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Presentacion

El objetivo de la presente publica-
cion es determinar orientaciones
sobre lo que seria una verdadera
educacion financiera, a partir de co-
nocer el nivel actual en el Ecuador
de la también conocida como alfa-
betizacion econdmica. En este sen-
tido, se debe resaltar la importancia
de la ensefhanza de la economia y
las finanzas en el contexto de una
economia altamente globalizada
y la incorporacion de esta area del
conocimiento en los procesos de
aprendizaje para una ciudadania
mejor informada, mas responsable
en latoma de decisiones que involu-
cren sus finanzas personales y fami-
liares, destacando que la educacion
financiera contribuye al desarrollo
de la democracia econdmica, dado
gue en la medida que las personas
y las familias tengan un manejo mas
adecuado de sus finanzas persona-
les y familiares tendran mayores po-
sibilidades de participar de los bene-
ficios del crecimiento y el desarrollo
econdmico de los territorios.

Todo esto con el propodsito de apor-
tar evidencia empirica en cémo esta
orientado el proceso de ensefanza
y aprendizaje de las finanzas en el
contexto ecuatoriano, cual es el nivel
de formacién econémica de las per-
sonas que se incorporan en el mun-
do productivo, y como esto influye
en su realidad al interactuar con el
sistema econdmico, mediado por
las fuerzas del poder, el consumo,
el crecimiento y el desarrollo eco-
noémico, altas tasas de desempleo,
informalidad laboral, un sistema
financiero complejo y una region
insertada en un contexto cada vez
mMas interconectado a nivel global.

La principales contribuciones de
este estudio se pueden resumir en
un aporte tedrico y practico al cam-
po de la educacion financiera en
un escenario regional, nacional e
internacional de alto nivel de com-
plejidad, ambigUedad, alta volatili-
dad de las finanzas e incertidumbre;
pero también con grandes posibili-




dades de participar del capitalismo
global bien sea como inversionista
en empresas de cualquier lugar del
mundo, al tiempo que puede ser
consumidor de bienes y servicios
producidos y distribuidos en todo el
planeta.

Asimismo, indagar el nivel de apro-
piacion de los asuntos financieros
por parte de los ciudadanos ecua-
torianos y contrastar los resultados
con los desarrollos tedricos tanto en
el ambito nacional como internacio-
nal y hacer sugerencias a las enti-
dades tomadoras de decisiones en
pro de consolidar en el corto plazo
transformaciones en el proceso de
educacion financiera. De la misma
forma se pretende dejar las bases
para proximos estudios en procura
de contribuir al desarrollo no solo
del sector educativo sino de la eco-
nomia en su conjunto dados los be-
neficios de la educacién financiera
Yy una mejor comprension de su in-
fluencia en la calidad de vida de las
personas.

En un mundo altamente globaliza-
do e interconectado la ensenanza

Un andlisis desde la teoria y la prdctica

de las finanzas se convierte en un
pilar fundamental que les permite
a los ciudadanos disponer de unos
conocimientos basicos y sélidos en
este campo, los cuales resultan fun-
damentales para su vida.

En este orden de ideas, resulta inte-
resante destacar que la inexistencia
de una educacién financiera ade-
cuada que contribuye a mantener
y perpetuar las brechas de desigual-
dad social al privar a los individuos,
especialmente de los estratos de
menores ingresos, de la posibilidad
de desarrollar competencias que les
ayuden a una mejor administracion
de recursos econdémicos escasos, de
busqueda de alternativas de consu-
mo mas eficientes y del desarrollo
de estrategias de resolucion de pro-
blemas que potencien el mejora-
miento de sus condiciones de vida.

Por todo lo anterior este trabajo
constituye un importante aporte
para el analisis y toma de decisiones
qgue contribuya a la consolidacion
de la que podria ser una verdadera
educacion financiera de la pobla-
cion en general.

Dr. Duvan Emilio Ramirez Ospina, PhD

Rector Universidad de Manizales (Colombia)




i T

LTI R T TR AL

. ,
2 :

Y (YU
AR A




1. Introduccion




1. Introduccion

La educacion es un derecho huma-
Nno que permite mejorar las capa-
cidades de las personas. Amartya
Sen, premio Nobel de Economia,
menciona que la educaciéon tiene
un valor constitutivo y un valor ins-
trumental, ya que es una capacidad
gue tiene valia en si misma, y tam-
bién tiene la potencialidad de de-
sarrollar muchas otras capacidades.
Este proceso mejora la agencia de
las personas y brinda mayores opor-
tunidades para el bienestar de la po-
blacion (Sen 2012) y forma personas
gue pueden transformar la sociedad
(Freire 1972).

La educacion financiera emerge
como un concepto que tiene la fina-
lidad de mejorar las capacidades de
manejo financiero de las personas,
asociado con una adecuada plani-

ficacion, inversiones, crédito, aho-
rro, riesgos y entorno econémico, lo
cual tiene beneficios individuales y
colectivos. Al mismo tiempo, la edu-
cacion financiera tiene impacto di-
recto en el manejo de las pequenas
y medianas empresas (Mejia 2021).
Alrededor del mundo, este concep-
to se ha expandido, denotando su
relevancia, asocidndose como un
elemento hacia la alfabetizacion fi-
nanciera, la capacidad financiera y
el bienestar financiero. Si bien exis-
ten algunas coincidencias en la defi-
nicion, también hay algunos énfasis
propios en los distintos conceptos,
lo cual se conjuga con una diversi-
dad de aplicaciones.

El objetivo de esta investigacion es
analizar la educacion financiera en
el Ecuador, desde la teoria y la prac-




tica, a través de las percepciones de
las instituciones financieras, y de-
mas organismos relacionados con
la tematica en el pais, y, al mismo
tiempo, comprender la calidad de
los servicios desde la percepcion de
los clientes de las instituciones fi-
nancieras.

Y, con todos esos elementos, ir cons-
truyendo una propuesta de orien-
taciones que contribuyan al redi-
reccionamiento de la forma cémo
se viene impulsando la educacion
financieray, asi, este espacio forma-
tivo se pueda ir encaminando hacia
lo que seria el enfoque de una “ver-
dadera educacioén financiera”.

La metodologia de este estudio es
mixta, donde la parte cualitativa se
fundamenta en informacion prima-
ria obtenida mediante entrevistas
a informantes clave de institucio-
nes relacionadas con la educacion
financiera en Ecuador. En este pro-
ceso, se consulté acerca del “qué,
para qué y por qué de la educacion
financiera”, aplicando la l6égica KAP
(Knowledge, Attitudes and Practi-
ces), donde importa el conocimien-
to sobre educacién financiera, su
importancia, y su aplicacion dentro
de las instituciones. Asimismo, se in-
cluyeron preguntas del modelo de
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educacion financiera aplicando, re-
comendaciones y caracteristicas de
una verdadera educacion financie-
ra. Para el procesamiento de la infor-
macion, se utilizé el software Atlas.
ti, mediante la creacion de catego-
rias abiertas, axiales y selectivas. Asi-
mismo, la parte cuantitativa se basa
en encuestas realizadas a clientes
de instituciones financieras acerca
de sus percepciones del servicio de
educacion financiera brindado por
dichas instituciones. En este proce-
so se aplicaron trece preguntas aso-
ciadas con la educacion financiera,
sus fortalezas y desafios para alcan-
zar una mayor calidad formativa.

El documento se estructura presen-
tando en la seccién 2 un recorrido
tedrico sobre lo que se ha venido
escribiendo sobre la educacion fi-
nanciera, sus debates y avances. En
la seccion 3, se expone la metodo-
logia empleada en este estudio. En
la seccion 4 se presentan los resul-
tados mas importantes. Finalmente,
en la seccion 5 se senalan, a partir
de la presentacion del modelo de
las seis orientaciones, las principa-
les conclusiones de la investigacion
encaminadas a ir consolidando lo
gue seria una verdadera educacion
financiera.
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2. Marco teoérico

La educacion es un instrumento
gue tiene el potencial de mejorar las
capacidades individuales y transfor-
mar a la sociedad (Sen 2012, Freire
1972). Desde esa linea, la educacion
financiera tiene efectos positivos a
nivel individual y colectivos. Por una
parte, a nivel individual, la educa-
cion financiera es clave para un me-
jor manejo de los recursos econémi-
cos en el tiempo (Klapper y Lusardi,
2020). Existe una amplia y diversa
gama de aplicaciones de una ade-
cuada educacidén financiera para
“desarrollar y mantener un presu-
puesto, comprender el crédito, com-
prender los vehiculos de inversion o
aprovechar nuestro sistema banca-
rio” (Lusardiy Mitchell 2014, 37).

A su vez, a nivel colectivo, la educa-
cion financiera tiene una relacion

positiva con el crecimiento econoé-
mico del pais (Serhiichuk y otros
2025), generando un mayor bienes-
tar para la poblacién, aportando a la
inclusion financiera y a la reduccion
de la desigualdady la pobreza (Stein
et al. 2011). Al mismo tiempo, su au-
sencia genera limites a las potencia-
lidades de la inclusion financiera, sin
poder aprovechar los beneficios de
ahorro y crédito, incurriendo en cos-
tos de transaccion mas altos y con
tasas de interés mayores (Lusardi y
Tufano 2015).

Alrededor del mundo, existen varias
definiciones de la educacion finan-
ciera y a continuacion se presentan
las principales. La definicion de ma-
yor uso a nivel mundial es la desa-
rrollada por la OECD (2005), en la
cual se conceptualiza a la educacion




financiera como un proceso de me-
jora de la comprension de los ele-
mentos financieros y su influencia
para tomar decisiones informadas,
como se detalla:

el proceso por el cual los con-
sumidores/inversionistas  fi-
nancieros mejoran su com-
prension de los productos
financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a través de informa-
cién, instruccion y/o el aseso-
ramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza
para ser mds conscientes de
los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde ir
para obtener ayuda y ejercer
cualquier accion eficaz para
mejorar su bienestar econo-
mico (OCDE 2005q, 15).

El Banco Mundial (2021, 7) coincide
con la definicion de la OCDE (2025a)
y menciona que la educacion finan-
ciera "es una herramienta para au-
mentar la alfabetizacion financiera
del consumidor”. Asu vez, se expresa
gue la educacion financiera “cuando
es disenNada adecuadamente, puede
ser implementada como una herra-
mienta para incrementar la capaci-

Un andlisis desde la teoria y la prdctica

dad financiera de los consumidores”
(Banco Mundial 2021,1). Por ultimo,
en ese orden, la educacion financie-
ra contribuye al bienestar financie-
ro como una “medida definitiva del
éxito de los esfuerzos de educacion
financiera” (Banco Mundial 2021, 7).

En este proceso, la alfabetizacion fi-
Nnanciera, como un resultado inicial
de la educacion financiera, se puede
medir a partir de la combinacion de
tres indicadores complejos: conoci-
mientos, actitudesy comportamien-
tos financieros. A continuacion, se
detalla cada uno de los elementos:

Los conocimientos financie-
ros son la combinacion de las
preguntas relacionadas con
conceptos financieros y cdlcu-
los matemadticos bdsicos. Por
su parte, las actitudes finan-
cieras miden la opinion de los
encuestados ante afirmacio-
nes como “el dinero esta ahi
para ser gastado”, “prefiero
vivir el dia y no me preocu-
po por el manana” y “prefie-
ro gastar dinero que ahorrar
para el futuro” con el objeto
de determinar si los entrevis-
tados prefieren una gratifica-
cion a corto plazo o seguridad
a largo plazo. Por dltimo, la
dimension de comportamien-
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to financiero se construye a
partir de la combinacion de
preguntas que hacen referen-
cia a la tenencia y uso de un
presupuesto, el manejo de los
recursos financieros, el com-
portamiento relacionado con
el ahorro y la forma de elec-
cion de productos financieros
(OCDE/CAF 2020, 15).

La educacidon financiera puede ser
provista por distintas instituciones.
Por un lado, la educacion financiera
suministrada desde las escuelas ha
demostrado ser efectiva en el ma-
nejo financiero de los estudiantes.
Asimismo, la educacion financiera
gue se desarrolla en los lugares de
trabajo ha tenido efectos positivos
en la gestion financiera de las perso-
nas, aunque con menor efecto que
la provista en las escuelas. Ademas,
se ha encontrado impacto de la edu-
cacion financiera provista por las
instituciones de educacion superior
(Kaiser y Lusardi, 2024). También, se
ha encontrado un efecto positivo de
la educacion financiera provista por
las instituciones financieras como
un servicio dentro de la provision de
créditos (Karlan y Valdivia 2011).

La educacion financiera que tiene
mejores resultados requiere cono-
cer adecuadamente al grupo obje-

tivo y construir elementos de capa-
citacion de forma conjunta con los
consumidores. Como lo sefala, Bilal
Zia (2017) experta del Banco Mun-
dial, “la educacién financiera no es
una solucion magica, pero puede
ser una herramienta eficaz cuan-
do se entrega en el momento ade-
cuado, a las audiencias apropiadas,
mediante los canales correctos, y en
conjunto con otras intervenciones”.

En la misma linea, la educacion fi-
nanciera requiere de un analisis
profundo previo a su lanzamiento,
en donde el uso de “herramientas y
practicas conductuales clave, como
simplificar la educacion financiera
en pasos concretos y viables, perso-
nalizar la educacién, brindar men-
sajes breves y oportunos, y hacer
que la educacion sea conveniente
y de facil acceso, han logrado trans-
formar el conocimiento, la toma de
decisiones y los comportamientos
financieros de los consumidores”
(Banco Mundial 2021, 2). Asimismo,
el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (2012) encuentra que para una
adecuada educacion financiera:

es crucial que se conozca a
profundidad el perfil de la po-
blacion que se busca alcanzar,
teniendo un concepto claro de
quiénes son los consumidores,




qué tipo de caracteristicas y
necesidades tienen, tanto los
que ya estdan bancarizados
como los que se busca atraer
alsistema financiero. También
se debe entender qué nivel de
educacion financiera poseen
estos clientes y cudl es el gra-
do de confianza que tienen en
las instituciones financieras,
todo con el fin de identificar
los retos y oportunidades para
servir a esta poblacion (Banco
Interamericano de Desarrollo
2012, 33).

La OCDE (2005b, 5) recomienda que
la educacion financiera sea ofrecida
de forma justa y sin discriminacion.
En este campo, se promueven politi-
cas nacionales de educacion finan-
ciera que tomen en cuenta las parti-
cularidades de su contexto. A su vez,
se estimula que las instituciones
financieras capaciten a los clientes
en temas financieros de corto, me-
dianoy largo plazo. También, se pro-
mueve el desarrollo de programas
de educacion financiera que tomen
en cuenta la heterogeneidad de la
poblacion, del mercado, el ciclo de
la vida y las diversas necesidades de
sus clientes. De aquello, se afirma
que la educacion financiera es un
elemento clave de lainclusion finan-
ciera (Demirguc¢-Kunt et al. 2018), en
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donde las personas tienen mayores
capacidades para la gestidon de sus
recursos (De Olloqui 2015).

En América Latina, el Banco de De-
sarrollo de América Latina mencio-
na que “la educacion financiera co-
mienza con nociones Mmuy basicas,
como las caracteristicas y el uso de
productos financieros, para pasar a
nociones Mas avanzadas relaciona-
das con el desarrollo de habilidades
y actitudes para la gestion de las fi-
nanzas personales, las cuales gene-
ran cambios positivos en el compor-
tamientodelas personas.” (Bancode
Desarrollo de América Latina 2013,
15). En esa linea, se considera que la
educacion financiera trasciende so-
lamente el manejo financieroy mas
bien involucra una comprension del
entorno econdémico para una ade-
cuada gestion de riesgos y mejorar
el bienestar econdmico. Para la re-
gion, los principales determinan-
tes de la educacion financiera se
asocian con “brechas socio-demo-
graficas, particularmente de géne-
ro, edad, ambito geografico, nivel
educativo, de ingresos y capacidad
de ahorro” (Banco de Desarrollo de
América Latina 2016, 9). En ese sen-
tido, la educacion financiera mejora
solamente con politicas que se ade-
cuen a los distintos grupos sociales,
demograficos, etarios, incorporando
elementos flexibles.
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Tomando como referencia el Indice
de Educacién Financiera desarro-
llado por el Banco de Desarrollo de
América Latina, se encuentra que la
region latinoamericana se encuen-
tra con puntaje inferior al de los pai-
ses de la OCDE, con bajos niveles en
conocimiento y comportamiento fi-
nanciero, Como se menciona:

Las ultimas mediciones reali-
zadas en la region evidencian
que el puntaje promedio del
indice de educacion financie-
ra para Ameérica Latina es de
12.2 puntos sobre 21, encon-
trandose por debajo de los
resultados de otros grupos
de paises como el G20 y los
miembros de la OECD. Esto se
da principalmente, porque los
valores obtenidos en actitud
financiera son ligeramente al-
tos, sin embargo, los puntajes
de conocimiento y comporta-
miento financiero, que son los
que aportan de mayor mane-
ra al indice, se encuentran en
niveles bajos (Red de Institu-
ciones Financieras de Desa-
rrollo 2022, 20).

Un hecho relevante para la region es
gue la educacion financiera incor-

pore elementos innovadores, que
combine la teoria y la practica, don-
de “en la medida en la que las inter-
venciones se disefien considerando
ejemplos y casos personalizados,
meétodos de entrega que sean ludi-
COS y que permitan poner en prac-
tica lo aprendido, tendran mayor
probabilidad de lograr los objetivos
de generar cambios conductuales
en los habitos financieros de los em-
presarios” (Mejia 2021, 1).

En Ecuador, la educacion financie-
ra ha entrado en la agenda politi-
ca desde hace mas de una década.
Existen avances importantes como
la creacién de la Estrategia Nacio-
nal de Educacion Financiera (ENEF)
como un “instrumento para coordi-
nar esfuerzos a nivel nacional con el
objetivo de educar financieramen-
te a los diferentes segmentos de la
poblacion ecuatoriana, generando
una cultura financiera que permita
mejorar el bienestar financiero de
las familias” (Presidencia de la Repu-
blica 2023, 17). En este instrumento
hay un diagnhostico de la educacion
financiera en el pais, con una logica
comparada con paises de la region,
y un plan de acciéon para una ade-
cuada implementacion de la Estra-
tegia. De acuerdo al ENEF, la educa-
cion financiera se refiere a:




un conjunto de competencias
y capacidades (cognitivas, ac-
titudinales y socioemociona-
les) evidenciadas en la toma
de decisiones informadas y
razonadas, en el dmbito de
las finanzas cotidianas y per-
sonales, asi como en diversos
aspectos del futuro proximo,
con base en el conocimiento
Y la comprension del contex-
to econoémico local, regional
y mundial con el fin de forta-
lecer la igualdad de oportuni-
dades (Presidencia de la Re-
publica 2023, 19).

De forma relacionada, basados en
el concepto previo, la Red de Insti-
tuciones Financieras de Desarrollo
(2024) define a la educacion finan-
ciera como “la combinacién de co-
nocimiento, habilidades, actitudes y
comportamientos que una persona
necesita para tomar decisiones fi-
nancieras que conduzcan hacia su
bienestar, y es reconocida como un
complemento importante para re-
forzar la inclusion financiera” (RFD
2024, 1).

En referencia al indice de Educa-
cion Financiera para el Ecuador, el
pais se encuentra en el promedio
regional, con menores niveles en lo
referente al comportamiento finan-
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ciero. En general se encuentra que
la educacion financiera tiene resul-
tados importantes para el desarrollo
y sostenibilidad de las microfinan-
zas (Aguilera y Haro 2025). Al des-
componer por grupos sociales, se
encuentra que la educacion finan-
ciera es heterogénea, siendo menor
en algunos grupos sociales como en
las mujeres, las personas de mayor
edad, las personas con menores ni-
veles de educacion y aquellos que
viven en el area rural (Red de Insti-
tuciones Financieras de Desarrollo
2022; Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina 2020).

Asimismo, se encuentra que la pan-
demia de la COVID 19 generd com-
plejidades para la inclusidon finan-
ciera y transformd los programas
tradicionales de educacion finan-
ciera (Lopez y Rivera 2025, Rivera
2025). Al mismo tiempo, ha existido
una incorporacion de medios tec-
noldgicos y digitales que potencian
la inclusion financiera y el bienestar
financiero (Tulcanaza, Cortez, Rive-
ra, Chang 2025). En esa linea, existe
un campo de trabajo importante
para mejorar la educacion financie-
ra en el Ecuador, donde este estu-
dio aporta la vision desde los acto-
res, a través de las percepciones de
las instituciones financieras y sus
clientes.
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3. Metodologia

La metodologia de este estudio es
mixta. Por un lado, la parte cualita-
tiva se fundamenta en informacion
primaria obtenida mediante entre-
vistas a informantes clave de insti-
tuciones relacionadas con la edu-
cacion financiera en Ecuador. La
composicion de los entrevistados
fue diversa e incluye a instituciones
financieras como cooperativas, ban-
cos, fundaciones, instituciones pri-
vadas, organismos internacionales,
instituciones estatales del Ecuador
relacionadas al campo financiero,
entre los principales:

e 28 Cooperativas

® 4 Bancos

e 3 Fundaciones

e 7 Instituciones publicas
® 4 |nstituciones privadas

e 2 Organismos Multilaterales

Con ello, se realizd la entrevista efec-
tivamente a 48 instituciones com-
puestas de la siguiente manera:
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Figura 1. Composicion de los entrevistados

m Bancos

m Cooperativas
® Fundaciones m Instituciones Publicas

u Instituciones Privadas m Organismos Internacionales

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

En este proceso, se consulté acerca
del “qué, para qué y por qué de la
educacion financiera”, aplicando la
l6ogica \KAP (Knowledge, Attitudes
and Practices), siguiendo la meto-
dologia utilizada en Araque, Riveray
Guerra (2023, 2019), donde importa
el conocimiento sobre educacion fi-
nanciera, su importancia, y su apli-
cacion dentro de las instituciones, y
se incluyeron preguntas asociadas
con el modelo de educaciéon y re-
comendaciones y caracteristicas de
la verdadera educacion financiera,
con las siguientes preguntas:

cQué entiende por educacion fi-
nanciera?

¢Por qué la considera importan-
te?

(Qué hace su institucion para
promoverla?

¢En qué modelo su institucion se
inspird para el disefio del progra-
ma de Educacion Financiera?
cQué recomendaciones -las dos

mds importantes- daria para
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generar un mayor impacto con
la Educacioén Financiera?

e ;Qué caracteristicas deberia te-
ner para que la Educacién Finan-
ciera sea adjetivada como Edu-

cacion Financiera verdadera?

Para el procesamiento de la infor-
macion, se utilizé el software Atlas.ti,
mediante la creacidon de categorias
abiertas, axiales y selectivas (Waters
et al. 2018, 210). De ello, se crearon los
principales cédigos de la educacion
financiera desde los actores en la
practica.

Por otro lado, para lograr un impac-
to de complementariedad efecti-
va con el componente cualitativo
de la metodologia usada, la parte
cuantitativa se fundamenta en una
encuesta realizada a una muestra
de clientes de las instituciones fi-
nancieras acerca de los servicios re-
cibidos en la educacion financiera
por parte de dichas instituciones.
Tomando como universo, que el nu-
mero de clientes de las instituciones
financieras bordea los 10.4 millones
de personas entre 15 y 69 anos, de
acuerdo al Banco Central del Ecua-
dor (2023), se procedio6 al calculo de
una muestra estadisticamente sig-
nificativa al 95% de confianza y 10%

de error. Con ello, este estudio traba-
ja con 118 encuestas. El cuestionario
a los clientes se fundamento en tre-
ce preguntas enfocadas en el cono-
cimiento de la educacion financiera
y los servicios que han recibido des-
de las instituciones financieras, utili-
zando estas preguntas:

¢;Conoce usted el significado de

Educacioén Financiera?

¢cDefina en pocas palabras lo

qué es para usted EF?

¢Ha recibido alguna capacita-

cion sobre Educacioén Financiera?

cSobre qué temas ha recibido
capacitacion en Educacion Fi-
nanciera?

e ¢.En qué ha aplicado los temas

tratados?

¢Coémo calificaria la capacita-

cion recibida?

e Percepcion a responder des-
de (0) ninguna mejora hasta (5)
muy alta mejora [Ha logrado ba-
jar sus gastos]”

e Percepcion a responder des-

de (0) ninguna mejora hasta (5)




muy alta mejora [Ha logrado au-
mentar su ahorro]

Percepcion a responder des-
de (0) ninguna mejora hasta (5)
muy alta mejora [Ha logrado dis-
minuir sus deudas]
;Recomendaria a sus familiares
y/o amigos cercanos tomar la ca-

pacitacion en Educacion Finan-
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ciera que recibio en la institucion
financiera con la que mantiene
relacion?

Pensando en el futuro, ¢En qué
deberia mejorar la capacitacion
que usted ha recibido sobre Edu-

cacion Financiera?






4. Resultados



4. Resultados

Los resultados de la investigacion
sintetizan los hallazgos del trabajo de
campo, mencionado en la metodolo-
gia, y se presentan de acuerdo a los
tres principales elementos consul-
tados acerca de la educacion finan-
ciera: definicion, importancia y apli-
cacion. Ademas, se presenta el tipo
de modelo de educacidn financiera,
las recomendaciones y las caracte-
risticas de una verdadera educacion
financiera desde las instituciones fi-
nancieras. Por ultimo, se presentan
los resultados de las percepciones de
los clientes en torno a los servicios de
educacion financiera.

4.1. Definicion

La educacion financiera, desde las
instituciones relacionadas con la
tematica, se define como algo que
permite tomar mejores decisiones
(26%), habilidades y conocimien-
to (24%), manejo del dinero (14%),
proceso (11%), mejora del bienestar
y calidad de vida (9%), conceptos y
uso de productos financieros (9%),
y finanzas personales (7%), como se
presenta en la siguiente figura:
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Figura 2. Definicion de la educacién financiera

B Permite tomar decisiones
B Manejo del dinero
u Mejora del bienestar y calidad de vida

EFinanzas personales
Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

\
La Tabla 1 presenta algunas respues-
\ tas textuales ‘“die los participantes de
"'a\las entrevistas écerca de qué entien-
den por educacién financiera. En di-

B Habilidades y conocimiento
m Proceso

m Conceptos y uso de productos financieros

chas respuestas es necesario recal-
car que la mayoria de contestaciones
representan una combinacion de los
elementos mencionados.
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¢Qué es la verdadera educacién financiera?

Tabla 1. Definiciones de la educacion financiera

Permite tomar decisiones

.. “permite que los agentes puedan tomar de manera, muy bien informa-
da, las decisiones que les sean mas convenientes, principalmente con las
instituciones financieras”

... ‘conocer como tomar mejores decisiones financieras”

Habilidades y conocimiento

.. “las personas adquieren conocimientos, habilidades, actitudes y com-
portamientos necesarios”

... “‘es la capacidad para adquirir conocimientos y habilidades”

Manejo del dinero

... “reflexiona sobre el manejo responsable del dinero en todas las etapas
del ser humano”

.. “aprender a manejar el dinero de manera efectiva”

Proceso

... ‘es el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimiento”

.. ‘es el proceso de aprender”

Mejora del bienestar y calidad de vida

.. “resiliencia financiera y la obtencion de bienestar financiero”

.. “aporta a su mejora de calidad de vida”

Concepto y uso de productos financieros

... "formacion sobre las herramientas disponibles para la gestion de recursos”

... ‘conocer y aprender conceptos financieros”

Finanzas personales

.. ‘esun ramo de aprendizaje de vida que permite a las personas llevar de
mejor forma sus finanzas personales”

... "formacion en temas relacionados con el manejo de las finanzas personales”

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.




4.2. Importancia

La educacion financiera se la consi-
dera importante mayoritariamente
por la mejora del bienestar y calidad
de vida (21%), promueve ahorro y evi-
ta sobreendeudamiento (18%) per-
mite tomar decisiones (17%), planifi-
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car a futuro (11%), manejo del dinero
(9%), manejar de manera eficiente
las finanzas (8%), alcanzar la estabi-
lidad financiera (5%), cultura finan-
ciera (4%), mayor conciencia en los
riesgos (4%), herramienta de empo-
deramiento (4%), como se presenta
en la siguiente figura:

Figura 3. Importancia de la educacion financiera

® Mejora del bienestar y calidad de vida
mPermite tomar decisiones

= Manejo del dinero

mAlcanzar la estabilidad financiera

®mMayor conciencia en los riesgos
Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

La Tabla 2 muestra varias respues-
tas textuales de los participantes de
las entrevistas acerca del por qué

mPromueve ahorro y evita sobreendeudamiento

m Planificar a futuro
= Manejar de manera eficiente las finanzas
m Cultura financiera

mHerramienta de empoderamiento

consideran importante a la educa-
cion financiera.
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¢Qué es la verdadera educacién financiera?

Tabla 2. Importancia de la educacién financiera

Mejora del bienestar y calidad de vida

.. “la EF contribuye a una mejor calidad de vida y al bienestar integral del
hogar”

... “asi mejorar su calidad de vida y bienestar financiero a largo plazo”

Promueve ahorro y evita sobreendeudamiento

.. “mejora la capacidad para ahorrar y evita el sobreendeudamiento”

.. “promueve el ahorro y evita el sobre endeudamiento”

Permite tomar decisiones

.. "‘habilidad de tomar decisiones financieras informadas con datos com-
pletos, claros, reales y en forma oportuna”

.. “tomar decisiones inteligentes”

Planificar a futuro

.. “fundamental estar informados y educados, en gestionar el futuro”

.. “una planificacion financiera sostenible”

Manejo del dinero

.. “‘adecuado y seguro manejo del dinero para que las personas no se de-
jen estafar”

... “‘correcto manejo del dinero y sus beneficios”

Manejar de manera eficiente las finanzas

... "ayuda a manejar de manera eficiente las finanzas personales y familiares”

... ‘utilizar de mejor manera y aprovechar sus recursos economicos”

Alcanzar la estabilidad financiera

.. “mejorar su futuro financiero, su estabilidad financiera, su salud fi-
nanciera”

.. “hay varias formas de lograr tranquilidad, una de ellas es la libertad
financiera”




Cultura financiera
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... ‘con la educacion financiera adquirimos una cultura financiera”

... ‘crear una cultura de prevision”

Mayor conciencia de los riesgos

... ‘adquirir con mayor conciencia en los riesgos que puedan conllevar a la hora

de adquirir un servicio financiero”

... “previene de muchos riesgos”

Herramienta de empoderamiento

... "la EF es una herramienta de empoderamiento”

... “prevenir la violencia econdmica y patrimonial”

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

4.3. Aplicacion

Las acciones realizadas por las ins-
tituciones relacionadas con la edu-
cacion financiera en el Ecuador se
desarrollan principalmente a través
de planes de capacitacion/talleres

presenciales y virtuales (63%), planes
de capacitacién/talleres solo presen-
ciales (23%), planes de capacitacién/
talleres solo virtuales (7%), aplicando
la norma SEPS (5%) y mediante in-
serciones curriculares (2%), como se
presenta en la siguiente figura:
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Figura 4. Aplicacion de la educacion financiera

2%

E Planes de capacitacién/talleres presenciales y virtuales
E Planes de capacitacién/talleres presenciales

m Planes de capacitacién/talleres virtuales

m Aplicando la norma SEPS

H Inserciones curriculares

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

La tabla 3 presenta algunas res- del como aplican la educacion fi-
puestas textuales de los partici- nanciera.
pantes en las entrevistas acerca /
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Tabla 3. Aplicaciones de educaciéon financiera

Planes de capacitacién/talleres presenciales y virtuales

.. “brindamos educacién financiera mediante una plataforma virtual y
también presencialmente a través de la cooperacion con diferentes acto-
res de la comunidad”

.. “tenemos talleres de educacion financiera presenciales y virtuales para
socios y habitantes de las zonas en las que trabajamos”

Planes de capacitacién/talleres presenciales

.. “talleres, campanas educativas y atencion personalizada en nuestras
agencias y espacios comunitario”

.. “'metodologia presencial por medio de talleres impartidos in situ por el
equipo de profesionales”

Planes de capacitacién/talleres virtuales

.. “a través de un programa 100% virtual”

... ‘con capacitacion virtual”

Aplicando la norma SEPS

.. “mediante procedimientos y normas técnicas del sector publico”

.. “aplicando la norma expedida por la SEPS”

Inserciones curriculares

.. 'se han realizado inserciones curriculares en educaciéon financiera para
las y los estudiantes”

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.
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¢Qué es la verdadera educacién financiera?

4.4, Tipo de modelo de
educacion financiera

El tipo de modelo para la aplicacion
de la educacion financiera en las ins-
tituciones financieras es muy diver-
so. Existe una amplia diversidad de
fuentes: modelos normativos, mode-
los internacionales y modelos coo-
perativos propios o programas de
segundo piso. En este proceso, hay
una tendencia clara hacia la adapta-
cion contextual ya que pocos mode-
los son aplicados de forma rigida. De
aquello, se encuentra que la mayoria
de modelos son combinados y refor-
mulados para la institucion. A conti-
nuacioén, se presenta los principales
modelos mencionados:

Por un lado, en relacién con los mo-
delos normativos y oficiales nacio-
nales, estas instituciones se basan
en directrices o normativas emiti-
das por organismos de control y su-
pervision nacionales como la SEPS
(Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria) — Mencionada
directamente por varias entidades
como fuente de lineamientos nor-
mativos, Superintendencia de Ban-
cos del Ecuador y Banco Central
del Ecuador (BCE), especialmente
en contenidos monetarios y uso de
medios de pago.

Por otra parte, en cuanto a los mo-
delos internacionales de referencia,

aqui se encuentran experiencias
adaptadas o inspiradas en estanda-
res y enfoques globales como la Or-
ganizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico, Mondragon
(Espana), Freedom From Hunger,
CGAP, Accidon, Banregio (México) y
CAF (Banco de Desarrollo de Amé-
rica Latina).

Por otro lado, en relacién con los
modelos cooperativos y de segundo
piso, las instituciones tienen inspi-
racion en entidades del propio sec-
tor cooperativo o de segundo piso,
como Jardin Azuayo con una meto-
dologia propia, CONAFIPS con sus
modulos de formacion de formado-
resy vinculo con educacion produc-
tiva, WOCCU (Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito)
con sus talleres y programas, Coo-
perativas de segundo piso en Brasil
con sus posibilidades para adapta-
cion de plataformas

4.5. Recomendaciones y
caracteristicas de una ver-
dadera educaciéon finan-
ciera

Las personas entrevistadas mani-
festaron que la educacién financie-
ra tiene elementos de mejora, con
algunas recomendaciones en cinco
campos principales: i) integracion



en el sistema educativo formal, ii)
contextualizacién y segmentacion,
iii) metodologias ludicas y practicas,
iv) enfoque interinstitucional y sisté-
mico, y v) evaluacion, seguimiento y
riesgos.

Por un lado, en torno a la integra-
cion de la educacion financiera
en el sistema educativo formal, los
entrevistados de las instituciones
financieras manifestaron que es
fundamental el incluir la educacion
financiera en la malla curricular
desde edades tempranas (escuelas,
colegios). Al mismo tiempo, incluir
la educacion financiera como una
asignatura transversal en curriculos
técnicos, universitarios y comunita-
rios. Asimismo, expresaron que es
importante el capacitar a docentes
como multiplicadores de la educa-
cion financiera.

En cuanto a la contextualizacion y
segmentacion, los entrevistados de
las instituciones financieras enun-
ciaron que resulta clave el disenar
contenidos especificos segun el
publico (edad, género, territorio, ni-
vel de ingresos). Para ello, se debe
adaptar los ejemplos, metodologias
y lenguaje a los diversos contextos
sociales y culturales del pais. Por
ejemplo, se expresaba que se debe-
ria generar programas que se enfo-
guen especialmente en publicos jo-
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venes y sectores vulnerables.

En torno a las metodologias Iudicas
y practicas, los entrevistados de las
instituciones financieras revelaron
gue es importante el incorporar he-
rramientas como juegos, obras de
teatro, simulaciones, dramatizacio-
nes. De aquello, se menciona en lo
posible evitar solo enfoques tedri-
cos y mas bien combinarlos con el
“aprender haciendo”. Por ejemplo,
se expresaba que se deberia incor-
porar el uso de economia del com-
portamiento para cambiar habitos
reales. En este proceso es clave el
uso de lenguaje sencillo y relevan-
te para una comprension de todos.
Para ello, se puede potenciar los ca-
nales tradicionales con herramien-
tas digitales, redes sociales, pod-
casts, videos cortos.

En relacion con el enfoque interins-
titucional y sistémico, los entrevista-
dos de las instituciones financieras
expresaron que el tema de la edu-
cacion financiera requiere una ade-
cuada coordinacién entre actores
publicos, privados, comunitarios y
educativos. Esto con el fin de favore-
cer la dindmica del sistema, donde
se requiere unificar criterios y evitar
duplicidad de esfuerzos. Para ello,
se menciona la necesidad de activar
mesas nacionales de alfabetizacion
financiera, donde la estrategia de
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¢Qué es la verdadera educacién financiera?

educacion financiera sea una politi-
ca publica con enfoque de derechos.
En este proceso, se considera clave
el establecer presupuestos y obliga-
ciones interministeriales, y lograr in-
tegrar la educacion financiera en los
planes de desarrollo nacional y local.

Por ultimo, en torno a la evaluacion,
seguimiento y riesgos, los entrevis-
tados de las instituciones financie-
ras manifestaron que es fundamen-
tal una medicion de la educacion
financiera y el impacto real de los
programas, no solo cobertura. Para
ello, se menciona que es necesario
el disehar indicadores de evaluacion
para programas y para el sistema
educativo. En este proceso, se consi-
deraba desde los entrevistados que
se deberia incorporar el seguimien-
to, con incentivos y recompensas,
a través de gamificaciéon y premios
para participantes que completen
programas, certificaciones validas
gue motiven la participacion y re-
lacionar con acceso a productos
financieros mejores (tasas, benefi-
cios). A su vez, este proceso se con-
sidera que deberia incluir de forma
transparente los riesgos del manejo
financieroy la responsabilidad com-
partida entre los actores del sistema.

De las recomendaciones, y en base
a lo mencionado por los entrevista-
dos de las instituciones financieras,

se puede sintetizar que la verda-
dera educaciéon financiera deberia
tener las siguientes caracteristicas:
practica, aplicable a la vida real, con-
textualizada y adaptada al publico,
accesible e inclusiva, transformado-
ra de habitos y comportamientos,
orientada al bienestar y la equidad
y evaluada y con impacto medible
que, al final del estudio, se termina
sintetizando el modelo de las seis
orientaciones para ir construyendo
el camino de la “verdadera” educa-
cion financiera. Este resultado tiene
relacion y expande |lo encontrado
por Mejia (2021) en cuanto a las ca-
racteristicas de la educacion finan-
ciera y sus posibilidades de generar
cambios de comportamiento.

4.6. Encuesta

Este estudio incorpora las percep-
ciones de los clientes de las insti-
tuciones financieras con el objetivo
de profundizar en el significado de
lo que se viene haciendo en mate-
ria de educacion financiera y, asi,
poder identificar esos espacios que
se deben cubrir para llegar a lo que
deberia ser la “verdadera educacion
financiera.

En este proceso, se incluye ele-
mentos que permiten comprender
mejor los conocimientos de los be-




neficiarios y usuarios finales de las
instituciones financieras —princi-
palmente de cooperativas de ahorro
y crédito— Yy sus percepciones de los
servicios. Los resultados se presen-
tan a continuacion.

La Figura 5indica que, de untotal de
N8 encuestados, 79 personas (67%)
respondieron que si conocen el sig-
nificado de educacion financiera,
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mientras que 39 personas (33%) res-
pondieron que no. Este resultado
evidencia que, si bien existe un gra-
do considerable de familiaridad con
el concepto, una tercera parte de los
participantes aun no lo identifica
con claridad, lo que sugiere una bre-
cha significativa en el conocimien-
to financiero basico, incluso entre
guienes ya tienen relacion con una
institucion financiera.

Figura 5. ;Conoce usted el significado de educacion financiera?

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

De los que respondieron que si co-
nocian el significado de educacion
financiera, la Figura 6 muestra que
la\mayoria de los encuestados (40%)
entiende la educacion financiera
como el manejo adecuado de las fi-
nanzas,es decir, la capacidad de ad-
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ministrar correctamente ingresos,
gastos, deudas y ahorros. Un 19% lo
asocia con el manejo directo del di-
nero en su vida cotidiana, mientras
gue un 17% lo vincula con el ahorro
y la inversion, reflejando una vision
de futuro y crecimiento financiero.




¢Qué es la verdadera educacién financiera?

Un 11% destaca la importancia de los
conocimientos financieros basicos,
y un 9% la planificacion financiera
como herramienta para alcanzar
metas. Soloun 3% relacionalaeduca-
cion financiera con el conocimiento
de productos y servicios financieros,
lo que evidencia una oportunidad
para fortalecer este aspecto. Final-

mente, un 1% dio respuestas que no
encajan en las categorias anteriores.
En conjunto, los datos revelan una
percepcion predominantemente
practica y funcional de la educacion
financiera, con un espacio impor-
tante para profundizar en estrate-
gias mas estructuradas y técnicas.

Figura 6. ;Qué es la educaciéon financiera para Usted?

1%

B Manejo adecuado de las finanzas
mAhorro e inversion
u Planificacién financiera

mOtros

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

/

® Manejo del dinero
= Conocimientos financieros

® Productos y Servicios




Un hecho muy llamativo aparece en
la Figura 7, en donde se encuentra
algo del alcance de la educacion fi-
nanciera ofrecida por las institucio-
nes financieras (IFl) a sus clientes: el
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63% de los encuestados afirma no
haber recibido ninguna capacita-
cion en esta materia, mientras que
solo el 37% indica que si ha sido ca-
pacitado.

Figura 7. ; De la institucion financiera (IFl) con la gue mantiene relacion?,
¢Ha recibido alguna capacitacion sobre educacion financiera?

Si
37%

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

Ahondando en las personas que si
recibieron capacitacion sobre edu-
cacion financiera, la Figura 8 revela
que las capacitaciones en educa-
cion financiera se han concentra-
do principalmente en temas como
ahorros (22%), planificacion finan-
ciera (18%) y finanzas personales
(15%), lo cual indica una orientacion
haciael desarrollo de habitos de or-
ganizacion y manejo responsable

mNO
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No
63%

del dinero. Temas como el mane-
jo de tarjeta de crédito e ingresos
(@ambos con 9%) también muestran
una presencia importante, aunque
aun limitada considerando su im-
pacto en el dia a dia de los usuarios.
En niveles intermedios aparecen las
tasas de crédito y las finanzas para
emprendedores (6%), que comien-
Zzan a incorporar nociones mas téc-
nicas o de crecimiento econdmico.
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Sin embargo, contenidos como
educacion financiera general, lava-
do de activos, inversiones, endeu-
damiento y otros, apenas alcanzan
un 3% cada uno, lo que pone en
evidencia una baja cobertura de
aspectos mas complejos o estruc-
turales del sistema financiero. Ade-
mas, un 3% de los encuestados no
recuerda haber recibido capacita-

cion, lo que sugiere posibles vacios
en la metodologia o en la forma de
impartir estos contenidos. En con-
junto, los resultados reflejan opor-
tunidades claras para fortalecer
temas técnicos y estratégicos que
preparen mejor a las personas para
una toma de decisiones financieras
mas informada y auténoma.

Figura 8. ; Sobre qué temas ha recibido capacitacion en educacion
financiera?

m Ahorros

H Finanzas personales
HIngresos

m Finanzas para emprendedores
m lavado de activos

B Endeudamiento

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

m Planificacion financiera

B Manejo de Tarjeta de crédito
m Tasas de crédito

m Educacién Financiera

® Inversiones

H No recuerda




El resultado de la Figura 9 tiene
mucha relevancia. El 93% de los en-
cuestados considera que los temas
tratados en las capacitaciones de
educacion financiera han sido Uuti-
les, mientras que solo un 7% opina
lo contrario. Este alto nivel de sa-
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tisfaccion evidencia que, indepen-
dientemente del contenido especi-
fico o la profundidad de los temas
abordados, la mayoria de los parti-
cipantes percibe un valor practicoy
aplicable en lo aprendido.

Figura 9. ;Considera que le han sido Utiles los temas tratados?

No
7%

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

En referencia a la aplicacion de lo
aprendido en la capacitacion, la
Figura 10 revela que los temas de
educacion financiera mas aplica-
dos por los encuestados en su vida
cotidiana son: finanzas personales
(31%), ingresos y gastos (21%) y aho-
rro\ (18%), lo que indica que las per-
sonas tienden a poner en practica
aquellos aprendizajes que estan

S|
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Si
93%

directamente relacionados con su
economia diaria.

En un segundo nivel aparece el
manejo del negocio (12%), lo que
refleja la importancia de la educa-
cion financiera para emprendedo-
res o trabajadores independientes.
El manejo de tarjetas de crédito
alcanza un 9%, lo que, aunque po-
sitivo, sefala una necesidad de re-
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forzar su aplicacion considerando el
alto uso de productos de crédito.

En menor proporcién, aparecen te-
mas como planificacién financiera,
créditoy endeudamiento responsa-

ble, cada uno con solo el 3%, lo cual
sugiere que, aunque estos temas
pueden haber sido tratados en ca-
pacitaciones, su nivel de aplicacion
practica aun es bajo.

Figura 10. ; En qué ha aplicado los temas tratados?

E Finanzas personales
® Ahorro
® Manejo tarjetas de crédito

H Crédito

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

De forma relacionada, la Figura 1
muestra una evaluacion altamen-
te positiva de las capacitaciones
recibidas en educacion financiera:
el 50% de los encuestados las cali-
ficd como “Muy Buenas” y un 43%

B Ingresos y gastos
E Manejo del negocio
m Planificacion financiera

EEndeudamiento responsable

/

como “Buenas”, sumando un 93%
de aprobacion genéral. Solo un 7%
considerd que fueron “Regulares’,
y ningun encuestado las califico de
Mmanera negativa. Este nivel de’sa-
tisfaccion no solo valida la utilidad




percibida de los contenidos (como
se vio en preguntas anteriores), sino
que también refleja una valoracion
positiva de la metodologia, la cla-
ridad de los temas o la aplicabili-
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dad de los aprendizajes. Ademas, el
hecho de que la mayoria opte por
“Muy Buena" evidencia un impacto
emocional y practico significativo.

Figura 11. ;Como calificaria la capacitacion recibida?

Regular
7%

Muy Buena
50%

® Buena

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

En relacion con el mejoramiento
de las practicas financieras, espe-
cificamente con el tema de haber
logrado bajkar sus gastos, la Figura
12 muestra las percepciones de las
personas en un rango de O a 5. El

___ Buena
43%

B Muy Buena #®Regular

61% de respuestas, se encuentra en-
tre 3y 5, lo que indica que los clien-
tes manifiestan una percepcion
mayoritaria de mejora moderada o
alta en sus habitos de gasto.




¢Qué es la verdadera educacién financiera?

Figura 12. Luego de la calificacion en educacioén financiera, ¢ Ha logrado
bajar sus gastos? Percepcion de O (ninguna mejora) a 5 (muy alta mejora).

27%
25%
23%
1%
9%
5%
0 1 2 3 4 5

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

De forma similar, la Figura 13 mues- encuentra entre 3 y 5, lo que indi-
tra las percepciones de las perso- ca que los clientes manifiestan una
nas en el tema de haber logrado percepcidn mayoritaria de mejora
aumentar su ahorro, en un rango moderada o alta en sus habitos de
de 0 a 5. El 70% de respuestas, se ahorro.

Figura 13. Luego de la calificacion en educacion financiera, ¢ Ha Iogragﬁlo au-
mentar su ahorro? Percepcion de O (ninguna mejora) a5 (muy alta rrjejora).

36%
24% :
17%
14%
I I 10%
1 2 3 4 5

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.




Asimismo, la Figura 14 presenta las
percepciones de las personas en el
tema de haber logrado disminuir
sus deudas, en un rango de O a 5. El
63% de respuestas, se encuentra en-
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tre 3y 5, lo que indica que los clien-
tes manifiestan una percepcidén ma-
yoritaria de mejora moderada o alta
en la reduccion de deudas.

Figura 14. Luego de la calificacion en educacion financiera, ; Ha logrado dis-
minuir sus deudas? Percepcion de O (ninguna mejora) a 5 (muy alta mejora).

19%
16%

—
0 1 2

Fuente:“‘x\Trabajo de campo de la investigacion.

A su vez, la Figura 15 exhibe las per-
cepciones de las personas en el
tema de haber encontrado otras
fuentes deﬁngresos, en un rango de
O a 5. El 58% de respuestas, se en-

26%

3

21%
16%

4 5

cuentraentre3y5, loqueindica que
los clientes manifiestan una percep-
cion mayoritaria de mejora mode-
rada o alta en el encontrar algunas
fuentes alternativas de ingreso.
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Figura 15. Luego de la calificaciéon en educacién financiera ¢Ha logrado
encontrar otras fuentes de ingresos? Percepcion de O (ninguna mejora) a5
(muy alta mejora).

30%

21% 21%
16%
7%
5%

0 1 2

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

Ademas, la Figura 16 indica las per-
cepciones de las personas hacia re-
comendar la capacitacion recibida
en educacion financiera en la insti-
tucion financiera conla que tienere-
lacion, en un rango de 0 a 10. EI 87%

de respuestas, se encuentra entre
6 y 10, lo que indica que los clientes
manifiestan una percepcion Mmayo-
ritaria de emitir una recomendacion
hacia la capacitacion recibida.

Figura 16. ; Recomendaria a sus familiares y/o amigos cercanos tomarfla ca-
pacitacion en Educacion Financiera que recibié en la Institucion Fina‘hciera
con la que mantiene relacion? Percepcion a responder desde (0) no reco-
mendaria, hasta (10) muy alta recomendacion.

9%
7%

l
-_I

3

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

39% /

25%

9%

= .




Por dltimo, la Figura 17 muestra las
percepciones de los encuestados
sobre en qué aspectos deberia me-
jorar la capacitacion en educacion
financiera que han recibido, reve-
lando areas clave de oportunidad
para fortalecer su impacto. La mejo-
ra mas senalada fue la necesidad de
cursos practicos (29%), lo que refleja
una clara demanda por contenidos
aplicables, dinamicosy centrados en
la vida real. Le siguen estrategias de
inversion (21%) y la inclusion de mas
temas sobre ingresos y gastos (16%),
lo cual evidencia el interés por pasar
de la teoria a la accion y por adquirir
herramientas para generar y admi-
nistrar mejor los recursos. Otro 10%
pide capacitaciones permanentes,
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destacando la importancia de la
continuidad para consolidar habitos
financieros. A esto se suman solici-
tudes como programas de ahorro
frecuente (4%), uso de herramientas
digitales como apps o inteligencia
artificial (2%), y mejoras en la difu-
sion de la informacion (2%), lo cual
sugiere que la accesibilidad y actua-
lizacion del contenido también son
factores criticos. Finalmente, apare-
cen menciones a seguros, tasas de
interés, finanzas para toda la familia
y compra de activos, aunque con un
peso menor (2% cada uno), lo que
sefala temas emergentes que po-
drian integrarse para diversificar la
oferta educativa.

Figura 17. ; En qué deberia mejorar la capacitacion que usted ha recibido
sobre Educacion Financiera?

m Cursos Practicos

B M3as temas ingresos y gastos

H Programa de ahorro frecuente
m Temas tasas de interés

B Temas seguros, impuestos

m M3s tematicas

B Temas Costos

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion.

m Estrategias de Inversiones

m Capacitaciones Permanentes

® Manejo de Herramientas App, IA
m Mayor difusién de Informacién

H Cursos para toda la familia
mTemas compra de activos

B Temas Finanzas personales
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En suma, la percepcion de los clien-
tes es buena para los programas de
educacion financiera impartidos
desde las instituciones financie-
ras. En este proceso, existen algu-
nas oportunidades para mejorar el

alcance y calidad de las capacita-
ciones, con contenidos continuos y
actualizados. De ello, se puede afir-
mar que la verdadera educacion fi-
nanciera es algo que esta todavia en
construccion.

._‘ |
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De acuerdo al recorrido tedrico reali-
zadoy al analisisempirico ejecutado,
se pueden encontrar varias sefnales
gue van orientando la reflexion fi-
nal hacia dar respuesta a la pregun-
ta: ;Qué es la verdadera educacion
financiera?; en cuyo contenido de
formulacion de esa interrogante se
debe resaltar la palabra “verdadera”,
la cual busca reflexionar sobre esos
elementos agregados y necesarios
gue deberian ser considerados al
momento de disenar y ejecutar po-
liticas publicas y/o estrategias -con-
vertidas en programas y proyectos
de accion- que, desde el sector pu-
blico y/o privado nacional e interna-
cional, buscan mejorar el bienestar

socioecondmico de la poblacion
gue es receptora de algun tipo de
iniciativa vinculada a la educacion
financiera (EF).

Para enfocar las reflexiones finales
de este estudio, estas se van a resu-
mir bajo la denominacién de “seis
orientaciones resumen” que, des-
de la perspectiva de promover una
verdadera EF, deberian ser conside-
radas al momento, sobre todo, de
poner a funcionar programas que
buscan desarrollar capacidades v,
sobre todo, cambios de comporta-
miento en los receptores de princi-
pios y técnica relacionadas a la EF.
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Seis orientaciones para la verdadera educacién financiera

1

6

Relacion de
complementariedad
directa entre la EF y

los principios
filosoficos y practicos
ue estan detras del
esarrollo sostenible

5

Mirada de la EF
con ojos de
multiaplicacion

Una primera orientacion tiene rela-
cién con el hecho que la EF “verda-
dera” es cambiar comportamien-
\ tos que va nﬁds alla de un simple
\aprendizaje de cdlculos numéricos
) ue, por supuesto, son una herra-
mienta importante para llevar a la

practica los principios de la EF-; ya

EF “verdadera” es
cambiar
comportamientos que,
desde la perspectiva
integrada, va mas alla
de un simple
aprendizaje de calculos

numéricos.

Orientaciones
para una
VERDADERA
EDUCACION
FINANCIERA

Tratamiento a la
generacién de ahorro
desde una vision de
multifuentes y de que,
al final, es el indicador
resumen de la buena
gestion de las finanzas
personales y familiares

2

Introduccion de la
perspectiva
interdisciplinaria al
disefio y aplicacion de
iniciativas sobre EF

3

Evitar caer en
tentacion de
convertir a los
programas de EF en
simples espacios
para promocionar
roductos
inancieros

importante, ante todo, que los pro-
gramas y proyectos de EF busquen,
como foco principal de atencion, el
cambio de comportamiento en las
personas -independientemente de
su edad y nivel de educaciéon- ya
gue, solo asi, la salud financiera per-
sonal y familiar se podrd mantener
en buen estado gracias a que la
poblacion en general sabra, de for-
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ma integrada, como generar mas
ingresos, cémo optimizar los gas-
tos, cOmo generar ahorro continuo,
cémo evitar problemas de sobreen-
deudamiento y, por supuesto, como
invertir el ahorro que, con esfuerzo,
creatividad y adaptabilidad estraté-
gica, lo van acumulado, inteligente-
mente, con el pasar del tiempo.

Y, claro, cuando se habla de cambio
en la forma de comportarse por par-
te de los seres humanos, inmediata-
mente, se esta entrando al mundo
de la economia del comportamien-
to que, de acuerdo a Daniel Kahne-
man -Premio Nobel de Economia
2002-, los estudios econdmicos,
para una comprension e impacto
mas sistémico de la realidad, deben
ser tratados con lentes apalancados
en disciplinas diversas -no solo de
las ciencias econdmicas tradiciona-
les- relacionadas, precisamente, a
dar respuesta a la pregunta: ;como
el ser humano se tiende a compor-
tar frente a diferentes estimulos
gue provienen de su convivencia
en sociedad y/o de la estimulacién
generada -intencionada o no inten-
cionada- en alguno de sus sentidos
gue lleva incorporados desde su na-
cimiento?.

Un enfoque como el que sugiere
Kahneman -el primer no economis-
taenrecibirun Premio Nobel de Eco-

nomia-, permite mirar a 360 grados
los problemas que, generalmente,
ocurren alrededor de los mercados
gue, por su incidencia, son el centro
de atencion de los estudios micro y
macroecondémicos que, al final, son
parte del laboratorio de aprendizaje
de la EF.

De ahi, cuando se busca encontrar
enfoques para ser insertados den-
tro de la EF “verdadera”, se debe ir
mas alla de la relacion de precios y
cantidades que, en las teorias eco-
némicas clasicas, ha predominado
para interpretar el comportamien-
to de los oferentes y demandantes
de bienes y/o servicios que, desde
la Optica de la EF, es en esa inte-
rrelacion de actores de mercado en
donde se buscan aplicar las técni-
cas que, con limitaciones, se han ve-
nido impulsando en los programas
y proyectos dirigidos a fortalecer la
educacion dentro del espacio de las
finanzas personales y familiares de
los individuos.

La segunda orientacion tiene rela-
cion con la perspectiva interdisci-
plinaria que debe acompafar a las
propuestasde EF;en donde,ademas
de los especialistas que tradicional-
mente han sido los disenadores y
ejecutores de esas propuestas -eco-
nomistas, contadores, ingenieros
financieros, ingenieros comerciales




y de empresas-, también hay que
incorporar -si se busca lograr cam-
bios integrados reales en el com-
portamiento de las personas- a pro-
fesionales de disciplinas multiples
como bien lo resalta Diana Mejia y
Karina Azar -en el libro “Educacion
Financiera para el Emprendimien-
to y las MIPYME" publicado por la
Universidad Andina Simdén Bolivar,
Sede Ecuador- vinculadas a campos
como la sicologia, sociologia, antro-
pologia y de la neurociencia que, en
conjunto al interactuar, permitiran
plantear enfoques educativos que,
a pretexto de la EF, incidan en cam-
bios de actuar y ver una realidad en
donde el consumismo presionado
por técnicas de marketing agresi-
vas buscan, por ejemplo, que la po-
blaciéon “compre, compre y compre”
bienes y/o servicios que, muchas ve-
ces, no los necesita.

Y es, ahi, en donde emerge la ne-
cesidad de esa formacion integra-
da -desde varias disciplinas- que se
pueda promover a pretexto de la EF
COMo una especie de antidotos que
ayuden a proteger a la poblacion
al momento de ejercer los roles de
consumidores de un mercado que,
en muchas ocasiones, esta direccio-
nado para que los unicos ganadores
sean solamente los oferentes de los
productos que se transan; dejan-
do abandonados y con altos niveles
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de vulnerabilidad a las familias que,
luego, por decisiones mal tomadas
terminan sufriendo consecuencias
negativas que afectan su felicidad
y bienestar humano tan necesario
para poder progresar en medio de
un mundo que, por la explosion de
los medios digitales de comunica-
cion, exige estar mas alertas para
evitar caer en un mayor numero de
tentaciones financieras que, luego,
se convertiran mas bien en un obs-
taculo para el progreso personal y
familiar.

Cuando un programa de EF -por
citar un ejemplo especifico- debe
ser dirigido a sectores como el rural
en donde, por lo general, tiende al
predominar, como publico objetivo,
personas pertenecientes a comuni-
dades nativas que, por su historia e
identidad étnica y cultura, mas que
ser Unicamente receptoras de con-
tenidos -muchas veces disefados,
equivocadamente, desde el escrito-
rio con un enfoque de lo que ocu-
rre en la vida urbana-, son espacios
de convivencia social desde cuyo
interior, mas bien, se pueden sacar
aprendizajes para la EF; por ejemplo,
la pamba mesa o la minga son prac-
ticas ancestrales de donde, sobre la
base del trabajo colectivo, ademas
de lograr espacios de unién social
y/o mejoras comunitarias se logran
importantes ahorros financieros
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para todo el grupo y, por supuesto,
para cada persona y familia.

De ahi, como ya se resalto, la impor-
tancia de la participacion de profe-
sionales expertos en Antropologia
y sociologia que, con sus directri-
ces, ayuden a adaptar contenidos y
metodologias alineadas al perfil de
esos grupos diversos de la poblacion
de un pais.

En este ejercicio de practica inter-
disciplinaria, como debe ser, los
primeros llamados a integrar los
equipos para disenary ejecutar pro-
gramas de EF “verdadera” deben
ser los profesionales en educacion;
debido a que, por su preparacion
especifica, seran los que den luces
en términos de la aplicacion de me-
todologias de ensenanza-aprendi-
zaje que mejor se adapten al perfil
de las personas que, ya en la prac-
tica real, seran los usuarios directos
de lo que estd dentro de un progra-
ma de EF.

La tercera orientacién para ir cons-
truyendo esa “verdadera” EF tiene
gue ver con evitar caer en tentacion
de convertir a los programas de EF
en simples espacios para promo-
cionar productos financieros que,
las instituciones -bancos, coopera-
tivas de ahorro y crédito y organiza-
ciones no gubernamentales (ONG)
especializadas en finanzas para el

desarrollo- han creado para operar
en el mercado financiero que, por
la gran cantidad de esas institucio-
nes, muchas veces presiona a que
se caiga en ese tipo de malas prac-
ticas que, al final, como se obser-
va en los resultados empiricos del
estudio termina mas bien confun-
diendo y distrayendo la atencién de
las personas al creer que EF es, sim-
plemente, estar informado sobre la
existencia para el uso inmediato de
esos productos creados que, si fue-
ran explicados sobre su uso correc-
to, se evitaria problemas en la salud
financiera personal y familiar de la
poblacion.

M3as bien, antes de usar la EF solo
para promocionar productos, lo que
se debe hacer es que, a pretexto del
acercamiento al menu de productos
gue ofrece el mercado financiero, se
creen una especie de laboratorios
en donde se hagan experimentos
-educacion practica- con esos pro-
ductos para que, al final, gracias al
uso eficaz y eficiente de ellos se me-
jore el bienestar del ser humano; eli-
minando, asi, la tentacion de “ganar,
ganar y ganar” dinero, muchas a ve-
ces, a costa del manejo irresponsa-
ble que, por desconocimiento, pue-
den realizar las personas y familias
gue son quienes usan los productos
financieros existentes en un merca-
do lleno de opciones diversas.




En este punto es importante resal-
tar la recomendaciéon que, en su
momento se planted -como par-
te del proyecto que la Universidad
Andina Simoén Bolivar, Sede Ecua-
dor, por encargo, en esa época, de
la Superintendencia de Bancos y
Seguros intitulado “Diagndstico de
la educacion financiera en el Ecua-
dor y el mundo para plantear una
estrategia de politica publica que
permita implementar la educacion
financiera dentro de la malla curri-
cular dispuesta por el Ministerio de
Educacion en las unidades educa-
tivas del pais’-, sobre la necesidad
de que, cuando se genera un nue-
vo producto financiero, los usuarios
-cuando ya estan en edad adulta-
deberian recibir una especie de ma-
nual de instrucciones en donde, de-
jando de lado el hacer Unicamente
mas negocio financiero, mas bien,
se den sugerencias practicas para el
Uso correcto de esos productosy, asi,
evitar, por ejemplo -cuando se mal
utilizan tarjetas de crédito-, situa-
ciones complejas de sobreendeuda-
miento que terminan afectando a la
tranquilidad, incluso, emocional de
la personay su entorno familiar.

Yendo a la cuarta orientaciéon -consi-
derando que el ahorro personal y fa-
miliar es el indicador final de coémo
ha sido administrado el dinero que
llega a manos de las personas pro-
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ducto de fuentes legales de gene-
racion de ingresos-, es importante
gue, como parte de los programas
de EF, se evite caer en la simple
recomendacion de que, para lle-
gar a final de mes o de afho, con
un saldo positivo en el estado de
situacién financiera personal y/o
familiar hay que reservar -casi por
decreto- el 5, 10, 15 o0 20% de los in-
gresos recibidos-; 1o cual, si se tiene
los ingresos suficientes, es valido
pero, generar ahorro, va mas alla de
esa recomendacion numérica que,
generalmente, es repetida por ana-
listas o capacitadores y asesores en
finanzas personales y familiares.

Pues, en esta orientaciéon focaliza-
da a cémo generar ahorro -interac-
tuando con las otras orientaciones
gue ayudan, de forma integrada, a
lograr una EF “verdadera”-, realmen-
te la principal fuente de generacion
de ahorro son los cambios que se
vayan generando en el comporta-
miento que, como consumidores,
las personas participan en las tran-
sacciones de mercado del dia a dia.

Siendo, para ello, necesaria la accion
de cambio actitudinal vinculada a la
practica cotidiana que los seres hu-
manos experimentan en el entorno
Mas cercano que es el propio hogar;
en donde, quienes juegan un rol cla-
ve son los padres y madres de fami-
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lia ya que, como siempre se resalta,
“se educa con el ejemplo”.

De ahi, si, al interior del hogar, la
tendencia es a malgastar el dine-
ro, a realizar compras de bienes y/o
servicios que no se necesitan y, mas
bien, a vivir un mundo de aparien-
cias presionado por la publicidad
agresiva presente en los medios de
comunicaciéon de todo tipo vy, tam-
bién, por la presidon social cuando,
por vivir continuamente comparan-
dose con otras personas -familiares
cercanos, amigos, vecinos, compa-
neros de trabajoy, ahora, incluso por
los [lamados “influencers”- las fami-
lias terminan gastando mas alla del
ingreso que reciben.

Llevando, esta situacidn como es
obvio, mas bien, a un escenario de
sobreendeudamiento que, desde la
salud financiera familiar, es una rea-
lidad contraria a aquella en donde a
final de mes o ano la gente tiene un
excedente financiero que, desde la
finanzas personales y familiares, vie-
ne a ser ese ahorro que, permanen-
temente, es esa meta a la que to-
das las personas aspiran llegar para,
asi, tener tranquilidad emocional vy,
ademas, ir generando la base de in-
versiones en bienes fisicos y no fisi-
COS gque, en conjunto, consoliden el
patrimonio familiar que, pensando
en el largo plazo, sera el sostén del

progreso no solo de las familias sino,
también, de toda una nacién que se
dice llamar prospera gracias a que
su gente ahorra, invierte y acumula
riqueza para el bien de todos.

En este momento del andlisis, es im-
portante recordar dos caracteristicas
de gran incidencia -para el cambio
comportamental personal y fami-
liar- que, al interactuar, contribuyen
al fomento de una cultura de aho-
rro continuo; la una relacionada a la
consolidacion de consumidores inte-
ligentes, es decir, personas que, an-
tes de tomar la decision final sobre la
compra de un determinado bien y/o
servicio de consumo inmediato o de
mediano y largo plazo, primero reali-
Zan una investigacién minuciosa de
diferentes opciones de oferentes que
se puede encontrar en el mercado
y, recién en ese momento, escoger
aquella que sea la mas conveniente
en términos del precio, cantidad y
calidad que viene incorporada en la
oferta seleccionada.

Una actuacioéon de este tipo, al final,
sera una buena fuente de ahorro
gracias a ese comportamiento del
consumidor de primero estar bien
informado antes de decidir a quién
comprar y, de esa forma, evitar sor-
presas negativas que generalmente
surgen cuando la actitud de compra
es apurada.




La otra caracteristica que contribu-
ye al cambio comportamental pro
consolidacion del ahorro familiar
continuo, tiene relacion con el forta-
lecimiento del perfil de “consumido-
res racionales”, es decir, de personas
que, antes de comprar un producto,
primero se hacen la pregunta “; real-
mente necesito lo que estoy pen-
sando adquirir? e inmediatamente
escogen la opcién correcta en fun-
cion de la respuesta generada.

Caso contrario, cuando el consumo
es automatico -sin ese tipo de re-
flexiones previas-, a lo que llevara a
la personas y familias es a llenarse
de compras de productos innecesa-
rios que, desde la 6ptica del uso efi-
ciente del dinero, terminaran quiza
botados en algun rincén de la casa
y/o en el tacho de basura y, por su-
puesto, el impacto en el estado de
situacion financiera familiar sera el
de ir restando capacidad de ahorro
a la familia y, mas bien, tal como en
otros escenarios analizados, se ge-
neran situaciones de sobreendeu-
damiento que, al final, es el gran
enemigo para generar ahorro dura-
dero en tiempo.

La quinta orientacion, por su par-
te, tiene que ver con mirar a la EF
-para que sea verdadera- con ojos
de multiaplicacion, saliendo, con
ello, de ir solo a la monoaplicacion
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predominante de lo contable y fi-
nanciero. De ahi, pensando en los
campos de la educacion formal,
por citar un ejemplo, puede ser la
EF aplicada en las ciencias natura-
les y las ciencias quimicas cuando
a pretexto de conocer sobre la vida
humana y de los otros seres vivos,
se pueden hacer aplicaciones a la
buena alimentacidon humana que,
ademas, de lograr un impacto po-
sitivo en la salud colectiva también
las personas podran saber que, una
buena alimentacidn, no es aquella
basada en alimentos de alto precio
sino, mas bien, de aquellos que ofre-
cen mayores nutrientes y, general-
mente, son Menos Nocivo.

Muchos de ellos, incluso, tienen que
ver con alimentos que estan en es-
tado lo mas natural, ya que, entre
mMas procesada es la comida que
ingiere el ser humano, esta tiende a
ser mas danina a la salud vy, por su-
puesto, al ser mas costosa afecta al
bolsillo personal y familiar.

Dentro de este espacio de multi-
ples aplicaciones, la EF puede ser un
gran motivo para llevar a la practica
cotidiana de las personas la educa-
cion en valores. Aqui, la conjugacion
interactiva de la triada de verbos
-que, por el efecto de accion inme-
diata, fomentan el trabajo fuerte vy,
a la vez, la obtencidén de dinero ba-
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sada en propositos positivos del ser
humano- puede ser un gran ejerci-
cio que, sobre la base de la concien-
ciacién, permita demostrar -con
casos de la vida real- la importan-
cia de la practica de valores como la
honradez que, sometida a prueba,
hace ver que esta bien y es correcto
gue la gente gane esforzadamen-
te dinero por medios licitos y, tam-
bién, los use para el logro de fines
positivos de su vida personal y fami-
liar. Estos tres verbos son: ser, hacer
y tener que, al interactuar, dan el
mensaje de que, para obtener algo,
las personas primero deben “ser”
-practicar valores- y, con esa base,
si “hacer” para “tener” los bienes y/o
servicios aspiracionales que contri-
buyan a mejorar su bienestar per-
sonal y colectivo.

Otro campo de aplicacion de la EF
son las acciones con enfoque y al-
cance asociativo que, si se lo impul-
sa, ira sumando puntos a favor para
gue vaya emergiendo una “verda-
dera” EF; debido a que, cuando se
unen la EF y la asociatividad en ac-
cion, ademas de fomentar el trabajo
en equipo en los diferentes espacios
del accionar social termina también,
por ejemplo, cuando se hacen ejer-
cicios de compras colectivas de dife-
rentes tipos de bienes y/o servicios,
produciendo significativos ahorros
de dinero para quienes conforman

el grupo asociativo que, sobre el co-
laborar, compartir y cooperar, bus-
can un objetivo comun que, para
este caso, es la busqueda de la opti-
mizacion del dinero gracias al efecto
sinérgico de la unidén entre actores
vinculados a un mismo espacio or-
ganizacional colectivo.

Siguiendo con otros espacios de
aplicacion de la EF, hay que resal-
tar al tributario que, por su efecto
civico, ayuda a construir ciudada-
Nia basada en el reconocimiento y
practica de derechos y obligaciones;
en donde, quien actua como agen-
te econdmico al cumplir con todas
las obligaciones tributarias, por una
parte, ayuda a que el Estado pueda
recaudar los impuestos que, luego,
sirven para financiar las necesida-
des basicas de la poblacion como
son educacion, salud, vialidad, segu-
ridad y servicios basicos.

Y, por otra, un ciudadano que tribu-
ta y conoce muy bien lo que dice la
norma tributaria se puede, también,
beneficiar de incentivos que, al final,
le terminen ayudando a mejorar el
saldo de la liquidez de sus cuentas
financieras de fin de mes o ano.

Ahora, en tiempos de digitalizacion
acelerada, la EF también puede ser-
vir de motivo para que, las personas,
valoren el uso de la tecnologia en las
diferentes actividades que llevan a




cabo a lo largo de su vida cotidiana;
el instante que se logra estrechar la
relacion entre EF y aplicaciones tec-
noldgicas digitales, los educandos
podran palpar que, cuando se usa
de forma responsable y eficiente
los avances de la tecnologia, se pue-
de disminuir, como diria Douglass
North -Premio Nobel de Economia
1993-, el costo de las transaccionesy,
ademas, al unisono obtener un alto
beneficio en términos de la seguri-
dad del dinero que, en lugar de mo-
vilizarse fisicamente, se lo mueve
mediante transacciones soportadas
en el uso de dispositivos relaciona-
dos a las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC).

Como se puede observar, a pretex-
to de la EF, se pueden encontrar
diversos laboratorios de aplicacion
gue van mas alla de la contabilidad
y decisiones financieras que, a nivel
de los programas de EF tradicional,
han predominado y, con ello, desa-
provechado ese poderoso impacto
de la EF en pro de cambiar compor-
tamientosy, asi, mejorar el bienestar
socioecondmico de las personas y
las familias.

Finalmente, la sexta orientacidon
para la promocién de una EF “verda-
dera” tiene que ver con el enfoque
de complementariedad total que
tiene la EF con todos los principios
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filosoficos y de aplicacion prdactica
que estdan detrds de la propuesta
de desarrollo sostenible que, desde
2015, la Organizacién Naciones Uni-
das (ONU) plante¢ al mundo como
esa forma alternativa de desarrollo
-intermedia entre las propuestas
extremas del economicismo y eco-
logismo radical- a través de 17 obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS)
expresados y resumidos, como plan
para la mejora econdmica, social y
medioambiental global, en la deno-
minada Agenda 2030.

Tomando como referencia la rela-
cion de complementariedad fuerte
entre la EF “verdadera” y el desarro-
llo sostenible (DS), se puede trabajar,
desde los dos frentes, para ir cam-
biando los comportamientos huma-
nos en donde, por un lado, ayuden,
desde pequenas acciones cotidia-
nas, a las metas interactivas del DS
-lo econdmico, social y medioam-
biental- y, al mismo tiempo, esa ac-
titud de responsabilidad sostenible
termina premiando positivamente
al bolsillo personal y familiar gracias
a los excedentes financieros que se
pueden lograr.

Por ejemplo, pensando en la econo-
mia circular -una de las aplicaciones
de gran impacto del DS-, al llevar a
la accidn los principios basicos de
la circularidad -reducir, rehusar y
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reciclar- se pueden lograr grandes
contribuciones; siendo necesario,
para potenciar este desafio, el im-
pulso de la creatividad e innovacion
en las personas que actlUan como
consumidores todo el dia; ya que, si
se habla de reducir, el acceso a con-
sejos y reflexiones que potencien la
generacion de ideas -momento de
la creatividad-, inmediatamente, lle-
vara a mejoras de accion -momento
de la innovaciéon- que, haciendo un
ejercicio de balance sostenible y de
las finanzas personales y familiares,
en Ultima instancia, esos dos balan-
ces saldran favorecidos; empezando
desde acciones basicas como es la
optimizacion en el uso de servicios
basicos -energia de todo tipo, agua
potable y, ahora, la conectividad por
internet- que, con fuertes base de
concienciacion para la accion ciuda-
dana, ayudaran a cuidar el climay la
naturaleza y, también, el bolsillo de
las personas y familias.

Desde el lado de la inclusion socioe-
condémica -elemento transversal a
varios de los ODS-, también se pue-
den producir impactos de doble vig;
por ejemplo, cuando el consumidor
al decidir la adquisicidon, sobre todo
de alimentos basicos -que, por lo
general, se encuentran en estado
natural-, puede escoger a aquellos
gue estan cercanos al lugar de su
residencia y que, por su perfil pro-

ductivo, generalmente pertenecen
al sector de la economia popular y
solidaria (EPS).

Con lo cual, ademas de ayudar al
fortalecimiento de esos productores
y/o comercializadores de pequefa
escala también, con esa acciéon soli-
daria, se puede beneficiar el bolsillo
financiero al acceder a productos
buenos y de menor precio; algo si-
milar ocurre cuando se escogen los
espacios de ferias abiertas y libres
en donde actores de la EPS ayudan
a acortar las cadenas de intermedia-
cion y, con ello, las familias pueden
generar ahorro gracias a ese tipo
compras inclusivas.

Como se observa, la interrelacion en-
tre EF y DS es un excelente espacio
para ir generando transformaciones
en la actitud humanay, asi, desde el
propio ciudadano ir edificando ese
mundo sostenible que, tal como va
la humanidad, es el Unico camino
gue la salvara de su extincion total.

En definitiva, cuando los seres hu-
mManos ven que su cambio de com-
portamiento ayuda, por un lado, a la
consolidacion de un mundo social
y medioambiental habitable en pro
del fortalecimiento de la felicidad y
bienestar del ser humano y los de-
mMas seres vivos que habitan la Tierra
y, por otro, al fortalecimiento del es-
tadofinancierode la economia fami-




liar; inmediatamente se generan los
“motivadores comportamentales”
suficientes para que, ese escenario
de convivencia humana positiva, se
Mmantenga de forma permanente en
el tiempoy, asi, las generaciones hu-
manas actuales y, sobre todo, las fu-
turas puedan convivir en un habitad
beneficioso para todos.

Cerrando estas reflexiones -que
emergen de la inspiracion de la li-
teratura especializada revisada vy
del estudio cualitativo y cuantita-
tivo realizado-, la recomendacion
integrada final se dirige a resaltar
la importancia de que, sobre la pro-
puesta de las seis orientaciones para
conseguir una verdadera educacion
financiera, se reencause a la forma
tradicional que ha venido prevale-
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ciendo al momento de disefary eje-
cutar programas de EF.

Para lo cual, sera clave que se rompa
con viejos paradigmas de que la EF
es sindnimo de solo ndmeros, énfa-
sis en calculos matematicos - con-
tables y/o del mono conocimiento
de productos financieros; cuando,
desde la optica sistémica, la verda-
dera EF requiere de la interseccion
de varias disciplinas que, en conjun-
to e interactivamente, cambien la
forma de pensar y actuar de las per-
sonas Yy, asi, se puedan encaminar
a un futuro en donde, gracias a esa
EF con enfoque y alcance integrado,
puedan gozar de una mejoria en su
bienestar humano gracias la mejora
socioecondmica alcanzada.
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