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Lograr una mayor efectividad en la gestiéon de cobranza a través de la implementacién de
un modelo integral de la recuperacién de la cobranza.

Proporcionar las herramientas suficientes para planificar, organizar, dirigir y controlar la
gestion de cobranzas del equipo para lograr una negociacion certera con resultados de
impacto.

Reconocer que la recuperacion de cartera es un pilar fundamental en el ciclo de crédito,
por lo que se debe ejecutar estrategias y tacticas inteligentes de cobranza que permitan
la adecuada y oportuna recuperacion y administracién del portafolio.

Identificar la importancia de la integracion de informacion para realizar un eficiente
proceso de cobranza, levantando alarmas predictivas y promoviendo resultados de
recaudacién a menor esfuerzo.

Usar la mediacion virtual y presencial como mecanismo de optimizacion para la
recuperacion de cartera extrajudicial y judicial. Asi como conocer el uso de la analitica de
datos para la recuperacion de cartera judicial de las instituciones financieras.
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El programa se realizara de manera hibrida, es decir, habra sesiones presenciales y
también virtuales.

Las sesiones presenciales seran de 08:30 a 17:30, en las aulas de la RFD, ubicadas en
Quito, en Pasaje El Jardin E10-06 y 6 de Diciembre, edificio Century Plaza 1, piso 7.

Se proporcionara un refrigerio y almuerzo a los asistentes.
Las sesiones virtuales, se realizaran por la plataforma Zoom, que permite la

interaccion virtual de los participantes con los expositores. Para estas sesiones es
necesario que los participantes cuenten con conexion a internet, audio y micréfono.




VA
RFD
— CONTENIDO

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Mddulo 1: Mecanismos y estrategias de control y
reduccion de riesgos de la cartera de crédito

 Impacto en carteras controladas
« Cambios en habitos y costumbres de las personas.
« Causas del deterioro de carteras
« Causas de morosidad: proceso de evaluacion, proceso de recuperacion, errores en
la organizacion
* Principales riesgos en la cartera de crédito y su control en el nuevo escenario.
o Analisis de las caracteristicas y situacion de las distintas carteras de crédito,
segun su destino y metodologia
o Riesgos de la cartera segun su destino y segmento
o Estrategias para control del riesgo de crédito en tiempos de crisis
o Estrategias para control y reduccion de Riesgo Crediticio
« Ajustes necesarios a la metodologia de evaluacién de crédito
o Reevaluando Caracter y Capacidad de Pago
Las condiciones de Mercado y del Producto
Sistemas Scoring, su ajuste a la nueva realidad
Evaluando los ajustes necesarios al proceso actual
Necesidades del Mercado Objetivo
Determinando un Plan de Accidon
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Moédulo 2: Cobranza 2.0

La cobranza - Mecanismos de control de la cartera de crédito
 Normativas legales y regulaciones principales

» Conceptualizacion y diferenciacidn entre recuperaciéon y cobranzas

* Principios para la aplicacion de refinanciamiento, reestructuracion, novacion
« Diferenciacion de segmentos crediticios por cargo a provision

- Perfil del socio-deudor (clinicas de cobranzas) |
* Identificando perfiles de deudor y manejo de objeciones y excusas (clinicas de cobranzas)

» Tipos de clientes y normas de trato al cliente (clinicas de cobranzas)
« Comportamiento del deudor (clinicas de cobranzas)

« Estrategias de cobranzas (clinicas de cobranzas)

« Técnicas tradicionales (clinicas de cobranzas)

« Técnicas actuales (clinicas de cobranzas)

« Técnicas de negociacion (clinicas de cobranzas)

« Mitos de cobranzas (clinicas de cobranzas)

¢Como pasar de gestor a asesor de cobranzas?

« Cambio de paradigmas - innovacion

« Perfil del gestor de cobranzas: actitud positiva y comunicacidon persuasiva en la nueva
realidad
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Modulo 3: Analitica de Datos un factor clave en la cobranza

« Mitos y verdades de la cobranza analitica
o La cobranza Analitica y sus bases
« Cbémo gestionar la cartera desde la data propia y de mercado
o Conozco mi base de datos, cuento con un diagnéstico apropiado, primera
aproximacion
o Diagndstica una primera aproximacion
« Como generar una estrategia inteligente basada en datos
o La estrategia basada en el nicho de negocio y perfil del cliente
« El seguimiento de la cartera y definicion de alertas tempranas
o Definicion de herramientas de alerta temprana y canales
« Determinar indicadores de éxitos en la cobranza

o Nivel de deterioro de clientes, cartera vencida y tasa de recuperacion
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Maddulo 4: La Neurocobranza es una metodologia
para facilitar el proceso de negociacion y cobro

« Aplicacion de la neurociencia

« Aplicaciéon de Programacion Neurolinguistica (PNL)
* La Inteligencia emocional e interpersonal

« Comunicacion efectiva

« Control de la productividad

« Estrategias de negociacion persuasiva y gestion del cambio en cobranzas.




VA,
RFD
— CONTENIDO

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Modulo 5: Mediacion una alternativa para la cobranza

 Mediacién virtual y deslocalizada para la optimizacién de recursos en la
recuperacion de cartera
« Mediacion como medida estratégica en la optimizacion de recursos en
la recuperacion de cartera extrajudicial y judicial
« Alcance de la mediacion y sus efectos en la ejecucion de cobro de la
cartera judicial
« Toma de decisiones para recuperacion de cartera judicial basada en analitica
de datos
* Procesos internos y estructuracion de base de datos de cartera judicial

 Herramientas de analitica de datos y toma de decisiones.
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AGENDA

Médulo Fechas Tema Facilitador Horas
Mecanismos y estrategias de
1 8 y 9 de abril control y reduccioén de riesgos Luis Bonilla 16
de la cartera de crédito
2 18 y 19 de abril Cobranza 2.0 L R ol 16
Pablo Arroyo
3 9y 10 de mayo Analitica g David Castellanos 16
clave en la cobranza
La Neurocobranza es una
4 16 de mayo metodologia para f?CII.IFar el Marlon Rios 8
proceso de negociacion y
cobro
5 17 de mavo Moddulo 5: Mediacion una Alex Canelos, Lorena 8
y alternativa para la cobranza | Bautista y Esteban Tipan
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LUIS BONILLA

FINANCIERAS DE DESARROLLO

Master en Administracion de Empresas por la Universidad Internacional del
Ecuador Mencion en Banca Digital, Especializacion en Liderazgo, Innovacion y
Banca Digital (Courage Center Munich Business School) , Ingeniero en Ciencias
Econémicas y Financieras(Escuela Politécnica Nacional), Maestria en Riesgo
Financiero (Escuela Politécnica Nacional), Especializaciéon en Administracion de
Riesgos Financieros (Tecnolégico de Monterrey), Diplomado en Desarrollo de
Habilidades Gerenciales (INDEG),Participante del Annual Assemment Operational
and Fraud Risk (Furth - Alemania- Grupo Procredit)

Actualmente es Director de Riesgos Alianza del Valle

Cuenta con mas de 20 afos de Experiencias en Areas de Riesgos a nivel del
sistema financiero Ecuatoriano y 8 anos de experiencia como facilitador en temas

de riesgos, finanza y banca del Instituto de Banca y Seguros (IBPF)
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Profesional titulado como Magister en Planificacién y Direccidon estratégica e
Ingeniero Comercial, especialista en administraciéon, Gerencia y el area comercial
del sistema financiero

Cuenta con mas de 24 anos de experiencia en Instituciones bancarias privadas,
publicas y del cooperativismo, implementado y gestionando instrumentos,
planes de negocios y manuales de tecnologias crediticias y de cartera.

Ha trabajado en ARS Internacional como Subgerente de Cobranzas; Consultor en
Administrador de Cartera en varias instituciones financieras; Jefe Nacional de
Cobranzas en la CPN; Director de productos financieras de Conafips; Gerente
Comercial de BNF.

Actualmente es Gerente de Negocios de BANGARA
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JUAN PABLO ARROYO

FINANCIERAS DE DESARROLLO

e Economista de la Universidad San Francisco de Quito. Tiene un Master in
Business Administracion

« Cuenta con mas de 7 anos de experiencia laboral, con sélidos conocimientos
en administracion, liderazgo, gestion de produccion, de portafolios vencidos,
gestion de cartera, analisis de créditos.

« Actualmente trabaja en Bangara, como gerente comercial. Anterior a este
cargo se desempeiné como Gerente de Produccion

« Trabajoé también en Price WaterhouseCoopers
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DAVID CASTELLANOS

FINANCIERAS DE DESARROLLO

Economista por la Pontificia Universidad Catédlica del Ecuador, master en
Direccion Financiera por la Universidad San Pablo CEU y el Instituto Europeo de
Postgrado (Espafa), con especializacidbn en Finanzas por la misma casa
universitaria; y, con una especializacién en Economia Avanzada por la Universidad
San Francisco de Quito.

Es parte de la academia como docente en la Maestria en Finanzas y Gestion de
Riesgos Financieros en la Universidad Andina Simoén Bolivar, sede Ecuador.
Actualmente, trabaja en Data & Analytics Manager en Equifax, lidera la creacion
de soluciones analiticas que apoyan, entre otras cosas, al impulso de la inclusién
financiera en el pais, brindando sus servicios a mas de 5000 empresas publicas y
privadas, bancos, cooperativas, casas comerciales, firmas de telecomunicaciones,

venta directa, pequefas y medianas empresas.
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MARLON RIOS

FINANCIERAS DE DESARROLLO

Posee mas de 25 anos de experiencia en el ambito financiero cooperativo,
desempenandose como docente y facilitador en importantes universidades
locales.

Magister en Finanzas y Gestidn de Riesgos en la Universidad Andina Simoén Bolivar.
Es Especialista Superior en Finanzas. Licenciado en Administracion de Empresas en
la Universidad Central del Ecuador

Cuenta con experiencia como docente en las siguientes instituciones: Universidad
Alfredo Pérez Guerrero UNAP; Universidad Politécnica Nacional; Universidad
Tecnolégica Equinoccial

Fue Gerente de Negocios de Fundacidon Alternativa. Subgerente Comercial de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre.

fue Gerente General de la Empresa de Servicios de Cobranza Externa SECOBRAEX
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LORENA BAUTISTA

Es Abogada de la Universidad San Francisco de Quito

Abogada especialista en litigios y resolucién de conflictos, mediacion,
arbitraje, asesoria empresarial, recuperacion de cartera, derecho de
familia y derecho civil.

Cuenta con una certificacion en Estudios y Capacitaciéon Avanzada en
Mediacion de la Universidad de Tulane

Es Directora Legal de la firma Sperber&Alvarez Law Firm

Trabajé para la firma Antitrust Consultores & Abogados, en la

Procuraduria General del Estado
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ESTEBAN TIPAN

FINANCIERAS DE DESARROLLO

 Es Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA. Cuanta con un Posgrado,
Derecho Penal Econédmico y Compliance Penal.

« Es Master en Cumplimiento Normativo en materia penal, servicios de
asesoramiento legal y Control Interno . Es Master en Gestion en Sistemas
de Informacion e Inteligencia de Negocios, Administracion de Empresas y
Gestion de Base de Datos - (2018 - 2020)

« Es consultor de Transformacién Digital y Modelos de Desarrollo Global

« Trabajo en InstaSalud como gerente de calidad y procesos. Fue Director
Estratégico y Tecnolégico en Due Diligence Legal. Fue Director de
Consultoria e Innovaciéon DIOZEN INTEGRAL CONSULTING BY RESULTS

« Cuenta con una Certificacidon Internacional de Especialista en Gestidon de
Recursos Humanos por Competencias y en Data Mining Soluciones y

Aplicaciones Horizontales
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Miembros RFD: $550 + IVA

No Miembros: $600 + IVA
Virtual: $475 + IVA

La inversion incluye:

Modalidad presencial: Valor de matricula, material digital e impreso con el contenido
de las presentaciones, certificado digital de participacién del programa emitido por
la RFD, almuerzos y coffee break.

Modalidad virtual: Valor de matricula, material digital e impreso con el contenido de

las presentaciones, certificado digital de participacion del programa emitido por la
RFD.

Para mayor informacion comuniquese a los teléfonos:

« Dayana Carrera: 0992897248
 Johana Luna: 0995835161
« E-mail: comercialorfd.org.ec


http://www.rfd-online.rfd.org.ec/registro/index.php
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La RFD, posee mas de 23 ainos de experiencia orientada al desarrollo de las
microfinanzas, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién vulnerable del Ecuador.

Logros:

« Hemos capacitado a mas de 18,000 funcionarios de mas de 500 instituciones
del sector financiera ecuatoriano.

« 92 programas de formacidon en competencias para directivos, asesores de
crédito y funcionarios de las areas de: gestion financiera, gestion estratégica,
gestion integral de riesgos y auditoria interna.

« Mas de 26 pasantias a nivel nacional e internacional para compartir las
experiencias y buenas practicas de gestion de los actores micro financieros.
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Para mayor informacién comuniquese a los teléfonos:
« Dayana Carrera: 0992897248
« Johana Luna: 0995835161

« E-mail: comercialorfd.org.ec

f /rfdEcuador W @rfdEcuador in /company/rfdEcuador

www.rfd.org.ec
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