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Las ONG tienen una mision y vision social que
busca la transformacion y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion a la que atienden.
Su enfoque estd centrado en proveer servicios
financieros y no financieros de calidad a las
personas ubicadas en la base de la piramide, con
niveles altos de pobreza y ruralidad y que
pertenecen a los grupos de atencion prioritarios
de la sociedad ecuatoriana, buscando cubrir sus
necesidades.

Dado que las actividades de estas instituciones
no siempre son visibilizadas, a pesar de su gran
contribucion hacia la poblacién mas vulnerable
del pais, la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo - RFD presenta el primer boletin de

RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

aporte de las ONG a la inclusion financiera, el cual
tiene por objetivo evidenciar el trabajo que las
ONG han realizado en cuanto a acceso, uso y
calidad de productos y servicios financieros,
considerando el nicho de mercado al que
atienden, cémo acercan el crédito hacia sus
clientes, los servicios no financieros que les
brindan, asi como la regulacion que hoy en dia
deben cumplir desde un contexto general.

La informacién presentada es tomada de los
datos recopilados y validados por parte de RFD,
ademas de las fuentes publicas de los organismos
de control (Superintendencias) y el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), con
corte a marzo 2024.
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*Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), una persona pobre por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es alguien que pertenece
a un hogar en donde no se logra reunir, de manera estable, los recursos necesarios para satisfacer un conjunto de necesidades basicas para cada
persona. La medicién de pobreza por NBI se aplica a hogares y personas residentes en viviendas particulares y el método se compone de cinco
dimensiones: dependencia econdmica del hogar, niflos en edad escolar, caracteristicas fisicas de la vivienda, disponibilidad de servicios basicos de la
vivienda y estado de hacinamiento del hogar. De esta manera, un hogary por consiguiente sus miembros, se consideran pobres por NBI cuando existe
al menos una necesidad basica no satisfecha. Los datos provienen del Censo 2022.
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¢Como administran su cartera?
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Las estrategias empleadas para llegar a sus clientes han sido
utilizar metodologias de crédito que permitan trabajar con
personas de la base de la piramide, como son la Banca Comu-
nal y Grupos Solidarios (concentran el 50% del total de cartera
entregada).
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Aunque estas metodologias han ido desapareciendo en la
mayoria de las entidades del sistema financiero, en las ONG se
han mantenido, pues buscan brindar diferentes herramientas
para que todas las personas puedan acceder a recursos a
traves del crédito.

Estas actividades son las mas
’ representativas del pais, pues
aglutinan el 51% del empleo
nacional y mantienen un
aporte del 24% al PIB del
Ecuador. De esta forma, se
mejora las condiciones de
vida de las personas a las que
atienden y se dinamizan las
actividades productivas.
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¢Quiénes son sus clientes?

Las ONG cuentan con 63% de clientes de crédito mujeres,
12% de jovenes, 9% de adultos mayores y 36% de personas
con educacién primaria.

Asi, estos grupos tradicionalmente excluidos del sistema
financiero, que tienen dificultades para ingresar al mercado
formal y generar ingresos estables, pueden acceder a crédito
formal orientado a cubrir sus necesidades, mejorar su calidad
de vida e impulsar su desarrollo. De forma complementaria,
atienden a clientes con discapacidades y migrantes.

Ademads, en estos grupos, desde el punto de vista de la
inclusion financiera, se puede enfocar esfuerzos para impulsar
un mejor desenvolvimiento en el uso de los productos financi-
eros, asi como mayor conocimiento que agregue valor en sus
actividades econémicas e ingresos.
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Al analizar el comportamiento de las ONG
frente al resto de entidades del sistema finan-
ciero nacional, se destaca que las ONG
entregan un menor monto de crédito,
ubicandose en promedio por debajo de los
USD 1,500 por crédito micro, si analizamos la
grafica se observa que estas son las Unicas
gue se ubican en estos estratos de la
poblacién.

Estos resultados nuevamente afirman el
objetivo de inclusion financiera que trabajan
las ONG, al atender a clientes de la base de
la piramide, realidad que se enmarca en el
cumplimiento de su razén de ser, con
equilibrio financiero y social, y que a nivel pais
aun debe ser entendida y apoyada.
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8 de cada 10 clientes se encuentran
satisfechos con el producto de crédito
entregado, esto muestra que las ONG no solo
generan acceso y uso de productos y servicios
financieros, sino que también lo hacen con
calidad, lo cual se refleja en los niveles de
satisfaccion.

Es importante mencionar que a mayor
satisfaccion y calidad de los productos oferta-
dos, se cubrird de mejor forma las principales
necesidades de los clientes y posibilitara una
mejor inclusion financiera en el tiempo.

La Educacién es un pilar fundamental de aporte a la inclusién financiera, pues se busca dinamizar
el uso de productos financieros y no financieros de manera responsable y adecuada.

En esta linea, a diciembre 2023 (dltimo
dato disponible) las ONG capacitaron
al 55% de sus clientes a través de sus
programas de educacion financiera,
destinando una inversién cercana al
1 millén de délares, mostrando asi el
compromiso con sus clientes.

Adicionalmente, algunas ONG han
comenzado a medir el impacto de sus
programas de educacion, lo que
permite  obtener insumos para
fortalecer el alcance, y crear nuevos
programas de educacién diferencia-
dos y con mayor enfoque social.

7,

55%

Clientes
capacitados

*Los datos de satisfaccion provienen del sistema de encuestas que la RFD proporciona a sus miembros. Los resultados de las ONG corresponden al
periodo de enero a mayo 2024, de un total de 758 encuestas de satisfaccion levantadas a los clientes.
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Marco normativo

Finalmente, es importante destacar que en el Ecuador desde el afio 2021 existe normativa que ha sido emitida por los organis-
mos de control, con el fin de registrar a las ONG que conceden crédito y que a partir de ello se pueda reconocer y evidenciar el
papel fundamental que cumplen como parte del sistema financiero ecuatoriano de manera formal. Toda esta normativa emitida

Se enmarca en:

Segmento en el
que se ubican

Aplicaciéon de
control para la
erradicacién del
delito de lavado
de activos

Registro

Las cifras describen claramente el aporte de las
ONG a la inclusiéon financiera en el Ecuador, pues
se evidencia que prestan sus servicios en las zonas
mas pobres del pais, manejan metodologias credi-
ticias inclusivas, sus clientes pertenecen a los
grupos tradicionalmente excluidos o los considera-
dos prioritarios y ofrecen montos de crédito bajos

Gestion de riesgo Control de Presentacion
de créditoy solvencia, de Estados
constituciéon de patrimonio técnico Financieros
provisiones y activos y

contingentes
ponderados por
riesgo

que permiten a mas personas de la base de la
piramide acceder a productos crediticios formales.
Asi, estas instituciones contribuyen en la mejora de
las condiciones de vida de sus clientes y al mismo
tiempo aportan con la actividad econémica del
pais, todo esto bajo un esquema normativo que
asegura su formalidad y sostenibilidad.

ORGANIZACIONES QUE CONTRIBUYERON CON INFORMACION PARA ESTE ANALISIS:
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Campesina
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ELABORADO POR:
Unidad de Investigacion y Capacitacion RFD.

FUENTE:
Datos estadisticos recopilados por RFD, Estadistica de Pobreza y Empleo INEC y Normativa Vigente JPRF Y SEPS.
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