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—— Carta del Presidente

Superados, al menos en parte, los retos que impuso al sector financiero ecuatoriano
la pandemia del COVID-19, fue necesario revisar la estrategia institucional y ajustar los
planes operativos para focalizarlos en aquellos aspectos que se constituyeron en la
mayor demanda y necesidad inmediata de nuestras instituciones miembros.

Por este gjercicio de ajuste, en el ano 2022 amerita un Informe de Gestion que, junto con
la Rendicion de Cuentas indispensable, subraye los principales resultados alcanzados,
las actividades desarrolladas y que, principalmente, ponga en evidencia los impactos
positivos generados en favor de una mayor inclusion financiera en nuestro pais.

Este es el objetivo superior de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo - RFD
y por lo tanto las entidades que la integran, asi como las organizaciones y actores
publicos, privados y fundamentalmente la ciudadania, deben tener acceso a un reporte
gue sustente su accionar, con informacion suficiente y cualificada que permita valorar
ano a ano la consecucién de su mandato institucional, la disminucién de la exclusiéon
financiera.

Si bien de manera general tenemos indices positivos al ano 2021, comparados con
aquellos que corresponden al ano 2017, aun se observan brechas muy fuertes de
exclusion financiera: el 36 % de los ecuatorianos mayores de 15 afos, no tienen una
cuenta corriente o de ahorro; ese es el caso también para el 42 % de las mujeres; para
el 45 % de los jovenes de 15 a 24 anos; para el 32 % de las personas mayores de 25 anos;
para el 41 % de las personas con bajos ingresos; y, también para el 32 % de las personas
con altos ingresos; para el 40 % de las personas con una instruccion maxima a nivel de la
primaria; para el 52 % de ecuatorianos que estan fuera del mercado laboral; y, para el 31 %
de quienes si tienen empleo.

Detras de cada una de estas brechas estan identificadas sus causas y su particular
problematica, es por esta razén que la RFD, despliega su accionar para contrarrestar,
mitigar y de ser posible eliminar estas barreras que detienen la inclusion financiera. Esta
amplia gama de temas adversos obliga a nuestra institucion a multiplicar sus esfuerzos
y diversificar sus acciones.

Un tema fundamental es su didlogo y trabajo conjunto con instituciones publicas y
privadas que tienen similares objetivos, las alianzas en estos ambitos son indispensables
para generar soluciones integrales y sostenibles.

Lainnovacién de productosy servicios esineludible en un sistema financiero competitivo,
en beneficio de Cooperativas, Bancos y ONGs microfinancieras, pero sobre todo en
beneficio de la inclusidn y de las personas usuarias de esos productos y servicios.

La Capacitaciony la Asistencia Técnica para nuestras asociadas y no asociadas en temas
clavesy efectivos relacionados con la sostenibilidad, la gestion apropiada, la operatividad
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con resultados positivos, la eficiente gestion de riesgos, la toma de decisiones, sobre la
base de informacion valida, es una de nuestras tareas fundamentales.

Un tema ineludible para la consecucion del objetivo institucional es la Educacion
Financiera. Amplia, generalizada, accesible, efectiva, sin distingos de edad, género o nivel
educativo, quiza calificada como Politica Nacional, a la cual se une la RFD desde ahora
con sus capacidades para generar contenidos, docentes expertos y una plataforma
virtual para acoger a centenas de miles de beneficiarios incluidos o no en el Sistema
Financiero Ecuatoriano.

La ejecucion de Proyectos en aras de una mayor inclusion financiera y la gjecucion de
eventos representativos no solo a nivel nacional, son parte de nuestras tareas anuales.

Sinembargo, los temas pendientes en la agenda nacional sobre Inclusion Financiera son
numMerosos y de alta complejidad y requieren de una ejecucion estratégica, coordinada,
sistémica. Y en este campo, la RFD, gjecuta todas las acciones que estan a su alcance
para lograr significativos niveles de incidencia institucional en los otros actores publicos
y privados a través de la preparacion de estudios, investigaciones y opiniones técnicas
que contribuyen al didlogoy a la identificacion de un accionar mas eficiente en beneficio
de la poblacion excluida financieramente.

Todas las ejecutorias y los esfuerzos realizados a nivel nacional son importantes,
reconocidos, necesarios y valorados, pero aun son insuficientes para alcanzar niveles
de Inclusién Financiera aceptables en comparacion a los que tienen otros paises de la
region y menos aceptables aun si comparamos la Inclusion Financiera del Ecuador con
paises del primer mundo.

Por las razones expuestas, se requiere iniciar un proceso delicado, cuidadoso pero muy
asertivo para identificar acciones disruptivas en pro de la Inclusion Financiera, en contra
de las brechas identificadas, para derribar las barreras que impiden su desarrollo e incluir
a los aproximadamente 5 millones de ecuatorianos que actualmente estan excluidos de
los sisterma financieros, ya sea porque no tienen una cuenta corriente o de ahorros o
porgue no tienen los suficientes conocimientos y habilidades para usarlos.

Nuestro reto inmediato es identificar y convocar a los actores publicos y privados a
la ejecucion de acciones innovadoras, pero sobre todo disruptivas para acelerar la
disminucion de los indices de exclusion financiera. Eso esperan de todos nosotros, los
microempresarios, los empleados, la pequena empresa, los jovenes, los adultos mayores,
las mujeres jefas de hogar, la poblacidn vulnerable y la ciudadania en general.

Atentamente
Edgar Carvajal Acevedo
Presidente de la RFD
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Informacion general

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) es
una Corporacion Civil sin fines de lucro, creada en el ano 2000,
gue actualmente agrupa a 53 instituciones miembros, entre
cooperativas de ahorro y crédito, bancos especializados, ONG
RFD con cartera de microcréditoy ONG de apoyo, que representan
Finanzas para el desarrollo una cartera de crédito de USD 17 450 millones, atienden a
N e 1o 1840 850 personas con crédito, de los cuales 1128 435 son
microempresarios y pequenos productores a nivel nacional
(Informacidén con corte a diciembre 2022).

Mision

Somos una organizacion que representa a sus miembros y
les provee de productos, servicios, herramientas, estudios e
informacion, adecuada y oportuna, para su fortalecimiento;
e incide técnicamente en la politica publica impulsando la
inclusion financiera y las microfinanzas en el pais.

Vision

Ser la organizacién referente y la mas representativa en
inclusion financiera y microfinanzas en el pais, que genere
beneficios tangibles para sus instituciones miembros.

Valores Institucionales

Solidaridad, Respeto, Transparencia, Confianza,
Independencia, Compromiso, Equidad, Responsabilidad
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Di reCtO riO (Enero - Septiembre)

Wilson Araque Jaramillo Valeria Llerena
Presidente (2022-2024) Directora Ejecutiva

Directores Principales

Presidente del Direc-

Dr. Wilson Araque Universidad Andina Miembros Honorarios torio
Econ. Beatriz .y N : @ .
Pichincha Microfinanzas Bancos de Microfinanzas Vocal Principal
Vasquez
Dr. Marin Bautista Caja Central Financoop Cooperativas Vocal Principal
Econ. Juan Carlos  Cooperativa de Ahorro y Crédito . .
o , Cooperativas Vocal Principal
Urgilés Jardin Azuayo
Ing. Claudia Fundacion para el Desarrollo ONG con cartera de .
i L Vocal Principal
Moreno Integral -Espoir crédito

Directores Suplentes

Econ. Ed
con .gar Persona Natural Miembros Honorario Vocal Suplente
Carvajal
Econ. Geovanny N
Banco Codesarrollo Bancos de Microfinanzas Vocal Suplente
Cardoso
Ing. M C tiva de Ah Crédit
ng. viarco coperativa e: orroy-redtto Cooperativas Vocal Suplente
Mosquera Tulcan Ltda.
Ing. Santiago Cooperativa de Ahorro y Crédito :
C t Vocal Suplent
Gualotufia Luz del Valle ooperativas ocal Suplente
Ing. Salomé Unidn Catdlica de Apoyo al ONG con cartera de Vocal Suplente
Calderén Desarrollo Comunitario - UCADE. crédito P
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DireCtoriO (Octubre - Diciembre)

Edgar Carvajal Valeria Llerena
Presidente (2022 - 2024) Directora Ejecutiva

Directores Principales

TR T

Edgar Carvajal Ace- . . Presidente del Direc-
9 J Persona Natural Miembros Honorarios .
vedo torio
Geovanny Cardozo Banco Desarrollo de los Pueblos Bancos Vocal Principal

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Estuardo Paredes . Cooperativas Vocal Principal
San Francisco
_ Cooperativa de Ahorro y Crédito ) o
Edgar Acufa CACPE PASTAZA Cooperativas Vocal Principal
Fundacion para el Desarrollo ONG con cartera de

Claudia Moreno Vocal Principal

Integral - Espoir crédito

Directores Suplentes

Luis Hinojosa Larco Persona Natural Miembros Honorarios Vocal Suplente

Miguel Vareles Banco Guayaquil S.A. Bancos Vocal Suplente

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Janeth Chévez Mujeres Unidas CACMU Cooperativas Vocal Suplente
C tiva de Ah Crédit
Verdnica Albarracin —oCPc e |va‘ e Anorro y. rearo Cooperativas Vocal Suplente
Maquita Cushunchic
Fundacion de Accién Social ONG con cartera de
Esther Llanos Caritas - FASCA crédito Vocal Suplente
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— Nuestros miembros
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Colectivo Cooperativas
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Colectivo Cooperativas

Lucha
\ , Campesma

Cooperativa de Ahorro y Crédito

MUSHUC RUNA

e
OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

' PABLO MUNOZ VEGA

invierte en tu futuro...

EPN Cooperativa

Policia Nacional

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Juntos hacia el progreso

\
&
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San7 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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3}) Huancavilca

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO J

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.

Padre Julian Lorente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

IR

Impuisamos su desarrofio

RIOBAMBA Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SAN FRANCISCO LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@ SAN JOSE

d COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

TULCAN rom

p Virgen del Cisne

W COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

jJuntos crecemos!

10



» INFORME DE GESTION ANUAL RFD 2022

Miembros Honorificos

Personas naturales

e Econ. Fausto Jordan e Dr. Wilson Araque
e Econ. Paciente Vazquez Méndez e Sr. Luis Alberto Moscoso Palacios
e Econ. Gladys Mancero ¢ VVerénica Gavilanes

e Econ. Edgar Gustavo Carvajal e Christopher Jungfleish

Instituciones sin fines de lucro “

e Econ. Luis Hinojosa - FEPP

Organigrama

Asamblea General

Directorio

Presidencia

Responsable de Director Ejecutivo Experto en Comunicacion
Proyectos y Productos e Imagen Corporativa
Innovadores

Especialista en Disefio
y Comunicacion

Jefe Administrativo /

Jefe Comercial Jefa de Operaciones

Financiero

S Caieh - — Asistente Administrativa /
Experto de Estadisticas | Experta de Fortalecimiento Financiera
y Estudios Institucional
Especialista Asistente de
Comercial | Especialista de | Especialista de Servicios Generales
Estadisticas y Estudios Fortalecimiento Institucional
L Especialista de L Especialista de
Estadisticas y Estudios Fortalecimiento Institucional

Experto de Tecnologia
de la Informacion

Asistente de Tecnologia de
la Informacion

1
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Ejes de accion

° Impulsar en el pais el desarrollo de acciones eficaces para
una mayor inclusién Financiera.

Ser una organizacion referente en inclusion financiera
® y microfinanzas, y representativa para los diferentes
colectivos de la RFD.

PY Incidir técnicamente en los actores de politica publica
para la adecuada toma de decisiones sobre inclusiéon
financiera y microfinanzas.

PY Proveer productos, servicios y herramientas oportunos y
de calidad, con base en las necesidadesde lasinstituciones
miembros RFD.

PY Proveer productos, servicios y herramientas oportunos y
de calidad, con base enlas necesidades de lasinstituciones
miembros RFD.

Generary proveer estudios e investigaciones, asi como de

® informacion financiera, social y sectorial relevante para la
toma de decisiones, que permita ver la evolucion de las
instituciones financieras miembros.

Generar proyectos y productos de transformacion e
® innovacidn en beneficio de los miembros de la RFD, la
inclusion financiera y las microfinanzas.

12
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Incidencia

El ano 2022 fue ano marcado por una reactivacidén paulatina de las diferentes
actividades econdmicas, luego de mas de dos anos de pandemia. Esta situacion se
ha evidenciado en la gestion crediticia de las entidades financieras. Por otro lado, la
incertidumbre en la situacion politica y econdmica del pais, los cambios normativos
en cuanto a la contabilizacion de la cartera, asi como el crecimiento en las tasas de
interés del exterior, hace que las instituciones financieras enfrenten nuevos retos.

Para ello, la RFD continua trabajando en el fortalecimiento de sus instituciones
miembros, a través de sus procesos de capacitacion y asistencia técnica, en tematica
de interés y coyuntura, que les permita a nuestras instituciones tomar las mejores
decisiones para afrontar la situacion actual. Adicionalmente, la RFD ha trabajado
arduamente enlageneracion de proyectos que buscan generar productosy servicios
innovadores para atender de mayor y mejor forma a las personas, apoyando a la
inclusion financiera del pais.

Por otro lado, durante el ano 2023, consientes en la necesidad de liquidez de las
entidades financieras, la RFD buscara la generacion de espacios que permitan atar
las necesidades de liquidez de las instituciones con entidades fondeadoras, que
puedan atender sus requerimientos.

Por otro lado, la incidencia politica en los aspectos normativos es y seguira siendo
fundamental para visibilizar la situacion del sistema financiero y trabajar de la mano
con los organismos de control y supervision, con el objetivo de generar beneficios
tangibles para las instituciones financieras, mismos que redunden en el bienestar
econdmico y social del pais.

El rol del sistema financiero es fundamental para promover el desarrollo del pais y
con ello alcanzar una economia sostenible. Es por ello que la RFD continuara con la
labor de fortalecimiento y apoyo al sector.

Dentro de las principales acciones orientadas a generar incidencia desarrolladas en
2022 a favor de nuestras instituciones miembros, constan las siguientes:

-LaRFDmantienedosmesasdetrabajopublicas-privadasparalageneracion
y revision de la normativa del sistema financiero nacional, con el fin de
revisar cifras, impactos y trabajar en normas y regulaciones que puedan
frenar las posibles afectaciones de las entidades financieras producto de
la pandemia, asi como promover normativa en favor de las microfinanzas
y la inclusion financiera. Estas mesas se han generado con la Junta de
Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera y con la Superintendencia
de Economia Populary Solidaria. Durante el ano 2021, se logro extender la

13
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norma de clasificacion de cartera hasta 60 dias hasta diciembre de 2022,
para las entidades de la economia popular y solidaria y para los bancos
privados, reduciendo las afectaciones que podian presentar los estados
financieros.

- La RFD ha sido invitado en varias oportunidades a diferentes comisiones
en el seno de la Asamblea Nacional con el fin de presentar sus criterios
técnicos sobre proyectos de leyes que pueden afectar el funcionamiento
del sistema financiero nacional, ante lo cual se ha presentado que las
leyes presentadas deben contemplar aspectos técnicos que sustenten los
aspectos a ser tratados, caso contrario se generan incentivos perversos
que afectan a la colocacioén crediticia y a la inclusiéon financiera, e incluso
puede poner en riesgo el funcionamiento del sistema financiero.

- La Institucion forma parte de las mesas de trabajo productivas generadas
por el Ministerio de Produccion, Inversion y Pesca, a través de las cuales
se rednen varios actores de diferentes carteras de estados y sectores
productivos, con el fin de buscar objetivos y metas exigibles en el corto
plazo, y con ello generar planes de accion para alcanzarlas.

- La RFD ha sido parte de las mesas de trabajo que genera el Banco
Central del Ecuador como parte de su estrategia comunicacional para la
comunicaciéon de la metodologia para fijacién de tasas de interés activas,
rol que pasd a ser parte de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y por tanto ha pasado a formar parte de la agenda normativa
gue se trabajara en las mesas de trabajo conformadas.

- Se han trabajado en varios estudios de impacto nacional, los cuales han
sido recogido en ruedas de prensay entregados a las diversas autoridades
del pais, para la adecuada toma de decisiones.

- La Institucion forma parte de las mesas de trabajo productivas generadas
por el Ministerio de Produccion, Inversion y Pesca, a través de las cuales
se rednen varios actores de diferentes carteras de estados y sectores
productivos, con el fin de buscar objetivos y metas exigibles en el corto
plazo, y con ello generar planes de acciéon para alcanzarlas. Como parte
de estas mesas, estamos en conversaciones con el Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social conelfindegeneraralianzasque ayuden a profundizar
la educacion financiera en grupos vulnerables.

- La RFD participa, junto al Ministerio de Educacion, Cluster Financiero
del Ecuador, en el comité Supervisor de la Mesa Técnica de Educacion
Financiera, en la que se presentan los avances de las propuestas para la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera y de su inclusion en la malla
curricular estudiantil.

14
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Alianzas y convenios generados

MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

La RFD firmd un convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio
Inclusion Econdmica Social Ecuador, el 4 de marzo de 2022, con el fin de la inclusion
de las personas, principalmente los grupos mas vulnerables, a través de esquemas de
Educacion Financiera programatica para los grupos de atencion del Ministerio y sus
funcionarios, con el fin de apoyar los programas de inclusion social y econdmica.

o C.I(lster.
...~ Financiero

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo trabajé en la promocion de la
educacion e inclusiéon financiera por medio de la firma de un Memorandum de
Entendimiento en la que participaron Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la,
Daniel Rivera, representante del Banco de Desarrollo de América Latina - CAF, y
Diego Utreras, Director Ejecutivo de Cluster Financiero del Ecuador.

Esta alianza tiene como objetivo sumar esfuerzos para el desarrollo asesorias y
actividadesde capacitacionrelacionadasatemasdeinclusionyeducacionfinanciera,
pilares fundamentales para la reduccién de brechas de desigualdad y promover el
crecimiento econdmico inclusivo. Uno de los primeros resultados tras esta alianza es
el lanzamiento del Diplomado de Inclusién Financiera — Edicion Especial Ecuador,
en el que participan mas de 175 funcionarios de instituciones publicas y privadas,
tiene como fin potenciar los conocimientos sobre la generacion e implementacion
de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en el pais.

()
Municipio
,.} de Quito

Con el objetivo de fortalecer las capacidades financieras de los emprendedores y
mipymes en el Distrito Metropolitano de Quito y su articulacion con la oferta de
productos crediticios, la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y e Gobierno
Autdnomo Descentralizado del Distrito Municipio de Quito firmaron un convenio de
cooperacion interinstitucional, el 15 de agosto de 2022.

15
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fundacion

C DESPA

El pasado 23 de noviembre de 2022, la RFD firmd un convenio de cooperaciéon
interinstitucional con la Funadacion CODESPA, una ONG de Cooperacion al
Desarrollo con mas de 35 anos de experiencia, centrada en acalbar con el ciclo de
la pobreza extrema en las comunidades rurales de todo el mundo. Esta nueva
alianza se llevd a cabo con el objeto de promover la inclusion financiera a través del
desarrollo de un protocolo de atencidn a personas con discapacidad visual desde

entidades financieras.

— Aliados RFD

Publicos

M Pt
CONAFIPS

iCrdlley que Cambian Yo

BANCO CENTRAL

DEL ECUADOR
I
RFD oo
Finanzas para el desarrollo . M I E s
RED DE INSTITUCIONES MINISTERIO DE INCLUSION
FINANCIERAS DE DESARROLLO ECONOMICA Y SOCIAL
n COSEDE

Corporacion del Seguro de Depositos,
' Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados

S S
Bl Municipio
‘ ,{ de Quito

RS

3
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Servicios

EQUIFAX

—§

Seguros Suarez

ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS

QBANGARA

internacional

SifizSoft S.A.
RFD Soluciones Informaticas
) PP
P D—N
FINANCIERAS DE DESARROLLO R ,
Libelula Sgft

Making a difference

==
StructureS

MULTIENLACE
MACROECONOMIA
Y FINANZAS

UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR

Académicos

Ecuador

| Pontificia Universidad
l Catolica del Ecuador

RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

@INCAE
USFQ_

Convenio vigente desde 2023.
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ONG

fundacién

C DESPA

‘éa\y UNHCR
(@) yunce

La Agencia de la ONU para los Refugiados

RFD

Finanzas para el desarrollo 6
RED DE INSTITUCIONES . ‘
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Productos innovadores en
beneficio de nuestros miembros

Mejoramos la herramienta RADAR

RADAR es una Herramienta dinamica de Bl (Business Intelligence) disefada por
RFD, que permite a las entidades financieras obtener informacion consolidada que
aporte al analisis Financieroy de Mercado del Sistema Financiero Nacional, asi como
informacion exclusiva de la RFD.

B 2

Informacién Informacién
Financiera de Mercado

v' ED

O ——)

Informacién | o '6
de D;snfnlpoﬁo ‘ :eo;i\::go :

@ 2

Informacién
sobre Inclusién
Financiera

Informacién
Econdémica

Durante el ano 2022, se ha trabajado en la implementacién de mejoras importantes
en la herramienta RADAR. Entre estas, se destacan principalmente:

- Incorporacion del mdédulo de Riesgos, con nuevos dashboards sobre liquidez
y con informacion personalizado para el empleo de cada usuario de la
herramienta.

En particular, este capitulo presenta informacién enfocada al analisis de la
situacion y evolucion de los principales riesgos financieros que gestionan y
administran las instituciones del sistema financiero nacional (SFN).

- Gestiondeusuariosindividualizado,connombresycontrasefasindividualizadas
para cada persona que desee acceder, mejorando su navegacion y seguridad.

Para la incorporacion de los cambios, se informd a los usuarios antiguos y
entidades miembros sobre las mejoras implementadas, para la creacion de
suU nuevo usuario y familiarizacion con los nuevos beneficios. Asimismo, se
desarroll material audiovisual para facilitar la adaptacion a este nuevo cambio.
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Cifras de uso herramienta de Business Inte-
lligence RADAR

'

-
RADAR

La herramienta o reporteador dindmico RADAR que la RFD puso a disposicién de sus
instituciones miembros, como beneficio exclusivo, la cual permite a las entidades
financieras obtener informacién consolidada del Sistema Financiero Nacional, asi
como informacidon exclusiva de la RFD.

2022 Cifras de usabilidad de nuestros miembros destacan lo siguiente:

e 34.48% de los usuarios utilizan la herramienta una vez al mes
e 43.10% de usuarios utilizan herramienta para investigacion de mercado

e 95 usuarios entregados para acceso a RADAR, brindando solucién para
la toma de decisiones oportunas con base en la informacién financiera, de
mercado, macroecondmica, inclusion y desempeno social, que contiene la
herramienta

Comunicacion directa en RADAR a través
de WhatsApp

Con el fin de aprovechar las facilidades comunicacionales actualemnte disponible,
mejorandola atencioén a los suarios de RADAR, se implementaron comunicaciones
mensuales acerca del recordatorio de carga de datos, disponibilidad de infromacion
y mas. A través de este canal, también se pueden solventar dudas o reportar
inconvenientes. Actualmente, esta herramienta tiene un alcance de 95 personas.
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Herramienta de Bienestar Financiero

La RFD hatomadocomoreferencia el conceptode bienestarfinancierodel FinHealth
Score y ha adaptado una herramienta que consta de cuatro componentes sobre
bienestar financiero de la poblacién, cada uno con sus respectivos indicadores. Los
componentes son: Gastos, ahorros, crédito y planificacion. Esta herramienta tiene
como fin, reflejar las actividades financieras diarias de las personas y su contribucion
positiva o negativa en el bienestar de estas, asi como su capacidad y resiliencia para
gestionar riesgos y oportunidades.

Este proceso ademas de permitir conocer el nivel de bienestar financiero establece
la necesidad de tomar conciencia de ciertos elementos que podrian mejorar el
manejo financiero diarioy sensibilizar sobre laimportancia de una gestién financiera
personal y familiar equilibrada que les brinde seguridad en el presente y futuro.
Para las instituciones financieras es fundamental, pues este conocimiento les dara
la posibilidad de generar programas especificos de educacion financiera, asi como
productos y servicios ajustados a sus socios y clientes.

Protocolo de Atencién a Personas no viden-
tes

Considerandoqueelaccesoyusode productosyserviciosfinancierosesfundamental
para la inclusion financiera de las personas, en acuerdo con la Fundacion Codespa,
se ha desarrollado un protocolo que busca definir orientaciones basicas de atencion
y servicio para promover la accesibilidad para personas con discapacidad, personas
en situacion de dependencia, con énfasis en las personas con discapacidad visual,
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a través de la adopcion de medidas de garanticen la provision de informacién para
el acceso, uso de productos y servicios financieros, a través de canales de atencion:
presencial, telefénico y virtual.

Se busca se busca brindar informacion, sensibilizar y realizar ajustes progresivos y
razonables en la provision de productos y servicios, asi como en los canales fisicos
y virtuales de provision de los mismo. El protocolo se piloteo con dos entidades y la
siguiente fase seran los procesos de sensibilizaciéon a las entidades que participaron.

—— Capacitaciones y Asistencias Técnicas

Plan de capacitacion 2022

- Durante el 2022 se llevaron a cabo eventos de capacitacion en modalidad
presencial, virtual e hibrida, con metodologia pedagdgica desarrollada para
todos los formatos descritos, facilitando a todos los participantes material de
apoyo durante y después de los eventos. Para los eventos de capacitacion
virtual se empled las plataformas propias: TEAMS y ZOOM, en las que se
implementaron salas virtuales generales y grupales, trabajos dirigidos, tareas,
etc.

- Se llevaron a cabo 3 pasantias internacionales, en Peru, Colombia y Argentina
gue permitieron desarrollar capacitaciones dirigidas para 64 participantes, en
donde tuvieron la oportunidad de aprender buenas practicas implementadas
en los paises vecinos. Estas pasantias se enfocaron en:

- Buenas practicas y experiencias de éxito en la gestion de crédito en
instituciones financieras de Peru

- Experiencias de éxito de transformacion e innovacion digital en
instituciones financieras de Colombia

- Gestion de microcrédito Post-Pandemia en instituciones financieras
de Argentina

- Los temas de capacitacion se ajustaron a la coyuntura de la reactivacion
econdmica y la normativa vigente, con el fin de que la RFD sea un soporte
para las entidades financieras.
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Resultados capacitacion 2022

1 Talleres Proyectos AT
1 Cursos Abiertos bajo modalidad presencial
2 Cursos Abiertos bajo modalidad virtual

4 Cursos Abiertos bajo modalidad
semipresencial

3 Cursos In House bajo modalidad presencial
1 Cursos In House bajo modalidad virtual

1 Cursos In House bajo modalidad
semipresencial

2 Programas de Formacion Abiertos bajo
modalidad semipresencial

1873 participantes, de los cuales,
170 pertenecen a las instituciones

3 Jornada/charla bajo modalidad virtual

3 Pasantias bajo modalidad presencial miembros de la RFD.

1 Encuentro Asesores de Crédito bajo
modalidad semipresencial

1 Foro de Inclusion Financiera bajo
modalidad semipresencial

Principales tematicas abordadas

- Aplicacion reformas tributarias

- Formacion para asesores de microcrédito

- Gestion integral de riesgo de crédito

- Analisisfinanciero para la gestion, planificaciony control de la sostenibilidad institucional
- Marketing estratégico digital para entidades financieras

- Administracion de riesgos desde la perspectiva de gestion, supervisiony auditoria interna
- Auditoria informatica

- Gestion efectiva de cobranza

- Formador de formadores en educacion financiera

- Estrategias de transformacion digital e innovacion

- Metodologia de evaluacion de crédito pyme y comercial

- Actualizacion tributaria y ejercicio del cierre fisca

- Gestion de tesoreria
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60% corresponden a miembros EI100% de las instituciones miem-

RFD bros han sido parte de las capacita-
ciones dictadas por la RFD
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58 instituciones no miembros han 92% de satisfaccion promedio en la
sido parte de las mismas capacitaciéon dictada

Asistencias técnicas exitosas en 2022;

Se ejecutaron 31 Asistencias Técnicas
Porcentaje de satisfaccion: 96%

Se ejecutaron asistencias técnicas acordes a la situacion actual, tomando en cuenta
las siguientes consideraciones:

- Se coordinaron y ejecutaron varios procesos a través del equipo técnico de la
RFD asi como también con consultores aliados, todos altamente calificados y
con experiencia en los temas de implementacion.

- Los costos de las asistencias técnicas son competitivos y ajustados a las
necesidades de las instituciones, considerando la oferta en el mercado.

Tematica principal asistencias técnicas

1. Implementacion Programas de Educacion Financiera en modalidad genérica y
personalizada cuyo objetivo principal es fomentar las oportunidades y acceso a
programas de Educacion Financiera para la toma de decisiones financieras.

2. Evaluacion de Principios de Proteccion al Cliente cuyo objetivo principal es la
realizacion de una autoevaluacion acompahada de los principios de proteccion
al cliente para identificar las brechas existentes entre los procesos internos
y los principios y elaborar un plan de accion que permita cubrir las brechas
identificadas.
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3. Evaluacion SPI4 herramienta universal de evaluacion del desempeno social que
toma en cuenta los estdandares emergentes de desempeno social del sector.

4. Evaluacion de los procesos del area de Tecnologia de la Informacion para la
identificacion de inconsistencias y oportunidades de mejora en todos los recursos
del area.

5. Desarrollo e implementacion de programas de educacion financiera y formacion
cooperativa para el desarrollo de nuevos y conocimientos y habilidades para
Directivos de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

6. Diseno de un “Plan de Fortalecimiento de Capacidades Financierasy Articulacion
con la Oferta de Productos Crediticios”, que tuvo como objetivo fortalecer
las capacidades financieras de los emprendedores y mipymes en el Distrito
Metropolitano de Quito y su articulacion con la oferta de productos crediticios.

7. Diagnosticoy actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SGSI.

8. Diseno de politica salarial contemplando los lineamientos y directrices para la
administracion salarial, con base a la valoracion de cargos internos.

9. Desarrollo e implementacion del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales
SARAS.

10. Andlisis del estado de las operaciones de crédito para implementar un esquema
de incentivos para el area de negocios con el proposito de orientar a la institucion
para un incremento de su margen de contribucion.

11. Diseno de propuesta de inclusion econdmica dirigido a mujeres en vulnerabilidad
a través de plataforma de comercio electronico basado en evidencia.

31 asistencias técnicas durante el 30% de miembros participando de
ano las mismas

2
D%

25% de los ingresos generados por 95% de satisfaccion en promedio
servicios
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—— Proyectos relevantes

El area de proyectos y productos innovadores de la RFD esta alineada con la planifi-
cacion estratégica de la institucion, a través de la generacion proyectos en beneficio
de los miembros de la RFD, la inclusiéon financiera y las microfinanzas.

Los proyectos que se han ejecutado durante 2022 son los siguientes:

PNUD -Implementacion de SARAS y Productos

Verdes en las cooperativas de ahorro y crédito

ik W LGE A El objetivo de este proyecto es la imple-

Ny, il o PP mentacion de soluciones financieras soste-
Proyec’ro ' nibles en al menos 60 Cooperativas de Aho-

rro y Crédito (CAC) de la economia popular

“Hacia una recuperacion econémicawverde; y solidaria, en escenarios de recuperacion

inclusiva y competitiva'en el 2030™

econdmica, incluido efectos por COVIDI9,
en Ecuador, tomando como base la aplica-
cion de la propuesta desarrollada anterior-
mente por BIOFIN-PNUD sobre lineas de
créditos verdes en este sector y propuesta participativa de un Sistema de Adminis-
tracion de Riesgos ambientales y Sociales (SARAS) o similar adaptado a la realidad
de las entidades financieras de la economia popular y solidaria EPS.

Entre los resultados mas importantes de este proyecto, ejecutado durante 10 meses
calendario, se encuentran los siguientes:

- Ejecucién de 5 Talleres (3 presenciales/virtuales; y 2 virtuales), con la participa-
cion de 74 COAC

- Levantamiento de informacidon primaria a través de encuestas a personas cla-
ves de 120 COAC y seleccion y aprobacion de 20 COAC para participar en el

proceso

- Implementacion de la metodologia de Lineas de Crédito Verde y SARAS en 20
COAC seleccionadas

- Capacitacion en el disefo y aplicacion de Lineas de Crédito Verde a 75 COAC

- Diseno e implementacion del programa de Capacitacion e-learning sobre li-
neas de crédito verde y SARAS en la EPS con 75 COAC.

- Ejecucion de plan de Comunicacion, que incluyo redes sociales, disefo gra-
fico, boletines de prensa, gestion en medios de comunicacion, entre otros.
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PNUD - Integracién socio econémica de

poblacion en movilidad humana

El Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) en Ecuador, a través del Area de
Gobernabilidad y Desarrollo Inclusivo (AGDI),
tiene como uno de sus principales objetivos fo-
mentar la integracion socioecondémica de per-
sonas en movilidad humanay las comunidades
de acogida, bajo un enfoque integral que traba-
je de manera articulada con diferentes grupos
de interés.

Imbabura y Sucumbios, dos provincias cercanas ubicadas en la zona fronteriza del
pais, han sido seleccionadas como areas de intervencion para este proyecto, que
tiene como objetivo desarrollar acciones con el sector privado, Gobiernos Locales
y poblacién en Movilidad humana con el fin de fomentar el acceso a medios de
vida digitales y remotos; asi como también el acceso a oportunidades de educacion
financiera y lineas de crédito para reducir las vulnerabilidades provocadas por la
pandemia del COVID-19.

Resultados: Proyecto aun en implementacion
- Zona de Imbabura:

- 101 personas participaron de la formacion en medios de vida digitales: 91%
mujeres, 54% jovenes, 71% en situacion de movilidad humana

- Dotacion de un dispositivo digital, para poner en practica los aprendizajes, a
todos quienes concluyeron el proceso

- 201 personas participaron de la formaciéon en educacion financiera: 87% mu-
jeres, 64% jovenes, 72% en situacion de movilidad humana

- 60 personas fueron articuladas al sistema financiero nacional, a través de dife-
rentes productos o servicios ofrecidos

- Zona de Sucumbios:

- 100 personas participaron de la formacién en medios de vida digitales: 85%
mujeres, 67% jovenes, 92% en situacion de movilidad humana

- Inicio del proceso de formacién en educacién financiera y articulacidén con
entidades financieras.
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Proamazonia y Andes Resilientes:
Soluciones financieras verdes para cinco

cooperativas de la regidn amazdnicay la
Sierra centro del Ecuador

Con base en los resultados obtenidos del proyecto PNUD, la RFD trabajé en la im-
plementacion de soluciones financieras sostenibles y Sistemas de Administracion
de Riesgos ambientales y Sociales (SARAS) o similar adaptado a la realidad de las
entidades financieras de la economia popular y solidaria EPS en 10 cooperativas de
ahorroy crédito: 5 en la Amazonia Ecuatoriana y 5 en la zona de la Sierra Central del
pais.

MUNICIPIO DE QUITO: “Fortalecimiento de

capacidades financieras y articulacion con
la oferta de productos crediticios”

Como parte de este proyecto se trabajo en una “Guia de
Acceso a Financiamiento para Emprendedores y Mipy-
mes del DMQ”, en conjunto con la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad Quito del Municipio de Qui-
. to. Esta herramienta, trabajada a través del levantamiento
- de necesidades de este nicho poblacional en la capital,
ki recoge mas de 250 fuentes de financiamiento, ofrecidas
-. por mas de 40 instituciones, organizaciones y platafor-
mas, facilitando no solo el conocimiento de los productos
existentes, sino también su comparacion y acceso.
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Productos Informativos

Publicamos el Informe Anual 2021

Como resultado de la ardua gestion de la Red
de Instituciones Financieras de Desarrollo du-
rante 2021, se elabord el Informe Anual, impor-
tante documento que recoge las principales
acciones de incidencia, alianzas, convenios,
productos, proyectos, estudios, eventos, hitos
en general que ha alcanzado la institucion a lo
largo del ano.

INFORME
ANUAL 2021

En esta oportunidad se destacé el trabajo de la
RFD en relacion con el fortalecimiento de las
instituciones miembros, a través de procesos
de capacitacion y asistencia técnica en aquellas areas de interés y coyuntura que
permitan a las entidades tomar las mejores decisiones para salir adelante de la crisis
actual; asimismo, los proyectos desarrolladnos que buscan generar productos y ser-
vicios innovadores para enfrentar la crisis actual y de esta forma, atender de mayor
y mejor forma a las personas apoyando a la inclusion financiera del pais.

Como organismo de representacion, la RFD impulsé una politica publica que vaya
de acuerdo con el entorno actual y permita a las instituciones financieras fortale-
cerse financieramente, pero a la vez, llegar a mas segmentos de la poblacién, con
servicios, productos y canales que cumplan las necesidades de sus clientes.

https://bit.ly/35IMqCX

Estudio: Inclusiéon Financiera en el

Ecuador, desafios y oportunidades

Con el proposito de generar un insumo que per-

mita, a las autoridades y a los organismos to- Presentamos
madores de decision, plantear alternativas que Estudio
logren incrementar las cifras de inclusion finan- Técnico @

ciera en el pais, y al mismo tiempo, mejoren de
forma significativa el bienestar financiero de los
ecuatorianos, en febrero de 2022 se publicd el es-

tudio “Inclusién Financiera en el Ecuador, desa- Sseaonic faul e

I : " O A0 f(,”’anlés,/dn

fios y oportunidades”. i B g
F e
[w]s
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Esta investigacion busco analizar los diferentes indicadores de inclusion financiera
para el Ecuadory América Latina, y realizé un analisis profundo de aquellos aspectos
contenidos en la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera ENIF propuesta para
el Ecuador.

El lanzamiento del estudio contd con la presencia de importantes autoridades del
sector, tales como: Jose Castillo, viceministro del Ministerio de Economia y Finanzas
Ecuador, Maria Paula Vela, presidenta de la Junta de Regulacion y Politica Finan-
ciera, Margarita Hernandez, superintendente de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y Roberto Romero, presidente de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias.

https://bit.ly/3AR2N5E

Estudio: Educacién y bienestar
financiero, tarea pendiente en
Ecuador y la region

La educacion financiera es un tema prioritario de poli-
tica publica en varios paises, por su importancia en la
toma de decisiones financieras, como es el ahorro e in-
version inteligente, manejo de la deuda, planificacion
para el retiro, acumulacion de riqueza, entre otros. En
ese sentido, Ecuador, asi como varios paises de América
Latina, ha buscado potenciar la educacion financiera de
la poblacién, a través de varias iniciativas o programas
ejecutadas por diversas entidades publicas, privadas y
sociedad civil.

Presentamos
Estudio
Técnico

"Educacion y bienestar financiero, tarea pendiente en

Ecuadory la region”

En este estudio se analiza la importancia de la educacion financiera y su relacion
con el bienestar financiero, se evalUa la situacion de la educaciéon y bienestar finan-
ciero en América Latina y el puesto que ocupa Ecuador frente a sus paises vecinos,
se estudia a profundidad la situacion de la educaciéon y bienestar financiero en el
Ecuador, a partir de los resultados de la Encuestas de Medicion de Capacidades Fi-
nancieras y se analiza las iniciativas que se encuentran vigentes en el pais y cdmo
se podria mejorar los esfuerzos actuales, observando las experiencias de paises ve-
cinos.

https://bit.ly/EstudioEduFinanciera
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Revista Microfinanzas N°33

Cumpliendo con la difusion bienal de la Revista Microfi- |
nanzas, en la que se comparten buenas practicas anali-
sis y noticias del sector financiero y microfinanciero del
pais y la region, en julio de 2022 se publicé la edicion
N°33 de la revista.

En esta edicion se analizd la importancia, practicas y
contexto para la reactivacion productiva, con el fin de
promover la inclusion. Se ahondd en temas relaciona-
dos a la contribucion de los diferentes actores e insti-
tuciones financieras en la reactivacion productiva, los
retos oportunidades que surgieron tras la pandemia del virus Covi-19, la adminis-
tracion del riesgo ambiental y social en las entidades financieras, transformacion
digital y buenas practicas de gestion de cartera en el contexto de la nueva realidad.

oportunidad encontrara articulos sobre la importancia de la
para alcanzar la verdadera inclusion

https://bit.ly/RevistaRFD33

Futuro del ecosistema
financiero ante la nueva realidad

Como resultado del XXI Foro Ecuatoriano de Inclusion Fi-
nanciera, de la gran acogida que tuvo este espacio, por
segunda ocasion en formato 100% digital, y la importan-
cia de los temas tratados; la RFD trabajd a partir de las
ponencias presentadas el libro que lleva por titulo «Fu-
turo del ecosistema financiero ante la nueva realidad»,
el cual recoge algunas acciones para promover la recu-
peracion econémica como, por ejemplo, las necesidades
de financiamiento de las empresas, el fortalecimiento de
instituciones, transformacion digital, buenas practicas
de cobranzas en instituciones financieras a partir de la
omnicanalidad, disponibilidad de lineas de fondeo soste-
nibles para la inclusion que promuevan la reactivacion de la economia a través del
sistema financiero, las perspectivas y tendencias de las microfinanzas y adaptacion
al cambio climatico, entre otras.

https://bit.ly/LibroXXIForo
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Finanzas Agropecuarias y

Smart Data para la Adaptacion
Climatica

Este libro, nacido desde la experiencia del proyecto Eco-
Micro, “Finanzas Agropecuarias y Smart Data para la
Adaptacién Climatica en Ecuador” — financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ejecutado por

la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) sma,,,,%p,:’,op%”
YAPU Solutions —, es una obra que, sobre los beneficios "ﬁf}"’ﬂ;?a”,
de una buena practica, contribuye a la socializacion de ki
informacion a considerar a la hora de estructurar inicia- MW

tivas que como EcoMicro, un proyecto que da fuertes
sefales de que el mercado esta listo para recibir mas
recursos y poder ampliar el financiamiento verde a tra-
vés de instituciones que ya han recibido los conceptos y
herramientas necesarias para dirigir los fondos de manera verificable. A través de
esta publicacion, algunos de los aprendizajes claves del proyecto se pueden resumir
sucintamente y aplicar a otros mercados, asi como construir el desarrollo futuro del
sector en Ecuador.

Cre"' /

https://bit.ly/Ecomicro2022

Estudio: Segmentacion de la

cartera de crédito en el Ecuador

El objetivo de esta investigacion fue verificar si la norma-
tiva vigente recoge la realidad de las empresas y si la me-
todologia de segmentaciéon y subsegmentacion aplica-
da es la apropiada; esto, principalmente para incluir a los
segmentos de la poblacidon que mas lo necesitan, consi-
derando que la cartera de crédito es el activo generador
de ingresos mas importante de las entidades financieras,
pues, en promedio, representa alrededor del 70% de sus
activos totales y es el motor clave para su crecimiento fi-
nanciero.

Con base en el analisis del estudio, se recomendo que SeameigR e N
tanto las definiciones como criterios y umbrales, sobre

la segmentacion de cartera de crédito, se mantengan cerca de las definiciones en-
contradas en la literatura, para no perder de vista aspectos importantes que ayuden
a la clasificacion correcta de los individuos, considerando la realidad del mercado,
necesidades y caracteristicas de los clientes para mejorar su atencion.

http://rfd.org.ec/biblioteca/pdfs/LG-335.pdf

Julio 2022
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Supervision Auxiliar ;¢un modelo
de supervision necesario en el
Ecuador?

Este trabajo investigativo tiene como objetivo principal
analizar los modelos de supervision auxiliar, con el fin de
determinar si este es un modelo valido para el Ecuador,
considerando el importante numero de entidades que
conforman el sector de la economia popular y solidaria
(EPS).

Octubre 2022

Este documento sirve de referencia para actores publi-
cos y privados, nacionales e internacionales, interesados
en contar con datos e informacion que alimente el plan-
teamiento de estrategiasy politicas dirigidas a mejorar el
entorno en que se mueven las organizaciones promoto-
ras de las finanzas para el desarrollo.

https://rfd.org.ec/biblioteca/pdfs/LG-336.pdf

Revista Microfinanzas N°34

Cumpliendo con la difusion bienal de la Revista Microfi-
nanzas, en la que se comparten buenas practicas analisis
y noticias del sector financiero y microfinanciero del pais
y la region, en diciembre de 2022 se trabajo en la edicion
N°34 de la revista.

Revista Microfinanzas RFD N°34

Esta ediciéon se centré en el analisis de la importancia de
la Educacion Financiera desde los diferentes ambitos:
publicoy privado; cooperativas, bancosy ONGs; planifica-
cion, ejecucion y evaluacion de actividades; entre otros.

En esta oportunidad la Revista Microfinanzas de la RFD se centré en
la Educacién Financiera, componente clave de la inclusién financiera.

Através de perspectivas publicasy privadas, asf como nacionales e in-

https://bit.ly/RevistaMicrofinanzas34 bl Sl e el e
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Memoria 22 Foro Ecuatoriano de

Inclusidon Financiera

A través de un documento memoria, e interactivo, reco-
pilamos todo lo que fue la edicion 22 del Foro Ecuatoria-
no de Inclusion Financiera, el evento mas importante del
pais es su categoria, que la RFD lleva a cabo desde el ano

2000.

En este informe se detalla cada una de las intervenciones F -~ Ro
del evento, que se llevaron a cabo del 14 al 16 de septiem- L IO Be
bre, por primera, de manera presencial y virtual, simulta- e e B b e
neamente.

El documento contiene enlaces de visualizacion de cada
una de las intervenciones del Foro.

v B foro2022.rfd.org.ec

https://bit.ly/MemoriaForo22

Generacion de boletines
especializados

Durante el 2022, se ha trabajado en boletines de coyuntura, con analisis de informa-
cion fundamental para los miembros de la RFD, por region, provincia, cantén, asi
como con informacidén cualitativa, importante para la toma de decisiones. En ese
sentido se ha trabajado en los siguientes temas:

Boletin Especializado N°24 i Boletin Especializado N°26
Febrero 2022 2 Marzo 2022

e Ve \lLA GI: A

El Sistema Financiero Mujeres en el Ecuador v . i
Nacional durante el 2021 Una mirada en cifras i Onstruyeggnuetludr%:reolnte igente
El Sistema Financiero Mujeres en el Ecuador: Global Money Week
durante el 2021 Una Mirada en Cifras 2022
https://bit.ly/3ISI1XB https://bit.ly/3s0SpJ https://bit.ly/3LOEgIP
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Boletin Especializado N°28
Mayo 2022

“”

| //4",'

Caracterlzacwn del

Dia del Trabajador microempresario 2021
Dia del Trabajador Caracterizacion del
microempresario 2021
http:/bit.ly/gmw2irfd https://bit.ly/3ISNXB

‘RFD ARFD

mmmmmmmmmmmmm
FNANCEEAS B8 DIARROLLC

Boletin Especializado N°29 Boletin Especializado N°30
Julio 2022 Diciembre 2022

Financial Inclusion,

Digital Payments, °
and Resilience
in the Age of

Resultados de Global
Findex 2021 para Ecuador

Comportamiento de las ventas locales
Evolucion y recuperacion

Resultados del Global Fin- Comportamiento de las
dex 2021 para Ecuador ventas locales — Evolucion
Yy recuperacion
https://bit.ly/BoleGlobalFindex

https://bit.ly/BoleVentas2022
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Boletin Enfoque Macroeconémico

Realizamos 12 ediciones del boletin “Enfoque Macroeco-
nomico”, material que cuenta con la colaboracion de
Multienlace, aliado estratégico de la RFD.

Enfoque
Macroeconémico

En este material se presenta noticias del entorno local e
internacional en materia econdmica, indicadores macro-
econdmicos e informacioén de coyuntura relacionada al
sector econdmico.

https://bit.ly/3DfWSX

« Notici acionales e internacionales
- Indicadores macroeconémicos y mucho mas

Mantuvimos el canal de comunicaciéon
“Alerta Informativa” y realizamos

campana de productos y servicios de la
RFD

Con el fin de generar informacién con contenido educa-
tivo para los miembros de la RFD y publico en general,

u“ H " H Si eres miembro de la RFD,
se desarrollan las “Alertas Informativas”, un espacio para B s aaceder 3
; H H H consultas legales y tributarias
publicaciones en redes sociales, destacando diferentes B i dingin costs.

temas relevantes para promover la inclusion y educacion
financiera del pais.

N
AN
Asimismo, se realizé una campana para dar a conocer |los / \
productos y servicios de la RFD, destacando el trabajo de
la red y los beneficios de formar parte de la organizacion
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Eventos destacados

iRegresamos a presencialidad en
el 22 Foro Ecuatoriano de Inclusion
Financiera de la RFD!

INICIO EJES AGENDA EXPOSITORES AUSPICIANTES STANDS CONTACTO
DOCUMENTOS  INSCRIPCIONES

El 14,15 y 16 de septiembre se llevara a cabo el evento de
inclusién financiera mas importante del pais.

/ F( )Ro iBIENVENIDOS!

Del 14 al 16 de septiembre 2022 se celebrd, de manera simultanea en las modalida-
des presencial y virtual, el “22 Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera, Un nuevo
entorno para la inclusion financiera y las finanzas sostenibles”, organizado por la
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo. Participaron 731 representantes del
sector financiero de la economia publica, privada popular y solidaria para discutir y
conocer la experiencia de mas de 20 expertos de 6 paises (Ecuador, Argentina, Boli-
via, Colombia, Espafa, México).

El tema central del Foro fue «Un nuevo entorno para la inclusion financiera y las
finanzas sostenibles». Es un espacio de reflexion, discusion y analisis sobre las finan-
zas sostenibles su influencia y rol en la inclusidn financiera, considerando aspectos
relacionados a la industria financiera postpandemia, entornos digitales seguros y
sostenibles y una vision del sistema financiero como un agente de cambio y aliado
del desarrollo sostenible ambiental y social.

En Ecuador, aproximadamente el 36% de la poblacidén no accede a servicios finan-
cieros, este encuentro busca disminuir esa brecha a través de la definicion del rol
y compromiso de las instituciones financieras en el ambito de la inclusion social y
finanzas sostenibles, como instrumentos para generar nuevas acciones y alianzas
para el desarrollo de productos financieros y de servicios que se orienten a combatir
y reducir impactos ambientales, desigualdades sociales y condiciones inaceptables
de pobreza que afectan a la poblacién y al medio ambiente.
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Los cinco ejes del Foro fueron: Finanzas sostenibles su influencia y rol en la inclusion
financiera, La Industria Financiera Postpandemia — Retos y Oportunidades, Cons-
truyendo Instituciones financieras sostenibles e inclusivas, El rol de las institucio-
nes financieras en el desarrollo sostenible del Ecuador, Entornos digitales seguros y
sostenibles. En donde se buscara estrategias para potenciar estas realidades en las
instituciones financieras de Ecuador.

Presenciales 505

Do
Do

=i

Virtuales 226

o

Internacionales - 110

S (@

No miembros =r0> | s- 5%

® &

iembros rFo Y < 2%

D Bo
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SATISFACCION CON EL DESARROLLO
GLOBAL DEL EVENTO

DEFICIENTE . 0.53%

. 0.53%
. 0.53%

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

El198,42% de |la personas que participaron del evento lo calificaron como muy bueno
y excelente. El promedio de la calificacion fue 4,75 sobre 5, por lo que se considera
como una evaluacion Excelente.

Conoce mas detalles del Foro en su sitio oficial: https://foro2022.rfd.org.ec

Analizamos escenarios y perspectivas
del entorno econédmico para el 2022 en
las Jornadas RFD

Primera JORNADA DE ACTUALIZACION de la RFD

iARRANCAMOS EL
2021 CON EVENTOS
por el 2022. DE CALIDAD!

En este espacio se analizd los escenarios y pers-
pectivas del entorno econdmico y social para el
2022; herramientas digitales y los retos de seguri-

dad de la informacion 000 o sEeL e  eilFN o000 o Laiie. el

Los expositores de las jornadas fueron: David Cas- )
tellanos, analista y consultor econdmico y finan- EAAAEEECECIEE L RAAAEEECCES &

ciero y Francisco Espinosa CEO/Fundador de Cy- [ttt st
bernetik.
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Charla informativa: Oportunidades
de Financiamiento de Productos

Maderables y No Maderables y Cadenas
Productivas en la Amazonia

La RFD en conjunto con PROAmMazonia en el marco del
Proyecto «Hacia una recuperacion econdmica, verde in-
clusiva y competitiva en el 2030» del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD llevé a cabo
la charla informativa Oportunidades de Financiamiento
de Productos Maderables y No Maderables y Cadenas
Productivas en la Amazonia, el cual fue dirigido hacia
cooperativas de ahorro y crédito en el pais.

En este espacio se analizaron temas en torno a: cadenas
productivas, sector y normativa forestal, incentivos, lista
de exclusion, entre otros.

Los expositores de la charla fueron, Patricia Serrano, Gerente Proamazonia; Daniel
Quiroz, Marco Trelles y Jorge Idrovo, especialistas de dicha institucion.

RFD participa en Mesa de Educacion

Financiera

Con miras hacia la construccién de una Estrategia Nacio- —
nal de Educacion Financiera (ENEF), y hacia la efectiva
implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion

Financiera (ENIF), la Red de Instituciones Financieras de | ZRFD: i
Desarrollo junto a Cluster Financiero y a la Universidad i, | P

San Francisco de Quito, formaron una Mesa de Educa- |
cion Financiera, en la que se revisaron dos investigacio-
nes: Inclusion Financiera en el Ecuador: desafios y opor- ¢
tunidades; y Casos de éxito de Educacion Financiera en
la region.

INCLUSION FINANCIERA EN EL
ECUADOR: Desafios y
oportunidades
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VIl Conversatorio sobre Inclusion

Financiera: Inclusion Financiera Ecuador,
desafios y oportunidades

El Observatorio de la PyME de la Universidad
Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador y la Red
de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) &
invitaron al VIII Conversatorio sobre Inclusion
Financiera denominado «Inclusién Financiera
en el Ecuador, desafios y oportunidades», con
el objetivo de generar un diadlogo entre actores
del sector publico, privado y la academia sobre &

la inclusidon financiera en el Ecuador, asi como la importancia de contar con una
estrategia para su implementacion.

Durante el evento, se contd la participacion de Margarita Hernandez, Superinten-
dente de Economia Popular y Solidaria, Fidel Duran, Gerente General de Banco So-
lidario, y Marcos Lopez, Ex miembro de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera. Como moderador, participé el Dr. Wilson Araque, Vicerrector de la Uni-
versidad Andina Simon Bolivar y expresidente de la RFD.

Analizamos la situacion de la economia

ecuatoriana en un webinar gratuito

Con el fin de generar espacios de calidad, la & R e R,
RFD organizd el webinar gratuito «Situacion de 2 el ysu impacto
la economia ecuatoriana ante el entorno actual

Yy su impacto en el sector financiero». En esta

oportunidad participaron dos destacados expo-
nentes, el experto en analisis econémico, Mauri-
cio Pozo, de Multienlace Experiencias, y Andrea
Villarreal, Directora del Departamento Econod-
mico de la Asociacion de Bancos del Ecuador - vz | Geedsenne
Asobanca. g

Agenda:

10:00210:20

1020211:00 |+ &

11:002 11:40

Expositores:

Mauricio Pozo Andrea Villarreal
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Exitoso Encuentro de Asesores se

llevé a cabo en Atacames

El pasado 12 y 13 de mayo de 2022, se llevo a cabo en
Atacames — Esmeraldas el V Encuentro de Asesores de
Crédito y Gestores de Cobranza, en modalidad presen-
cial y virtual.

El evento, que contd con la participacion de 178 partici-
pantes, se enfocé en compartir, a través de las experien-
cias de expertos nacionales e internacionales, las bue-
nas practicas en la gestion de crédito y cobranza en el
contexto de la nueva realidad, considerando el impacto
de la pandemia del COVID-19y la reactivacion econdmi-
ca

De esta manera, los diferentes expositores abarcaron tematicas relacionadas a opor-
tunidades y retos que presenta la economia actual, nuevas acciones que se pueden
aplicar en la gestion de crédito, mejores practicas aplicadas por las instituciones
financieras, y la importancia del empoderamiento para crear bienestar y buenos
resultados dentro de la organizacion.

Presentamos el estudio técnico

«Educacion y bienestar financiero: tarea
pendiente en el Ecuador y la regidn»

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD)
realizd la presentacion de los resultados del estudio
«Educacion y bienestar financiero: tarea pendiente en
el Ecuadory la regiéony, el pasado 31 de mayo de 2022.
Este espacio contd con la presencia de representantes
de importantes instituciones del sector como la Super-
intendencia de Bancos, Superintendencia de Economia
Populary Solidaria, Ministerio de Economia, Banco Cen-
tral del Ecuador, Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), entre otros.

El estudio busca analizar el nivel de capacidades financieras de la poblacién ecuato-
rianay su comparacion con los demas paises de la region, asi como las normativas y
programas de educacion financiera que se han implementado en el Ecuador.
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CAF, RFD y Cluster Financiero
promueven la educacién financiera
en el pais

El pasado 31 de mayo de 2022, Valeria Llerena, Di-
rectora Ejecutiva de la Red de Instituciones Finan- o direiivosdola AFD Y miembrosdo listor FnancoroEcuador. damos niio l
cieras de Desarrollo, Daniel Rivera, representante Piplomado:en Inclusion Financiara
de la CAF - Banco de Desarrollo de América Latina,
y Diego Utreras, Director Ejecutivo de Cluster Fi-
nanciero del Ecuador, firmaron un Memorandum
de Entendimiento para sumar esfuerzos y desa-
rrollar asesorias y actividades de capacitacion en
temas relacionados a la inclusion y educacion fi-
nanciera, en Ecuador.

Desde hace 6 meses las tres organizaciones trabajaron en una edicion exclusiva
para Ecuador de un Diplomado en Inclusion Financiera, con contenidos tropicaliza-
dos y profesores especializados en la realidad ecuatoriana.

Este trabajo obtuvo resultados el pasado 2 de junio, en la inauguracion del Diplo-
mado de Inclusion Financiera — Edicion Ecuador de la CAF. El evento virtual conto
con la participacion de Diana Margarita Mejia, Senior Especialist de CAF, quien dio la
bienvenida, dando paso a la formacion de mas de 175 altos directivos y funcionarios
de mas de 60 organizaciones publicas y privadas del ecosistema financiero ecuato-
riano.

RFD participa en evento
académicos sobre la promocion de
la asociatividad

El Dr. Wilson Araque, exPresidente de la RFD y Vi-
cerrector de la Universidad Andina Simon Bolivar il

. . , . . . " UNI}/ERSIDADANUINA
- Sede Ecuador, participd en la inauguracion del SIMON BOLIVAR
Seminario Internacional “Promocién de la asocia- m '
tividad regional en las PYME", evento académico
organizado en el marco de los 30 anos de vida ins-
titucional de la Universidad.

] asociatividd

RIO mmOciénde
e ]‘ regionmenlusPVME,

,/;\‘.{M‘-d{*

En esta oportunidad, el Dr. Araque, como moderador, destacd la importancia de la
asociatividad, como mecanismo para fortalecer el tejido productivo y, de esta ma-
nera, promover las exportaciones y la reactivacion econémica del pais.
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Analizamos escenarios y perspectivas

del entorno econémico para el 2022
en las Jornadas RFD

El14 de julio, la Red de Instituciones Financieras de De-
sarrollo llevd a cabo el webinar para el lanzamiento del
Programa de Transformacion Digital e Innovacion que
se iniciara en agosto.

En el evento, que contd con la participaciéon de mas de
80 personas, Guillermo Poveda, experto en el desarrollo
de negocios de base tecnoldgica, explico la importancia
de disenar e implementar una estrategia de transfor-
macion digital e innovacion de una forma sistematiza-
da, para desarrollar una disciplina y evolucion continua.

RFD llevé a cabo la segunda Jornada

de actualizacion gratuita de 2022

El pasado 28 de julio se llevod a cabo, de manera virtual, i
la Jornada de Actualizacion RFD, correspondiente al se-
gundo semestre de 2022; un evento gratuito que contd

con la participacion de 3 expertos de amplia trayectoria. i
Jornada de Actualizacién

Segundo Semestre 2022

Valeria Llerena, directora ejecutiva de la Red de Institu-
ciones Financieras de Desarrollo (RFD), dio la bienve-
nida y destacd la importancia de conocer la situacion
actual de los mercados, considerando la pandemia del
COVID-19y el paro nacional de junio, para a toma de de-
cisiones.

En la jornada se contd con la participacion de David Castellanos, experto economi-
co, Esteban Zambrano, analista de riesgos, finanzas y mercado de valores, y Juan
Carlos Lopez profesional con amplia experiencia en seguridad de la informacion
como medida para la proteccién de datos.
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RFD se uni6 a la Semana de
Capacitacion EPS de la SEPS

El pasado 27 de septiembre de 2022, la Red de Ins-
tituciones Financieras de Desarrollo brindd apoyo
a la Superintendencia de Economia Populary So-
lidaria (SEPS) para desarrollar el taller sobre “Ana-
lisis Financiero”, dirigido al sector financiero po-
pular y solidario en la #SemanaCapacitacionEPS.
Este taller tuvo como fin brindar los fundamentos
necesarios para analizar e interpretar la situacion
financiera de las instituciones para tomar decisio-
nes apropiadas y coadyuvar a su sostenibilidad.

Videoconferencias de
analisis normativo

Se llevaron a cabo videoconferencias de analisis
normativo con participacién de la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria, con el
fin de entender mas a detalle el contenido de las ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,

normas y su afectacion sobre el sector. Durante A e AL A DEHORED
el ano 2022, se analizaron las siguientes normas:

- Norma de control para la administracion del riesgo ambiental y social en las coo-
perativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda

- Norma de control respecto a la seguridad de la informacion en las entidades del
Sector Financiero Populary Solidario bajo control de la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria

- Norma de control para la gestion de tesoreria en las cooperativas de ahorro y cré-
dito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y
la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
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Participamos en charla sobre

Transformacion Digital en el SFPS

Con la participacion de 450 personas, el pasado 23 de no-
viembre, la SEPS, con la colaboracion de la RFD, llevd a
cabo la charla de «Transformacion Digital en el SFPS». Este
evento tuvo como objetivo identificar la importancia de
fortalecer los procesos de digitalizacion de las entidades
financieras del sector financiero popular y solidario, prepa-
rando a sus funcionarios sobre como gestionar el cambio.

RFD forma parte del Comité

Supervisor de la Mesa Técnica de
Educacion Financiera

La RFD participa del Comité Supervisor de la Mesa Técnica
de Educacion Financiera. En esta reunién, en conjutno con
la Ministra de Educacion y miembros de la Junta de Politi-
ca y Regulacion Financiera, se presentaron los avances de
las propuestas para la Estrategia Nacional de Educacion Fi-
nancieray de su inclusion en la malla curricular estudiantil.

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo participo BVQ sotsa o vaores o
en el Campanazo por la Educacion Financiera, una iniciati-

P P , dnat CAMPANAZO
va mundial a la que se sumo la Bolsa de Valores Quito. BVQ
Este evento se llevd a cabo en conmemoracion de la World b e
Investor Week, para crear conciencia sobre la importancia o
de la educacidén y proteccién a los inversionistas. whe i an
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Participacion charlas

Presentes en el Webinar organizado

por PNUD por el Dia Internacional de
la Mujer

El Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo - PNUD la Corporacion Nacional de Finanzas S
Populares y Solidarias y The Biodiversity Finance =~
Initiative - BIOFIN llevaron a cabo el webinar “Im-
portancia y acciones para la inclusion financiera g
con enfoque de género en la Economia Popular y I
Solidaria, el pasado 15 de marzo.

Frantas pars s B

CONAFIPS ﬁ Z/ BIOFIN
B

En este espacio participaron: Matilde Mordt, Representante Residente PNUD Ecua-
dor; Roberto Romero, Presidente CONAFIPS; Margarita Hernandez, Superintenden-
te SEPS Superintendencia de Economia Populary Solidaria; Cecilia Mena, consultora
de PNUD; y Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la Red de Instituciones Financie-
ras de Desarrollo.

Invitados a participar en programa

Enlace Nacional Cooperativo

El jueves 24 de marzo, la directora de la RFD, Valeria &7 iCORED
Llerena participd en el programa de ICORED “Enla- st
ce Nacional Cooperativo”. Junto a Gustavo Naranjo,
gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de
Octubre, se analizaron las politicas para el sector fi-

nanciero popular y solidario. ¥y Ky B

®17hoo

POLITICAS PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Participamos en el Foro Internacional

de Educacion Cooperativista e Inclusiéon
Financiera, organizado la COAC Luz del Valle

El 9 de septiembre de 2022, Valeria Llerena, Direc-
tora Ejecutiva de la RFD, participd como expositora
en el Foro Internacional de Educacion Cooperati-
vista e Inclusion Financiera, organizado por el ani-
versario de Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del
Valle.
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Se destacaron las criticas cifras de inclusion financiera del Ecuador. Para mejorarlas
es importante mejorar la oferta, demanda y entorno financiero, a través de una Es-
trategia Nacional de Inclusién Financiera y de un trabajo articulado para promover
la educacion financiera desde la infancia.

Claster General Assembly

Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la RFD, participo
en la Cluster General Assembly que se llevo a cabo el 7
y 8 de diciembre. En esta oportunidad, contribuyd en
el segundo panel denominado “Estrategia Nacional de
Educacion Financiera, y su rol en la inclusion”, en el cual
se expuso el estado actual y desafios de la educacion
financiera en el pais.

——— RFD en medios

Durante el 2022, se ha fortalecido la relacidon con los medios de comunicacién, es
asi, gue se coordinaron entrevistas y se invitd a medios de comunicacion a partici-
par en varios eventos realizados por la RFD, por ejemplo: Lanzamiento del estudio
Educacion y bienestar financiero: tarea pendiente en el Ecuadory la region; 22 Foro
Ecuatoriano de Inclusion Financiera; Lanzamiento de la Guia de Acceso a Financia-
miento para Emprendimientos y Mipymes del DMQ, entre otros. Tras estas sociali-
zaciones, se han logrado 30 entrevistas, publicaciones y menciones, en 10 medios
de comunicacion.

[ RPN R —— A ]

En Ecuador RFD en medios
un62% delos
ciudadanos
no ahorra

E162% de ecuatorianos vive sin ahorrar

ELCOMERCI0

3 0,
Para que el Ecuador aguﬁgié? poblacisn

alcance el 90% de del sistem: ;)r('cluiqa
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mayor de 15 afios )
se necesitaran al

menos 8 afos.

Las mujeres y los pobres son los Ecuatorianos pagan sus deudas con Microcrédito y crédito de consumo
menos incluidos en el sistema préstamos y mas de la mitad no puede tienen mayor impulso en labanca
financiero formal ahorrar, segun estudio privada
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Cifras que destacar

participantes en el Foro
Ecuatoriano de Inclusién
Financiera

de permanencia de
miembros actuales en
2022

de cartera de microcrédito
de los miembros RFD

sobre el total de cartera de
microcrédito del pais

de cumplimiento del
margen de Utilidad del
presupuesto de servicios
RFD

de participacién

y/o usabilidad de
Productos / Servicios /
Herramientas RFD de las
Instituciones Miembros

de Satisfaccion de Tiempo
y Costo de los Productos/
Servicios/Herramientas
RFD

de las personas que
se han capacitado,
corresponden a personal
de nuestros miembros

de renovacion de
contratos de monitoreo
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de participantes
internacionales en
el Foro de Inclusién
Financiera

nuevos miembros
institucional que
cumple parametros de
inclusion financiera

de incremento de
los componentes de
Ingresos de la RFD con
relaciéon al presupuesto
institucional

de implementacion
del Plan anual de

Productos/Servicios/
Herramientas RFD

de Satisfaccién
de Calidad de los
Productos/Servicios/
Herramientas RFD

de Satisfacciéon con
el valor agregado de
Alianzas de Servicios
RFD

ofertas técnicas
ganadas vs.
presentadas

nuevas alianzas
estratégicas de servicios
en favor de nuestros
miembros
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Boletines Microfinancieros
Trimestrales con indicadores
y andlisis de la evolucién del
sistema financiero del pais e

instituciones miembros.

Boletines Microfinancieros
Mensuales con indicadores
del sistema financiero del pafs
e instituciones miembros, su
evolucidn y ranking

RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Informes trimestrales financieros
individuales con informacién de
cobertura, estados financieros,
calificacion de desempefio
financiero y benchmarking
con instituciones de similares
caracteristicas.

Boletines Macroeconémicos
Mensuales con anélisis e
interpretacién de los principales
indicadores econémicos que
afectan al pais

Informes semestrales sociales

individuales, con referencia a

los Estdndares Universales de
Gestidn Social.

50



» INFORME DE GESTION ANUAL RFD 2022

Boletines Sociales trimestrales, con
informacién de la caracterizacién del
microempresario ecuatoriano, profundizacién
e inclusién financiera, indicadores de
desempeno social de los miembros en base
a los Estandares Universales de Gestion
Social, con énfasis en proteccién al cliente,
profundidad de atencién y su contribucién a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

usuarios entregados para acceso a
RADAR, brindando solucién para
la toma de decisiones oportunas

en base a la informacién financiera,

de mercado, macroeconémica,
inclusién y desempefio social, que
contiene la herramienta

Revistas Microfinanzas, con
una linea editorial centrada en
analizar los avances en materia

de inclusién y educacién
financiera en el pais

RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Boletines especializados con
informacién relevante

Boletines de comunicacién con
informacién destacada de la RFD,
sus miembros y el sector
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Seguidores en Facebook

f

Seguidores en LinkedIn

Seguidores en Twitter

RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO
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Mantuvimos certificaciones internacionales

RENOVAMOS
CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES

La Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo

Fue certificada por
LOT INTERNACIONAL

La RFD enmarcada en su filosofia de mejoramiento continuo, mantuvo las certifi-
caciones internacionales ISO 37001: 2016 — Sistema de Gestion Antisoborno — e ISO
9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad — que permiten crear condiciones favo-
rables para el buen funcionamiento del sistema general de gestidon de la institucion.
Por medio de auditorias, la RFD cumplié de manera exitosa los requisitos detallados
en las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y Media-
nas Empresas (NIIF para Pymes) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB).

Sobre la certificacion ISO 37001 es necesario resaltar que la RFD fue una de las “pri-
meras organizaciones privadas” que ha incorporado este sistema dentro de su ges-
tion en general; esta, junto a la ISO 9011, promueve las buenas practicas organiza-
cionales, ayuda a transparentar las diferentes actividades y transacciones que se
tienden a dar en los diferentes momentos de la operacion institucional e incentiva
mejora continua de espacios operativos clave de la RFD.

A continuacion, les presentamos el resultado de la evaluacion externa, relacionada a
las certificaciones mencionadas:
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HLB)ECUADOR

AUDIT & ASSURANCE

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores miembros de la Asamblea General y/o Directorio de:
CORPORACION CIVIL RED DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO -
RFD

Quito, 03 de marzo de 2023

Opinién

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de CORPORACION CIVIL RED
DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO-RFD, en adelante “La
Corporacién”, que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2022 los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio,
de flujos de efectivo y notas a los estados financieros por el afio terminado en esa fecha,
asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinién los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de la Corporacién, al 31 de diciembre de
2022 el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequenas
y Medianas Empresas (NIIF para Pymes) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria -
NIA. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en
la seccion “Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe.

Somos independientes de la Corporacion, de acuerdo con el Codigo de ética para
Profesionales de la Contabilidad emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de acuerdo con esos
requerimientos y con el cédigo de ética de IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Parrafo de énfasis

En la Nota 1.2 a los estados financieros adjuntos, la Administracion de la Corporacion
explica que en el 2022 adoptd las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) en base a la resolucién SCVS-INC-
DNCDN-2010-0009 del 16 de agosto de 2019 publicado en el Registro Oficial el 12 de
septiembre del mismo afio, disposicidén especifica establecida por la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros.

Otra informacién

La Administracién de la Corporacidén cs la responsable por la preparaciéon de la memoria

2
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Lo que opinan nuestros miembros

¢cCual es el nivel de satisfaccion de su insti-
tucion con la gestion de la RFD durante el
2022?

® Muy satisfecho

Satisfecho

Regular
@® Insatisfecho

@® Muy insatisfecho

El 97,5% de miembros se encuentran Satisfechos con la gestion de la RFD en el
2022.

. Cual es el nivel de satisfaccion de su insti-
tucion respecto de las acciones de inciden-
cia de la RFD durante 20222

® Muy satisfecho
Satisfecho

Regular

@® Insatisfecho

® Muy insatisfecho

El 95% de miembros se encuentran satisfechos con las acciones de incidencia
de la RFD.
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. Cual es el nivel de satisfaccion de su insti-

tucion con los estudios y boletines especia-
lizados de la RFD durante 20222

’ ® Muy satisfecho

Satisfecho
@ Regular
@ Insatisfecho

@® Muy insatisfecho

El 95% de miembros se encuentran satisfechos con los estudios y boletines
especializados de la RFD.

.Cual es el nivel de satisfaccion de su insti-

tucion con los boletines de informacion fi-
nanciera y social de la RFD durante 20222

® Muy satisfecho
Satisfecho

@ Regular

® Insatisfecho

@® Muy insatisfecho

El 95% de miembros se encuentran satisfechos con los boletines de
informacioén financiera y social de la RFD.
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¢Cual es el nivel de satisfaccion de su insti-
tucion con la calidad de los productos, ser-
vicios y herramientas de la RFD durante el
2022?

® Muy satisfecho
Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfecho

@® Muy insatisfecho

El 95% de miembros se encuentran con la calidad de los productos, servicios y
herramientas de la RFD.

¢.Cual es el nivel de satisfaccion de su insti-
tucion con el costo y tiempo de entrega de
los productos, servicios y herramientas de
la RFD durante el 20222

® Muy satisfecho
Satisfecho

@ Regular

@ Insatisfecho

® Muy insatisfecho

El 92.5% de miembros se encuentran satisfechos con el costo y tiempo de
entrega de los productos, servicios y herramientas de la RFD.
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.Cual es el nivel de satisfaccion de su insti-
tucidén con los medios y canales de comu-

nicacion e informacion de la RFD para sus
miembros en 20222

® Muy satisfecho
Satisfecho
Regular

® Insatisfecho

@® Muy insatisfecho

El 95% de miembros se encuentran Satisfechos con los medios y canales de
comunicacion e informacion de la RFD para sus miembros de la RFD.

¢.Cual es el nivel de satisfaccion de su ins-

titucidon con las alianzas de servicios de la
RFD?

® Muy satisfecho

Satisfecho

Regular

@ Insatisfecho
l ® Muy insatisfecho

@® No conoce/No ha
utilizado

El 57,5% de miembros se encuentran Satisfechos. Vale la pena indicar que el 32,5%
de los miembros no conoce estas alianzas de servicios.
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. Cual es nivel de satisfaccion con las con-
sultas legales y tributarias (gratuitas) que
brinda la RFD para sus miembros?

® Muy satisfecho
Satisfecho
Regular

@ Insatisfecho

@® Muy insatisfecho

@® Noconoce/No ha
utilizado

El 57,5% de miembros se encuentran Satisfechos. Vale la pena indicar que el 35%
de los miembros no conoce estas alianzas de servicios.
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Conclusiones Direccion Ejecutiva

En esta oportunidad hemos destacado la gestidon de la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo durante 2022, en un contexto econdmico y social
desafianteen Ecuador. Durante elano, laincertidumbre sobre la situacién politica
y economica del pais, los cambios normativos en cuanto a la contabilizacion de la
cartera, asi como el crecimiento en las tasas de interés del exterior, hace que las
instituciones financieras enfrenten nuevos retos, lo que resalta la importancia
de la labor de la RFD en la promocion del desarrollo econdmico y social.

En este contexto, es significativo el dialogo permanente de la RFD con los
organismos de control para promover las finanzas sostenibles, ademas de la
presentacion de propuestas técnicas de normativa que apoyen las microfinanzas
y la inclusion financiera, como un esfuerzo importante para abordar la
problematica de la exclusiéon financiera en el pais.

Es destacable también el enfoque de la RFD en la transformacion e innovacion
en beneficio de sus miembros, la inclusion financiera y las microfinanzas, en
un contexto de transformacion digital y cambios en los habitos de consumo y
produccion. La mejora de las herramientas de analisis normativo e inteligenciade
negocios es una medida importante para apoyar a las organizaciones miembros
en la toma de decisiones estratégicas, en medio de una coyuntura econémicay
social cambiante.

Por ultimo, el papel de la RFD en el desarrollo de la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera para el Ecuador, préoxima a aprobacion, es fundamental
en un pais con un 36% de exclusiéon financiera. La promocion de la inclusion
financiera es un elemento clave para reducir la pobreza y la desigualdad y para
fomentar un desarrollo econémico sostenible e inclusivo.

Atentamente
Econ. Valeria Llerena
Directora Ejecutiva de la RFD
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