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Avances de la inclusión financiera
El presente boletín busca revelar los avances que ha tenido la inclusión finan-
ciera en el Ecuador, desde la perspectiva de las entidades financieras, utilizan-
do la información del Boletín de Inclusión Financiera del Banco Central del 
Ecuador (BCE), que da cuenta de la situación y evolución de los principales 
indicadores de la inclusión financiera: acceso, uso y presencia financiera, entre 
2019 y 2022. 

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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Tanto la titularidad de cuentas como su uso ha incrementado en los últimos tres 
años. Sin embargo, el acceso sigue siendo mayor al uso.

Acceso

Uso

Adultos con 
una cuenta

87%

53%
 

71%

 Acceso y uso: Porcentaje de personas con 
algún producto financiero

Nota: Cuentas activas e inactivas.

Nota: Las cuentas se denominan activas cuando presentan movimientos en los últimos 6 meses.

71%

2019 2022

Adultos con una 
cuenta activa

20222019

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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Presencia financiera: puntos de atención (oficinas y corresponsables para aten-
ción presencial) por cada 1,000 km2

Los resultados muestran que una persona pasó de recorrer 8 km2 para encontrar 
un punto de atención en 2019, a recorrer unicamente 5 km2 en 2022, lo que ha 
ahorrado tiempo y recursos para trasladarse y realizar sus transacciones, 
incentivando el acceso y uso de los productos y servicios financieros. 
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2019 2022

Azuay

200 280

2019 2022

Loja

77 127

2019 2022

Zamora 
Chinchipe

18 27

2019 2022

El Oro

293 364

2019 2022
Cañar

131194

2019 2022

Chimborazo

127 198

2019 2022

Morona 
Santiago

15 16

2019 2022

Guayas

451 709

2019 2022

Bolivar

66 84

2019 2022

Los Ríos

177 274

2019 2022
Manabí

110 195

2019 2022

Santa 
Elena

182 315

2019 2022

Cotopaxi

134 185

2019 2022

Tungurahua

391 491

2019 2022

Napo

15 22

2019 2022
Pichincha

731 1007

2019 2022

Sucumbíos

21 34

2019 2022

Santo 
Domingo 

328 561

2019 2022

Pastaza

7 9

2019 2022

Orellana

11 19

2019 2022

Esmeraldas

59 92
2019 2022

Galápagos

6 12
2019 2022

Carchi

80 161
2019 2022

Imbabura

188 283

Puntos de atención por cada 1,000 km2 por provincia

172

109

2022

2019

6

4

2022

2019

POS y cajas por 
cada 10,000 
hab. adul

Cajeros automá-
ticos por cada 
10,000 hab. adul

2019 2022

120 179

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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53% 66%

Adultos con 
31 a 45 años 

con una cuenta

98%

80% 96%
Adultos entre 
46 y 69 años 

con una cuenta

Acceso por sexo y rango de edad

2019 2022

Porcentaje de hombres 
con una cuenta

44%

2019

55%

2022

Nota: cuentas activas e inactivas

Adultos entre 
15 y 30 años

 con una cuenta

49% 58%

Porcentaje de mujeres 
con una cuenta

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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2022
Año

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año
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40% 55%

64%
Adultos entre 

31 y 45 años con 
una cuenta activa

Adultos entre 
46 y 69 años con 
una cuenta activa

81%

60%
 

76%

Uso por sexo y rango de edad

37%

2019

47%

2022

33%

2019

45%

2022

Nota: Las cuentas se denominan activas cuando presentan movimientos en los últimos 6 meses.

Porcentaje de hombres con 
una cuenta activa

Porcentaje de mujeres con 
una cuenta activa

Adultos entre 
15 y 30 años con 
una cuenta activa

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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40%

Ahorros

36%

2019

45%

2022 2019 2022

Porcentaje de mujeres con una 
cuenta de ahorros activa

33% 43%

51.8%  
de adultos tienen 

una cuenta de 
ahorros activas o 

vigentes

68.5%  
de adultos tienen 

una cuenta de 
ahorros activas o 

vigentes16.7 pp de 
incremento

49,652.05 M
Oblig con el público

67,009.54 M
Oblig con el público

35% de 
incremento

2019

2019

Año

2022
Año

Dic Dic
2022

Nota: Las cuentas se denominan activas cuando presentan movimientos en los últimos 6 meses.

Porcentaje de hombres con una
 cuenta de ahorros activa

Adultos entre
 15 y 30 años con una 

cuenta activa

Adultos entre
 31 y 45 años con una 

cuenta activa

Adultos entre 
46 y 69 años con una 

cuenta activa

54%

63% 78%

57% 72%

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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15% 17%

39% 44%

34% 37%

Crédito

20% 22%

Porcentaje de mujeres 
con crédito

Porcentaje de hombres 
con crédito

16%
19%

31.7%  
de adultos tienen 

un crédito4.2 pp de 
incremento

27.5%  
de adultos tienen 

un crédito

46,704.54 M
Total cartera

61,498.30 M
Total cartera

32% de 
incremento

2019 2022 2019 2022

2019

2019

Año

2022
Año

Dic Dic
2022

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año

2019
Año

2022
Año

Adultos entre 
15 y 30 años con 

crédito

Adultos entre 
31 y 45 años con 

crédito

Adultos entre 
46 y 69 años con 

crédito

Fuente: BCE | Diagramación y análisis: RFD
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