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¢ PRESENTACION:

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) es una Corporacién Civil
sin fines de lucro, creada en el afio 2000. Agrupa a 52 instituciones miembros entre
cooperativas de ahorro y crédito, bancos especializados, ONG con cartera de micro-
crédito y ONG de apoyo, a marzo 2019 representan una cartera de crédito de USD.
6.556.967.330 millones, atienden a 1.392.354 personas, de los cuales 876.485 son
microempresarios y pequefios productores a nivel nacional.

La RFD viene promoviendo desde el 2017 la importancia de fortalecer la Inclusién
Financiera en el Ecuador, creando un entorno adecuado que impulse e impacte la
prestacion de servicios financieros en la poblacién mas vulnerable del Ecuador.

En este contexto, la RFD, realizd una nueva edicién del Foro Ecuatoriano de Inclusidn
Financiera, evento de gran trascendencia a nivel nacional, que se organiza desde hace
19 afios y que ha venido contribuyendo al fortalecimiento del sector de las microfinan-
zas, las finanzas populares y solidarias y la inclusion financiera en el pais.

El tema central del Foro -para 2019- fue “Ecosistemas digitales: un desafio a las fi-
nanzas sostenibles e inclusivas”; tomando como punto de partida que, actualmente,
vivimos en un mundo altamente tecnolégico, en donde las necesidades de los consu-
midores han cambiado y, por ende, para permanecer en el mercado se debe pensar
en la transformacién digital, innovacién y sostenibilidad como pilares de ese cambio
para profundizar y agregar valor en la prestacién de sus servicios financieros.

Finalmente, como punto importante a resaltar esté el objetivo principal -alrededor del
cual gird la edicidn 19 del Foro-: Generar espacios de reflexién, discusion y anélisis,
sobre las nuevas tendencias de negocio y procesos de innovacién tecnoldgica que
estan transformando el sistema financiero y como estos se convierten en oportunida-
des para las instituciones a fin de avanzar hacia unas finanzas sostenibles e inclusiva a
través de la generacién de productos y servicios que faciliten la inclusion financiera,
convirtiéndose en un ecosistema potente para el desarrollo del pais.

Dr. Wilson Araque Jaramillo, PhD
Presidente de la RFD
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e ; QUE ES EL FORO DE INCLUSION FINANCIERA?

7

Es el principal evento a nivel nacional orientado hacia las microfinanzas y
las finanzas populares y solidarias. Es organizado por la RFD desde hace
19 afos y redne alrededor de 600 personas del ambito publico y privado,
generando un espacio idéneo de discusion para compartir, desarrollar e
impulsar estrategias que promuevan la Inclusién Financiera en el pais y
asi mejorar el entorno socioecondémico de las personas mas pobres de la
poblaciéon, que han sido excluidas tradicionalmente por los sistemas finan-
cieros.

e ; CUANDO SE LO REALIZO?
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El XIX Foro Ecuatoriano con el tema: "Ecosistemas digitales: un desafio a
las finanzas sostenibles e inclusivas” se desarrollard durante los dias 18, 19
y 20 de septiembre de 2019.

* ; CUAL FUE LA SEDE?

(&

Para el 2019, se escogié la ciudad de Manta como sede del XIX Foro Ecua-
toriano, el cual se llevd a cabo en las instalaciones del Hotel Sail Plaza,
ubicado en la via a Barbasquillo, kilometro 1.7

* ¢A QUIEN FUE DIRIGIDO?

Directivos, Gerentes Generales, Directores Ejecutivos, Responsables de
areas y funcionarios en general de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Ban-
cos Privados, ONG's nacionales y extranjeras, Banca publica, Proyectos de
Desarrollo, Instituciones Publicas y Privadas, Gobiernos Auténomos Des-
centralizados, Universidades, Organismos de control, Organismos de coo-
peracion, ademaés de otros profesionales y estudiantes interesados en la
tematica.




» ;POR QUE MANTA FUE LA SEDE DEL XIX FORO ECUATORIANO DE INCLUSION
FINANCIERA?

En Manta se encuentran 51 instituciones financieras
y mutualistas con cartera.

] Se han colocado 923 millones de délares en operaciones
[ ] crediticias a julio de 2019.

@ 75 millones de ddlares en operaciones de microcrédito
ajulio 2019.

Manta, es una de las ciudades mas relevantes en cuanto

a negocios y turismo de la Costa de Ecuador. Cuenta con

.- el segundo puerto en importancia del pais. Ademas la

g' ------ . ciudad ofrece amplia gama de playas, sitios turisticos de

------- ! interés, asi como una importante infraestructura hotelera
para recibir a los turistas.
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* CONFERENCISTAS DEL XIX FORO ECUATORIANO DE INCLUSION FINANCIERA:

Los mas destacados representantes del sector de las microfinanzas, finanzas popu-
lares y solidarias e inclusidn financiera se reunieron durante tres dias para analizar
aspectos clave en torno a ecosistemas digitales y los desafios del sector para generar
finanzas sostenibles e inclusivas.

Te presentamos los expositores que fueron parte del Foro:

e CONFERENCISTAS:

Wilson Araque Jaramillo e

Vicerrector y Director del Area Académica de Gestion
y del Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina
Simén Bolivar. Presidente de la RFD

PhD, doctor, economista, abogado, consultor e investigador
vinculado desde 1997 hasta la fecha actual, al &mbito de la
pequefia y mediana empresa PYME.

Ruth Arregui Solano Bim
Superintendente de Bancos

Ha desempefiado cargos como Gerente General del Banco
Central del Ecuador(2011-2013); Intendenta General en la Su-
perintendencia de Bancos (2008-2009); consultora nacional e
internacional; docente universitaria; expositora y capacitado-
ra en talleres, seminarios y foros nacionales e internacionales.




Verédnica Artola ﬁ
Gerente General Banco Central del Ecuador

Economista graduada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, tiene una maestria en Economia Aplicada en la
Universidad Auténoma de Barcelona. Cuenta con amplia ex-
periencia profesional en gestién publica, politica econdmica,
planificacién, seguimiento y evaluacién.

Margarita Hernandez e
Superintendente de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Doctora en jurisprudencia, se ha desempefiado en varios
cargos juridicos en la Superintendencia de Bancos. Ademas,
desde la creacion de la SEPS, se destaca su labor como Inten-
dente del Sector Financiero Popular y Solidaria e Intendente
General Juridica.

Valeria Llerena ﬁ

Directora Ejecutiva de la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo - RFD

Economista, con maestria en Administracion de Empresas
(MBA) en el IDE, con més de 12 afios de experiencia en el sec-
tor financiero, formé parte de la Superintendencia de Bancos,
ejerciendo cargos de Directora de Instituciones Financieras e
Intendente Nacional del Sector Financiero Privado.
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Marcos Lépez Bim

Delegado del Presidente de la Republica ante la Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera

Ingeniero Comercial de la Universidad Catélica de Guayaquil,
MBA del IDE Business School. Ha ejercido funciones en institu-
ciones como: Empresa Municipal de Agua Potable de Guaya-
quil, Banco Central del Ecuador, Consejo Nacional de Valores,
Mercado de Valores, entre otras.

Fiorella Risso I I

Analista Principal de Inclusién Financiera.
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Candidata a doctor en Economia, con un master en Economia
Internacional y Desarrollo, y licenciada en Economia aplicada
por la Universidad Paris Dauphine. Profesional Analista Princi-
pal de Inclusién Financiera en la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

Paula Auerbach e
Especialista Senior BID Lab

Actualmente trabaja en BID Lab, el Laboratorio de Innovacién
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Desde alli mo-
viliza capital, conocimiento y conexiones en busca de solucio-
nes para promover la innovacién e inclusién en América Latina
y el Caribe.




Julian Becerra Gémez =

Jefe de Oficina de Desarrollo de Productos
Bancéldex

Més de 18 afios de experiencia en el sector financiero, Magis-
ter en direccién de empresas MBA por la Universidad Exter-
nado de Colombia, educaciéon complementaria en Gerencia
Comercial Bancaria del Tecnoldgico de Monterrey, Gerencia
de empresas Familiares de la Universidad de los Andes.

. . |
Claudia Daza Pereira e
Subgerente de Desempefio Social y Proyectos en Diaconia

Administradora de empresas y abogada, especializada en:
Proyectos de Desarrollo con énfasis en Microfinanzas, Cambio

Climético y Finanzas Verdes.

Subgerente de Desempefio Social y Proyectos en Diaconia,
institucion financiera de desarrollo en Bolivia.

Christoph Jungfleisch |
Cofundador y gerente general de YAPU Solutions GmbH.

Ha desarrollado su carrera en la promocién del desarrollo sos-
tenible y las finanzas verdes inclusivas escalables mediante el
uso de soluciones de tecnologias de informacién y comuni-
cacion.
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Juan Carlos Barahona [

Profesor de Gestion de Tecnologia e Innovaciéon INCAE
Business School.

Cientifico de redes y consultor en sociometria. Ha contribui-
do a que las empresas sean mas competitivas a través de la
colaboracion interna y externa, mediante plataformas tecno-
|6gicas y herramientas sicométricas. Recibié su Ph.D. de Mas-
sachusetts Institute of Technology.

Ivan Freire ﬂ

Lider de Ecosistemas e Innovacién
IBM del Ecuador

Cuenta con 15 afios de experiencia en el drea de tecnologia
habiendo participado en varios proyectos de distinta indole
como Al, Analitica, Infraestructura entre otros. Actualmente
tiene el desafio de liderar la transformacién del ecosistema de
IBM asi como la adopcién de servicios en IBM Cloud.

Ramoén Heredia Jérez L
Director Digital Bank Latam

Emprendedor Serial, MBA Universidad de Chile, autor de
los libros “La Revolucién Digital y el Futuro de los Servicios
Financieros” y "Ecosistemas Digitales”. Enfocado en desarro-
llar y fortalecer el Ecosistema de Innovacion Financiera en
Latinoamérica.




Pablo Morete -

Coordinador del grupo de Advance Analytics para Perq,
Ecuador y Chile Equifax.

Especialista en Datamining por la Universidad de Buenos Ai-
res - Argentina. Licenciado en Economia por la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Desde hace 10 afios trabaja en
Equifax en Studio B, como Coordinador del grupo de Advan-
ce Analytics para Perd, Ecuador y Chile.

Diego Bautista Sanchez lsl

Director de Omnicanalidad.
Caja Popular Mexicana

Licenciado en Administracién de Empresas por la Universidad
Tecnoldgica de México. Cuenta més de 10 afos de experien-
cia en el desarrollo de proyectos de capital humano, transfor-
macién digital y experiencia en el servicio en el sector de Coo-
perativas de Ahorro y Crédito Popular.

Ronald Beltran

—
[ ]
Lider de laboratorio de Innovacién

Emprender

Abogado con especialidad en derecho penal, Master en Ges-
tién de la Innovacion, en 2018 desempefié funciones como
especialista en innovacion en Innova - Bolivia, donde simulta-
neamente realizé un diplomado en educacion superior.
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Carla Chiappe Villegas l I

Intendente de Supervision de Reaseguros de la Superinten-
dencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fon-
dos de Pensiones del Peru (SBS).

Magister en Derecho y Economia de Seguros por la Univer-
sidad Catdlica de Louvain, Bélgica, y cuenta con mas de 25
afios de experiencia en seguros. Ingresé a la SBS en 1999 al
Departamento de Regulacién.

Alejandra Diaz Agudelo =

Jefe de crecimiento para Colombia en Microinsurance
Catastrophe Risk Organisation (MiCRO).

Master en ciencias politicas y responsabilidad social empre-
sarial, cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el sec-
tor asegurador.En la actualidad se desempefia como jefe
de MiCRO.

Andrés Hurtado Wedler ﬁ

Director Nacional de Control Técnico de Seguros
y Reaseguros.
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Ingeniero en Sistemas Computacionales por la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil y Master en Administracion
Industrial y de la Tecnologia por el Incae Business School.




Patricio Salas ﬁ
Gerente General ACOSE

Economista por la Universidad Catdlica Santiago de Guaya-
quil, cuenta con un MBA del INCAE. Asegurador con 35 afios
de dedicaciéon en este sector econdmico. Se desempefid como
Gerente de Seguros Ecuatoriano Suiza y Presidente Ejecutivo
de Seguros Integral, Gerente General de la Corporacién de
Aseguradoras Operadoras en el Seguro SOAT CORPOSOAT.

Julio Tarré ﬁ

Presidente Tarré y Asociados, sector asegurador

Master en Innovacion y emprendimiento por la Universidad
de Barcelona, se especializdé en Administracién de Empresas
y Marketing en la Universidad San Francisco de Quito. Ha sido
Gerente Comercial Nacional en Seguros Sucre, Presidente
Ejecutivo en Seguros Rocafuerte, Gerente General, Virtually
Seguros Rocafuerte, entre otros importantes cargos.

Patl Arias Guevara =
Director Ejecutivo de Fundacion CRISFE

Economista por la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador,
con estudios de postgrado en la Universidad Nacional de
Tucuman - Argentina. Ha colaborado en el sector financiero
y social del Ecuador. En Fundacion CRISFE, promueve proyec-
tos relacionados con el campo educativo, emprendimiento
y desarrollo territorial.
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Augusta Bustamante Ponce ﬁ

Gerente de Responsabilidad Social de Diners Club del
Ecuador

Antropéloga de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecua-
dor, Publicista y Comunicadora de la Escuela de Comunica-
cién Médnica Herrera de Santiago de Chile. Cuenta con un Di-
plomado en Responsabilidad del Tec. de Monterrey México y
el Postgrado en Responsabilidad Social en la Universidad de
Castilla la Mancha Espania.

Maclovio Olivares l l
Jefe de Proyectos Care Peru

Diez afios de experiencia profesional en direccion, implemen-
tacién y monitoreo de proyectos en educaciéon social, finan-
cieray emprendedora con impacto social. Disefié la estrategia
de escalamiento y posicionamiento de proyectos piloto y la
metodologia de habilidades para la vida para beneficiar a més
de 250,000 personas a nivel nacional en Perd.

Juan Carlos Urgilés =
Gerente General de la COAC Jardin Azuayo

Economista de la Universidad de Cuenca, con Maestrias en
Gestion Empresarial, Desarrollo de Microfinanzas y Microem-
presas, y en Gestidon Comercial por la Universidad Auténoma
de Barcelona. Consultor y expositor nacional e internacional
con una trayectoria profesional de més de 20 afios en el sector

microfinanciero.



Maria Genoveva Espinoza Bim

Profesora investigadora
Universidad Andina Simén Bolivar - Sede Ecuador

Licenciada en Ciencias Juridicas y Abogada por la Universi-
dad Catdlica del Ecuador, Magister en Administracion de Ne-
gocios con Mencidén en Direccién Estratégica por la Universi-
dad Internacional del Ecuador, cuenta con un Doctorado en
Economia de Poblaciéon, Recursos y Ambientes por la Zhong-
nan University Of Economics And Law - China.

Cristina Pena =

Gerente de Programas para la Region de América Latina y El
Caribe - Aflatoun International (Paises Bajos)

Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales, con estu-
dios de Maestria en Economia del Desarrollo (Erasmus Univer-
sity, Paises Bajos). Experta en economia del desarrollo y ges-
tion de proyectos, se unié a la Secretaria de Aflatoun en 2016
como gerente de programa.

Carlos Rabascall ﬁ

Graduado en la Universidad Catdlica de Santiago de Guaya-
quil. Ha realizado cursos en Finanzas en el IDE y de Goberna-
bilidad y Gerencia Politica en la Universidad Catdlica de San-
tiago de Guayaquil, con el auspicio de la George Washington
University.
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José Miguel Suarez Mantilla ﬁ
Gerente General de Seguros Suarez

Ingeniero comercial con mencién en negocios internaciona-
les por la Universidad del Mar de Chile, cuenta con un Diplo-
mado Internacional de Seguros Masivos por la Escuela de
Seguros de Chile, es Secretario de la Asociacion Nacional de
Corredores de Seguros del Ecuador (ANACSE).

e CONFERENCISTAS - CHARLAS PREVIAS AL FORO:

Alicia Baldeén ﬁ

Analista Intermedio de Cumplimiento de Seguridad de
la Informacién de Equifax

Profesional de la seguridad con mas de 5 afios de trayecto-
ria en los cuales ha desempefado diversos roles, entre ellos,
Analista de Seguridad Tecnoldgica, Analista de Seguridad de
la Informacidn, I1SO, Jefe de Gestidn por Proceso en la institu-
cién publica.

Juan Pablo Erraez ﬂ

Director Econédmico de la Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador

Economista por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE), Diplomado Superior en Disefio y Evaluacién de Pro-
yectos en la FLACSO y Méaster en Economia por la Universidad
de Barcelona-Espafia. Se desempefia como Director Econé-
mico de la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador.




ACTIVIDADES
PREVIAS Y PARALELAS
ALFORO

CHARLAS Y TALLERES
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INVITACION

Charlas Técnicas Previas al
XIX Foro Ecuateriano
de Inclusion Financiera

Financhor:
an las oportunidades?

® La Cibarseguridad en la
transformacion df

Hora: 14
ol Wyndham Sail Plaza,

INVITACION

Talleres Paralelos al
XIX Foro Ecuatoriano
de Inclusién Financiera

18 de Septiembre
T 1

Guillermo Garcia

19 de Septiembre
Taller 3

Ramoén Heredia

Charlas y Talleres Previos al Foro
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En el marco de la edicién XIX del Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera se llevo
a cabo dos charlas previas y la presentacién de un libro, el dia 18 de septiembre de
14:00 a 16:00 con la participacion de 250 personas.

A continuacién, un detalle de las temas tratados previo a la inauguracién del evento:
e Inclusién Financiera: ;Dénde estan las oportunidades?

e La Ciberseguridad en la transformacién digital

e Presentacion de Libro: El Global Findex y més alld del Global Findex, de Edgar
Carvajal, Miembro Honorifico de la RFD.

Por otra parte, se realizaron 4 talleres paralelos al Foro, cada uno con un ndmero de
50 participantes:

18 de septiembre de 14:00 a 16:00

Tema: Tecnologia para andlisis e investigacidn de Fraude en Instituciones Financieras.
Tema: BIGDATA, lo que tus datos tienen que decir

19 de septiembre de 08:30 a 11:00
Tema: Pensamiento Disruptivo
19 de septiembre de 13:00 a 14:30

Tema: Generando acciones de incidencia para fortalecer a las entidades micro
financieras.
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* TECNOLOGIA PARA ANALISIS E INVESTIGACION DE FRAUDE EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Perfil de asistentes: Responsables de riesgo, cumplimiento, seguridad de la
informacién y negocios de las instituciones financieras de desarrollo.

Numero de asistentes: 50 personas

Expositor: Guillermo Garcia Granda - Gerente comercial especializado en ventas de
soluciones de valor y formacién de equipos de alto rendimiento

Objetivo:

Presentar las Gltimas tendencias para el andlisis e investigacidn en relacién al fraude
en las instituciones financieras de desarrollo.

En la intervencién se destacan herramientas innovadoras, el problema del fraude y
tecnologias para investigarlo. Se presenta visualizaciones de redes conectadas, anali-
sis de redes sociales y vistas temporales y geoespaciales para descubrir conexiones'y

patrones ocultos en los datos.
Charlas y Talleres Previos al Foro




Con este conocimiento se identifica y frena de mejor forma las ciberamenazas y los
intentos de fraude y delitos.

Indica que en el Ecuador es importante que las empresas cuenten con un departa-
mento que lidere su tratamiento, tecnologia de investigacién y anélisis, alertas y con-
troles para localizar fraude, conocido con planes de mitigacién y creacién de contro-
les y alertas.

Ademas, presenta los problemas a los que se enfrentan los investigadores, cuando
dan seguimiento a hechos de fraude, en los que esta: colaboracién ineficiente, poco
tiempo para investigar y administrar los hallazgos, esquemas de delitos complejos y
fuga o corrupcion de la informacion.

Conclusion:

® Actualmente nos encontramos en la era de la informacién digital. Esto significa
que diariamente se generan cantidades incontables de informacién. Para poder
gestionarla, analizarla y almacenarla se necesitan herramientas muy potentes. La
tecnologia Big Data juega un papel muy importante en esta era.
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* BIGDATA, LO QUE TUS DATOS TIENEN QUE DECIR

Perfil de asistentes: Responsables de riesgo y negocios de instituciones
financieras de desarrollo.

Numero de asistentes: 50 personas

Expositor: Gerardo Vera - gerente de negocios, servicios e innovacién

Wl

Objetivo:
Presentar soluciones tecnoldgicas que permitan explotar una gran cantidad de datos

para potenciar productos y servicios.

En el marco de su intervencién destaca el contexto actual en torno a los datos, y su
utilizacion en el tiempo, para promover la innovacidn a través del uso de herramientas
tecnoldgicas.

Las tecnologias de la informacién conforman los cimientos en los que se apoyan las
estructuras de negocio de cualquier empresa. Permiten procesar de forma segura y

eficaz el principal activo empresarial: la informacién.
Charlas y Talleres Previos al Foro




Afirma que la concentracién de datos, estd en un 80% en las redes sociales, aplicacio-
nes moviles, navegacion web, click streaming, eventos de terceros, entre otros.

Enfatiza que la informacién es uno de los activos mas importantes en las organizacio-
nes, el big data, consiste en la suma de herramientas y servicios orientado a la cons-
truccién de valor a partir del uso de todo tipo de informacion.

Resalta que el valor del big data se basa en la veracidad de la informacién y la confian-
za en la precisién de la respuesta en sus resultados

Conclusiones:

* Llas instituciones financieras deben tener una perspectiva de riesgo precisa, la cual
les permita identificar y aislar de mejor forma el fraude sin afectar al usuario finan-
ciero su confianza.

* los defraudadores se mueven rapido y el ritmo de la economia digital facilita un
nivel creciente de velocidad y sofisticacion que crea desafios y presiones de costos
para que el negocio luche en contra. Las instituciones deben asumir estos retos a
fin de no ver amenazada su gestion.
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e PENSAMIENTO DISRUPTIVO

Perfil de asistentes: Responsables de riesgo y negocios de instituciones financieras
de desarrollo.

Numero de asistentes: 50 personas

Expositor: Ramoén Heredia - Director Digital Bank

Objetivo:
Generar propuestas innovadoras de productos financieros para las instituciones finan-

cieras de desarrollo participantes.

El taller contdé con la asistencia de 35 participantes, provenientes de 18 instituciones
financieras, las cuales mediante su participacion proactiva contribuyeron al desarrollo
de los temas planteados.

Luego de las palabras introductorias de la RFD y de Triple Jump, el taller inicié con
una corta exposicion por parte de Ramon Heredia, con relacién al concepto de pen-
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samiento disruptivo e innovacion, en donde afirmé que, la innovacién disruptiva es
aquella que afecta a una determinada industria, de tal modo que produce cambios
drasticos, pudiendo modificar los productos y servicios que se ofrecen en el mercado.

Posterior a la introducciéon de estos conceptos, los participantes se dividieron en 5
grupos de trabajo con la finalidad de desarrollar su pensamiento disruptivo, éstos
tuvieron que disefiar un producto que ayude a combatir/solucionar el problema de la
exclusion financiera en el Ecuador. Para ello, los grupos tuvieron que, identificar las
principales razones por las cuales pensaban que existia exclusion financiera en el pais.

Una vez identificadas las principales razones del problema calificaron a cada una por
importancia, posteriormente, se enfocaron en la creacién de un producto minimo via-
ble que sirva para atacar al problema de la exclusién financiera en Ecuador.

Conclusiones:

e Se determina la importancia de la transformacién digital, como un cambio en los
modelos tradicionales que llevan a cabo las instituciones financieras, incididos por
el gran avance de las nuevas tecnologias.

e Se debe analizar desde cada una de las instituciones financieras las principales
causas de la exclusidn financiera, esta es una accién clave para la formulacion de
estrategias que contribuyan al acceso de la poblacién excluida tradicionalmente
de los sistemas financieros.




* GENERANDO ACCIONES DE INCIDENCIA EN BENEFICIO DEL SECTOR

Perfil de asistentes: Gerentes y tomadores de decisién de instituciones financieras
de desarrollo.

Numero de asistentes: 34 personas

Expositora: Valeria Llerena - directora ejecutiva RFD

A

Objetivo:

Originar propuestas para generar acciones de incidencia para fortalecer a las entida-
des microfinancieras.

Dado los constantes cambios y evolucién a los que se enfrentan las entidades del
sistema financiero y siendo uno de los ejes estratégicos de la Red, incidir en los orga-
nismos tomadores de decisién para fomentar la estabilidad y solidez de sus entidades
miembros y asi generar mayor inclusién financiera a nivel nacional, se convocé a las
gerencias de las entidades miembros de la RFD, a fin de levantar de primera mano las
acciones de incidencia en las que la Red trabajaréd en favor de sus miembros, los ejes
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de trabajo establecidos fueron:

Tasas de interés activas: Propuesta del FMI: revision de los techos de las tasas de
interés

e Que exista una definicién de tasas de interés activa, establecida a través de una
metodologia clara y con criterios técnicos la cual esté socializada en los actores.
Que la definicién de tasa de interés recoja los criterios de riesgo de los clientes.
Que se considere la opcidn de liberacion de tasas de interés después de un ana-
lisis técnico.

Segmentos y subsegmentos de crédito: Complemento de la fijacién de tasas de in-
terés

e Existen demasiados segmentos y subsegmentos y no estan definidos técnicamen-
te, lo que genera confusién y dificultad en su seguimiento y control.

¢ Reduccién de segmentos de crédito, que su clasificacion obedezca a la fuente de
pago del crédito.

e Se consolide los segmentos de crédito en los 4 subsegmentos comercial, consu-
mo, vivienda y microcrédito.

Fortalecer regulacion de cooperativas: Calculo de moray constitucién de provisiones

¢ Se debe buscar fortalecer la regulacién y sincerar la estructura financiera, morosi-
dady provisiones de las entidades financieras por igual, tanto para el sector priva-
do como del popular y solidario.

e El célculo de morosidad y constitucién de provisiones debe manejarse a los 30
dias tanto en Bancos como en Cooperativas, para que sea comparable.

Fusiones y absorciones: Preocupacién del sector cooperativo, pérdida de territoria-
lidad

* Se debe privilegiar a las entidades que estén en el territorio, ya que la esencia del
cooperativismo es la territorialidad, evitar monopolios.
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Tasas de interés pasivas: Costos elevados de fondeo

No establecer techos, sin embargo si debe haber un control efectivo de aquellas
entidades cuyas tasas estan muy por encima del promedio, medidas que aseguren
la estabilidad de los recursos.

Establecer criterios técnicos para la definiciéon de las tasas pasivas, que mida el
riesgo.

Estrategias para liderar la inclusién financiera en el pais

Promover el trabajo conjunto de la SEPS, SB y Sector Privado; Promover la educa-
cién financiera; que la RFD amplie participacidén a més instituciones.

Definir qué es inclusidn financiera en el Ecuador; mantener una participacién en
la creacion de politicas publicas y en la estrategia nacional de inclusién financiera.
Promover y participar en nuevas tendencias para facilitar el acceso y uso de pro-
ductos financieros

Conclusiones:

Es importante coordinar acciones conjuntas entre el sector publico y privado con
el objetivo de articular acciones de incidencia en beneficio del sector, tomando en
cuenta temas relevantes, para dicho efecto, es clave una mayor vinculacién de las
entidades miembros de la RFD.

Contar con una definicién clara de inclusién financiera en Ecuador, aquello per-
mitird alinear acciones con los distintos actores del sector al momento de generar
incidencia con los tomadores de decision en politica publica.

La RFD debe impulsar de forma mas activa una estrategia de educacién financiera
para el pais, en funcion de experiencias exitosas y de las nuevas tendencias a nivel
mundial.

Un reconocimiento especial a cada uno de los participantes del taller, por su gran
desempefio y participacion, para que este evento haya tenido la importancia y el éxito
alcanzado.
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* INAUGURACION XIX FORO

Dr. Wilson Araque Jaramillo, Presidente dela RFD

El Presidente de la RFD, destacé la propuesta central del Foro como una de las mega
tendencias mundiales, la cual consiste en el desarrollo tecnolégico que actualmente
vive la humanidad, sobre todo lo relacionado con las finanzas sostenibles e inclusivas.

En torno a la sostenibilidad e inclusidn, tanto el sector publico como privado se ven
inmersos en una serie de desafios, las Naciones Unidas, por ejemplo, ha planteado al
mundo 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales, en su mayoria, hablan pre-
cisamente de inclusién, misma que vista desde el punto de vista filoséfico y empirico,
va més alla de los simples nimeros.
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En este sentido, resalta que la inclusion financiera no debe ser asociada Unicamen-
te con cuantos se suman al sistema financiero, tema que no deja de ser importante,
sin embargo, la pregunta es jquiénes son?, si representan efectivamente los grupos
vulnerables y tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal, es el caso de:
adultos mayores, madres jefas de hogar, jévenes emprendedores sin historial crediti-
cio, migrantes, refugiados, personas del ambito rural, urbano marginal, etc., precisa-
mente en esta linea debe apuntar la inclusién financiera.

El propdsito real de la inclusién financiera es generar el bienestar de quienes al fi-
nal utilizan o demandan los productos y servicios ofertados por las instituciones
financieras.

Concluye su intervencidn resaltando la convocatoria de la RFD en la edicién XIX del
Foro, y laincidencia que se genera en este tipo de espacios para el disefio de politicas
publicas y estrategias que impulsen la inclusion financiera en el pais.
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* PRESENTACION DEL DOCUMENTO:

",

¢ Qué es la inclusion financiera? Un analisis desde la teoria y la practica”

En el marco de la ediciéon del XIX Foro
de la RFD, se realizé la presentacién del
documento “;Qué es la inclusién financie-
ra? Andlisis desde la teoria y la practica”,
material trabajado por el Observatorio de
la Pyme de la Universidad Andina Simén
Bolivar y la Red de Instituciones Financie- ;Quéesla

ras de Desarrollo (RFD), el cual presenté inclusién financiera?
como se viene comprendiendo y ponien-
do en préctica el concepto de INCLUSION
FINANCIERA a nivel de los diversos acto-
res que intervienen en el funcionamiento
del sistema financiero del pais, institucio-
nes financieras, organismos internacio-

Un andlisis desde Ja teorfa y la prictica

Z s
nales, instituciones estatales del Ecuador +* S EY_M_E
relacionadas al campo financiero, ONG, ——
autores e investigadores vinculados a la
academia, entre los principales.

El estudio detallado en el documento '||:=_
utilizé una metodologia cualitativa. La Descarga publicacion - -:F" -
informacién primaria fue obtenida me- a través del cédigo QR EH .l

diante entrevistas a informantes califica-
dos de instituciones relacionadas con
la inclusién financiera en Ecuador.

En este marco, se procedid a consultar a estos actores “qué, para qué y por qué de la
inclusién financiera”, a base de las siguientes preguntas:

e ;Qué entiende por inclusién financiera?
e ;Por qué la considera importante?
¢ ; Qué hace su institucion para promoverla?
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* PANEL AUTORIDADES FINANCIERAS:
SITUACION ACTUAL, RETOS Y DESAFIOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA

Objetivos:

e Presentar las acciones ejecutadas dentro del marco de construcciéon de la politica
de inclusién financiera por los diferentes actores involucrados en el Ecuador.

e Conocer los avances que el Estado ha realizado en el proceso de construccion
de la Politica de Inclusién Financiera y las acciones ejecutadas para contar con un
marco regulatorio favorable para la Inclusién Financiera.

e Conocer el programa de asistencia técnica que el Banco Central del Ecuador y el
Banco Mundial arrancaron para fortalecer la inclusién financiera en el pais.
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INCLUSION FINANCIERA: SITUACION ACTUAL, RETOS Y DESAFIOS PARA EL 2020

Valeria Llerena
Directora Ejecutiva RFD

En su intervencion resalta que desde el afio 2016 la RFD, viene
trabajando con fuerza en la implementacion de una Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera, en virtud de que una verda-
dera inclusién cierra brechas de desigualdad, reduce la po-
breza, genera empleo y crea desarrollo en los paises.

Presenta cifras actuales, en torno a la Encuesta Nacional Em-
pleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), (imagen 1), mane-
jada por el Banco Central del Ecuador, en la cual analiza el cie-
rre del 2018 sobre aspectos financieros e inclusién financiera.

CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA
EDNEMDU 2018
FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - o e ‘% 72% h'n::::::‘a witbn
379 de tos encusstados
ahorra dinero periodicamente
freieneee 27% et
fieffeeeee v
i1 28 0401 - _
J@ 7?%_armésdeuna
679 deosjefes de hoger encuestads <f ‘\ 10% deios jotes de hogar s
cuenta con un producto de sharm 2 en[uf@t_&dcs?ldidun mlicﬁ:ome‘.
_J : Sk ot Gl 2018 229 restrte s trves de un amier ‘

el sactor informal (dhalguens)

ACCESO uso ZRFD:

Imagen 1
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Indica que, segln un estudio realizado por la RFD, en cuanto a evolucion del microcré-
dito, éste se ha cuadriplicado de 2008 al 2019, llegando a valores de alrededor de los
5 mil délares, sin embargo, esto no ocurre con el nimero de operaciones, situacién
a la que se debe prestar atencién, puesto que se estd otorgando crédito pero a las
mismas personas, lo cual significa que no se estad generando inclusion financiera.

Ante dicho escenario es importante conocer qué estad pasando con las personas que
se encuentran en la base de la pirdmide, los cuales necesitan crédito de menores
montos. La realidad es que muchas entidades microfinancieras, han migrado hacia
mercados de mas altos ingresos dejando por fuera a esos segmentos de la poblacion.
En ese sentido habria que definir si la politica piblica promovida ha sido la adecuada
y qué se estad haciendo desde las entidades financieras para promover un entorno
favorable para la inclusién financiera.

Manifiesta también que, segun el estudio Microscopio Global, encargado de medir
la percepcidn de los paises en cuanto a inclusién financiera, el cual toma en cuen-
ta aspectos como: marco regulatorio, estrategias de inclusién financiera, estabilidad,
proteccion al cliente, y otros, se identificé que del 2008 al 2018, Ecuador ha bajado
del puesto 3 al 19, lo que implica que durante este lapso el pais esta en una situacién
peor. En el aflo 2008 Ecuador era pionero en temas de microcrédito, inclusion finan-
ciera; en la actualidad se ubica en el puesto 19 de 55 paises.

Las razones por las cuales el pais se ubica en el puesto No. 19, seguiin este estudio, se
debe a una ausencia de una Estrategia Global de Inclusion Financiera; ausencia de
politicas que favorezcan a la inclusién financiera; las politicas actuales reducen la co-
locacién de crédito en sectores vulnerables y limitan la innovacién; y fortalecimiento
de la supervision.

Impulso de la RFD a la inclusién financiera

Por otra parte, resalté las acciones emprendidas como RFD para promover la Inclu-
sion Financiera, por ejemplo, en materia de andlisis y estudios haber realizado el do-
cumento ;Qué es la Inclusidn Financiera?, y el anélisis de la incidencia de la politica
publica en el microcrédito. Asimismo, trabajar en proyectos como Ecomicro, el cual
busca favorecer a microempresarios en el pais, a través de metodologias, procesos y
procedimientos en las instituciones financieras para la colocacién de créditos adapta-
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dos al cambio climético. De igual manera trabajar en metodologias de fortalecimiento
para las instituciones miembros de la RFD.

Se ejecutd mesas de trabajo que han involucrado la participacion del sector finan-
ciero privado y los 6rganos de regulacidn y control, en las cuales se han abordado
temas como: Indicadores de inclusién financiera; Normativa; Educacién Financiera,
entre otros.

Se trabajé en un marco normativo de cuenta basica y promocién de la billetera movil,
algo importante que permitird que mas personas accedan a productos y servicios fi-
nancieros. Asi como también un trabajo conjunto para que las ONG cuenten con una
regulaciéon especifica.

Para finalizar destaca el hito de la firma de la Estrategia Nacional de Inclusién Finan-
ciera suscrita por el Banco Central del Ecuadory el Banco Mundial, puesto que este es
un punto de partida para que todos los actores se involucren y trabajen en conjunto.
En este sentido propone la conformacién de un Comité Interinstitucional, conformado
por el Ejecutivo a través de los érganos correspondientes y conformar un Consejo
Consultivo que sirva de apoyo e implementacion de esta estrategia.
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INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO: SITUACION ACTUAL, RETOS Y DESA-
FiOS DE LA BANCA

Ruth Arregui
Superintendencia de Bancos

Manifiesta que el reporte de competitividad global ubica a
Ecuador en la posicién 97 de 137 paises, el mismo cuenta con
una serie de indices y de todos estos elementos el que llama la
atencidn, es que en el reporte del afio 2016 Ecuador ocupaba
la ubicacion 91 de 138 paises, lo que muestra un descenso
de 6 posiciones respecto la medicion anterior. Ademés, si se
abren los pilares que mide este reporte, se encontraria que
en términos de desarrollo financiero. Ecuador ocupa el puesto
113 de los mismos 137 paises, una situacién preocupante para
el pais.

Presenta cifras del Global Findex, con el objetivo de contar con una mirada compa-
rativa respecto de la inclusién financiera, en ese sentido manifiesta que Ecuador, en
términos de acceso a una cuenta financiera no llega al promedio de América Latina.
También el pais esta lejos del promedio en América Latina.

Esto indica que el trabajo realizado entre el afilo 2011, 14 y 17 fue muy pobre en tér-
minos de pais, no se logré hacer un salto importante.

Retos para el sector bancario
Comprender de mejor forma la demanda de los usuarios a fin de disefiar productos
y servicios que respondan mejor a las necesidades, especialmente de los segmentos

excluidos.

Entender las razones por las cuales los clientes pobres y de bajos ingresos no buscan
—0 no se les ofrece— mas acceso a los servicios financieros formales.




La capacidad innovadora de las instituciones financieras y microfinancieras junto con
los avances tecnoldgicos podrian ser aspectos claves que contribuyan a brindar servi-
cios financieros de manera rentable a los que no participan en el sistema financiero o
no reciben suficientes servicios.

Una transformacién digital més profunda requiere repensar los modelos de nego-
cios, incluida la funcién del equipo de oficiales de crédito, que constituye la columna
vertebral del personal. Esta transformacién conlleva a tomar decisiones dificiles so-
bre reconversion del personal y el empleo. Serad necesario invertir en capacidades de
analisis de datos y, a nivel de la junta directiva, contar con experiencia para guiar la
transformacion.

Startups de servicios financieros: experiencia en la industria y en dominios especificos
necesarios para cada caso, “resiliencia” y la capacidad de “visualizar” el impacto a
largo plazo de los nuevos modelos de negocio. Conjugar elementos: el talento, los
recursos y la red de conocimientos necesarios, permite perfilar, dar forma y mejorar
los productos y servicios para hacerlos “aptos” para el mercado.

"Open banking” las entidades financieras deben proporcionar un acceso facil y en
tiempo real a los datos de pagos estandarizados.

Los datos son la espina dorsal de la economia digital, y es en la proteccién de éstos
donde se esté centrando el trabajo de las instituciones financieras (materia de privaci-
dad, amenazas cibernéticas y delitos financieros).

Mercados digitales, en el panorama competitivo actual, hay que pasar de las respues-
tas definidas a nivel sectorial y nacional a una respuesta transfronteriza e intersectorial.
La nocién anticuada de los mercados y sectores dardn pie a practicas de arbitraje
regulatorio, obstaculizarédn el comercio transfronterizo de bienes y servicios digitales y
minaran los beneficios de la era digital.

Finalmente se refirié a los principios de la inclusién financiera innovadora, liderazgo,
diversidad, innovacién, cooperacién, proporcionalidad y marco legal como un reflejo
de las condiciones propicias para estimular la innovacién para la inclusién financiera,
al mismo tiempo proteger la estabilidad financiera y de los consumidores.
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SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA INCLUSION FINANCIERA
DESDE EL SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Margarita Hernandez
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Resalta, la importancia de la inclusién financiera, como clave
para reducir la pobreza y promover la prosperidad, incluso los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en
8 de los 17 objetivos tiene a la inclusién financiera como eje
transversal:

4 DECALIDAD

@
OBJETIVOS
DE DESARROLLO

(Virrraall SOSTENIBLE
103 0BJETIVOS

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDE LAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES YCONSUND
CCONOMICO RESRONSABLES

i

Se refirié a la situacion actual de la economia popular y solidaria, y presenté cifras en
torno a la inclusién financiera en el pais, tomadas de la encuesta Enemdu del INEC, en
donde destacd que:

44.85% de la poblacién que acude a las cooperativas de ahorro
’ © y crédito corresponde a zonas rurales
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18.33% de las personas que poseen una cuenta de ahorros, se
’ © encuentran en zonas rurales

N
"

10.83% de las personas que cuentan con una tarjeta de débito o
1 © crédito pertenecen a la zona rural

de la poblacién encuestada considera que es dificil abrir

20'49% una cuenta

Por otra parte, en lo que refiere a indicadores de inclusion financiera del Sistema
Financiero Popular y Solidaria, se presentaron las siguientes cifras:

429 de la Poblacién en Edad de Trabajar (PET), tiene al menos un
© tipo de cuenta de depdsito regulada en el SFPS.
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11% de la PET tiene al menos un tipo de cuenta de crédito regu-
© ladaen el SFPS.

2,4 puntosde acceso por cada 10.000 adultos *

85% de la poblacién nacional, vive en parroquias con al menos un
©  punto de acceso del SFPS.

40% de parroquias rurales cuentan con al menos un punto
A\ /- de acceso **
%‘

Fuente: SEPS, INEC

Nota:

* La poblacion adulta se considera mayor de 15 afios, definida como la poblacién en edad de trabajar.

** |ncluye oficinas, cajeros autométicos, corresponsales solidarios, oficinas especiales y ventanas de extension.
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En cuanto a las perspectivas y estrategias para el fomento de la inclusién financiera
sefiala que se debe trabajar en una infraestructura tecnoldgica, eficiente cobertura,
educacion financiera, remesas y bonos del Estado.

Al finalizar su exposicion resalta los retos para el sector:

® Promover innovacion tecnoldgica con la finalidad de brindar un mejor servicio al
socio y llegar a zonas de dificil acceso.

* |dentificar los nichos de mercado y desarrollar nuevos productos que permitan
captar remesas, bonos de gobierno, entre otros.

® Hacer anélisis de costo de los productos financieros y buscar la reduccion de los
mismos. Optimizacion del gasto operativo.

* Analizar el alcance de los puntos de atencién y buscar nuevas formas de asocia-
cién, que permitan ampliar el rango de cobertura de las entidades.

* Garantizar una adecuada educacién financiera y en temas de cooperativismo a los
socios, asi como la capacitacidn a los directivos en sus obligaciones.

* Acciones que faciliten el acceso de los socios a la obtencién de productos crediti-
cios acordes a sus necesidades.
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ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA: AVANCES Y SU APORTE AL
DESARROLLO DEL PAIS

Verdnica Artola Jarrin
Banco Central del Ecuador

Destaca la firma del convenio entre el Banco Central del Ecua-
dor y Banco Mundial para trabajar la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera, como un hecho histérico para el pais, en
la cual intervienen una serie de actores.

Presenta cifras de la encuesta que el BCE apoya a través del
INEC para conocer como estd la inclusién financiera en el pais.
En el tema de acceso que los ciudadanos tienen a puntos de
atencién como el sector de la economia popular y solidaria,
banca publica y privada, en el 1er afio 2018, este acceso era
de 110.000 puntos, un crecimiento del 9% comparado a lo
que se tenia en el 2017.

Destaca que el tema de acceso digital es el que mas esta creciendo en el fomento de
la inclusién financiera, en este sentido la innovacién y el desarrollo de nuevos produc-
tos a partir de la identificacion de las necesidades de los usuarios es una importante
alternativa para seguirla profundizando.

Indica que uno de los ejes fundamentales para la inclusién financiera en el Ecuador,
consiste en identificar la poblaciéon que no accede a los productos y servicios financie-
ros y los motivos por los cuales no acceden al Sistema Financiero Nacional.

Por otra parte, es importante también identificar los obstaculos y oportunidades re-
levantes en el desarrollo de normas, programas y politicas financieras inclusivas. Es-
bozar un conjunto de acciones y metas a emprender de manera coordinada con los
diferentes actores de los sectores publico y privado.
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Resalta los objetivos e importancia de la ENIF, los cuales se detallan en el siguiente

cuadro:

Estrategia Nacional de Inclusién Financiera BCE - BM

Objetivos

Importancia

|dentificar retos y oportunidades para
lograr los objetivos nacionales de inclu-
sion financiera.

Visualiza un enfoque integral, basado en
datos, priorizado y con recursos dedica-
dos a la ampliacién del acceso y uso de
servicios financieros.

Definir un grupo de prioridades de poli-
ticas y acciones relacionadas.

Contribuye a mejorar la coordinacién en-
tre las autoridades y puede ser utilizada
para colaborar con el sector privado.

Es desarrollada e implementada a través
de un proceso consultivo y coordinado,
incluyendo al sector privado.

La ENIF proporciona claridad en las prio-
ridades y en los roles de los actores du-
rante el periodo de implementacién de
forma consensual.

Al ser la inclusion financiera un concepto
relativamente nuevo, los actores se bene-
fician porque tienen objetivos de politica
comunes.

Establece metas alcanzables para crear
un efecto catalitico e incentivar la accién.

Finaliza su exposicién detallando los siguientes pasos de la ENIF, los cuales consisten

en:

e Redaccion de la estrategia

® Mecanismo de coordinacidn y gobernanza

¢ Sistema de monitoreo y evaluacién

® Plan de accidn
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ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU: DIAGNOSTICO,
IMPLEMENTACION Y SEGUMIENTO

Fiorella Risso Brandon
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Comenta que, como Pery, tienen una definicién de Inclusion
Financiera, lo cual es sumamente importante para tener una
comprensidn a nivel pais a fin de poder alinear a los sectores,
misma que reza lo siguiente:

“El acceso y uso de servicios financieros de calidad por
parte de todos los segmentos de la poblacién.”

Esta definicidn se recogié el 2015, en la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera,
pero fue discutida desde el 2012, con actores como el Ministerio de Finanzas, Ministe-
rio de Desarrollo e Inclusién Social, es alli donde empezaron los compromisos y Peru
se comprometié con el G20 para poder lanzar la estrategia de inclusidn financiera.

Se institucionalizé una Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera, como un or-
ganismo rector que impulsé la implementacion de la Estrategia, donde se incorporé
al Banco Central, para el tema de pagos y el Banco de la Nacién, que es el brazo del
Estado. Con estas instituciones y el apoyo técnico del Banco Mundial en el 2015, em-
pezaron a trabajar la ENIF, donde se necesitd el involucramiento del sector privado.
De esta manera se aprobé por decreto supremo, para darle mayor legitimidad. En el
2016 se incorporé el Ministerio de Educacidn, lo cual fue un hito, ya que esta institu-
cién se ocuparia de la educacién financiera, ya que es esta es un pilar clave dentro de
la inclusién financiera.

Algo importante es que la ENIF en Perd, se insertd en dos planes nacionales, el mas
importante, que es el Bicentenario, el cual da una visién del pais a sus 200 afios de
Independencia y uno sectorial del Ministerio de Economia y Finanzas.
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La estrategia se definié en funcién de 7 lineas de accidén: pagos, ahorros, financiamien-
to, seguros, educacién financiera, proteccién al consumidor y grupos vulnerables, el
alcance no fue solo al sistema financiero, también al mercado de valores, seguros y
sistema de pensiones.

En cuanto a resultados, pudimos observar que esta articulacion dio sus frutos, cifras
tomadas del Global Findex muestran, por ejemplo, en el tema de acceso, un aumento
de 14% respecto al 2014.

La ENIF cuenta con 5 objetivos prioritarios (imagen 2), 16 lineamientos y 10 indica-
dores y busca como metas al 2030 un incremento a 75% de la poblacién adulta con
alguna cuenta en el sistema financiero y un incremento a 100% de la cobertura.

OP1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el
sector financiero.

=]
I

OP2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las
necesidades de la poblacion.

OP3: Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado.

OP4: Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales para
incrementar la cobertura del sector financiero.

OPS5: Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales.

Imagen 2
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Cierra su intervencion con varias lecciones aprendidas, las cuales son:

® Una comprensién comin de la inclusién financiera a través de una definicion y el
conocimiento compartido crean un campo de juego nivelado entre todos los ac-
tores involucrados.

® ElDecreto/ Ley del Gobierno es una herramienta importante para crear responsa-
bilidad y obligar a las entidades del sector piblico a involucrarse e implementar
las acciones propuestas.

® Participacién de los stakeholders durante disefio de la ENIF/PNIF a fin de generar
compromiso.

® Temas relevantes pueden cambiar con el tiempo, por lo tanto, la estrategia/politica
debe ser flexible y adaptable a los nuevos desafios.
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INCENTIVANDO LA INCLUSION FINANCIERA Y PROPUESTA DE REFORMA AL
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Marcos Lépez
Delegado del Presidente en la Junta Politica de Regulaciéon Monetaria y Financiera

Incentivos y compromisos de la Junta de Regulacién

En su intervencion destaca la cooperacidn y soporte técnico
de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
con organismos multilaterales como el Banco Mundial y el
BID Lab para apoyar al sector financiero en materia de inclu-
sion financiera.

Desde la Junta se ha promovido normativa para el acceso
financiero a través de la cuenta basica como una herramien-
ta de inclusién financiera y billetera movil.

Los compromisos de la Junta se orientan a fomentar el acceso y uso de los produc-
tos y servicios de los sistemas de pagos y otros medios de pagos electréonicos para
el sistema financiero nacional, con énfasis en las entidades financieras del sector de
Economia Popular y Solidaria.

Generar una educacion financiera, dando informacién clara y de facil comprensién,
especialmente a los segmentos con limitado acceso.

Promover la transaccionalidad de las entidades financieras en el sistema nacional de
pagos.

Generar el anélisis de datos e informacidn relacionada con la Inclusién Financiera so-
bre el acceso y facilidad de uso de otros medios de pago electrénicos de las entida-
des financieras.
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Propuesta de reforma al Cédigo Organico Monetario y Financiero

Comenta que una de las propuestas busca generar una mayor independencia técnica
del BCE, en vista de que no la ha tenido durante los dltimos 10 afios, aquello es fun-
damental para continuar con la estabilidad de la dolarizacién. Por otra parte, indica
que se debe trabajar en una Gobernanza auténoma que le permita tomar decisiones
independientes en politica monetaria y cambiaria.

Indica que, en materia financiera, Ecuador debe trabajar en base a buenas practicas
internacionales, los organismos con capacidad de regulacién, normativa o de control
deberan observar los estdndares técnicos internacionales relacionados con el &mbito
de su competencia para la expedicion de normativa y para el ejercicio de sus funcio-
nes.

Comenta que las reformas en normativa aplicable al sistema financiero nacional se
relacionan con:

Mercado de Valores

.O.

Se abre la posibilidad de que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
puedan invertir en el mercado de valores.

|
Q)

Facultad de Control

e Fortalecer y ampliar las capacidades de supervision y control de las
Superintendencias.

* Mejora de las herramientas de supervisién.

Orientacion de las Operaciones de Crédito

Se elimina articulo referente a la orientacion de las operaciones de
crédito.




Adecuacién Normativa
e Conforme a estandares técnicos internacionales.

e Evitar arbitraje regulatorio.

En cuanto a reformas en actividades financieras permitidas para el Sector Financiero
Popular y Solidario, en materia de servicios, esté la posibilidad de distribuir y comer-
cializar valores emitidos por fondos administrados de inversion.

Finalmente se plantea una reforma en el enfoque y herramientas de supervision, en
donde se reemplazan los conceptos de supervision preventiva, correctiva e intensiva
por conceptos mas amplios que delimitar las actividades de supervision conforme las
mejores practicas internacionales.

CONCLUSIONES PANEL - AUTORIDADES FINANCIERAS:

¢ La implementaciéon de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera suscrita por
el Banco Central del Ecuadory el Banco Mundial, el pasado mes de junio del 2019,
marca un hito para la historia del pais.

e Es clave que en el marco de su generacién se involucren y trabajen en conjunto
todos los actores que son parte del funcionamiento del sistema financiero del pafs,
solo asi, de acuerdo a la experiencia internacional de paises que cuentan con poli-
ticas de inclusién financiera, el Ecuador podré contar con una estrategia validada y
con resultados positivos a futuro.

* En este sentido es importante contar con una definicion comun de Inclusién Finan-
ciera para tener una comprension a nivel pais a fin de poder alinear a los sectores.
Seria importante la conformacién de un Comité Interinstitucional, integrado por el
Ejecutivo a través de los érganos correspondientes y conformar un Consejo Con-
sultivo que sirva de apoyo e implementacién de esta estrategia.
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FINANZAS VERDES




lqmnu; >

* PANEL FINANZAS VERDES:
FINANZAS CON ENFOQUE DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO: UNA NUE-
VA LINEA DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Pra. " L L
En laimagen, de izq. a der., Christoph Jungfleisch, YAPU Solutions, Claudia Daza, Diaconia-Bolivia, Maria
Genoveva Espinoza, Universidad Andina Simén Bolivar - Sede Ecuador,
Paula Auerbach, BID Lab y Julian Becerra Gémez, Bancéldez

Objetivos del panel:

e Presentar las principales perspectivas de las finanzas con enfoque de adaptacién
de cambio climético.

e Conocer experiencias de éxito internacionales en cuanto a la incorporacién de las
finanzas con enfoque de adaptaciéon de cambio climatico dentro de su estrategia
de negocio.

e Identificar como el manejo de finanzas verdes con informacién suficiente apoya a

los procesos de las entidades financieras, genera eficiencia y favorece a los clientes
y al ambiente.
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e Moderadora:

Maria Genoveva Espinoza
Profesora investigadora, Universidad Andina Simén Bolivar - Sede Ecuador

En el segundo dia del XIX Foro de Inclusion Financiera, se rea-
lizaron varias charlas las cuales buscaron analizar las finanzas
con adaptacién al cambio climético, los temas tratados en este
espacio fueron:

* Finanzas con enfoque de adaptacion al cambio climético: vision desde un organis-
mo multilateral.

* Importancia de incorporar las Finanzas con enfoque de adaptacién al cambio cli-
matico dentro de su estrategia de negocio.

* Finanzas verdes agropecuarias y smart data para la adaptacion climética en el
Ecuador (EcoMicro).

e Experiencia de éxito internacional en implementacién de una linea de financia-
miento de adaptacién al cambio climético.
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* FINANZAS CON ENFOQUE DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO: VISION
DESDE UN ORGANISMO MULTILATERAL

Paula Auerbach, BID Lab

Indica que el Fomin, hace aproximadamente un afio cambié de nombre, y hoy es lo
que se conoce como BID Lab, el cual trabaja actualmente con un mayor enfoque hacia
la innovacion para la inclusion en América Latina y el Caribe.

Llevan a cabo proyectos innovadores y emprendimientos tempranos con potencial
de generar impacto a gran escala, impulsan ecosistemas de emprendimiento e inno-
vacion, experiencias que son recopiladas y compartidas para conectar ideas y escalar
su impacto.

Comenta que uno de los importantes propdsitos del BID Lab, consiste en desarrollar
soluciones de mercado que tengan un impacto transformadory orientado a poblacio-
nes vulnerables.
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Entre las lineas de accién y desafios en la actualidad del Bid estd, mejorar los ingresos
y la resiliencia climética de los pequefios pescadores y agricultores en la regién a tra-
vés de la innovacion.

Comenta que el proyecto Ecomicro, uno de los programas del BID, esté orientado a
brindar asistencia técnica a las instituciones financieras en América Latina y el Caribe
para desarrollar productos financieros verdes para las micro y pequefias empresas de
bajos ingresos.

Al finalizar su presentacion resume algunas de las lecciones aprendidas de anteriores
proyectos Ecomicro, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Lecciones Aprendidas

Importancia de crear alianzas con proveedores de tecnologia, aquello es critico en
el disefio de créditos verdes.

Integrar asistencia técnica y capacitacién a los productos financieros de adaptacién,
ya que usualmente los pequefios agricultores carecen de conocimiento técnico so-
bre medidas de adaptacion al cambio climético.

Las instituciones microfinancieras buscan microseguros como complemento natural
a los créditos para la adaptacién en areas rurales.

Los productos financieros verdes deben ser parte integral de la estrategia de creci-
miento de las instituciones microfinancieras.
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* IMPORTANCIA DE INCORPORAR LAS FINANZAS CON ENFOQUE DE ADAPTA-
CION AL CAMBIO CLIMATICO DENTRO DE SU ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Claudia Daza, Diaconia-Bolivia

Menciona que las finanzas climaticas son inversiones financieras que facilitan la im-
plementacion de acciones de mitigacidon y adaptacion frente a los efectos del cambio
climéatico, sin embargo, no siempre estan orientados técnica y adecuadamente para
poderlos implementar.

Cuenta que desde el afio 2013 apostaron por el tema de las finanzas verdes, con el
programa Ecomicro, el cual es de caracter regional y trabaja en América Latina con
asistencia técnica para desarrollar soluciones de adaptacién al cambio climético.

Menciona que actualmente Ecomicro, es un modelo innovador de negocio exitoso,
que cuenta con una propuesta de valor para el cliente, donde se visita, por ejemplo,
el productor recibe visitas de asistencia técnica donde se le entrega tips, consejos y se
los capacita a fin de que pueda implementar medidas ante el cambio climético.
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El proyecto ha generado rentabilidad institucional, a partir del desarrollo de médulos
como: politica institucional, buenas practicas y riesgo climético. El proyecto viene
acompafado de una herramienta (software), que si evalla el riesgo climético.

Desarrollo del producto financiero verde

Es un producto sostenible, y lo mas importante que es escalable, incluso se ha gene-
rado un segundo producto, después de Ecomicro, denominado “crédito resiliente”,
donde se habla también de medidas respecto al cambio climéatico.

Lo que se buscé identificar con el proyecto, es si realmente los productores utilizando
de una forma adecuada, orientada con asistencia técnica, el crédito que ellos recibian,
podian mantener o mejorar sus ingresos de esas actividades, y los resultados han sido
positivos. Todos los productores han podido mantener y, en la mayoria de los casos,
aumentar el tema de ingresos.

Presenta los objetivos identificados en el proyecto para apostar por las Finanzas ver-
des, en los que resalta como eje prioritario, conocer las necesidades del Cliente; lo-
grar un triple impacto: econémico, social y medio ambiental; mejora de la produccién
agropecuaria.

Destaca los factores claves tanto positivos como negativos al iniciar el proyecto y que
permite el éxito del mismo, en los que menciona:

Conocer la actividad Identificar las
agropecuaria y el necesidades
contexto local. del cliente.
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Retroalimentacién,
mejora continua.

Proponer alternativas
diferentes, adaptabilidad
y escalabilidad.

Tecnologias  Negativas:
Resistencia al cambio,
desmotivacion.

Atreverse a asumir
nuevos retos.

Crear un equipo
trabajo cohesionado
y comprometido.

de
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* FINANZAS AGROPECUARIAS Y SMART DATA PARA LA ADAPTACION CLIMATICA
EN EL ECUADOR (ECOMICRO)

Christoph Jungfleisch, YAPU Solutions

Comenta sobre los objetivos del proyecto Ecomicro, en donde se espera incrementar
las oportunidades para los pequefios productores y las micro y pequefias empresas
en el sector agropecuario para invertir en sus negocios y desarrollar resiliencias frente
al riesgo climético y medioambiental, asi como aumentar su produccién y reducir sus
perfiles de riesgos.

Mejorar la disponibilidad y manejo de informacién sobre riesgos y oportunidades del
sector rural, para potenciar financiamiento agropecuario climaticamente adaptado.

El enfoque principal de EcoMicro esté en traducir este entendimiento en ajustes con-
cretos de procesos operativos hacia las instituciones que son parte del proyecto. Estas
deberan ser capaces de entender mejor qué soluciones disminuyen los perfiles de
riesgos de sus clientes y asi de su portafolio. Por otro lado, las soluciones climéaticas
buscan mejorar la situacion socio-econémica de los clientes, facilitando asi su acepta-
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cién en los mercados. El proyecto espera también incrementar la capacidad de servi-
cio de deudas y se crearan impactos ambientales positivos.

En torno a las perspectivas de riesgos en finanzas agropecuarias, indica que para al-
canzar el objetivo propuesto y generar el impacto buscado, se requiere que el sistema
financiero tenga acceso a metodologias analiticas y herramientas tecnolégicas inno-
vadoras que permitan tener informacién precisa, pragmatica y accionable a la mano,
permitiendo distinguir sistemas de producciéon mas riesgosos.

Presenta las oportunidades en Finanzas de Adaptacién para el sector financiero, en
donde resalta:

1. Disminucién de riesgos de cartera.
2. Diversificacién de productos y servicios.
3. Disponibilidad creciente de fondos.
4. Adelanto a entorno regulatorio cambiante.
En torno a los desafios para la operacionalizacién del proyecto hacia las instituciones

financieras esté la digitalizacidn, sistematizacién y automatizacién en cuanto a captura
de datos, procesamiento y la toma de decisiones basado en datos.
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» EXPERIENCIA DE EXITO INTERNACIONAL EN IMPLEMENTACION DE UNA LINEA
DE FINANCIAMIENTO DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

<

ELBANC 1

Julidn Becerra Gémez, Bancdldex

Realiza una presentacién de los principales ejes de accién de la institucion financiera
de segundo piso Bancéldex, en la cual resalta que apoyan el crecimiento y la transfor-
macion productiva de las microempresas impulsando las exportaciones y promovien-
do la sostenibilidad ambiental y la economia creativa.

Comenta que han venido trabajando durante nueve afios atrads en el financiamiento
del crecimiento verde de la economia colombiana.

Durante casi 30 afios se han consolidado como cuarta entidad publica de Colombia
con mayor generaciéon de utilidades a la nacién sin tener fuentes cautivas de fondeo.
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Apoyar la productividad y competitividad de las MiPYMES.

Financiar el comercio exterior y la internacionalizacion
del sector empresarial.

Financiar el crecimiento verde y la economia creativa

de Colombia.

Q Actuar como instrumento de politica publica para el tejido
=== empresarial colombiano.
@ —

En cuanto al proyecto de crecimiento verde, mitigacién y adaptacién del cambio cli-
mético y energias renovables, Colombia enfrenta el desafio de promover el crecimien-
to del sector empresarial en sintonia con el desarrollo sostenible.

En este sentido estén trabajando un piloto de crédito con instituciones de microfinan-
zas para la adaptacion al cambio climéatico, basado en ecosistemas con actores como
el Fondo para el Ambiente de las Naciones Unidas con recursos que permitiran hacer
una oferta en tasa de interés para movilizar a las microfinancieras en estos nuevos pro-
ductos verdes. La idea es que las microfinancieras empiecen hablar de adaptacion al
cambio climatico y que puedan generar un destino para estos temas.

3
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CONCLUSIONES PANEL - FINANZAS VERDES:

* lasfinanzas climéticas o “créditos verdes”, son inversiones financieras que facilitan
la implementacién de acciones de mitigacién y adaptacion frente a los efectos del
cambio climéatico. En este sentido, es clave que se orienten de manera técnica y se
tome en consideracién buenas practicas para llevarlos a cabo de manera exitosa.

e Las finanzas verdes, son una herramienta clave para proteger el medio ambiente
y mejorar la productividad y calidad de vida de poblacién en estado de vulnerabi-
lidad.

* la implementacién del proyecto EcoMicro en el Ecuador marca una gran opor-
tunidad para que las instituciones financieras desarrollen nuevas oportunidades,
sobre la base de los principios del desarrollo sostenible, en un sector clave para la
transformacion productiva en el Ecuador.
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INNOVACION
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* PANEL INNOVACION:
UN ALIADO ESTRATEGICO DE LA SOSTENIBILIDAD E INCLUSION FINANCIERA

Panel de Innovacién en el
XIX Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera

Objetivos del panel:

e Sensibilizar sobre la importancia de potenciar la innovacién en las organizaciones
a través del desarrollo de capacidades, competencias y estrategias apropiadas.

¢ |dentificar la importancia del uso de la tecnologia para fomentar la inclusién finan-
ciera, asi como en la sostenibilidad de las organizaciones en la nueva era digital.

e Conocer la importancia del manejo inteligente y oportuno de informacién
de los clientes para crear ventajas competitivas y mejorar la eficiencia de
las organizaciones.
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Los temas tratados durante este panel fueron:
® Retos gerenciales de la transformacién digital.
e ECOSISTEMAS DIGITALES: ;Cémo aprovechar la oportunidad?

e Capacidades y competencias para emprender un proceso de Transformacion
Digital exitoso.

e LaTecnologiay su rol en la sostenibilidad e inclusién financiera.

¢ LaInclusion Financiera en la era del Big Data.

Asistentes al panel de Innovacion
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* RETOS GERENCIALES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Juan Carlos Barahona, INCAE

Comenta las disrupciones en materia tecnolégica que se han evidenciado en los ul-
timos afos, y la necesidad de los cargos gerenciales para repensar los modelos de
gestidn que estan aplicando actualmente las instituciones, esta disrupcién se produce
cuando una tecnologia cambia las reglas del juego de un mercado, la vida de las per-
sonas o a una sociedad entera.

En torno a las Ultimas tendencias de gestién de negocio, indica que todo se esta digi-
talizando, lo cual permite generar mayor rapidez y adaptacion a los procesos tecno-
|6gicos y sociales, entender las necesidades de las empresas y del consumidor actual
para detectar las oportunidades con maés futuro para emprender en el momento ac-
tual.
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Manifiesta que es el momento de analizar si las estrategias que estan aplicando las
instituciones son efectivas o no, aquello en funcién de que hay un entorno que ha
cambiado dréasticamente, y el consumidor tiene otro tipo de necesidades, especial-
mente de indole virtual.

En la actualidad estamos frente a un consumidor social, en donde es indispensable
que las empresas los escuchen, éstos deciden, en la mayoria de los casos, en funcién
de las experiencias y comentarios de otros consumidores. El mundo virtual y la cone-
xion a través de redes sociales son el nuevo espacio de encuentro y consumo de las
personas.

Es indispensable evaluar la efectividad del modelo y herramientas que las institucio-
nes estan aplicando para la toma de decisiones estratégicas.
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* RETOS GERENCIALES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Ramén Heredia, Digital Bank Latam

Inicia su intervencién resaltando la gran cantidad de informacién que actualmente
manejan las empresas tecnoldgicas, como es el caso de Facebook, la cual tiene, en la
actualidad, 2.200 millones de cuentas en el mundo, lo que representa casi un tercio
de la humanidad y tiene aln cierta capacidad de crecimiento.

Habla acerca de los riesgos a los que estan expuestas las instituciones financieras, por
la irrupcidn de plataformas y empresas que no pertenecen al sector financiero y estan
empezando a ofertar servicios financieros a través de estos canales digitales.

En esta linea las instituciones financieras estan llamadas a innovar, caso contrario se
quedaran relegadas y perderan un campo de accién en el sector.

Llama a las instituciones financieras a ponerse al dia con estas nuevas tecnologias,

y la forma en que pueden hacerlo es a través de plataformas abiertas, de incorpo-
rar capas a sus sistemas tradicionales que permitan conectarse a este ecosistema

de innovacién.
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La Transformacién Digital, es un cambio en los modelos de
negocio impulsado por las nuevas tecnologias.

Para ser protagonista de los nuevos negocios, es necesario un
cambio cultural.

Las instituciones financieras en la actualidad estan frente al desafio tecnolégico y cul-
tural interno de pensar en nuevos modelos de negocios, en nuevas formas de desa-
rrollar servicios financieros.

La tecnologia no pide permiso, y hoy las instituciones financieras de desarrollo tienen
que conectarla a sus actuales procesos y servicios financieros. Es una oportunidad
importante para que desarrollen nuevos servicios porque el usuario es otro.

Resalta como el fenédmeno de las fintech (finanzas y tecnologia) han evolucionado
el mercado, y su poder de contacto directo con las personas, aquello ha permitido
desarrollar nuevos modelos de negocio, sin embargo, indica que, si las instituciones
financieras tradicionales no comprenden esta nueva légica de trabajo, su crecimiento
y estabilidad se verd amenazado.

En temas de regulacién hacia estas nuevas tecnologias, indica que la innovacién no
pide permiso, casos como la empresa de transporte Uber, a la cual es muy dificil regu-
lar, por su crecimiento, se convierte en un problema, precisamente ese es el desafio al
que se enfrenta a la sociedad, puesto que lo digital avanza muy répido, y es importan-
te trabajar en un entorno normativo que permita generar seguridad y confianza hacia
los usuarios que utilizan este tipo de plataformas.
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* EL CAMINO HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

o0

Ivén Freire, IBM

En el marco de su intervencién comenta sobre los pasos para la transformacién digital
que deberia tomar en cuenta una empresa, en este sentido enfatiza que la seguridad
debe ser un eje fundamental de la estrategia, en este punto presenta un modelo des-
criptivo, el cual se detalla a continuacion:

Analizar los insights de
demanda y operacionali-
zarlos.

Incorporar machine lear-
ning en los procesos de
negocios.
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N Organizar la  data o f I Recolectar data rele-
para que pueda ser oloY vante, hacerla accesi-
W confiable. ble y simple.

Seguridad: Q ? O Infraestructura:
Fisica / SIEM / Datos / 0—8—0 Cloud / Hybrid Cloud /
Usuarios g 8 0 On Premise

Las instituciones deben trabajar en una perfilacion adecuada de sus clientes, toman-
do como base la mayor cantidad de informacidn relevante, para ello, es fundamental
contar con la capacidad tecnoldgica para capturarla, y posteriormente analizarla. Ante
este escenario es clave una adecuada conectividad y gran cobertura para impulsar la
innovacion y plantear una vision tecnoldgica en las organizaciones.

Las instituciones financieras deben estar atentas a estas oportunidades de negocio,
las cuales se llevan a cabo, en la actualidad, a través de dispositivos méviles o servicios
ofertados por las Fintech, una gran opcién de desarrollo en el Ecuador para captar
mas mercado disminuyendo la brecha digital, no solo en la ciudad sino también en el
campo.

Uno de los importantes retos al que estan expuestas las instituciones, con relacion a
la transformacién digital, es cambiar la cultura del equipo de trabajo y a la par, el re-
disefio de los procesos a fin de que sean mas eficientes y que aprovechen al maximo
las herramientas digitales.




RFD

* LA INCLUSION FINANCIERA EN LA ERA DEL BIG DATA

Pablo Morete, EQUIFAX

Manifiesta que en Ecuador hay un 51% de personas que se encuentran bancarizadas,
segun informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC). Este grupo de personas representa un atractivo para el sector financiero, pues-
to que, se cuenta con una informacién robusta de su historial crediticio, sin embargo,
el volumen de esta poblacion crece lentamente. Por otra parte, hay un 49% de la po-
blacién que no esté incluida financieramente, por ende, no se cuenta con historial de
pagos, lo que se traduce en un grupo con mayor riesgo de crédito para las institucio-
nes.

Lo expuesto anteriormente se traduce en condiciones menos ventajosas para la inclu-
sién de estas personas, por ende, se ven expuestas a tasas de interés mas altas, los
montos de crédito a los que acceden son més bajos y los plazos de pago también.
Pero, en la era del big data se cuenta con mas informacién alternativa de crédito, he-
rramientas y opciones para poder generar la inclusién financiera de esas personas,
esto se traduce en mejores ofertas, de menores tasas, mayores plazos y montos.
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Presenta algunos ejemplos de soluciones alternativas de andlisis de crédito orienta-
dos a segmentos de la poblacién que son mayormente marginados. En este sentido
indica que trabajaron un desarrollo para Argentina de un score de riesgo, para la ge-
neracion de nuevos clientes en asocio con una telefénica de ese pais, reemplazaron la
informacién de crédito, con la informacién del historial bancario de esas personas en
las lineas de telefonia celular.

El objetivo del proyecto fue desarrollar un nuevo producto en conjunto para comer-
cializar al sector financiero garantizando niveles de mora en prospectos no bancari-
zados.

Otro de los elementos alternativos es mediante la atribucion de la geolocalizacion,
estos datos permiten no solo completar faltantes de informacién para personas co-
nocidas, sino también asignarles atributos a registros para los que no se tiene una
identificacién pero si coordenadas.

CONCLUSIONES PANEL - INNOVACION:

® Las Fintech (finanzas y tecnologia) han evolucionado el mercado financiero, y desa-
rrollar nuevos modelos de negocio, los cuales permiten, entre otras cosas, acceder
a una gran cantidad de informacidn para la perfilacién de los usuarios financieros,
mitigar riesgos y poder dar acceso a financiamiento a personas que estan exclui-
das del sistema financiero por falta de informacion.

* |as instituciones financieras del mercado ecuatoriano deben ingresar a una ldgica
de innovacidn, si no comprenden los cambios que esta atravesando el sector, se
veran relegadas y en riesgo su gestién.

* Uno de los importantes retos al que estan expuestas las instituciones, en relacion
a la transformacién digital es cambiar la cultura del equipo de trabajo y a la par, el
re-disefio de los procesos a fin de que sean mas eficientes y aprovechen al maximo
las herramientas digitales.
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e PANEL TECNOLOGIA:
STARTUPS: FINTECH QUE APOYAN LA INCLUSION FINANCIERA

Objetivos del panel:
Presentar a emprendedores innovadores (Startups) que han desarrollado soluciones
tecnoldgicas enfocadas en la generacién de productos y servicios que beneficien el
entorno de la inclusién financiera en el pais.
Los startups que se presentaron en esta edicién del Foro, ganaron un concurso pro-
movido por la RFD, el cual se enfocé en el desarrollo de productos y servicios inno-
vadores.

Los ganadores fueron:

e Xchange Pagos

* Mensajea Chatbots i e
MENSAJEA CHATBOTS
e Mentalytica MENTALYTICA
XCHANGE PAGOS SA
ID PAYER
e |D Payer CORRESPONSALES DIGITALES IMIX

e Corresponsales Digitales Imix
Cada uno de los startups detalladas presenté en vivo, durante 10 minutos, las caracte-
risticas, beneficios, tecnologia que utiliza, como apoya a la inclusién financiera, cémo

se adapta a la usabilidad de los clientes, su emprendimiento.

A continuacioén, se detallan los principales puntos de cada startup participante.
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¢ Xchange Pagos

Byron Rodriguez, Xchange Pagos

Consiste en una plataforma de pagos online. En los paises de América Latina es com-
plicado integrar plataformas de pago como uso habitual, sin embargo, la plataforma
ayuda a realizar este tipo de transacciones.

Con esta plataforma se pueden recibir pagos o envios de dinero desde cualquier
parte del mundo hacia EEUU, Colombia o Ecuador, publicar o compartir productos
o servicios con sus clientes desde la APP y recibir el efectivo en menos de 48 horas.

Esta, es una aplicacidén que permite usar de forma maés inteligente el dinero en inter-
net, porque de manera facil, rdpida y segura se puede cobrar a través de la plataforma.
Con XChange las personas tienen opcién de pagar, cobrar, retirar, etc., pero lo que
diferencia a la plataforma de otras es que recopila los métodos de pagos mas usados
en la web en un solo paso. Con XChange se pueden realizar pagos con tarjetas de
créditos, débito de cualquier marca, paypal o en bitcoins.
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e Mensajea Chatbots

Jurgen Schuldt, Mensajea Chatbots

Una plataforma online que permite aprovechar el canal chat en las empresas (face-
book messenger y whatsapp principalmente).

La aplicacion incluye un constructor de chatbots que permite crear y administrar un
chatbot, herramientas para ventas y mercadeo automatizado, entre otros. Cuenta con
APIs que facilitan la integracién con los sistemas del cliente, para poder incorporar ra-
pidamente méas de 200 funciones en el chatbot, que van desde la consulta de saldos,
pasando por consultas de agencias/cajeros, hasta solicitud de créditos y automatiza-
cién de cobranzas.

Permite incorporar el canal de comunicacién mas usado por sus clientes hoy en dia (el
chat) a sus canales de comunicacién, a través de una atencién automética que reduce
significativamente los costos (de servicio al cliente, ventas y cobranzas, entre otros) y
mejora sustancialmente la calidad del servicio, gracias a las respuestas automaticas en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo del usuario, sin tener que instalar
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ninguna app adicional. Y todo esto, con un modelo probado, muy répido de imple-
mentar y a un costo muy por debajo del costo de mercado.

Mensajea funciona bajo un modelo SAAS, en que los clientes pagan al inicio un valor
de implementacién que depende de la cantidad de funciones que se incluyan en el
chatbot y la cantidad de integraciones que deban hacerse con la institucién. Una vez
implementado, el cliente puede tomar la administracion y mantenimiento del chatbot
por su cuenta. Y sélo debe pagar por la cantidad de usuarios mensuales que interac-
tden con el chatbot.

¢ Mentalytica

e i

Diego Maldonado, Mentalytica

Una plataforma que permite facilitar a las instituciones que otorgan crédito, una califi-
cacion de riesgo de manera automaética y masiva para clientes que no tienen historial
crediticio en el sistema financiero y que solo poseen una cuenta de ahorro; los pres-
tamistas no se arriesgan a prestarles dinero por el desconocimiento de su historial
crediticio.
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Todo este trabajo se logra a través del procesamiento y anélisis de millones de datos
transaccionales de los movimientos de las cuentas de los clientes que permiten des-
cubrir el manejo de sus finanzas personales, lo que a su vez permite pronosticar si el
cliente serd o no un buen pagador.

El resultado de este trabajo es una calificacién crediticia por cliente, la cual podra ser
visualizada por los asesores de crédito de las instituciones mediante un portal web, en
donde ademés se presentarad una recomendacién automética de como pueden llegar
a mejorar sus finanzas personales y acceder a un crédito en el corto plazo, aquellos
clientes que tuvieron una calificacién de mal pagador. Con este trabajo se logra una
inclusion financiera para aquellas personas que no han tenido un crédito en el sistema
financiero y que no pueden ser evaluados crediticiamente por falta de informacién de
su comportamiento de pago.

Esta aplicacion busca potenciar los negocios del sector financiero a través de servicios
especializados en big data y analitica avanzada para extraer el conocimiento de los
datos y acelerar la toma de decisiones sin que las empresas inviertan en hardware ni
en software.
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¢ ID Payer

Andrés Castrillén, Xchange Pagos

ID Payer es un dispositivo y plataforma transaccional de inclusién financiera que per-
mite a microempresarios realizar cobros digitales, aplicar sistema contable, opera-
ciones de corresponsalia, apertura de cuentas en territorios a través de validacién
biométrica, digitalizaciéon de documentos en tiempo real e implementacién de bille-
tera moévil biométrica inclusiva.

Convierte a un microempresario con su puesto de trabajo en una extensién de la insti-
tucién financiera gracias al dispositivo que, a través de validacion biométrica, permite
la apertura de cuentas en minutos, cobrar con tarjeta, recibir depédsitos, pagos de ser-
vicios y la implementacién de una billetera movil biométrica como una forma inclusiva
de transaccionar para usuarios sin conocimientos en tecnologia o analfabetos que
antes no podian acceder a servicios financieros.

El sistema utiliza tecnologia biométrica (huella, rostro) dentro de cada uno de los dis-

positivos para la implementacién de billetera movil, lectores de QR y cédigos de ba-
rras para realizar transacciones, manejo de inventario, entre otras funcionalidades di-
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sefiadas para brindar beneficios al microempresario, enlazado por una red 3g/GSM a
la plataforma ID-Payer la cual aplicando big data permite procesar informacién sobre
los comercios, habitos de consumo y geolocalizacién.

* Corresponsales Digitales Imix

Sandra Rubio, Corresponsales Digitales Imix

Plataforma digital de inclusidn financiera que transforma los procesos transaccionales,
habilita canales fisicos digitales para prestar un completo portafolio de productos de
servicios financieros més cerca de sus clientes.

Permite administrar el ciclo de vida del corresponsal desde la identificacion de la
oportunidad con todos los procesos con actividades asociadas al reclutamiento y ha-
bilitacion, asi como la gestidn durante la operacién, servicio, PQR y atencién de tran-
sacciones y servicios que presta el corresponsal o el agente movil.

Esta plataforma permite reducir el punto de equilibrio, activacién y mantenimiento de
cada corresponsal; escalar el ecosistema propio de la entidad financiera con transac-
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ciones en campo; habilitar el canal corresponsal con funciones de comerciales y de
generacion de productos; incrementar la transaccionalidad por cliente con transac-
ciones de Cash-Iny Cash-Out; calificacién, desembolso y recaudo en campo y ofrecer
mas y mejores opciones de interaccidn con el cliente, con agencias méviles y corres-
ponsales mas cerca.

Ademas, permite una evolucién del canal corresponsal no bancario hacia correspon-
sal digital, aprovechando las ventajas de este modelo de alta capilaridad y bajo costo
en beneficio de colocacién de producto y servicio digital para la inclusion financiera.



¢ CHARLAS MAGISTRALES: )
EXPERIENCIAS DE EXITO EN INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE LA INNOVA-
CION

Objetivos de las presentaciones:

Conocer como ha avanzado en procesos de innovacién la Caja Popular Mexicana y
Emprender, en procesos de innovaciéon y su contribucién en beneficio de sus socios/
clientes o miembros.

* LA INCLUSION FINANCIERA COMO UN MECANISMO PARA DISMINUIR LA
POBREZAY BRINDAR OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

Diego Bautista, Caja Popular Mexicana

Realiza una presentacién general de la institucion, en la cual destaca que la Caja Po-
pular Mexicana (CPM), es una cooperativa de ahorro y crédito con mas de 60 afios de
experiencia que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus socios, educando en
la cultura del ahorro, en la practica de la ayuda mutua y el uso responsable del crédito



por medio de sus diferentes productos de ahorro, crédito e inversion.

La cooperativa cuenta con un sélido crecimiento financiero y econdmico, lo que per-
mite su desarrollo y oferta de productos y servicios competitivos. Caja Popular Mexica-
na, cuenta con mas de 2,500,000 socios, 469 sucursales, por lo que se consolida como
una de las més grandes de México, y un referente para el sector cooperativo de ahorro
y préstamos de América Latina.

Esta cooperativa es el resultado de la fusién de 62 cajas populares en el afio 1995,
cuenta con mas de 6 mil colaboradores en los 26 estados de México.

Comenta que han focalizado esfuerzos en jévenes de entre 20 y 39 afios, puesto que
en México este grupo poblacional es de 37.1 millones, casi una tercera parte de su po-
blacién; para el caso de la CPM el 39,14% de sus socios estan en ese rango de edad.
Han puesto al centro de la estrategia la voz del socio, de alli se deriva su plan estra-
tégico, el cual es una guia para enfocar sus esfuerzos de transformacién. Un punto
importante ha sido incrementar la utilizacion de canales no tradicionales, tomando
como referencia las sucursales, en donde se dedicaron a transformar los servicios en
canales fuera de la sucursal.

Para entender mejor las necesidades de los socios, utilizaron una herramienta deno-
minada “mapa de viaje”, en donde se les consultaba, en qué puntos deben mejorar la
experiencia del usuario, identificar causas de satisfaccidn e insatisfaccidn respecto al
servicio para reforzarlas o eliminarlas, entre otras.

Con este tipo de practicas, generaron estrategias, como la implementacién de un
CRM, a través de indicadores mediante los cuales se podia identificar las caracteristi-
cas y servicios con los que cuenta el socio a fin de convertirlos en herramientas para el
proceso de asesoria y Venta. Con este tipo de practicas convirtieron puntos negativos
de la experiencia del socio en oportunidades de crecimiento.

Indica que, a partir del 2019, iniciaron operaciones mediante una aplicacién movil,
con lo cual, mas de 2 millones 300 mil socios, pueden acceder desde un teléfono mé-
vil, a todos los servicios de la cooperativa.
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» ESTRATEGIA DIGITAL EMPRENDER LABORATORIO DE INNOVACION

Ronald Beltran, Emprender

Realiza una breve presentacion de la institucion, en la cual indica que es un organis-
mo de segundo grado que promueve el futuro sostenible. Han apoyado la inclusion
financiera, social y productiva en Colombia. Representan, fortalecen y acompafian la
consolidacién de organizaciones e iniciativas, que fomentan el desarrollo productivo
del pais y sus regiones.

Presenta la estrategia de cara a los siguientes afios de Emprender, en donde dos pun-
tos son clave: anticipacién estratégica del mercado y del entorno y respuesta agil
e innovadora. Con relacién al primer punto indica que monitorean y entienden los
cambios, tendencias y coyunturas que presenta el entorno social, microfinanciero y
empresarial en el mundo y en Colombia. En cuanto a lo segundo, fortalecen su capa-
cidad para responder con agilidad y efectividad ante las expectativas y necesidades
de sus asociados, terceros y aliados del negocio; disefiando y apropiando soluciones
tecnoldgicas y de conocimiento productivo y digital.
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Indica que desde hace 2 afos esta institucion lidera la estrategia digital junto con sus
asociados para generar un ecosistema que ofrezca soluciones digitales al mercado;
es decir, espacios colaborativos para estimular la innovacién y desarrollar nuevos mo-
delos de tecnologia de la informacion.

En torno a los beneficios de la estrategia digital cuenta que se generan esfuerzos
colectivos, desarrollo de capacidades propias capitalizando conocimiento y experien-
cias colectivas, identificar nuevos negocios y oportunidades, realizar mineria de datos
y disefiar modelos estadisticos y predictivos, entre otros.

En cuanto al laboratorio de innovacién con el que cuenta Emprender, indica que éste
tiene como propédsito evolucionar el sector microfinanciero y crear nuevos modelos
de negocio soportado en metodologias dgiles e inmersivas, creando soluciones, ser-
vicios y modelos de mayor valor, compartiendo conocimiento y capitalizando la expe-
riencia del equipo propio, de sus asociados y aliados.

Finaliza su intervencién hablando sobre los tipos de innovacion, los cuales son:

Innovacién radical
* Innovaciones en mercados adyacentes del “core business” que
buscan nuevos clientes y/o requieren nuevas capacidades.

Innovacién transformacional

'P'@"r Innovacién incremental
b ~~"d -+ Mejoras a productos y servicios actuales de la empresa.
(S
< Ld
|
\ ’
Q * Innovaciones que crean nuevos mercados o nuevas categorias

para la empresa



CONCLUSIONES CHARLAS MAGISTRALES:

El desarrollo de una estrategia exitosa en las organizaciones, debe poner al centro
al usuario financiero, conocer sus necesidades a fin de enfocar su plan de accién.
Sin este diagnéstico previo, serd muy complicado alcanzar una gestién de impacto.

Las estrategias digitales requieren de esfuerzos colectivos y desarrollo de ca-
pacidades propias, en un mundo digitalizado es clave el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion para ofrecer una mejor oferta de productos
y servicios.
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* PANEL MICROSEGUROS:
MICROSEGUROS: UN DESAFIO PARA LA INNOVACION E INCLUSION
FINANCIERA

Objetivos del panel:

e Fomentar la cultura de los microseguros como una herramienta de inclusién finan-
cieray rentabilidad en los negocios financieros.

e Conocer como se encuentra el mercado ecuatoriano en términos de oferta de mi-
cro seguros los cambios de la industria aseguradora como respuesta a las nuevas
necesidades.

e Presentar las cifras de impacto que tienen los microseguros en el desarrollo socioe-
condmico del pais.

e Conocer experiencias internacionales en torno a la importancia de contar con una
regulacién especifica para microseguros.

Dia 3| Viernes 20 de septiembre



e Moderador:

José Miguel Suarez
Gerente General, Seguros Suarez

En el tercer dia del XIX Foro de Inclusién Financiera, se rea-
lizaron presentaciones y charlas, que buscaron entablar una
conversacién al respecto del desafio que presentan los mis-
croseguros a la innovacién y a la inclusiéon financiera. Los te-
mas tratados en este espacio fueron:

* Practicas de supervision de microseguros ante los avances tecnoldgicos y la inno-
vacion.

® Educacién financiera:;La poblacidn se encuentra informada de la existencia de mi-
croseguros?.

* Puntos clave sobre supervision y regulacién de los microseguros.
e Estandares de Regulacién y Supervisién para Mercados de Microseguros.

* Reguladores y supervisados: buscando un equilibrio para mejorar el acceso a se-
guros y la proteccién de los asegurados.

e Estrategias y medios para el logro de una mayor inclusién financiera en el pais
mediante los seguros.
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* LOS SEGUROS INCLUSIVOS COMO UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E INCLU-
SION FINANCIERA

N

Alejandra Diaz, Microrisk - Colombia

Indica que en los Ultimos tres afios los microempresarios se han visto expuestos a va-
rios riesgos que afectan sus ingresos, como por ejemplo, muerte de algdn miembro
del hogar, pérdida de ingresos (desempleo), enfermedad / accidente de algliin miem-
bro del hogar, pérdidas o dafios en el negocio, entre las méas importantes.

Indica que los microempresarios utilizan diferentes mecanismos para hacer frente a
los riesgos, entre los que destaca, reduccion de gastos, ahorro, crédito informal, venta
o empefio de bienes, crédito formal, seguro, cambio de actividad econdémica, sacrifi-
car el estudio de sus hijos.

Los microempresarios también estdn expuestos a los desastres naturales, los cuales
son cada vez més frecuentes, especialmente los relacionados con el cambio climético.
En este sentido los paises mas pobres son los que se ven mayormente afectados, al
igual que los hogares de bajos ingresos y los microempresarios.
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Esto se debe a que las personas de menos ingresos son las que cuentan con viviendas
en zonas mas expuestas, invierten menos en medidas para reducir el riesgo, cuentan
con un bajo nivel de aseguramiento, y son precisamente estas personas las que toman
medidas como la reduccién de los ingresos, endeudamiento con el sistema informal,
reducciéon del consumo, para poder hacer frente a los riesgos a los que estan expues-
tos.

Sin embargo, a pesar del creciente nimero de desastres, la brecha de protecciéon
(pérdidas aseguradas / sobre pérdidas sufridas) continda siendo amplia. Cuando se
habla de las brechas, se indica que, las pérdidas ocurridas por un desastre, estaban
aseguradas.

La gran brecha de proteccién ofrece grandes oportunidades al mercado asegurador,
ya que el mercado de seguros mantiene su concentracion en los que ya se encuentran
incluidos financieramente; cada vez més aparecen soluciones de microseguros para
atender a las personas de bajos ingresos; sin embargo, muchos siguen excluidos del
beneficio de los seguros, de alli la importancia de los seguros inclusivos.

Contribucién de los seguros para enfrentar choques que afecten el bienestar de ho-
gares y empresas:

productivas
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El sector microfinanciero juega un papel fundamental en la reduccién de la brecha de
proteccién y en el mejoramiento de la resiliencia de los microempresarios, a través de
la promocién de seguros inclusivos.
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* LOS SEGUROS INCLUSIVOS COMO UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E INCLU-
SION FINANCIERA

Patricio Salas, ACOSE

Presenta cifras en torno al sector asegurador ecuatoriano, en donde indica que esta
compuesto por 30 empresas de seguros, 1 reaseguradora, 858 Asesores Productores
de Seguros Juridicos y hay 1526 Asesores Productores de Seguros naturales, estas
cifras demuestran que hay un sector que tiene muchas posibilidades en cuanto a la
oferta de servicios, pero que necesita estructuralmente organizarse mejor para cum-
plir el objetivo de mejorar su acceso a seguros.

Indica que, en cuanto a penetracion de seguros en el mercado ecuatoriano, el sector
asegurador, en los Ultimos diez afios, representa el 1,7 % del PIB, el promedio de La-
tinoamérica es del 3%. Aproximadamente el ecuatoriano invierte 99 USD en prima de
seguros.
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En el Ecuador hay indicadores que establecen un desarrollo interesante si se lo com-
para con la regidn, sin embargo, cifras propias del pais respecto de microseguros no
existen, no se han desarrollado estructuras de informacién para determinar con mayor
exactitud los ingresos y egresos que se den en este sector.

Informacién a nivel internacional muestra, por ejemplo, para el afio 2017, que el 8.1%
de la poblacién en Latinoamérica tiene algdn microseguro y que habian, en esa épo-
ca, 52 millones de personas aseguradas y la tendencia era a mantener un crecimiento.
En el caso de Ecuador, el indice de penetracidn, en conjunto con Perd, es uno de los
mas importantes de la region.

Un ejemplo de efectividad en el caso de los microseguros, fue lo ocurrido en el terre-
moto del 16 de abril del 2016, en donde, frente a este evento, se demostrd que la pe-
netraciéon de microseguros tuvo un efecto positivo en las familias de los ecuatorianos
que se vieron afectados.

Finaliza su intervencién hablando sobre el futuro de los microseguros, en donde se
deben reducir las brechas de acceso, y esto se logra a través del factor confianza,
conocer mejor al usuario y un entorno regulatorio y control adecuado. Se debe re-
conocer que el seguro privado es una herramienta adecuada para mejorar la calidad
de vida de la poblacién, es un aliado de los estados para enfrentar las pérdidas que
producen diversos riesgos y mejora la capacidad de resiliencia de la poblacion.
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* IMPACTO DE LOS MICROSEGUROS EN LA POBLACION ECUATORIANA

Julio Tarré, Tarré y Asociados

Indica que el microseguro es una herramienta social y solidaria por excelencia, es el
aporte de muchos para cuando pocos necesitan, una organizacién previa a que los
riesgos se generen.

Las personas no conocen de riesgos, no tiene una cultura de contratacién de seguros
porque desconocen como realmente funciona el seguro; por otra parte, no saben
administrar sus riesgos y en ciertas ocasiones han tenido alguna mala experiencia, lo
cual produce desconfianza.

Indica que las acciones tomadas por las personas ante eventos inesperados son soli-
citudes de créditos formales, y acceso a crédito informal, ayuda a familiares, venta de
activos, en caso de enfermedades se automedican o se acude a ayuda alternativa, se
pasa a niveles socioeconémicos de pobreza o pobreza extrema.
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Presenta cifras importantes del pais en las que destaca:
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6 millones de personas
en Ecuador se podrian
considerar como vulne-
rables.

8,2 millones es la
poblacién  econdmica-
mente activa.

400 mil ecuatorianos no
tienen empleo.

12 millones de ecuato-
rianos estan en edad de
trabajar.

1,8 millones de ecuato-
rianos estan subemplea-
dos.

58 de cada 100 trabaja-
dores no tiene ningun
tipo de seguro.

Presenta estadisticas del microseguro en el Ecuador, en donde se destaca, que el 18%
de la poblacidn ecuatoriana esté protegida con un microseguro, 3 millones de perso-
nas. 5% del total de las primas del mercado ecuatoriano corresponde a microseguros,
esto es aproximadamente 85 millones de USD. La prima promedio mensual que un
usuario paga por un plan de microeseguro es de 2,40 USD. Los microseguros de per-
sonas: vida, sepelio, accidentes y salud, representan el 80% de las primas.

El gran objetivo de los microseguros consiste en eliminar barreras de acceso para que
los ecuatorianos puedan contar con uno que atienda sus necesidades prioritarias de
proteccion, estos deben ser claros, sencillos, faciles de entender, contratar y usar.
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* EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN NORMATIVA DE MICROSEGUROS

Carla Chiappe, Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadasde Fondos de Pensiones del Pert (SBS)

Comenta que hasta antes del 2007 los seguros solo se podian vender por intermedio
de corredores de seguros o brockers, para esa época surge también el seguro obli-
gatorio de accidentes de transito y es para este tipo de productos que la Superinten-
dencia autoriza por primera vez el uso de canales a las aseguradoras. En el afio 2007
viendo la evolucién de las microfinanzas en Perd se decidié elaborar una regulacién
para un producto muy especifico, estableciendo las caracteristicas del microseguro, el
cual también se podria ofrecer a través de diversos canales.

Esta regulacién causé mucho interés en las aseguradoras, hubo un crecimiento impor-
tante en microseguros, precisamente para beneficiarse de las facilidades que daba el
uso de diferentes canales de comercializacién, sin embargo, con el tiempo se observd
que habian muchos productos registrados pero que no habian sido comercializados.

En esta linea se revisé la regulacion y se puso énfasis en las caracteristicas del micro-
seguro, que debia ser un producto que desde el inicio salga disefiado para responder
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a las necesidades de un sector especifico dentro de la poblacién, es decir, de bajos
recursos.

Algunas de las mejoras que se incorporaron a la Ultima regulacién de microseguros
es que se establecié criterios cualitativos y cuantitativos para facilitar identificacion y
disefio de productos, menores requisitos de informacién en pélizas con un proceso
de registro mas agil, normas para la comercializacion por diversos canales, facilidades
de contratacién y uso de pdlizas electrénicas, entre otros cambios.

En cuanto a mejoras de regulacién para comercializacion se establecié una ampliacion
de requisitos de capacitacién, condiciones y obligaciones al operar con comercializa-
dores, tratamiento especial a la banca de seguros, definicion y requisitos del uso de
sistemas a distancia, simplificacién de reportes a empresas de seguros, entre otros.

* NORMATIVA DE MICROSEGUROS EN ECUADOR

Andrés Hurtado, Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
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Indica que los microseguros se orientan hacia sectores vulnerables, estos, permiten,
por ejemplo, a las mujeres de bajos ingresos aliviar las dificultades financieras causa-
das por eventos inesperados que afectan a su familia. También pueden proteger la
primera capa de activos que han creado a medida que salen de la pobreza.

Considera que los productos de seguros se pueden disefiar de manera tal que pue-
dan ofrecer un valor significativo para los clientes y soluciones sostenibles para las
aseguradoras y se deberia diferenciar por género, porque las mujeres son mas vulne-
rables. Y muchas veces, aparte de hacer las tareas (no remuneradas del hogar), son el
sustento del hogar.

La normativa debe tener un equilibrio que sustente la oferta y comercializacién de
microseguros, acorde a las necesidades y realidades del pais.

Se busca trabajar en una normativa en la que tanto reguladores como supervisados
participen a fin de que exista un equilibrio que mejore el acceso a seguros y la protec-
cién de los asegurados.

En cuanto a estrategias y medios para el logro de una mayor inclusién financiera en
el pais, mediante seguros, se espera que el sector privado sea el gran promotor de la
penetracion del microseguro, tener socios de distribucion (canales alternos), supervi-
sor ayude con el control y seguimiento, ONG que ayuden con recursos: tecnologia,
conocimiento, recursos financieros.
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CONCLUSIONES PANEL - MICROSEGUROS:
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Los microseguros son productos que tienen como propésito promover el acceso
de la poblacién de bajos ingresos a proteccion mediante la utilizacién de medios
de distribucién y operacion de bajo costo. Los microempresarios estan expuestos
a una serie de riesgos como: fenémenos naturales, desempleo, enfermedad, etc.,
esta proteccidn permite a la poblacién mas vulnerable hacer frente a estos shocks
externos.

En el Ecuador hay avances importantes en materia de microseguros, si se lo com-
para con la region, sin embargo, es importante trabajar en la generacién de mayor
informacién y una normativa en la que tanto reguladores como supervisados parti-
cipen a fin de buscar un equilibrio que mejore el acceso a seguros y la proteccién
de los asegurados.
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* PANEL EDUCACION FINANCIERA:
ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA FOMENTAR HABILIDA-
DES FINANCIERAS PARA LA VIDA

En laimagen, de izq. a der., Juan Carlos Urgilés, Cooperativa Jardin Azuayo, Augusta Bustamante, Diners Club
del Ecuador, Cristina Pefia, Aflatoun International, Maclovio Olivares, Care-Pert y Padl Arias, CRISFE

Objetivos del panel:

e Conocer experiencias internacionales en torno a la incorporacion dentro de la ma-
lla curricular de la educacién social y financiera, a fin de desarrollar habilidades
y capacidades para lograr un mayor y mejor acceso al sector financiero formal a las
familias menos favorecidas del entorno y lograr desarrollo.

e Presentar buenas practicas en cuanto a educacion financiera a través de canales
digitales para alcanzar mayor impacto y mejorar la comprensién y la formacién de

conocimientos financieros en la sociedad.

e Conocer los mecanismos y herramientas para que las personas adquieran habili-
dades que les permitan mejorar sus vidas en cuanto a temas financieros.
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e Moderadora:

Cristina Pefia
Gerente de Programas para la Region de América Latina y El Caribe
Aflatoun International (Paises Bajos)

Durante el presente panel, educacién financiera: estrategias y
herramientas innovadoras para fomentar habilidades financie-
ras para la vida, se dieron charlas al respecto de nuevas formas
en las que se pueda fomentar la educacién financiera en la po-
blaciéon, especialmente latinoamericanas. Los temas tratados
en este espacio fueron:

* Factores claves de éxito para desarrollar una estrategia nacional de educacion
financiera.

e ;Cudles fueron las estrategias del proyecto para fortalecer los emprendimientos,
y fomentar una cultura financiera en docentes y estudiantes?

» Estrategia aplicada para llegar a la educaciéon formal con contenidos que aporten
al desarrollo de capacidades y no solo conocimiento.

* Valor social de la Educacién Financiera para el desarrollo de los pueblos.
e Como crear conciencia de la necesidad de desarrollar capacidades financieras en
edades tempranas, y de fomentar las competencias y habilidades financieras para

lograr una mayor inclusién financiera.

® |aeducacién financiera aliado estratégico de los emprendedores.
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e MAS ALLA DE LA EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA
INICIATIVA INTERNACIONAL

Maclovio Olivares, Care - Pert

Realiza una breve explicacion de los ejes de trabajo de la institucién: Desarrollo de in-
clusién econémica de la mujer, inclusion social y desarrollo del capital humano, adap-
tacién y resiliencia frente a amenazas climéticas y gestion de riesgos y respuestas a
emergencias.

La propuesta de intervencidn en educacion financiera de CARE es desarrollar progra-
mas educativos de habilidades para la vida a fin de contribuir al desarrollo integral de
los nifios, las nifias, adolescentes y jévenes del pais, centrandose precisamente en de-
sarrollar Habilidades Sociales, Educacién Sexual Integral y Educacién Emprendedora
y Financiera.
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NUESTRO MODELO DE INTERVENCION
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En torno a la estrategia de escalamiento de la educacién social y financiera indica que
crearon el Comité Técnico de Educacién Financieray Emprendedora en dependencia
descentralizadas del Ministerio de Educacién; impulsar la emision de la directiva/ nor-
mativa regional para la implementacion de la educacién financiera y emprendedora
en los colegios; forman a especialistas de educacién de las entidades descentraliza-
das del Ministerio de Educacion, directores y docentes de colegios, realizan un moni-
toreo de la implementacion de la directiva/normativa a cargo del equipo del comité
técnico ( recursos del Estado).

Con esta estrategia han logrado 250.600 escolares con capacidades fortalecidas en
educacion social, financiera y emprendedora, 30% de estudiantes adquieren capaci-
dades financieras y emprendedoras, el mayor porcentaje son mujeres, 20% de estu-
diantes ahorran formalmente en entidades financieras formales.
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e HERRAMIENTAS INNOVADORAS PARA FOMENTAR LA EDUCACION FINANCIERA
EN LA POBLACION A TRAVES DE CANALES DIGITALES

Augusta Bustamante, Diners Club del Ecuador

Comenta que desde el afio 2006 adoptaron un modelo de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad, en este trabajo con los grupos de interés se definié la relevancia de
la Educacion Financiera para la cadena de valor.

Es asi que desde el 2011 arrancaron, de manera voluntaria, su programa de educa-
cién financiera para volverse obligatorio a partir del afio 2016.

Desde 2011 identifican en la cadena de valor distintos grupos de interés que reque-
rian metodologias diferenciadas para abordar procesos de educacién financiera, por
esta razén llevaron a cabo un proceso de identificacion de teméticas prioritarias y
objetivos por cada grupo de interés, definiendo materialidad.
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Mapeo de grupos de interés, educacién financiera Diners Club Ecuador:

Clientes
empresariales
y PYMES

COLABORADORES

Accionistas Proveedores

Clientes
personales
principales

y comerciales

Indica que los objetivos para el 2019 de la institucidn consisten en: i) Brindar educa-
cién financiera de calidad, mediante un programa permanente y estructurado con
cobertura geografica en todas las areas en las cuales cuentan con oficinas (Quito,
Guayaquil , Ambato, Ibarra, Manta y Machala ) al igual que informacién de calidad a
nivel nacional , alcanzando 55.800 personas ii) Dar a conocer y fomentar el buen uso
de los productos y servicios financieros por parte de sus clientes, colaboradores y
comunidad para mitigar riesgos iii) Contribuir a mejorar el conocimiento por parte de
clientes, colaboradores y comunidad del buen uso de los productos financieros y de
esta forma facilitar su acceso a los mismos, dando énfasis en la educacién para el uso
de medios de pago virtuales.
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» {COMO LAS HABILIDADES Y CAPACIDADES FINANCIERAS TRANSFORMAN
VIDAS? - EXPERIENCIA EN ECUADOR

Juan Carlos Urgilés, Cooperativa Jardin Azuayo

Como institucidn financiera buscan mejorar la vida de las personas, consideran que la
educacion es uno de los mecanismos para lograrlo, ya que a través de esta se produ-
ce una accidn liberadora del ser humano en los diferentes sentidos, tanto individual
como colectivo.

Todo sistema educativo debe estar basado en tres premisas para cambiar la realidad;
una ética, que reconoce al otro ser humano con sus diferencias y como parte de una
sociedad; una opcién pedagdgica, para la construccion de sujetos criticos y una op-
cién politica, en donde las personas tengan una capacidad reflexiva.

Entienden al servicio financiero como un sistema pedagdgico que permite encontrar
el pretexto para construir sobre él capacidades, competencias, sistemas formativos
que permitan a las personas salir de la pobreza y encontrar en la cooperacién el para-
digma empresarial que privilegia al ser humano.
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Indica que como cooperativa llevan adelante todo un modelo de educacién y de
formacién popular que reconoce que, el proceso de construir conjuntamente una
organizacion que se auto obliga a generar confianza, transparencia y capacidades, a
la vez esté liberando y potenciando las capacidades individuales de sus miembros y
de los socios organizados.

Como institucién cuentan con varios programas a través de un sistema denominado
Edu - Cooperacién y Comunicacién el cual se basa en los siguientes ejes de accién:

FORMACION

Mediante este programa han tenido un impacto importante, durante el 2010 -2019,
han formado a 12000 personas, de las cuales un 63% han sido mujeres y 37% hom-
bres en siete provincias del Ecuador.
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* EMPRENDEDORES CON EDUCACION FINANCIERA

Paul Arias, CRISFE

Comenta que el rol de la institucidn es impactar positivamente en la vida de las perso-
nas, a través del fortalecimiento de sus capacidades y competencias.

Trabajan en tres ejes prioritarios que son: educacién, emprendimiento y gestién te-
rritorial, en cada uno de ellos pone énfasis en la actitud, conocer qué moviliza a las
personas, para qué se hacen las cosas y para quien trabajamos.

Presenta cifras e informacién adicional en torno a los emprendedores en el Ecuador,
en donde destaca que:

® Segun El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2017, la Tasa de actividad em-
prendedora temprana (TEA) es la mas alta entre los paises de América Latina
29.6%. 48% hombres y 52% mujeres.

e 42% de los emprendimientos nacientes son creados por necesidad, 39% por opor-
tunidad 'y 19% mixto.
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* El69% de negocios nacientes son servicios orientados al consumidory 17.3% a la
transformacion de materias.

* Poblacién entre 18 y 64 afios.
® 65.9% estan en area urbanay 34,1% en el area rural.

e Elingreso mensual promedio estd entre $375y $750 délares. El 33.4% de los em-
prendedores tiene un empleo adicional a sus negocios y el 50.2% es autoemplea-
do.

* FEl| 73% de los emprendimientos nacientes aspira crear entre 1-5 empleos.

Ecuador también tienen la tasa maés alta de cierre de negocios entre los paises de
América Latina, las principales razones son la falta de rentabilidad y problemas de
financiamiento.

Buscan promover una actitud emprendedora frente a la vida. En este proceso los be-
neficiarios desarrollan un crecimiento personal, mejoran su calidad de vida y aportan
a la generacién de riqueza en el pais.

En torno al impacto que han logrado con sus programas, indica que han logrado
1'400.000 USD en ventas anuales como aporte al PIB. Entre 3y 5 plazas de trabajo di-
rectas generadas. 70% de los emprendimientos apoyados son exitosos se mantienen
en el tiempo, entre otros.
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El fin de la educacién financiera consiste en desarrollar habilidades para la vida,
en donde se fortalezcan las capacidades y competencias de las personas. De esta
manera se contribuye al desarrollo integral de la poblaciéon, con responsabilidad
social y sustentabilidad.

En esta linea, Ecuador, debe trabajar en la coordinacion e implementacion de una
estrategia de educacion financiera que permita insertarla de manera formar en la
malla curricular, desde edades tempranas, con programas diferenciados por eda-
des, y con indicadores de medicién para su evaluacién y determinacion de impac-
to en el tiempo.
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En el marco del XIX Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera se realizé la entrega de
los Certificados entre el Microfinance Information eXchange-MIXy la RFD a la transpa-
rencia de informacién financiera y social de las microfinanzas a nivel mundial.

El MIX asigna Categorias de transparencia a través de diamantes:

Informacidén del Perfil Institucional

' ' Datos de cartera y alcance

' ' ' Estados Financieros
Calificacion de Riesgos por
Firma Externa

Ecuador ocupa el segundo puesto con el mayor nimero de instituciones publicadas
en el portal MIX, con categorias de 4 y 5 diamantes.

Dictamen e informe de Auditoria Externa
de los Estados Financieros

La RFD hizo un reconocimiento a sus instituciones miembros por formar parte de esta
iniciativa. Te recordamos momentos de la entrega a través de las siguientes imagenes:
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ESPACIOS
SOCIALES

El XIX Foro fue un espacio
de encuentro para compartir

Espacios Sociales
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El XIX Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera busca contribuir al desarrollo y fortale-
cimiento de las microfinanzas y la Inclusién Financiera en el Ecuador, y un espacio para
ello fue el coctel de presentacion del Foro y la noche de integracién programadas
como parte de la agenda del evento.

Estos espacios sirvieron para crear mejores vinculos entre las instituciones presentes
y generar relaciones no solo comerciales sino también de amistad, reciprocidad y
compafierismo, parte de la misién en la que se ampara el sistema econémico popular
y solidario.

Te recordamos esos gratos momentos:
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Espacios Sociales
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MEDIOS DE
COMUNICACION

XIX Foro Ecuatoriano de
Inclusion Financiera

122




RFD

El Foro ha sido un espacio masivo de interés y difusién por parte de reconocidos
medios de comunicacién, de alli la necesidad de éstos por informar las actividades y
reflexiones surgidas durante este espacio.

Los espacios que podemos destacar son:

Quito Manabi
e Ecuador TV Telediario e Oromar Tv
¢ Radio Majestad e Television Manabita
e RTU ¢ Radio Visién, ciudad de Manta
* Radio La Unica ¢ Radio Contacto
e Pichincha Universal ¢ Radio Gaviota
¢ El Expreso ® Radio La Marea
e E| Comercio ® Radio Onda
e Ekos ¢ E|l Mercurio
e El Manaba

XIX Foro | Medios de Comunicacién

123



W INCLUSION
FINAHCIERA
ESTA EN MARCHA

Valeria Llerena,
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Luego de tres dias de exposiciones y mesas de anélisis, se cerré el XIX Foro de Inclu-
sién Financiera, el encargado de presentar las Conclusiones del Foro fue el Dr. Wilson
Araque, Presidente del Directorio de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo.

A continuacion, los principales puntos de su intervencion:

® En el Ecuador, se estd promoviendo una definicion comun en torno a como se
viene comprendiendo a la inclusién financiera desde la teoria y la practica. Se ha
iniciado este gran debate a partir de la elaboraciéon de un documento, el cual pre-
senta un concepto mas cercano a la realidad ecuatoriana.

® Existen avances importantes en cuanto a inclusion financiera, el Banco Central del
Ecuadory Banco Mundial estan trabajando en una estrategia nacional para promo-
verla en el pais.

® Esclave laincorporacién de una instancia de articulacién que puede ser un comité,
un consejo o cualquier otro nombre de la instancia, durante la formulacién, ejecu-
cidny evaluacién de la estrategia nacional de inclusién financiera. Es indispensable
la participaciéon del sector publico y privado para una mejor articulacién, y se esta-
blezca una hoja de ruta que defina acciones, responsabilidades especificas para su
evaluacién y seguimiento.

® Laexperiencia internacional afirma que la comprensién de la inclusién financiera a
través de una definicion y el conocimiento compartido crean un espacio para que
se practiquen los principios verdaderos que giran alrededor de la accién inclusiva
como medio para lograr una nacién mas justa, solidaria y equitativa.

* Las instituciones financieras deben comprender mejor las necesidades de los seg-
mentos excluidos a fin de disefiar productos y servicios que favorezcan su calidad
de vida. Entender las razones por las cuales los grupos vulnerables tradicional-
mente excluidos del sistema no acceden, es clave a la hora de generar estrategias
efectivas para su inclusién.

® Se debe promover y generar una regulacién para la innovacién tecnoldgica que
apunte a la creaciéon y mejora de servicios y productos financieros, incorporando
una adecuada educacion financiera.

XIX Foro | Conclusiones
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La tecnologia y la capacidad innovadora de las instituciones financieras de desa-
rrollo, son medios que contribuyen a brindar servicios financieros, de forma per-
manente en el largo plazo, hacia aquellas personas que no participan en el sistema
financiero.

Se debe impulsar los startups de servicios financieros, como potenciadores de la
generacion de impactos positivos a largo plazo de los nuevos modelos de negocio.

El financiamiento para el desarrollo sostenible, conocido como “créditos verdes”,
contribuyen, al unisono, a proteger el medio ambiente y promover la mejora de la
calidad, productividad e innovacién de los sectores productivos del pafs, mejoran-
do la calidad de vida de la poblacién.

El proyecto Ecomicro marca una gran oportunidad para que las instituciones finan-
cieras desarrollen nuevas oportunidades, sobre la base de los principios del de-
sarrollo sostenible, en un drea que es cada vez mas relevante para transformacién
productiva con equidad social del pais.

Los microseguros aparecen como medios para:

e Promover una cultura de comportamiento proactivo de prevencion en la
poblacién, sobre la base de la confianza que construyan los operadores.

® Incluir a las personas que estén situaciéon de mayor vulnerabilidad.

Es clave que los microseguros funcionen de forma eficiente para beneficiar -sin
mayores tramites- a los asegurados cuando ocurre un siniestro.

Desde la oportunidad de mercado esté intacta para ser aprovechada, eso si perder
de vista los principios de la verdadera inclusién.

La educacién financiera (EF) sigue siendo un tema pendiente sobre su enfoque,
alcance y formas de llegar a toda la poblacién desde tempranas edades.

En un mundo digitalizado es clave el uso de las TIC para profundizar en cantidad
y calidad la EF.
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Queda claro que un enfoque integrado de EF -en el sistema educativo formal e
informal- ayuda a transformar vidas de personas y familias.

Pensando en la formacién integrada del emprendedor, la EF juega un rol clave a la
hora de tomar decisiones, solucionar problemas y/o definir estrategias.

Existe, de lo que se pudo ver, el compromiso de las autoridades en trabajar por
un marco institucional que favorezca la inclusién financiera en el pais como una
herramienta potente de desarrollo.

El foro, es evidente, se va posicionando como un espacio de encuentro y didlogo
de los principales actores del sistema financiero del pais, en donde se inician pro-
cesos de articulacién y coordinacion de acciones conjuntas, a través de mesas de
trabajo que se han traducido en propuestas concretas en beneficio del sector.

Al finalizar el foro, consideramos, existe un acuerdo y compromiso de los diferen-
tes actores publicos y privados para trabajar en propuestas y acciones concretas
que sumen esfuerzos hacia la implementacién de la estrategia nacional de inclu-
sién financiera en el Ecuador.
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Cumpliendo con las politicas de calidad de la RFD, se pidié a los asistentes del Foro
que evallen el evento, a través de la entrega de una encuesta aplicada de forma digi-
tal. En los siguientes gréficos se muestra los resultados de la tabulacién:
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CIUDAD DONDE LE GUSTARIA QUE
SE REALICE EL FORO 2020

Otras
18%

Quito
22%

Cuenca
299, [ Guayaquil
32%

® Quito  ® Guayaquil = Cuenca ® Otras

La calificacién global del XIX FORO ECUATORIANO DE INCLUSION FINANCIERA, es
de 4,3 equivalente a "Evento Sobresaliente”

5y 4 = Evento Sobresaliente
3 = Evento Muy Bueno

2 = Evento Regular

1 = Insuficiente
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