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PRESENTACION

Las microfinanzas fueron concebidas como un instrumento para mitigar la
pobreza y mejorar las condiciones de vida de su clientels meta. No obstante.
las evaluaciones de los programas de microfinanzas, tradicionalmente. han
estado més enfocadas en medir el desempedio y la sostenibilidad mstitucional
de las entidades financieras ejecutoras dé los mismos, y, han prestado poca
atencidn a la identificacidn de los cambios o impactos que se han producido en
la vida de los clientes, como resultado de su participacion en estos programas.

Durante los tltimos aios. esta vision evaluativa de lns microfinanzas ha sido
cuestionada. En la compresion de que 360 a través de las evaluaciones de
impacto, es posible medir el cumplimiento de la minén y los objetivos
organizacionales que las entidades de microfinanzas nenen con relacidn a su
clientela meta, vanas instituciones. redes y organismos vinculados a la comunidad
internacional de lay microfinanzas, han promovido que se Otorgue un mayor
énfasis a este tipo de evaluaciones.

La red FINRURAL. no ha sido apena a esta cormente en pro de la evaluaciin
de impactos a nivel de chentes. Adicionalmente, factores coyunturales del
sector mcrofinancieno nacional elevaron su interés por desarrollar un esyuema
de promocion de la rusma. Durante ol afio 2000, tanto en el dmbxto local como
en ol nternacional. emergieron diversas posiciones que cuestionaron la
efectividad de las rmicrofinanzas bolivianas, dada la coyuntura de detenoro de
la cultura de pago de los chentes y de detenoro de los resultados de la industria
microfinanciera local. Frente a estos cuestionarmientos, varias entidades
microfinancieras locales carecian de evdencia documentada basada en estudios
de sus chentes, que demostrara de maners rigurosa y creible que s hablan
logrado impactos positivos y sostenibles en su clientela.

En este contexto, FINRURAL logré el apoyo de Fundacidn Ford. a traves
de su Programa Imp-Act (Microfinanzas: Mejorando el Impacto para Mitigar
la Pobreza), para desarrollar un Servicio de Evallacion de Impactos dirigido
a entidades financieras ejecutoras de programas de microfinanzas. Este apoyo
no sélo fue financiero sino también de asesoramiento académico, a través de
las Universidades Britdnicas: Sussex, Sheffield y Bath, que son las gjecutaras

' del Programa Imp-Act.

En ol 8h0 2001 se inicid la fase de disefio metodoiogico de la evaluacion de
IMpactos, con un cardcter participativo gue permitid que varias entidades
microfinancieras locales contribuyeran con sus opiNIONes ¥ SUgErencing




De esta manera se Renerd una metodologia urica, que investgaba ndeadores

dunmtodeinttrésmhmdmm tipos de entidades microfinancieras.
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utilizada pare la evaluacion de impactos, mejorando los indicadores utilizados
y amplando el alcance mvestigatrvo a los impactos de las microfinanzas en el
empoderamiento y el capital social.

El presente documento, da a conocer la sistematizacidn de la metodologia
y de los procesos utilizados por el Servicio de Evaluacién de Impactos de
FINRURAL., para la ejecucidn de nueve estudios de impacto de programas de
microfinanzas (8 estudios individuales y un estudio agregado), entre el afo
2002 y parte del 2003, Dicha informacién se presenta a lo largo de cinco
capitulos. En el primer capitulo se conceptualiza el Servicio, describrendo los
conceptos bisicos con los que se trabajd y las caracteristicas de los dos tipos
de productos ofrecidos. El segundo capitulo identifica a los actores involucrados
en la operacidn del Servicio y los roles que cumplieron, incluyendo al equipo
de trabajo de FINRURAL, las entidades usuarias y las organizaciones
patrocinadoras. El tercer capitulo describe la metodologia utilizada por el
Servicio para la evaluacidn de impactos de programas de microfinanzas,
detallando los niveles de investigacidn, los tipos de impactos, las hipdtess, las
variables y los indicadores investigados. El cuarto capitulo informa sobre las
fases del proceso de evaluacidn de impactos promovido por el Servicio, desde
la adhesidn de las instituciones usuarias del Servicio hasta la difusidn de los
informes. Por dltimo, el quinto capitulo presenta reflexiones finales sobre el
trabajo realizado por FINRLIRAL en la promocidn de la evaluaciin de impactos.

El Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL ha sido operado por
un equipo de trabajo conformado por siete personas. El Lic. Reynaldo Marcom,
Gerente de FINRURAL. cuyo rol principal fue el de dingir el trabajo; la Ing,
Inna Aliaga Romero. Oficial del Area Impactos de FINRURAL, principal
responsable ejecutiva del trabajo! la Lic. Patricn Claure. In Lic. Sonia Saprenscia
v. ¢l Lic. Gustavo Medeiros Unoste. quiénes prestaron su apoyo profesional
como consultores especislizados en el drea; y. el Ing. Mauncio Chamas y
Miguel Claure. que realizaron labores de asmtentes operativos del Servicio.
Los invitamos a compartir con nosotros nuestra experencia en el disefo,
desarrolio y aphcacién de un mecanismo de promocion de la evaluacion de
impactos liderizado por una red de entdades microfinancieras.

Reynaldo Marconi
Gererne FINRURAL



ANTECEDENTES

En los ditimas tiempos han surgido interrogantes sobre el enfoque que deben
tener las microfinanzas, basadas ya sea en la idea de s intermediaciin social
o en s idea que el crédito por s solo permite mejorar ls situaciin de los chentes,

Dentro el primer enfoque. denomnado “finanzas solidanas™, las Instituciones
de Microfinanzas (IMF 's) consideran a las finanzas como una berramienta
eficaz. pero al servicio del desarrollo humano y social. Se preocupan por
comprender el contexto y entorno social en el que se desenvuelven los chentes,
la estructiiracion de vinculos sociles' v temas relacionados con el capital social.
Adicionalmente, se interesan en brindar servicios no-financieros
complementarnios al crédito, tales como la capacitacion y la asistencia técnica,
buscando trabajar como un sistema financiero con cardcter de intermediacion
social. Por tanto, la consagracién de estas finanzas es el impacto en el capital
social y en la autonomia de sus chentes. Entre las dificultades que encuentran
las IMF s que trabajan con esta visidn del rol que deben cumplir las microfinanzas
estdn: ¢l aumento del volumen del crédito, la mayor cobertura geografica y la
centralizacién o concentracién de los sistemas financieros a gran escala que
dificultan el contacto directo y personalizado con los clientes, aspecto basico
e indispensable para crear y conservar los vinculos sociales. Por otro lado., la
presién que deben soportar las IMF's de sus financiadores para lograr
sostenibilidad, muchax veces las obliga a descartar practicas de finanzas sociales.

El segundo enfoque, denomimado “rmicrofinanzas pre-bancanas, promulga
la institucionalizacdn de los bancos comerciales para acceder al mercado
monetano y una rentabilidad elevada para atraer a los inversores privados. Bajo
este enfogque encontramos a las rmicrofinancieras que consderan su papel como
¢l de un prestador de servicios financieros o como proveedores de crédito.
Entonces, se considera que el crédito por o solo basta para mejorar la situacion
econdrmica y las condiciones de vida de los chientes. Por tanto, desechan la
wea de complementar o acompadar los programas microfinanciencs con servicios
no finangeros complementanos como la capacitacion y asistencia técmca.

En ambos enfoques las microfinanzas han sido concebidas como un
instrumento para paliar la pobreza de la clientela meta. Sin embargo, los
inchcadores usualmente utifizados para evaluar ks efectividad de los programas
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de microfinanzas se concentran en medir ¢ desempedio de la institucidn
microfinanciera. sun reflejar 4 sus clientes han mejorado o no sus vidas gracias
0108 Jervicios que reciber.

En ol caso de Bolivia, existe un argumento adicional para promover la
medicion de los impactos de estos programas sobre sus chentes: recuperar ln
crechbilidad de las rucrofinanzas, la cual, en las ultimas gestiones se ha visto
afectada a raiz de diversas manifestaciones coyunturales y estructuales de
crsis en el sector microfinanciero’, que han llevado a distintos sectores de la
sociedad ha cuestionar % las IMF s cumplen efectivamente el rol pam o que
fueron creadas

En este contexto, FINRURAL, una red de instituciones microfinancleras
bolivianas no-fiscalizadas que operan como sociedades civiles sin fines de lucro,
se propuso el desafio de promocionar la evaluacidn de impactos de programas
de microfinanzas en Bolivia, a través de la prestacidn directa de un Servicio que
permita wentificar no 16lo los cambios que las instituciones usuarias estan
generando sobre sus chentes. sino también los impactos agregados de las mismas.

Hoy dia, tal desafio ya e un logro consolidado. El Servicio de Evaluacidn
de Impactos de FINRURAL inicsd operaciones en Marzo de 2002, contemplando
COMO PrMeras usuanas a las sguentes cuatro nstituciones socay de la red:
CRECER, PRO MUJER, DIACONIA-FRIF y FADES. En Abril de 2002, ol
Servicio amphd su cobertura a IMF s no-socias de FINRURAL, |
a los Fondos Financieros Privados FIE S A y ECO FUTURO S A, En Julio
de 2002, tambnén se amphd la vanedad de mstituciones financieras usuanas
del Servicio con la in acién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
TRINIDAD Lids. y COMARAPA Ltda. Todas estas instituciones fueron
evaluadas por FINRURAL utilizando una metodologls comun, a fin de generar
informes individuales del impacto de sus programas y un informe del impacto
agregado de las ocho instituciones evaluadas

FINRURAL a ln fecha ya generd los ocho informes de impacto de cada uno
de los programas de microfinanzas evalusdos en la gestidn 2002. Adicionalmente,

ha generado el informe del impacto agregado de las 8 instituciones.
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Estos resultados destacables han mdo posibles gracias al trabajo dedcado
y profesional del personal de FINRURAL y al apoyo de organizaciones
patrocinadoras interesadas en la promocion de la evaluacion de impactos de
las microfinanzas.

Entre estas organizaciones el apoyo principal ha provenido del Programa de
Investigacion-Accién Imp-Act (Microfinanzas: Mejorando el Impacto para
Mitigar la Pobreza), que bajo el patrocinio de Fundacidn Ford y el liderazgo de
un equipo de académicos de tres prestigiosas universidades britdricas: Bath,
Sheffield y Sussex, opera a escala internacional en 20 palses a través de 29
onganizaciones de microfinanzas, entre ellas FINRURAL, ejecutoras de distntos
qutmdewammdcmpuwdebsmmﬁmnm El proyecto de

INRURAL logré ser seleccionado, luego de competir con méds de un centenar
de organizaciones de las distintas regiones del mundo. El Programa Imp-Act
financd la Fase de Diseio del Servicio de Evaluacdn de Impactos de FINRURAL
y, actualmente, esta apoyando financieramente la evaluacion de impacto de
los programas de las instituciones socias: PRO MUJER, CRECER, FADES
v DIACONIA-FRIF A través de su equipo de académicos, Imp-Act también
ha brindado a FINRURAL el apoyo téenico y ks certificacion de su trabajo de
medheidn de impactos.

Adicionalmente, FINRURAL obtuvo el spoyo de la Organizacién
Intereclesidstica para Cooperacién al Desarrolio (ICCO), con sede en Holanda,
y del Programa de Apoyo al Sector Financiero (PROFIN) de la Cooperacidn
Suiza, para ampliar la cobertura de su Servicio de Evaluacién de Impacto en
la gestién 2002 hacia nstituciones de microfinanzas fiscalizadas no-socias de
FINRURAL. ICCO facilitd fordos para cuber parte de los costos de la evaluacién
de impactos de los programas de microfinanzas de los Fondos Financieros
Privados FIE S A y ECO Futuro S.A. Por su parte, PROFIN cubrié un
importante margen de los costos de la evaluacidn de los programas de
microfinanzas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Trinidad Ltda. y
COMARAPA Ltda.

El presente documento intenta sistematizar ¢l trabajo que FINRURAL ha
realizado hasta la fecha en la evaluacién de impactos de programas de
microfinanzas. Esta sistematizacion e estructura a partir del desarrollo de

los mguwentes tres temas;

1} Conceptuahzacidn del Servicio de Evaluactn de Impactos de FINRURAL
7) Metodologia de evaluacidon de impactos utilizada por FINRURAL
1) Fases del proceso de evaluacion de impactos

En las siguientes secaiones se desarrollaran cada uno de estos puntos.



Capitulo




Conceptualizacion del serviclo de
evaluacion de impactos

“unpacto”, como todo cambio positivo o negativo, tangible o
. de cardcter significativo y sostenido, que las organizaciones de
as generan en sus chientes. asi como. en su unidad econdmica y en
d familinr.
: o8 como “chentes suetos a la evaluacion de impacto” a los micro
gueiios empresanos, hombres y mujeres, rurales y urbanos, del sector
Stivo, de servicios y/o de comercio, quiénes oonmtuym la clientela
te atendida por las OMFs de nuestro pais. 4
ramos como “IMFs sujetas & la evaluacidn de impacto™ al universo
des del pais que trabajan en microfinanzas (Organizaciones No
13, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Fondos Financieros

Bdon, otc.).

iideramos como “servicios microfinancieros sujetos a la evaluacion de
p" & los siguientes: microcrédito individual. microcrédito solidano y
o/micraahorro en bancos comunales.

, conmderamos como umdades de andlins y tipos de impacto
dos dentro el alcance de nuestro Servicio a los detallados en s

‘ o tabla:

tde Analiss : pas de impacts

Urnddad econdaica (del chente) Impacto Economico
~ Uiiddad Farniliar (del chente) Impact Econdmico. Impacto Social
Indivikso o Clonte Impacto en Empoderameento
rograma de microfinanzas Satisfaceion del cliente
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El ympacto economico. esta refendo al cambio generado sobre vaiables
econdnicas, talkes como, Ngresa. empleo. capetal de trabaje, venicn, produccidn
y productvidad, El impacto socwl. esta referido al camibio generado sobre
varables socules, tales como, condiciones de vivienda, saliid. alimentacicn y
educacdn Elimpacto en empoderanmento. esta refendo al impacts ocasionado
sobre vanables pacosociles, tales como, la autoestima la participacidn weial,
ol crecimmnto persoral. La satsfaceon del cliente, estd referida al conocimiento
de las caracteristicas y condiciones de los servicios de microfinanzas, que gastan
y desagradan a los usuanos, asi como. Sus recomendaciones Para mejoras estos
servicion. Este ultmo alcance. si bien pertenece al campo de la investigacssn
de mercado, esta estrechamente relacionada a la Evaluacitn de Impactos,
debndo a que la manera en que una IMF atiende las necesidades de sus clientes.
muy frecuentemente. afectard el grado v In naturaleza de sus impactos,

FINRURAL aprovechando sus capacidades de promocon de la evalbacion
de impactos como organizacidn red de instituciones microfinancierss, ha
desarrollado un Servicio de Evaluacién de Impactos de Prograrmas de
Microfinanzas dingido a entidades del sector microfinanciero socias y no-socias
de la red. Por intermedio de un Convenio de Prestacidn de Servicios entre
FINRURAL y las instituciones usuarias, Ia red se compromere a realizar el
trabajo de evaluacion de impactos utihzando una metodologia comun v
erecutando todas las fases del proceso, pasando por la generacion de infoemes
de impacto y finalizando con la difusidn de los mismos. En el caso de la
recoleccidn de la informacidn se decidid la terciarnzacion del trabago de campo
A una empresa especiakizada con el fin de obtener mayor eficiencia y efectnadad,
adermds de rigurosdad e imparcialicad

con dos tpos de prodisctos. El primer producto se denoming "Evaluacion del
Impacto Indmidual®. El cual permite a las instituciones usuarias del servicio
conocer el Impacto que s programa de microfinanzas ha generado en las vidas
de sus chentes, y asi cantar con un instrumento “extraido desde la perspectiva
dddmu“dﬁlmhcmdommawmuw.w
desarrollo de productos y metodologing financieras, Asimismo, permiticd a las
IMthmewmum”Wm
en sus clientes vy una mayor capacidad para responder efectivaments a sus
necesidades v. a su vez, tener un mejor conocimiento sobre sl se esté © no
cumpliendo con la misién y los objetivos organizacionales en relacion a la
chentela meta, tales como. mejorar sus condiciones de vida. desarrollar sus
unidades econdmicas, entre otros. Este prodiscto se traduce en un informe
“confidencial® del impacto del programa de microfinanzas de la mstituckn
usuara, preparado por FINRURAL y difundido sdlo en los niveles autorzados
por la misma

B segundo producto, se denomina "Evaluacidn del linpacto Agregado™ El
 permite demostrar al plblico en general el impacto confunto de los
pramas de microfinanzas de todas las instituciones usuarias del Servicio
sada por FINRURAL . Este producto se traduce en un informe "pablico™
pacto conjunto de estas instituciones, el cudl no las individualiza sino que
nita los resultados en datos agregados por tipos de instituciones. Este
ot genera datos de apoyo a las decisiones paliticas v estratégicas, no sdlo
8 s propias IMFs sino también para instancias priblicas v privadas vinculadas
las microfi . Es decir, que esta informacion podrd retroalimentar
W mdticamente las decisiones politicas y estratégicas de IMFs, instancias
¢ ' $ ¢ instancias de la cooperacidn internacional vinculadas a las
" (A

’ objeto de este Servicio es proporcionar, a traves de informes elaborados
_por FINRURAL . informacion aportuna. costo-efectiva y objetiva sobre el
Impacto de los programas de microfinanzas de las instituciones usuarias, W
fescudar aspectos metodologicos que permitan generar resuttados con niveles

sptables de validez v confiabihdad

Ia' A BEVALUACION DEL IMPACTO A NIVEL INDIVIDUAL

Bate tipo de evaluacién estd dirgida a toda organizacion o mstitucion de
‘microfinanzas interesada en conocer el IMpPacto gue sus servcos mcrofinanceros
estin teniendo en sus clientes. Realiza una evaluacién de impacto indnviduahzada
e cada organizacion de microfinanzas demandante o usuara del Servicio.

‘Esta evaluacion les perrmitird “probir” 108 impactos que generan sus senicios
weros sobre sus chentes y. “mejorarios” enhnndidumqucd
zaw se transforme en mejores prictcas par by organzacdn, permitiendo
o mas adecuado de servicios, productos y tecnologias finanmeras, De
, la mformacion del impacto individual permutird a las IMFs contar
nstrumento, extraido desde la perspectiva del chente, Util para ks torma
IMONEs respecto a planes y estrategas de intervencian y el desarrollo de
oductos v metodologias.

Lot informes que FINRURAL genera como organizacidn proveedora del
},""~- evaluada, tene un cardcter estrctamente confidencial
eprando que ¢l conocimiento de la informacién este reservado sdlo para las
s autorizadas para la institucidn usuaria del servicio

slictad de los informes es verificada por un Comité Local de Asesoraments
| tres universidades del Reino Unido que liderizan el Programa Imp-Act,
eias que otorgan el distintivo de valider, rigor v ln coberencia intelectual
iabajo de Evaluacién de Impacto a través de la Certificacion Academica

“ -



I.2 EVALUACION DEL IMPACTO A NIVEL AGREGADO,

Los resultados de esta evaluacion estin dirigidos. como chentela meta, a
arganzaciones de microfinanzas. redes v toda organzacidn pablica o prvada
vinculada a las microfinanzas, que estén motivadas por conocer los Mpacroy
que las IMFs de la industria de microfinanzas local ocasionan de manera
conuiita sobre sus clientes

Esta evaluacidn permite “identificar” el Impacto agregado o el conumnto de
los servicios otorgados por IMFs sobre sus clientes. Estos impactos son
diferenciados segun tecnologias financieras (microerédito individual,
microcrédito solidana, microcrédito/microahorro en bancos comunales) tipo
de institucidn (Organizaciones No Gubernamentales. Cooperativas de Ahorro
v Crédito, FFPs. etc )

Con esta nformacion, las IMFs podran retroalmentar sstematcamente
WS estrateguas. programas y tecnologias. Por su parte, las instancias piblicas
podran utiizar esta informacidn comeo base para dictar polincas y definie las
normatvas necesanas pars hacer de las microfinanzas un nstrumento efectivo
En tanto, la cooperacidn internacional que APOYa CON recursos técnicos v
firancieros a los programas de microfinanzas. podran onentar v precisar sus
objetivos y estrategins sobre I base de b informacidn de kos impactos agregados
De esta manera, se espera proporcianar un instrumento de apoyo para Ia
retroalimentaciin de decisiones politicas v estratégicas

FINRURAL, en consenso con las IMFs participantes, definird una metodokogia
homogsinea para todas las Organizaciones que permitird evaluar el impacto a
través de una franm de indicadores comunes para todas ellas. FINRURAL sera
responsable del proceso de recoleccidn de Ia informacidn de impacto, su
Procesamiento y sistematizacidn, y la generacidn de los “informes del mpacto
Agregado”

Los informes que FINRURAL EEnere como orgamnzacion proveedora del
Servicio, sdlo contendran informacién de cardcter agregado y, No presentardn
de ninguna manera informacidn individualizada ni comparativa de las IMFs
ivolucradas en b evahsacidn agregada. La calidad de los informes serd verificads
por un Comité Local de Asesoramiento v las tres universidades del Reino Unido
que liderizan el Programa Imp-Act, instancias que otorgardn el distintivo de
validez, rigor y la coberencia mtelectual al trabajo de Evaluacién de Impacto

Estos mformes podrén ser consultados por el pibhco en general, en particular,
las propas IMFs, instancias pablicas v |a cooperacidn internacional que apova
n lax microfinanzas locales. Fs posible también, que parte de los resultados de
estos nformes sean difundidos a través de los boletines de microfinanzas
publicados por FINRURAL o en el Boletin Infor matve IMP-ACT / Grupo
Regional Latincarmericano
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Mecanismos institucionales

2.1 INSTANCIAS PARTICIPANTES Y ROLES
rganizaciones usuarias del Servicio

sido denominadas “Usuanas del Servicio’ todas aquellas organizaciones
microfinanzas locales en las que FINRURAL operativizo el Servicio de
BEvaluaciin de Impacto en sus dos niveles de intervencion: Evaluacion del
Impacto Individual y Evaluacion del Impacto Agregado. Como se menciond
previamente. lus dos modalidades de intervencidn son interdependientes y »e
proeden icar de manera simultanea o de manera gradual (primero evaluacion
drd v huego evaluacidn agregada) Incialmernte cada organizacion usuana
selecciond, entre su personal. a la persona encargada de coordinar con

INRURAL L ejecucicn del trabajo de evaluacion de impacto en sus aspecios

B3 I organizacion proveedora del Servicio de Evaluaciin de Impacto & través
e su drea especilizada para tal efecto. Su objeto es evaluar &l impacto
praducido por los programas de microfinanzas de las organizaciones usuarnas
5 Servicio, sobre sus chentes y, sobre la umdad econdrmca v familiar
tes. en los Ambitos econdmico, social, de empoderamiento v, de
an del chente con el programa. Esto se alcanza a traveés de los dos

s de intervencion del Servicio

FINRURAL se encargs del disefio metodoldgico de la evaluacidn de impacto
ue responsable de todo el proceso de evaluacidn, desde la recoleccidn de la
SON°, S Procesamento y sistematizacion, hasta la generacicn del
» Confidencial de Impacto”, para cada IMF usuaria del Servicio v, el

de Impacto Agregado” para el piblico en general.

 Cillon rvewncsewsar e on 4 Hosm 9 ¢ @oulesxiie e W SYrTIaTRan e wrsect e evcanrl «) e
A & e sirywess expecithiade P o St b e vesiin Wl personal de FINRLIRAL
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Universidades del Reino Unido

Las tres universidades del Reino Unido que liderzan la erecucion del Prograrms
Imp-Act: Bath. Sheffield y Sussex, mediante la designacidn de al menos ur
académico representante han tenido ¢l rol de legitmar el proceso de
evaluaciin de impacto llevado a cabo por FINRURAL, en términos de s
validez. el ngor y la coherencia intelectual del trabajo. Estay universidades
designaron como representante al sefor Paul Mosley de la Universclad de
Sheffield. quién cuenta con UNa trayectoria académica reconocida
nternacionalmente

Comité Operativo
Sutdmmlﬁnddeduuﬁurymdmmdoelpuuodcwm

dunulcmejammbporFlNRURAL Estnvo
dccduwdah:mmdanmﬁunmmdd&mdc

2.3 EQUIPO DE TRABAJO DE FINRURAL

Para la epocucion del u&ojodewdma&:dnmﬁNRUMLemﬁwn
un equipo de mbqoumxmndodehmnm
A nivel operativo

W&hmmmmmdem.
La cual contd con:

: ’Cq.mnf a los encuestadores conjuntamente con el equipo técnico.

': .supuvn: 'l‘a adecuada aplicacién de los instrumentos.
+ Realizar el control de calidad de I informacion.

~ + Dirigir las reuniones de retroalimentacidn con los encuestadores.
. 'thuedadam.conhnfanméndchummmdamma

+  Transcribir las entrevistas en profundidad,
A nivel de asesoramiento externo
contratd con cardcter eventual,

R wultor Externo Especilista en Evaluacién de Impacto. con el in
t:‘upww al equipo téenico de FINRURAL en cuanto al:

. Uso de lnstrumentos cuantitativos y cualitativos.

£l documento conceptual y programtico del Servicio de Evaluacion de

Un Divector de Evaluacion de Impacto.

I Oficial de Evaluacion de Impacto.

B Rt fitirrio, sconomista del Servicio dé Evaluacsn de Impactos
or interno, sociologa del Servicio de Evaluacion de Impactos

A
A



* Un Asistente del Servicio de Evaluacidn de Inpacto

Los nuembros del equipo a nivel técnico son miembros del personal de planta
de FINRLRAL. Ei Respormable u Oficial y ol Asntente con dedcacion excluuva
v & tiempo completo al trabmo de evaluacion de impacto. El Dector cuyorol fue
asurnido por el Gerente de FINRURAL. asgnoal rabao de evahaciSn de impecto
s6lo una parte de su nempo, dutnbudo entre todas las acuvidades de gerencia
de FINRURAL. Los consultores internos tamben con dedicacidn exclusna y
vempo completo a la evaluacion de impactos y manaio de la base de datos.

Los roles especificos de cada uno de los miembros del equipo de trabajo de
FINRURAL se detallan seguidamente

Director de Evaluacion de Impacto

Sus roles principales en 1A gjecuciin del trabajo de evaluacion de impacto han
udo.

« Coordinar el disedo operativo de la evaluacidn de impacto y, de las

herranmientas correspondientes, en coordinacion con el responsable de
la evaluscion de impacto

« Definir los planes de trabajo de la evaluacion, en coordinacién con el
equipo a nivel téomico,

« Efectuar la aprobacién de la calidad de los Informes de Impacto.
Responsable u Oficial del Servicio de Evaluacion de Impacto

El Oficial del Servicio de Evaluacién de Impacto ha sido contratado por
FINRURAL., como parte de su personal de planta. Sus roles principales en la
erecucion del trabaio de evaluacion de impacto fueron:

< Apayar en la slaboracidn del documento conceptual y programitico del
Servicio de Evahuacion de Impacto.

« Apayar en la elaborscidn del Instrumento operative del Servicio de
Evaluacion de Impacto.

« Coordinar el proceso de evaluacion de impacto con el equipo interno de
FINRURAL y con el personal de cada organizacidn usuara del Servicio

*  Apoyar a la capacitacén de los encuestadares,

< Analizar la informaodn relevada en el trabajo de campo de Ia evaluacidn
de impacto ¢ interpretar y analizar los resultados.

« Elaborar los Informes de Evaluacidn de Impacto para los usuarios del
Servicia

Asistente del Servicio de Evaluacion de Impacto
Esta persona se encargd de:
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Supervisar el trabajo de campo. |
"demmldecdidnddchbmdcdawsddw&wn
de Impactos |
; Wdhxpmubhdcwdglmmwmdpomw
ymﬂiﬂid‘hmfaﬂw&wmhw&bﬂmhm
’ ar al Responsable de Evaluacion de Impacto en otras tareas
‘:wp.;irunusdmbabodewm&mp.cm
Consultor Interno, economista, del Servicio de Evaluacion
de Impacto
Esta persona se encargd de: |
Manejar 1a base de datos del Servicio de Evaluacién de Impactos.
WdW&EvﬂMdﬂm&omnimm&o
vmilmd!lunfaﬂucidnymhwncdndehlmdcm
r al Responsable de Evaluacion de Impacto en otras tareas
mmdwammam
Consultor Interno, socidloga, del Servicio de Evaluacion
de Impacto
Esta persona se encargd de:
Apoy dkwkw*lmquw
yun;:ud.hmnmwymu de los Informes
de Impacto.
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Metodologia de evaluacion de impactos

Ao lurgo de la presente seccion se detallardn las caracteristicas de la metodologia
Aanvestigacion utiizada por el Servicio de Evaluacion de Impactos de
' para determinar el impacto de los Programas de Microfinanzas
las IMFs sobre su clientela. Esta metodologia ha sido disefada por
NRURAL. conuderando su aplicabilidad no sdlo para nstituciones socias de
| Red. sino también para otras instituciones del sector microfinanciero nacional,
wanto. busca ser generalizable y replicable para determinar los impactos de
distintos programas de microfinanzas v no enfocarse en un tipo de programa
an particular. Asimismo. busca ser sumple y generar resultados oportunos de
e manera costo-efectiva. Cabe destacar que el disenio de esta metodologia.
fue iderizado por FINRURAL ., conté con la activa partcipacion de las
usuarias del Servicio de Evaluacion de Impacto. a través del

DE INVESTIGACION Y TIPOS DE IMPACTOS
metodologia de investigacidn utilizada indaga la existencia de impactos,
ctos e hdifectos. del programa de microfinanzas en los siguientes tres
de evaluacin”
MNivel |- Uridad Econdmica del chente. o conjunto de empresas, negocios
© actividades econamicas a las que se dedica el chente.
Nivel 2 Unicdad Farmoliar del chiente. U hogar, constituida basicamente por
I parern v los hios del chente con quidnes se comparte la alimentacion
y Ia vivienda.
vel 3. Cliente como individuo o persona.
. la metodologia de investigacidn considera los siguientes tres upos

s scondrmcos. refendos a los cambios generados por el programa
rofinanzas sobre vanables del campo econdmico, tales como:
o8, empleo e inversidn y diversificacidn de ingresos



Hpactos sociales. referidos a los cambios generados por el programa de
mucrofinanzas sobre variables del campo socidl, tales como. condicones
de vivienda. salud, seguridad alimentara y educacidn.

fmpactos en empoderamento, referndos a los cambios ccationadoes por
¢! programa de microfinanzas sobre varigbles del campo del
empoderamiento econtrmico, la autoestima v lax capacidades ermnpresariales
de sus chentes.

A@m.nmmmbumfuqdndddmmndnwﬂo
hsmt\d'mdclpmgrumdomnmfmusqmmydnqudmab:
usuanos, asl como, sus recomendaciones para mejorar los productos v servicios
recibidos, Este dltimo alcance, si bien pertenece al campo de In nvestgacion
de mercado, estd estrechamente relacionado a la evaluacién de UNpactos,
debido a que la manera en que una IMF atende las necesidades de sus chentes.
muy frecuentemente, afectard el grado y la naturaleza de sus IMpactos.

ElCuadml.ldescribelmmdcimp.closqmumwigmmmdnmo
de los niveles de evaluacidn definidos.

Cuadro |.1: Niveles de evaluacién y tipos de impacto investigados
por el Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL

impactos Econormoos
* Empleo

" Ingresos

. D Fcai

" Inversdn

liwpac tos Ecoremincess

Urscdad econdmuca del chente
SINPIELA O NEROCIo

" Ingresos
" Activos

Irvpacton Socsales

Unictad familar del cliente s hogar v Sahsd

¢ Educacidn

* Segundad alimentaria

* Condiwones de Vivienda
s tos en Empode rmomnts

* Autoestima

* Capacidades Empresanales
© Empoderamiento econdmico

Cliente coma lndividuo o persona

POTESIS Y SUB-HIPOTESIS DE INVESTIGACION
: del estudio es la siguente

s de mucrofinonzas contrituiyen o mejorgr la vida de

4 '] -
sux uridades Familiares v sus ariidades sconomicas

e '-uﬁpmgsugcmml.udcﬁd«nmmmedcnbhwwu
A8 unidades de evaluacion v los tipos de impacto definidos. Dicha

0 se presenta en el Cuadro 1.2,

Cuadro 1.2: Sub Hipotesis de impacto

de mwerofinanzas de la mstitucion al propecine el msoramiento de las
doras te ingresos de sus chentes contnixsye a

et lod ingresos de la unidad econdmica

mrontar ls inversion en ln unidad econdrmica

e I drversificacion de la unwdad economica

ot e 1a fuerza laborl de la unddad econdrmica

thrrvcrofismnzas de ls matituccn al gy o aeaearinento del
‘ 2 ps (e sus chentes contrilune a
ingreso de ls unided faowhar
senenca do activos del hogar
rar b educacc y sahud de los rmembros del hogar.
W bas condicones de L vivienda del hogar
it I seguridad alimentaria de los miembros del hogar.
: 1 s sorulicsocws e Vivienda Lambeen pueden producine 2 travds de | vaerson
Vi
" Crrdedn & trmves de on ser v
Mhctoiitnnzss de ke nsuoon jl propsoar #l smpoder e o de
. - coriibuye &
e dn mutoestina de sus chentes
s habillicdade s ermpresanales de sus clentes
SR e s tants 100) v 11) tarnbishen pumder producirme B (1wl de 30 services
o por shgunes programes de rmeerofinsisas

o

»

. ey

RS WALY. .

| E INDICADORES DE IMPACTO
de impactos econédmicos, sociales

o Lo

Npotests. se defineron las vanables o ser nvestigadas dentro de
pRcto sl como sus indicadores. Dicha nformacion se presenta

: "‘l.




Cuadro 1.3: Variables e Indicadores de Impacto

........

rvernon

NIVEL DE EVALUACION . UNIDAD ECONOMICA

TN DU RGN~

frale xﬁrr_-._g_: ol b
Moo prosredie e verita rmemuales
Monte promedio de gastos rrenicsiles
Monito promedio “estimads™ de CANANCIAY rren sk
Camnbie e ingresos de s wadad econdmea, durante ol Wamp afe.

Montn del capreal de trabiago de ls prncpsl scaivadad Frendora de ngesos.

thumdcmlamd-hmwm\mdgmmb
wnresos, durante el Olteno afio

Cambios #n los actvos pwodksctvos
durante ef ultimo ao.

Jtrvon o I orvdad ecerdreca
on ln vesdad econdmiea.

Dvversdicacion de

Emplec

=z%

Numero de actividades Mmm uo:thw
lnicacxin deo actrvidades econdmicas .&ukn. deaznite ol Ubtirre afe
Sgncuhm de prodhetos y/o swrnons adoonaies, durante o ditima
Tanwho de la flerse laboraitosal.
Tm*umwpmmmm

Carnlvos en el nhasl de emples remuserados. durante ! (ltime afa

tgu s by gt ety

Am.v_mun
Mnm&du
“moresariahes

Enpodernamiento
fLonomso
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16

fo ——

7
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EL DE EVALUACIOr

ION

UNIDAD FAMILIAR

A Jlth.ml.] i ™ L
30 farvikar mensual

l ngreso frrdir, Arnnte o Utero afio

Vislor matirmac de los sotivos de s ursdad famibiar.

~ e

— " 2
-Qﬂ-nmmwnhbw.hmmdmm

Carnteos en s slermrtacon del hogar. durants el \iteno ano

Asstenca escoler de rrencnes de edad, en of wtrmn ato

Asstenca de adultos & centrom echacatvos 0 de capactacdn. en el Giteno afo
Amamhlnm*ddd-mubmtmdmm
Awtence 3 contros mtions de sahud de mismivos adultes en ef (teno s
Hogeres gue refecoonaron su vivienda, en el (ltieno afio.

Hogares gue smplisron s vivends, en e dibime afa

Hogares gue imesararon s access a servcos hascos, durante of Uomo ato

CLIENTE O FENSONA

N

e v es A Mt

Particippacsdn en crgnmaacones soceles

Exstencan de planes s i reakzacion en el corto plusa
Poder de decindn wbre vigresos personales | 480 myigeres).

1 chante eva regitros contsbles
El chenite sdwwuntya ol dusero de s
uradad famiar de manera separada.

Nivel de ngreso peronal
Cambio en el ngreso personal. durante of Gitimo afle

wrndad econdamea y el dow o de w

® indicadores de impacto para el analisis
o de impacto
B evallacidn, asi como, las varables y los indicadores de impacto,
i1 an el siguente cuadro
o |, 4: Variables e Indicadores de Impacto Sociolégico

Y UNIDAD FAMILIAN

it

ACTON: INRDIVIDAK

iCipacian en e s wi

in Part
Il nchor ey

Geado de cohenon farmibiae.
Portonanca a grupos con relevance en of entormo ssmediato’ civieas |

cas
denitro de una organzacsdn socal
4 Mubtiphcidad de roles
3 Comervacdn de roles
. Adgancion o cambeo de rjes.
T
8
9

Vislorms dormmantes
oultursl

15. Camblos en las pauitas de consumo

¥ INDIVIDUS Y UNIDAD ECONOMICA

Cambio socia

e EVALUA

Catey
i:-! ke v

16. Grado de plarsficacidn en ol | del dnero.

17 M&hﬁxmxhurdd«m

18 Accesn & nuevos mercados v

19, Cantiddad de tralwiadores incorporados a s actividad econdimica

20. Grado de rewrrrudn de ias ganancas a la actedad emgreianal

21 Gendo de formalizacide: de b activided econdmes

22. Gendo de matonomis en 4 toma de decsiones eoondmioss

23. Manteanento de retos personales a largo plnzo

24 Ldernsgen

\TISPACCION DEL CLIENTE CON EL PROGRAMA DF LA INSTITUCION
Vi wbies Jvdic meb e
Marco normmativo en ba | 25 Normas gue generan frustracidn
Iolacder IMF-Clentes | 26 e producen conformedad social

3.4 ENFOQUE DE EVALUACION DE IMPACTOS

Para la determmaciin del impacto de los programas de microfinanzas de las
IMF s, ¢l Servicio de Evaluacidn de Impactos de FINRURAL utiliza un enfoque
de investigacidn transversal. Este enfoque recolecta informacdn en un instante
del termpo de una muestra de clientes maduros o con una antigiedad significativa
en el programa de microfinanzas. Esto, bao la hipdtesis que el cliente maduro
ha estado expuesto al programa el iempo minimo necesano (2 afios) como

AR




para que este haya logrado mpactos o cambicos recokcta
' €71 B vida. A
nnﬁmm;dndeu?mdn comparaciin a ks muestra de cll:::::mm
mgnma de microfinanzas o nlmmwamcm.":e'r:nm i estan
gresando o iniciando su parncipacidn er el programa d:ule.r::.:?mo
n

Dadas las caracteristi |
o cmugudcamb.s muemu.elmmco:odctpromde

Propia o compartida con familiares y/o $OCIY,
. Scrchmundohmtwcmum i
como demandantes de los servicios del Programa microfinanciers

. Scrdilnmdnlnmtu:idn 08 ACtvOs, MEXImA
prestatanos
de 30 dias, & la fecha de planificacidn dc‘:mm":.umpo

de al menos dos afios
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DEL MARCO MUESTRAL Y DETERMINACION

jocitn del marco muestral se partid del concepto de que el marco
un conjunto finito de slementos. denominades "unidades de
las cuales se aplica el proceso de seleccién de la muestra.
disefio un marco muestral que permitid determinar el tamafio de
¥ Ia seleccion de la msma.

b0 de muestreo para la Encuesta de Impacto estd basado en la
op da por cada istitucion evaluada en cuanto a lista de

plian los requisitos de la poblacién obietivo de la investigacién.
wra de informacion utilizada comprendié variables como
to, municipio, crudad o localidad o comunidad. agencias, nombre
dol chente. upo de tecnologia crediticia utihzada y fecha de ingreso

I b infiormacicn recoprlada para el marco muestral y dados los objetvos
Frcuesta, & tipo de muestreo disenado combné el muestreo estratificado
#l tuestreo en dos etapas. El primero dividié a la poblacion en grupos
n te homogéneos denominados estratos y la seleccidn de la muestra
wlizo de manera independiente en cada uno de esos estratos. Para la
Uncnnnduolmriwhdtumﬁuaénmulbsdcudamwumn
Bita maners se asegura que toda la poblacidn este representada en la
Bl muestreo en dos etapas se refiere al proceso de selecoionar una muestra
| tos etapas sucesivas. Lo que implico seleccionar en una primera etapa a un
bpo de personas constituyendo un conglomerado de chentes indviduales
B0 grupos solidarios o bancos comunales. Posterormente se realizo un sub-
streo de los conglomerados seleccionando una cantidad mas pequeda de
limntes en lugar de estudiar a todo el grupo de chentes

L unidad primaria de muestreo (UPM) fue el conglomerado de clientes. La

Miformacién de dichos conglomerados esté relacionado con la tecnologia
“rediticia con gue trabajan las instituciones. Por tanto, los conglomerados fueron
-estructurados a partir de los bancos comunales, grupos solidanos y/o chientes
Individuales de acuerdo & la agencia. zona o localidad donde ellos residen.

La seleccion de las urnidades de primera etapa se realizé de forma proporcional
al tamafio del conglomerado, considerando el nimero de clientes existentes
de cada UPM dentro de cada estrato y departamento. Para cada una de las
UPM seleccionadas en primera etapa se selecciona un nimero fijo (tamafo
dptimo de Ia UPM) de clientes, mediante un muestreo sistemitico

Para la umidad secundana de muestreo (USM) se considers al cliente activo
con 2 o mas afos de expenencia con la IMF usuaria del servicio, como taibién
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Y personas mayores de edad que no son partcipes de los program
microfinancieros de la IMF usuaria del servicio. hrdnda‘oa;nderadaa.l;

N un Negocio cercano y/o agencia.

Una caracteristica importante de la encuesta
: €3 que se la estimd de form
:::ormndmndmrbwmwdwmfoddnm Porotr;
xm.mmdummmubgdmmmhmm
a clientes con las camcteristicas dadas vundmdoiiamhvaarcmbd::
Los criterios importantes tomados Inac '
s ey b en cuenta para la determinacién de la

LTHERRAMIENTAS PARA EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Para el relevamiento de Is informacién se utilizaron dos herram
' ontas.
:r.nmem. unn..hcnnmwnu para la generacion de informacién cunnu'uuit:
nominada Encmstadelmpamo"v. la segunda, una herramienta para la
generacion de informacidn cualitativa denormnada “Entrevista en-profundidad”
La Encuesta de Impacto se aplics a una 'mmnhm‘dacﬁmmdeﬁ
INStITuCIon evaluada y a un grupo de control comparable. Ambas muestras
Wmmmbmﬁmhmﬁm
gsudfmcu robustas. La "Entrevista en Profundidad” se aplicd sdlo & una
muesira deterministica” o "no aleatora” de chentes de In institucién evaluada,
g;:\mmo no-significativo y de manera de generar informuacién cualitativa
i ;ﬂmmm n:::. y respaldatoria a la informacion cuantitativa obtenida por la

Amhuhnwmumrwobcmnﬁ:m-cidn buscaba probar o rechazar
thmntewsmmuimmdm'wmmamm:ﬁm

-
"

usuana del servicio sobre su chentela. Adicionalmente. indagaron

i un “enfoque positivista” sustentando por la nfarmacidn estadistica
: de impacto y en un “enfoque interpretativo” basado en la
n cualitativa recolectada por la entrevista en-profundidad.
de datos a través de estas herramientas ho fue ejecutada
por FINRURAL, va que fue delegada a una empresa especializada
de campo v poseedora de ventaas comparativas para la realizacion
trabajo.

se descniben las caracteristicas mas especificas de la Encuesta

ibitos de la encuesta

Ambito poblacianal Abared a las personas que son clientes activos de
las instituciones con una antigiiedad de 2 o mas afos de edad. Estas
también debieron cumplir con los requisitos de ser mayores de edad
(mayores a |8 afos), tener una actividad econdmica propua o famuliar.
Asimismo, las personas encuestadas para el grupo de control debieron
cumplir con requisitos referidos a ser mayores de edad, tener una actividad
propia o familiar y no tener experiencia con la institucidn evaluada, en
caso de tenerla, el tiempo de expenencia no debe ser mayor a los 3 meses
© Ambio peograhico:. Comprendio todos los departamentos de la Repabhica
en los que trabaan s mstitucones evaluasdas por el Servicio de Evaluacion
de Impactn. En este sentido. cabe mencionar que en el Grico departamento
en gl que o ge cuenta con muestras ed Pando.
Amibito temporal El operativo del trabajo de campo se realizd durante
¢l mes de abnl para la primera entrada v Ia recoleccion de informacion
para las instituciones socias de FINRURAL, entre las que estan CRECER,
PRO MUUJER. FADES y DIACONIA-FRIF El segundo trabajo de campo,
relacionado a la informacion de los Fondos Financieros Privados FIE y
ECO futuro v las Cooperativas de Ahorro y Crédito COMARAPA y
TRINIDAD, se realizé entre julio y agosto del afo 2002,

Caracteristicas principales de la Encuesta de Impacto

Lis Encuesta de Impacto es una herramienta utilizada para obtener la informacsn
para generar inferencias estadisticas acerca del impacto del programa de
microfinanzas de la institucidn. Para ello, se releva un nimero significativo de
encuestas individuales, las cuales son extraidas de dos muestras distintas: la
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primera, conformada por chentes de la nstitucién y. la segunds, por un grupo
de control o de comparacion de estos clientes.

La bolets de la Encuesta de Impacto, ha wdo pensada de manera de cumplir
la siguiente hipdtesis. “Los servicios microfinancieros elercen un IrMmpacto en
wws clientes a nivel personal, familiar v dentro de sus actividades econdmicas” .
Para ello, se disearon seis secciones. destinando tres de ellas a verificar la
hipGtesis establecida v dos secciones dingdas a apoyar la investigacitn de
manera indirecta, donde se preguntaba sobre aspectos cuantitativos de la
familia, vivienda, actividades econdmicas, entre otros temas. La primern de
eitas seis secciones se refiere a la entificacién de la persona encuestada y de
la boleta o encuesta como tal. Cuenta con 13 preguntas que buscan obtener
informacién bdsica para la clasificacidn de la encuesta. la ubicacidn zonal,
clasificacidn de la persona encuestads.

En la segunda seccion, denominada “estructurs del hogar”, busca In
informacion sociodemografica general de la persona encuestada v de los
M\htmdcwhow.puownhiénmmmcmwﬂnoduooénamm
Mahmmahfmuuydcmdckmwwmﬁmm
dei encuestado que encontramos como tercera secexdn En esta tercera seccion
nhemnlOptqunmdnmdmahobmmdemfonmndnwhhmml
MWMadeWhmdemmm
yhmﬁmmv&hﬂmmcm&mw

ummm.ummemamm
especificos se los evalua en los tres niveles. determinados en ls metodologia
(nivel de actrvidad econdmica. nivel social o familiar y a nivel personal), tanto
mmmhovdauabwknmmpawm%omﬁomeldlm
afo. En el caso del nivel de actvidad econdmica se cuenta con preguntas
dnodu.hobmnuéndnmfomumdnwbmhdtmfmdndelumwdades
econdmicas (y su generacion de ingresos), In generacidn y consolidacidn del
empkndgadoomwldewwudnydevmmymddmgoaoommdad
econdmica

Eneldmtitofamdwnb\mmhwhumbmupedﬁcmmbshm
y activos familiares, la segunidad alimentana y la vivienda

Por ditimo, en el &mbito personal, se busca determinar ol impacto especifico
evaluando los cambios en el dltimo afo sobre habilidades empresariales,
empoderamiento social o autoestima y empoderamento personal o econdmico.

menm’mnhMMu benen los encuestados
sobre los impactos de su participacidn en los programas microfinancieros de
las instituciones usuariss del servicio de evaluacion de impactos.

Por dltimo, la sexta seccidn, se refiere a la satisfacesn del clente, cuyo
objetivo es el de evaluar el grado de sausfacedn Que tenen los clientes sobre

ama microfinanciero desde el punto de vista

. “modaobuw algunas recomendaciones de

prochuctos ofrecidos y los servicos prestados. En

shyerc algunas preguntas con el obyetivo de establecer

pte (Como una condicién de maora) y la posibilidad de
c de autoestima

'anavmamvﬁm*

s la persona encuestada, su percepcidn de impactos y la
ato » k productos y servicios recibidos de las instituciones

OO
0

unnita ha ido estandarizada para la aplicacidn a distintas IMF s
rwiio de Evaluacion de Impacto

’mawaum&mum&u
Wnbvwmubhrmmmmad&\mﬂmdaym
naia de algunos datos cualitativos preguntados en las
mites Esta parte de identificacion también tomd en cuenta la
‘ con las IMF s usuanas del servicio y la ublcacidn

jo wenuficadas por un campo identificador llamado “folio”

mismo que dentifica al cuestonano. Este folio que contiene

8 Unico dentro del total de boletas y la base de datos.
P del relevamiento de informacién a través de s

"de Impacto es de 30 minutos por persona entrevistada,
dﬂ-proﬁmdidud

" T | objeto
menciond previamente la Entrevista en-profundidad tene ¢ :

il d generar nformandn cualitativa gue complemente In informacion

It ida. Bajo este criterso, la Entrevista en-profundidad buscd

s sguiente informacidn especifica:
Identificacion de los cambios ocurridos en las vidas de los clientes de la

A\ are
4

.
:

‘ la
M cvdudlluqodewp.mcnpaadncnelmade.
titucidn, en las siguientes tres dreas. 1) unidad econdmica o negocio
il cliente, 2) unidad familiar u hogar del cliente y 3) chente como individua
_ sion de las causas de estos cambios
ptificacion de las maneras por las que la participacion en el programa
V, institucién evaluada influyé sobre estos cambios,
pacitn de la sostenibilidad de estos cambios o razones que atentaron
ra ella
pon de los “usos del crédno” de la institucdn evaluada y, de los caminos
on In medida que los chenties acceden a prestamos de mayor monta
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pomera, conformada por chentes de la instimacidn v, la segunda, por un gnpo

de control o de comparacion de estos clientes

La boleta de la Encuesta de Impacto, ha sido pensads de manera de cumplie
la siguiente hipdtesis: “Los servicos microfinancieros sjercen un impacto en
sus clientes a nivel personal, familiar y dentro de sus actvidades econdmicas™
Para ello, se disefiaron seis secciones, destimando tres de ellas a verificar la
hipotesis establecida y dos secciones dirigidas a apoyar la investigacidn de
manera indirecta, donde se preguntaba sobre aspectos cuantitativos de la
familia, vivienda, actividades econdmicas, entre otros temas, La primera de
estas sets secciones se refiere a la dentificacidn de la persona encuestada y de
la boleta o encuesta come tal. Cuenta con |3 preguntas que buscan obtener
informacidn bisica para la clasificacidn de Ia encuesta, la ubicacidn zonal,
clasificacidn de la persona encuestada.

En la segunda seccidn. denominada “estructura del hogar™, busca Ia
informacion sociodemogrifica general de la persona encuestada y de los
miembros de su hogar, pero también para contar con una introduccidn a temas
laborales de los rmiembros de ls familia v de aspectos de la actividad econdmica
del encuestado que encontramos como tercera seccidn. En eata tercera seccibn
so tienen 10 preguntas dingidas a la obtencidn de nformacion sobre la principal
actvidad econdmica generadora de ingresos, la estructura de ingresos familiares
v la tenencia de activos productivos y de bienes muebles e inmuebles familiares.

|a seccidn sguwente corresponde a la de impactos especificos. Estos mpactos
especificos se los evalia en los tres niveles, determinados en la metodologia
(mive! de actvidad econdmica, nive! social o familiar v a nivel personal), tanto
como niveles o valores absolutos como por su vanaaén o cambio en el dlumo
ano. En el caso del nivel de actividad econdmica se cuenta con preguntas
dirgpdas a la obtencidn de nformacion sobre la dversificacion de las actividades
econdmicas (y su generacion de mgresos), la generacion y consohdacidn del
empleo, ¢l gdo o rivel de imverndn y de ventas y gastos del negocio o actividad
econanmica.

En el &mbeto famibar se busca evaluar los cambios especificos en los ingresos
v activos familiares, la segundad alimentana y ks vivienda

Por tltimo, en el dmbito personal. se busca determinar el impacto especifico
evaluando los cambios en &l ditimo afo sobre habilidades empresaniales,
empoderamiento socal 0 auttestima v empoderamiento personal © econdmico.

La quinta seccion se refiere a la percepoon geneml que tenen los encuestados
sobre los impactos de su partcipacion en los programas microfinancieros de
Jas insttuciones usuarias del servicio de evaluacion de impacros.

Por dltimo, la sexta seccidn, se refiere a la satisfaccion del clente, cuyo
ohjetivo es ¢l de evaluar el grado de satisfacodn que tienen los clientes sobre

b ]

i hswodmmoﬁaadolvblumwpn!m En
in se incluyeron algunas preguntas con el objetivo de establecer
" "“aﬁanu (comoumcmdméndcvmm)v"m“wwd'
. 4. como indicadores de autoestima.

‘ mnmmcmﬂvuabhsdcwwncmv”w'd'
d.hpenmamuestada.wpucemidﬂd‘m?“
.mmtmymm&hlmnnm

{] ta ha sido estandarizada para |a aphcacion a distintas IMF’s
del Servicio de Evaluacidn de Impacto

e nrenhumdespuésdclaseccidndcidmuﬁucwndch
I 'msmdcpnntognrcnubl‘rummiénmb&ﬁdlypul
var Ia consistencia de algunos datos cualitativos preguntados en las
jus sigwentes. Evta parte de cdcnuﬁucadngmbbénmdmmmh
Q\numelmmtubmlulMF'smddmyhm

sa para su clasificacon

duracian promedio del relevamiento de informacién a traves de In
sta de Impacto es de 30 minutos por persona entrevistada.

Entrevista en-profundidad
menciond previamente la Entrevista en-profundidad tiene el obyeto

rar informacion cualitativa que complemente la informacitn
g:bnt:ndn. Bajo este criteno, la Entrevista en-profundidad buscd

[ Aldenuﬁcaméndetosambomocmdmmhsvdudcbtd&mmdeh
institucién  evaluada luego de mp.mcwnéo en el programa de la
institucion, en las sigwentes tres dreas: 1) unidad econdmica o negocio

Mcmmwwumwmva)m@nm
_ Identificacidn de las causas de estos cambios.
.IdunMdcunumruporhsquehmeelmm
de la institucién evaluada influyd sobre estos cambios.
4 Identficacson de la sostenibilidad de estos cambos © razones que atentaron
contra ella.
wam"mum”ahmmy.aum
Qnoamnmhma&hqxhdﬂnumadmam&mm




acumulan mayores montos de ahorro

i Identificacién de la satsfaccion del chente con las caracteristcas del
programa de la mstitucidn evaluada, v relevamiento de recormendaciones
para Ia mejora del mismo

Considerando la keneracion de esta nformacidn, ef disenio de la boleta de
Entrevista en-profundidad. Que 3irvic de guls parn of entrevistador, contempild
las siguventes 6 eCcTIONes

Seccidn A, ormntada o relevar datos del perfi de! chente entrevistado
section B. orientada a relevar datos de la Grudad econdmica del chenre
Secauin C, onentada a relevar datos de la unidad farmiliar del chente
Seccién D orientada a relevar datos del cliente como ndividus
Soccion E. orientada 4 relevar datos sobre usos del crédito y ¢ ahomro

ecown £ onentada a relevar datos sobre la satisfaccidn del chente.

Para cada seccidn en la boleta se especificaron las preguntas minmas que
¢l entrevistador debia realizar y los temas sobyre los cunles debin enfatizar,
Ademas la boleta continia una columna de verificacidn de datos o “check list”
Que permitid al entrevistador verificar durante que entrevista que temas fueron
fratados y que temas estaban pendientes El Check List perming a los
enwevistadores realizar un eguimiento adecuado, sencillo v rapido de la
niformacion relevada

Con esta estructura la duracidn prormedio de la “Entrevista en-profundidad
fue de una hora, por cliente entrevistade.

Para finalizar segudamente listamos log productos que fueron generados
gracias a la informacidn generada a través de la Entrevista en-profundidad

Construccién de historias de clientes, que relatan los cambios ocurndos
en sus vidas gracias & su participacion en el programa de ls nstitucion
evaluada

Resultados cualitatvos de la satisfaccidn del cliente. con relacidn a las
caracternticas mas apreciadas del Programa de la institucidn evaluads

las menos apreciadas v yuy recomendaciones para meiorarlas

Identificacidn de las cadenas de impactos. o pProceso por el cual Ia
participacidn institucion conlleva a mejoras en la vida de sus clientes.

Identificacion de los Mpactos mesperados de la ingtitucidn evaluada, no
considerados dentro las variables de Impacto investigadas

* Andlisis wcioldgico de los impactos de la institucidn evalunda

Capitulo I v




de evaluacion de impactos

' Mmmmmmmumam
mmas de microfinanzas de las IMF's usuarias de su Servicio distingue
e 7 fases principales.

hdlvdwym:ﬁucdndcknmfuwm
I) Fase de retroalimentacién y difusion de informes

 Seg ente se detallan las caracteristicas v las actvidades emprendidas
t d.md-umdoumfuu

b 'l me DE ADHESION DE LAS INSTITUCIONES USUARIAS DEL

‘&w implica la firma de un Convenio de Prestacion de Servicios entre
FINRURAL y cada una de las instituciones de microfinanzas usuaras del
mmsmo. Este Convenio estipula la contratacién de los Servicios de FINRURAL
en sus dos niveles de intervencidn, asi como, los términos y condiciones del
trabajo de evaluacidn de impacto y, las obligaciones de las partes.

4.2 FASE DE APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO

Cumplida la firma del Convenio, FINRURAL presenta a cada institucidn usuana
el plan de trabajo del Servicio de Evaluacidn de Impacto junto con las boletas
base de las herramientas para la recoleccion de la informacién de impacto.

4.3 FASE DE DISENO

Esta fase tuvo por objeto establecer ¢l disefio del Servicio de Evaluacion de
Impactos y la metodologia a ser utilizada para la medicibn de impactos de los
programas de microfinanzas sobre sus clientes.



La vjecucidn de esta fase v
STUNVD bay
liderazgo de FINRURAL y tambien con’toé con la
representantes de nstitucones de microfinae, .
Servicio de Evalusacion deo Impactosy

Las actuvidades que fueron erecutaday

seguidamente en arden cronoldgico.

2 Renone

ldenthcacion OF LN MEcibis s

En primer lugar, FINRURAL |

4 ) denuf;
microfinanciers boliviano estuban 3 ’
rdthhn:nnmukbd’moomrah

€O que las entidades del sector
o seramente cuestionadas en sy
Pobreza. A w vez, una gran mayoris

enfrentando varias dificultades de ndole todoldgica
S generabidad. hatian abandonado este emﬁgm S
s
'Cwmsadcrmt‘i;l c':te contexto FINRURAL identificd como mecanismo
adecuado In prestacion directa de un Servicio de Evaluacidn de

Impactos de programas de mucrofinan
fooul, ciesy u::m a entidades del sector

HRELG Jel mtares de |P'1f 3
sOC OO edo (:('!.Mh " d"l“ e [h"l;“:lr;" % ;L"E"i:}“"n"w
Servicio uacion

de Impactos de programas de m
identificar ol interds de las IMF5 mif.:gm se dupuso a
€n este provecto

Para ello se enviaron cartas & lns pregun
acerce de su predisposicidn por “mm::‘ ;c': ::Suvmom":::re :
Yy (3

el aporte monetario i
que estarian dispuey ance acher
musmo. Asimismo, se sostuvieron N‘W\:&n:f;rmt?umc':n.a .
gerencias

de entidades microfinancieras NO-socias de FINRURAL

s complera responubilidad v el
actva partcipacidn de os
patnciaies dermandantes del

durante esta fase 30 descnben

a0 de estas acoones, FINRURAL evidencid que auhque el
pe este Servico no era general, si reunia al nimero suficients de
microfinancieras que justificaba el inicio de operacisn del

WANED Al aparte monetario por el Servicio. se evidencid que las
wilbilicdades eran minimas y estaban restringidas por la criss coyuntural

f mora que afectaba al sector microfinanciero local. Por tamo,
RAL observé que el financiamiento no-reembolsable de
pres era necesano para iniciar al Servicio hasta que este logre
pOr Al mismo.

horacion del proyecto y busqueda de fuentes de fnancivmento
ficado el interés necesano para seguir adelante con la iniciativa,
FINRURAL generd la propuesta documentada junto al presupuesto para
ol desarrolio de! mecanismo elegido para la evaluacidn de impactos de
las microfinanzas. Este documento fue la base para captar las fuentes de
- financianvento del proyecto.
El nterés de FINRURAL por promocionar la evaluacion de impactos de
las microfinanzas coincidid con la invitaciin hecha por el Programa
Imp-Act de la Fundacién Ford a cientos de organizacién del mundo para
presentar propuestas de proyectos de evaluacdn de impactos que senan
apoyadas técnica y financieramente durante un periodo de 3 afios, A
partir de esta imatacion, FINRURAL se involucrd en las actividades de
planificacidon del Programa Imp-Act, participando en distintos eventos
generakes y regronales, en los cuales dio a conocer su propuesta de Servicio
de Evaluacion de Impactos de Programas de Microfinanzas. La propuesta
de FINRURAL fue seleccionada por Imp-Act, logrando un apoyo
financero y técnico-académico de 3 afios, para el desarrollo de su Servicio
de Evaluacidn de Impactos.
4) Creacidn de un drea especislizada en evaluscion de impactos e
ternalizackis de conocinientos Cantando con el financiamiento

necesario. FINRURAL instaurd un drea especializada en evaluacion de
impactos dentro los distintos campos de trabajo de la red y conformd el
equipo humano encargado de la operacién del mismo. Esta area
inicialmente fue operada por el Gerente de FINRURAL y una Oficial de
Evaluacidn de Impactos de completa dedicacion al drea. Luego, este
equipo de trabajo fue creciendo, en la medida que las responsabilidades
de trabajo incrementaron.

La primera tarea del equipo de trabajo fue internalizar fuertemente
conocimientos sobre el campo de la evaluacion de wnpactos de las

mucrofinanzas. De esta manera se recoplaron, revisaron y estudiaron
documentos relacionados al tema, conwiderando documentos generados
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La eiecucion de ests fase estuvo bas la complera resporsabilidid v el
hderazgo de FINRURAL y tanbién conco con la actava participacién de los

representantes de rastituciones de microfrsnzas pownciales demandantes del
Servicio de Evaluacion de Impactos

Las actrvidades que fueron ejecutadas durantz esta fase se describen
seguidatmente en orden cronolagico.

I ldentificacsin de wun mweanismo Pars I evaliscion de rpactos. Para la
dentificacidn de un mecanimo de esta indole, FINRURAL inicialmente
realizd un andlisis del contexto del 1ector microfinanciero bolviano
vineulado a la evaluacion de impactos de las microfinanzas.

En primer lugar, FINRURAL wentificd que las entidades del wetor
microfinanciero boliviano estaban sendo renamente cuestionadas en sy
rol de hcnunmu:.hlu:hoamolapdreu. Asuvez. una gran mayoria

v evidencien que los grupos de chmtes MOrosos no constituian uns
Muestra representativa del impacto de las msttucones sobve su clientels

En segundo lugar. FINRURAL identificd que ls mformacion publica de
los programas de microfinanzas se limitaba al lado de la oferta a través
de sus mdcadores de instituconal y que No exmstian indicadores
FATILNes Gque perowtan evaluar a la institucin por el lado de a demanda
o sobre la base de informacicn proveniente de la chentela atendida,

En tercer lugar, FINRURAL identifics que las pocas IMF's del pais que
lulhn“evadoombohwuuwmdamctmdn Sus programas estaban
enfrentando varias dificultades de indole metodoldgica y de costos v, en
s generalidad. habian abandonado este esfuerzo

microfinanciers local, socias ¥ ho-socas de la red.

'} Recanociethento dul iterds de IMFYS PO pRrticipar en @l mecanikimo
aiCCTINNANO Caacebﬂahldendedamolum&mcndoﬁvakmcim
de Impactos de programas de mierofiranzas, FINRURAL se dispuso a
dentificar el interés de las IMF's locales por participar en este provecto

Para ello se enviaron cartas a las gerencias de las IMF preguntindoles
acercs de s predisponcion por demandar este tipo de Servicio y sobre
el aporte monetano que estarian dispuestas a cancelar para acceder al
MISMO. ASITismo, se sostuvieron reuniones informativas con gerencias
de entidades microfinancieras no-socias de FINRURAL.

o
! deatums.FiNRURALwdenaémW

: uuSuv-cionoemmml.dnmhdmmmﬁcu_nu:;
% microfinancieras que justificaba el inicio de operacidn

‘ 6 que lay
o al te monetario por el Servicio, se evidenc
ribilidad ﬁﬂm‘VWWW"WW&w
swada mora que afectaba al sector microfinanciero local. uh:n::
JRAL observé que el financiamiento no-reembol
era necesano para iniciar al Servieso hasta que este logre
pOr s misMmo.

] ldentificado rés necesano para seguir adelante con la mcativa,
--ﬁ"ﬁ'num gowdd o la propuesta documentada mtonlmtOp;:
ol desarrollo del mecanamo elegido para la mmm«mmw*
las microfinanzas. Este documento fue la base para captar las
financiamiento del proyecro. |
El mterés de FINRURALpormmvlgdeempnt:'::
las microfinanzas concidid con la invitacidn hcchu por el Prog
WM&MMM.W&WHWM
mmmdnmdtwdmdtmmqmumx
npoy.dut‘muyfmmnndnrucmpmododc3mde
partir de esta invitacion, FINRURAL se Muuém las actvidades
planificacidn del Programa Imp-Act, participando en distintos Wsm
generales y regronales, en los cuales dio a conocer su propuesta de
de Evaluacidn de Impactos de Programas de Microfinanzas. La;:n;:m
de FINRURAL fue seleccionada por Imp-Act, logrando un apoyo
financiero y técnco-académico de 3 afos, para el desarrolio de su Servicio
de Evaluacidn de Impactos ‘
4) ' Creacitn de un dres sspecializnds en evaluacidn de impactos
-f\!:r.vml:;:\:'_n:):dv CONOCHTIENLOS Conundo con el l‘mncummn;:
NEcesano, FINRURALMmémmandAmmhuﬁn 3
impactos dentro los distintos campos de trabajo de la red y conformaé
uipo humano encargado de la operacién del mismo. Esta ir:
;.}chlmuﬁnoptmdamelcemanlNRURALymaOﬁcfﬂt
Evaluacidn de Impactos de completa dedicacion al drea. Lucg;!. )
equipo de trabajo fue creciendo, en la medida que las responsabilidade
de trabajo incrementaron. a m.’ .
del po de trabajo nternalizar fuerte
conoch. mm::?:wn :‘l“:ampo de lo evaluacion de impactos de las
microfinanzas. De esta manera se recopilaron, revisaron y estudiaron
documentos relacionados al tema. considerando documentos generados
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localmenite y docurmentos externcs. También S pATTICIPG en conferencias
wirtuales vinculadas con el tema v se visitd Gsuntos utios web

programa Imp-Act, permitc al e & trabajo

actualizados sobre recursos par‘:‘h'm evaluacion ::?:rpa?:nw:m::
tener el apoyo de los acadénicos del Programa para ruolwra travs del
moclcctrdniqocomdm virculadas il tema Bl wtio web del programa
Imp-Act (wwawimp-act.org) y el sitic web de lay socas de Imp-Act do
la regidn latinoamericana (www. fintural-bo, org/impact) constituven

importantes fuentes de peovisién de nformacidn
inpactos de las microfinanzas M

Los termas principales internalizados rsonal
que permitieron al

FINRURAL contar con I capacidad necesana pars cm:cndcr ld.

actvidades futuras fueron los siguientes .

* ldentificacion de opoones de enfoques de
evaluacion de impacto
m.hmmmm&mtm
enfoque transversal. enfoque longitudinal y monitoreo de impacto

* ldentificacion de opciones en varables e indicadores de i
Indudablemente., ¢l manual del proyecto AIMS para la w :e
‘-m dofrvcuv una sstematizacon de vanables e indicadores de
mp.closecomumwmmnﬁnnudemﬁamoddnmw
indagar sobre el tema. FINRURALwnNnopMpordhcutiroc::
m operativo de IMFs potenciales instituciones usuarias del
Servicio, hsmubhsylosmdndovmdumctmmidcndmda
mayor interés. Sin embargo, no realizé la misma actividad con los
:::nles de las instituciones microfinancieras. quiénes también
M:;lum ::.lm m"t:.:':::\tinma fuente de informacién para la

. Idencnrquandc opciones en herramientas para eof relevamiento de
hcrramien@ | e | ' \ e
s para la mdn de nformacién cuantitativa y

amientas para la informacidn cualitativa, Las primeras, que son

3} Elaboracion de un documento eonc
: eptual-programiatico. Cumphidas las
actividades previas de inspeccion v estudio del tema de wa"hraon de

a

|

de las micrafinanzas. el equipo de FINRURAL se enfoco en |a
desarrollar un documento que defina las bases concepruales v
icas del mecanismo de evaluacién de impactos a ser utihizado

o se denomind: “Documento conceptual y programidtico
| Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL'. En él estdn

o8 los conceptos y low alcances del Servicio, las urndades de andlisn
0% de impactos a ser evaluados, los productos ofrecidos por el
>, las nstancias participantes del Servicio y sus roles, el
contractual del Servicio y, por Ultimo, sus procedimentos

Este documento, ademas de constituirse en una herramienta pars el equpo
“dhe trabajo de FINRURAL, tuvo el objeto de ser utilizado como documento
base para ls discusidn y concertacion con las IMF's usuarias del Servicio,
asl como, para difundir y promocionar el Servicio al priblico en general
La elaboracidn de este documento estuvo bajo completa responsabilidad
del personal de FINRURAL. La “versién preliminar” de este documento
se difundié entre las gerencias de las IMFs socias de FINRURAL y
profesionales especialistas en evaluacion de impactos a fin de conocer
sus reacciones y opinin para la mejora del documento. También fue
difundido en presentaciones realizadas por FINRURAL. Finalmente, fue
aprobado y validado por las propias instituciones usuanas del Servicio.
£) Establocimiento de acuerdos contractuales con [MFs a ser wvilusdas
Luego de la elabaracion de los documentos descritos previamente,
FINRURAL imvito a vanas IMF's locales para participar en el Servicio,
También promociond el Servicio entre instituciones patrocmadoras de
lax microfinanzas, con potencial para apoyar financreramente a IMFs en
la cobertura del costo del Servicio de Evaluacién de Impactos. En ambos
casos. el “Documento Conceptual y Programitico de Servicio de
Evaluacion de Impactos de FINRURAL”, fue utilizado como mstrumento
de difusién del Servicio.

En las mvitaciones enviadas a las IMFs, FINRURAL especificd que el
costo del Servicio seria en su mayor parte subsidiado por mstituciones
patrocinadoras y FINRURAL. La IMF usuana sélo debis cancelar un
monto minimo como aporte de contraparte, ademds de brindar, en Ia
medida de sus posibilidades, apoyo logistico a las tareas a ser realizadas,
el cual tambuén podia ser valorado en términos monetarios e incluido
dentro el aporte de contraparte de la IMF

Las primeras instituciones invitadas fueron las 9 IMFs socias de FINRURAL
de las cuales solo cuatro lograron constituirse en usuanias del Servicio de
Evaluacidn de Impactos con el apoyo financiero del Programa Imp-Act.
Luego, se enviaron invitaciones a 4 IMFs no-socias de la Red que contaban




con apoyo financiera de las instituciones ICCO de Holanda v PROFIN
de la Cooperacién Suiza en Bolivia, & partir de Corwenio suscritos entre
FINRURAL y estas instituciones patrocinadorss.

Como resultado de esta acuvidad, FINRURAL firmé sus primeros
convenios de prestacion del Servico de Evaluacidin de Impactos con 8
IMFs. PRO MUJER DIACONIA-FRIFE CRECER y FADES (como
IMFs socias de FINRURAL), FFP FIE S. A, FFP ECO FUTUROS.A.,
CAC TRINIDAD Ltda. y CAC Comarapa Ltds (como IMFs no socins).

7} Constitucidn de un Comité Operatne. Este Comité, denominado Cornité
del Servicio de Evaluacion de Impactos, estuvo conformade por
representantes de cada ura de las IMF's usuanas del mismo e intersctud
directamente con representantes del equipo de trabajo de FINRURAL.

Los roles generales de este Comité fueron: 1) Coordinar v realizar el
seguimiento del trabajo de evaluscidn de impacto encomendado a
FINRURAL y 2) Aprobar las propuestas conceptuales y operativas
presentados por FINRURAL con relacién al trabajo de medicién de
impactos. asi como, los planes de trabajo vinculados al mismo.

Los roles especificos de este Comité incluyeron: 1) Discutir, definir v
aprobar la metodologin de evaluacion de impactos comiin que seria
aplicada al ivel de cada una de las IMFs usuarias: 2) Discutir v aprobar
las boletas para el relevamiento de la mformaciéa; 3) Coordinar el acceso
a mformaciin institucional para ln elaboracidn de la muestra; 4) Aprobar
el disefio de la muestra de estudio: 5) Coordinar el apoyo logistico para
ia prueba piloto y el trabajo de campo.

8) Elaboraciin del docurmento mstrumental de la metodologia de evaluacon
de impactos. Constituido el Comité Operativo, se llevaron a cabo vanas
reuniones de intercambio en las que se discutieron y evaluaron las disuntas
opciones en cuanto » enfoques para la medicidn de impactos, vanables
¢ indicadores de impacto y herramientas para el relevamiento de
mformacién y, finalmente, se seleccionaron las opciones conmderadas
mids adecuadas al interés general de las IMFs usuanas del Servicn. Sobre
la base de las decimones emergentes de este proceso particpativo con las
IMFs, se elabord el documento instrumental de la metodologia de
evaluacidn de impactos del Servicio,

El documento denominado “Instrumento Operativo del Servicio de
Evaluacidn de Impactos de FINRURAL", describe las bases de la
metoddlogia de evaluacitn de impactos & ser utilizada por ¢l Servicio,
identificando las hipdtesis, sub-hipdtesis, varables e indicadores de impacto,
el disefio de la investigacidn, los instrumentos de investigacion v los
criterios para la selecexdn de las muestras del estuedio. Ademds, presenta

s o orgamizacion del trabajo de campo, el disenio de la
v ol andhsis de la informacion y la elaboracién del informe

B0 de este documento, &l personal de FINRURAL conts
. | uni consultora especialista en evaluacidn de impactos

srofinanzas. El documento fue discutido y aprobado por los
el Comité del Servicio de Evaluacidn de Impactos.

1o, ademds de constituir una herramienta para el equipo
de FINRURAL . se ha utilizado como documento base para la
VWdehmmddoghdonndaOndommcon
m&!&r\nw

s e las botetas par el resevamsento de mformacxin. Aprobada
slogin v defimdos claramente los aspectos especificos de la
‘WdcmbuodeFlNRURALnabocdnehborwlubokm
& serian utihzadas para el relevamiento de la mformacion a raves de
a8 herramiontas seleccionadas. Esta accién constituyd el producto final
el disefio

tplhdnu prelimmares fueron discutidas en el Comité Operativo del
Servicio. Tal accion fue extremadamente minuciosa, llegando al nivel de
revisar de manera partcipativa cada pregunta contenda en la boleta para
discutirla. ajustarla y finalmente aprobaria. Sobre la base de toda esta
retroalimentacién lograda, se definid las estructura de las boletas para
relevarmiento de informacion a ser testeadas en una prueba de campo

piloto.

“m DE RECOLECCION DE INFORMACION

A fase tuvo el objeto de recolectar datos de los clientes de las entidades
ke % del Servicio, asi como, de un grupo de control para su utilizacién como
wumos de b evaluacon de impacta. Comprende desde las tareas de preparncidn
4. sucin del trabajo de campo hasta el almacenamiento de la informacion
o es de datos v archivos magnéticos y su preparacidn para su postenor
nto y andlisie

sprobacion de las entidades usuanas del Servicio, [a ejecucion de esta
m la empresa especializada en el relevarento de informacion,
n con la:upcrvmdn v ¢l acompafamiento de FINRURAL vy el
ym-dporwmd-lComMOp-nmddSemuodnEvakmdn

actividades que fueron ejecutadas durante esta fase se describen
te on orden cronologico.

ety e s Boletas para ol redevarmento de nfbrmamén. Sobre s

e de las boletas de la Encuesta de Impacto y la Entrevistas de
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Operativo para su aprobacidn,

y
<1 Diseo del mareo Tuestral v

dotermmaccn de In Muestra. Paralelamente

cm"mel p!eu’eccmd(n * mw A su ”fﬁl wal Y Io’

requenimientos especificos para la
©On experiencia, conocimientn

‘ disporitnlidad de trempo y, conocmiento de quechua o
L capacitacion estuvo a cargo de los supervisores de campo,

_ Heparon en el armado y adecuacion de la boleta, conocian

ftivos del estudio y contaban con experiencia en trabajos de
40 de mformacion y trabajo de campo.

Bpacitacion consistid en familiarizar al personal destinado al trabajo

o con ln boleta o encuesta disefiada, en términcs de formato y

pumnta para el cdlculo de la muestra (zonas de expansidn o incursidn de
Ias IMF’s y & personas que no cumplian con los requisitos de seleccidn
_‘hmamm(chmmmm&Bmuymnmde2
o de expenencia) lugares seleccionados conuntamente con las agencias
oo las IMF ‘s usuarias del servicio para reducir los costos de busqueda de
los encuestados y reducir la posibilidad de encontrar alguna persona que
cumpla con los requisitos de ser encuestados en el trabajo de campo.

Prueba plato Se pusieron a prueba los dos tpos de mstrumentos para
relevamiento de informacion. Las boletas se probaron en clientes de PRO
MUUJER, en sus agencias de El Alto y en clientes de CRECER en bancos
comunales en la zona de Batalias. Se realizaron diez (10) Encuestas de
Impacto y dos (2) Entrevistas en Profundidad. La prueba fue e;ecutada
por un equipo de encuestadores.
Luego de la prueba piloto, se realizé una reumon con todo el equipo de
supervisores y encuestadores (y personal de FINRURAL) que particparon
en la musma para discutir sobre los problemas encontrados en ol dsefio
de la boleta y en aspectos logisticos, De esta reunidn surgieron ajustes
en el diserio de la boleta, los cuales debseron ser presentados y justificados
ante ¢l Comité Operativo, Las boletas fueron editadas e impresas luego
que ¢l Comité Operativo aprobd los cambios propuestos
Esta retroalimentacidn del ejercicio, vale decir, aclarar las dudas, compartir
las dificultades e intercambio de ideas para mejorar el disefio de la boleta
(formato) y del cuestionario a fin de mejorar la calidad de informacion a
obtener, reduccidn del tempo de llenado, control de calidad de s
informacidn, asi como de la misma de logistica para el trabajo de campo
En es0 sentido, tamibién se despejaron las dudas tanto conceptuales
como tedricas con ejemplos reales & hipotéticos.
Por owro lado tambien se trabaje con la informacidn vasada de esas
encuestas en la base de datos preliminar para deterrmmar las consstencing,
vanables de conuol y posibles inconwistencias que se podran encontrar
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para contar con una varable adicional s tomar en cuents para ls meora
&hm.Awnmuummmmﬁwnbmm
Y supervisores de acuerdo a la calidad de inforracion y de trabao que

reallzaron,

Por otra parte, se presentd al Comité Omuwdwwmadelmhajo
de campo, especificando entre otros los departamentos. municipios y
agencias/sucursales a vistar vy los dientes que senan encuestadol Las
entidades usuarias del Servicio difindieron ese plan entre el penonal
involucrado (oficiales de crédito, jefes de agennas, coordinadoces de la
evaluacién de impacto. etc ) para que prestaran apoyo en la localizacidn
de los clientes selecsionados en la muestra.

3) Trabajo de campo. Durante cuatro semanas. se ejecutd ol trabao de
campo unlizando los dos tipos de Instrumentos establecidos. Los
responsables de este trabajo ncluyeron un equipo de encuestadores v
supervisores. Estas personas se desplazaron hasta las zonas de esmudio
y el lugar de ubicacién de los clientes seleccionados en vehiculos
contratados para tal finalidad. Se relevaron 120 Entrevistas de Profundidad.
entre 10 y 20 entrevistas por cada entidad usuaria (su seleccion y
dtt«mmmdtlndmemdoencuamﬁndefwmnodum y con
el concurso de las IMFs) y, 2856 encuestas de impacto, 1883 a clientes

de las enodades usvanas v 973 4l grupo de control (su seleceidn fue
aleatora).

Puaelmbuodemuﬁucdnywnudodemdp&vmuu&wm
los mapas de cada ciudad vy los croquis y direcciones de los cllentes.
adicionalmente al apoyo vy competencia de los oficiales de crédito
(mmoﬁnﬁdomdehm&
campo de las agencias de las IMF's). Sin embargo, en algunas las listas
entregadas por las IMF 5 existia un gran nimero de garantes, clientes
quenoamuumcmhnpmﬁacaondcmdhmum2omduhm
&mmhmmﬁmmbaﬂ ncremento
hwwaw*hmamw.wm:w
con problermas mdm&bmm
entre ellos existin mucha susceptibilidad, ademds de la desconfianza
habitual, sobre todo de las personas de ocoidente.

0) Disefto de 1s Base de Datos. Durante |a semana quinta. el téenico
programador de mmdmwma mntroduccién
O vaciado de datos "A Questionnmre DATA ENTRY " versién 5.0,
basindose en Ia boleta definitiva de las Encuestas de Impacto. Este
programa de vaciado de la informacion permitiéd disminuir
conunderablemente los errores de transcripeion en el proceso de
construcoitn de s base de datos. 5S¢ tomé en cuenta que para of andlisis

en ¢l programa SPSS. donde cada vanable fue etiquetada

; % mis
daten En la sexta semana, se estima contar ya con
de ‘:' E:‘rl\cuen’;n de Impacto llenadas, permitiendo mk:u'r u';'
de estas boletas a la base de datos Conchazm;n‘rc‘:m“
se realizd un andliss de consistencia uul.lunt:o e
Similar porcentaje de Entrevistas de Profundidad fue conc
qwnm.pmnmmdoumb‘oeleommurwmnpcm
y.ltluudod-hb.ndadmnmpumm
de datos v andlsis de consistencia Enmdlo:dmmhln Mwm h
planificacion de! procesamiento y vaciado
| mdtdm s ! bnedc:i'atm.lncualse
' ion antes de ser vaciada en la
on dos etapas. La prmera etapa, donde b‘wd::mm
boletas mpo.wmmdomamwnlwmwunbks
ciarta :nmtm de ls informacién v observando que se haya
'"wmhndomdlundodnhmm&hwd mm{acmwnm
‘thom al cwwwadgwupmmmfc\nludl. gu;\:s
Esta etapa funciond de filtro incial de calidad inforrmacion
e dcdomdw' ¢l llienado de las encuestas en campo
mﬂnindmuodnmdeummmdammmm ’
o ite en caso de ser anulada la boleta se la puede susttuwr
y permite,

Las-m:\:nmm - ot

abinete de la informacidn, para
. corresponde a la segunda revison .
:no:tmunr con la codificacién de las preguntas y variables

menciond se utilizd el programa “A Questionnawre DATAEN;RY' c:\"::
versén 5.0 para el vaciado de la nformacén, Ll.np.': mcién mprogrdm. -
“inteligente” que controlé el ingreso de la informa .
tradictons. Asi la aplicacion de fue dcum: g
::;twm ISSA (Integrated System for Survey Anélisis), t::n :;n <
muildndpmuémuwmmdomm&dumm N
interés del usuano Es por este motivo que s& dgsamllé c: l.mnbm e
leto de entrada de datos, coherente y consistente A
datoe mada. que a su vez permitid, con mucha ventaja, qu .
d‘fmomménmm mmboén. coherente y consistente. El paquete tambi
ayudém ammmhmfmmmu\cmmnmmhomuuudeh?uwm‘
editando los datos, creando archivos y consecuentemente gene

base de datos.




' El componente principal del ISSA fue un diccionano wado paradescribie
al archivo de datos y al que se hace referenciadurante todas las activelades
del procesamento de la infisrmacidn.

El sistema programado se subdadio en 4 madulos a) Traneripcidn,
donde e ingresaron los lotes de trabajo ya definidos previamente, vale
decwr, la carga de trabajo que tendria cada tabulador:; b) s Comparacidn.
[ donde se aplico e pnmer filtro de calidad del lote traserito, ¢) la
modificacion: que consistio en la correccidn o modificacion del archivo
que contenia errores. una ver detectados en lay frecuencias generales;
d) la exportacion: permité cambiar los datos al formato de SPSS donde
se realiza la “limpeeza” de la informacion mediante la genemcidn de
frecuencias generales lo que permitit detecta ls duplicdad de informacidn
o codificacién. nconsistencins o incoherencias, valores extremos maximos
Y minimos. para terminas con un andlisis de casos tipicos y atipicos.

Postenormente, se continuo la depuracidn de la infirmacidn obtenida a
partir de la generacion de frecuencias generales v andliss de cads variable
que presentase algan tpo de nconsistencia, elimindndose las boletas
detectadas con mala informacion

4.5 FASE DE CENERACION DE INFORMES

Esta fase tuvo por objeto procesar y analizar la informacidn recolectada en el
w&mmwpmlmbﬁrnnsumodebtmmm
de microfinanzas evaluados.

La erecucion de esta fase estuvo bajo la completa responsabilidad v el

Iiderazgo del equipo de trabajo de FINRURAL, contando con el seguimiento
del Comité Operativo del Servicio de Evaluacién de Impactos

Las actividades que fueron ejecutadas durante esta fase se describen
segudamente en orden cronolégico
I} Procesamiento de b informaciin relevada en b “Encuesta de Impecto”
Esta activadad buscd refinar la informacidn conternda en la base de datos

de manera de hacerla mas manejable para el andlss. Para ef procesammento
de esta informacién se cumplieron los siguientes pasos:

Paso |: Clasificacion de las variables a ser investigadas. Fiias
varbles fueron clasificadas en los siguientes dos grandes grupos

a) Varables de perfil

* Variables del perfil del prestataro

* Vanables del perfil del indeviduo.

© Varables del perfil de las urndades econdmicas.

—-“1

- Variables del perfil de las unidades familiares.
k) Vanables de impacto

+ Vanables de impactos econdmicos.

« Varables de impactos sociales,

« Vanables de impactos en empoderamiento.
« Vanables de la percepaion de impactos.

+ Vanables de satisfaccion del chente.

' de las muestras
Las varisbles del primer grupo permitieron construr el perfil
investigadas, mientras que. las variables del segundo grupo fueron los
indicadores de impactos y de satisfaccion del cliente a ser "

Paso 2: Clasificacion de las muestras a ser investigadas: Se defineron
las siguientes seis muestras:

) Muestra de chentes.
1 Mujeres de la muestra de chentes.

¢) Vaarones de la muestra di chentes.
f) Viaranes del grupo de control @

b) fueron comparadas para la inferencia de impactos
mn“‘:::;%d)n manqm.hsmuun'uc)vd).meamc)
vﬁmmmhm&immw
segun género del individuo La muestra a) por si sola también permind

| los
inferencias acerca de la percepcion del cliente en cuanto a
m&mmthwnmwwummmm

. . . A
Paso 3: Clasificacion de In informacién de Ia base de dutos,
m‘zdnhbnudadnms“mrd'wmfahlm1udcmdn
Iuenumtunnﬁuduadimtudchmmmcﬁm&avompﬁ
decomrol.ucnnmbmb—b.mdwﬁandohmm
muestras a ser investigadas, definidas previamente.

Paso 4: Generacion de estadisticas. Pars cada una de las sets muestras

a mmzﬂumemmmahmh

de investigacitn definidas previamente. Estas estadistcas fueron:

| ticas descriptivas de variables cuantitatrvas: modu muestral,

' Eﬁﬁwzh mug:m. moda de la muestra, desviacién estindar de
la muestra, valor minimo maximo de la muestra




Tablas de frecuencas v graficos de las frecoencias

1 Tosts de diferencias de medas muestrales y medianas muestrale, de
la muestra de cllentes y el grupo de control

I Correlaciones entre vanables de impacto y variables del perfil del
prestanio de la muestra de clientes, coma monto del crédito actual,
antigiiedad de participacidn en ol programa v mimero de préstamos
recibidios

) Correlaciones entre vanables de impacto y de perfil con el mono del
capital de trabmo de las urndades eoondrmicas de ln muestra de chentes
y €l grupo de control

1) Frecuencia de ingresos de los hogares de la muestra de clientes y el
grupe de control. clasificadas segun bogares pobres, hogares no-pobres,
¥ hogares indigentes

Las estadisticas mencionadas en los meisos 1) y 2) permibieron conatrulr

¢l perfil de las muestra a ser mvestigadas e infenr impactos en base a la

comparacion die los resultados de la muestra de clientes y grupos de
control. Por su parte las estadisticas de los Gltimos tres incisos permitieron
reslizar un andliss estadistico amplisdo

Ardlen de b nformacdn tlevacla en 18 “Encuesta de lmpartn' Al

analizar la informacdn procesada se buscd identificar los mguientes

ASpectos

1 Cudl es el perfil de las muestras investigadas?. (El perfil de 1s muestra
de clientes es comparable al del grupo de control? y, s esto no ocurre,
Leudles son las diferencias que pueden llevar a distorsionar resultados?

Para responder esto se analizaron las vansbles de perfil previamente
identificadas.

5 (Exsten dferencis estadistcamente sgnificatas entre los resultados de
las vanables de /mpacto de la muestra de chentos y ks del gropo de control?.

Donde. primeramente se analizaron las tablas de frecuencias de la
muestrs de clientes v del grupo de control para cada vanable de
impactos, identificando, en cada tabla, s la diferencia porcentual entre
less resultadios de ambas moestras supernban 0 no el error de estimacidn
de In muestra. Si la diferencia era mayor al error muestral era
significativa, v viceversa,

Luego el analiss fue amplado. con tests de diferencias entre las mediss
v las medianas de ambas muestras.

- (Cudles son las percepaiones de los clientes en cuanto a los cambios
ocurndos an sus wdas luego de su participacion en el programa de su
mstitucion y cudl es su satsfaccion con of mismo?

Para responder esto se analizaron los resultados de la muestra de
chentes refendos al tema.
1) {Qué variables de impacto tienen correlaciones significativas con
variables del perfil del prestatario?
Para responder exto se analizaron las correlaciones obtenidas.
o1 (Qué vanables explican los cambios ocurridos en la situacion de las
uridades econdmicas de la muestra de clientes y del grupo de control,
Para responder esto se analizaron las correlaciones obtenidas del monto
del capital de trabajo y se construyd un modelo economeétrico.
I1 (La participacin en el programa de la institucion ha logrado reducir
los niveles de pobreza de sus clientes?.
Para responder esto se construyeron indicadores de pobreza basados
en los datos de ingresos de los hogares de la muestra de clientes y el
grupo de control.
Procesamento y andlisis de la informaedn de |as Entrevistag en.
profundidnd Para el procesamsento y andlisis de estos datos FINRURAL
cumplio los siguentes tres pasos:
P | B detallacks de cady entrevinta Se escucharon las grabaciones
de las entrevistas y se dio lectura a todas las entrevistas transcritas en
un archivo magnético, Cuando fue necesaria la clarificacion de datos se
realizaron las dos actividades simultdneamente.
Paso 2 Procesamients de W informacon de las entrevistas. Se estructurd
Lna matriz que resumia la informacion de cada una de las entrevista en-
mwmmmummumm
inesperados y testimonios de apoyo a la anterior informacion.
Paso 3 Andlisis de In informacion relevada e i entrevistas. Al analizar
Ia informacién procesada se buscd interpretar los mgwentes aspectos:
a1 (Cuiles son los cambios que ocurren en las vidas de los clientes luego
dcmmdmdcmam&himmunl { Tales
resultados se verifican o tnangulan con la nformacén de las encuestas
de impacto?
b} ¢Cdlumhnmdehvmmb6nwwmmmdmd
de las variables de impacto pero dentificados en la entrevistas (impactos
inesperados)?

') (Cudles son las caracteristicas del programa de la insttucion que
agradan y desagradan a sus clientes?. [ Tales resultados se verifican o
triangulan con la informacién de las encuestas de impacto?



d) [Qué recomendaciones dan los chentes a la institucion par que su
programa mejore?,

v) (Cudles son las cadenas de impacto, donde a partir de la partiopacidn
en el programa de su institucion el cliente logra meoras en w vida?

11 (Cudles son los usos de los créditos de la nstitucidn y como cambian
a medida que se accede a préstamos mas elevados o se obtene un
mayor numero de préstamon?

) (Cuidles son los usos de los ahorros acurmuladios graciasa la partcpacion
en [a institucadn y qué cambios ocurren en la medida en que acurnulan
montos mayores?

111 1 Cudl es la historia del cliente, desde que se uni a La institucion hasta

la fecha. que cambios ocurrieron en e campo de Impactos y satisfaccién
del cliente?

1 (Cudl es el anahms socolégico de esta informacion?
Elaboracién de los informes de impacto individual

Sobre ls base de los andlisis procedentes se generd el Informe de Impacto
Individual que contiene los cinco capitulos v los productos detalladas a
contmuacion

Capitulos

El primer capitulo es introductorio y contiene antecedentes acerca de la
institucion evaluada. el Servicio de Evaluacién de Impactos de FINRURAL v

la metodologia utilizada para la determinacion de impactos.

El segundo capitulo contiene principalmente los resultados cuantitatvos de
los impactos de b mstitucon evaluada, de manera complementana, se presentan
resultados cuantitativos relativos a las percepoiones de los chentes en cuanto
a los impactos de su instituadn y a la satisfaccion del chente.

El tercer capitulo contiene los resultados cualitativos de la investigacidn
basados en las entrevistas en-profundidad realizadas a los chentes de la mstitucidn
evaluada. Estos resultados tocan tematicas de la evaluacidn de impactos, I
satisfaccidn del cliente y s utilizacion de los créditos (y en su caso de los
ahorros) de la institucidn,

Elcuarto capitulo presenta un andlisis ampliado de los resultados cuantitativos
presentados en un antenor capitulo, indagando niveles de pobreza de los
clientes, aplicando test de diferencias de medias y medianas muestrales y
correlaciones y. construyendo un modelo econométrica

Finalmente, el qunto capitulo contiene las conclusiones del Informe v unas
recomendaciones finales.

o

B Eualuacién positivista® acerca de los impactos econdmicos, sociales y en
cmpoduan?‘::m del programa de la insttucion evaluada, basada en la
eompuaciénenmmunmm'ndaclmusymgmpodomtmlde
caracteristicas sumilares

ha propiciados sobre su unidad econdmica, su hogar y su propia persona.
basada en la nformacion de la muestra de clientes.
« Evahsacién positivista acerca de la satisfaccion del chente con el programa
de su institucidn, basada en la informacién de la muestra de clientes.
. Evdmﬂanmemwc’deb-wvﬁmthmmwhma

lientes como resultados de su participacion en ¢l programa de la
mmhndn. raducida en historias narrativas basadas en los datos
de las entrevistas en-profundidad a una muestra de clientes,

i i ucidn dan a

. Evaluacidn interpretativa del uso que los clientes de [a instit
los créditos (y €n su caso a los servicios de ahorros) a los que acceden
gracias & su participacidn en la institucion, basada en entrevistas en-
profundidad a una muestra de clientes.

. meahmﬁmmmm
en profundidad a una muestra de clientes.

« Evaluacion mterpretativa de los impactos mspctadopdchw
evaluada, 0 IMpactos no conmderados dentro las hipdtesis de investigacion,
basada en entrevistas en-profundidad a una muestra de clientes

. Evaluacion interpretativa de los impactos v la satisfaccion del chente
desde una perspectiva socioldgica, basada en entrevistas en-profundidad
a una muestra de chentes.

. Recomendaciones para ln institucion evaluada proverientes de sus propros
dbmayreoomu:n:mude FINRURAL en cuanto al uso del Informe
de impacto.

4.6 VALIDACION Y CERTIFICACION DE LOS INFORMES
16 al coordinador institucional una version preliminar de los dos
mnmmmmwvm. Asmismo, s recurmo a los

P owsachn o1 b recnde e dntee CLise 3 4 L 8 TN ST B
. 3:-:&-- Euom:umumpoc-m&mnn&wﬂ s gue e
MW—MW.nn&hmva -La-m

E S| I il o ardlens WterEE ELAVO

! evalisc o nterpreisiae €3lA wmh r e dation Cn'

datene Eata evakscnn os rvid barata Lnascn won riuie Crwilie Qo Typatma credituhdded” corwiste
::'....a.r Tt “—“mh._ - e remidtack s phacibies dhe CoMpIAeW con Kl conoTTTeent
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acadénicos designados por las Universidactes del Remo Llmndo para Que efectiion
la certificacidn de estos informes. Pasadas estas MHANCINS se presentvon los
mtormes finales a ls mstitucion usuana

4.7 FASE DE RETROALIMENTACION Y DIFUSION pEe INFORMES

El objeto de esta fase fue difundir los Informes de Impacto generados por
FINRURAL hacia los prncipales actores involucradas, incluyendo: el personal
de ln inatitucicn mierofinanciers. sus clientes, sus fmanciadores Sus wocios o
accionistas y organizaciones locales e iIntermacionales, privadas v publicas,
vinculadas a las microfinanzas. La eiecucidn de esta fase fue coordinada entre
FINRURAL v las Nstituciones usuariag del Servicia

Las actividades elecutadas en esta Fase se detallan iegindamente

1) Difundn del miorme de impacto individual En este el caso del Informe
de Impacto Individual 1 difusidn se realizo 10l0 & nivel del personal de Ia
Mstitucon evaluada, sus clentes ¥, st es sohertado por 1a MSHILCIO wsuana
del servicio también %€ presentard o) documento a sus financiadores
SOCIO% v /o accionistas.

Adicionalments FINRURAL elabord un documento commilado del
informe institucional, ef cual serd publicado de forma impresa, previa

adicionard |a respectiva cernficacion académica de las universidades
britdmicas v Lna presentacion redactada por personal de las InstItucions s
financieras evaluadas

Capitulo




Reflexiones finales

5.1 VENTAJAS DE PARTICIPAR COMO INSTITUCION USUARIA
DEL SERVICIO DE EVALUACION DE IMPACTOS (SEI-FINRURAL)

Entre las ventajns del contar con un Servicio de Evaluacidn de Impactos
Externo a la Institucidn evaluada permute

La obtencion de datos sobre impactos basados en estudios especializados
utilizando una metodologia con variables estandarizadas

Participar en la Evaluacidn de Impactos Agregada del Servicio de
Evaluacién de Impactos (ser parte de la gran incremento de cobertura
de IMF s usuanas del servieo)

5.2 CARACTERISTICAS DEL ANALISIS DE LOS DATOS:

Entre las caracteristicas mas importantes que tene el Servicio de Evaluacion
de Impactos de FINRURAL. ¢ .Jo que €5 lo mismo. las caracteristicas de la
evaluacien de impactos que las IMF’'s usuariss obrienen son:

Imparcialidad: en la recoleccidn y analisin de la mformacidn

Rigor cientifico y robustez cientifica: en [a recolecodn, maneo v andlisis
de informacidn

Dada la homogerizacion de las herramientas v de Is metodologia se
cuenta con la estandanzacion del analing lo cual permite la comparabilidad
de los resultados entre las instituciones usuanias del servicio y la posibidad
de agregnacion de los resultados en el informe de evaluacion de impactos
agregada.

La evaluacidn de impacto esta basada en la comparacion de la muestra
de chentes (con 2 o mas atos de expenenain con los programas
microfimancieros de la nstitucién evaluada) con un grupo de control
(chentes con expenencia con el programa microfinancero de la IMF
evaluada por un penodo msamo de 3 meses 0 personas gue No tuvieron
ParticIipacion en esos programas)




En los informes institucionalies se cuenta con:

*  Resultados cuantitativos sobre los impactos econdmicos sociales y en
empoderamiento. Resultados que fueron corroborados de forma
estadistica a traves de tests de correlaciones -que identifican las
relaciones entre indicadores de impacto y varables del programa
microfinanciero con mayor relevancia estadiitica- tests de medin
muestrales -que wentifican s las diferencias entre las vanables, en
valores promedio. tienen refevancia estdistica- v modelos
ecanomeétncos «que dentifican vanables determmantes de cambyos
en la situacion de las uidades econdmicas-

* Resultados cualitativos y cuantitativos sobre ls satisfaccidn de los
clientes, incluyendo sus recomendacones, basados en ls encuesta de
mpactos y los estudios de caso de clientes

* Resultados cualitativos sobee el uso del crédito, la cadena de impactos
y los impactos inesperados del crédito, basados en los estudios de caso

+ Construccidn de lustonas de vwda de chentes de la insutuoon, basados
en los estudios de caso,

Ventajas de la terciarizacion de la recoleccion de informacion
Las ventajas de la tecianzacdn de 1os servicios de recoleccidn de mformacdn
permite

© Dusminucion de costos (logisticos v de supervision), y aprovechamiento

de cconomias de escala.

 Imparciahidad en la obtencidn de la informacion respecto a la mstitucion

evaluada.

« Credibilidad al usar téenicas de recoleccion de datos
«  Eficencia en la recoleccion de la informacidn.

Desventaijas de |a terciarizacion de la recoleccion de informacion

Entre las desventajs que podemaos nombrar, pero que se pueden subsanar,
tenemos

+ El requerimiento de personal especiakzado en recolecadn de informacion

pero limitado conocimiento sobre el tema de b investigacidn y por tanto
una posible reducida fidelizacidn con el estudio

* Mayor esfuerzo de coordinacion interinstitucional (IMF y empresa

encargada de recoleccion de datos) para localizar a las personas a
encuestar.

© Incremento en los costos de supervison a la empresa encargada de la

recolecoidn de la nformacdn a fin de asegurar s calidad de la mformacidn

5.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE EVALUACION DE
IMPACTOS

la evaluacién de
Entre las lecciones aprendidas de la primera incursién en
Impactos y la creacién de un drea especializada para la oferta del servico
tenemos
« Innovacion en la metodologia utilizada, con el uso de los indicadores
homogéneos para evaluar a distintas IMFs usuarias del servicio y
estandanzacion de sus evaluaciones.

+ Separacion del trabajo en siete fases con actores diferenciados,

. con un eso de disefio de la metodologia con participacion
ccx:;\:’wa de! :;:acpo del Servicio de Evaluacion de Impactos de
FINRURAL Tomando en cuenta la complementanedad de las
herramentas cuantitativas y cualitativas buscando aclarar los vacios en
la mformacion, ademds de su trangulacién

c Conurconmwocenodedcﬁnméndevuwbhcmdiadaﬂgoﬂh
participacion de las IMFs, la empresa encargada de la naobcuén'de
mﬁrwdnymbajodeumpoyclowdnlSmncnodoEwluw
de Impactos de FINRURAL.

. Tercianizacién del proceso de recolecoion de la informacidn, a una empresa
mlnwmm&mmbcwmmw
y eficiencia y la disminucidn de costos.

« Contar commpmatodcmn’hmdcdumychbomc@ndthform
baio la responsabilidad del equipo del Servicio de M*!m
de FINRURAL Trabajo con robustez y ngor owntifico, cnn'mildld para
realizar inferencias estadisticas. Lo cual ha permitido cierta imparcialidad
en el andlisis (al ser una entidad externa a las lMHan
nnnunconmeoacnoluﬁhmdehmhmw&ithm&l
impacto), eficiencia y credibilidad de los resultados generados.

las
. Contar con uh proceso de retroahmentacion, tomando en cuenta a
IMFs usuarias del servicio v al equipo de FINRURAL.

. . Bl nempo de andlisn de los datos deberia ser menor para
mmmmm“ﬂm&m

- Utihdad: B urabao realizado (156 ver nuevos nichos de mercado y/o
Ia meagﬂ.ﬁm ml::“ servicios, como especializacion en la
evaluacion de In satisficed de los chentes y en mpactos sociales ntangibles

ci6n del capital social y empoderamiento de los

: wthd!hpriminunﬁneﬂh
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evaluacién de Ipactos ha generado informacion bésica para meorar [y
politicas de las IME Usuarias del servicio

Replicabilidad Se cuenta Con una amplis cobertura de wphcacidn
Progresnva, iniciaimente CON un andlisis de corte transversal que se o
puede aplicar en distineos penodos de tiempo) v avanzar 8 eviiaciones
longitudinales. ¥ con la posbilidad de Expansin de la cober tira del servicn
¥ de ampliacidn del dleance para futuras evaluaciones







