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I economica que ha alectado al pais se reflejs en of sector social 4 través del crecimiento de
pobreza, para combatirla ef Estado ha implementando hesramiestas de mitigacion basadas en |y

Tencia de sobmados ditects en tbrminos monetarios, no chstante, los mecanismos perma-
% fue permibiran mejorar las condiciones de vida de la poblacion constituyen aquetias politicas que
B generacon de mayor 1gueza disponibie con el objetivo de ser distribuida a traves del empleo
e los mecanismon de reactivacion econtmica e consoliden, e necesario que o sector producth
{ £on recursos en cabidad de credito en un proceso de intermediacion financiera elicente; sin em-
W, por | crises def sector y W reduccion de fos ingresos de ls poblacin, s capacidad de generacion de
W0 interno ha disminuido, princpalmente en of sectte awal y urbano margingl, que presenta carencias
W provsion de servoos fnanoeros adecuados por ol escaso inferds del sistema financiero formal para
W necemcades de recursos. dada la percepcion (equivocads) hacia o segmentn de Ly pequeda y

TAFES3 GUE DENE Mayor Nesqo yio s atencion mauiere ingentes recursos destinados a cubir los cos-
PpeTavos de andlisis, concesion, sequimientn, evilacon y recuperacion de los créditos
(amo respuesta a la demanda de servicos financieros rurales y urhano/marginales, exksten institucio-
locales que naceron de la necesidad de provision para atender dichos raquerimientos (Bancos y Fi-
i Especializados, Cooperatvas de Aborto y Cradito y Drganizaciones No Gubernamentales)'. A
ar de £50, con o fin de que fas nshtucones sean sostenibles y su impacto en L poblacion permanen.
e, pecesana incorporar prncipios de solidiridad y eficencia. capaces de propiciar procesos de desa-
11flo equitativo y democritico, sif descuidar ld generacion de excedentes para las proplas institiciones,
,dehwtwwmddfmumhmmmmm&suwapqmdolnw-
v eslableodas & traves del sumaistro de recutsos en calidad de fondeo ederno y que tiendan ol forta.
Iecimwenta de programas de consoldacon institucional de las Entidades de Microfinanzas (Entidades Fi
‘ancieras Locales EFL's)

En respoesta a la necesidad de fortaiecer of sector de finanzas alternativas, 1 Red Financlers Rural,
Lorporacon (il sn fines de lucro que integra a diferentes organizaciones enfocadas en lacilitar y poten-
Al o acceso a serwoos financieros def area rural y Urbano marginal, la Fundacion SEDAL. especiab
uhmluﬁabawmucammmmmmunmmd&w.yh(mm&
Abwrro y Cridito Accion Rural, presentan los resultados del PROYECTO SERVIR, con la finalidad de sacla:
N s expenencas que permatan sstematizar ef proceso a nivel Rackonil, pot si impor tancia e impacto
o [ profundzacion de fas hnanzas rurales.

1 Dw i intormacion publicada por 1a SBS en su pagina web. se desprends que & diciembre dol 2006, ef 1.42%
¢ los supetos de credio del vistema financiere. accediernn a operaciones superores 3 USD 20,000 (mite
Para considerat una operacién como microcrédito), concentrande sl T0% de los recumos de crédito canal
£ndos por of sistema & ks fecha de corte
udm&%uMuMMﬁbMMMQd-ﬂhh
rucrofinanzas en el Ecuador. que potencialments podrian estar interesados en el desarrolio y consolidacion
e un sistema de cruce de infarmacion crediticla de Entidados Financieras Locales (EFL )



Una de ks princpales dificultades que enfrentian fas enbidades de microfinanzas, par biodanmenis
orgamzaciones. ruriles, es ba dibcultad de evaliar b cabdad creditica de sus potencales chentes, pe
poder accoder a s dormacion consolidada de sus obfigacones monetaras en o sstema finand
financiero, e acuerdo a b normafiva que nge b constituoon y operaoan de los Buro de Crédita, la il
maton disponible on |a Contral de Riesgos se mita 4 consobidar ks operacones aediicas cuya lue
de whormacon es b misma Contral, suminstrada por la Supenntendenca de Bancos y Sequros(585)

Por su parte, al analzar b caraciensticas de jos chentes/so0as de ks organzacones de micro
aternativas, se observa que elles no han sdo hstoncamente suetos de credito de las entidades
das por fa SBS, sendo s principales fuentes de nancamento los agotstas {prestamistas mlor

las Cooperativas de Ahorro y Crédito ((oac’s) bago supervasan del Ministerio de Bienestar Social (MBS)

las Organzacones No Gubernamentales que reaigan operacones oeditioas
En virtud de que ks ONGS y las COAC's bajo o comtrol del MBS no reportan mformacon a k

tendencia de Bancos y Sequros, las operaciones crediticias de sus chentes no son dilundidias m oo
das por ias Entidades que realzan intermediacon financiera, 1o que impide eviluar ol nesgo consolid:

de cada supeto de oréditn, perdiendo valiosa informacon que permite analizar b capacidad de end
miento y de pago de s personas, cuyas potenciles consecuencias 50n ks siguentes:

a

El nesgo de crédto de las Entidades Financieras Locales (EFL ) se incrementa al no poder 1
I magnitud consokidada de endeudamiento de sus clientes, v su capacidad y compor tamiento de g
9o, lo que confleva ka posibiidad de detenoro de & cartera, mayores requenmientos do pro
y menor capaodad patrimonial para absorber perdida,

Al no poder identificar o ongen y magnitud de as operacones de crédito de cada chente de
EFL. ewste &l riesqo de incrementar su endeudamienta por encima de su capacidad de pago, ©o
ol consiguiente impacto sobre L calidad de vida de las personas, y nivel de exposicion crediticia d€
la Entidad de Microfinanzas.

Al ne disponer de informacon global del compor tamento crediticin de un ndividuo, no se fomenta '

citura de pago en & sector rural y urbano margmal, que constituye un valloso activo de un sistema
finanoero sano y solvente

No se promuese el compartir informacan, as coma ks procesos de integracion, for talecimiento y
promocion institucional entre ks Entidades Fnanoeras Locales:

El sector bancario tradicional del Ecoador no & ha preocupado por atender a la poblacion del sector
rural, en wirtud de a percepaon de tratarse de poblaciones dispersas; aparentemente poco signifi:
cativies, de eSCAs0s recursos econOmIcos, Sin garantias reales, evakiadas como poco atractivas par
ser consideradas como supetos de servicios de ahorro y crédito. Dadas las caractensticas detakladas
de los sugetos de credito, of disponer de mormacion consolidada de kos Buro de Credito dismnuye los
costos transacconales de evaluacon, concesion y sequimiento de la cartera

Las tecnologies de microcradito, amplamente ditundidas o of area roral y urbano marginal, requee-
ren vabosa infarmacion suministrada por of Buro de Credito, que de no hallarse dispomible afecta fa
capacdnd de evaliacion del resgo, conforme se observa en of siguente andlisis desonptivo del pro-
tes0 de gestion del microcrédito:

"mdef'apo

Lonsmte en anafizar la actitud de pago ded potencial chettte, para lo gue s= recapila
I} BObee su personalidad |responsabiidad, pago patitutl de deudas, Una vida familllar mo-
wio referencias de terceros. como proveedores. asas comerciales, BURO DE CREDI-
tingentes def sactor donde opera o de los veanos del lugar de <u residencia. £
nto de referencias debe ser inlensivo (la mayar cantidad en of menor tempo
BHGONCAs SoN mayores en el primer credito, cliando no se conoce al cliente; mientras
100 presiamos subsiguentes se puede evillugr su comportamiento en los pagos realizados
Ion. Las vaniables a ser analizadas son las squietites:
e b voluntad de pago. Por parte del potencial cliente que garantice ef pago del crédilo so-
mhuwrmanmcmquemmmmdmmommwmmaum
ion; revision en las Centrales de Riesgo de clientes. evaluacion del compottamiento &
m;mmammmmmvmmmmdm
§ Secinos y referencias documentanas como recibos de iz, agua. leléfono.
e gestion del negoao def potencial cliente. Con relacion a la ublcacion del negocio, o hivel
ENCIA que Tiene en of sac1or y su tipo. el Bempo gue Lene funconando en ef mismo locl, la
W acumuiada en ef negoao, ks existencia de registros contables. las meyoras realizadas en
00, =l hempo dediado y la dversificacion o= sus clientes.
de la Stuacion Familiar del potencial chente. Referente al analises de las condicones de vida
Wietn de cridito, caracteristicas de s vwenda. nomero de cargas. gastos ¢ ingeesos familiares,
e salid, estabivdad de los ingresos.

o

i de b Capacidad de Pago

S eviluacion tiene como firalidad determinar (s situackdn econdmica-financlera del negocio y s uni-
el Ramlie, teniendo en consideracion cuatro elementos centrales que contene of andhes: balance
getieril, estado de resultados, fujo de caja de la umdad familiar y tipos de andlisis de b capacidad
de pago

}) OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo General

Sedematizar las experiencias resiltantes def proyecto SERVIR en ¢f mercado financiero de Ws provin
ﬁdr'uwahny(mnbwmmdmummmmdcm"mm (IMF's)

W partle el Intercambio de iformacion crediticia y def mejoramiento de sus procesos de crédito  fin de
Prowesy serviaos financieros locales & mayor cantidad de personas. (Para objeto de esta consultoria, se

sbende por IMFs 4 las institucionss microfinancieras que participaron en & Proyecto SERVIR y que inter-
Cambearon si informacion creditica)



Objetives especificos D Pt s de un 1ereo de k) poblacon econonmcamente activa® En Amérka La-

ahumhmmmmmnm “se estiera que en 4 regon exsten o

Recopilds las experiencias existentes en o intercambio de informacion crediticls entre ls organizae M*MJWMMMMMakaW 110 millones de perso-
0es gque cotminmentis abienden a este segmento e mercado. Sistematizar la metodologia utilizada o .’

las IMFs que participaron en el Proyecto SERVIR y determinar o apiicabdidad del método utikzado, § B describe ol pertl de |3 mecroempresa sostoriana, se ha tomado ks datos registrados en

o sisterna finandero nacional, con éntasis en las entidades que trabajan o nevel rural e realizacko en los timos, afos sobre 1 mecroempresa en o Ecuador por USAID® 4 través

Mentificar la [3) mejor(es) practica(s) y sobre esa base, constrult un modelo replicable tanto para @
tidades financieras (Cooperativas de Ahorro y Crédito) como para ONGs, que determine Ly vabilida
del proceso en una Institucion financiera, caracteristicas del proceso, forma de mescaden, proces
de inscripcitn y requerimientos [tecnologicos, de personal, et ) necesarios para canalizar este tip
de sstema
Transferit L metodologia utilleada para la sistemalizacidn, 4 los sctores intervinientes en ol proyscin

T0° 0 ¢l afio 2004, & principal Imitacon de este estudio lue que se consideraron (-
I e wbanas con mds de 5000 habrtantes para poder b 1oda «f territono ecuatariano,
Ao costos de expandi L muestra en of drea nral

4 comenco de este ndorme se detalka 4 continuacian:

4) DEL Exmmen 1 ZITT00 (W17 mecmmmiprsanon (e | 97

PER Yia B0 b m——— (N ) 4 S e 1
Sequn estadisticas de L S8°, al comparar la evolucion de ls composicion de la cartera ofical de mic B PR T N wnilh |
credito por IMF entre dicembre 2004 y jnio 2006, se destaca el crecimients de las COAC requlida o e 8 IR o o ol e wesEDS, & S0 |

(168%) y luego ke siguen kos bancos privados cuyo mayor incrementa s& observa en ef segmento de
o a ka microempresa |28%)

La cattera bruta de las COAL requladas entre dicembre 2002 y unio 2006 se expandio unas 55 vee
Les & un tasa de crecimieno acumulado anual de 215%; en sequrdo lugar se ublcaron los banicos pek
vados, quenes multiplicaron su cartera de microoredito 7 veces, a ana tasa acumulada anual ded 75%
(Ver Grifieo No.O2). Las socedades fnancieras friphicaron su cartera con un crecimeento de 40% acu-
midado anual, mentras que ks mutusistas disminuyeton dristicamente su particpacion en e mercado y
s cartera bruta se redujo 4 Un terco de | que era en of 2002 (1%)

La mcroempresa es of gran motor de empleo en b mayoria de los paises del mundo, 5 ks provesdo-
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- — - - —— r——— | 4 Ecusdor. Credit Unions Micro - Entarprins Innovanon Project. By; Binan Branch, Dewid Richardson, Editor

Tiarte Sugerttemdancs de Bancos Oecmmire 2008 Hoger Mukasa October 1998
§ WA Agencia estadounidense para ol Desatroliy Internacional

i Superintendencla de Bancos y Seguros del Ecuador 4 USAID 2005 “Microsmpresas y Microfinanzas en Ecusdor. Resultados del sstudio de Linsa de Base do 2004°
1 Segn informacion financiera del 2006, las COAC no roguladas slcanzaban unas 311 instituciones gue sten. Proyecto SALTO (por sus siglas s Inghés. Strengthen Acess to Microfinance and Liberalization Task Order).

ian & 401,000 socios. El informe completo se encuentra disponible on ol sitio WES de SALTD: www sallo-scundor com.

. |




De acverdo 2 los resultados del estudio del Proyectn SALTO-USAID, s= deter ming que las microe L
535 ecuatorianas emplean a mis de 1 mdion de trabajadores con ingresos medios o bayos, que repres
1a alrededor del 25% de la mano de obea uibana y un aporie ol PIB entre & 10 y15% (USAID 208

5) PROYECTO SERVIR

ENVIO DE INFORMACION

En cumplimiento de su objeto constitutvo, la Red Financiers Rural considero pertinente promover
proyecto para brindar a las entidades miembros de ln RFR, un sevvicio de evaluacion crediticn bas:
en ef intercambio de informacion positiva y negativa de los sujetos de credito que permita a las
tucrnes de Microbnanzas conocer el nvel de endeudanwento y nesgo aediioo total oe las perse
asl coma W informacion del compor tamiento creditioo del mercado local, regional y naconal, que
darid a mejorar su andiss de evaluactn y aprobacion de oedito; y al desarrollo de la indusiria de
crofinanzas en ¢ pats

La Red Financiera Rural, la Fundacion SEDAL y la Cooperativa de Aharro y Crédito Acoon Rural han ol
borado un proyecto de Tecnologias de Informacion y Comuniacion denoninado: DISERO € INPLE
TACION DE SERVICIO REGIONAL DE INTERCAMBIO DE INFORMACION CREDITICIA “SERVIR™ (¢
ol obetivo de evitar of sobresndeudamienta de s pequerios y medianos productores, mediante i mg
mertacon de un sstema de comunicacon ¢ nformacion financera alternativo que fortalezea of rat
jo the kas Entidades Financieras Locales (EFL '), proyecto que ha sido presentado a 1ICD

Adiconuimente ol cumplimiento ded objetivo plantrada, se procuro desarrollar servioos inanoeros ef
mercades actiakments no atendidos, la promociin del uso de fa informadon creditica, ef miercambio @
olla, asl coma s comsolidacion y ampliackin de las bases de informacion. £1 proyecto @ mas de cantar g
un sestema de informacion que permita, por un lado dar a la insttucion financiera la informacion oport
fa de su chenie y que & fo se sobresndeude, por oo lada basca crear un espacio de dscuson & nie
cambro de los tacsores imitantes y restrictvos exstentes en o ambito del credit rural, en mires a de
flar polticas y productos que sin defar de contar con controkes estableodos, tamben posibiten que of
CIR0M0 se comstitrya en una herramenta de apoyo 4 fa reduccon de & pobreza.

£l Proyectt SERVIR, como un esfuerzo de desarrolilo del sector de s microfinanzas, procurn crear e
paces presenciales y virtuales de discuson ¢ ntercambio entres ks directores de las instituciones fing
cieras, ohcalkes de orédito y chentes sobre bs causas del sobreendendamiento, cuyo electo s crear o
clencia def nesgo de crédito que enfrentan les EFL's y los mecansmos y herramientas para mitigarie. La
inbormaciin recabaida pnto of andliss entre aciores en lis mesas y espacios de drcuson formal y virtual,
permitichn o disefio de nuevos producios Mancieros. y por ofro buscar estrategias alternativas adecua-
das para rehabilitacon de chertes o ones, para que puedan nuevamente ingresar al sstema credicn
A iraves de proyecios, nstituciones locales o iInternackanales.

La participacin de ks EFL en o proceso confleva un camino de doble via, en & que deben asum [
resporsabilidad de GENERAR, VALIDAR y REMITIR la INFORMACION de sus DEUDORES, pa
1 Gque Sea comolidada por o Burd de Crédito, y sea poesta & su consideracion a través de CONSULTAS
ELECTRONICAS con #f fin de anakzar la callad crediticia de sus socios y chentes, contribuyendo al for-
talecimiento de ks imstancias de evaluacion y control del resgo de credita

DE INFORMACION CONSOLIDACION

BN ejercio la kabor de facilitador entre la relacion de sus membros y o Burd. Entre kos principales
o que Klentifican b necesidad def rof de tacilitador, se destacan

poyo 4 la relacion operativa, técnica, tecnologica y comercial entre of Burd y cada uno de los miem-
Bion de La Red Financera Rural, que manffieste su deseo de intervenic y sstablecer ura telacon co-
mercial con EL BURD, sin que La RFR pueda establecer una relackin de obligatoriedad con sus miem.
hwawﬁ:apmxwmdpmym;

. Procurar e buen uso de la informacion crediticia por parte de los miembros; ef desarrollo de nstru-
mentos crediticns especializados para microfinanzas

A, Implementar indicadores. de L Industria y.

A Cunkquer ofro aspecto que permita apoyar el cumplimiento del objetio antes descrito

e anigno s responsabilidad de LA RFR y todas aquelias activdades de promocion, coordinacion de
o conuntos, soporie en la entrega de b miormacion y yelar por of oportuno cumphmento de sus
s para o ervio pordual de la informacon,

Dbjetvos ded Proyectt se describen a confinuacion

Objetivo de desarrollo
Cortribuir al mejoramiento de ks rendimientos de bas actividades productivas de micro y pequefios pro-

Objetivo General
Elevar los niveles de eficencia y eficacia en la gestion crediticla para los micro y pequefios pro-
Hctores
Objetivos Especificas |
A Implementar un servicio regional de intercambio de informacion crediticia,
B Mejorir la eficada de los servicios de s EFL s & los pequedios y medianos productores.




i ) Pty Seten s gl de s mair 13tk ~SERT® bt 0o Py S e e W | redcs SV

€ Siwematizar b expetiencis plot para s promodion y réplca en otras regones e mildades naoonales @ fiterracorsales para 1A r=alzacon de ) tabao
H proyecto SERVIR esta impulsado por las siquientes organizaciones promotir as, espedalzady B conmo o ganismo de gestion, esta reconocida plenamente en ls dos provnclas. Su
mas afines en of contexto de las microfinanzas (En o Avero No | se presenta of Reglamenio o \

Latactetizatio por apoyar, par ticularsente, al desarrollo de s actividades agticoles y
(oordinador del royecto SERVIR. aue se constiling con ls finakdad de edectuar of WD atiende con respornabiitiad y esherzo los requenmentos hnanciers de sus aso-
00N del proceso. e acuerdo & los eaguemas planteados en of Marco Logiko constitytive del P

corporatives de 4 Cooperative Acoon Hural son responsabiidad, honestad y

Mo 2 s encuentti tn resumen de |a sstructira de Ls Entidades de Mcrofinanzas del
permiied evahiae polenciakes socis sstratégicos de | implementacon de un Proyeco
o Crediticia,

T0S NORMATIVOS, PREVIOS Y DURANTE EL PROCESO

P AED FNANCEERA RURAL
La Red Financiera Rural (RFR), &5 una Corpecacan Ovl de derecho prvado sin fraidad 4
contitueda ol 16 de junk del 3fo 2000 La Mision de la RFR & integrar a organizaciones, 4
dculxﬂwypotmwdxtmamwmhmmddmwrwaywtnnumn
sy for talecmwentn, representar sus intereses. promover i creacion de politicas de Est
Cuadas, e-mﬁmtdnmy«mddmammauma&m
po. La RER tere como viutn ser una organizackin creative & innovadora, reconooda por la s
dad, que representa e inbagra 2 nstitucones diversas enfocadas a facktar y potencar of acee
la poblacn rurdl y urbano margenal a servidos financeros sostenibles, como aporte al mek
10 de Lo calicda) de vt de los ecuatonanos con pistca y equidad

W 4 fesolucion 18.2006.863 y Ley de Buro de Credito, pubibcada en ef Regstro Oficiel 127
® anl 2005, la informacion credincia comprendera todas las obligaoones ativas y con
consien en la central do nesgos, y obbgacones contrakdas en ef sector comerol 0 de cual
o (e e cuyo titular haya autorizado previamente que sea entregada al buro
D, ¥ Gue pormaa evaluar de modo imegral ka capacidad actual y compor tamento histonco de
0y pago oe los suetos de credio
La Fundacdn SEDAL. “Servicion para of Desarrolio Altecnative®. es una organizackon sin lines 1o podian nchar en sus bases de datos informacion relative & deposios en cuenta cormeste,
cro, reconncida a traves del Acuerdo Minstenal N° 1817 otargando por el Ministerio de Bienss @ 2 plazo, v forma alguna de captacion en general, n informacon que mvida o dmbito de ta m-
004 el } de enero del 2001 onal y familiar, Tampoco cuakquer ofra mformacion exchilda por key La miormacin de fesgos
S Mision mstituoonal e aportia al meoramentn de kb caidad de wda de s tamilias particulass e y mamengan los buros tendra por exchrsva fimabdad destinarta 4 b prestackin del sericn de
fe campesinas, y a k) autogestion organzatva, faditando servioos de caidad en capacitacion, gredificas y deberan manteneria en of pars La wlormacon tistinca credifios requenda sobre
fencla tcreca y macrocridiio, con enfasss en o maneo de recursos natutales y ol desatrolio de g mmynunrnmm:mocsmmmo it s bt de mformacian crediticia
FE0% PrOdUCTivas agro-ecoldgives, creacion y/o fortalecimiento e empresas y cajas rakes s prohibido expresamente recabar y proporcionar ki macion anenon a este kmite
fias y redes de comercalzacon, con enfogue de organizacion, genero v desarrollo iocal ol cumplimiento de su obyeto social espedifico, fos buras de miormacion oreditioa conformanan sus
L vimeon Institucional es ser una mstifuoon que Idera (@ creacon y/o comsalidacion de organized datos con nformacon que podra provenir de ks sigurentes fuentes
fes e trabajan con enfoque de Cadenas ProcUCTIVES. COIMO eles de A00v0 il crecumiento sosts 8 seviiral de nesqos que les sera proporconada exclusivamente por la Sapenntendenca de Bancos
by exutative del sector rural y pen wbano, arficulados # 05 procesos de desartolla local Sequins, con la informacion del sstema controlado
= de acceso publcas que contengan inlormacion que se encuentren @ disposicon del pubiko
general, 0 que sea de acceso no restngido o no mmpedido por norma akgun
[ o fuentes de mformacion, que debera comtar con  autorgacion previa del respective titutar; y,
e o tiniares de b mlarmacon creditioa.
i Easo que ks buras rectan inkrmaoon disteta de b que proviene de | central de nesgos, los dhen-
fos boros pondran en conoomiento de fos titulares de & mformacon crediticia, ki squiente
."hmnrmadcIabaadedatmturm"wmnmmm.whw,mmeadﬁhmu-
e O b mkormaoon;
ba wertidhiad y direcoion de ki burds & low que entregan la nformacian,
Lan probsables comsecunncias ded uso de ln informacion por parte de los chentes de kos buros, ¥
Los devechos que le asssten
* Toda miormanon que recolecten los burds, salvo aquelta que provenga de & central de nesgos o de

b SEDAL

b (COPERATIVA DE AMORRD Y CREDITD ACCON RURAL

La Cooperativa de Aharro y Crédilo Accidn Hural, lie croada en (8 cudad de Robamba med
Acuerdo Mistenial No. 0403, del 27 de Abell ded 2000 y tene como Misidn, ser una empress de i
termethacion Bhanciera con visidn socidl mediante de un trabajo responsable, honesto ¢ compron
noo. brnde servioos financieros personalizados, dcorde 4 las necesidades de los habitastes de
provncias de Chimborazo y Tunguarahua, ubicados en 2onas yrbanas v rurakes

L Vinon oet s COAC Accion Rural es ser una mstiucidn fueste y consolidada en us procesos in
J ENETNOs, & lraves de U creciments sostenido y planificade, que cuenta con un equipo de Irabag
Wicaco y capactado, con tecnalogha informiatica aproplada para cubeir b demands de asocados y che
s the fa provincia de Cumborazo y Tingurali, y sus 200as de Iffuencia que sdemds cuenta con #

L
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hueres de acceso poblicas debera sefialar oblsgatoramente la incha y hora de u obtencin, y o Financieras Locales Participantes
dmmmzmopbmylaummaonmmdewmuu.qmeWMM'
quer medio kegal '
Sin perpucio de los derechos contemplados en la ley, los Hiulares de la informacion reatstradl
buases de datos de los burds tendran derecho a
i Acceder de forma personal a la informacion de fa cual son titulares:
b Omelrrpor&:deumtulammamomdcmacmayumhcomkmm,
cuentra su histonal crediticio; y, '

Founcieras Locales (EFL 5), & las istituciones microfinancieras que part
0 SERVIR y que intercamblaton s ilormacdn crediticla. Fl servico de informacion
Abvas de ahorro y credit, Cajas y Bances Comunitarios, Organizaciones No Gy
Coacio o Instituciones. afines que esién interecadas en fortalecerse y fortalecer s ope
popuesio Las instituciones particpantes fueron las siguientes

& Que las tuentes de inlormacon acualcen. reciifiquen o eliminen, seqin of caso, L informag . Mo o
(R YL Nt R
fuese licta, falsa, inexacta, erronea, incompieta o caduca, conforme lo establece of inciso b) 4 - .“:;3-:" '
ticuko 9 de La Ley de los Buros de Informacion Credine. ' e [y QIIINE oy S b
(mbst&hambueqwmmwmlamumchloabdm Moowea  Chebeass ;wm'vm my Moarvm Thmrs
MMmrhmwmmmyS@rmmmwmemimc A P WY SENGNG LA U8 w % fum Qow
16 e (oot acerca e sus chenies, 0 o DISPONGAN DE AUTORIZACION EXPRESA (e <here, ey ‘
. [T e — CoNsITtomA ML G et Thas
(e £5 necesano kvantar dichas aulrnzacones como paso previo a b estructur acidn, consalidacién PN T ESNR
dee W informacion al Burt de Créliln, para que sta sea consultada por #f Sistema Finandero Gomr D CUENSDMTROMSA UEEEEEE % Shen Gty
Contot me ko establece (a lqd:&uov(uumNaSBSINl»MRT-ZOO&]BS,sedhomeqw o [V LS AN Y B0 ORREIN e e Lien
N0 se encuentran en tacoltad de publicar [ caificacion de los garantes, no obstante = factible Qunagreta m LS Osse ¢ SRR g fmis Odis
uarmmmmmbsuumycomwwmommqodehsm.meyum Je— v sha &ﬁ‘m DVRIEIM e bene Copet
marcue en ks disposciones normativas wigentes S AR
Hamantie Tt s (ANER 2487 T ONOND I e Femo e
Gowrts Ohibsnasy (AL Mo ¥ DE2NIENEE e bt At
7) EXPERIENCIA SERVIR AT, VLA (HITE A
Intmts henerer g VELARRCEL 1 OWOM MM e Mev Ranvy
e
de Influencia . L] Teerras ‘mmo‘lnm‘l M bt M
del Proyecto St fs Napibile  AWNOONINVD (A CROA DBZPMAME L Mant belemtes
W ANTES D6 MESEAC CENTRAL
R L 4 Witants  ONelentst WA TRENGA 1105 OLADS  ORIONNAE e Mawly Cotee
Provincias de Chimborazo &’ . . Sowprens O UMM | QB g o i
y Tungurahua Y MONTIOD
" Poltangs s CALLL 24 F beavt) ) DIDINIE e b Mo
(AR WO (50
bomiliin “ PRIMERA RPFENTA 904 Y %00 I ey (vdm e
AT SALCORALID ¥ VL4
e Tonperwwn 1 008 (TTA TV vy Comen vy
PREQCE D8 AN
e Tonpereny (76 MMM TNV BRMESEE S A O
Momasde  Dewmms UM LAMIE TR0 T DPIWINES W L G ety
AL L LR
e Twnpiore 17 [ NOVEMRAE 17 0e AT | e Ave—pne
§ LY
argan Srgwates  SIVRLA U5 YOS LRl e (e
et Touwutes 17 NOAMEE ¥ STV LA DRTIOMN oAbt Paturs
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e Togames  MRADID INTHE SO T BEGEETTIR 5 e e
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10 obstante. & partle del desarrollo de sector cooperativo en 1a zona centro del
Acceder 4 servicios financieros con mapor faclidad y en volimenes mas represen

500 Instituciones de Microlinanzas que mantienen progecios de additn de escala, ¢
. nas o Wil de by proliferackin de un numero importante de peguefias instituciones de Microb

tstacer  demanda de servecios Sinanceros de ks sagmentos poblacionates de escasos
las Provinclas de Tunqurahua y Ohmberazo
Nowmnmﬂmhaprmnmru'mwﬂmcmmmdcﬂuwow&gwm.mwoun '
sideranda inchiso ks Entidades que abandonaron e Proyecia). son Cooperativas de Aharrg)
10, que se encuentran reabzando intermediacion inanoera (captaciones | colocadiones). §
comdera que kas ONG crediticias constituyen un segmento mportante de mercado para o B
to, s& observaron que podrian exstr imitacanes logincas, 16cnicas y politicas para ca
ot sfor macion, no asi para corsultarias, ya que han epeesado su interes de acceder 4 ko
tros ded Buro, constituyéndose e un potencial cheme de la mlormacion credilici

Las EFL poseen una cobertura local gue abarcs misimo hasta ) cantones de cada Pro
Un numern aun peguefio de socios, con tendencla craclente, adn itentando oblener n
equilibrio sosterible en o Largo plazo. Se podrian catalogar come mstitucones ain frigles, g
den ser ufectadas pot lactores medgenos ante los cuales no presentan planes de cg it
filos y probades, permitienda mitigat los tiesgos y eventuales. pérdidas que asumen como pa
14 intermediacion financiera '
EnmmmmMsnmmwdmdmmlmmma&n : _

ros. Presentan un nivel relevante de concentracon de decisiones, en particular en la Gerenciay QI Para cada andlsis crediiclo se reakizas 2 consultas (deudor y conyuge) garante)

se reflea e un inminente resao de gobernatiidad, asociado a 1 imagen y decrsiones de un pes o 2005 hasta Ocubre 2006 se han realizado un aprovimado de 44 056 consultas.

Ao grupo de ideres y emprendedores. Male b 2005 hasta Octubre 2006 se han otorgado un aprorimado de 19877 créditos

Las EFL s se hallan dispersas grograficamente, 1o que diculta fas acoones de soporte il us el 90% de las consultas reafizadas (parte def andlisis crediticio) canchuyen con en la eftre
seguimiento de & reminion de i informacion requerida. Bl procesa impilica un esfuerzo acondmig i Ue crédito

humana del Promotor y Buro de Credito. con 1 finakidatt de incrementar of valumen de data incon

rados al wntema.
LA capacidall teenoldgicn y humana |aspecios infoemiticns) s lmitada on las FFL's, no <= diso
e Jos 0Odiigos fuente de los sistemas transaccionales, @ incuso en Algunos casos del acceso 4
bases de datos y consultas en formato Txl Lo que dlicults synificatvamente el proceso de
midcitn Uno de los principales peoblemas que enfrentd of Proyecio, ademds de comvencer de los B

) refevante de sujetos de crédito constitupe la poblacion indigena de cada zona, no

pocumniran mstituciones que trabajan con los sectores comerclales minorstas de ks cu-

e cnpesinos no indigenas dedicados a actadades agricolas.

e dinge basicamente & satistacer 1is Heceskiaoes de Consumo y MICTocraiin, A pesar que
nmhhmhammrmmhaumusa&nudee

e como principal fuente de repago aclividades de microcridito y son la excepaon ague-
L ihatttienon ridackon de dependencia con un enipleador formall

s de cridito son pequefios en Mrminos nominales (menor a USD 3.000) por operacidn, a

,' ) promedio de 12 meses, sin garantias reales, (on pagos mensuales,

fpsenite: resumen se observa el conjunto de indicadores de GESTION del Proyecto SERVIR, en vie-
I Apor e y generacidn impactos (directos e indirectos) de b epecuckdin del proceso:

tos entregados vs Consultas

total de cartera de crédito

ideador a o 2005 La cartara total de crédito colocada entre ks instituciones def proyecto 4
e $11264 478

b ibcsdor a Octubee 2006: La carteea total de credito colocada entre las nstiiuciones del proyecto
#1 e $20.232.880.

helicios de participar en ef process 4 los funcionarios de las Instituciones, fue ¢ euraer, co Indcndor: La cartera de credito aumento 53% desde funio 2005 hasta Octubre 2006
ymportuIoewmwudeb\hrmxlmmmmdﬂwo"amxqunm 0
lidados de cradito, por o que fue necesanio incluso asumi dicha responsabilidad con téenicos .m‘.md&

plos def Progecto, asumiendo ks costos y tesgos que of desarrolio representd para la RFR;
Los segmentos de mercado que atienden las EFL del Proyects SERVIR posern las suientes carad
1eristicas
Poblacion rural, urbano marginal y urbano comertial, de eSCasos (8CITS0s SCONGMICOS, que vven e
ks cantones y que s= desplazan hacia las capetales de cada Provinca para realzar iransacoones cg
merciales y fnancieras,
Constituyen segmentos de mercado que rstoncamente no Han udo atractivos para o sistema fin

Indicador & Jumio 2004 La carters total de crédito al dia colocada entre las instituclones del proyes-
1o es de $11.520.312
indeador a Octubre 2006; La carters lotal de crédto al dia colocada entre fas instituciones. ded

proyecto s de $18.131,.254
indicador | cartera de crédito al dia megord 2% {en refacdn a b cartera total de crédito), y aumen-

10 57'% desde umo 2005 hasta Octubre 2006,




4. Porcentaje de cartera en mora 18 e

b Indicador & Juro 2005: La cartera total de crédito en mora colocada entre las 1
proyecto es de $1.247 356

» indicador a Octubee 2006 La cartera 1ot de cradito en mota colocada entre Las insHtuckon
proyecto es de $1.582.645 ‘
Indicador: La cartera de credito en mora meord 2% (en 1eiaoon & la carterd total de criditg)
Jumo 2005 hasta Octubre 2006

5. Porcentaje de credito en judicial

b Indicador a Junio 2005 La cartera total de credifo en demanda judical colocada entre lis ing
cones e de $20 442,

» Indicador a Ocrubre 2006: La cartera total de credito en demanda pdicial colocada enire las
clones es de $15.774,
Indicador: La cartera de crddito en demanda judicial meyord 0.4% (en refacidn a la cartera ol
credito), ¥ dismmuye 2 3% desde Jumo 2005 hasta Octubre 2006,

6. Porcentaje de credito en castigo
P Indicadot & lunio 2005 La cartera total de crédito en castigo colocaila entre Las ingtituciones ¢
proyecto es de $476.368.

b Indicador 3 Octubre 2006; La cartera total de crédiio en castigo colocada entre las imstituciones &
proyectn e de $501.207
Indicador: La cartera de crédito en castigo mejord 2% (en refacin a [ cartera total de crédito).
practicaments no sumentd desde lunio 2005 hasta Octubres 2006

de 15 meses

7. Nimero de clientes
» Jumio 200% exstian 43,496 clentes.

Novierbre 2006 existen 58134 dlentes.
Ihndicador: desde junio 2005 a diciembre 2006 exstié un crecmiento de clientes de L institue
del proyecto del 33 65%

nopolic de los servicios

8. Valor promedio de crédito :M"MI:

P Indicador a e 200%: o morto promedio de crédit entre ks nsttuciones partiopantes es de $ 1,800 sobve lod costos

P Indicador & novembre 2006: el monto promedio te credito entre L institticiones. participantes. &4 de acoeso a b indormacidn
de § 2.400. por parte de las EFL's

Inchcador: El valor promedio de credito aumentd & 33 33% desde funio 2005 hasta Noviembre
2006

9. Plazo promedio de crédito
b Indicador & lunio 2005 El plazo promedio de repago del arédit entre las lnstitucnes del proyes-

Lo et Propress Servon Reganal @ bRinmacs (e “SERVIR

L8 nowembre 2006: El plazo promedio de repage def credito entre s mstituciones del

.ﬂlhxomweaode cridits se mantuvo en 15 meses desde Juno 2005 hasta Novenibre

Administracion de la Informacion

de la informacion summistrada por las Entidades Financieras Locales, y 1 conmstrucoon
] a5 de consulta y evaluacion a dispasicion de cada una de ollas, reguiere un componen-

m relevante, para lo cual of Proyecto SERVIR evalud dos opoones exchuyentes de implemen-
iea, que lueron las sguentes

00n de yna herramenta propia, a ser adawnmstrada directamente por &l Proyecto o por una
d que asima la geshion por delegacidn de SERVIR.

una Allanza Estratégica con un Burt de Crédito autorizado y requisdo
e Bancos y Sequros, que asuma la responsabilidad de receptar L informacion suminestr ada por
£ 5 validar a consistencia de los registros, consolidar & data y poner & disposicion de las Or
la mbormacion creditica para consutta

de las opoones precedentes se observan en of siguente cosdro

BURO DE CREDITO
La recepcion y consolidacian de 1 informacion. man-
tenitmiento y actualizacitn de los sislemas son espon:
sabilidad def Burd.
Lo instilacian de Lo infrasstructieg necesini pira ki -
plementadan, gue consiste e servidores. CONKINCIO0-
s, S0p0f e ) Lisuario, software y eqUIPOS compieme):
tatios corresponden al Buro, disminuyendo los requer
miertos econdmicos did Proyecto
El Burd de Crédito es una Entidad supeswsada por la
Superiitendenda de Bancos y Sequeos, por lo que
dispone de informacion del sistema finanoero regula:
do. Gue complementa los 1egistros que SERVIR podria
levantar de lis EFL < olorgando a fas Instituciones
participantes del Proyecto un espectro de informacion
craditicia consolidad.
La vida operacional del Buro de Credito rascende la
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i il eslizado, [ decision gue tomd o Proyecto SERVIR de cotvocar & los Burd de

ldlsm aglied gue posea W infraestructura y predisposicion de trabajat con Institiicioned No
: # con ol pbietive de consolidar bs calidad crediticla de las persanas y asegurar la
lase comrativa del Proyecto SERVIR, por lo que ) do ikormacen en e Lugo plazo. La decision se sustenta principalmente en la nece

vé que ef acceso 4 la Informacion del sstema

. A '
do y no requiado continuard en ¢ tempo, 4 pes o0 b mformacen consobdada de endesdamientn, ello s, de las Entidades Fequladas

241y No Reguladas (SERVIR). Come se observa en el Anexo No 3, a didembre 2006 exis-

gznom&u expetiencly en Ly o aciones de cridito (thular) en el sistema, con un saido global de carters (vigente, wn
vahdacin mma:bme: e s ntereses) que ascende 4 USD 10,6 miles de millones, cuya informacion se halla dis
4 e e ser consultada por ks Entidades participantes ded Proyecto SERVIR.

::Mu:mnmomd:" J0) el Bt e (1ot debe considerar los siquientes componentess para implementar un
sequidades de acceso, procesas de valld B b Caacteristicns descritas en o Mirco Logeo y presente proyecto, que procure Jican
consolidacon, produccion y biackup de bases de dal —

'W‘"ﬂl‘?*“ﬁ:“:ﬂ;ﬂ”w‘" e gl luente de informacion de ks Burd de Crédito constituye o Central de Rirsqos. la cudl es
‘ Ul Py s sishaga ada por b Superintendencia de Bancos y Seguros, que contiene L data de todo ef Ststema
- pone o Pegulado, por o gue o Burd no debe lncurrit an costos y gastos de promodion, recep

Con Ly fnalidad de realizar un andlisis consolidado &
nived de endeudamiento y comportamiento de pago @
los clientes de las EFL s, 3o requiere informacidn &
las Instituciones Reguladas y No Reguladas. por 1o e
sl se separara o suministro de b informacion en d
Organizaciones (Burd y Proyectn), las EFL s deberiy
contratar y pagar por ¢l doble servicio, con los cos
operativos gue eflo conlleys.

La constitucion y operacin de una Drganzacoo de lns
formaciin Crediticia conleva una estroctiira de costos
¥ Qastos Fos que son independientes del volumen de
operaciones, Jos que se absorben o suscribie un Con-
venio con Un Burd de Crédito,

En el Aneso No3 se encuentra of detulle del ndmero
de operaciones y los saldos de la car tera vigente, ven-
cda y bo devenga intereses o nivel de Institucion Fi-
nanciera, que se encuentran consolidadas en s Cen-
tral de Riesgos con corte dicembire 2006, irdor macidn
qQue 5= halla disponible para las EFL por participar en
el Proyecto con un Burd de Crédito.

La nformacion disponible en o Burd de Crédito tiene
ef caricter nacional, que ablarca los registros de cada
una de las IF] supervisatdas por la SBS, desglesadas
pot Entidad. Tipo de Riesgo, Tipo de Crédito, Calibca-
don y Vinculacion

waldacin, consolidaciin v desarrolio de los reportes y aplicaciones individuales, que tendria
il A ante |a presencia de una Entidad No Regulada quie no posse los procests. expenet-
' iy obiigaciin de remitis repories y estructuras a la Superiniendencia de Bancos y Segutos
st summestrades por lis Entidades No Reguladas no pueden ser validados por o Burd, mas alla
W anilblists de comsstencia bisicn, asl ampoco s pusten realizar cuadres crizados de registros. tal
B v electiia entre L data ded sistema requiado y ks balances de cada Institucion Financiera.
lte U tesao de credibilidad gue puede dlectar la integridad y conflanza de los cllentes en of Bu
8. lequndn Incluso 4 ser posible sujeto de una acciin legil, como consecuencia de que una EFL pue-
MR Slministry infoemacidn lncorrecth o lalsa, sea por error, omision o dolo, por 1o que &5 Hecesano
knplementen Las medidas correctivas necesariss para asegurit, &n la medida de lo posible. que
N idoemacion sey vilida y confiable
N b tenet Lay EFL Ly obligaciin de tepol tar ls information scordada, se pueden presenti retrasos
o0 o suministto y envio Ue las estructures, en coyo caso ol Burd podria presentiar informacion de-
sactiinhenda & sus clistes, gue 9l bien ls responsabilidad linal o recas en el Buro, puede desest
b b o tickpacian de terceras Entidades que se encuentran remitiendo s informacion en ks pli
2ot peevistos en of Proyecto Por 1o tanto, o Burd debe promover continuamente I pariopacon de
todis ks Organizaciones y redlizar el seguimientn necesario con ef fin de que las EFL s cumplan su
Compromiso de eovio de informacion, para o gue se reguisre Ssignar [0S recursos humanos y logis
Hoos necesanios en Ly supervision del proceso en lotma continua
Fl servicio gue debe Uesarrollarse y ponetse en produccian, forma parie de una base de datos de
Cala g de las EFL's asociadas al proyecto, que confempla of nivel de endeudamiento de J0s s00s
0 usintios; o clllficacion, e decl, of comportamientn de pago para con ls EFLs: nombres y apefi
o de los sulitos de riesgo que redlizan los craditos; actividad a la que se dedican; cedula de iden
Nidadd, institucion en 1y die adguitio el préstama; tipo de credito: monto waente: destino del creditn;
uolas wencidas, con s tiempos en mora, entte olres datos
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lesde & punto de wsta tecnologico. reterente 4l dissdo de I herramienta de consd MACION CREDITICIA
Credita, presentd dos opoiones, cuyas caracteristicas son las siguientes:
o0 actuil Diagnostico Tecnoldgico del Participante

tetnologica

e s eauipos, servidor de datos y aphcaoones

4 Desarrofio de un smtema informatico CUENTE-SERVIDOR,
fue contempla (3 construcoon de una Base de Ditos & ser
mplementada en of servdor del Proveedor [Buro). v 1 ira

ves de un software que se nstala en cada maguing de los hel
funcionarios autorizados en fas EFL. 5. se permite ol ncceso ] ,, ; » ™
4 kas consultas credifioss. 4

b Suminstro de la mbormacon consolddaaa de los clentes de
ks EFL's, a traves de una solucion mformatica fipo INTERNET, &l que puedan cons i
les y funcionanos de cada Entidad mediante ef acceso a una pigina web 4 través del B
EXPLORER y de I asignacon de claves y perfiles de usuario. La base de datos y los Sistem
cuentran instalados directamente en los equipos del Buro

deol area de Sistemas
logica

Smtema
e seguridad

En wrtud del numero potencial de operaciones, EFL S ¥ luncionarios gue pucden acceder 4 la i
aon def Bura de Credito, L sokucion adecuada es a raves del INTERNET EXPLORER (capas), ya g
sarrollo, rranteremeento y actuakzacion se realza drectamente e 105 equipas del Burd, sin que §
«ewtomawiwwﬁsxmvm!alasdxmxdelasEfmemmdohmtmopnM& o

fislea

lecinco ingependiente

| T
——— del Sotware
"y sl "
== T |
—— lbmhmr«um
m—s; - = 0n de Cartera
——— B macon de Clentes de Cartera
- macon de Garantes.
= ——————x |

[ ripoon situacion actual de L informacdn 4 recopllarse .
| Pebincon de mecanismo de obtencion/estraccidn de informacion

Bener ackin de sstructuras de aidito (Creditreport), .
e aplementard en los procesos d¢ fin de mes, L ejecucion de proceso definido para la obtencion

e W estrictin g definids

DCESO DE OBTENCION DE ESTRUCTURAS

Uno de s principaes componente de 1 Gerstion y trabago del equipo del PROTECTON SERVIR.
desarrollo y sopotte tecnokigico para que lis EFL s puedan disponer de la informacian necesaria yres
trks al Buro de Crédio, para b que fue necesano desarrollar las siquientes actividades fue constib
un aporte redevante del Proyecto al for takcimento de fas Insmuciones de Microfinanzas participantes

Diagnéstico Informatico

£l proceso inicial de gestion ¢ implementacon def Proyecto SERVIR. en ef components information,

la sstructuracion de un proceso de diagnostico y evakiaoon de la capacdacd de generaciin de inlor (T"H';_ Olernes
0N por parte de cada EFL. en funcdn de las caractensticas de su software y hardware, y expetiencla de e (hmn;"m e

los lundlonanos del Area de Sisternas de b Institucion

2
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Repor tes/oliciig

Expottar archivo " proceso exportar
Morosidad:
« FinanclalTools Colocationes 1.0.1
Colocationes/morasidad
Repot tes/testimen

Exportar archivo ** procesn exportyr
Saldos

« FinandlalTools Colocaciones 3.0.1
Repor tes/colocaciones saldos
- Exportar archivo ** procesa exportar

- Fismatir los Ires archivos olitenidos (comprimidos winzip) por mail

GENERACION DE ESTRUCTURA [Bura)!
Vetilicar gue no tengun encabezades yio pies de phgina
- Log tres drchivos *.als siibie al datamining

enlazar mediante los campos de Codigo chiente y codula,
exportar a Excel

LOS datos (que se oblienen v que se reportaran son

# Cedula
Apefiidas y nombres

Monto Onignial

Fecha Concesion (dd-me-aani)
Fecha fin_cred (dd-mm-asaa)
Tipo oe Riesgo

Numexro Operacion

Tipo ve Credio

Calificacon Propa 15BS)

Total » Vencer

No Devenga interes

Total Vencido

Demanda Judicial

Cartera Casngada

Towal Deuda

Tiempo Vencido (has.

Capaciacion en aplicativo/proceso que se desarrollard para la oblencon de estructura. Se entrega ol

personal de Sstemas, instructivo (PROCESO DE OBTENCION DE ESTRUCTURAS), para la generacan de 1y
esiruciura 2n forma mensual,

Sesternanzacon o e Sem n Segers) de Wlormacen |t “SERIR"

JON VALIDADO
e wilormacon para validacon
y carga de mbormacion en Base de datos de s000 estratégico

(ra de las bases de datos de |a Entidad. en particular cartera
acion del aphaativo de extraccon
10n de 1ok, y responsabilidades
de extraccoon de ks informacion
de pruebas de usuano
facon al personal,

acon de ka informacion
Walicdacion y cuadens de los resiitados
Rerrescn al Burd
Asqnicion de claves de consuia.
Reallzacion de consultas del Burd

Metodologico
e estralegias diferencades de Ly talecimento

B resutado evidente del proceso de diagndstico y determinacion de los planes de trabajo, consiste en
det=rminacion de las estrateguas dierenciadas de fortalecimiento institucional. que se recomiendan su
son e cada Institucion, con 1 inalkdad de contribui a la mejora del procesa de intermodiacion i
1ot 7 Svalisoon crediticla, en benelicio de los socios y depositantes de i Institucion

de capacitacion y asistencia técnica In House
[ o pertl de las EFL particpantes en of proyecto se observa que su capacidad tecnica e informatca

s hiitada, que no se dspone de los recursos econdmicos y Humanos que permitan generar la informa-
1o requerida por el Proyecto SERVIR. no abstante con 1 linglidad de asequrar la participacion de las
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£FL y mnimzar \as fallas y errores de generackan de informacion, &f Proyecto SERVIR debie .
ejecular N esquema de CAPACRAOON y Asstencia Tecnica in House, cuyos resyitados se evidench oncentracion de nesqo del solkctante y garantes, califica & (los) garante (s) y / o lis ga-
hecho de que s Instmucones lograron partopar del Proyecto y simnestrar la sformacion m

Proceso Operative de Credito | |
. .mumamt«mkklmmuc&rmam
mwmmmirmahm&huvamdm
ol eapediente al Ofickal de Crédito,

Nivel EFI

En of presente acapiie se realiza una descnpaon del proceso aperalivo de concesion y ad i
def credito, tomando como referencia la documentacion obtenida por =l Proyecto a partir de & S
zacion de los procesos que fusron necesarnos mpiementar con (a finalidad de asegurar un nved
de confabiidad en la tase de generacion de la mformacion a ser reportada al Buro, tanfo en la @
1encia de los datos, cuanto en ef esquema operativo de extracoion,

| CLIENTE
orrege las observacones y voiver a presentyr solicitud de credito of Oficial de Credito

Bk CREDITO
datis al sistema y actualiza s informacion personal del soco y garantes.

FASE DE CONCESION DE CREDITO u drectamente on #f pagaré ks firmas del soliitante, garante (5) y sus conyiges. liquida ef
) con ks retenciones de by y reglamentarias infernas (Gastos administyativos, comesiones.
50010 (A) / CLIENTE #it.) y emite tabla de amortizacion del crédito

.;A St ol valor en la cuetita, con copia del comprobante contable.
bihiva carpeta de crédito aduntando las coplas del comprobante contable y de 1a labla de
i Hzackon,

1 Se acerca a la ventanila de Caja, plantea su requermmento de aedito y recibe un folieto de reg ;

OFICIAL DE (REMITO
¢ Abende al so00, presentando & mlormacion sobre (0s creditos que ofrece & cooperaliva y sus €
diciones, neqocia credifo, sefial oy documentos que debe presentiar

SOCK0 () / CLIENTE
i Recopile toda b documentacdn exgida y datos personales de ks garanies.

OFICIAL DE CREDITO

4 e la solctud de creditn general ded sobictante y f formato de datos personales de los gary

5 Stesprimer credito, prepara l carpets o expediente de orédito, vertfica en of sstema saldo de
Tros del s000,

6 5 ew vegundo creditp, recaba del archivo la carpeta de credito ded sooo, verifica en ¢l sistema
do de ahorros del so00.

OFICIAL DE CREDITO
En el prmer creditg ewste b necesidad de verficacion o mspeccion sin smportar of monto, smite of
den de pspecoon, y entrega la msma al Yerficador

YERIFCADOR

& Realza W constatacion fsica, sequn los Iimeamentos dados por el Oficial de Crédito

9 Habora of miorme de verficacion del credito sobcttado, sefalando sus observacines, fecha de re
hzacon y brma de responsabiidad, entrega mforme al Ofical de Credito.
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DESCRIPCION DE LA FASE DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION

OFICIAL DE CREDITO

17 Memsualmente, morme del sistema ks moosidad y vencemienios de b carters totdl por tipos
determing SOO0s con Cradito vendida que requieran o evio de nottteaciones de cobro y kg

18 A Sto. dia de venada la cuota. se reallza al deudor un recordatonie de pago por medio
ta o lamada refefornca

YERIFICADOR
19 Realiza la wsita recordatoria al dewdor

¥

OFIOAL DE CREDITO
<0, A 15 dias de venoda |a cuota de DAGO emite Ly primera notificackdn

VERIFICADOR

21, Entrega la pnmera notificacion {onginal) en domicilio del deudor. Ly COpla & archiva en
te wedita

@
=~ ok |k
! A . sy

OFICIAL DE CREDITD ' l“ o "
22 A 30 dhas de vencida fa cuota de pago emite 1 segunda notificacién esad I l ,,’“\, | R4 ! i : |

' f f ‘I 1
VERIFICADOR U,. ’ : | l Il l
21 Entrega la sagunda notficacion {otamal) en domiciio del deuder. la opls & achiva en ! l ! N J -l

de creditn ‘: \ )

OFOAL DE CREDITD
24 A A5 dias de venoda (a cuota de pago emie 14 tercera notificacitn

YERIFICADOR
5 Entrega & tercera notificacion (onginal) en domiciilo del deudor, la copla <= archiva en ex
de crédito

ABOGADO

26 Pasados s 90 dias de venodo ef plazo. miclt of cotia Judicial, slibora b demanda ¢ presenta of
o0 en la ofiona de sorteos de fa Corte y da sequimiento ol mismo.

SOUI0
56 le comunea que of tramite judicial de cobeo M iniciadd
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| PARA ADAPTAR EL PROGRAMA
I AS REGIONES DEL PAIS

a Funcional
, lidades de los Participes del Proyecto

CREDITO

1 ° ‘ s str ictiinas de inkormacian producidas serdn recopilidas, validadas y entregadas por s EFL al BU
l ’ ' ‘o ) de esle procesa, W informacdn serd publicada por o BURD, en sy piging Web, o través de re
de craditn
! I I indormacian suministrada, el Burd procederd con el desarrollo de serviclos complementatios o
i tes getenciales. que contribuyan a for talecer s capacidad de evaluacion crediticia, 1a promocién
Ao Oe L indormacion crediticl, of intercambio de ssta informacion. a<l como la consalidacion y am
‘ de las bases de informacidn

I!I‘ |
! il D FINANCIERA LOCAL

Los miembiros de La Red Firanciera Rural que firmen of contrato de servicios entre b Entidad miembeo
TRy EL BURO y que no estén reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, suministrs.
mendtalmente, de manera exclusiva il BURD, durante los quince primetos dias, las estruciuras de in.
00N crediticia positiva y negativa del total de sus cientes de crédito, siempee y cuando exista auto-
1 ded Htular de L informacion, declivando que todas ellas cumplen con 88 exigencias de legalidad,

- 8044, exactitud y actuaiitad

2) FASE DE SEGUMENTO Y RECUPERACIN
W [T E—
. :.:r —an
=
S
B .
T

La FFR / Progecto. actuard como un laclitador entre la relacion de sus misthbiros y of Burd. Entre los
Opdles aspectos gue identifican li necesidad del rol de faciiitador, entre ottos son apoyo 4 la re-
Moon operativa. teenica. tecnoldgica y comercial entre ef Butd y cadi uno de las EFL, gue manifieste
B Deseo de participar y establecer una relacion comercid con EL BURQ, sin gue LA RFR pueds esta-
] Blecer una relacion de obligatotiedatt a sus miembros pars suscribitse 3 participar en of proyecto, ol
bue uso de la iformacion crediticla por parte de los miembros: ol desatrollo de nstrumeritos credi:
l BOOS especiilizagos para Microfihanzas e indicadores e la Industria y, cualguier olro aspecto que per.
l
|

|
: ] FCT0 SERVIR
|
|

S ————————
——f

Mt apoyar ef cumplimiento del objietivo antes descrito. Es responsabilidad de La red Financiera Aural
10008 agueflas actividades de promocion, coordinacion de eventos conjuntos, soporte en by entrega de

| B nformacion y velar por el oportuna cumplinientn de sus miembieos para of eovio puntual de 1a ittoe
| macion. En ef siguiente acapite se plantean las respansabilidades a ser desarrolladas por los teenicos
i ¥ luncionanos del Proyecto SERVIR.




”

Actividades a realizar

*  |nformar o Consejo Cormuttiva, periddicamente y baw solicitug, sobre (o marcha del
Cumpler y hacer cumphe. las disposiciones emitidas por o Consefo Consultive

Coordinar y supervisar las activdades desemperiadas por el (oordinador Hegional y of Ti
Sistematizackn de Informacon

Definw ke reglamentos y procedsmentos para ef lnooasmientn

Preparar & s EFLs participantes para la entrega y uso de & informacian
Dissiio fingd del software

Irstalacion del Serwdor WEB

Pruetias con datos entregados por las EFL's particpantes

Recapcxin y verficacion de los datos mensuales. eovisdos por las FFL's participantes.
Andiesis. Disetio y Construccion del Paquete Bisico de Cartera

Capacitackn y soporter 1eenico & usianos de nuevas EFL's parncipantes
Administracion de (a Base de Datos de sujetos de fiesgo

Administracion de usuarios que Acceden o dstema

Recopilar, documentar y registrin la inbormacion del proceso y servicio brindado
Selecaon de la informacion registrada para la dihsion,

Sistematizacion de Informacidn

Edsaon de o Setematizacion

Dttusion del documento

. lumtqarmdzhsrwmdcwucmmmomlosmmdcnesqo.ommdmdela
de Datos

b mymanmmumslmmmmwopanmm

®  Proponer allanzas estratégicas con 4s organzacanes identificadas

®  Feakzar talleres, foros eleciromcos y mesas nternas con lay EFL's participantes, sobee los pr
Mas de micro credito identificados

® Musmmlcmwysokm”amxdwmm.mnrmau
niCAGon apropiados (mail, web, boletines)

Proceso Operativo del PROYECTO SERVIR

Lon a finalidad de sistematizar e proceso de obtencidn y emio de la informacion al Buro de Credito,
mmb4Mdmm“umrmmdm*mmﬁmm

La CADENA DE VALOR il Proyecto SERVIR e Ly siguuenite

Srctmmatizac i i [ Set ) Torguomal de kot miacise Creitea = SERVIN

SERVICIO BE INFORMACION
CREDITICIA

PROMOCION / PARTICIPACION

£ la Fase de Promocion se pretende oblener la acoptaoon de ura EFL para que participe en ¢ Pro-
yocio, no uncamente como ysuana de la mlormacion ded Burd (chente), sno principakmente comn
proveedora de reqisros de ) propea caftera de (rédito, siendo éste ultimo factor que introduce los
mayores niveles de barreras de entrada o sitema,

Contorme lo establece o Plan de Mercadeo, en of que se debe contermplar la segmentacion de las
£1 por Nivel=s de Servicio, determinando para cada una de ellas una PROPUESTA DE VALOR {nu-
meral 7.3), kas actiwdades que contempla «f Macroproceso de Promocon, son ks sgueries

i. Visita Promocional

£l Proyecto (RFR) reahza una wsita persanal a fa EFL. promoconando ks servces del Proyecto, de
acuerdo i fa PROPUESTA de VALOR que se ha definida en Plan de Mercaden, conlorme las caracte-

msticas y particutandades de & Organzaoon,



ii. Negociacion

lmtuwmmmyhﬂonadehm.ﬁwwﬁmo.u-ddmmmcl

de adbesion que suscribe W EFL con o Burd La Entidad se acoge a Jos términos

ta of REPORTAR Lt ESTRUCTURA e nlormacian de su cartera de crddite e los fioe

para o elecro:

iii. Suscripcion del Contrate

La EF, wnbeenmmaocmd&m.uv«mmhrmv 5 establocs or

cucin e implementacion del process, en o que se definen las actvidades y 1
desarrolladas para extraes (8 nformacion y remite & data al Boro de Cradito!

b. EVALUACION (DIAGNOSTICO Y EVALUACION INFORMATICA)

Enhhscdttvduumwmdiummﬂmdr
- * & estructuna y capacidad miorindtica de
W cual es realizada por 1o funcionarios del Proyecte, con \a finalidad de establecer Jos 1eg 3

lormitkos y desarrolio de aplicativos necesarios para repartar al Buro
i. Analisis

La estructura y dicoonane do ditos de las tablas (archivos plano, formato sepatado por

dmmpawmmsnnhsﬂqimrs

st i s Wl Fringmcis S o Hepanat de bormacis Credtica “SERVIR™

QIO

DE LA INSTITUCION OUE REPORTA

| ASIGNADO POR CREDIT REPORT
COMGH DEL TIO DE IDENTFICACION
DEL SUSETD

B

CODIGO DE LA IDENTIFICACON DEL SUETD

CODIGO ALFANUMERICO DNICO TON QUE LA
INSTITUCION IDENTIFICA LA OPERACION

FECHA DE CORTE DE LA INFORMACION

CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE SE

CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE

SUSCRIBIO LA OPERACION CONCEDIDA

CODNGO DE LA FORMA DE PAGD
PROPORCIONADOD POR CREDITREPORT

CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE SE
CANCELD LA DPERACION

| DESCRIPCION
| CODIGO DE LAINSTITUCION OUE REPORTA

T
COMIGO DEL TIPO DE DENTIFICACION
DEL SUJETD

chailt)

CODIGO DE LA IDENTIFICACION DEL SUETD

wwechar| 13}

CODIGO ALFANUMERICO UNICO CON GUE [A
INSTITUCION IDENTIFICA LA OPERACION

CORRESPONDE A LA FECHA DE CORTE
DE LA INFORMACION

]

anw‘b’! Ssﬂshegugmﬂ

(0_CALFICACION

CODIGO QUE IDENTIFICA EL NIVEL DE RIESGO
QUE TENE EL SUJETO DETERMINADO POR
EVALUACION PROPIA DE LA ENTIDAD,

DE ACUERDO A PARAMETROS E5TABLECIDOS
PARA CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIEBGO
Y Su

VAL_XVENCER

CLASIFICACION
VALDR DEL SALDO DFL CREDITO QUE QUEDA
POR VENCER

numenai15.3)

VAL NO_CEV INT

CORRESPONDE AL VALOR QUE NO DEVENGA
INTERESES.

neirmaeicd 15 7)

sweros
ESTRUCTURA RFROY
CODIGO DE
) LA INSTITUCION QUE REFPORTA
COD INSTITUCKON POR CREDIT REPORT rumenc(d ) 30
o= ) %nﬁ TIPO GE IDENTIFICACION '
= LPD LY _ | DE|L SUJETO o) sl
SUJETO OE LA N DEL SUJETO warthiae 13} 3
— WMNU’EHMYNW
D_W—Em QUE INENTIFICAN AL SUJETD warchar 50) S
ECCION DIRECOION PRINCIPAL DEL SUJETD warohaer 100) N0
EMAIL | -
EMAL PRINCIPAL DEL. SUJETO
L0010 CONYUGE mﬁmm o
:ou m NOMBRE DEL CONYUGE g
JNIDAD CIUDAD BEL SWETD
v havdD) NG

| WAL VENC 0.1

ESPECIFICA EL MONTO VENGIDO DE 0A | WES
DEL TOTAL DE LA OPERACION

nurrened 15.2)

| VAL VENC t 2

ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 1 A7

MESES DEL TOTAL DF LA OPERACION

erreect 142}

g@!}ms




| SALDOS
ESTRUCTURA RFRI
TIPD DE
_gm___m 0ATO
BPECIFICA EL MONTO VENGIDO DE JA S
VAL VENC 2 3 ?sesmtmnusuomg«j = numenci )ty | S
SPECIFICA EL MONTO VENGIDG DE JA
VAL_VENC 3.6  MESES DEL TOTAL OF LA OPERACION mmeeitdy) | @
e ESPECIFCAEL MONTO VENCIDO DER AT
VAL VENC 6 § MESES DEL TOTAL OF LA OPERACION mumanc(152) | @
FSPECIFIGA £L MONTO VENGIDO D€ §A 12
VAL VENC 8 12 MESES DEL TOTAL DE LA OPERACION sumenc15.2) | S0
ESPESIFCAEL UORTO VENCIDO DE R A
VAL VENC 12 M4 MESES DEL TOTAL DE LA DPERACION nutnaricl 152 | =
EL MONTO VENGIOO DE 24 A 38
VAL VENC M4 3 MESES DEL TOTAL DE LA | rumerie(1n2) | =
“ESPECIFIGA EL -
VAL VENC ¥ MESES DEL TOTAL DE LA OPERACION. numetici 18 21
ESPECFICA EL VMDRTD YOTAL VERCIDO
DE LA OPERACION (VAL VENG 0 te_+
VAL_VENCIDO VAL _VENC_38+VAL_NO_DEV_INT) numenc(152) |
ESPECIFICA EL WIONTS FOR L COACEL
DEUDORA HA SIDO DEMANDADO JUDICIALMENTE
| VAL DEM JUDICAL | EMLA mumerc(iS2 | 8
T ESPECIFICA EL MONTO POR EL CUAL CONSTA EL
VAL CART CASTIGADA! DEUDOR COMO SWETD DE CREDITD CASTIGADO!  rumenc 15.2}
NUMERD DE DIAS QUE SE ENCUENTHA
NUM_DIAS VENCIDO | VENCIDA LA DELIDA it -}
CFEC S VENCHENTD! " adiime

AMIENTO DE PROCESOS

ealelad de sistematiza la extraccion, nduammhmhnmawhdwmhvegwm
pemiten 4l Burd, se procede al levantamiento y megramienio de los procesos y procedimientos
e ¢ricditn de La Institucian. en 10s Siguenies componentes:

Ingreso de sobcitud

ANl informacion previa
Aprobackon del Crédio
Desembolso def Crédto

Jsts umentacion lngl de garantias
Lapiilacion impussios, y comisanes
Preparacion expodente

TEFA
Astorzacin de Pago
[ertifcavones
Pago de abonos
Haboraoon informe para comité de cridito
Informacion y sequimeento del credito
Contabilizacion y reportes de callera creano

4 EXTRACCION Y ENVIO DE LA INFORMACION

£ responsable informdtico del Proyecto procedera con fa generacon de kn aphcativos, informaticos que
I permitan generar |4 informacion, reportes y Estructras de cridito, conforme ¢ siquiente esquema:

I.Mohw.wmumnym“hm

e reakiza A vez concretads L participacin en ef proyeco dkvmmodeuhbm_umr
u!«mibqouduadnumdcmmnumwmmmcsymw establncer &l mitodo mds ade-
rwommveqadccmﬂmmmmmacommmdewma £l enwio de informacion
oo srvlard hacia ¢l burd de orédito mediante corTeo EeCITOMCD

ii. Pruebas con datos entregados por las EFL's participantes
(huuumMnhsvbhsdeumm.mApavmwthammwumu
u»delossqdm&u&ﬂo.mmqummwﬂ&m,nm&dmdplm,waw

verificackin y correcon
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il Prestacion del servicio
lkuvuqmbsmﬂadosdrhmnhsmutuhdmwhmahm
ahswmmamchMauwlmemcthnuptgmddwodraah

iv. Incorporacion de nuevos participantes
La Central de Riesgos Regional, receptara nuevos par tapantes. § guienes s realizard

Cion de sus sistenas nforMAtcos para determear si estin en capacidad de entregar 13
de supetos de tesgo

e CONSULTAS

DE INFORMACION CREINTICIA (SERVIR)

o acapite realiza un andisss do Las potenciales sstrategias de promeciin y mercadeo (plazo,
preci y promocion) que se evidenciaron como positivas o negatives durante b epecucion de
wor b finaldad de amplar ks base de Instihuciones qoe forman parte del Sstema y replicar ks es-
hacla nuevas zonas del pas, de tal forma que se incorporen como leccones. aprendidas, en be-

un Pr
La EFL accederd 4 b informacion def Buro de Credito a aves de su pgina WEB, gue contiens e un Froyecto sostentle en ¢ largo plar.

(stros de ko clertes reportados por su propia Entidad. las EFL patticipantes def Proyecto que

aurmmvrq.bdaswhsas.yhuﬂovmmtovmmmh(mmldtmagm
Organo de Control -

e oebe procurar romper el 1emor natural @ comparty informacion por parte de las EFL. Enste
A paradoi al momento mcial del Proyecto, ya que se observa un imeres importanie de todas
las Entidades de COMSULTAR la informacion de su competencia, al tener acceso a las caracte-
talicas y comportamiento de pago de jos chentes de OTRAS INSTITUCIONES, pero no estan
My predispuestas a suministrar su propia informacion Las instituciones pequenias dessan (o-
nocer Jos registros de la EFL ider en su zona de influencia, por jo que estan depuestas & ngre-
sal il proyecto con la finalidad de acceder a dicha informacion; mehiso repartando sus propios
reqisttos, no obstante. las instituciones grandes (lideres) que se consideran con la slicente Ca-
pacidad de agministrar sus propios tiesgos, mantemendo el crecimiento inescial propio de su -
imafio. no ven atractiva 1a informacion gue las EFL s pequenas les puedan aportar, y ven que en

he‘h!cmhditﬂrmramfumlodchs(MGMde&qnﬁ |
(vwcmmmaW*mﬂymmmrmmmesddpnxaa.pmm
dmmm.1mutmmuudcmmnuummdmmdemm1
€0n de nuevas operaciones de crédito

da Entidad vl proceso 108 resutadod negativos de la competencia superan a los benehicgs de acceder a n
lormacion “marginal oe las EFL peguenas”
£ VAUDACION Labe destacar que las EFL grandes de cada zona ya disponen de la informacion del Buro de Créds

10 como CLIENTES. sin (a necesidad de remitir |3 mformaoon de sus operaciones, por |0 (que no exs
le en [a practica un valor agregado relevame que estmule su parbapacion en o Froyeco, s ya ac-
ceden 2 la proporcion mas relevane oe informacion que se encuentra en t Central de Resgos de
a SBS. En el comexto del anakises realizado, se pone a consideracion del Froyecio [a siguente estra-
legia promocional gue podra incrementar ef numero de nshitucones que forman parte ded proceso
®  Lus FFL pueden acceder a b informacion de Lo Central de Rlesgos en PANTALLA af suscribirse co-
mo cliente de un Burd, por o que &l access simple # lag consultas via internet 1o es suficiente para
s b particpacion de Lis Entidades <omo PROVEEDORAS DE INFORMACION. ostener L e
trategia e mercadeo en base ol VALOR AGREGADO que percibe cada Entidud de adherirse al Pro-
greto, para lo cual se plantea una division entre do< PROPUESTAS DE VALOR que se ajustan a las
caracteristicas de dichos segmentos de metcado

La valdacon de s mformackn que debe realizar la Enmidad Financier s Local, de acuerdo & |y
cdn de la egructig de informacian creditica, contemplandase o5 siguientes procesos

W whcvm&gmm,mmmammmmncmmuwmadr
(variables: cha, varchar, money, data, time, value, smallint, etc ). en fundion de las caractaristicas

b)  Verificaciin del numern de regrtros reportadas en relacion al toal de speraciones de cridito,

¢} Cuadre contable Sumatoria de ks sakdos de la carters reportados er 1 estructies i y ol
e la cuenta de cartera brata (14, neta de provisiones;

d) w*hmmmuuammmdehmrmndecwm:nwa
variable No se presenten casos perdidos y/0 datos inconsistientes:

e) Va&adm&mmaommmrmkuww’uymenﬂnoom

1) mummhm«mmmmwammautntw

Que se reparten posean la AUTORIZACION EXPRESA de remision de ia informacion hacis of Burd de
Crédito, cuyo formato se encuentra en o Aneso Noé,

PROPUESTA DE VALOR EFL pequeia
*  Incorporar en una prmera bise ks EFL pequefias, que no tengan acceso 4 s informacion de los Burd
de Crécktn, cuyos activos no saperen LISD 2 millones, de caricter local y un mimero de sooos inferior 4
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Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL



o Creeiitions “SERVIR™
Tintrmatizaoon am Proyete Servcn Regona & i

‘ L HUCACION |

B o0 |05 tiempos de respuesta

- A
lacion del personal 1ecico y soporte al it ;
capac il

st spnorte (humano y matesial)
DISMINUIR FL POTENCIAL SOBREENDEUND AMIENTY B chura de 506

DE LOS CLIENTES flencia de la informacion
s tuakzada
MEIORAR LA CALIDAD DE LA CARTERA. ¥

) 1 dos, o ™ Acsn .\‘ Internet
e g elctirea \l“J"l e N s
Qe ' [ Yy

gl sntema

ORTALECIENDO.

HERRAMIENTAS DE CONCESION Y ADMINISTRACION
DEL CREDITO AMPLIAR LA BAS

E DE CLIENTES

PREVENIR PERDIDAS POTENCIALES

y
o fos strvicios de Jos Burh «

‘ ingal) gue ha sufndo e

ks, camblos normativas (resgo : anes de fondo #n b reghe

orrai psentado en & apso de 2 afics 4 manos 3 modicack i Motives politicos s poe

wagneashy 2 la ditusion de s informacion. es posible M': ) de o desidores ded

s AVAS PaN W NEID de pago | » X
PRhOOnes opera datos de COMPOrLMN
s las bases o=

| - . ¥ Sl C ‘“ | ) ! LTy !
4N (Y OpL L ImpUSK I‘U K

¥ )

'MY‘ anoero, ! § como fue un, o L4} I 1 CONjLIMID e ‘“ll.l(h' w 1l kl 1) k'

Xy hacia o mercado

fan e (it informacion no sei ditundida o we
Blres MOrosos que pretentian o ls ETL no es de cardcter obligatono, poark
.“v

BENEFICI0S DE PARTICIPAR

FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE ¢ IBRANZAS
Y RECUPERACION D CARTERA

VALIDAR LA INFORMACION DE CARTERA DE LA ENTIDAD,
AL MOMENTO D REPORTEO HACIA FL BLURO

D Ehenicderando que W informacion \ammsirada por
‘ 4 wrse
Imtitlician que ingrese al wstema deodie retira
Wcional entre la EFL, of Buro y el Proyecto re. v hallarse debidamertie especiicada en un
be sef transparen d
| Burty de Crédito de
‘ e oncons e

setiodo contractual re
sin que haya ¢ ulminado el petiodo contr ACIUM
A

Kas CoSlos ¥ Crond
3 Ueas 1Acncas, o8
. « fie Wi caraciers | P
g NS). en el gue se oeta T i aves del Pro
A \ Servion A 2) LA ) e M.'f LA
s .kl e lbi‘t m-' @ st Jesarrallades y puesios i con 11“'-"]"'" productos esperados de
o s 08 108 prodiu : 4 % INAICatores y :
rotadint .ht”t “..'M ‘ : e ‘-ndo 2 funclones, roles, responsabilicdades
- etablec) . v
/
v

oy l ’.;’
ool del thao de S rformacion. De igua
Las EFL No Reguladas no Aspone de ke

CONTroles de cuadre y verifica Wn
Ita, Tl como existe e las lnstity ones bayo controk de 4 SRS

ves def formato FTP de las estructieas R AR la Contral ge Rissgos |a irormacan podria
far defiiencias de lormg y fondo Que representa un nesgo res

putacional para o Buro y of Pro
PO 10 Que s necesan implementar controles ¥ validacionss previds
TRACION i favr de los tsuanios Kl

P El Butd de Craditn U on

e o B p—_— e cOSis

Ll Sorm gue se | fuzca ¢l Hesgo ¢ e L e

¥ '.: ; e e \LU(.'U ol {"'HD(’U e J(Ixf.fm con Bu ) ‘:‘"' S Ay

A v e 1 ‘ s (1 ‘ e o Lo AR | ase
‘v‘;u e ‘:.‘ ‘LA L[ ‘l ) wirtud de li 'lJU'»llLl de "eaCusvidix ]l' ‘ hanciv ey
\ o ™~ 3 . » el

" ARy l lll'l)‘ Wasion gue s 3 Isi7 ana no Oana H ‘“’;u LS 5

jei Proyecio, ya Que la mal e Se MHImmn "‘l IJ'"l : :-‘0‘ e . M ' e € qu

I" iy ~ | '*l l:‘ Que %8 (rea Wi Honopolio con o 'l“r tron oo Ix £ e ¥
'“)PM") e 1al X a4 e

senion de los
. y sobte B calidad y preo

0 ar dicho £scman so |

denciales slectos pegativas que podtia confievar e erata oo

Inetituciones desde o inicio del proceso
e Institix .

ae 1 informacion #
» Cuando emvan s mtormacon &8

)

Al Weracion de tha |

NES90 operacionl. on o ¢ amponente de lecnolog de s infor macin
e o (MOCeio de administracian de [as bases de

datos » informackn Srmestrada por Us FFL
feglmre conty

6 planes de contimgencia y continuidad ante 1 FESENCA de evenlis generadore
de perdiias, sendo los de TRYOF IMPACTo wo Freciencis, o SHpLEntes

‘ ! Cas0 (
ervicios, £l presente andlisis aplica tamtsen en ef c&

| :' r‘,m. .r ' r" et b yer sahdo g0
0} i una tendencia oligopolica. al hat:

o pre

9) CONCLUSIONES |
5 manas para ol levantimien

®  Virus Ink miticon Los requernimientos de infraestructurg imormabca, l‘-.{“'::“"!:-':, ',., n‘u;;dwlw S e ER's s
*  Dahos fsicos a 03 exjuipos : “L. ‘t,'m-,u'lidmior y desarrollo 0€ 1as aphca '“f;"r-n:‘:...‘"r s chentes. implica un esiuerzo -,mnl!l(:
*  Danos Odicos #n kas bases de datos L;'.nll_u macion consobtada del nvel de '."“""l"‘; f||.g';."‘:""'!;"l'" de hwersonies, pot 1o m:_- s 'T,‘:"‘
®  Defidercias en wegunaades hsicas y logicas tiva gue regliere petimanente m(;‘:“:f:;,‘:_,'.;,. I G O € CRCHNTD sukitasdt por a Soper
*  Defioencas en DInCesos de diacenamiento, aoministracian y Backup de & niormacion «aiio apalancarse en la capacdad ope
®  No disponer de un

SErwdor alterno y COMUMNCAC M. redundantes

°?




—% """"-weu-..h.__ oon—

e ——

:
£
!
5
3

%

:

3

]

&

]
3

'equere desarrollas 1 esquema robusio de seg:ulm. (ue impida el Aruso&
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apoctados, de tal forma ,

que a indormackin way RELE : -
'comoemm e Cwacter Promocionil y de mrmuwn . —
¢ observo un temor iniciy) e las Enticdades Fnanceras Locdes

it
TS o paciinlie citod Servaban que se enconty et Comparne eormacice & g

aban en b fita de: particoantes |

L sustanciaiments L transaccionalidad, no obstante mientras eflo sucede. of Buro

e berelickos econdmicos relevantes del Proyecto),

yentagas mas relevantes que se observo def trabajo realzado por SERVIR, & traves de s

wada a parnr de a extracoon y generacon de las estructurias de informacdn desting-
#l Buro de Credito, constituye ef ofdenamiento, SISTematizacon y mefora ded proceso de cre-
mzon de que las EFL 5, dadas sus propias caractoristicas y imitadeos recursos, no efan ca-
eviandarizae sus operaciones, enfrentando continuos problermias ¥ riesgos de caricler ape-
goe afectaba la integridad de sus créditos y & imagen de la Entidad ante: los clentes/socos.
tener nveles minimes de calidad y satistaccion al chente

*NOALIU ES

o de Cradifo es un NEGDCIO DE VOLLMEN, que debe contemplar precios bajos (menores o
Boadentes 2 LSD 0.10 por consulta, de acuerdo  la percepcion de las EFL), pero que se encuen:

dhponibile 3 1 mayor cantidad de funcionation y Drocesos operlives de cada Institucion, de tal
i gue 4o conver ta L informacion suministrada en un vakoso activo para sostenes choentemen.

W ol proceso de toma de decisiones

Diseriar. promover @ implementar un Plan de Mercadeo acofde & ls caracteristicas y perfiles de ries-

o e kas Entidades Fnancieras Locales que son susceptibles de participar en el Proyecio El Plan

dobe enfatizar & VALOR AGREGADO que percibe y requiere cada EFL, suministriandolo como parie

B! servcio estindar, de acuerdo al nivel de desarrolio y tamafio de cada Organizacion

| Incorporat e cana pagare yfo contrato de credino, el teatn que autonza expresamente 4 la Entidad

4 consolidar y suministrar fa informacon de cada crédito a los Burd, aungue & Institucion no esté

obikyada 0 26N Ho mANMENGa un corvenio de remision de infarmacon A un Burd,

D 1 convenio suscrit entre |y RERISERVIR y o Burd de Crédito es de caticter comercal, en & que 5o
wctabincen condicones de exclusividad de reporieo, precios y plazos de entrega, sn embargo no se
determinan procesos y caraclesisticas téonices de extraccion. suminstro y consolidacon de mior:
imacon, asignando responsabilidades o las partes intervinientes (EFL. SERVIR. Buro), que se reco
imiends <= plasme en un Acverdo de Nivel de Servicios, conforme se observa en ef Anexo No.b.

b los tmtusqummumahpmv«nnydcwmlomddﬁﬁm.ucmleovhlaln

corporacion de 1 mayor cantidad de FFL, su capaciadon, construccion de las estructuras y rem-

won de la mormacion, conllevan la asignacon de recursas importantes que bajo condiciones. de
mercado daberian ser cublertos por os participes directos del Proyecto (Bued y/o EFL), sin embar-
go, ol ser o Burd una Entidad con fines. de luicro y b ER rurales institcones débilles, muy senst
bles a 106 Costos y Gastas, se requiere L par tidpacion activa de una organizacin que comprends la
mportanca del Proyectn en of desarrollo y consolidacon de Instituciones de Microlinanzas, procy-
rando generar una estructura local sostenible desde &l punto de vista financlero y operativo, poc ko
que se recomienda gestionar 0% ECUrsos NECesHnos que permitan profundizar y concretar nuevas
alianzas de gestion y ditusson de informacdn crediticis en 2onas alternativas & las gue trabajo of Pro-

yecto SERVIR en la presente fase,
™1
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ANEXO No. 1

REGLAMENTO
COMITE COORDINADOR

1. GEMERALIDADES:
La Red Financlera Rural, 4 Fundacion SEDAL : '
elaborado un proyectn de Tecnologias de :mﬁmmm : <Ef
MENTACION DE SERVICIO REGIONAL DF INTERCAMBIO DE INFORMACION CREDITICA. SERY
wpmdngdemndemmmmemwm ;
plementacin de un sistena de comunicaciin # informacan fnanciera Mnnuﬁwﬂ ol
Irabajo de las Entidudes Financleras Locales (EFL §), POYeCTo que ha sdo pvcsau‘::o

2. OBIETIVO:

£l Comite (‘;rarthador del peoyecto SERVIR tene como objetivo
b
Iminstracion y sequimiento de las acthadades propuestas e

3. REPRESENTANTES:
£l Comate Coordinador permanente ded Proyecto SERVIR estara conformada poe
Director Ejeastive de La AFR

®  Dwectora Ejecuniva de SEDAL

®  Gerente General de la Coac Accidn Rural

4. FUNCIONES:
F1 Comité Cooedinador tiene Lis sguentes inciones:
i) Conocer, evaluar y asesorar conpuntaments la ejecuoon del proyecia

) (oonlhmuxia:sconWMaqrmrdmdmm agpiliad
c) Ca\omsouem«sd“vnndd;xmmw’ - S

d.) (Myﬂ“MseMMwmmmmMuMﬂuaq«w

P————— T

o0 ol peoyedtn
e ¢ evakiar Alcances ¢ Imglicacones de muevas IECTDIOAES y noMMativas 4 sef adoptadus pot

L's par ticipantes en el proyecio
ucumummmhwm*(MOmo*uMuw'

b y contribuyan a un meot desarrolio ded proyecto

et teformas al reglamento
s e ol comitie defina y que sirva de apoyo al Proyecta,

OMA DE DECISION:
2 decisiones gue tome el Comite Coordinador serdn medlante votacion de mayoria de los

v esentanies

PERIODICIDAD:
!Ibwwmamwumﬂ.avmmmmwmmdmmmemb

'mnnnmﬁmmapueoensevwmdnwwmu(mpuwmnde
hu-mmrmwnscuoeﬁnumhmldcadamm.umlnnoouu(mlhmmmn72htns

mMKMnymamgmamWWawAmmnw(mbmd(am

Locvocatonia conendra
| Iovitacion a los repeesentantes det Comilét Coordinader y/o imatados

Lugar, dia y hora de ia reunion

[edden ded s a trativ

comvocatoti la suscribira fa Red Finanoera Rural

COMFIRMACION DE ASISTENCIA:

1os miembros del Comite confirmarin su asistencia con 24 horas de anticipacidn, en cast de ho po«
det asistir. deberdn enviar por escrito la justificacion de inasistencia

CESE DE FUNCIONES:

Poliran perdes la cafiind de representantes en of Comite
QWeathm.o:umMuwdw;hRFRdew A U0 DUEYO Tepresen.
tante del Comité Coordinadot del Proyecta

En caso del cese de lunciones por parte de uno de los representantes del Conseyo en  institucon
3 la que representa, la RFR tene la polestad de namhifar U tueve tepresentante & titulo personal
que represente A una de (a instituciones parbopantes del proyecto,

— — — —— e

—ﬂ




Estructural de las principales Organizaci M .I m,
i ) 5 aw:‘(mﬂmmmmtmmwwh&mwdk%m
umncrrm-ev\uvwawadcm.hpdnmhmm s

ovenimites de las s Instituciones:
va(m‘mmmmwmummmgmmmmmw;
5 (,q«mmwmummmmmmm
Sbra(nﬁru&nymlwwomh%amﬂmnm s L
Proyecto SALTO LSAID 1M¢mwmmbw mediacion

leaﬂml&hdck&amme‘dyﬂmmuqnmmruu.uum
sector de las microfinanzas en ef Ecuador, en b que se wentifique con dardad cull s el§
rrolle. nkmcyprdwvadaddem.\lwom&mpmmnmmmummvomm s
lilvo) seria ol siguiente

Instituciones de Financiamiento

Bancos y Sodedades Financieras Especalizadas en Microfinanzas
Consttuyen Frtidades Superwsadas y controladas por L SBS, creadas con b finalidad ¢ P
vemmmmocmmmwmrm(mummdd&moﬁuamom
Mddemo.o.&mwammonmmmmarh%waemub NG
chas, como FINCA o, unidades especializadas de microctédity en bancos tradiconales, o
FE del Banco del Pichincha

(ooperativis de Ahorro y Credito controladas por la SBS

¢ halta conformada poe Jd(maﬂvamtuﬂmmoahwmmdchsas.
mmcwlmmehmadewoyw,wammmmdcwm ne
-mdeuonmdewmmm:imawptlmmwm740‘6 '
Gattera por USD 550 millones

*  Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo control del MBS

De acuerdo a I Ley de Cooperativas, puden constituirse Cooperaivas de Ahorro y Craditn La
dasudu:opaxbm&«m,awuu.mobsumc.medtmc&mtofp 0
nqaswzﬁzms.wdhmmtucwsquenmcmrmwdm\dohwm&mn
tmduummdcwvdwh%.mumcawen«mm«mmm
maimaud:s.memwﬂcymmamm&swmmdo.mw
nonmah%tmwmmdmpotm&d:lﬁoISOmiltmesyzOOsam 1k
Organzaciones No (wbernamentajes
Constituyen Instituciones que no reakzan inter hediacddn financiera (no deberian exstic captacia
ted piibshien ), que colocan opuxmesdeumnulmmhumvmwsdeﬁmmo&l \
qu:pto:wanhc'.wcuhNnunalmmpcomddtbrgmhmtmo«mwemmo
informackin consolidada, no obstante su par Beipacion se presume 1ng andencia decreclente.
Bancos de Consumo

LmBmmsde[mmmnhunimsbnummﬁmdanﬁmm,m'uwdchm

Mﬂmmm&nﬁudemgxm.mmmemdmatht(WGmmw
pudapauukmapacmdymuddepaqobqommmdemufmnw

‘ tamaio
wh ms,m:mm.mmmuymw:d«m7
mwawmmmmummmhmw L
:mmmadqa (&bmmmﬂwduwodeumwwnNMmmm

wrofmanzas en la Sierra Norte -
WOCCU [Asociacion Mundial de Cooperativas). Proyecto Mudopu:ﬂll‘l‘um!h:'dld i
Lakacer las Cooperativas de Ahotro y Crédito mediante programas e asistenc wmw msupdo‘(m).
ol 2007 Adiclonaimente WOCTU 1uvo un Proyecto que 16rmind en jur o
"'v‘.hmmw&w:mm&mmbcmmeyupm
::degemolcrédllmwonmlen(owanwaocMmroy(rm. I
IUN((mbdﬂmmmcb(mpau"vmdemmy(rmm Proyectn ‘ :
orminadas activedades macro i tivel de representisaon |
:"m“w‘"‘d“ ammawnMMmammvhmlmmdmw:
mestmddES‘OSMWpcumvdcacmwmoa(oopamwadewmy&edlowam
qularizacion ante fa SBS; proyecto ejecutada por Swisscontact N —
®  Ayuda en Acclén. Es Una organizacon mqw:vmmddew:’emm“m*
vamwmcmouammumm&mmmhm&*
W05 palses subdesarrollados En o Ecuador los proyectos de desar iyl
oon wabwmw‘ompwmmmﬂmmm ‘ =
g (Hno.aethomdM(oopﬂ.um Ecuménica de Desatrolio. 5 una cooperative creada para pe mﬂ
verhmstkinwmlaumdeuwum‘iq\euasywosqrmoscmm\::r::cm
Inversiones uﬁmmawawmmammm ‘lmmw
Agenc Desar Cooper OSUDE, Organismo T&nico que
a Sulza para e rolio y & acion C -
’ ptbvo:cuml::'uurmoonmmmdchpwtm wlab:a:w'ﬁz:m‘
les o o drea rural de la serra centro y sur del pats. £l programa de coope - 7
tres femas priotitatios mmbocnqrao.dexﬂtfwav\ydew'nhw,m mivert

i

|
h
|
|
|
|

RL]
F-‘



Sctemasziacon e Hropecsc e Reporal (i birmante (edts “SERVIR®

mem,sawumdupqomm

REDFvwmicuRual.Esw(upamﬁvlmﬁnadchm.mnmm '
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DESCRIPCION EL REPORTE SMART DE CREDITREPORT
Y AUDITORIA -

wlicacon del chente. usuanots), fecha y hora de La obtencion del repocts de crédito

JDENTIFICACION CONSULTADA. -
lmmnoacniadeumndadymbmdehpcnwmm'mieﬂupw&mmhnw
medio del RUC 2 las empresas

DIRECTORIO DE DIRECCIONES. -
D ecoon, Cludad y 1eifono, que proporconan nuestros proveedotes de indor macion,

PERSONAS INHABILITADAS. -
Inhabiitaciones de cuentas cormentes de acuerdo & b normativa de L 585, actualizacon diara.

CENTRAL DE CASAS COMERCIALES. -

Informacon creditica del sector comescial: tiendas por departamentos, autoservicion (retal), tarje:
15 de credito propias, almacenes de electrodomesticos de |a linea blanca y principales recaudado-
ras de cradio del pais. (Casa Toss, Fybeca, Amacenes hian el Jurl, Créditos Econdmeos, Astetacta,
La Ganga, Si Cobra, Recaudadora Ecuador, Andinated, ett.)

CENTRAL DE ENTIDADES NO REGULADAS POR LA SBS.-

Bases de datos de mhormacon crediticia positiva y fegativa, proporcionada por entidades no fegu
fadas por ta SB5 y membros de la Red Fnanciera Rural (Cooperativas de Aharro y Crédito, ONG's,
e Institucones especializadas en merofinanzas IMF's)

CENTRAL DE CREDITO.-

Informacon crediticia proporaonada por o Setema Fnancero Neckonal regulado por 1a 5B, en las
cuales 1 persona consultada mantiene endeudamiento, 4 b fecha de corle Se detilian: lecha de co
te. nsttucon fnanoera, tipo de nesgo, tipo de crédito, waculacidn, caliicacion propia y estatus de
las obbgacones (al dia, & mora, en demanda juchcial o cartera castigada), actualizacion mensiial

TOTAL ENDEUDAMIENTO. -
Totates indwiduales por sector identificands estatus del endewdamiento en el Sistema Financiero re-

gulado SBS, Entidades no reguladas SBS y o Sector Comercisl (INFOCOM),

CUOTA ESTIMADA MENSUAL. -

Muestra ka Cuota que tene quo pagat una persana con respecto ol total de su endeudamiento en e
Semtema Financiero requiado 585, Entidades no requladas SBS y «f Sector Comerdial [INFOCDM), Se
calcula en base a certos supuestos & indea adiconalmente A I cuota. & existen valores de opera-

oones venadas, en demanda judicial 0 en Castigo
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10. INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO.-

1"

12,

',.

Indicadares que permiten dentficar hestoncamente o mayor plaza y monto
wo peomedio, desde enero ded 2002 hasta a techa de corte, asi como tambien
ks 6 altimos meses. Los indicadores indican st 500 obtenidos por endeudamiento
to y consideran | lecha incial on La que I persona ingresa la cemral 0!.' credino.

CALIFICACION DE CREDITO DIRECTO. -

Resumen de b cabficacion historica directa mas alta y mis baja, consderando |a fecha:
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o |kln (‘u‘ AN ‘a‘"‘ml & presenta uria '..J"lﬂ""u w numero
*

DETALLE DE OPERACIONES YENCIDAS. -
S¢ presenta l edad de ks operaciones wnodas con sus respectivos monios ¥ DOrC

NUMERO DE CONSULTAS. -
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U OTACLE O LA IS 108 1R dute sooes ! 3000 baves atoit dot 2008 EIAPA DE IMPLEMENTACION

. CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAIO
GENERACION DE LA BASE DE DATOS

Objetivos

bad
P =

N NIV
P

A
22, Tiempos de ejecucon
:..‘:“—....:‘“‘“_::‘.:..‘n...:.:_.r:‘::.._“"‘;..':: s 23, Construcoon de los Archivos de Informacion de Pruebas
’ CA | ol et ¢ o Z2A Intercambio de informacion
T i~ - Vo— 225 Procesamiento de ia nformacion de Pruebas
e e L L ——— 2.2,6.  Carga imoal de Acchieos para Produccion
¥ vwbussnn Dot Tutel s Vomente ARID 23, INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
.l ™ 231, Objetivo
w B 232, Tiempos de ejecucon
233 Definiciones
l KENY g ! J 3 g , i a) Formato de Perfil de Credito del Chente
' 3 ] ’ J l b) Tipos de Consulia
¢) Esquema de Comunicaciones y Segundad
U —tter—— oL e A — 234 Wmtﬁm

24 IMPLEMENTACION ESQUEMA DE SEGURIDADES
241 Objetvo
242 Tiempos de ejecucion
24,3 Anwvel de Red de Comuncacones
244 Aowel de Aplicaciones
245  Anwel de Sistema Operacional
246 A nwel de Platalorma y Centro de Computo
AT Anwel atve
5.5 MHEN?;RW PLAN DE CONTINGENCIA
251 Objetwo
252 Tiempos de ejecucion
253 Anwel de Servidor
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- -~ 254 Anwel de Amacenamiento
-~ - 255 Anwel de Red de Comunicacones
- - 256 Anwel de Centro de Computo
— - 26 PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS
= — 261 Opjetvo
- - 262 Tiempos de Epecucion
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263
27

271
272
273
274

275,
7.6,
el

218
28
28

282,
283
284
2485,

286
ca7

Desarrolio del Plan

PRUEBAS INTEGRALES PARA SALIDA A PRODUCCION
Objetrvo

Tiempos de Ejecucon

Requenmentos

Definiciones

Construcoon Base de Datos
Intercambio de informacion
Procesamento de ks Informacion

Consutas

DEFINICION ESTANDARES DF CALIDAD PARA PRODUCCION
Objetrvos

A nived del disefio ded archivo de informacion

A nived de Imtercambio de Informacion

A rive! de Procesameento a la informacion

A tived de claves de Usuano

A rived de Instalacion de Programas de Consuilta

A nived de Desponibilidad del Serwen

3. ETAPA DE OPERACION DEL SERVICIO

31
i
112
313
ERR )
32
121
122
123
i3
i3
332
333
i
151
152
35
36

BASES DE DATOS

Otyetiver,

Construccion de & Informacion
Intercambio de Informacion
Procesamento de Informacikon
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACONES
Obyetrvrs

Sobre lis Estaciones de trabao
Capacitatidn & usuanos

PROCESO DE CONSULTAS AL SERVICIO

Obyettvers

Sobre la Solcitud y Procesamuento de la Consulta
Sobre & Facturacon

ALDITORIAS

Obyetrvos

Normas para reakear las Auditorias

SOPORTE TECMICO

Obpethvers

Somtematizarson et Prmpecto Serwess Regerial O bt om Cretrrs “SERVIR™

a de e 200
Seflores
Eridad
Presente .
Pot 1 presente autorizo (amos) expresamente a la Enndad para

mﬁm&m&mhmdemmm.mummmm.m(mmrdurm-
s personales, sobre mi (nuestro) comportamiento creditioo, manejo de m (6] (nuestras) cuenta {s),
corrietes. de ahorro, tarjetas de crédiio, etc., y en general al cumplmiento de mi (nuestras) obligack-
1S Y Gemas acHvos. Pasvos. ¥ datos persanales

De igual forma. la Entidad queda expresamente autorizada para
Mmm.umommmmm‘mmmywa
control. sl como a otras institucones o personas jundias kegalmente facultadas como kos buros de in-
formacion creditcia

Nombre: Nombee:
No. €1 Ne €L
Nombre: Nombre:
No. €I No, 1.







