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1 - Presentacion

2005 ha wdo docretado Afo Internacional del Micro-crédito por la
Organizacion de las Naciones Unidas. Con la presente publicacion, nuestros
dos Proyectos han unido sus esfuerzos pars contribuir 2 la celebracion de
dicho evento.

Hacemos notar que exta coordinacion entre Proyectos se inicié el afio 2003
cuando FondeAgro se integro al comité de crédito de Credinore (el fondo
de crédito del PZN). Durante todo of afio 2004 decidimos y logramos
lievar a cabo un plan interinstitucional de capacitacion centrado en los
servicios financieros rurales.

El dmbito de nuestros dos Proyectos coincide en los municipios de El Cua
y San Jos¢ de Bocay: FondeAgro interviene también en Wiwili, Matiguas
y Rio Blanco, mientras el PZN lo hace en Tuma La Dalia, Rancho Grande
y Waslala. FondeAgro posee un objetivo de desarrollo agropecuario,
mientras el del PZN e de desarrollo socioeconémico local.

El mformumlodclmmﬂdmﬁnmkmsnmlaapamiémmoumdc
hnpnncipalupmupadonadeambod’mycnmycm un espacio donde
Allestras estrategias podian combinarse y enriquecerse mutwamente. En
efecto, los municipios del norre de Nicaragua s catacrerizan 1o solo pot 1y
profunda pobreza de su poblacion y por la riqueza de sus recursos naturales,
sino también por la aplicacion de politicas de crédito rural incoherentes y
generadoras de desconfianza v de incumplimiento de compromises.

Hemos decidido contribuir junto con nuestros socios - ONG financieras y
cooperativas ~ a reactivar el mercado financiero formal, 2 través de estudios
dcmcrndo.dcptoyamudcctedno.pmpnmudcfmxmoddahomy
de foraalecimiento institucional, y en particular de inversion en e capital
humano, es decir los directivos y el personal de las IF] y cooperativas.

La presente publicacién es o cumplimicnto de nuestro compromiso de
restituiren una version impresa a los autores, sus aprendizajes, sus reflexiones
ymmnwnﬁuabh:godedmaﬁmckcohbom.mﬁ\fuumd
proceso de capacitacién interinstitucional del afio 2004 que culminé con
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ol taller de capitalizacion de experiencias de diciembre pasado.

Estamos convencidos que este matetial les servird para corregir errores.
consolidar aciertos, convencer 3 escépticos y, finalmente, para conseguit
nuevos aliados a nivel local y por qué no nacional o internacional.

Melinda E S. de Cuellar  José Antonio Boza M. Sergio Sella
Direcrora Ejecutiva Co-director Nacional Co-director Eutopeo
FondeAgro PZN PZN
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Princi pgfggmt'bm

Asociacion para la Diversificacion y el
Desarrollo Agricols Comunal

Ayuda Obrera Suiza

Asociacidn de Microfinancieras

asistencia técnica

Banco de Crédiro Centroamericano S.A.
cooperativa d= shorro y crédito

cooperativa de acopio y comerclalizacion

Caja Rural Nacional R.L

Cérdoba, | délar = 16,20 cérdobas (diciembre
2004)

Cooperativa de Servicio Agroforestal y
Comercializacién de Cacao

Consejo de Administracién

Comité de Aprobacion y Vigilancia (FIL-PZN)
Comité de Crédino

Comisidén Europea

Central de Cooperativas Cafetaleras del Norte
Central de Cooperativas de Servicios Maltiples
de Cafés Especiales - Jinotega
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Servicios Caficultores Orginicos de Waslala

Fondo de Crédito del PZN fdeicometido en
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Fondo de Desarrallo Local

Fondo para Iniciativas Locales (PZN)
Fundacidn José Nicborowski

Fondo de Desarrollo Agricola (MAGFOR-
Cooperacion sueca)
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Fondo para el Fortalecimiento Institucional y
Proyectos (PZN)

Fundacién para el Desarrollo Sociocconomico
Rural

[nstituto de Desarrollo Rural

Institucidn Financiera Intermediaria

Junta Directiva

Junta de Vigilancia

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Forestal
Organizacion no gubernamental

Asociacién Pucblos en Accion Comunitana
plan operativo anual

plan operativo global

Fondo Nicaragiiense para el Desarrollo
Comunitatio

Proyecto de Desarrollo Econémico Social de la
Zona Norte Central de Nicaragua — IDR-UE
Programa de Desarrollo Micro-regional de Rio
Blanco

Proyecto Desarrollo econémico y social de bos
municipios de Tuma-La Dalia, Rancho Grande,
Waslala, El Cua y Bocay

Servicios Financieros Rurales
Superintendencia de Bancos

Union de Cooperativas Agropecuarias
“Bernardino Diaz Ochoa” La Dalia

Union Europea
Unién Naclonal de Agricultores y Ganaderos

Unién de Organizaciones Locales (red de
cooperativas — PZN)
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| 1111 Introducdidn

0 que tiene entre las manos no pretende competir con los
&mk:m-ﬁmnm o con lus ponencias publicadas por los
josos foros internacionales al respecto; sdlo pretende recoger
encias, los resultados y los aprendizajes de unas veinte
jones y unas doscientas personas que vienen trabajando en
b de servicios financieros rurales desde hace unos afios en el

b0 estd dirigida, en primer lugar, a los autores mismos;
gdon! Y a los orros dircctivos de cooperativas o
(hinstimdnna de SFR que no participaron en ¢l proceso
. pero que todos los dias se hacen la pregunta de
nra uumucuSn

4o lugar, esti orientado a los gobiernos locales, las ONG,
& de desarrollo y wdos los otros actores de la zona que
pecialistas del tema financiero, pero que saben que es una
imponnm: del desarrollo local,

o lugar, se dirige a los colegas que trabajan en los mismos

h&wmydcldcsnnlloloalcnm:hnhmoddpmo
ca. Creemos que las cosas no estin escritas en piedra.
udnmcﬂdnawncnnmt:nuwﬁnlmwdcambh
mdamdclmalmntdcpcnmlu.yqucnum
de servir de fuente de inspiracion para otros.

2004, a iniciativa de los Proyectos Zona Norte y
\ . se elaboré el plan interinstitucional de capacitacion
nstitucion 8% que prestan servicios financieros en el nome de
Pue el producto de un rller interinstirucional llevado
0 en Matagalpa los dias 11 y 12 de marzo de 2004, en el cual
siparon 16 organizaciones: 8 cooperativas, 4 IF1 y 4 proyectos
peracion. El plan se cjecuté en gran medida y se decidio

9
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culminar ¢l afio con un evento de reflexion, mas que una evaluacion,
sobre lo aprendido. De esta manera, los dias 9 y 10 de diciembre
de 2004, se volvicron a reunir gran parte de las mismas personas,
provenientes de las mismas organizaciones y algunas mis para un
taller de capitalizacion de experiencias. Eduardo Celorio y Verénica
Fiengo fueron los facilitadores de ambos eventos.

Algunas de nuestras reflexiones le parecerin verdades de Perogrullo,
algunos de nuestros aprendizajes son obvios, jEs posible! Pero aun asi
pensamos que es mejor decirlo, hasta escribirlo. En efecto, y s manera
de ejemplo, queremos recordar que, algunos afios atrds, el hecho que
un crédito tenia que pagarse no cra @n obvio... y no quisiéramos que

es0s afios regresaran.
Pars manifestarse y ayudar a resolver problemas, la sabiduria popular
no espera que vengan académicos especialistas a rescatarla. Entre ls

realidad y las teorias del desarrollo local o de las micro-finanzas existe
una brecha que con este libro esperamos contribuir a llenar.

;Cémo esti estructurado el libro?

* Primero hacemos una breve reflexion sobre el concepto de
capitalizacion de experiencias.

Luego, viene una parte descriptiva de los actores, con énfasis cn
los que ofrecen y demandan servicios financieros en ¢l territorio

que nos interesa.

Sigue ¢l recuento de nuestras experiencias y de los aprendizajes
extraidos de las mismas. Hacemos referencia en los recuadros a
los elementos provenientes del Taller de diciembre. Y adjuntamos
en la pdgina izquierda extractos de las fichas de aprendizaje.
Hemos agrupado los aportes por temas: el plan interinstitucional
de capacitacién, la organizacién, la autoestima, ¢l enfoque de
género, las alianzas interinstitucionales, el crédito, el ahorro, la
administracion de fondos y el dominio de nuevos instrumentos

gerenciales.
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*  Sc recopilan las rece ponencias que fucron presentadas durante
el Taller

* A modo de conclusion presentamos los retos y las perspectivas
que tenemos por delante.

Este libro es un libro colectivo, pues nene mis de sesenta autores.
Nuestros nombres aparecen el anexo n°1. Y como ademis de autores
somos representantes de cooperativas, asociaciones dedicadas a la
intermediacion financiera y banco tenemos a bien agradecer a:

¢ ¢l Proyecto Zona None y FondeAgro por contribuir de forma
decidida al fortalecimiento de nuestras organizaciones y auspiciar
los espacios para la capitalizacion de experiencias,

*  Gregorio Eresse por estructurar el libro, redactar su trama, asi
como seleccionar y ordenar nuestras contribuciones,

* Y finalmente a las campesinas y campesinos de las comunidades

del norte de Nicaragua, que nos eligieron y que cumplieron con
sus obligaciones para con nuestras organizaciones.
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Prodncc'f;ny ifusion de conpq [ Poducoss__
roduccion y ion

¢Por qué una capitalizacién de experiencias?
Antes de aclarar lo que es, descartemos lo que no es.

No e una capitalizaciin en el sentido comiin, que se refiere al
crecimiento del patrimonio fisico o financicro de una organizacion.

No es una evaluacién. Si bien es cierto que el primer medio dia
del taller de diciembre tenia como objetivo evaluar la ejecucion del
plan interinstitucional de capacitacion 2004, ese cjercicio pretendia
comparar lo planificado con lo alcanzado en la realidad. Aunque es
comin realizar auto-evaluaciones, existe la costumbre de delegar esa
tarea a evaluadores externos.

No es una sistematizacién. Segin ¢l Diccionario de la Real Academia,
sistematizar significa “reducir a sistema”, lo cual implica ¢l empleo
de una codificacion de tipo cientifico. Por el nivel de abstraccion
y de teorizacion que implica, esa tarea suele ser encomendada a
especialistas, académicos o intelecruales.

Entonces ;qué es?

Al igual que la capitalizacién econémica, la capitalizacién de
experiencias es un proceso de enriquecimiento, pues se trara de
erear riqueza; primero a nivel individual y luego a nivel colectivo,
se trata de incrementar ef capital humano, ¢l capital social y = por
qué no — ¢l capital téenico. En efecto, la capitalizacion es la puesta
en evidencia de conocimientos — antiguos o nuevos — en una forma
tal que puedan ser ripidamente companidos. La capitalizacion de
experiencias no parte de un marco tedrico definido, sino de la prictica
vivida por las personas. Sc insiste — ahora y se insistié durante el
proceso — en que los actores se vuelvan autores, o sea escritores de sus
propias vivencias y aprendizajes. La capiralizacion permite relacionar

13
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clementos que nadie habia vinculado al inicio; en efecto sdlo el actor,
y sin que medie ninguna hipétesis de causa-cfecto, podia a través de
sus observaciones personales y profesionales relacionas, por cjemplo,
¢l ahotro con la democratizacion de las cooperativas, 0 la momsidad
con la actitud del que ororga el crédito tanto como con la actitud del

que lo recibe...

Lo interesante es identificar conocimientos, a veces producir nuevos,
pero sobre odo crasmititlos. Cuando una abucla le estd ensefiando
asu nkn.lucmadcbvida.omg;uwdcamigmmépbtiando
sobre ¢ trabajo, se transmiten mensajes de persona a persona, esta
publicacion pretende hacer lo mismo, pero utilizando el medio
impreso para una difusion mis ripida y mas amplia.

En resumen podemos decir que:

. se evaltian un plan, un programa o un objetivo...

. se sistematizan un método, un enfoque o una teoria
. sc capitalizan expetiencias o procesos vividos.

En nuestro caso, un Taller de capitalizacion ha sido planificado desde
marzo de 2004, como la dltima sctividad del plan interinstitucional
de capaciacion, Para preparames, unas cien personas involucradas en
los SFR — ya sea como dischador, promotor, administrador o usuario
— han sido invitadas a redactar una o varias fichas de aprendizaje. Se
llevaron a cabo sesiones de escritura y de lecruras a veces, al escuchar
las fichas de los demds, surgian pedidos de aclaraciones, se armaban
discusiones y debates a raiz de lo vertido y s¢ estimulaba también la
redaccion de nuevas fichas reactivas o mis especificas. Finalmente,
se recopilaron 110 fichas entre noviembre y diciembre de 2004 a
las cuales hay que agregar las fichas redactadas con anterioridad por
personal del PZN.

Adicionalmente, cada una de las organizaciones preparo una ponencia

recalcando los aprendizajes institucionales. Finalmente, ¢ Taller de
los dias 9 ¥ 10 de diciembre de 2004 — pese a su brevedad — permitio

14










Hacra wna culrwra de page y shorre

F10s servicios hnancieros

tsa 5 ¢l de los deparramentos de Matagalpa
lmmiapnos colindantes de las Regiones
po Norte y sur con Matagalpa.

al social se afirma que el tejido institucional y

r y de aplicar normas y valores sociales son

‘ﬂ hnollo Pese a su debilidad y su cobertura

: ‘A' p cuenta con un tefido organizacional que
; 2 continuacion.

ienen en el desarrollo local, en cuanto a la
nda de servicios financieros, se distinguen:

o8 ftems se reficren a los actores que pertenecen al
mrte o representativos de la poblacion mera,

jentes son actores cuya sede estd ubicada fuera del

ﬁnlnmkncnmél

de la poblacién campesina no es sujeto de crédito

: - financiero formal, principalmente porque no

as garantias clisicas, ya sca porque su ticrra no

Reales, porque no pueden demostrar

f‘ lemdio también porqucéncuuanombndd
,.‘_'1 ¢ llanamente porque no tienen..

h gran mayoria su capacidad de absorcién es
crédltos demasiado pequedios, cuyo costo

hﬁmlliumdcn ptoductosoﬁsundembaio
o del coyorte, reciben o envian remesas familiares,

17
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tan sus cuotas 3 la directiva de padres de familia o del agua

etc.; por lo tanto, saben mancjar el dinero y requicren de
s financieros diversificados y adaprados.

»s grupos informales

sada hogar estd inserto en una red de relaciones de solidaridad mas
menos densa y compleja. Existe un continuum:

0 & familia &< grupo de solidaridad &— comunidad

o8 grupos de fianza solidaria son una expresién de ese tipo de
des que algunas IFl y cooperativas han sabido aprovechar en sus

3. Las Asociaciones (de la zona)

Aunque, generalmente, no cuentan con persancria juridica, existen
varias asociaciones gremiales: de ganaderos, de productores de
jengibre y quequisque, de cacaoteros, etc.

También, existen asociaciones de mujeres, de madres de familias
victimas de la guerra, de discapacitados, etc.

4. Las Cooperativas

En la zona se crearon muchas cooperativas, sobre todo en los afos
80. Asimismo, tres Proyectos de la linea de refugiados de la CE

contribuyeron & crear nuevas cooperativas en los afios 90 en los
municipios de Tuma-La Dalia, Rancho Grande, Waslala, El Cui y

Bocay. De esas dos fases son pocas las que sobrevivieran y, por sa
razdn, a las cooperativas actuales les cuesta wabajo recuperar una

19
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HERCAM & prestataria de FondeAgro. Las cooperativas Mano
a4 Mano, COOSEMDEWA, CACMADAL, COOSEMNESB,
CORWAS, COMANUR y UCA-BDO swon prestatacias  de
Bancentro-Credinoree.

Las cooperativas - salvo indicacion contraria en sus estatutos — estin

autorizadas para captar ahorro, pero exclusivamente ¢l de sus socios,
Lo hacen bajo rres modalidades:

a) las aportaciones: constituyen el capital social de la cooperativa;
son obligatorias y no disponibles (salve en caso de retirarse el
socio de la cooperativa); ganan un interds cuya tasa esti de alguna
manera relacionada a los resultados del ejercicio contable.
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cuentas de ahorro a la vista: es un ahorro voluntario y retirable
en todo momento,

- cuentas de ahorro a plazo.

Las Municipalidades

la actualidad no participan directamente en el desarrollo de SFR

n la zona. Pero se plantea que, paulatinamente, vayan jugando un

ol mds protagénico como ordenadores del territorio y promotores
la inversion y de la iniciativa privada.

otro lado, son demandantes de servicios de depésito, préstamo,
inistracion de fondos, canalizacion de subsidios. etc.

6) Instituciones financieras intermediarias o IFI

Se trata de organizaciones especializadas en microfinanza, pero que
no son reguladas por la Superintendencia de Bancos. La mayoria,
son asociaciones civiles sin fines de lucro (usualmente conocidas
como ONG), constituidias por profesionales wrbanos o con un
arigen confesional para desarrollar programas de apoyo al desarrollo
socioccondmico. Sin embargo, corresponden a este grupo dos
sociedades anonimas de microfinanzas reguladas por Lu SIB, con un
fuerte crecimiento en los dltimos afios: FINDESA y PROCREDIT.

En el sentido estricto, cabe sefialar que una CAC es también una IF1.

Pero, en el libro seguiremos la costumbre local que separa las IFI de
las cooperativas.

Las IFI que pariciparon de nuestro proceso de capacitacién v
capiralizacion son:




Fondo de Desar-
rollo Local

Asociacidn Pueblos Ocotal, Quilali
en Accion Comu- Matagalpa. Bocay,
nitaria Wiwili

FIN, PRESTANIC y FDL son prestatarias de FondeAgro,
FDL, FUNDESER y PAC son prestatarias de Bancentro-Credinorre.

7) ONG de servicios no financieros

Son asociaciones civiles sin fines de lucro, que promueven temas
como los siguientes: agricultura sostenible, proteccion de recursos
naturales, scguridad alimentaria, género, etc.  En general, no
incursionan en el manejo de crédito como SERVITEC, FUNJIDES,
La Cuculmeca, ProMundo Humano, ODESAR, CECESMA. pero
algunas combinan los servicios financieros con los no financieros
como PAC 0 ADDAC.

8) Bancos

Tenian presencia en todas las cabeceras municipales de la zona, pero
con ¢l desmantelamiento de la banca de fomento y la quichra de
algunos bancos en los afios 90 y 2000, | atencién a las dreas rurales
disminuyé especracularmente.

26
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En cuanto a capracién de ahorro, los bancos son los unicos aurorizados
por la SIB para hacerlo en forma amplia. Cabe sefalar, que los requi-
! para abrir una cuenta de ahorro son muy exigentes y sumados a
Ia lejania de las agencias. ahuyentan a los pequenos ahorrantes, En la
zona, nadic presta servicios como recepeitn o envio de remesas, cobro

cheques, seguros, etc.; para obtenerlos los pobladores deben viajar
las agencias bancarias de Rio Blanco. Matagalpa o Jinotega.

Bancentro, al administrar 2 fideicomisos impulsados por el PZN, ha
sido asociado al proceso de capacitacion y capitalizacion.

' 9) Comercializadoras

Es necesario mencionar el rol decisivo— pero dificilmente cuantificable
~ gue desempedian las casas comercializadoras en el inanciamicento
del café y de los granos bdsicos, y su posterior comercializacion.

10) Proyectos de Desarrollo

El dmbito de FondeAgro y del PZN coincide en los municipios de
El Cui y de San Jos¢ de Bocay. FondeAgro interviene también en
Wiwill, Paiwids y Rio Blanco, el PZN en Tuma-La Dalia, Rancho
Grande y Waslala.

Contribuyen también al desarrollo de servicios financieros rurales
en Las Segovias, Esteli y Jinotega ¢l PRONORCEN (IDR-UE) y el
PASA-DANIDA (cooperacion danesa).




Hacra wna cuirura de page y abarro

Las experiencias y los aprendizajes
experiencias y los aprendizajes

el presente rexto se sigue un razonamicnito simple:

' cudl ha sido la experiencia

b qué resultados se han alcanzado

*  qué lecciones se aprendieron

Mrtiremos de vivencias y de casos concretos que, en su mayoria, han
ido recopilados en esta publicacion. Los interssados en consultar la
exacta o su contexto podrin encontrarla en la pdgina indicada. Las
ites se componen de hichas individuales de aprendizaje, de ponencias
itucionales y de los paneles y aprendizajes colectivos del Taller de
Capiralizacion de Matagalpa de los 9 y 10 de diciembre de 2004, Con
el fin de aligerar el texto, s presentan las 68 fichas generalmente en la
pigina izquierda del libro y las 13 ponencias en ¢ peniiltimo capitulo.
13 crdnica del Taller con ls evaluacién del plan interinstitucional 2004,
los pancles y los aprendizajes por categoria de actor puede solicitarse a
aualquicra de las organizaciones participantes.

. El plan interintitucional de capacitacién
interintitucional de capacitacion

Como se explicé en la introduccién, este proceso empezd por la
M&amdwmdtmdclmmﬁcimﬁmdummrﬂu.
Para PZN y FondeAgro, sc presentaban dos fuertes rentaciones:

|

L. organizar la capacitacién desde los proyectos: identificando
debilidades y necesidades.  disefando un programa ad-hoc
para cada una de las contrapartes, contratando un instituro
de apacitacién o sub-contratando los expertos requeridos,
hvimndohslﬂylumopu:ﬁmapamdparalmm

2 induduquecadalFlycadacoopuwvaindummmphn
operativo actividades exclusivas de capacitacién
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Esas dos propuestas hubieran garantizado un control sobre las
actividades. Pero ;qué capacidades se hubicran generado? Varias,
seguramente, jpero no la de responsabilizar a los actores locales en su
Map:duddn!

Encambio, el compartir la organizacion del plan con las organizaciones
Interesadas ha generado una dindmica novedosa y promisoria.

La evaluacion del plan interinstitucional de capacitacion SFR 2004
arrojé los siguientes logros:

’ e
Nadic nicga la importancia de la capacitacién; al contrario, todos la n n
destacan. Pero del dicho al hecho... La experiencia de 6 meses del 2004
ylosptimcrosmaludosqucscanpimnaxmirnﬁlqucnpoda
demostrar, las miltiples consultas y coordinaciones, hacen notar un

cambio de actitud de las arganizaciones hacia la capacitacién.
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5/QUE APRENDIN: —~ —

ummmmsbm!._,g rienci
que se adquiere dia a dia y en cada labor que se ejerce. No
ad&cmmuwmdmym“

L
Arsiae ::*,.. e

-
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De una dificultad identificada de la siguiente manera:

Este dltimo aprendizaje, demuestra la validez de la premisa del
plan interinstitucional. Se ha querido relativizar la pertenencia a
una u otra organizacion ¢ inclusive la competencia entre ellas, para
buscar lo que las une. Una de las cosas que las une es que ¢l personal
estd identificado con un rerritorio y si bien hay movilidad entre
departamentos, se da también una movilidad entre organizaciones
dentro del mismo territorio. Al compartir ¢l personal una serie
de aprendizajes colectivos, cualquicra sca la organizacion  la cual

pertencce, se puede esperar un mejoramiento general de los servicios
financicros en la zona norte.

Muchas veces, la capacitacién & concebida como un asunto
individual... capacitarse es prepararse para el futuro — sobre entendido
panunﬁnmmcmpleo.ﬂaprcndinjedchcjemddnyewluadén
del plan interinstitucional y el interés despertado en la mayoria de las
organizaciones, es que la capacitacion es también una inversién para
resolver los problemas actuales de las organizaciones.
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of —— e —— 1
Reconocemos que si hemos contado con el apoyo de la

En abril de este afio se realizo un importante esfuerzo
auspiciado por PZN y FondeAgro. El objetivo era disefiar
un plan de capacitaciones con temiticas de interés comun
vinculadas 2 nuestro trabajo, para forwmlecer nuestras

cargo de las organizaciones participantes. En este proceso,
Fmduthéumd-bsmymmm
Aprovechamos -sobre todo- las temiticas relacionadas
con: andlists y administracion de créditos y aspectos legales,
interpretacion de estados financieros.

no habiamos recibido ningun apoyo en este sentido. Ademis.
sido de mucha ayuda y nos han brindado conocimientos.
metodologias y herramientas que han fortalecido ol trabajo
Mnnhmhdu\dalosmhmsﬂpbsm

* Hemos mejorado el analisis de las solicitudes de créditos,
el proceso de colocacién y la formalizacién de créditos.

*  Realizamos un mejor seguimiento en la labor de cobranza
haciendo bajar la mora de 17% al 1%

*  Hemos mejorado el proceso de formalizacién de créditos en
dmm(mdﬁml'nymm)ﬁj

L
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. Mdomhm&ml&td.btmmbm
calendarizando adecuadamente los periodos entre
talleres.

*  Mejorar aspectos de convocatoria a las organizaciones

participantes
*  Monitorear las experiencias de las organizaciones
beneficiarias acerca de como les han servido los temas

o P &
b Convencién L 2
Cooperativas Financieras

José Luis Pérez Martinez 06-dic-04
Secretario |D — UCA LA DALIA y Consultor — UOL

Del 6 al 8 de octubre tuve la oportunidad de participar en la
Octava Convencion Financiera Cooperativa Latincamericana,
realizada en el hotel Continental de Panama (ciudad de
Panama). Una de las experiencias fue la de la COLAC, que
surgié en 1970 y tuvo que enfrentar los crecientes cambios
tecnolégicos de ese entonces, tanto en fa cibernética como
en los sistemas conmables. En la elaboracion de su primer
plan estratégico notaron que sus componentes principales
tenian que redoblar esfuerzos a fa par de la tecnologia y Ia
capacitacion del personal Tuvieron que implementar métodos
especificos que les permitieran ser mis productivos y eficaces
para prepararse contra la competencia.

Similares a esta exposicion fueron las otras, las que nos trans-

mitieron valiosos mensajes, estrategias, métodos y parametros
de como enfrentar los retos sociales, econémicos, culturales,

politicos, comerciales, financieros y del medio ambiente.

Ademas, los requisitos que nos exigen Credinorte y el FOFIP.
_at{um-oom d'ﬂD—prumm'mré
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mm.umamm

Asi pudimos conocer qué puertas podemos tocar para buscar
¢l apoyo en fortalecimiento institucional cooperativo,

s. pude verificar que el sector cooperativo se va
: ammmmbmmm
o Wy«hnodo-ndmdchm
trativa que tiene mucho auge a nivel internacional,

ido a que brinda servicios a un alto porcentaje de la

3

mm quisiera referirme a una ponencia que nos
mostro la importancia de negociar un Tratado de Libre
- Comercio; en ésta nos explicaron que si no nos sometemos
a la globalizacion no podremos salir adelante, puesto que -
Queramos o no- tenemos que caminar a la par de la tecnologia
y el que no lo haga no podra desarrollarse Tambien, se enfatizo
sobre |a unidad Cooperativa, la cual nos hara cada vez mis

fuerte:

. $¢ nos impartieron conocimientos sobre como
ﬂdunynwimmm&wa
‘ hmmmwumm

mmbmmMmmm
‘luwulgm; en nuestros
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l IAHUH !110[‘

Al respecto. preferimos insertar en esta publicacion una seric de
testimonios (hcha de aprendizajes) que demuestran la importancia
que las personas sienten, primero, al ser parte de una organizacion y,

segundo. al asumir una responsabilidad creciente en ella.

~ Mi proceso en cargos L g
Frafik Araiiz Ochoa, |6-nov-04°
Secretario |V — UCA LA DALIA

Recuerdo que un 25 de septiembre de 1999 participé en
ﬁ&bﬂoﬁhwwﬂumh
samblea de Delegados de la UCA. Yo fungia como Secretario

el CA de mi cooperativa. Después de haber abordado dos

puNtC ﬁhwnwahmahm
rectiva: luego de elegidos el presidente y vicepresidente se

‘candidatos para completar fa junta directiva, mi

OF hm,mﬁd‘hmd.ma

_'memmm

ﬁamamuwmmum
la Asamblea haciendo uso de su facultad me reeligic por dos
anos mas en el mismo cargo y luego en septiembre de 2004
- ful elegido nuevamente.

APRENDI!: Ia@

 Aprendi que cuando las demas personas depositan su confianza

en una persona hay que saberfa mantener para seguir siendo
a persona confiable.

: s

{9
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‘organizaciones uno como directivo, a pesar de los esfuerzos
hay que pasar por estas cosas por of bien de la organtzacion.

-

4l
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Lo Cémo llegué a ser presidente de la UCA &
mmhmg

dthﬁbn umwmhm
donde yo era uno de los delegados asistentes.

La Asamblea transcurrié con normalidad hasta llegar al Gltimo
punto que era la eleccian de la Junta Directiva. habia problemas
personales entre los candidatos y se armé una gran discusion.
De mwmwmmmmm
en yo.

Al momento de la proclamacion del candidato electo mi
sorpresa fue grande cuando me di cuenta que yo habia sido
mmaumuwdwdw
que existia en la sala se inclind por mi candidatura. No
Mwm«mw:u!ﬂmmw
grande, de prestigio y en constante crecimiento.

Los problemas personales no deben arreglarse en esas

instancias, ni deben afectar a la organizacion, Aprend/ que
todos tenemos capacidades, lo que se necesita es disposicion

;mbwhﬂmdm&wm
w®
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PJ Sube y baja de la cooperativa 1ﬂ
Leopoldo P. Davila 10-nov-04

Vicepresidente CA — Cooperativa El Desarrollo Washla

Recibi filosofia cooperativista y me gusto; por esta razon,
el 14 de noviembre de 2000 ingrese a la Cooperauva El
Desarrolio.

El PZN nos financio después de casi dos afios. Esta demora
causd la desercion de muchos socios, quedamos apenas unos
28 asociados. Esta sinacion no me hizo sentir bien ni como
s0Ci10, il como directivo.

Ahora hemos ingresado en calidad de afiliada a la UOL
apoyada por el PZN.Todos los miembros hemos participado
amymmnmmm

He analizado la importancia de la sociedad. pero de una
sociedad honrada y productiva. no oportunista nl mala paga

En el cooperativismo se aprende sobre finanzas, produccion y
métodos de gradualidad.

Pienso que para el futuro se deben elegir buenos directivos
para el buen desarrollo de la cooperativa.

L - &
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‘uqn-ﬂnwmum.m‘e‘

MOnprSiun&pim 17-nov-04
Oficial de Crédito — Cooperativa Bl Desarrollo Waslala

NWMVMMade
13 awumwm%wm‘“

.’mmbmwummnmwmm

V'Illl

maumm-dl'm todos los caminos de

Washla. Muchas veces he caido de la motociclea, sufri heridas,
mun Mprsmddofdodﬂquu*”m

Cuando m@ma la oficina me doy cuenta que valié
bmﬁkpﬂ&mmbdhﬂuﬁ.
e
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s
Presidente ~ CORWAS Wastala

de café ya deterioradas y una produccion baja. Con mucho
esfuerzo logre plantar 45 mz de café y en este periodo fui
cliente de las exportadoras Adantic, SISA, BOLCAFENIC,
ENICAS, etc.

e
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- Me sorprendio la visita del Co director interino de la Unidad
d M&Mhuﬂpmmm&
control y seguimiento a mi trabajo, y no estuve tranquilo hasta
qu ullmbymm:mm

mmmm;nuquhmpmvd-m
w"mbumahwunmdeh

Trlhjéﬂmmmmhmwlammmm
Constituimos 6 cooperativas, una en cada centro poblacional
mmma Cud, Bocay y Waslala).

“Tave la oportunidad de ver nacer 6 cooperativas, pero sélo
wmmmamummw
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Un primero de febrero. era martes por la manana, hace unos
cinco aios atras, llegué a las oficinas de PRODERBO, y el Lic.
Federico Beanco me invitd a una reunion a la que asisti sin
tener idea de que se trataba: Durante esa reunion sali electo
como responsable del comité de vigllancia, pues ese dia se
estaba constituyendo la cooperativa. Realmente, no me daba
cuenta de [a enorme responsabilidad que estaba asumiendo,
hasta que empecé a documentarme y a asistir a algunos
talleres.

Tuve muches conflictos y contradicciones con e CA,
particularmente con su Presidente Sr. Carlos Mejia. quien
dada su faita de experiencia. tomo erroneamente mi actuar
en el cargo. Este hecho ha ide mejorando conforme todos
empezamos a adquirir experiencia. No puedo dejar de
mencionar que en este proceso de aprendizaje ha jugado
un papel muy importante el irea administrativa de la

nmupormdbdblenwmmdq
MhMbemmm
nuestras decisiones.

[ i '
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Joaquin Gonzalez Guzmin 06-dic-04 '
w*wm - CAC “Hermandad
Campesina” Rio Blanco

Entre todos los socios de esta CAC, Dofa Lucila es la que
mas me impresiond en los |0 meses que tengo de laborar
para esta Organizacion, que cuenta con el apoyo institucional
de FondeAgro.

Ella es analfabeta, al igual que una gran parte de los socios
de la cooperativa. y tiene un pequefio crédito que -segun sus
palabras- le ayuda a sobrevivir en una parcela que posee en
una lejana comunidad del Municipio de Rio Blanco. Es madre
“soltera de 4 nifios, una joven de 18 afios ya comprometida
y tres varones de 13, 10 y 7 afos, los cuales -al igual que
ella- no han pisado una escuela en todas sus vidas. El padre
de sus hijos y ex-compafiero de vida, simplemente decidio
u-mmumm&mwdma
su

Mujer ejemplar y luchadors, como la mayoria de las campesinas
de esta zona y del pas en general. no aparenta los 54 afios que
tiene de vivir en medio de tantas penurias, aparenta 65 afios al
menos; no obstante, su sonrisa siempre a flor de piel denota la
certeza de seguir luchando por llevar a sus hijos a ser personas
trabajadoras Tiene una increible fe en Dios. la misma que cada
dia les inculca desde que amanece hasta al atardecer cuando
mmamwm&n&ypﬁ”b
sirve de abrigo en las noches frias del invierno incansable de
su comunidad.

La primera vez que visité a esta mujer de tantas vivencias,
conversamos sobre el efecto que ha tenido el hecho de ser
socia de la cooperativa y el haber obtenido el crédito de parte

de ésta, el cual suma 6 mil Cérdobas,
L &
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%mmuMMmmm;ﬂ
y temerosa se siente de inmediato que tiene algo delicado ¢
incomado que decirte, que no esti totalmente seguro si debe
o no hablar; de confiar en vos, o si es mejor callar: Luego de
suspirar profundo como anunciando su dificil situacion me dijo
que por una parte era buena, porque “la ayuda™ le permitio
comprar un par de cerdos pequenios, semilla para la siembra y
algunas gallinas que de alguna manera le esmban resolviendo
la alimentacion diaria, pero que en la parte organizativa se
sentia abandonada y desprotegida porque después de cinco
afios de ser socia fundadora de la Cooperativa desconocia

sus objetivos y su funcionamiento. A pesar que, en una o
dos asambleas, le dijeron que era duefia, no entendia de que
manera podia serfo. pues nunca le pidieron su opinion, ni jamas
se sintié incluida en la toma de decisiones de Ia directiva, de
cuya eleccion por cierto (segun sus palabras) “estuvo llena de
pleitos de unos contra otros” y que al final si le ha visto la cara

una vex a sus dirigentes es mucho, jamais ha cruzado palabras
con ellos ni sabe qué hacen ni dénde viven.

Me pidio que no diera sus nombres completos, ni donde viven
W«Mmhmp&wmbmﬁmdp.

Lo unico que ha visto bonito son las oficinas con aire
acondicionado, gente con uniformes bonitos, computadoras
y hasta camionetas y motos nuevas. Habia escuchado decir
muchas veces que los directivos tenian casas bonitas y que,

wivez, algin dia a los mas pobres les iban a entregar parte de
las ganancias que se obtienen en la cooperativa.

En la segunda visita me dijo:

— Sigo esperando a ver si se acuerdan de mi. Lo mis triste, don
Joaquin. es que yo creia que al pertenecer a la cooperativa, y

_:laqnu\o tenemos ningin apoyo de materiales para la casita
- '

S0
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‘ ' ‘wmalﬁﬁw’ahw”wav-ydm
 iqueé le vamos a hacer! que se haga a voluntad de Dios..

 Le wraté de dar inimo de muchas maneras, sin saber si
'.,.bb'tﬁlm“mmmdh.
dependientemente del precio que podria pagar por rectamar
'_'amsmmmymb
WVWMM-‘mM

B dificil expresar lo que siento cada vez que recuerdo
mmqﬁummmmmm
nuestra triste realidad para buscar y uabajar, para cambiarta
_en beneficio de todos, pero —particularmente- de los mis
desprotegidos de nuestro pais.

IQUE APRENDI? :

Es bueno crecer econdmicamente como micro-financiera,
mmmua-n-wmmmm

todo lo vinculado a ello, no nos sea nunca indiferente.
o s
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i Me senti fuera de base L%
Lidia Saenz Lopez 06-nov-01
Responsable nacional Servicios Financieros — PZN La Dalia

Yo tenia experiencia en realizar planes de negocios en otras
Instituciones: se bajaban instrucciones, definiamos estrategias
y a trabajar sin mayores complicaciones, En junio del 2001,
se nos oriento trabajar en el POG; reuniones tras reuniones
con el staff y la co-direccion, de la cual esperaba salieran
orientaciones e indicaciones... pero lo que alli se realizaba
era una larga y tendida discusion entre un experto y un co-
mMmm‘bmmmmw
mmwymmbmmummuw
era la mejor forma de trabajar en el compe de crédito.

En varas ocasiones me senti fuera de base y me preguntaba:
iqué hago aqui? Nunca habia estado entre dos aguas tanto
tiempo, (Qué pasa aqui que pelean por dinero? Uno dice que
mwﬂMuuﬁ.dmdﬂmmMUH
proyecto, esto es algo integral, lo tenemos que definir, somos
un equipo, etc.

Nos invitaron al hotel Barcelona ef 25 y 26 de octubre y ahi
umdMn%MPOG(M)mM
WWWMQMM&M

Nondsunm sarte Qe TR Sin.conlos il
ibamos a poder determinar y recetar como los médicos a
cada quien segin su enfermedad. ,

/QUE APRENDI?:

Bmwammquma
WWCMO%&W
Wﬂdﬁrmdﬂnmumm '
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La alﬁ?m

Mercce una mencidn aparte el aspecto de la autoestima, En efecto,
muchos de los testimonios recabados en ¢l proceso de escritura de
fichas de aprendizaje tratan sobre los sentimientos y las impresiones
personales. Antes de reflexionar sobre los aprendizajes en los SFR,
muchos actores-autares sienten la necesidad de expresar su satisfaccion
de haber crecido como seres humanos,

Para muchos de nosotros, el hecho de trabajar en nuestra
organizacion, de haber sido elecros o de haber participado en evenros
de planificacién o de capacitacion, significa una experiencia nueva:
compartir con otros, salir de nuestra rutina en la finca o en la casa ¢
integrarnos a una dindmica mayor.
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B ~ La educacién £
Erminia Granado, |7-nov-04
Vocal |V - Cooperativa Mano a Mano Washla

En el ano lem-ua.qucbth* Rural Mano a
sus estudios.

Cuando comencé no sabia leer ni escribir, pero a traves de
la organizacian ingresé a la escuela de adultos y gracias a mis
nuevos conocimientos desde el afio 2002 soy Vocal de fa V.

Tmbmmhm&awwuw
uMhMmbdimM

1QUE APRENDI?:

Bmymm&hpoadodmmlrmumm
loscmlumhmpumludomdunmm-jwmhm
_JLdarunmebrmidoauﬂm

&dmkmﬁaﬁo,lmmh‘vhrona
participar en una reunion de la : .
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| siguiente afio ful m«»mﬁm
MM)M‘MM&QM&
MMMmmwmmwmquu

ra parte de esa organizacion, Hoy tengo la seguridad de que
obrener un crédito cuando lo necesito.

~En agosto del 2002 entré a trabajar a la cooperativa como
~encargada de kardex, fue una experiencia muy buena porque
- me permitic mantenerme al tanto de los movimientos de
cada cliente.

Tambien recibi varias capacitaciones con las cuales he

~Sélo unidas podemos triunfar, Estoy orgullosa de ser parte de
mi cooperativa y poder trabajar para ayudar a las personas.
En la cooperativa no existe distincion del color; religion o
politica. Somos una entidad financiera eficiente y capaz de
seguir adelante. Estamos en condiciones de cubrir la demanda
del pueblo y podemos hacer mucho mas por las personas mas
?‘M 5

L Un poco de mi vida .
Salvador Ramirez Lopez, |7-nov-04
Tesorero — Cooperativa CACAONICA Waslala

Yo estudié para técnico bisico en la ciudad de Matagalpa.
Comencé trabajando con un proyecto sobre fomento de
- cacao y luego me converti en promotor.Atendia a 30 socios, a
los cuales di asistencia técnica por un periodo de 3 afios.

WW&«!M&:&»;M&
comenzd a producir tuve la oportunidad de conversar con
el asesor de Pro Mundo Humano, con el que nos reuniamos

a1 3
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L) e

?leiemdarpdemdohw &
L g

cada mes. £l nos dijo que los alemanes deseaban comprar
cacao organico y finalmente logramos su financiamiento.

El afo 2000 Hlamamos a todos los productores de Waslals y
formamos la directiva de CACAQNICA, desde ese momento

Esmerita Calero Herrers, 17-nov-04
Promotora de Credito — Cooperativa Mano a Mano Waslala

El afio 1996 conod la Asociacion de Madres y Familiares
Vicumas de Guerra. En el afo 1997 comence a trabajar con
nuestra cooperativa y, actualmente, me desempeio como
Promotora de Crédito.

Al comienzo fue dificil porque pensé que no iba 2 poder, pero a
medida que paso el tempo ful superando las dificultades y me
di cuenta que podia hacer. no sélo ese trabajo. sino algo mas.

Aprendi relaciones humanas y me capacite en atencion al

2]

?‘dmmmmm-dmmcm -

rSJ Mi esperanza es triunfar 8E
Reyna Auxiliadora Sobalvarro Ch., 18-nov-04
Promotora de Crédito — FDL Bocay

Yo nunca habia trabajado antes porque era hija de dominio.
Cuando la oportunidad se presentd yo me trashidé a
Cud, me dolia dejar mi familia porque yo no era de esa zona,
ademas mis padres no estuvieron de acuerdo y me dijeron
que dejarian de ayudarme con mis estudios. Sin embargo, yo
pensé que lo importante era salir adelante, llegar a obtener
experiencia y relacionarme con otras personas.

L 3
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%MWMQMQW“WU&”&%
me dijo que tenia tres meses de prueba.A los quince dias de
estar en El Cua yo sentia que todo era dificil, me mandaron

con oficiales de credito que ya tenian experiencia; sin embargo,

ellos fueron muy amables y me ensefiaron como cobrar, llenar

solicitudes y, finalmente, empecé a realizar mi trabajo sola.

Al inicio era promotora de comercio, pero yo deseaba trabajar
en mi zona Bocay y dar créditos para todas las actividades y
asi fue.

I1QUE APRENDI?:

Aprendi a relacionarme con las personas que es lo mas
importante en la vida. Me ha ido muy blen y he diversificado la
cartera. Ademas, he mejorado mi nivel de vida porque el FDL
me ha dado oportunidad para continuar mis estudios.

£l s

& Una experiencia mas para mi persona e
Hector Tomis Duarte Diaz, 18-nov-04
Presidente CA —Cooperativa Nva Esperanza del Bocay

El 27 de marzo de 2001 entré como socio a la cooperativa. A
los pocos dias se realizo la segunda Asamblea Ordinaria y ful
elegido Presidente, estaba muy asustado al darme cuenta que
no sabia nada sobre su funcionamiento.

Pero mi susto mis grande fue cuando ibamos a presentar una
iniciativa a la Camaleona con otros companeros y el vehiculo

mqucvu.ﬁhmcaﬂ-qb:laﬂndo.mnquilepuénl

Asi hemos ido adquiriendo experiencia, poco a poco fuimos
Emdmmhm"uvdbmm
3
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El enf%lqeﬁfg”g ‘({;‘&?g

El grifico a continuacion ilustra el comportamiento segun género de
las clientelas de 3 1F] en los municipios de Tuma-La Dalia, Rancho
Grande, Waslala, ¢l Cua y Bocay y de la membresia de 6 cooperativas.
Los datos corresponden al mes de noviembre de 2004, Sc observa
claramente que, salvo en el caso de la cooperativa Mano a Mano:

* la participacion de las mujeres en los servicios de ahorro y crédico
es claramente inferior al S0% o sea a la de los varones,

* la proporcién de mujeres que ahorran es siempre superior a la
proporcién de mujeres que reciben crédiro.

Cabe relacionar estas observaciones con el hecho de que la
organizacién que mds trabaja con mujeres es también la que menor
mora presenta (el porcentaje de mora de la cooperativa Mano a Mano
ha sido siempre infetior al 1%).

Porcentaje de Ahorrantes y Prestatarias Mujeres

—
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ECMMW“M”M
Rosa Emilia Martinez, | 7-nov-04
Promotora de crédito — Cooperativa Mano a Mano Waslala

El afo 1997 un grupo de mujeres, Impulsadas por la necesidad
de salir adelante, se organizo en una Asociacién de Mujeres, ya
que todo lo que se hace surge de una necesidad y solo asi se
puede lograr algo.

Posteriormente, logramos formar una CAC la cual vino a
resolver los problemas economicos y sociales de muchas
personas.

Al inicio fue muy duro porque la gente no nos creia. En nuestro
municipio sdlo los hombres tenian el poder y para ellos era
imposible que las mujeres hicieran aigo.

%Mmmmmmamw
cobmyenﬁnhpnmhdcquehsmmﬁpodﬁm
mbl}ar.h:egohuAOSquemapoyéconMosym
legal. También el PZN nos ayudé a obtener mis dinero,
capacitaciones y, especialmente, a construir el nuevo edificio
de nuestra cooperativa.

Los organismos ahora saben que pueden confiar en nosotras
pommmxhaapaddad.Nusnunuﬁoallmra
ser una empresa fuerte y sélida.

IQUE APRENDI:

Aprendimos a administrar los fondos y blenes de nuestra
organizacion. Nuestra cooperativa ha servido como una
Mﬁmm:mhm&mm
ahora todos saben: QUE LO QUE SE PRESTA SE PAGA.

Mmbmmhmmpmudommw

para recibir créditos y que somos mejores administradoras y
mejores pagadoras. ,-5“

Sigue pag. 62
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. la mujer oxta incluida en nuestro proyecto de desarrollo
mﬂdnmnpﬂymdecﬂhoydem&m&:hﬂh

cooperativa con 62 socios, solamente 5 eran mujeres (8 %),

hm&blﬁsmmtmam
(32 %) y de los 19 millones de la carters global se entregaron
C$ 3,820,026, es decir ¢l 20 % ha sido dirigido a la mujer. Es

mis, ya con los fondos provistos por FondeAgro expresamente,
vemos und variacion al respecto én tétminos proporcionales: de
los 125 créditos otorgados hasta la fecha, 38 estdn en manos de '»)

las mujeres para un porcenzaje del 30.4 % y de los § 3.214.858
de estos fondos, C$ 871,957, o sea el 27.1 % se encucntra cn
manos femeninas. - |

Ponencia HERCAM p. 143

¢Cudl s el aprendizaje al prestar dinero especialmente a

mujeres?

Mano 4 Mano: La cooperativa inicid con 5 mujeres que

recuperaron una cartera pesada dejads por un organismo; que

luego se convierte en un fondo destitiado s créditos. EI 929% de

Lis socias son mujeres. Es una cooperativa enfocada en el género,

El éxito de nuestra cooperativa es porque las mujeres pagan mejor @ @

que los hombres y administran mejor ¢l dinero. nn
Panel n°2

El caso de la aplicacion del enfoque de género en las micro-finanzas,
pese a ser un tema clisico de la micro-finanza a nivel internacional, no
estd siendo llevado a la prictica por la mayoria de las organizaciones
Hay razones objetivas, como ¢l hecho que los documentos de
posesion y los titulos de propiedad estin en la mayoria de los casos
a nombre de los varones, o que ¢l nivel de escolaridad de lasmuijeres
es inferior al de los hombres. Pero hay también razones subjetivas y
mds 0 menos concientes, como que la mayoria de los promotores de
crédito son hombres o que el machismo reinante excluye. En el caso
de la cooperativa Mano a Mano todas las promororas de crédito son
mujeres, asi como las integrantes del Conscjo de Administracion,
Junta de Vigilancia y Comité de Crédito. La exclusion de las mujeres
no es una fatalidad. existen maneras para superarla.

6!
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Alguien dijo durante el Taller que “las mujeres trabajan mds que los
hombres™. En todo caso, todos estuvieron de acuerdo con el siguiente
aprendizaje colectivo:

A los que todavia no se convencen de la relacién positiva entre mujeres
y micro-finanzas y ambién a los que ya lo estin, recomendamos la
lectura de una investigacién del Dr. Francisco Rafael Barquero (Ph.
D.) de la universidad de Wisconsin-Madison, editada en 2004 por la
Cooperativa Mano a Mano y Ayuda Obrera Suiza, con ¢l siguiente
titulo:

Empoderamiento de mujeres en Waslala. Microfinanzas en
la frontera agricola de Nicaragua.
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. Las alianzas interinstitucionales
Las alianzas interinstitucionales

Hace 2 afos la mayoria de las cooperativas se relacionaban con el
Proyeco o la ONG que los impulsé y episédicamente con la alealdia
Hoy en dia, se observa una situacién radicalmente diferente, todas
pertenecen 3 redes, consiguen financiamiento de varias fuenres,
son partes activas de las Comisiones Ambientales Municipales o
del Comité de Desarrollo Municipal, y realizan en forma periddica
actividades con otras cooperativas ¢ IFl,

Las cooperativas de la zona han creado o estrechado su vinculacion
con centrales o uniones regionales como CECOCAFEN, UOL o
CECOSPROCAES. En el caso de las cooperativas de Las Segovias y
del este de Jinotega (zona de influencia del PRONORCEN y PASA-
DANIDA), se ha reactivado la UCOSEMUN.

* Mediante b concertaci6n y 3 ka luz de los resultados obienidas,

s ha logrado mejorar la relacion con los entes tirulares (IDR.
'MAGFOR)

* Del taller de hay sale la necesidad de contar con un foro en ef
¥ BUEVOS ACTOTES.
* La figura del fideicomiso aligera el trabajo administrativo del

m » of —

Durante el afio 2002, FondeAgro habia calificado la mayoria de las
IFI que intervenian en e dmbiro. Al integrar FondeAgro ¢l comité
de Credinorte, se aprovechaba esa informacién y esa experiencia, y se
le daba una fortaleza técnica a dicho comité: ademis que la duracién
de FondeAgro es muy superior a la del PZN. Cabe mencionar. que ¢l
Comité de Credinorte estd compuesto también por |1 representante
de las cooperativas y por 1 representante de las 1FL,
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& Formacién de la UOL e
Azucena Alamirano, |6-nov-04

Consultora UOL - La Dalia

El 7 de mayo de 2003 yo tenia |4 meses de estar laborando
para el PZN. Ese dia ful contratada para atender cinco
del Bocay, Maria Dolores Alemin y El Desarrollo de Waslala.
mmq-umubmmwm.mhdc
contabllidad y asesoria administrativa.

Esa fecha para mi fue muy importante,aunque al inicio me senti
muy desubicada ya que no tenia idea de lo que se pretendia
hacer. En esa reunién conoci muchas cooperntivas y nuevas
personas, como las mujeres de la Mano a Mano y gente de la

UCA. Aunque conocia a algunos directivos nunca me habia
acercado a ellos.

nawﬁnhmhﬁ.u!thMﬁthm
logrado muchas cosas, la principal es el acercamiento entre
myﬂummahsmah

oficinas (equipos. capacitaciones a directivos, etc). Este logro
fue posible gracias al apoyo del componente de Servicios
Financleros del PZN.

La UOL ha sido una gran experiencia de trabajo y la més
importante para mi.

L s
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Tanto FondeAgro como el PZN han manifestado una mejor
comunicacién y coordinacién con los organismos de tutela de
los proyectos. Desde junio de 2004, los directores y ¢ personal
especializado en SFR de 4 proyectos co-financiados por la CEy el IDR
(PRONORCEN (Quilali), PZN, DECOPAN (Leén) y DECOSUR
(Rivas)) han intercambiado experiencias ¢ instrumentos, logrando
la elaboracién de varios reglamentos-martriz para fondos de crédito,
para funcionamiento del consejo director de los fondos de credito y
para ¢ fortalecimiento institucional de las IFL.

Los dos malleres, de marzo y diciembre de 2004, asi como la
otganizacion y la participacion a unos 10 eventos de capacitacion
o intercambio de experiencias durante esos 8 meses, han sentado
las bases para una nueva red de organizaciones interesadas en el
desarrollo de los SFR en ¢l norte de Nicaragua.

Dicha red abarca cooperativas ¢ IFL. Es un nsultado apreciable ya que
muchas veces stis origenes, su nuturaleza juridica, sus métodos de trabajo
los separan. En mayo del 2003, cuando el PZN invieh a las cooperativas y a
las [F1 a compartir un fondo comiin pam o foralecamiento instimucional,
la primm reaccion fue negativa, demostrindose un desconocimiento
y una desconfianza mutua. La reaccion fue adn mds nogativa al querc
ncluir a las municipalidades en ese montaje....

aprendido que al poner las reglas claras, principios bisicos y dar
La confianza a la gente, se puede lograr el éxito.

Los fideicomisos son una forma de allanzas estratégicas

Lamejor forma de manejarel fondo para las pequenias asociaciones

directamente.

Grand:
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[y Gestionando para la oficina
Erminia Granado, |7-nov-04
Vocal de la |V ~Cooperativa Mano a Mano Wasiala

Junto con mis compaieras, al ver [a necesidad que teniamos
de contar con techo propio para la cooperativa, reunimos
todos nuestros papeles y presentamos una iniciativa al FOFIP
a traves de la UOL, que nos aprobaron.

Luego continvamos defendiendo nuestras Iniciativas para
ayudar mas a las mujeres. -
L,

‘e

Fuwamwumm
que una escuela
hania Zamora Rodriguez, |7-nov-04
Presidenta CA — Cooperativa Mano a Mano Waslala

En 1998 forme parte del grupo de fianza solidaria “Santa Lucia”
y me fueron aprobados 50 dolares, los que invert! y me fue
muy bien. Empecé a participar en las reuniones que realizaba la
cooperativa y el ano 2002 ful electa como Presidenta del CA.
responsabilidad que al principio no fue ficil para mi por falta
de experiencin; ademas, trabajariamos con una gerenta que
también era nueva. Sin embargo, muchas socias nos apoyaron
y asi empezamos a trabajar en forma coordinada y realimamas
varias actividades como reformar los estatutos y politicas de
crédito.

mdqummapurtbmqmmma
nuestras debilidades. Apenas contibamos con 30 cuentas y
todas con un monto minimao.

En mayo del mismo afio participamos en un taller llevado a
cabo en El los de
eab an Cud, impartide por los responsables Sarvldojggl

(>8
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Uno de los principales aprendizajes de Prolancho — proyecto co-
financiado por la CE en Honduras — es que el fideicomiso es como
un jucgo de roles:

el Fideicomitente o el propictario de los fondos.
¢l Fideicomisario o el beneficiario,
el Fiduciario o la empresa administradora.

ol 2

Si bien ol fideicomiso no e una hgura legal en Nicaragua, se recurre a
ells mediante “contrato de depésito, custodia y administracion”, Es asi
como el PZN ha impulsado 8 fideicomisos con los siguientes actores:

10 cooperativas
afiliadas a la Grupos comunitanos
UOL

Fidei Cooperativas

COMISAno c IFl
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LY le
Financieros del PZN, con el objetivo de conocer el trabajo
de las cooperativas que fueron invitadas. Como resultado
se creo la UOL y se formé una junta directiva de todas ks
coaperativas, de la cual yo formé parte.

Después de varias reuniones logramos elaborar un Plan
Operativo y un reglamento para poder ejecutar las actividades
planteadas en el Plan (dotacion de equipos. construccion de
oficinas, etc.).

En el afio 2004 elaboramos otro POA, pero esta vez enfocado
a la capacitacion y de acuerdo a las necesidades de cada una
de las asociadas,

{QUE APRENDI?:

. Hemmdmmwopnrmmmmm

directives y socios capacitados se tiende al fracasa. Lo
mas importante es Ia educacién. La cooperativa tiene que
ir de Ia mano con el crecimiento econémico.
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El rol del Rduciario o administrador es de hacer cumplir la
voluntad del fideicomitente, la cual se traduce en un reglamento, Es
interesante ver que las cooperativas Mano a Mano, Nucva Esperanza
y UCA-BDO son usuarias del FOFIP y de Credinorte y a la vez
administradoras del FIL

El hecho de que Buncentro sea administrador trae consigo una seric
de ventajas en general:

* cada cooperativa se ha vuelto un cliente importante del banco y
ya no un simple cuentahabiente,

* los informes, criticas y sugerencias del banco a las cooperarivas
¢ IFl son mejor recibidos y acatados que si comanarin del
Proyecto,

* laintermediacién del banco le otorga al proyecro un rol de asesor
estratégico y le permite ya no dedicarse a los aspectos formales y
contables.

Y el hecho que Bancentro sea a la vez administrador del FOFIP y
de Credinonte desde su sucursal de Matagalpa trae las siguientes
ventajas:

* los requisitos para acceder al FOFIP estin incluidos en los de
Crédinorre,

* i sc ha cumplido con un  requisito del FOFIP estd
automdticamente cumplido para Credinorre,

* ¢ banco ha contratado un solo coordinador que maneja los 2
hdeicomisos
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E1 9 de abril de 2003 visitamos la cooperativa El Desarrollo
brindan y sus proyectos para el 2003 y ol futuro. Cuando
con el PZN, uopezamos con el problema de la beca para la
(incumpliendo de paso el compromiso de permanencia).
Empezd el 2003, lh Cooperativa contrato una nueva empleada
thW‘dm,mhmm
por parte del PZN, Ademis. la carrera escogida ¢ iniciada es
m,m‘mm‘bwa'm,

’ reproches
mutuos; subld la tension, 2 lo cual contribuf al no dudar en
hundir el dedo en a llaga.

Y para las organizaciones beneficiarias, de toma de decision,
de negociacion de contratos para cada accioncita, para cada
actor... |

Sigue pig. 74




Hacta una cultura de page y aborre

;Cémo valoran la posibilidad de alianzas con lu IFls?

Mano a Mano: Si hay oportunidad con las IFIs, seria muy buena

porque veriamos cudl seria of propésito de esa alianza, definir qué

es lo que vamos 2 intercambiar.

:Céme sienten la presencia de las IFls en sus territorios, creen

que existir alianzas?

HERCAM: Tenemos muchos contactos con [Fls v los
mantenemos hasta e momento, mlvo con PROCREDIT, que [ harrs.
‘estd muy alejado de nosotros.
wmmmmmhmy

Can respecto a la relacién entre [Fl y cooperativas, si bien nose han
manifestado remas muy claros, si sc ha detectado de ambas partes
una actitud anuente a incrementar la coordinacion, el intercambio
de informacion, en particular sobre clientes morosos. Dado que las
IFl (no reguladas) no pueden caprar los depdsitos del pablico ;no
seria juicioso que orienten sus clientes a hacerse socios y a ahorrar en
las CAC de los municipios donde intervienen?

La (nica organizacion que ha mostrado una experiencia mas agresiva
en ¢l tema de alianzas, es ¢l PAC. Ver ponencia PAC p. 209

El enfoque propuesto e impulsado por ¢l PAC es ¢l siguiente:

préstamo
IF1 » C ooperativa de acopio
\ Asociacion de productores
cancelacion entrega de
de la dewda |\ / productos
Comprador
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l Se requieren 3 actores con roles y especializaciones diferentes

l. una IFl que financia la produccidn y/o el acopio,

2. una agrupacion de productores que se encarga de acopiar y
garantiza la calidad,

3. un comprador que garantiza ¢l mercado y la cancelacién de la
deuda.

Este montaje triangular o tripartita ya ha sido llevado a la prictica por
el PAC con CACACONICA en Waslala, con socios de COMANUR
en El Cua, etc. Es lo que ADDAC pretende hacer en la zona, asi
como las unidades de apoyo a la comercializacién de FondeAgro y

del PZN.

Ahora bien, nada impide que ¢l rol de la IF1 lo cumpla una cooperativa
de ahorro y crédito (CAC), estrechandose asi su armiculacion con sus
vecinas, las cooperativas de acopio y comercializacién (cac).
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i Hablando se entiende &

Oswaldo Lopez Nifez. 24-nov-04
Gerente Regional — PAC Matagalpa

Unos |8 meses atris, recibi una llamada del responsable de
Servicios Financieros del PZN, Gregorio Etesse, donde me
comunicaba la idea de efectuar en nuestra oficina una reunion
para conversar sobre las acciones que cada institucion
implementaba en las zonas donde reniamos coincidencia.

La reunion se efectud el dia acordado. Inicialmente, le
presenté los tres componentes desarrollados por PAC en la
zona de El Caa, Bocay, Rancho Grande y La Dalla, los que
estan relacionados con el fomento agricola a productos no
tradicionales: luego el crédito y las actuvidades de post cosecha
y comercializacién.

Posteriormente.me informo sobre el componente de Servicios
Financieros manejado por el PZN, las acciones refacionadas
con la produccion, los fondos FiL y el fortlecimiento de la
UOL A manera de conclusion acordamos que teniamos una

serie de coincidencias en lo que implementabamos y que
podiamos seguir la comunicacion para coordinar acciones.

Finalmente, esta platica inicial represento a PAC la posibilidad
de complementar sus planes y acciones en las zonas de
trabajo. ya que aproximadamente seis meses después nos
aprobaron recursos financieros para intermediar, los que se
lograron dirigir a actividades productivas y comerciales que no
teniamos capacidad de atender. También, se nos apoyo con un
plan de fortalecimiento institucional y, finalmente, estamos co
ejecutando un proyecto relacionado a las actividades técnicas
y de produccion, el que comprende infraestructura productiva
diversificacion de cultivos,

% .
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5;thmmmnlrx &

Es importante mejorar nuestros canales de comunicacion, ya

que —en nuestro caso- una plitica clara y operativa represento
una importante opcion dentro de nuestras actividades de

trabajo en la zona.

Somos varios actores ublcados en las mismas ronas de
INtervencion, siempre encontramos que tenemos aspectas en
comin y se vuelve 3 manifestar lo importante que es reforzar
los niveles de coordinacion interinstitucional.

No esperemos a que nos visiten, podemos tomar la iniciativa
de visitar a resto de actores locales.

L '

3l Espinas que dan rosas 2
José Luis Pérez Martinez, 02-dic-04
Secretario 1D UCA-BDO
La Dalia y Consultor — UOL

Esta fue mi primera experiencia de como empezar una
relacién de trabajo con alguien. Conocia al Sr. David Torres

como gerente de la Cooperativa Nueva Esperanza, pero no
sabia como llegarle a este sefior pues su actitud no era muy

agradable y pensé que me pondria nervioso al estar frente
aél

Felizmente no fue asi. Liegue y presente la documentacion
de trabajo en regla y le expuse cuiles eran los objetivos;
finalmente, logré crear un clima de confianza entre él y yo. Esto

me dio herramientas para explicar mejor como queriamos
desarrollar las actividades que tenia en mi hoja de trabajo,

Actuaimente, ese temor desaparecio. Siempre que llego a
?WMYWWM‘NM
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| Elqédltn
El credito

Hasta hoy se escuchan, muy a menudo, en la boca de los campesinos,
expresiones reveladoras de un ambiente donde se mancjaba cierra
confusion,

%q%.“yum a

En efecto, si, era cierto que la plata de la cooperacion venia muchas
veces al pais en calidad de donacién; sin embargo, los contratos y los
pagarés que firmaban los “bencficiarios” eran reales... Pero, perdian
valor por lo blando de los programas de crédito de las cooperativas,
de las ONG, de los proyectos o de los bancos mismos. ;Acaso no era
la falta de voluntad de pago un reflejo de la falta de capacidad y de

voluntad de cobrar?

deuda.

Por otro lado, los proyectos y la banca estatal por presiones politicas o
por cumplir ciertas metas de colocacion “inundaban” el territorio con
crédito, Para los campesinos hubiera sido irracional no aprovechar la
facilidad por sacar un crédito. Los problemas venian después, cuando
se comprobaba que no habia capacidad de pago.

Inclusive, esa falta de seriedad y de profesionalismo por parte de los
programas ha dado lugar 2 casos de corrupcién cuando personas no
habilitadas salian al campo a cobrar y nunca reportaban los pagos.

En los proyectos o programas, se observa una gran facilidad del
personal para auto-justificarse y echar la culpa de los fracasos a los

campesinos... en general, es poco ¢l espacio que se les deja a estos
ltimos para defenderse.

EL QUE PAGA SUS DEUDAS, SE ENRIQUECE

)
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L] {El huevo o la Gallina? e
Marcel Ricaud, 02-dic-04
Cooperativa El Carmen ~La Paz Bolivia

Lo mas dificil es contrarrestar las ideas equivocadas que
existen sobre lo que es realmente el credito. Algunas de las
mas comunes son fas siguientes:

a) el crédito es un mal necesario,

b) cuando se demuestra que el crédito ayuda, corremos el
peligro de que le quite el estrellato a los otros componentes
del proyecto. pero especialmente a la Asistencia Tecnica,

b) si nos dan a elegir. prefeririamos que fracase. En el peor de
los casos, que no fracase, pero que necesite ayuda de todos
para ser exitoso, de esa manera no pueden arrancarse solos,
como divorciados del resto,

¢) lo mejor de todo seria que los resultados sean tan pero tan
pobres. que se pueda demostrar que el crédico funciona solo
cuando va acompanado de Asistencia Tecnica,

d) cuidado con eso del huevo y la gallina o primero el crédito
y luego la Asistencia Técnica o viceversa, no queremos que
bmmammmu&nwdm
tecnologico habria venido solo, en otras palabras, lo podria
haber financiado el propio productor. en cuyo caso nos
habriamos ahorrado 10 millones de dolares.

¢) Estd bien que esté bien, pero cuidado piensen que ellos
fueron el factor que genero el cambio y no la Asistencia
Técnica.

f) Crédito debe estar en manos de un local En otras
quucpndn'imr'hmmndonudn.u

2 Cridhoualgoqum “se adapta 2", que
sigue los lineamientos de mamwwim
que sigue su propia logica, que tiene su propia dinamica, que
tiene y busca sus propios objetivos..”

h) Credito barato es algo que se debe agradecer.. es un
subsidio que nos obliga con el que nos lo otorga, en este caso
con ¢l Estado

L= s

EL CREDITO ES EL CAPITAL DEL POBRE: TIENE QUE CUIDARLD
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o pasado la quiehra de bancos se proclujo por mala colocacion
a.mmmmmaamymm&m
La SIB tomé medidas para que eso no vuelva a suceder.

Bancentro en el MO‘S

Lo que pasd en los afios 80 y 90 ha marcado mucho ¢l ambiente
financiero del nore de Nicaragua. Y, al hin y al cabo, no =
fundamentalmente diferente de lo que ocurria en los otros paises
de América Latina. El crédito era concebido como un medio para
cumplir otros fines: el aumento de la produccion y la productividad,
la pacificacion, acallar las reivindicaciones y protestas de campesinos
y finqueros, distribuir prebendas, cte, Y, muchas veces, no se cumplia
con ¢l rigor exigido por este acto de fe que se llama crédito,

No hay malos pagadores, sino malos analistas de crédito.
;Existe la cultura del no-pago? (No seria mds bien una cultura
de no haber sabido prestar!

Ponencia de Fundeser p, 202

Programas de crédito han sucedido 4 programas de crédito,
condonaciones de deuda han sucedido 2 condonaciones de deuda.
Han quebrado bancos, un sin niimero de cooperativas han quedado
endeudadas v desactivadas. La crigis del caté ha mermado aan
mds la capacidad de prestar de las casas comercializadoras, Como
consecuencia, la oferma de crédivo formal cayo y, a la par, crecié o
crédito informal

El crédito se pagai si o si. No importa de donde provenga el
dinero,

Se terming la época donde se condanaba, donde se toleraba la
mora, 0 donde se lamaba crédito a un subsidio disfrazado.

Aprendizaje colectivo

NUNCA LE DES CREDITO A UN CURA
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&{Mummmmdq&%

presta no puede ser bueno, no puede tener intenciones sanas,
debe buscar algo oculto.

;Cuil es pues el verdadero significado del Credito?

3) Crédito viene del latin credere que quiere decir “creer™; jes
un acto de fe!

b) Dar credito a alguien es reconocer que ese alguien ha hecho
algo bien y nosotros damos fe que eso es asi, que a nosotros
nos consta que eso es asi, por eso el crédito discrimina al
buen empresario del mal empresario, por eso0 tiene @ntos
Criticos.

El crédito y la tasa de interés

Otro problema es el tema de la tasa de interés, derivado
principalmente del hecho de que no se comprende que la tasa
de interés es simplemente el precio del dinero y que, como
todos los bienes, Ia determinacion de su precio s el resultado
de Ia oferta y la demanda.

Si el dinero no se lo coloca en forma de credito. la IFl
podria utilizario en otra actividad que le rinda un beneficio
equivalente. La tasa de interés refleja, en parte, el costo de
oportunidad del uso del dinero y en esto el rol del Estado
es sumaments importante, ya que es uno de los principales
demandantes en e mercado de dinero de un pais y los que
con sus intervenciones hacen que suba o que baje la tasa de
interés, cuando por esta via buscan financiar el déficit fiscal.

Pero, lo mas importante es que con un conocimiento basico
de microeconomia, se puede demostrar que cuando aumenta
la demanda de un bien, la curva de demanda se desplazaa la
derecha. En el mercado de factores (capital, tierra y trabajo)
también se produce un desplazamiento de la demanda de!
factor productivo necesario para producir el bien en cuestion,
lo que determina que sube el precio. Esto es lo que se llama
demanda derivada. Una de las contradicciones es que todos

quieren precios altos del café, pero tasas bajas de interés.

NUNCA LE DES CREDITO A UN SACRISTAN
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:Céme lograren bajar la moral ;Dénde creen Uds. que ba
estado of cambio?
Fundeser: Habia mora en Rancho Grande y La Dalla, pero
nuestro problema era ¢l personal, Se dicron créditos sin criterio
récnico. Ahora renemos un mejor equipo, més seguimiento y
mejor andlisis.

Panel n*1

;Qué estrategias utilizaron para disminwuir la mora?

Nueva Esperanza: Hay que poner ki cara de bangquero. La
cooperativa & como una moneda, tiene dos cams, pero lo
importante es no separar las dos caras. ;ec6mo no perder tu rantn
social, tu visidn y ru misidn? Priorizamos las personas que van a
recibir un crédito, damos prionidad & aquellas que llegaron por

su voluntad 3 asodiarse y que cumplen con nuestri cooperativa.
Hemos incidido en la conciendia de la persona para que pague.

Sc han buscado orras alternativas que no scan quitarle sus biencs
4 la persona.
Panel n*2

El cliente xabe mis de I TF1 que <f propio personal de 1a IF1.
iBoten a 14 basura los que llegan a la oficina, y salgan a la calle &
buscar los buenos clientes!

conscjo hecho a la FJN

En noviembee y diciembre, metemos wdos los fierros en la
recuperacion.
Prestanic

El éxito del micro-crédito estd en (por orden de impaortancia):
2 hdkhdmulddpmm(‘:‘
P un buen andlisis
¥ un buen seguimiento
% buenas garantias
Aprendizaje colectivo

NUNCA LE DES CREDITO A UN PASTOR
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Harsa una culrurg de paye y ahorre

L2 Por treinta pesos se malogré e
nuestra relacion
Pierre de Zutter, 05-nov-01
Consultor en Gestion de Informacion - PZN

Fue en mayo del 2001, cuando venia por primera vez al PZN.

Lo conoci en el trabajo y llegamos a simpatizar, a hacernos
chistes y bromas.

Un dia se me acerco compungido y me falo aparta:"Don Plerre,
ime podria presta treinta pesos para mandar a comprar algo
de comida! No he traido plata y mafiana se lo devuelva™ Por
supuesto, le entregué lo que me pedia y me olvidé. Pero, su cara
me lo recordaba cada ver que lo encontraba: ya no me miraba
de la misma manera. Habia algo poco claro entre los dos.

A la semana me enteré que habia heche lo mismo con otro
colega. Pero &l es permanente en el Proyecto asi que se lo
devolvio. Al menos eso pense: “Yo me voy pronto y &l sabe que
esta cantidad no es nada para mi” Mi primera idea fue hacerle
saber que no importaba para que podamos tener relaciones
como antes. Pero tampoco podian ser como antes: dejario
pasar era ponerme en el rol del benefactor y & del famoso
“beneficiaric”. Ya no seria lo mismo. O me preocupaba saber
con qué cara le explicaria. la proxima vez que me pediria. que
“ya no.",que “asi no va..".

Me fui de Nicaragua y hasta ¢f (itimo momento nuestra relacion

twvo esa tension; cada uno esperaba que el otro tomar la iniciativa
de una explicacion. Ya no estuvo la confianza de antes...

{QUE APRENDI:
No importa la suma, lo iImportante es tener reghs de juego

claras. A mi no me importaban los treinta pesos pero si la
relacion con el Y esta se malogro porque no teniamos las

La‘mmrmhmpmw;g

NUNCA LE DES CREDITO A UN JUEZ
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Hacia wna cudtura de page y aborre

Hoy en dia la confusion ha desaparecido: ¢l Estado interviene muy
poco en el crédito rural, las cooperativas estin siendo claras con
sus asociados, los departamentos de crédito de las ONG se han
transformado en 1Fl, se ha profesionalizado ¢ personal en wécnicas
de micro-finanzas, el seguimiento a los deudores y a la mora es casi
diario, y las actividades de cobranza se han vuelto vitales. A ninguna
IF1, le interesa quitar sus bienes a un cliente moroso: siempre & un
problema tener que subastar bienes. Si hay voluntad de pago. siempre
sc llega a un arreglo. Si no la hay, entonces la ejecucion de la garantia
es inevitable: esa medida duele, pero sirve de ejemplo y demuestra a
todos la seriedad de los compromisos firmados. Felizmente, solo en
una infima proporcidn de los casos se llega a ese extremo.

Tanto FondeAgro como ¢l PZN disponen de un fondo de credito,
pero han preferido intermediar esos recursos a través de cooperativas
¢ IF1, ya que éstas muestran hoy indicadores financieros bastante
sanos. En el caso de PZN, a raiz de las malas experiencias de los
proyectos de la linea Refugiados, se ha preferido inclusive agregar
un piso mis haciendo intervenir el banco como empresa hduciaria.
Todos sabemos que, con respecto al prestatario final, un proyecto un
mal cobrador; al fin y al cabo, al productor o que le importa es que le
den un servicio de crédito oportuno y ojald barato, no tiene por qué
enterarse de dénde la IFI o la cooperativa va a conseguir ¢l dinero
que levaa prestar. Mejor, inclusive, que crea que provenga del ahorro
local.... Para los fondos extranjeros jaqui no cabe la visibilidad!

Si bien el crédito formal sigue siendo escaso y caro (sobre odo en ¢l
campo); sin embargo, sc estd reconstruyendo un ambicnte favorable
a las transacclones financieras. Pero, esa reconstruccion no debe

esconder graves problemas estructurales que limiten la cobertura de
crédito formal:

* la pobreza

* |3 inseguridad en cuanto 1 la tenencia de la tierma

*  la baja rentabilidad de gran parte de los rubros agropecuarios
* las dificultades de comunicacion

NUNCA LE DES CREDITO A UN MAGISTRADO.
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de 1a palabra dada &l se manejaba a base de
roles e ingresos diferentes, habia pedido un préstamo con la
idea que fuera un regalo porque yo ganaba mucho mis que él.
Y nunca supimos, ni &l ni yo, recomar ¢! didlogo y la confianza
antes.

L Al pan, pan, y al vino, vino e
Lidia Saenz Lopez. 06-nov-0|
Responsable naciomal Servicios Financieros — PZN La Dalla

Cuando inicié mi trabajo en el PZN en junio del 2001,
empecé 3 leer documentos de los Proyectos anteriores, a
visitar las sub-sedes del proyecto y a tener informacion de
sus carteras de crédito, que tristeza la mia al enterarme de
la morosidad presentada en la zona y saber que una de mis
actividades era dar seguimiento a estos saldos. Me dije a mi
misma jque personas mais tramposas viven en este territorio!
que llegué 3 la conclusion que el objetivo principal de los
proyectos anteriores era hacer que las personas beneficiarias
se desarmaran, se arralgaran en la zona y se dedicaran a la
produccion. logrando con esto fa pacificacion del territorio,

Me dije para mi misma, los proyectos anteriores o hicieron
bien, pero jpor qué yo tuve la peor de las impresiones al

Y llegué a la conclusion de que en lo que habian fallado los
proyectos anteriores era en darle ¢l nombre de crédito, lo
hublesen llamado estimulo, aportacién, subvencion pero nunca
crédito, porque un credito tiene la finalidad de ser recuperado
y en ese momento ninguna de esas personas tenia capacidad
de pago.

L &

NUNCA LE DES CREDITO A UN ABOGADO.
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; por

m:ehmmmmmwmnoummunh
destinada a 13 ayuda a Jos clientes. Para nosotros ha sido positive
vincular ¢l crédito y la asistencia récnica. porque los clientes
dmmmuauhﬁ damos seguimiento podemos anticipar

problemas, aunque en algunos han habido dificultades: nos
m«mhmm:“mwmmm

FUNDESER: antes, como PRODAGROS, todos los servicios
eran un solo paquete, pero se generaron muchos

y tuvimos que cambiar nuestro sistema. La gente sabia que o
dhmmh&‘b&d-’quwmodpudmh

Bumy. ﬁntlmn nosotros nos quedamos s6lo con ¢ fondo
de crédito y e o trabajo que estamos realizando ahora. :
Panel n®

Crédito y AT son canalizados por diferenites vias. La
AT es subsidiada por una empresa externa para llegar al producior.
Hay actividades de coordinacién entre las empresas, para llegar
con mayor eficiencia al cliente.
(Quién selecciona al cliente, la empresa de AT o por
wmm&u@m&mem
por separado, al igual que L AT. La scleccidn del dlienreespor @ @

e Paul"a'l n n

En el Taller se abordé largamente la relacion entre crédito y asistencia
técnica. FondeAgro interviene en las mismas comunidades donde
FDL, FIN, Prestanic o HerCam coinciden con organizaciones
ofertantes de AT (Servitec, La Cuculmeca) y con la OTR para la
legalizacion de la tierra. El PAC posee ~ al lado de sus promotores de
crédito — un servicio de apoyo a la diversificacion e intensificacion
agropecuaria, y ofrece rasas de interés diferenciadas segiin ¢l rubro,

NUNCA LE DES CREDITO A UN AMIGO.
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% QUE APRENDI! : e

Los proyectos anteriores cumplieron con el objetivo propuesto,
pero al mismo tiempo hicieron mal al ponerile crédito a este
apoyo, dejando a un porcentaje grande de la poblacion con mal
antecedente crediticio. y con dificultades para poder hacer

uso de los instrumentos financieros que el PZN ofrecera. &

A

3 Querer es poder lﬂ
Lidia Sdenz Lopez. 30-nov-04

Responsable nacional Servicios Financieros — PZN La Dalia

Mi primera impresion al trabajar en el PZN fue desagradable al
encontrar una cartera de crédito irrecuperable, por motivos
que se justifican recordando aquellos tiempos de guerra.
asaltos a mano armada etc. Este hecho se dio en las zonas
los fondos de crédito en forma directa.

En La Dalia y Rancho Grande la ejecucion de los fondas se
hizo a través de un fideicomiso con un Banco, y sobre estos
territorios es que quiero hablar..

Iniciamos haciendo gestiones por un lado y otro, queriendo
saber donde estaban los documentos legales del fondo y, jque
habia pasado! E famoso banco no existia, habia quebrado
como otros en Nicaragua. Finalmente, por fin nos recibio
un delegado de la junta fiquidadora del Banco y nos entregé
una caja de cartdn con una serie de documentos que habia
que descifrar minuciosamente para poder comprender la
situacion.

Una vez medic aclarado todo esto. empezamos nuestras
ﬁﬂmabsdwduuqmmmammdaw
locales. En el trajin se nos olvidé llegar a una tercera que era

la que teniamos mis cerca y, amigos, esa cooperativa que no
&

&
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Hacva woa cwlssra de pago y anerry

+Cuil es la tasa de interés cuando se aplican incentivos?
FondeAgro: Cuando e dicnte llega & pagar a iempa se le rebaja
¢l 6%, La institucién nos hace llegar 18 informacion, verificamos
si realmente pagé a tiempo ¢ inmediatamente desembolsamos los
incentivos # la institucion los que pago. Somos un proyecto de
loss quie mis seguitmiento hace 4 Las instituciones, en el sentido de
la aplicacion del porcentaje, cumplimiento, et

Sobre los incentivos, ;Cudl es la diferencia entre tasa de interés
nominal y real?
Fonchgm:Haydl&uumumquxapIMmd mercado
v nosotros nos estamos tefiriendo a la s real (incluyendo
comisiones). Si s¢ tiene un margen de recdperacion, efttonces

s muy probable que al diente l¢ llegue una tasa de interés
scepable.

Al poner una tasa de interés alta, también le llega al cliente
alta ;hay algvim indicio de que esto se pueda cambiar?
PZN: La wsa pasiva no la determina ni el banco ni nosotros:
si todas las cooperativas asociadas 2 la UOL bajarfan al 4% la
al 5% y bajaris para todas, cooperativas ¢ IFls. Los fondos de
no son regalo, son un fondo paa quc i gene . @ @
enla de un crédito institucional,
s o Panel n°4 nn

* La transparencia y la ehciencia resultan en sostenibilidad,
cmdlbllid-dymbopumniddn: “financiera que se duerme
se la lleva s

* Se pucde atender a los. pequefios con la adopcion de
metodologias adecuadas. Para ser hontados no se necesitan
grandes extensiones de tierra.

Se espera que la competencia sana entre IFls haga retroceder el
crédito informal y que, logrando una mayor cficiencia operativa; ¢l

costo del dinero va a bajar.

NUNCA LE DES CREDITO A UN MILITAR

RO




Hacta wna cultura de page y ahorre

PJMMh&h”I@ymmmﬂlﬂ

querian negociar con nosotros un acuerdo de pago. porque
ese dinero les sirvié de mucho para apoyar la produccion de
sus socios y no deseaban quedar mal.

Realizamos un acuerdo sin muchos rodeos de formalismo, o
' sea escrituras legales, garantias etc., simplemente les brindamas
| T nuestra confianza por el gesto que ellos realizaron. Para no
cansarfes el cuento, les digo que fue l2 Unica cooperativa de las

que tenian saldos pendientes que honré su deuda.

Despues. seguimos apoyindola con fondos de crédito para
cada ciclo agricola y fueron cancelando su deuda en tiempo y
forma. Ahora, es una de las afiliadas a la UOL.

Tanto la organizacion como sus socios se han fortalecido con
fondos del proyecto y ias que hicieron caso omiso a nuestros
mensajes han desaparecido. Bl nombre de la organizacion
cumplidora es UCA La Dalia y la menciono por ser digna de
orgullo, destacando la honradez y transparencia con que han

,:."@ :QUE APRENDI:

No son necesarias grandes garantias para avalar el pago de
umdwda.hlsndrmpooodeeonhm.yquchsohs
deudores tengan calidad moral para luchar por alcanzar sy
capacidad de pago.

L 3
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¥ Un apoyo para crecer e
Gerente — CAC "Hermandad Campesina” Rio Blanco

La cruda realidad de la guerra y sus devastadoras consecuen-
cias habian convertido al municipio de Rio Blanco en una zona
muy insegura y abandonada. Al ser uno de los escenarios mas
dramdticos del conflicto armado en la época de los '80, habia
un gran temor de invertir en el ramo agropecuario por su alta
mnseguridad tanto para los productores y comerciantes y po-
blacién en general como para el ganado mismo. El Estado mis-
mo no se animaba a penetrar con proyectos de impacto por el
riesgo que corrian tanto los ejecutores de los mismos como la
maguinaria e infraestructura que se requerian para ello.

En ese ambiente hostil hace su incursion un programa de
la entonces Comunidad Econdmica Europea s través de
PRODERBO. Su preocupacion y orientacion inicial fue
impulsar la economia de patio, asistencia técnica, proyectos de
reforestacion y cuido al medio ambiente, ejecutar proyectos
productivos y obras de desarrollo de caricter social. Sin
embargo. dadas las condiciones de inestabilidad que exastian,
el programa decidio otorgar creditos a la gente por medio de
“MMylomdgmpmtdnm
garantia, la mayoria de las veces para que pudieran trabajar
sus tierras y se establecieran a producir como una forma
de alejarse del conflicto bélico y como uma oportunidad de
mejorar el nivel de vida de su familia y de sacar al pais del
estancamiento en que se encontraba.

Este programa distribuyé mis de 3 millones de Cordobas,
la mayoria de las veces sin documencos formales, ni siquiera
cedulas, lo cual se nos hizo dificil despues recuperar. De todo
este dinero distribuido en esm micro—region, con mucho
Mulcg-émd.ﬂxﬁnluimm
el credito se convirtio en una necesidad priorizada. Al mismo
tiempo que la guerra fue mermando su incidencia, [a gente

comenzo a radicarse en la zona.
L B

NUNCA LE DES CREDITO A UN DIPUTADO
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Al finalizar el PRODERBO, nace una de sus hijas, la
“"Hermandad Campesina”. La cual ha resultado buena, pues
anos después hemos alificado para intermediar fondos de

L Las dos caras del crédito: E
la banca formal y el micro crédito

Marco Aurelio Castellén Martinez, |6-nov-04
Oficial de Cradito - FUNDESER La Dalia

Durante mi experiencia laboral he tenido la oporwunidad
de trabajar durante un periodo de cinco anos como oficial
de crédito en el sector agropecuario nicaragiense. Trabaje
trabajé cuatro anos con CADAISA (Caley Dagmall Agricola
Industrial S.A.) que es una empresa dedicada a la produccion,
beneficiado y exportacion de café. la cual ambien se dedica a
otorgar financiamiento a los medianos y grandes productores
de café del deparamento de Matagalpa. En ese entonces, los
fondos provenian de la banca formal de Nicaragua.

Hace unafio que trabajo con FUNDESER y durante este tiempo,
segun mi experiencia, he llegado a la siguiente conclusion:

El credito convencional era utilizado por los productores, en
parte, para la construccion de Infraestructuras (beneficios
hiomedos, pilas de retencién de agua, caminos Internos,
compra de maquinaria y equipo, etc.), otra parte se utilizaba
para dar mantenimiento de corto plazo al cultivo de cafe y, la
parte mas importante, por la cual eran capaces de hipotecar
su propia alma: Poder satisfacer los lujos y vanidades de ellos
y sus familias. Me atrevo a decir que era la parte que mis les
interesaba resolver con el monto del présamo que se les
desembolsaba ano tras afo.

En cuanto al micro crédito pienso que solo tiene un objetivo:
asegurar la siembra de la parcela de maiz y frijol de los

productores y/o el fortalecimiento de sus pequefios negocios.
" ®

NUNCA LE DES CREDITO A UN ALCALDE
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= ‘-umlpﬂnmw.mddaldecmq\ui?
- microfinanciera. Me siento contento por la labor desempefnada
Ehmhfed-.m hemos podido ayudar a los pequefios
_productores del municipio El Tuma-La Dalia.

Quisiera poder expresar con palabras la satisfaccion que
siento cuando veo los rostros de las personas al momento de
comunicarles que su credito ha sido aprobado.Yo creo que en
ese instante solo le dan gracias a Dios porque han asegurado
¢l sustento de sus familias.

{QUE APRENDI:

Por un lado aprendi que si los productores que atendia en
CADAISA hubieran utilizado el monto del crédito para

Invertirio en sus fincas, hoy por hoy serfan empresarios de gran
exito y no se estuvieran lamentando. Por otra parte, pienso
que no tiene nada de vanidad el asegurar el pan nuestro de

aﬁ&mbm&hmm .

" Mis conocimientos en crédito g
Marm Edil Gonziles Hernandez |7-nov-04
Comité de Crédito — Cooperativa Mano a Mano VWaslala

Desde hace 6 afos somos socias de la Caja Rural Mano a
Mano y, desde entonces, hemos tenido la oportunidad de
capacitarnos, de conocer a fondo sus politicas y reglamentos,
asi como otros temas que son de importantia para nosotras:
relaciones humanas y piblicas, politicas y reglamentos de
cooperativas, administracién de créditos, etc.

Como miembra del Comité de Crédito creo que he aprendido
mucho, especialmente con las capacitaciones sobre este tema.
Antes de aprobar un credito debemos analizar a la persona

a1 &

HUELE A MORA CUANDO SE COLOCA CON EL CORAZON Y NO CON LA RAZON
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Hacia wma cultmra de page y aparry

Fromo sujeco de crédiie; il posicidn econdmici, sis ingresorts
su rentabilidad, forma de pago, garantia, etc.

respuesta 3 nuestros solicitantes y es importante para
nosotras porque se estara trabajando con mas cuidado al
hacer el analisis del crédito.

Estando organizadas, nos beneficiamos a nosotras mismas y no
le damos ganmancias a ninguna empresa bancarfa, al contrario

_a‘mchshmdammhooopmuum &

& Sin dinero y sin trabajo e
Radl Chavarria Chavarria 17-nov-04
Asociado — Cooperativa El Desarrallo Washala

Un dia estaba sin dinero y sin trabajo. Era asociado a la
Cooperativa y tenia experiencia en compra y venta de granos
bisicos (cafe, cacao, maiz y frijol).

En fa cooperativa llene los requisitos para obtener cradito y
me lo otorgaron. Bl dinero me sirvié para comercializar los
granos basicos y gracias a su apoyo sali adelante y pude pagar
el crédito. También me asesoraron cémo hacer desarrollar mi
negocio, hacerlo mas grande.

Lopmcipalpannﬂnddmuamhomdoywdm

de superacion. Es importanta que existan organizaciones que
al{dmhmamumdobnmh ©

HUELE A MORA CUANDO SE COLOCA POR COLOCAR, PORQUE HAY RECURSOS
DISPONIBLES
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3" Dad al César lo que es del Cesar y e
a Dios lo que es de Dios -
Noel Castro Z.  [7-nov-04

Presidente CA - Cooperativa El Desarrollo Wasiala

Una bonita experiencia que me gustaria contar a mis nietos
es la sigulente: para poder mantener nuestra organizacion en
0% de mora teniamos que cobrar a los socios deudores, sin
embargo uno de ellos no queria pagar agotamos todos los
esfuerzos y no quedo mis que meterio a cobro judicial Un dia
lo encontré frente a mi casa con un gran pistolon metido en

la cintura, me amenazo porque dijo que eso era algo personal.
En honor 1 la verdad me dio temor; pero al mismo tiempo me

armé de valor y lo hice caer en razon. Finalmente pago y lo
retiramos de la cooperativa.

/QUE APRENDI:
La mejor manera de trabajar es organizado.

Uno puede iniciar aunque sea sin sillas y con mesas prestadas.
Podemos llegar mas alto que las cooperativas prandes de

L 3
Ly Solicitud sin garantias -3

Rosa Ivania Zeledon | 7-nov-04
Comite de Credito — Cooperativa Mano a Mano Wasiala

Siempre que revisamos las solicitudes de crédito junto con
mis companieras nos ponemos 3 pensar: ;Como hacemos para
aprobar algunas solicitudes con garantias tan pequenas’
Después de analizar nos damos cuenta, por toda la capacitacién
que recibimos al respecto, que no podemos aprobarias. Con
todo el dolor de nuestra alma tenemos que rechazarfas.

Debemos ensefiarles a los solicitantes de un crédito como
administrar el dinero recibido. que deben darle el destino que

?plmiuonennnnqummmpoderdunﬁmﬂo.ﬁ_

HUELE A MORA CUANDO EL SOLICITANTE ES MUY INSISTENTE
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L Pobres pero honrados -
Jairo Leonarde Gonziles 18-nov-04
Oficial de Credito - FDL Bocay

A finales de la década de los B0 mi padre tenia una pequefia finca
en el sector de la Mascota, cerca de Jinotega. En ese tiempo
existia el Banco Nacional de Desarrollo que daba préstamos
a los agricultores, mi papa debia una cantidad regular al banco.
Un dia lo acompaiié a cancelar su deuda y uno de los cajeros
le preguntd:

-iDon Chema (asi se llama mi padre) viene a pagar!

Mi padre humildemente asintio,

— Pero jpara que! si todas estas deudas las van a condonar,
Mi padre le respondio,

- No, piguese pues. si yo me presté debo pagario.

Esta historia yo la cuento a mis clientes, aunque no les digo

que es mi padre. Sin embargo, yo pensaba que & era unico y
especial por esta actitud.

Ahora que trabajo brindando servicio de crédito, poco a
poco, me he dado cuenta que existen en el campo muchas
mmwwﬁmbumoﬁo
admitir que siempre en solicitante a alguien que se
habia acostumbrado a que le condonaran todas sus deudas.

Hoy tengo ya siete afios de trabajar en crédito y he llegado a

tener mucha confianza en los pequefios productores.
L s

HUELE A MORA CUANDO PRESTA UN PROYECTO
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as Los arboles valen o valian L]
Gerardo Dario Lunma Davila 18-nov-04
Jefe de Oficina — FDL Waslala

En febrero de 1999 ingresé a trabajar con el FDL en Masaya y
me toco recuperar una cartera que fue traspasada por Nitlapan.
Se trataba de un proyecto llamado “Los arboles valen”, el cual
consistia en dar crédito 2 los productores de la zona norte
y sur de Masaya para que preservaran el medio ambiente,
porque esa zona habia sufrido un despale indiscriminado por
el cultivo de algodén. También, se les habia entregado alambre
y postes a las fincas beneficiadas.

El crédito tenia un plazo de tres anos con cuotas anuales y
habia comenzado el aho 1996 entonces. cuando yo empece
en 1999 el proyecto ya tenia tres anos de vida y una mora de
casi el 90% de la cartera toul,

Lo mas dificil de mi trabsjo fue recuperar esta cartera, la
gente se negaba a pagar y decian que los drboles no les habian
beneficiado en nada. Se empezaron las gestiones para cobrar y
las negociaciones con los beneficiaros, nosotros deciamos que
sl bien los arboles no los habian beneficiado a corto plazo que
a largo plazo seria diferente. pues mejorara el medioambiente
que estaba tan deteriorado.

Finalmente, negociamos que solo pagarian el capital invertdo
y se les perdonaban los intereses, los que andaban entre el 4%,
7%y 12% anual.

L3 experiencia adquirida durante estos afios de trabajo fue que
se logrd el impacto de mejorar el medicambiente y formar
pequeiios bosques. En cuanto al credito, pienso que se deben
dejar las reglas de juego bien claras, pues la gente —a veces- es
muy hibil cuando se trata de no pagar.

L g

HUELE A MORA CUANDO PRESTA UNA INSTITUCION NO ESPECIALIZADA
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restante quedo sin cobro.

Los clientes de los“Arboles valen” fueron refinanciados por el
FOL. Hasta la fecha he sabido que han sido buenos clientes e
incluso manejan varios créditos, muchos de ellos han logrado
capitalizarse y mejorar su nivel de vida. Sin embargo, hasta

Blabonmmmm:z\hlhnhmlmirbda! &

Mala paga ‘e
Rosenberg Garcia Garcia |8-nov-04
Oficial de Crédito ~ FDL San jose de Bocay

A partir del afio 2003 el gerente Moisés Rodriguez me asignd
la cartera que antes manejaban Rafael y Reyna en El Cui, la
cual era una cartera que se habia comprado a Servitec y que
estaba en mora.

Esa gente se negaba a pagar, decian que no me debian ni a mi
ni al FOL y que esa carters era de Servitec, y nadie estaba
pagando nada Les hice saber que no éramos un proyecto,
ni donadores de dinero, sino una institucion financiera que
prestaba dinero con intereses y que, por o tanto, habia que
devolver esa plat.

Tenfa 127 clientes en mora y, a partir del mes de marzo de
2004 y hasta la fecha, tengo solamente 14 clientes que faitan
pagar.

Esta cultura de la “mala paga” se ha venido dando debido a la
Whhm'&hmmwm

HUELE A MORA CUANDO NO HAY YOLUNTAD DE COBRAR
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| o Buena paga —

Benjamin Amadeo Rugama 18-nov-04
Responsable de fomento agricola — Bocay
El aivo 2000 comence a trabajar en fa organizacion PAC Auxilio
Mundial en fa zona de Wiwill departamento de Jinotega, en

ese entonces |a organizacion atendia todos los alrededores
de este municipio..

En la primera semana de trabajo me asignaron la zona de
Wamblan, esta comunidad queda a unos 35 minutos de Wiwili
y a 2 horas a pie de la frontera de Honduras. Tenia los nombres

de algunos lideres con los que trabajaria.

Mi trabajo consistia en organizar 3 la comunidad y
posteriormente promover créditos agricolas para beneficio
de los productores. Recuerdo que el primer dia llegaron a
traerme en bestia porque no conocia la zona. Los productores
solicitaban el credito y se los aprobaban rapidamente porque
eran buenos pagadores. Me llamo la atencidn especialmente
uno de ellos, no tenia tierras y antes de que se cumpliera el

plazo ya estaba pagando.

€ APRENDI:
QU ‘0?3
Para ser honrado no se necesita tener grandes extensiones “
\}‘detiern. &

HUELE A MORA CUANDO NO HAY CAPACIDAD DE COBRAR
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Joaquin Gonzdlez Guzman 30-nov-04
Coordinador Equipe Tecnico ~CAC "Hermandad
Campesina” Rio Blanco
Desde hace un afo aproximadamente trabajo con una
direccion nueva en mi vida Actualmente, soy parte de la
cooperativa microfinanciera “Hermandad Campesina” en Rio
m%remmmduhvhmlmm
Roger Blandon se encontraba ambién en esta zoma como
beneficario de esta financiera. Hacia algunos afos habiames
compartido trabajos y experiencia en proyectos comunitarios
llevados a cabo por ONG donde ambos trabajibamos.

Su crédito ascendia a 50.000 Cérdobas y por problermas familiares
habia caido en mora (dos cuotas) por fa suma de 6.500 Cordobas.
Luego de tres visitas realizadas por el tecnico de I zona. sin
resuitado alguno, me vi obligado a abordarle y expresarie mi
preocupacion y Ia de Ia cooperativa respects al crédito.

—Mkmbdmmwmwwwquem
quueﬁmtmmwaédbymudma
recurrir al cobro extra judicial,

Me mird fijsmente y respondio con muche aplome,

- No creo Joaquin que no me des oportunidad, al menos
mm%mmmmlm.wm
nhhumwmynmpucmwdoquamm

Yo Insisti de manera muy persuasiva y le dije,

-cmuwuw«mmmm
con todo y ante todos.

Denmmsmwndqommmdcm
mcdioquohnﬁﬂuwdwuénmquuhnb
MudM%mmMWmde
obras ﬁumym.pomquc hoy nos relacionibamos
condtnuquuc—porlomlomisimpmpnmi

{mupmrhphnybmmdwmwm
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Yo no pienso que eso sea exacto. Sin embargo, en mi trabajo
tenfa que proceder como o establece la institucidon. No
perdimos la amistad pero tuvimos una incomoda vivencia.

I{QUE APRENDI®:

La necesidad nos abliga a jugar diversos roles en la vida. No
puedo olvidar que sobre todas las cosas somos humanos y no
podemas ser indiferentes antes los problemas de los demds.

Aprendl que hay que adaptarse a las exigencias sin necesidad
de cambiar tu comportamiento con tus amigos y con la gente
i 3

L La cultura de pago o voluntad de pago j‘%
Nelson Santiago Luna Soza 30-nov-04
Analista — Fundacién José Nieborowski Matagalpa

En 1977 nicie mi trabajo en ACODEP y atendia las zonas
de Sébaco, Dario y San Isidra En ese entonces, la cartera
colocada era de 3.500.000 Cérdobas y contibamos con 297
clientes activos. Mi cargo era de oficial de créditos.

Al afio siguiente, exactamente el 28 de octubre de 1998,
fuimos azotados por el huracin Mitch y se desbordaron los
rios, cauces, etc. Las zonas de Dario, Sébaco y parte de San
Isidro, donde existian pequefios productores de arroz fueron
grandemente afectadas, incluso algunos perdieron hasta sus
casas. Eso provocd que los clientes se atrasaran en el pago de
sus cuotas,

Este hecho lleve a que se hicieran reestructuraciones,
saneamientos de créditos y refinanciamientos. asi como
mmm«mmummmk_
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P&ﬁmndadamphzmmwamm.nng%
con dificultades, siguleron pagando sus cuotas en tiempo y
forma, y con gran deseo de superacion.

/QUE APRENDI:

En esa ocasibn me di cuenta que la voluntad y el grado de
responsabilidad de las personas hace que ellos mismos se
superen, No importan las garantias que den como respaldo, o
que interesa es |a voluntad de pago, esa cultura de pagar lo que
se debe a cualquier costo. Esa es una variable importantisima

#elanﬂhadeunmdim 9

L Escuchar y decidir e
Norfan Lopez 30-nov-04
Administrador — PAC Matagalpa

Como administrador tengo que atender a nuestros clientesy.en
ocasiones, escucharios en los buenos y malos momentos para
ellos o para nosotros. Si un cliente atraviesa un mal momento
quiere decir que dificilimente cumplira su obligacion financiera
y por consigulente nuestros indicadores se perjudicaran.

Pero el punto es: escuchar lo que una persona tiene que decir
y lograr determinar en un breve espacio de tiempo si estd
diciendo algo verdaderc o sélo lo dice para presentar una
excusa en ese momento. Logicamente todos merecemos
ser escuchados, pero no todos obtenemos la respuesta que
deseamos.

Se debe tener mucho cuidado al escuchar 3 alguien porque
posiblemente luego se deba tomar una decisidn que afectari
A VArias personas y marcara un camino a seguir: Es importante
aplicar el sentido comun, una buena observacidn, andlisis de
contexto y datos concretos con los que se cuenta.

Ci s
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gl Dar el crédito 8
Harold Mantilla Navarro 30-nov-04

Agente de negocios — PAC Matagalpa

Cuando Inicié a trabajar con crédito me di cuenta que la
palabra es muy ficil de pronunciar. pero verdaderamente esta
palabra tiene un sentido muy compacto, ya que una cosa es
decir “crédito” y otra es “dar crédito”.

Para poder estar en esta actvidad y echar andar la frase "dar
crédito” se tienen que involucrar una serie de factores que
no se encuentran entre los requisitos que se piden para el
crédito.

Al realizar el tramite se cree que se dene toda la informacion
sobre el cliente, pero en realidad no es asi. La persona al
momento de optar el crédito tiene todos los atributos para
ser un buen cliente y cuando ya lo recibié cambia, y pasa de
ser un buen cliente a uno malo.

Son estas razones las que permiten irse formando criterios
para dar los créditos, con el objetivo de no caer en el mismo
error.

Para realizar una actividad que determina la sostenibilidad
de una organizacion hay que estar bien preparado en todos
los aspectos, para que [a actividad sea un logro tanto para

nosotros como el cliente que solicita el crédito.
3 para que : &
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PI Caras vemos corazones no sabemos IEW
Alba Arucena Moreno Zelaya 30-nov-04
Oficial de Crédito — PAC Matagaipa

PAC es una institucién que ademas de fortalecer los productos
uadicionales con el crédito, también lo hace con productos no
tradicionales tales como la fresa. uva y durazno, entre otros.

Un cliente que deseaba experimentar con estos rubros llego
a nuestras oficinas para que le ayudiramos con los recursos
financieros y asistencia técnica, lo que nosotros hicimos muy
amablemente.

Cuando llegd 2 hacer los trimites era una persona sumamente
amable, amistosa y hasta empalagosa, pero de repente esa
wwbmm..ummmw
y mal encarado; ademis nos culpa por el fracaso de su
produccién, cuando &l no fue lo suficientemente responsable
para manejar su credito.

Su actitud cambio de amable a arrogante porque llegamos a
cobrarie su obligacion.

{QUE APRENDI:
No debemos dejarnos llevar por las apariencias y debemos

Juzgar a las personas cuando tengamos fa certeza de cdmo
son en realidad.

L 3
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José Ledn Gémez Centenc |5-nov-04
Oficial de crédito — FUNDESER La Dalla
Cuando comencé 3 trabajar con FUNDESER me asignaron
recuperar una cartera morosa que estaba en el municipio
de Rancho Grande, me dijeron que la meta era recuperar
el maximo. Con la poca experiencia que tenia en ese ramo
envié de notas de cobro, buscando informacion de los clientes
y asistiendo a encuentros que por lo general se dan en ¢l

casco urbano, porgque ahi es donde se reunen los lideres de
las comunidades.

Tuve la experiencia de que en algunos momentos preguntaba
por los clientes en mora y como no los conocia talvez estaba
hablando con ellos y no me daba cuenta, algunos me esquivaban

cuando me identificaba porque sabian por qué preguntaba.

En la medida que se realizaba la gestidn de cobro se fueron
superando situaciones dificiles, como es la de recuperar un
crdito que UNO MISMO NO HA COLOCADO.

Una experiencia que tuve en una de las giras de campo fue
cuando una mula se topa, es decir la bestia no caminaba a
ningun lado. Quizis esto pasaba porque la mula estaba débil
© porque mi amigo y compafiero de trabajo (Marcon) pesaba
mucho. Lo mis importante es que el objetivo se cumplié y se
llegd a un arreglo de pago con un grupo moroso, los cuales
cumplieron en la fecha pactada.

Continuamos visitando otras comunidades siempre con el
objetivo de recuperar la cartera. La entrevista personal, los
arreglos de pago basados en la cosecha de cafe y frijoles nos
ayudaron a bajar los indices de morosidad. Es importante
mencionar que en el ciclo 2003/2004 la produccion de café
en |a zona fue buena y también el cultivo de frijol.

L )
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_5.\;‘ esfuerzos de cobranza acompafiados de las hm'e\
Whl«aﬂmhﬁomam#m
fa cartera morosa, 3 @l grado que solo se han quedado sin
pagar algunos grupos o créditos individuales que carecen de
voluhtad de pago.

MMD‘&
mdﬂohwmumﬂepraldwdorqmadhuco

en su casa y que no le gusta que le cobren, como también se

\?’lﬁuqnmelqu-udlcosmmdoaqmbcnbtma%

o
Una carga pesada leT

Juan Jose Pupiro Vargas 03-dic-04
Gerente Sucursal — FUNDESER La Dalia

Cuando llegue a FUNDESER La Dalia en ¢l mes de junio de
2003, entré ¢l cargo de promotor de crédito. Recuerdo que la
oficina estaba a cargo del compafiero lsaac Herrera Habia una
cajera, un contador y una conserje; en esos dias me pusieron
al tanto de lo que habia que hacer: dar seguimiento a socios
que habian recibido creditos y realizar cobros.

En mi trabajo anterior me desempené como extensionista y

realizaba actividades de capacitacion y asistencia técnica. En
una etapa del proyecto se aplicod una modalidad de crédito
pero con fondos revolventes, entrega de insumos y especies
pecuarias, y posteriormente se les entrego a los productores
un pequeio fondo para apoyar sus acuvidades productivas. El
objetivo era la seguridad alimentaria de sus familias, y no se
aplicaba un cobro de recuperacion monetaria de los fondos.

Al dar mis primeras pasos en Fundeser, eso de cobrar no me
gustaba, como que no era el trabajo que deseaba encontrar.
Cuando me ful relacionando can los socios me di cuenta que

%\tleniandiﬁc:ultzdmdepa.gc:».axpreuhmnopoderrespomm'rE
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agricolas,y malas ventas en los creditos de comercio. Realments

_ observaba que una parte de estos créditos no habian sido bien
colocados. no conmban con un buen analisis economico, con
suficientes garantias, y que se habian entregado por cumplir
con e! desembolso de un fondo que estuvo disponible a Inicios
del 2003.

También estuve por Rancho Grande donde la situacion era
aun mas critica que en ta Dalia; ef gerente de entonces habia
colocado tantos créditos como habia podido y habia grandes
problemas para recuperarios.

En Agosto, después de dos meses de estar laborando, la
Direccién de Fundeser me sorprendio al asignarme una
rarea que no imaginaba: asumir I3 Gerencia administrativa
de Fundeser La Dalia. Este hecho se dio porque el Gerente
anterior se retiro debido a irregularidades administrativas.

Para mi persona esta posicion representaba una gran
responsabilidad. pues no contaba con la experiencia en este

cargo:sin embargo me dije, hay que rifarse y responder por que
la sicuacion lo exige. Al asumir el cargo e ir interiorizandome
de las tareas a realizar, me di cuenta que se trataba de una
carga pesada’’ sobre mis hombros,

Al inicio solo contaba con las orientaciones que me daban
los directivos, lo demas fue aprender sobre la marcha, pero
era dificl. En esos momentos deseaba capacitaciones,

En septiembre se contrataron dos compaiieros como oficiales
de creditos: josé Leon Gomez, quien fue asignado a la caja
Rural de Rancho Grande y Marcos Castellén para trabajar
en la zona de la Dalla. Entonces, fuimos conformando un
equipo de trabajo, a pesar de las limitaciones de conocer
?Tmmmmm&mmmhmhhm&a
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misién de Fundeser.

En el segundo semestre del 2003, de septiembre a diciembre.
realizamos una colocacion de créditos con mucha cautela hacia
clientes nuevos y se trato de cubrir fa demanda de solicitudes
de représtamos 3 socios que habian cancelado sus créditos
anteriores. La actividad de cobranza para la recuperacion de
cartera fue un proceso con sus limitaciones, por la situacion de
como se dieron los créditos por fa administracion anterior.

A finales de noviembre la Direccion de Fundeser oriento
buscar mecanismos de mayor presion para atacar la
morosidad, y se contratd temporaimente a un Despacho
Legal para ejercer presion legal en la cobranza. Mediante una
combinacion de cobranza administrativa y legal logramos -a
finales de diciembre- reducir ta mora, aunque no lo esperado;
sin embargo, obtuvimos la recuperacion necesaria para cumplir
los compromisos de pago con nuestro acreedor FZN.

En el 2003, como equipo tecnico NO WVIMES un Proceso
de capacitacién que nos apoyara el desempeno de nuestro
trabajo, fue una limitante de nuestra institucion.

Al iniciar el afio 2004, nuestros esfuerzos se centraron en la
continuidad de la recuperacion de cartera en mora y mejorar
los procesos de colocacion de creditos. Durante los primeros
meses la colocacion fue limitada ante fa gestion de nuevos
fondos, colocamos en base a lo que se recuperaba a clientes
antiguos.

Entre mayo y julio colocamos nuevos créditos. Posteriormente
BANCENTRO realizé una inspeccion sobre la colocacion
del desembolso y se nos sefialaron algunas debilidades en
el proceso de formalizacion del credito y, especificamente,
awbﬂ'mum'wut\mumm
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Lejos de afectarnos los sefialamientos de fa inspeccion de
mmmwﬂmld\omm
hasotros, porque este hecho nos llevo a realizar una revisidn
de como estabamos haciendo el trabajo en el proceso de
cpbadéndccrddmyhfoﬂmlhdéndehdoaumundén
para garantizar, a su vez, una mejor recuperacion de cartera

cartera. Hemos realizado un esfuerzo grande en la reduccion
dobmrodd.dthodmlammaﬁhmh
Iogica de la razon y no con el corazén.

IQUE APRENDI?:

v, Buzhllodehsm-dwhhumnowoa
entregar ol crédito, sino llegar a recuperar la Inversion
colocada a traves dol seguimiento a los clientes.

> Qm“hccmmhcdoudéndcm.dn
mmmumm
capacidad de pago, y sin el soporte legal adecuado:
A partir de ese momento se inicia la mors y
posteriormente es dificll realizar la recuperacion de
mMM&mh«m&&mdpoa
"una carga pesada”.

- &mimpmdmdclumde
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que hemos recibido.
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los pequefios y medianos productores, y microempresarios
de nuestra zona de influencia. con el objetivo de contribuir
a reducir niveles de pobreza y promover el desarrollo de sus
actividades economicas, estames claros que debemos brindar
el servicio financiero a aquellos clientes que tengan capacidad
de pago, que sepan administrar sus créditos. Nada hariamos

entregando créditos a los que no pueden pagar. porgue

significaria hacerlos mas pobres con una deuda.
H e

{QUE CRITERIOS SE DEBEN TOMAR EN
CUENTA PARA LA FORMACION DE UN
GRUPO DE FIANZA SOLIDARIA?Y
Extracto de las Politicas de Crédito de Ia

Cooperativa Mano a Mano

El miembro de cada grupo tiene que cumplir los siguientes
requisitos:

I, Ser responsable en el trabajo.

2. Ser honesto y honrado.

3. Poseer buenas relaciones humanas en el barrio. comarca
o comunidad donde conviva.

4. Ser"viejo viviente", En caso de que esté recién asentado
en la comunidad, el grupo debe considerar si se quedarin a
vivir de manera estable: si ya ha formado familia, si se ve que
etitnhaiando;tnhchonujocumwmugodoao
parcelas (siembra de chahuite, cafia, cacao, pastos, otros).

5. Ser buena paga. No se debe meter en el grupo a alguien
"que agarra los riales para lucir” y a la hora de cumplir con sus
obligaciones “no tene con que”,
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6. En preferible que el grupo se conforme con gente que
vive en el mismo sector (ser del vallecito o del barrio), asi
el grupo podri mantener un mejor control en el uso y el
reembolso del crédito,

7. Si en el grupo se va a incluit un nuevo miembro,
previamente debe reunirse todo el grupo para decidir su
aceptacion. En el entendido de que si uno no paga el grupo
paga, sino estd “cortado todo el grupo”. "justos pagan por
pecadores™.

8. Elgrupo debe dar seguimiento a la utilizacion del crédito,
a la Inversion propuesta en la solicitud de credito, “que se
invierta en lo que va a ganar, y no en lo que es rifa”.

9. Hayqueescoger biena los miembros del grupo. Preferible
que tenga con que responder: vacas. cerdos. gallinas. o que sea
bueno(a) al trabajo.Y que esté de manera permanente en un
mismo lugar.

10.  Es preferible que tenga una casa construida, lo que es
signo de cierta estabilidad. Por las “personas que esta posando
o estin en el callejon, hoy estan y maiana no™,

I, Es preferible que tenga su “tuquito de monte donde
trabajar”, porque la persona que tiene mejoras no va a vender
de la noche a la mafiana y desaparecer.
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El Sjshosmo

En las culturas campesinas curopeas se escucha el siguiente

dicho:

En el medio rural centroamericano, los campesinos suclen invertir
los excedentes estacionales en la compra de animales y, sobretodo,
cerdos. La costumbre de ahorrar en dinero no esti arraigada; es
ticil entenderlo, pues estamos en una zona de frontera agricola que
ademds acaba de sufrir una época de guerra civil, de hiperinflacian
y de crisis de las instituciones financieras. En los municipios del
noreste de Matagalpa y Jinotega, no hay bancos y ademds abrir una
cuenta en cualquiera de ellos es engorroso.
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L Cuando quiebran los bancos L
Noel Castro Z. 17-nov-04

Presidente CA - Cooperativa Bl Desarrollo Waslala

Cuando iniciamos en el ano 200/, todos los socios teniamos
nuestras aportaciones en Bancentro La Dalia, pero luego éstas
fueron trasladadas a Matagalpa. Entonces, decidimos pasar
nuestras cuentas al Banco del Café.

Cuatro dias después vino la quiebra de este banco y nos
dimos cuenta que jhablamos perdido todo nuestro dinero!
Cuando pensamos que habfamos perdido lo que tanto nos
habia costado fue como enterrar a nuestra cooperativa.

Entonces el tesorero y yo comenzamos 2 hacer gestiones,
viajes, tramites, etc. Fimalments, logramos recuperar el dinero

_%hoymmcnummmdénambk_ r§

L Necesidad de ahorro e
José Alexander Chavarria | 7-nov-04
Tesorero CA — Cooperatva El Desarrollo Waslala

Hace aproximadamente dos afios ingresé como socio a la
Cooperativa El Desarrollo con el unico fin de ahorrar, ya
que en Washla no existe ningun medio para garantizar ¢l
mantenimiento, aunque sea de valor monetario, de la poca
economia que algunas personas queremos conservar.

A mediados del afio 2002 tenia unos centavos en mis manos
y me dije:—no es posible que siempre que agarre unos reales
los malgaste jtengo que buscar qué hacer con ellos!

&mmemamrquuniaqmm;an

comprar unos terneros de engorde y, sl los tenia en la bolsa,
L= e
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Sin embargo. todo o mundo -~ tanto los economistas como s
sabiduria popular — dice que hay que shorrar... que ¢l ahorro o la
base del desarrollo, etc.

cerdo, s vaca, etc. sin embargo, s ha ratado de cambiar un
poco este criterio. Las cooperativas han crecido en el ahorro
mmmmmwcmw
ferias con premios, uno de ellos ha sido dar C$100 como regalo
al abrir tna cuenta. Esto ha creado mis confianza en los socios. .r

Panel n°4 n

Es asi como a partir de marzo del 2003, el PZN decidié lomentar
el ahotro en las cooperativas mediante un sub-programa del FOFIP
llamado AHORRONORTE. Su estrategia de credito se convirtio en
una estrategia de fomento de los servicios financieros, la Unidad de
Crédito del PZN paso a llamarse Unidad de Apoyo a los Servicios
Financieros. En abril de 2003, representantes de la UCA-BDO,
Mano a Mano y Nueva Esperanza y del PZN realizaron una gica
de intercambio a las cooperativas “San Francisco™ de El Jicaro y “20
de Abril” de Quilali (ambas reciben ¢ apoyo del PRONORCEN)
Los participantes se convencieron de la importancia de la demanda
de productos financieros diversificados por parte de la poblacion
(recepcin de remesas, ahorro, seguro, cambio de cheques y de
divisas) y sc percataron de la autonomia que generaba el contar con
los depdsitos de sus asociados.

En cuanroa la captacion de capital caliente (ahorroy spormaciones),
nuestras metas para o 2004 han sido sobre cumplidas. Lo mds
relevante para nosotras ha sido la captacién de shorro: es un
gran logro, pues la cultura de ahorro se estd generalizando cada
vez mis en todos nuestros asociados. Actualmente, of 20% de
mmkw&.hm'w.b

aual es significativo en cuenta que representaba el 0%
al inicio de la cooperativa,

Ponencia Mano a Mano p. 155 .)))
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ﬂjs;mqmlmhapm&'mmwmmmq#\
existian unas cooperativas en Waslala y decidi conversar
con la administradora de la Cooperativa El Desarrollo para
comentarle la necesidad que sentia, ella dijo que yo tenia que
hacerme socio.

No estaba muy convencido, pero al final acepte con el Unico

M&MMJMW“W
h La‘domnﬂomhsmm _ﬁ

& De poco a mucho ]"'7
Imelda Peraita | 7-nov-04
Gerenta - Cooperativa Mano a Mano Waslala
En el mes de abril de! ano 2002 llegue a Waslala contratada
para ejercer como gerenta de la Cooperativa Mano a Mano.
Me entregaron una oficina que compartia con todo el personal;

habia dos escritorios, una computadora y una impresora que
tardaba 5 minutos para imprimir una hofa.

Un dia me reuni con el CA que estaba integrada por mujeres

y luchadoras que tenian un amplio histarial
en comenzar de la nada y decidimos hacer algo para mejorar
nuestra cooperativa. Después de varias reuniones y entreyistas,
recibimos ayuda de Ayuda Obrera Suiza y comenzamos a
trabajar con un nuevo financiamiento.

Posteriormente. nuestra cooperativa y otras de la zona,
formo parte de la UOL y elaboramos un POA conjunto que

El programa de ahorro ha sido para mi el mis importante, pues
cuando recibi la gerencia de la Caja Rural habia 30 cuentas
de ahorro y acualmente existen 502. Nosotras seguimos
trabajando en ese sentido a través de la organizacion de
campanias, ferias, etc.

R s
Sigue pag. 118

116




Hacsa una cultura de page y abwrre

La cartera generada por las cooperativas cs apalancada en un 26
% con capital caliente (...) jEI ahorro aumentd en un 788%!
De C$149,003 que renfan en mayo 2003, a C$ 1, 323,487 en
octubre 2004,

En noviembre 04, ¢l 35 % de los asociados tienen su cuenta de
Alioieo lese pomenije.r Iaferor 4129 liace 18 meses),

Esos indicadores muestran el mejoramiento del clima de confianza

entre las cooperarivas y la pohlndﬁn
Ponencia PZN p, 243 .))z

Cuando sc capran los depésitos del pablico. ya no se trata de los
reales de los “cheles”, esta vez se trata de los pequefios y esforzados

-‘ll(”’f‘)‘l d( SOCIOS Y sOcCias dc l-lb L'l-)ﬂPCfJ"V').‘; cNionces, <rece l'-l
responsabilidad moral de los directivos y gerentes de las cooperativas
Al depositar sus ahorros, los socios y socias se vuelven mds exigentes
hacia su cooperativa y, a la vez, se sienten mis ducnos de ella. Esa
conhanza obliga a gerentes y directivos a colocar ese dinero con mis
cuidado, a ser mds rransparentes y mds democriticos. Ya no se trata
de rendir cuentas de lo que se hizo con ¢ dinero de owras fuentes,
sino con los recursos de los asociados.

" No es necesatio que seas tico para que ahorres.

- E-hmmah&m@hmb-mﬁhmomh
cooperativas,
¥ La implementacion del buen hibito del ahorro fortalece

la independencia financiera. contribuyendo 4l auténtico
fortalecimiento institucional.

Aprendizajes colectivos de las CAC

Adicionalmente, las cooperativas afiliadas a la UOL han visto por
conveniente crear juntas un fondo de garantia del ahorro. Acepraron
realizar un encaje financiero del 5% de su cartera de ahorro: ese encaje
es colocado en una cuenta de la UOL y palanqueado por 4 por el
PZN. El fondo asi creado, servird para préstamo en caso de retiro
l masivo ¢ iliquidez en alguna cooperativa. En esta ocasion, la UOI

117
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En wm‘wmmmqﬂvﬁ_\mvw sudﬁ
yuuﬁmhuhdn-pdof\'ﬂﬁ@qnmmwdom
Waﬂyh-dndmnhdi.wmuhmdb
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yﬂmmmmmmeﬁétm

aﬁodephn.mmmm«mum;mnu
ah-man-nﬂnah&mmw

/QUE APRENDI:

mmm«mmmmmm
nadie las puede detener.

&bpmqmmbﬁaamammwo
y sostenibllidad.

Lupmmumunlom!porhnn-mpordmuuh
Wmummﬁnmmmwom
l}'mmhsm

Castellon Urbina 20-nov-04
w*m,m-u&mum

Hace un afio que vengo administrando la Caja de Ahorro. El
ampmummhguﬁbhwdombsdmmm
cada vez que vienen a depositar o retirar, siempre reclaman
whwammymmum
aunque ¢} acuerdo es capitalizarios cada 6 meses.

Como parte del trabajo, manejo un fondo en efectivo (en caja
M)ydmdd'&mbmbalhmotmk
presto 2 la UCA con intereses y mantenimiento de valor, de
mmzvqnnmtdompoconisdammh

b
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hace las veces de "banco central de reserva”. Hasta abora ninguna
cooperativa ha tenido necesidad de prestarse. Con esa medida,
complementaria al mejoramiento de la seguridad de las oficinay, a la
capacitacion del personal y a los incentivos al ahorrante, se pretende
inspirar adn mds confianza a la poblacién en general

= Dinero que produce dinero Lq
Secretario |D — UCA BDO La Dalia y Consultor — UOL

El componente de fomento de ahorro para mi es el mis
importante, ya que mediante incentivos y mativaciones a la
gente logré convencer de la importancia de éste en nuestra
vida. Es un activo disponible para cualquier necesidad que se
presente. Es un dinero que produce dinero. Para la organizacion
& muy importante. porque de esta manera crea su propio

L= s
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La admnmstracnén de fondos

1™ e ' .'VI"'
- ) . K‘x\l" . - e s '

* La confianza s gana con la administracién efectiva de los
recutsos humanos y ccondmicos.

Aprendizaje colectivo de las CAC

Estamos experimentando una nueva modalidad de apoyo al
desarrollo de las comunidades, a los que se i lamado FIL (Fondos
para Iniciativas Locales). Esta e una experiencia interesante, ya
que ademis de acercar 3 institucion a los pobladores, desarrolla
la capacidad de gestidn local y de formulacién de proyectos de
interés para las comunidades.

Ponencia FUNDESER p.203 .)))

La administracion de fondos & un servicio que tiene dos familias de
usuarios:

- ddmdeb&ndor(pmuONGM
multﬁunho

# ¢l beneficiario (las familias)

Muchas organizaciones donantes buscan esc tipo de montaje, ya que
gracias a la division del trabajo se alcanza mayor eficiencia v, sobretodo,
mayor transparencia. En efecto, los que deciden sobre ¢l destino de los
fondos no son los mismos que los que administran el efectivo,

Por lo tanto, hay un mercado potencial para las IFl y cooperativas.
Obviamente, serin seleccionadas las que muestren los mejores

indicadores financieros y de gobernabilidad.
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!51 Convertirnos en emprendedores ~E
Alba Nubia Miranda |4-nov-04
Secretaria Comité de Crédito — Cooperativa El Desarrolio Waslala|

Mm-ﬁomhm;m@mwndcm
Miltiples. En el poco tiempo que tengo como Secretaria
del Comite de Crédito entiendo que para nosotros, los
nicaraguenses comunes y corrientes, es importante ser parte
de una cooperativa y nos beneficia mucha. Particularmente.
Nuestra cooperativa ha recibido apoyo del PZN en forma de
capital semilla, entre otras ayudas.

mm‘m-ddﬁmymm

,3' Aprender haciendo g
Alvaro Gutiérrez Rizo  02-dic-04
Rmmammm-ummoum

Gm:hww&mimydm”
durante 8 afios habia demostrado en la UCA La Dalia. ful

e@hmmwhum&mwm
FIL impulsado por el PZN.

El trabajo de administracion me asustd un poco, la seriedad
wwmmmmAmmw
comentarios que decian que en est organizacion sélo
MMM;Mmm

Aderm’s.smﬁanerviosimpordmwiodcunum
compunrindopandabonrmpoms;lhlupmdim
thbc’arealiudonnumisdlﬁdlaquehsdemmqar
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En la actualidad. la cooperativa N* Esperanza de Bocay ya et
administrando las cuentas del teléfono piblico y de algunos comités
comunales. Lo mismo estd haciendo la UCA-BDO para La Dalia y
Rancho Grande.

En ¢l caso del FIL - programa social co-financiado por el PZN -
se ha perfeccionado ¢l servicio, ya que se cuenta con un contrato
y un reglamento de administracion: el papel de la UCA-BDO,
FUNDESER, Mano a Mano y N* Esperanza & custodiar ¢l
dinero y los documentos originales, ser ¢l dlumo hltro para que los
desembaolsos estén conforme al reglamento y proporcionar reportes ¢
informes oportunos a los Comités de Aprobacién y Vigilancia

Dicho de otra manera, una IFI y tres cooperativas han desarrollado
y estin prestado un servicio de administracidn de fondos, servicio
financiero totalmente nuevo en la zona. Como consecuencia, eso
les ha permitido hacerse conocer por muchas personas nuevas y
promover asl sus Otros servicios,
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El Dominio de nuevos instrumentos

: renciales
El Daminio de nuevos instrismentos

Frrset i .. i >
HL’K'!{ 1UCS

En la oficina de la cooperativa N™ Esperanza de Bocay, se puede
observar en la pared un gran grifhico que muestra la evolucion de
los principales indicadores de la cooperativa: n® de socios, n* de
ahorrantes, monto de las aportaciones, cartera de ahorro y monto
en mora.

aanqnno- &h&mﬂm&hmmw
muchos “pegones’ que podrian ser priorizados, para facilitamos
la tarea & nosotros y 4 ellos. La pacte legal es en la que mis

s V)

Hace algunos meses atrds, las cooperativas no contaban con
instrumentos de esa indole y la informacién era mancjada por la
gerencia y, muchas veces, en forma desordenada y poco oportuna.

Ahora, se puede observar que todas las cooperativas € [Fl dominan
los instrumentos siguicntes:

Proyecciones de esos mismos indicadores a 1 0 2 afios
Plknes opei

Informes (a la fuente ﬁuau&uny.z .m*m
Presentacion institucional

A% %299
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L {En riesgo estoy yo! 2,
Marlon Daniel Gonziles |7-nov-04
Analista de Credito y Responsable de Cartera — Cooperativa
Mano a Mano Waslila

Bqumwmw.m-hw.m
a Mano. Cuando me dijeron el trabajo que debia desempenar.
me di cuenta que habia cosas que no comprendia. Notaba
mhmmhmpmmymdjcddhy
mucha madera para cortar.

Elm&ﬂqéahmwnumwdmﬁyw
—{Cémo manefa usted la cartera en riesgo y la morosidad!
Me quede atanito y me respondi a mi mismao:

—iEl que st en riesgo soy yo!

Poco a poco he logrado ubicarme en el uempo y el espacio
manteniendo actualizada la informacion de nuestra cooperativa.
He aprendido mucho sobre temas financieros, antes sabla

muy poco, sélo canocia los temas de mi profesion: plantas y
animiles. En esta cooperativa he sufrido un giro de 180 grados:

gldehwhalaﬁeo! =

2 Toca el teclado que no te va a morder LE}

Roberto Zeledén Arauz 18-nov-04
Oficial de Crédito —-FDL Waslala

Algo que no voy a olvidar es cuando el gerente Douglas
Moreira me empezo a ensefar a manejar la computadora y
me agarro las manos y me dijo: toca ¢l teclado que no te va
a morder. Da risa, pero lo cierto es que yo le tenia temor a

las computadoras porque pensaba que si las tocaba las fba 3
. e
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El dominio de esos y otros instrumentos ha significado un enorme
esfuerzo de aprendizaje, muchas veces sufriendo a solas en la
computadora. Pues aqui no hubo aula, los dnicos instructores han
sido la necesidad y la urgencia de cumplir con los requisitos para
tener acceso a un financiamiento. Se aprendi6 sobre la marcha, segin

el método de aprender haciendo...

Ahora bien, esos instrumentos simples (hoy asi nos lo parecen),
mancjados por un miximo de directivos, son generadores de
transparencia y, por ende, contribuyen a la democratizacion de las
organizaciones y, al final de cuentas. de la sociedad misma.

Asimismo, ¢l equipamiento en computadoras y la instalacién de
software constituye un formidable esfuerzo para automatizar y
optimizar el monitoreo a las operaciones financicras de cooperativas

¢ IFL
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Ly Presentacién improvisada g
José Alfredo Averruz Tercero |B-nov-04

Vocal |V ~ Coop. M* D. Alemin - Bocay

Cuando inicie en la Cooperativa Maria Dolores no sabia
nada acerca de su funcionamiento Interno, asi que comencé
a desempolvar aquella documentacion a la que hacia tempo
no se habia puesto atencion. Debo decir que contaba con el
apoyo de la Directiva.

Recuerdo que fue un lunes cuando e Presidents me invito a
una reunion en Matagalpa de la UOL. Al principio la reunion

En ese momento no sabla nada sobre el funcionamiento o
los beneficios de estar integrado a la UOL. Cuando llego mi
trno tuve que armarme de valor y busqué la informacion a
la velocidad de la luz, armé el rompecabezas junto con otros
compafieros y pasé a dar mi exposicidn,

Estaba tan nervioso en ese momento, no tanto de estar al
frente de todos, sino porque no estaba muy claro sobre ol
tema. Lo peor fue que al culminar la exposicion me hicieron
que no pude satisfacer las dudas de la gente.

No se sabe todo en el mundo. la meta es seguir aprendiendo
para ol mafana

quwwvmqnpouwm
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Secrataria — UCA LA DALIA

Inicié mi trabajo en la UCA el 25 de septiembre del afio
2001. Empecé con un poco de temor, porque no tenia mucha
experiencia. Al pasar el tiempo tome confianza en mi trabajo.

Cuando entré, el edificio en que trabajaba era pequefio y
no habia mucho espacio, nos caian las gotas de agua porque
el techo esmba en mal esmdo. Para elaborar un Informe
teniamos que esperar a que terminara |a otra persona que
estaba ocupando la computadora.

Conforme paso el tiempo. el PZN nos ha apoyado. Se han
Mumuuwmmm;m
en el que me encuentro trabajando actualmente, también en el
de las oficinas con las compra de computadoras,
archivadores, sillas, caja fuerte, escritorios.

También se 3poyo para obtener becas, proyectos de ganado.
Se abric una Cooperativa de Ahorro y Crédito, ademis de
las capacitaciones que nos brindan. Una de ellas era sobre
Aspectos Legales del Crédito y tuve la oportunidad de asistir.

Aprendi muchas cosas para efercer en mi trabajo: llenado de
pagare y como debe ir este, Ia firma, endoso por la entidad,
huella digital del deudor y su fador; finalmente, toda la
documentacion que debe ir para aprobar un crédito.

Aprendi también a elaborar el informe que se le da a PZN de
L‘rmmhmmum
]
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José Luis Perez Martinez 02-dic-04
Secretario JD ~ UCA BDO La Dalia y Consultor — UOL

& La Informacién oportuna conduce al éxito 2 g

El 25 de septiembre de 2003 fui electo como Secretario de
ka |D de la UCA y tiempo después me delegaron, junto con
mi companero Mario Pérez, para defender iniclativas ante la
JO-UOL

Yo no dominaba mucho & informacion de lo que era la UOL y &
PZN, pero acepté b propuesta. Mi gran sorpresa fue cuando me
di cuenta que la reunion era en Bocay. Yo habia estudiado el POA
de la UCA, pero no sabia sobre los reglamentos de h UOL

Entre el nervio y la voluntad me paré y empecé a hablar,
Recuerdo ese dia como i fuera hoy, la iniciativa era para becas.
Cuando el 5r. Gregorio Etesse empezd a hacerme preguntas
al respecto, a pesar de que yo sabia cudl era la necesidad de
la UCA sobre este tema, por falta de conocimientos no pude
convencer al que me preguntaba. No sabia cuiles eran los
reglamentos de fa UOL sobre el tema de las becas.

que no habia hecho bien el trabajo. Sin embargo. me consolaba
qnnahlbhanchliomm, regresé pensativo a
La Dalia. '

Posteriormente, empecé a prepararme mucho mas y logré
que me aprobaran todas las iniciativas de ka construccion de la
oficina y la bodega, las de ahorro y crédito, y fortalecimiento

esa negoclacion sea exitosa., debemos tener una bo:: &C’@

documentacion de soporte, tener todo en orden y que
?leohdduonbm rﬁJ
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Andlisis de la participacién en el glan
interinstitucional de capacitacion 2004

Componente de Crédito de FondeAgro

Introduccion

La capacitacién de los recursos humanos en cada institucion juega
un papel indispensable en el desarrollo institucional de la misma. En
Nicaragua. la falta de interés en muchas instituciones por capacitar
a sus trabajadores en temas de importancia para las mismas ha
provocado que étas tengan grandes impedimentos para poder dar un
mejor servicio y cumplir con gran parte de sus metas propuestas.

Por esta razon, se desarrollo el plan interinstitucional de capacitacion
en marzo del 2004 como iniciativa conjunta del PZN y FondeAgro,
persiguiendo fundamentalmente que las instituciones financieras
que intermedian fondos de ambos programas en la zona norte de
Nicaragua coordinaran esfuerzos ante esta necesidad compartida como
es la capacitacion. De esta manera, se buscé que las organizaciones
tengan un mejor desempefio en las actividades que realizan y, por
ende, brinden al usuario final del crédito un mejor servicio

El presente andlisis es el resultado del trabajo del Comité de
Seguimiento al Plan Interinstitucional. que ha venido reuniéndose
en forma bimensual.

Integrantes del Comité de Seguimiento

Ll Lidia Sienz PZN

"™ Gregorio Eresse PZN

-~ Gladis Chavarria PRESTANIC
™ Harvy Ubeda CORWAS
"™ José Luis Pérez UOL

™  Oswaldo Lopez PAC

™ Miguel Zalles FondeAgro
L Rodrigo Rizo Lazo FondeAgro
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Temas impartidos en el Plan 2004

1 Contabiidad Bamca (1) | Abrk-Mayo Mayo 12
2 | Contabiidad Basica (2) | Abril-Mayo Mayo 13
3 Finanzas Junio Septembre 2
4 m“’) e :::o Julio 7
s [amsromal oo | up | w
‘G Dlvnﬂic.clt)n Mayo-Julio Octubre 24
7 W{: Y| une Agosto 24
ll 8 Convencdn Panama Octubre B
a9 Aspoecios Legnien Noviembro 20
10 Cs“"° . Novernbire 10
1 m. s°°" - Septembre nia
15 | Contabiidad Basica (3) Oickanbie -

Waslaia

13

Captalizacion de la
Expenenca
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Analisis por instituciéon
| UCA-LADALIA 16 15 % 3
HERCAM 14 1% [
| PAC 13 12% 7
| Mano & Mano " 10% B
Nusevas Esperanza 7 85% B
FDL 7 65% 2
CORWAS [} 8% 3
FUNDESER 5 5% 3
CACAONICA 5 45% 2
PRESTANIC 5 45% 3
FUN 2 45% 3
El Desarrolio 5 45% 8
| m"" s 4% 6
FondaAgro 2 r& 4
| UoL 1 1% 3
100%
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ANALISIS POR GENERO

PARTICIPACION DEL TOTAL POTENCIAL
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' Conclusiones

o

p—— T

. i

Se capacitaron 107 personas que actualmente liboran en las
diferentes cooperativas, [Fl y proyectos participantes en el
Plan Interinstitucional 2004.

Sc observo poca panticipacion femenina en todos los eventos.
Del total de participantes, 32 fueron mujeres que equivalen
al 30% y participaron 75 hombres que hacen un 70%,

Se observé que hubo una mayor participacién por parte de las
cooperativas durante todo el desarrollo del plan,

De la asistencia total proyectada (290 participantes) en marzo
2004, solamente asistieron 233 participantes que equivalen al
80% del toral.

De manera general, el plan cumplié con la mayor parte de sus
objetivos propuestos.
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l Conclusiones
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Se capacitaron 107 personas que actualmente laboran en las
diferentes cooperativas, IFl y proyectos participantes en ¢
Plan Interinstitucional 2004,

Se¢ obscrvo poca participacion femenina en todos los eventos.
Del total de participantes, 32 fueron mujeres que equivalen
al 30% y participaron 75 hombres que hacen un 70%

Se observi que hubo una mayor participacién por parte de las
cooperativas durante todo el desarrollo del plan.

De la asistencia total proyectada (290 participantes) en marzo
2004, solamente asisticron 233 participantes que equivalen al
80% del roral.

De manera general, el plan cumplié con la mayor parte de sus
objetivos propuestos.
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Creciendo en la hermandad

Ponente: Milvia Caldera G.
Gerenta de la cooperativa Hermandad Campesina

La cooperativa de Ahorro y Crédito de Rio Blanco y Paiwas
"Hermandad Campesina” RL. (HERCAM), fue fundada el 7 de
febrero de 1999 y se constituyd legalmente ¢l 14 de marzo del mismo
ano. Con domicilio en ¢l municipio de Rio Blanco, departamento

de Matagalpa.

Inicio con la participacion de 62 asociados, de los cuales 57 eran
hombres y cinco mujeres, con un capital suscrito de C§ 62,000 y
pagado de C$ 22,500. La cenificacion de la personeria juridica con
resolucion n®1816-99 fuc publicada en la gaceta diario Oficial no55
de 19 de Marzo del afio 1999,

Los fondos del programa de la entonces Comunidiad Econémica
Europea PRODERBO, que ascendicron 2 C$ 10,789,551 en
cartera, se trasladaron a la cooperativa en calidad de administracion,
mediante un Contrato de Depdsito, Custodia y Administracion que
se inicio el 11 de Mayo del afio 1999 y finalizd el 31 de Diciembre
del mismo ano, el cual fue prorrogado por 60 dias mds a partirdel |
de Encro del 2000.

Contando con ¢l apoyo de PRODERBO (UE-IDR) y con ¢l objetivo
de incenrivar esta naciente entidad financiera y, por acuerdo suscrito
por ambas partes, en fecha 14 de marzo del 2000 le fue rransferida
la suma de C$ 5,000,000 en cartera, para ser incorporados a su
parnmonio en cumplimiento al equivalente de diez veces ¢ valor

alcanzado por las aportaciones de los asociados al 20 de noviembre
de 1999,

Desde su fundacion, la actividad principal de la cooperativa e la de
prestar servicios financicros en ahorro y crédito, atendiendo entre sus
clientes: los sectores pecuario, comercio y economia familiar: siendo

el sector pecuario el de mayor participacién en la carrera de crédito
con casi un 70 % de la misma
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La cooperativa atiende, desde su inicio, un drea aproximada de 3.500
km que comprende los municipios de Rio Blanco, Paiwas y parte de
Siuna. La cooperativa tiene dividida su influencia en cuatro zonas
para una atencion mis coherente a las necesidades de los créditos y 2
la sccesibilidad de las mismas.

En la actualidad, nuestra organizacién ha crecido en lo cuantitativo
y en lo cualitativo gracias a la perseverancia de los esfuerzos de todos
los actores involucrados en el desarrollo de nuestras capacidades.

A partir del apoyo y fortalecimiento instirucional que FondeAgro nos
ha brindado, hoy podemos ubicarnos como una alternativa viable y
confiable dentro del panorama financiero no convencional existente
dentro de nuestra drea de influencia.

Hoy por hoy nucstra cooperativa cuenta con un personal calificado
capaz de enfrentar los retos que nos hemaos propuesto, sin obviar que
aiin seguimos capacitdndonos en los diferentes aspectos relacionados
con nuestro quchacer financiero.

En términos concretos la cooperativa cuenta con una buena estructura
organizativa y sc han desarrollado imporrantes esfuerzos para mejorar
los resultados operativos y financieros.

Los cambios mis notables en nuestro desarrollo estdn vinculados
estrechamente al apoyo que nos brinda FondeAgro, quien nos ha
brindado un fuerte respaldo con 2 computadoras, un software, 2
motocicletas, el pago de un coordinador técnico y otros equipos que
coadyuvan dl fortalecimiento de las capacidades propias sin olvidar el
fuerte impulso a los nuevos conocimientos a través de capacitaciones
sistemiticas para profesionalizar ain més nuestro trabajo.

En la actualidad en la cooperativa estin asociadas 788 personas, de
las cuales todos son clientes activos de la organizacion. Estos socios
en 14 actualidad tienen un ghorro de C$ 912.500 al 31 de Octubre
del 2004,
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En el desarrollo obtenido por los avances organizativos y econémicos
de la institucion, hemos logrado crecer globalmente en 1.255
créditos hasta la fecha actual, distribuidos en 793 clientes. El saldo
de la cartera global es de C$ 9,011,936.

De los 1.255 créditos otorgados, un 70% aproximadamente estin
dirigidos a la actividad productiva, en las modalidades ganaderia y
economia familiar y el restante 30% en comercio.

Un paso importante y muy necesario de nuestra cooperativa es el
haber avanzado en la conciencia de género, tanto de parte de la
junta directiva, del drea técnica y administrativa, como de los socios
en general. Acrualmente, existe una mayor comprension sobre esta
temitica. Definitivamente, en la medida en que le demos un lugar
relevante a la mujer en la sociedad, particularmente en el campo,
tendremos mayor oportunidad para crecer como personas; €s por
ello, que la mujer estd incluida en nuestro proyecto de desarrollo

también como sujeto de crédito y de desarrollo.

Para ilustrarles sobre el avance sustancial en este aspecto, queremos
comentarles que cuando inicié la cooperativa con 62 socios, solamente
5 eran mujeres (8 %). En la acrualidad. de los 1.255 créditos, 402
se otorgaron a mujeres (32 %) y de las 19 millones de la cartera
global se entregaron C$ 3,820,026, e decir ¢l 20 % ha sido dirigido
a la mujer. Sabemos que atn no e suficiente; sin embargo, vamos
en camino de acrecentar y perfeccionar ese derecho adquirido por
ellas.

Es mis, ya con los fondos provistos por FondeAgro expresamente,
vemos una variacién al respecto en términos proporcionales: de
los 125 creditos otorgados hasta la fecha, 38 estin en manos de las
mujeres para un porcentaje del 30.4 % y de los $ 3,214,858 de
estos fondos, C$ 871,957, o sea el 27.1 % se encuentra en manos
temeninas.

Existen otros indicadores para medir nuestro desarrollo entre los
cuales tenemos:



Hacta wea cultunt de puage y aborre

El préstamo otorgado por FondeAgro a nucstra cooperativa.

La politica de incentivos promovida por FondeAgro a traves de

la cooperativa.

3. El nivel de aportes progresivos de nuestros socios.

4. Ofertamos los intereses mis bajos y comodos del mercado.

5. Nuestra filosofia de apoyar principalmente a los sectores ms

shres.,

6. La fexibilidad con que tratamos a nuestros clientes sin
menoscabo de nuestra misién como micro-financiera.

7 El caricter social de nuestra instinucion donde los socios son los
duefios de la misma.

8. Participacion cada vez mds activa de la mujer en ¢l crédito

otorgado por la cooperativa.

-

En el caso paricular de los fondos proveidos por FondeAgro a
puestra coopetativa como intermediaria financiera, podemos decir
con optimismo que Jogramos sobrepasar la meta propuesta a inicios
del afio cuando firmamos ¢ convenio. De los B0 clientes que nos
propusimos para colocar los USD 200,000 logramos atender 115
clientes con créditos dirigidos exclusivamente a la produccion bajo
la modalidad ganaderia y economia familiar. Al dia de hoy, hemos
ceinvertido USD 18.131 con los mismos fondos FondeAgro para
beneficiar a 10 productores mis. Es decir, en la actualidad se han
invertido USD 218,131 en 125 clientes

En cuanto al programa de foralecimiento institucional impulsado
por FondeAgro y ¢l PZN en el drea de capacitacion e intercambio de
experiencias, nos parece excelentc, oportuno y dealtaimportancia para
el desarrollo de nuestra cooperativa, ya que con ello se perfeccionan
nuestras capacidades ranto técnicas, como organizativas y por ende
nos prepara para asumir con mayor chiciencia y orden los retos que
s¢ nos avecinan como micro-financieras.

Nuestra cooperativa considera que s pueden perfeccionar algunos
aspectos en la organizacion de los eventos de capacitacién en lo
celativo a la puntualidad del inicio, cabe mencionar también que
dada la importancia de algunos temas ¢s necesario ampliarlos en
tiempo para profundizarlos mds ain,
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En lo metodolégico, calidad de los expositores, materiales de auxilio,
material didictico y condiciones de hospedaje y alimentacion en
el 2004 fuc excelente, excepruando el brindado en La Dalia sobre
‘organizacion y desarrollo institucional” donde todas las buenas
condiciones mencionadas arriba, fueron malas,

Proponemos que se establezcan horarios mis realistas tomando en
cuenta la distancia, los pésimos estados de los caminos y sobre todo
las complicaciones del transparte colectivo para los organismos que
no poseen vehiculos propios.

Es necesario también hacer un cileulo de tiempo en la duracidn de
los talleres priorizando que los temas que en consenso consideremnos
mds necesarios y/o urgentes sean impartidos con mayor espacio
de tiempo. Esto lo consideramos porque efectivamente ¢l dlimo
dia de los talleres discutimos los temas superficialmente y es mis la
preocupacian por retirarnos debido al problema del transporte.

Consideramos que todos los involucrados en la organizacién de estos
importantisimos eventos son merecedores de nuestras felicitaciones
y elogios, particularmente el encargado Rodrigo Rizo quien siempre
estd atento por que estén dadas las condiciones para el trabajo a
desarrollarse.

Todos los eventos del plan interinstitucional han sido driles par
nuestra organizacion, claro que unos mas inmediatos que otros, sin
embargo los relacionados con los aspectos financieros, contables,
legales y técnicas de cobranza tuvieron una mayor influencia en el
interés de los participantes. Pienso que e necesario de nuevo incluir
dentro del plan ¢l tema: *Organizacion y Desarrallo Institucional”

Las prioridades de nuestra organizacion en cuanto a capacitacion
se refiere siguen siendo para el proximo afio  las reflejadas en la
propuesta nuestra que le presentamos en anexo. Cabe mencionar que
por las particularidades de nuestra cooperativa e necesario insistir en
aspectos que nos garantice la continuidad de nuestro proyecro, y que
ademds, cada dia nuestra presencia en ¢l mercado sea ms atractiva a
los clientes y a los organismos hinancieros de los cuales necesitamos
apoyo para seguir creciendo en calidad y cantidad de servicios.
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Para nosotros es de suma urgencia ir sentando las bases para un futuro
cercano de contar con la capacidad necesaria para enfrentarmos mejor
preparados solos a nuestra mision y por lo anto debemos consolidar
nuestras capacidades.

En primer lugar. es imporaante multiplicar los conocimientos
adquiridos a través de las capacitaciones ya recibidas; éstas deben de
llegar hasta nucstros socios en ef nivel correspondiente para que todos
dominemos la actividad que realizamos y en otro aspecto rambién es
muy importante,

Es por esto que una vez concluido el apoyo de FondeAgro y PZN
debemos continuar estrechando relaciones con otros organismos
en o drea de capacitacion y debemos prever también que nuestros
cuadros se preparen en lus dreas sensibles para darle continuidad a los
conocimientos ya adquiridos. Consideramos necesario  dar un uso
expreso a la partida que para educacion y capacitacion tiene nuestra
cooperativa tratando que la misma esté dirigida a rodos los niveles de
los actores involucrados, particularmente a quienes mis lo necesitan.

A raiz de la experiencia de los dos afios antetiores, hemos reflexionado
sobre muchos aspectos del trabajo realizado, particularmente el de

los principios de:

1. DEMOCRACIA: En base a la experiencia acumulada
en los anos anteriores consideramos que o esfuerzo
interinstitucional expresado entre todos los actores hasta
llegar al consenso de trabajar juntos por un objetivo
comun y en igualdad de condiciones, es el reflejo de la
democracia participativa que nos da la pauta para crecer
Este plan inter-institucional es la viva expresion de este
principio.

2. EQUIDAD: Una de las leccioness aprendidas en o
transcurso del riempo como entidad financiera es que las
oporrunidades para oprar al crédito deben se ser iguales para
todos, claro que cumpliendo los requisitos establecidos,

ademas siendo justos en o rratamiento individual
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GRADUALIDAD: Como en todo crédito, el proceso que
s inicia debe de ir avanzando de lo simple a lo complejo,
de lo menor a lo mayor para ir generando confianza,
seguridad y sobre rodos ir acumulando capacidades.

TRANSPARENCIA: ks la capacidad de actuar conforme
las leyes establecidas en toda actividad de tal manera que
no afecte a nadie y deje como resultado de una accion,
lo correcto. Es un comporamiento que estd normado y
regido por la ética humana. Es un elemento muy necesario
que ha logrado mantener activa a nuestra organizacion.

CO-FINANCIAMIENTO: Es la expresion del estuerzo
financicro mancomunado para lograr objetivos comunes
en la busqueda de resultados positivos para las partes
involucradas, La experiencia con FondeAgro nos ha
demostrado que esta forma de cooperacion implica
aportar cada una de las partes para llevar adelante un
proyecto.

DESARROLLO DE CAPACIDADES: Es ¢l constante
y sistemdtico seguimiento del conocimiento progresivo
y armanico que efectiia ¢l ser humano para aplicarlo ¢
implementarlo en funcion de los objetivos que persigue.
Con el apoyo de FondeAgro y PZN estamos  logrando
desarrollarnos mds en funcién de una mayor eficiencia y
rentabilidad.

ALIANZA ESTRATEGICA: Es la unidad de criterios
y voluntad de las partes involucradas en echar andar un
proyecto comiin a largo plazo para llevar a cabo logros
que son de beneficio comin. Pensamos que es de suma
importancia que la experiencia vivida con FondeAgro
y PZN deben de mantenerse para el futuro pues o
resultado de esta relacidn ya tiene frutos que debemos
seguir cosechando.
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8. CONFIANZA: El rtabajo que de manera inter-
institucional sc ha realizado durante estos afios en aras de
apoyar economica ¢ institucionalmente a la cooperativa,
ha generado una confanza entre los organismos
involucrados.  Esto se debe 2 que también FondeAgro
ha logrado establecer una comunicacion directa con
cada intermediaria, pero ademds con los miembros que
las conforman. Es esta relacion fraterna que nos permite
comunicarnos sin recelos ni ambigiedades. exponer
nuestros problemas vy desaciertos con tranquilidad y
conhanza. Este tipo de relacion sin ataduras ni complejos
ha dado como resultado un clima de confianza con
todos los funcionarios de FondeAgro desde su directora
cjecutiva, pasando por el personal de crédito, consultares,
administracion, ctc

|._ Al PZN y a FondeAgro particularmente, queremos agradecer por
todo el apoyo brindado en todo lo que le hemos solicitado. al mismo
ticmpo le solicitamos una segunda etapa de apoyo para ¢ afo
2005 para seguir fortaleciendo la capacidad de recursos disponibles
dirigibles al sector productivo,

Condlusiones

¥ Hemos hecho un esfuerzo por cumplit con las exigencias de esta
expasicidn, tomando en cuenta que la semana pasada estuvimos
preparando y atendiendo algunas tareas que nos propusimos con

FondeAgro.

w Convocar a los productores que se entrevistarian con ef delegado
de ASDI y la Gerencia ejecutiva, fue para nosotros de mucho

Agrzdu pucsto que sostuvimos una conversacion abilerta v
sincera

¥ También el trabajo realizado en el campo con e Sr. Rodnigo Rizo
fue muy productivo y aleccionador. puesto que de esta manera

conocimos de manera directa el efecto y consecuencia de nuestra
labor conjunta.
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Caja Rural Mano a Mano: la voluntad de
ponersc y de camplir metas

Ponente: Imelda Peralta
Gerenta cooperativa Mano 2 Mano

Introduccion

En o mes de marzo de 1997, las miembras de la Asociacion de
Madres y Victimas de guerra, ante la creciente necesidad de contar
con un medio para mejorar sus condiciones de vida, iniciaron una
cooperativa que mediante ¢l acceso al crédito ayudara a las mujeres
mis pobres y desplazadas de la guerra.

De esta manera, en ¢ ano 2000, se constituyd la Cooperativa de
Ahorro v Crédito Mano a Mano con la parmicipacion de 42 miembros
registrados legalmente, de los cuales 30 eran mujeres y 12 varones, y
con un gran potencial de demanda que satisfacer.

Organismo pionero

Avuda Obrera Suiza (AOS) es ¢l organismo pionero en ¢l desarrollo
socio econémico de lu Cooperativa Mano a Mano. Para iniciar sus
operaciones, AOS nos dond para su recuperacion una cartera de
USD 12.000 de un programa llamado CEDEDECAM que estaba
en manos de un grupo de hombres.

De esta cartera se logrd recuperar un 80%; con el monto recupeado
se inicié con ¢ otorgamiento de créditos en pequeha cscala para las
10 primeras mujeres, con montos de USD 50 cada uno.

Otros contactos

Con el objetivo de dar respuesta a la demanda, la Cooperativa
inicié gestiones de contacto con otros organismos en basqueda de
financiamiento para incrementar ¢l numero de créditos; de esta
manera, se contactd con Vientos de Paz que también le dio su apoyo.
Fue asi como la Cooperativa comenzd a crecer y a financiar a los grupos
de mujeres arganizadas que emprendian distinras actividades.
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Logros

A inicios de afio 2000, con el apoyo de AOS y Vientos de Paz,
s logrd el aumento de la cartera y la capacidad de stencién a las
mujeres que demandaban ¢l crédito. En vista del camplimiento con
ambos organismos, 4 la fecha se conunia contando con su apoyov.
pues hemos demostrado ser dignas de confianza en manejo de los
fondos. En este periodo la Caja Rural ha demostrado al municipio
su credibilidad econémica v hinanciera,

En o afio 2002, se establecié contacto con ¢l proyecto Zona Norte
cofinanciado por la Unién Europea y fuimos incluidas en el paquete
de atencién a organizaciones locales medlante la Unidad de Apoyo
a los Servicios Financieros del PZN.,

En mayo 2003 fuimos invitadas por el PZN a pamicipar de un taller
en el Cud, con el objetivo de establecer allanzas y darnes a conocer con
¢l resto de organizaciones. Fue durante ese encuentro que se formo la
Unidn de Organizaciones Locales y quedé electa una Junta Directiva
formada por 7 cooperativas, de las cuales nuestra cooperativa ocupa
la Vicepresidencia.

Una vez estructurada fa Junta Directiva se elaboré un plan general,
en el que se planificaron las estrategias para el foralecimiento
institucional de cada una de las afiliadas. Asimismo, se hicieron
proyectos para participar en ¢l programa Credinore, que es un
componente mas de la Unidad de Apoyo a los Servicios Financieros
del PZN,

En el mes de marzo del 2004, el PZN y FondeAgro realizaron un taller
con las afiliadas a la UOL y orras organizaciones en el que se elabord
un plan de capacitacion destinado al fortalecimiento institucional, 3
la profesionalizacién e institucionalizacidn del personal y drganos de

gestion de cada Cooperativa.

Este plan ha formlecido las capacidades del personal de nuestra
cooperativa. Ademis del plan de capacitacién hemos participado
en diferentes eventos nacionales y regionales de mucha imporrancia
que nos han permitido conocer los cambios en los procesos de
los dltimos tiempos donde la alta competitividad, las politicas de

149




Hacia una cuftura de page y ahorre

gobierno y los cambios tecnolégicos son nuevos retos que enfrenta
el cooperativismo.

Actualmente, nuestra cooperativa es miembra de la CENACOOPR
Red CARUNA y la UOL. Mediante la unificacion de estuerzos
esperamos salir adelante y superar los retos que tenemos actualmente
y los que se presenten en el futuro.

La Cooperativa continua poniendo en prictica todo lo aprendido en
estas experiencias.

Ademas del crecimiento en nuestras carteras de credito, en cuanto
a la capracion de capital caliente (ahorro y aportaciones), nuestras
metas para el 2004 han sido sobre cumplidas. Lo mds relevante para
nosotras ha sido la capracion de ahorro; s un gran logro, pues la
cultura de ahorro se estd generalizado cada ver miis en todos nuestros
asociados. Actualmente, el 209% de nuestra cartera de crédito proviene
de los ahorros captados, lo cual e significativo tomando en cuenta
que representaba el 09 al inicio de la cooperativa.

Sentimos que hemos tenido un gran crecimiento y pensamos
que hemos contribuido desarrollo v a la sostenibilidad de nuestra

cooperativa.
Metas

Es muy importnte para nosotras poner en practica la diversificacion
de otros productos con estrategias alcanzables.

I. Uno de los principales productos dentro de una cooperativa es
¢l aborro.

Owro ha sido ¢l cambio de cheques fiscales.

3. Seguir creciendo con una cartera limpia, con al menos el 1% de
"C&gﬂ

4. Lograr la sostenibilidad financiera,

5. Foralecer la confianza de organizaciones financieras y

asociadas.

Cumplir con nuestros reglamentos y estatutos.

t~
H
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que enfrenta Poner en practica lo valores del cooperativismo.
8. Capacitacién permanente a sus asociados
COOPR Distribucién de cartera segin Rubros Junio 2004
esfuerros
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Crecimiento Aportaciones y Ahorro

&n Al 30 de noviembre 2004:
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Iva es
v Ahotro USD  44.500
el 1% de Entre junio y diciembre de 2004 ¢l ndmero de socios aumentd de
9382 1,038
¥
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Que Hemos aprendido

»

Evolucion de Indicadores financieros de la coop. Mano a Mano -1

Para emprender el desarrollo de una empresa no es necesario
contar con un gran capital, lo mds importante es la voluntad y
¢l desco de cumplir las meras.

La capacitacion y educacion cooperativa son fundamentales para
los asociados, organos de gestion y personal, porque depende
de ellos la toma de decisiones para el buen funcionamiento y
crecimiento de la institucion.

Con una buena informacion v capacitacion a los asociados es
mis ficil que los cambios se acepten de manera positiva.

Las alianzas son una de las estrategias que, en esta época
de cambios, las cooperativas tienen que implementar para
fortalecerse.

Hemos aprendido a promocionar nuestros productos con gran
éxito. pues hemos aplicado los aprendizajes adquiridos; de esta
forma, contribuimos al desarrollo de nuestra Cooperativa,
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Evolucién de los indicadores financieros de la coop. Mano 2 Mano -2
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Mejorando la gobernabilidad de nuestra
cooperativa

Ponente: José Alfredo Averruz
Presidente del CA Cooperativa M* Dolores Alemin — Bocay

Objetivo y actividades

L2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Maria Dolores Alemin R.L
tiene como objetivo realizar rodas las operaciones activas, pasivas y
de servicios propios de las cooperativas de ahorro y crédito al tenor de
lo establecido en L ley general de cooperativas y demis leyes vigentes
que le fucran aplicables.

Ubicacion

Nuestra organizacién se encuentra ubicada en ¢l municipio de
San José de Bocay, municipio del deparamento de linotega, a 130
Kilémetros de la capiral Managua. La direccidn es: Sector oh
contiguo a la Clinica Yeski de Fitima, salida 2 la micro-region de
Ayapal

Nimero de socios: La Cooperativa M* Dolores Alemdn cuenta con
107 socios.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

BN I RE o conse s onss sanidisscnsiiiiassss Jose Alfredo Averruz
VICE-PRESIDENTE: . .cccoiovieninnnisninmass Adridn Mufioz Landero
SECRETARIO: ... ... . cecsesenree Byron José Pérez Castro
TEVORBRION . oo rossssenrsossenniasnssisin MR Rodriguez Sevilla
YRCALR &t nsrae it iR Arcenio Gonzdlezr Cruz
JUNTA DE VIGILANCIA

COORDINADOR:. ... sy, Cristdbal Palma Andino
SECRETARIO: ., coreevsrmnnnniess - ANRE] Moisés Rivera
VOCAL: ........... P T rr - Marbelll Herrera Rayo
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COMITE DE CREDITO

COORDINADOR: .. covrrmmmmsssiioases  Mauricio Picado Urbina
SECRETARIO: oovimissinirmmmassaanannes . .Meylinglahaira Rodrigucz
VOCAL: ..vernnrmessnasss __Eduardo Rayo Torufo
Introduccion:

Nuestra ofganizacion s constituyd basada en la Ley General de
Cooperativas. vigente desde 1971, como una persona juridica de
responsabilidad limitada, de derecho privado, solidaridad y esfuerzo
mutuo de sus asoclados par realizar actividades economicas,
financieras y sociales en su calidad y condiciones de cooperativa de
shorro y crédito, y como una urgente necesidad de reinsermar a la
vida social a los ex combatientes desarmados y sus familiares.

| La Cooperativa ha querido mejorar ¥ fortalecer los mecanismos
de asistencia local encargados de prestar servicios de crédito a la
— produccion, comercio ¥ vivienda. Aprovechando estas facilidades
33 desmovilizados de guerra se Organizafon en una cooperativi de

shorro y crédito

Se ha considerado oportuna la creacion de este Organismo, para actuar
como un ente financicro no convencional, con ¢l objetivo de percibir
y administrar recursos propios de los asociados y de mancjar carerds
 corto, mediano y largo plazo para los rubros de crédito a rodos los
pequefos productores ¥ microempresarios que la integran.

Todo ello con miras a consolidar sus beneficios, y que por la viadela
“revolvencia” de los excedentes de sus fondos rotatorios de préstamos
sc asegure la estabilidad y crecimiento de sus comunidades.

El programa de fortalecimiento institucional impulsado por el PZN

ha incidido en nuestra oTganizacion, ya que hemos logrado superar
la crisis institucional en la que nos encontribamos. Al principio,

no contdbamos con equipamiento de oficina, ni tampoco con una
oficina propia.
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A la fecha, contamos con un equipo de computacion, impresora,
archivador, calculadora, una oficina propia y un software sobre
planificacién de negocios etc,, que nos servird para realizar los planes
estratégicos a cinco afos. Esperamos tener un sistema contable muy
pronto que nos haga mis ficil y mis seguras nuestras operaciones.

También, se ha logrado la construccién de la nueva oficina, la cual
cuenta con un local amplio para la realizacion de las actividades
diarias,

Actualmente, si bien tenemos necesidades, contamos con apoyo de
los Grganos de gestién que no descansaran hasta lograr superar todas

las debilidades de la organizacion.

A partir de la fecha, hemos experimentado un cambio significativo
en lo que se refiere al crecimiento de nuestra organizacion. Desde
el afio 2003 4 la fecha, s¢ han incrementado las aportaciones y
nimero de asociados, dando como resultado un aumento en las
operaciones, También ha aumentado el nimero de ahorrantes y sus
maontos de ahorro.

Sin embargo, los préstamos han disminuido considerablemente
debido a que no hemos logrado  alcanzar la autosostenibilidad, ya
que nos ha afectado la mala gobernabilidad de las directivas pasadas
y ain a la fecha se continda ratando de manipular a los socios
inculcindoles la cultura del no pago.

Hemos demostrado que somos fuertes y que unidos no podrin
vencernos. La Cooperativa seguird depositando la confianza en sus
socios ¢ inculcando la cultura de que sf hay que pagar, porque de ello
depende el crecimiento de nuestra organizacién. Le porcentaje de
mora pasoé de 26% en diciembre 03 al 3,8% en noviembre 04.
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Cuadro Comparativo 2003-2004 (montos)
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Durante ¢l presenic ano, la cooperativa ha tenido cambios
organizativos y de direccién. En Asamblea General realizada en
noviembre 04, se modificd en un 75% el CA. Por otra parte, se han
mejorado las relaciones humanas, también se ha romado en cuenta
la participacién de la mujer como un elemento indispensable para

apalear la crisis econdmica actual de nuestro municipio.
Los factores mds importantes que incidieron en los cambios fueron:

% El equipamiento de nuevos recursos con iniclativas propias y
con deseos de superacidn personal y grupal fueron uno de los
mejores logros que hemos tenido hasta la fecha. Sin embargo.,
aun no conmamos con un contador capacitado que nos maneje
la contabilidad en un 100%. Esperamos lograr esta meta los
primeros meses del afio 2005,

#  La construccion de las nuevas oficinas de la cooperativa fue uno
delos logros que mis incidio para que nosotros nos apropidramos

I de todas las funciones relacionadas al mejoramiento de una
| o N
‘- % El equipamiento de la nueva oficina con la entrega de una

computadora, una impresora, un archivador y una calculadora.

Aprendizajes institucionales

% Hemos superado una crisis institucional: mala gobernabilidad,
poca participacion, poca capacidad de gestidn con UOL y PZN

VvV Oolros

*  Partucipacion de la mujer y de la juventud.

**  Hemos aprendido a recuperar la mora.

*  Laauditorfa externa detecto la falta de transparencia.

** nos obligd a cumplir nuestros reglamentos ¢ implementar

controles internos:

Al construir y equipar nuestra oficina, hemos observado un
cambio de actitud en los asociados:

Se genera confianza y credibilidad
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Plan de capacitacion

El plan de capacitacion llevado a cabo gracias al apoyo del PZN
y FondeAgro en ¢l afio 2004, ha sido de gran ayuda para nuestra
organizacion, ya que las capacitaciones impartidas han venido a
resroalimentar los conocimientos de los recursos humanos con que
contamaos

Hemos sabido aprovechar todas las capacitaciones y, como resultado,
hemos mejorado los controles, estados hnancicros ¢ indicadores
financieros. Ademds de las capacitaciones se han realizado intercambios
de experiencias que nos sirven para aplicarlas en nuestra institucion.

Entre los cursos a los cuales hemos participado estdn los sigulenies:

o Contabilidad Basica
Andlisis de Morosidad
Planificacion de Negocios

e

v

# Taller de Comercializacion

w Organizacion y Desarrollo Institucional
[ &)

VIII Conferencia Latinoamericana de Cooperativas Financicras

# Curso de Microfin en Antigua-Guatemala

Aprendizajes (capacitacion)

* Poca participacion de directivos
¥ Profundizacion de la capacitacion en el tema contable
W Aclaramos nuestras politicas de crédito

% Hemos aprendido cdmo planificar negocios (Microfin)

I6l
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Sugerimos realizar capacitaciones sobre los siguientes temas:

Py

"

(X3

“w

Cooperativismo

Estudos Financieros

Indicadores Financieros.

Liderazgo

Relaciones Humanas y manejo de recursos humanos,

Compuration (word. Excel, Power Poinr, erc.)
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Servicios Maltiples y Crecimiento de la
Cooperativa

Ponente: David Torres Ubeda
Gerente de la Cooperativa N™ Esperanza

La Cooperativa de Servicios Multiples Nueva Esperanza del Bocay,
COOSEMNEB R_L. fue constiruida el 18 de mayo del 2004, por 52
personas de ellas 5 mujeres.

La constitucion de lu cooperativa fue posible gracias al apoyo de la
Unidad de Gestidn del Proyecto DR 156, lo que mids tarde se conocid
como Proyecto Zona Norte, El apoyo consistio en el diagnéstico,
constitucion y legalizacion como cooperativa.

Nos constituimos como cooperativa de servicios miltples en vista
de que los participantes nos dedicamos a diferentes actividades,
tenemos diferentes tipos de necesidades y estamos ubicados en
diferentes comunidades

Nuestra Vision es:

Ser una empresa cooperativa con solidez social y sostenibilidad
financiera, capaz de promover y elevar las condiciones de vida de las
tamilias asociadas.

Para ello, nos hemos planteado la Misién de:

Fomentar ls auto ayuda y la ayuda mutua y convertir asi la debilidad
individual en fortaleza colectiva, esto como base fundamental de
nuestro auténtico desarrollo,

Muchas veces la gente se asocia esperando recibir crédito, Pero después
de algunas malas experiencias, preferimos conocer bien al asociado
antes de dar crédito. En ese sentido, ¢l prestar varios serviclos es una
ventaja. En la actualidad, los servicios que la cooperativa presta a sus
asociados son los siguienres:
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. comercializacion,

. ahorro,

¢ abastecimicento,

. crédito,

. administracion de fondos para otras organizaciones
. cjecucion de proyecros de desarrollo

A continuacion, presentamos los aspectos -con su respectivo
aprendizaje- en los cuales la cooperativa ha sido apoyada por ¢
programa del fortalecimiento institucional

|. Fondos de capital semilla

-

Es ficil dar crédiro, pero o dificil recuperarlo.

2. Ordenamiento, montaje y seguimiento a la  Contabilidad y

Audirorias

¢  Garnantizar el principio de transparencia y asegurar la
veracidad de los reportes hinancieros, gencrando confianza
a nuestros asociados y allados.

¢ Tener los Estados Financicros al dia nos ha permitdo
¢l acceso a fondos. no sélo del PZN sino de organismos
gubernamentales,

3. Doucion de equipos, mobiliario y acondicionamiento de la
ohcina.

¢ Lamejoria en infraestructura y equipos nos da una imagen
confiable, sélida y en crecimiento,

“Nos juzgan por la cara que mostramos™
4. Capacitacion a funcionarios, asociados, y directivos,

¢ Hemos recibido capacitaciones sobre diferentes temas.
En la acrualidad nuestro personal tiene mis elementos de
juicio para realizar el trabajo, aunque & prematuro medir
¢l impacto real de lo aprendido
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. comerclalizacion,
. ahorro,
. abastecimiento,
. credito,
. administracion de fondos para otras organizaciones
. ejecucion de proyectos de desarrollo

A continuacion, presentamos los aspectos -con su respectivo
aprendizaje- en los cuales la cooperativa ha sido apoyada por el
programa del formlecimiento institucional:

1. Fondos de capital semilla

& Es facil dar crédito, pero es dificil recuperarlo

2 Ordenamiento, montaje y seguimiento a la  Conmabilidad

Auditorias,

¢ Ganantizar ¢l principio de transparencia y asegurar la
veracidad de los reportes financicros, gencrando confianza
a nuestros asociados y aliados.

¢ Tener los Estados Financicros al dia nos ha permitido
el acceso a fondos, no sdlo del PZN sino de organismos
gubernamentales.

3. Dotacién de equipos. mobiliario y acondicionamiento de la
ohcina.

¢ La mejoria en infrasstructura y equipos nos da una imagen
caonhable, sélida y en crecimiento

“Nos juzgan por la cara que mostramos”
4. Capacitacidn a funcionarios, asociados, y directivos,

¢ Hemos recibido capacitaciones sobre diferentes temas.
En la actualidad nuestro personal tiene mds elementos de
juicio para realizar el trabajo, aunque & premaruro medir
el impacto real de lo aprendido.
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. comercializacion,

o ahaorro,

‘ abastecimiento,

. crédito,

. administracion de fondos para otras organizaciones
. cjecucion de proyectos de desarrollo

A continuacion, presentamos los aspectos -con su respectivo
aprendizaje- en los cuales la cooperativa ha sido apoyada por ¢l
programa del forralecimiento institucional:

1. Fondos de capital semilla

¢ Es ficil dar crédito, pero o dificil recuperarlo.

2. Ordenamiento, montaje y seguimicnto 4 la  Contabilidad y

Auditorias,

v Garanuzar el principio de transparencia y asegurar la
veracidad de los reportes financleros, gencrando confianza
a nuestros asociados v aliados

¢  Tener los Estados Financieros al dia nos ha permitido
l'l deCeso a fundus. no )lﬁlu dcl PZN uno .'c qus‘nisn\ns
gubernamentales,

3. Doucién de equipos, mobiliario y acondicionamiento de |a
oficina.

¢ La mejoria en infraestructura y equipos nos da una imagen
confiable, sélida y en crecimiento.

“Nos juzgan por la cara que mostramos™
4. Capacitacidn a funclonarios, asociados, y directivos.

¢ Hemos recibido capacitaciones sobre diferentes temas.,
En la acrualidad nuestro personal tiene mds elementos de
Juicio para realizar el trabajo, aunque es premaruro medir
el impacto real de lo aprendido.
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V)

. Implementacion de indicadares financieros,

Hemos aprendido a fijarmos metas y resultados.

L

-

A darle seguimiento al Plan Operativo Anual.

5. Intercambios de experiencias dentro y fucra del pais.

-

¢ Hemox aprendido a establecer altanzas para negociaciones
futuras,
4 Ahora tenemos mids de un punto de vista
L Conocemos las experiencias de diversos actores en diferentes
medios
Evolucion economica social

Aporteciones :sw] sl v | 205121 1779
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i Evolucion de Indicadores financieros de
| Coop. N™ Esperanza del Bocay
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Alianzas para atender todos nuestros socios

Ponente: José Luis Pérer Martinez

Secretario de la 1D de la UCA-BDO
Introduccidn

La Union de Cooperativas Agropecuaria Bermardino Diaz Ochoa
UCA-BDO tue lundada el afio 1990 y logré constituirse con
15 cooperativas. Nacid con fines organizativos y en defensa de la
propiedad del sector coaperativo. Obtuvo su personeria juridica
afio 1995 con 12 cooperativas del Municipio de Tuma-La Dalia.

En 1996, inicié sus primeras relaciones con la Comunidad Europea
a través de crédito para mantenimiento de café, logrando dar crédito
a los productores, acopiar y comercializar su produccion

La UCA-BDO en ¢l transcurso del tiempo ha venido sufriendo
transformaciones de caricter mds integral, logrando -hasta ¢l
momento- la realizacion de actividades producrivas y organizativas
con entoque de géncro,

Cabe sefialar que los sistemas de produccion estn compuestos por
las siguientes actividades productivas:

#  Produccion de semilla certificada de maiz variedad NB-6 y
NB-9043

e Café orginico y convencional

&  Renovacion de café

o Cultivo de huerros familiares

.

Reforestacion
W Conservacion de suelo y agua
&  Ganado mejor (Gallinas y Cerdos)

@  Ganado mayor (Bovino) erc.
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:Qué es la UCA La Dalia?

Es una organizacion de segundo piso compuesta por la unién de 12
cooperativas, las cuales se encuentran ubicadas en todo ¢l Municipio
Tuma-La Dalia aglutinando a 428 socias y socios directos

Visidn

Ser una empresa cooperativa chciente y rentable en el municipio de
Tuma-La Dalia a través de una mejor organizacion, administracion y
produccion, consolidando las estructuras de direccion con el propdsito
de brindar mejores servicios de hnanciamiento, asistencia récnica v
comerclalizacion de los productos para las diversas cooperativas que
ta integran, a fin de mejorar el nivel de todos sus asociados en lo
econdmico social y educative, encaminados 3 alcanzar ¢l autofiman-
clamiento, competitividad y desarrollo econdmico de la UCA-La
Dalia.

Mision

Es un organismo cooperativo de segundo piso creado con el fin de estar
organizados para gestionar recursos destinados al financiamiento de
la produccién agropecuaria, legalizacion de propiedades, proyectos
productivos de desarrollo alternativo dirigido a la mujer, mercados
alternativos, asistencia técnica, capacitacion, conservacion de suelo
ctc. velando por el funcionamiento administrativo y productive de
las cooperativas, mejorando las condiciones de vida de los socios sus
familias y la comunidad

Objetivo general

Comsolidar la UCA en sus dreas organizativa, financieras, sociales,
productiva y administrativa, que le permitan ser una OTganizacion

ciciente y competitiva para avanzar en el desarrollo de sus asociados.
tamilias y comunidad en general
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Lineas de trabajo

& Organzacion cooperativa
w  Legalizacion de propiedades
w  Comerclalizacion

(E Asistencia téenica

w  Validacion y rransferencias recnologicas

v Certificacion de vaniedades mejoradas de maiz
£ Enfoque de género
vE Nifez v adolescencia

#  Produccién de café orginico
#  Conscrvacion de suclo vy agua
v Sistemus de produccian

£ Diversihcacion productiva
Estructura de la UCA

Estd conformada por una asamblea general constituida por e
delegados de cada cooperativa, e la maxima autoridad en toma de
decisiones, elige a una junta directiva y junta de vigilancia cada dos
afios, cuenta con una instancia de apoyo a la administracion formada
POT un conscjo weenico que participa en la toma de decisiones.

Existe un comité de crédito que aprueba las solicitudes de socias y
socios de las cooperativas, cuenta con cuatro comisiones de trabajo,
una por cada rubro (caté, granos hisicos y comercializacion etc)

Existe una administracion coordinada por un gerente que, a su vez,
Cuecnta con un contador vy una secretaria.

lienc un departamento de produccion encargado de dar asistencia

tecnica y un departamento de organizacion, el cual vela por ¢l buen
funcionamiento de la UCA.
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Alianzas gremiales y economicas

CECOCAFEN - Central de Cooperativas Cafetaleras del Norte

Beneficio Solcafe

Afiliada 2 la UNAG - Union Nacional de Agricultores ¥y
Ganaderos

RELATA — red latinoamericana de promocion de la traccion
animal

ECOPAN: Emptcsa('.umcrculmu:loradc Productos Agropecuarios
del Nore

UOL (Unién de Organizaciones Locales)

MEPRONORTE — Mesa de los Productores del Norte

Apoyo de organismos
Ayuda Popular Noruega (APN)
Ayuda Obrera Suiza (AOS)

‘_ ‘{tl)D BARNA - Q-IVC lht (:hi‘dl’tﬂ
Provecto Zona Norte (Unién Europea-1DR)

Organizacién
Estamostrabajandoen lalegalizacion delas Cooperativas, actualizando

sus socios y Conscjo de Administracién. Ademis, se han realizado
cambios en la razdn social y también s estin estableciendo sistemas

de control.

Ocho cooperativas de las doce se encuentran en procesa organizativo
v cuatro estin ya legalmente constituidas. Para la obtencion de estos
resultados, se llevaron a cabo capacitaciones sobre organizacion y
legislacion cooperativa, con ¢l objetivo de que todos los socios que
aste afio tesulten electos como directivos de sus cooperativas logren
conocer deberes, detechos, leyes que ngen &l movimiento cooperativa
v, finalmente, las responsabilidades en cargo clecto.
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Se elabord un Censo Socio Econdmico, ¢l cual nos ha permitido
conocer nuestro avance en lo productivo, econdmico y social,
Comparando estos resultados con los del Censo del afio 2000 s
evidencian los resultados obtenidos.

Representacion y participacién en otras organizaciones

¢ CECOCAFEN, eligié su Junta Directiva, la UCA obmuvo dos
cargos de direccion (vocal y Junta de Vigilancia)

& Somos socios de ECOPAN y estamaos a cargo de la Presidencia.
Esta e una organizacion creada para dar respuesta a la
comercializacion de los granos basicos.

w En el beneficio SOLCAFE, ¢l cargo de vocal e ocupado por
nuestra institucion.

& En la UOL se aprobo nuestro Plan Operativo para este ano 2004,
Recientemente, nuestra organizacién fue reelecta en el cargo de

la Presidencia.

Este afio, estamos brindando a las mujeres de las cooperativas
las herramientas para que ellas romen sus propias decisiones y
s¢ conviertan en propietarias ¥ administradoras de sus propios
proyectos.

Actualmente, estin organizadas en grupos solidarios y forman parre
de un comité. También, claboraron su POA (Plan Operativo Anual)

para definir el rumbo a seguir.

Se han llevado a cabo capacitaciones dirigidas a lideresas de los grupos
solidarios, ya que requieren de formacién para liderar sus grupos,
asistencia técnica para la parte de proyecros productivos y ampliar
sus conocimientos sobre sus funciones en general.

Capacitaciones recibidas

#  Organizacion cooperativa
o  Administracion basica
w  Contabilidad bdsica
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w  Joma de decisiones

e Liderazgo

o Lenero

#  Responsabilidad parerna

w  Cuidando nuestro cucrpo

Violencia en e hogar

o  Derechos de las mujeres en bienes y recursos

W Division sexual del trabajo

Nifiez y adolescencia

Se ha venido apoyando en proyectos productivos y becas. Existe una
comision por cada cooperativa

Se estd trabajando en la Estrategia de Género, dindole forma al

trabajo junto con los jovencs y ninos para definir nuestra estraregia
con cllos.

Produccion de café

En el ciclo 2003-2004 producimos y comercializamos 3.806 quintales
de café oro convencional y 570 quintales de café oro orgitico

Para este dclo, Jos rendimientos con relacion a los del ano anterior

san bajos y no llegamos a cumplir con las cuotas establecidas en ¢
mercado internacional

Connnuamos habilitando las dreas de renovacion de caté v las dreas
de mantenimiento convencional y organico existentes en la UCA,
logrando entregar anualmente financiamientos para las diferentes
labores de precorte, desde fertilizacion a bajos insumos hasta las
diferentes labores culturales (regulacion de sombra, mancjo de
tejido, graniteo, etc.) elevando los niveles productivos de las freas de
renovacion y dreas nuevas establecidas con esfuerzo propio por parte

df l(lS SOCIN
En ¢ ciclo 2004-2005 vemos frustrado el cumplimiento de las

cuotas establecidas con los mercados. ya que la produccién de café
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es baja con relacion a la del ciclo 2003 -2004. ls cual s originé pot
problemas agro-climdricos

Benehicios hiimedos

Con el apoyo de AOS, hemos mejorado la calidad a través de capacidad
instalada (mejoramiento  de la maquinana ¢ infraestructura),
introduciendo 12 benchcios hdmedos; sin embargo, s requicren
“muchos fondos™ para satisfacer esta necesidad

Ganaderia: Proyecto de vacas

Mcediante un préstamo de Credinore se lograron concresar las
proyecciones que se tenfan previstas desde que inicio la UCA, como
es la introduccion masiva de vacas paridas beneficiando a 87 familias,
incorporando a los sistemas de  prociuccion 98 vacas panidas

Ganaderia: Proyecto de engorde

Con el fin de aprovechar las condiciones agroecologicas existentes en
las cooperarivas también sc introdujeron 194 novillos, beneficiando
a 30 tamilias.

Granos basicos : Siembra de Semilla de Maiz Certificada

El ano pasado sembramos 60 manzanas, las cuales sufrieron los
estragos climatolégicos, habiéndose producido 1.100 quintales de
semilla entre NB-6 y NB- 9043 (catacama) los que estin en proceso
de comercializacion

Produjimos 300 quintales de semilly certificada de frijol INTA
NUEVA GUINEA

CICLO 2004-2005 y se esperan producir 600 quintales de maiz v
1000 gquintales de frijol de semilla.

Granos basicos : Programas de gobierno

En primera se beneficiaron 450 manzanas de maiz a través del
programa Libra por Libra y 180 manzanas en la época de postrera.
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Ciclo 2004-2005, para la época deapante se financiaron 175 manzanas
de fijol existiendo en la actualidad obsticulos de viabilidad por
problemas de germinacion de la semilla suministrada por LAFISE.

Platanos

S¢ logré sobre cumplir la meta del establecimiento de plitano
dirigido a mujeres de las diferentes cooperativas, a través de un fondo
revolvente dirigido a 74 familias. Se entregaron 200 hijos de platanos
y se tiene proyectado beneficiar en el fururo a 300 mujeres.

Biogis

Con el fin de ir contrarrestando el problema de despale indiscriminado
en nuestro municipio, que cada dia se agrava mds debido al incremento
poblacional, la UCA La Dalia se ha propuesto la ejecucion de un
proyecto de produccian de biogis proveniente de biodigestores que
estarin ubicados en las cooperativas que impulsan el café orginico,

el cual vendria a sustituir el uso irracional de la lefia. Este proyecto
beneficiard a 8 familias a partir del mes de agosto del afio en curso.

Ricgo por goteo

A través de este proyecto de riego por goteo se quicre dar respuesta
a aquellas familias que viven en cooperativas donde ¢l problema del
agua estd bien marcado en ambas estaciones del afo. Por medio de
este proyecto favorecemos la produccion de forma estable y se ofrece

al mercado local productos de mejor calidad. garantizando la dieta

alimenticia de la familia.

Sc beneficiaron a 13 mujeres pertenecientes a aquellas cooperativas que
tienen condiciones para la cjecucion de este proyecro. El proyecto de
Miego inicio sus operaciones en ¢f mes de noviembre del afio en cutso.

Otros servicios

El Ahorro entre los asociados dio la pauta para la formacién de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito pars mujeres. A la fecha, se tienen
84 cuentas de Ahorro y el niimero de asociadas ascendio 2 mds de
100 mujeres de las diversas cooperativas del municipio.
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Tienda agropecuaria

Contamos con una tienda agropecuaria para abastecer insumos
quimicos y orginicos a nucstros asociados

Divulgacién e incidencia

Nuestra organizacion ha hecho alianzas en conjunto con otras,
Tomando en cuenta el andlisis de las diferentes situaciones que se
vienen presentando en nuestro entorno: tratados de libee comercio,
PMan Nacional de Desarrollo, las Tunas, la privarizacion del agua, etc.

Mantenemos un espacio radial desde donde informamos sobre la
situacion actual, capacitamos y hacemos conocer las decisiones que
s¢ tOIMAn cn NUestra organizacion.

Estamos participando activamente en las elecciones para candidatos
a la Alcaldia, teniendo 2 un miembro de la JD como futuro
Concefal

Somos una organizacion que tience incidencia en nuestro municipio
y somos observados y evaluados positivamente.

Indicadores para medir resultados

W  Planes estratégicos y Planes operativos

e Evaluaciones externas

Proyecciones futuras

s  Planta industrial de semillas

&  Centro de capacitacion integral

e Conexion de Interner

W  Complementar los servicios en asistencia técnica

o Creacidn de oficinas equipadas para cada cooperativa
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- Proyecto eco turistico.
w  Proyecto masivo de beneficio hiimedo.

w  Tostadora y Laboratorio de café.

Evolucion de los Indicadores Financieros
de la UCA BDO, La Dalia
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Logros y retos de CACAONICA

Ponente; Marvin Ortega
Administrador Cacaonica Waslala

Su nombre completo es: Cooperativa de Servicio Agroforestal y
Comercializacion de Cacao (CACAONICA) R.L. Esuna Cooperativa
de pequenos productores, organizados en Comirés de cacao orginico
en el Municipio de Waslala. CACAONICA nacié como cooperativa
e 15 de Junio del afio 2000, constituyéndose con 83 asociados,
principalmente con productores ubicados a orillas de la Via.

Actualmente, CACAONICA trabaja con 700 productores, de los
cuales 430 son socios legales, registrados en ¢l Ministerio del Trabajo
y 270 estin en proceso de formacion.

Hoy, CACAONICA tiene productores organizados en 45 comités

de cacao orginico, con presencia en 60 comunidades del municipio
de Waslala.

CACAONICA nacié como una alternativa en la bisqueda de las
familias campesinas para mejorar sus condiciones de vida, obreniendo
mejores precios para su produccién de cacao en los mercados
internacionales.

Principales objetivos de la Cooperativa:

s« Promover y elevar las condiciones de vida de sus asociados,
mediante el fomento a la ayuda mutua y el esfuerzo solidario
de todos sus miembros,

# Crear una fuente estable de wabajo para los socios y su
familia.

w  Estimular las aportaciones y el ahorro entre sus asociados para
crear su propio capital de mmabajo y conducir a la cooperativa
hacia la sostenibilidad financiera.

#* Impulsar la participacion activa de la mujer a través de la
integracion consciente en la gestion social y econdémica de la
cooperativa.




pestal vy

anv;l
ginico
pﬁva

. d‘ lOS
M]u

Hacua una cultura de payw y aborre

w  Comercializar colectivamente la produccion de cacao de los
miembros, con el fin de colocar la produccion en los mercados
internacionales y obtener asi mejores ingresos.

s Hacer énfasis en los métodos de la agricultura orginica,
contribuyendo de esta manera a la preservacion de los recursos
naturales

Logros de CACAONICA

@  Reactivacion de las plantaciones abandonadas de cacao en ¢l
Municipio de Waslala, esto con ¢l apoyo de la ONG ProMundo
Humano.

Integracion de productores de cacao a la cooperativa: de 83 en
el afio 2000, ahora somos 700,

# Sc ha logrado comercializar en mercados intemacionales;
Holanda, Alemania, Costa Rica y Honduras, ademis del
mercado nacional.

w  Los productores que prodicen cacao orginico fermentado han
mejorado sus condiclones de vida

o Alcanzar aurosostenibilidad operativa,

&  Aportaciones Sociales acumuladas ascienden a un monto de:
CS$ 366,932.

*  Integracion a la Unidn de Organizaciones Locales (UOL),

=  Ejecucion de 6 iniciativas de forralecimiento institucional

cofinanciadas por el FOFIP segiin e siguiente detalle:
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Enmallado
acondiconamento de 104338 10.433 23. 10.0%

sep-04 | Actualizacion contable 25.000 5.000 20000 20.0%

—_—

mu]“”"“"""“’""‘ " 405182 52591 | 52591 50.0%

500 productores
Mmu:. 38334 7267 | 29067 20,0%
[m«;m“'ﬁ"“""“‘ 4435 887 15&3{ 20.0%
-

Sc han gestionado becas a la UOL y se han capacitado los
miembros de la JD. JV y ¢l personal.

Con la integracién a la UOL. CACAONICA ha iniciado su
autogestidn y se ha fortalecido como institucion.

Organismos que han apoyado el desarrollo y fortalecimiento de
CACAONICA:

L

"

(2

(2

w

ProMundo Humano
Proyecto Zona Norte (convenio UE-IDR) a traveés del FOFIP
Parte Publica y Privada del gobierno Alemin (PPP),

Instituto Interameticano para el desarrollo de la Agricultura en
América Latina (11CA),

Instituto de Desarrollo Rural (I.D.R).

Préstamo del PAC (asociacion Pueblos en Accion Comunitaria)
por USD 30.000.
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Aspectos a Fortalecer:

& Capacitacion de personal y drganos de gestion,
o Aurogestion

& (Gerencia.

w  Comabilidad

@  Crecer en nimero de asociados.

#  Lograr integracion efectiva de las mujeres

-
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Capitalizacion de la cooperativa.
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CORWAS: alianzas para consolidarnos

Ponente: Harvy Ubeda
Gerente de CORWAS

La Cooperativa Agropecuaria de Crédito y Servicios Cahcultores
Orginicos de Waslala R presenta o siguiente organigrama

funcional

Asamblea de Socios

La Asamblea de Socios estd compuesta por 155 Socios, de los
cuales 111 son socios certificados; de este total 21 socios estin en
transicion v 22 son socios convencionales.

Crecimiento en Aportaciones
| 2002 ; 500 i 0
T 2003 0 I 0 B
2004 80.000 1,600 % ]

I8S
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Crecimiento de Capital

57.000 — 0%
258278 i 320%
307 865 B4 %

Comportamicnto de la produccién

Calé Ardbigo QQS

Calé Maragogipe QQS

Resumen General

Numero de Socios ; 155

’

Aportacones (#n Cordobes) 500 80.000

’

Edifico (en Corgobas) 0 151.327

Cantera (en Cordodas) S00 000 1 600.000

| Cawital (on Corgobas) 57.000 307665

Corwas estd asociada a la Unidn de Organizaciones Locales, Esea
asociacion le ha traido las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

Acceso a Fondos.

Mejorar la Calidad de Gestidn.,

Propiciar las Alianzas estratégicas.

Mejorar la Capacidad Administrativa,

Fortalecer la Capacidad de Infraestructura y Equipos
Fortalecimiento como Organizacion.
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Desventajas.

Se carece de estatus legal
Vision de fururo inconsistente

‘l-_ |
A A A A

- Reglas ortodoxas, pero poco clectivas
; ' Falta de experiencia
e
] " . . 4
| PMlan de Capacitacion 2004
- En cuanto al Plan de Capacitacion impulsado por ¢ PZN
FondeAgro, pensamos que se han alcanzado los siguientes logros:
455
§ . . > - "
& #  Personal capaz que roma decisiones
&  Direcrivos conocen sus responsabilidades
. w  Perspectivas de desarrollo.
- #  Capacidad administrartiva y de conrtrol

#0.000 w  Difcultades.
peos ‘QL W Escogencia de los participantes
E,OOO
: : #  Nivel académico
307665
' & Recursos econdomicos,
ales. Esa
: W Facilitadores que no utilizan lenguaje apropiado o metodologia

incorrecta
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FUNDESER-PZN: lecciones de una
cooperacion fructifera

Ponente: Ariel Aguilar
Gerente de Operaciones FUNDESER Managua

Algo de historia:

Cuando iniciamos operaciones en 1997, era como Prodagros, un
proyecto apoyado por la Union Europea, Ciritas Austria y KFS, y
la atencion estaba definida por la ubicacion geogrifica de los fondos
inicidles — limitados por cierto — a causa de la dispersion con que
nacid Prodagros, ya que cada oficina abrié a peticion de los pirrocos
de los diferentes municipios

Cuando ls segunda fase programada para iniciar en ¢l afio 2000 no
llegd, previa autorizacién de los donantes nacié FUNDESER,
comenzo la basqueda de fondos en el mercado, sin tener la experiencia
ni cumplir con los requisitos exigidos por los financiadores para oprar
a ¢sos fondos

Proyecto Zona Norte:

En mayo 2002 inicid la relacién con el PZN vy, después de algin
tempo de negociaciones, recibimos los primeros fondos para
crédito destinados a los municipios de La Dalia y Rancho Grande,
acompadados de un apoyo institucional excelente que nos permitié
crear capacidades para la atencidn & pequeion productores de las
zonas de influencia.

Con los fondos propios de Fundeser. los montos promedio eran
inferiores a USDB0, En el periodo de mayo 2000 a diciembre 2003 ¢f
promedio crecio a USD300, lo que significo que no necesariamente
dejibamos de atender a los mis pobres, sino que amplidbamos la
atencidn a otros sectores y a otras comunidades.

Con los fondos recibidos para crédito en el periodo de mayo 2002 2
diciembre 2003 colocamos 952 créditos desglosados asi:
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La Dalia 1,404 600 | 599 3.215.188

r— —_— - — S -+ — —_—

Rancho ‘
968 353 1.104 600

_Granoe _| 303 Il |

Total 2,372,903 952 4,319,798

Nota: ot dutos incluven colocacén de recuperaciones y rehnancamicnton
Lo social:

Ademis de los fondas de crédito, recibimos del PZN fondos con los
cuales estamos experimentando una nueva modalidad de apoyo al
desarrollo de las comunidades, a los que se ha llamado FIL (Fondos
para Iniclativas Locales). Esta es una experienci interesante, ya
que ademis de acercar lu institucion a los pobladores, desarrolla la
capacidad de gestion local y de formulacion de proyectos de interés
para las comunidades.

Para el manejo adecuado de esta modalidad, el gerente de la oficina
de La Dalia participéd en un intercambio en Honduras donde hay
una mayor experiencia en el mancjo de estos fondos,

Rancho Grande | A70 407 100 |
El Cua 917,043 155

Total 1387,.541 255
Capacitacion:

Con el apoyo del PZN se han realizado rtalleres sobre crédito
cobranzas, y sobre aspectos legales, lo que ha redundado en mejores
conocimientos para nusstro personal y un mejor mabajo en la
asignacion de créditos. que se ha traducido en mejores resultados
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La creacion de capacidades en la oficina es de incalculable valor
porque mejora la posicion de la institucion en un mercado cada vez
mas L'llg(!nlc<

Hay que mencionar que existe un plan de capacitacion con diferentes
temas de interés, uno de los cuales fuc el reciente viaje del gerente
de ls oficina de La Dalla y un funcionario de la oficina nacional al
curso de planificacion con la herramienta Microfin en la ciudad de
Antigua, Guatemala; por cierto, un excelente curso que permiticd
mejorar la planificacion tanto del nivel nacional como del local

2004 CS$ 100,000 Capacitaciones varias |

Otros temas en que ha participado el personal son;

*  Analisis, administracion de crédito v aspectos legales
*  Andlisis de Estados Financicros
-

Fortlecimiento de los conocimientos sobre aspectos legales.

Apoyo institucional:

El apoyo institucional ha sido de primera, iniciando con poco
y finalizando con medios de transporte (dos motos nuevas) y la
remodelacidn de la oficina, la que actualmente no tiene que envidiar
nada 4 las de otras instituciones mis grandes

lambién, hemos recibido un aporre para la compra de un software
mas completo, que se adquirird a travées de ASOMIF v que entrari
en vigencia a partir de febrero del afo 2005, Esta nueva herramienta
nos hard mis creibles en el mercado de fondos, que cs cada vez mis
exigente en lo que a informacion se refiere

A continuacion detallamos el monto y ¢l destino por afio del aporte
de PZN al fortalecimiento institucional de FUNDESER.

(B}
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Compra de 2 motos, complemento

2003 262,617 o de of
2003-2004 | 162964 | Remodelacion de oficinn
e k- | ——
2004 148,000 Adquisicion de software de canera
Total CS 711,306
Seguimicnto:

El seguimicnto del PZN a los fondos calocados ha permitido levar un
mejor control de los mismos, contando asi con una informacion mas
pormenorizada por comunidad, indices de morosidad, concentracion

de la mora
Necesidades de capacitacion para el afo 2005:

' & [ntercambios de experiencia dentro y fuera del pais
¢ Control Interno

! | Forenc FUNESE] # Anilisis de rentabilidad

4  Anilisis ¢ interpretacién de indicadores de cartera
¢ Relaciones Humanas (atencion al publico)
¢ Gerenca

&  Andlisis crediticio

Mancjo de cajs
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Aprendizajes de Fundeser
#*  No hay malos pagadores, sino malas decisiones al entregar ¢l

(L

L L

L}

L

crédito.
El credito rural no es para cualquiera.

Tener un norte definido e fundamental para lograr la
consolidacion

Buscar la sostenibilidad debe ser una meta de todos.
Aprovechar al miximo las oportunidades que se presentan

Para continuar prestando los servicios se deben revisar los planes
v hacer los ajustes necesarios en ¢l camino,

(Cada vez es mas dificil prestar el servicio de credito, para
sobrevivir hay que hacer las cosas bien

La transparencia en el manejo de las cosas o vital para
generar credibilidad que redundard en mayor apovo y mejores
oportunidades

Una cooperacion bien orientada v bien capitalizads fortalece las
instituciones y favorece a los beneficiarios finales.

La capacitacion del personal es vitl pars mejorar ¢l desempetio

de b instituciones: empleados mejor capacitados, mejores
resultados institucionales

10%
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Miles de Cdrdobas

Fvolucién de Indicadores Financieros de Fundeser

(solo municipios de Tuma-La Dalia y Rancho Grande)

3 000
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PAC: servicios integrales al productor

Ponente: Norlan Lopez Calderdn
Administrador PAC Matagalpa

Naturaleza, origen y composicion de PAC

La Asociacion Pueblos en Accion Comunitaria (PAC), e una
organizacion nicaragiiense que promueve ¢l desarmollo local y surge
como una alternativa de integracion y conjuncion de esfuerzos con
distintos sectores de la sociedad para converger y articular un modelo
de organmzacion que permita aprovechar racional y dptimamente los
recursos disponibles en el imbito local y nacional.

PAC fue constituido ¢l afio 1995 por iniciativa de los grupos
benehiciarios del provecto Manejo de Recursos Naturales y Agricultura
Sastenible que ejecutd Auxilio Mundial, Logrd su personeria juridica
el afio 1996 como una organizacion de servicios mulriples, sin fines
de lucro, civilista, de inspiracion cristiana, sin distingo de colores
politicos ni credo religioso, abierta a la integracion de pequefios y
medianos pmduuurr\ ATCsanos, comerciantes, pmtﬁmnnlcs. Aamas
de casa v otros sectores sociales.

La vision de PAC estd dirigida hacia:

La constitucion de una Asociacién promotora del desarrollo locl,
capaz de gestionar y administrar recursos dirigidos a la ejecucion
de programas de desarrollo sostenible (Crédito, Fomento Agricola,
Procesamiento y Comercializacion) hacia diversos sectores objeto
de arencion; considerando como  propésito  fundamental, I
autosostenibidad financiera y técnica de cada programa.

PAC tiene la mision de:

Apoyar el desarrollo social, econdémico y humano de los sectores
mas vulnerables de la sociedad nicaragiiense. localizados en las zonas
urbanas v rurales del pais, por medio de un programa financiero,
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capacitacion, asistencia weenica ¢ introduccion de nuevas recnologias
y mercadeo; siendo la esencia de su actividad procurar los objetivos
propuestos, en un marco de responsabilidad, integracion e iniciativa
empresarial con los distintos sectores de la sociedad.

th,tnos de gobierno

. Asamblea General Ordinaria, conformada por todos sus
miembros. Serd considerada wvilida con la presencia de la
mayoria de los miembros activos, presentes v representados.

2. Junta Directiva Nacional, tiene vigencia de dos afios, sesiona
cada tres meses ordinariamente y extraordinariamente cuando
sed hecesario y estd conformada por los siguientes socios:

Presidente Utiel Tercero Bucardo
Vice Presidenta Ninoska Alegria
Secretaria Victoria Andino
lesorera Reynerio Mufioz
Fiscal Paulino Sinchez

1" Vocal Aristeo Duarte

2* Vocal Roger Gomez

Zonas de intervencién geogrifica

Ohcina Cenrral: Managua. Direccién: Kilomemro 6 Y2 Carrerera
Sur, de los Semiforos del Hospital Fernando Véle: Piiz 100 metros
al lago (norte) 250 metros abajo (oeste). Quinta CAM. Teléfonos:
265-3415, 265-3430. Fax 265-3572. Email: apac@apac.org.ni

Zona Occidente:

Atiende: Deparamentos de Ledn y Chinandega

Ohcina Sede: Managua

Zona Norte:
Ariende:
Departamento de Estell: Condega y Pucblo Nuevo.

Madriz: Somoro, Palacagiiina. Las Sabanas, San Lucas, Telpaneca v
San Juan del Rio Coco.
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Nueva Segovia: Ocotal, Santa Maria, Dipilto, Macuelizo, San
Fernando, Mozonte, Jicaro y Quilali y Wiwili Segovia.

Jinotega: Wiwili Jinotega. El Ciia v San José de Bocay

Matagalpa: San Dionisio, Matiguds, Sébaco, La Dalla, Rancho
Grande y Waslala.

Oficinas Sede: Ocoral, Quilali, Wiwili y Matagalpa

Total de comunidades: 403

Zona Sureste:
Atiende: RAAS: Nueva Guinea

Rio San Juan: El Almendro, San Miguclito, San Carlos y El
Castillo

Oficinas Sede: Nueva Guinea y San Catlos, Rio San Juan

Total de comunidades: 176

a) Programa de Fomento Agricola:

| El fomento agricola ha sido dirigido hacia la promocion de cultivos
Jternativos no tradicionales en tres ambientes climiticos (trdpico
| alto, wropico himedo y topico seco), que rompan con la costumbre

_ del monocultivo y mejoren el estado socio econdémico de los
heneficiarios. Para lograrlo, se ha trabajado con iniciativas por region
y han comprendido bisicamente:

e Reforestacitn, conservacion de suclos y agua
e Agricultura orginica

o Intoduccion de semilla hibrida de granos basicos

. Establecimiento de cultivo de uva en la zona scca de Nueva

Segovia, Madriz y Esteli.



b' Cﬂlﬂ\‘h‘
i ((Iéplco
mbre

b de los
rtttgio'n

Havsa wna culruny de page y aborry

. Establecimiento de cultivo de fresa, mona, frambuesa, manzana,
durazno, albaricoque en la zona alta de Las Sabanas, Madriz.

*  Esmblecimiento de especias como canela, pimienta negra, nuez
moscada, clavo de olor ¥ otros cultivos perennes como Cacao,
Palmito, Rambutin y Musiceas (Plirano FHIA-20 v banano
FHIA-25) en rona de tropico humedo (Rio San Juan, Nueva
Guinea y San José de Bocay).

Elfomentoagricolasellevaa cabo mediante un proceso de capacitacion
y asistencia réenica a cango de agrdnomos que laboran en los Centros
de Recursos que ha impulsado el programa y se caracrerizan por ser
hincas experimentales donde se garantiza la asesoria técnica para la
vilidacion, establecimiento y manejo de los cultivos, instalacién de
sistemas de ricgo, venta de marcrial vegerativo de los diversos cultivos.
El modelo de Centros de Recursos que se ha implementado cuenta
con infracstructura adecuada para transferencia de tecnologia y estan
ubicados en la zona de Rio San Juan, Nueva Guinea, Las Sabanas,
Wiwill y San José de Bocay.

b) Programa de Servicios Agricolas:

El programa de Servicios Agricolas desarrolla tres actividades
importantes: acopio, mercadeo y suministros agricolas. Estas
actividades son cjecutadas por agentes privados de mercado
(empresas), los cuales son apoyados por ¢l organismo a través de
Financiamiento y Asistencia técnica con el propésito de incentivar la
participacion privada en el proyecto.

Para ¢l acopio de la produccion. el programa cuenta con una
capacidad instalada de estructuras postcosecha para almacenamiento
en hnca conformado por 1550 silos metdlicos en la zona norte v
1600 en la zona sureste. Ademis, los Centros de Servicios Agricolas
son una infraestructura creada y equipada por el proyecto con el
objetivo de que productores, acopiadores locales y nacionales hagan
uso del servicio de almacenamiento de productos, clasificacidn,
trillado, secado, beneficiado de cafés especiales y granos bdsicos.
Estos centros estdn ubicados en Condega, Ocoral, Murra, Wiwili,
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Plan de Grama, San José de Bocay, San Andrés de Bocay, Nueva
Guinea. En construccion proxima a terminarne estan los centros de
El Almendrto v San Carlos, ambos en Rio San Juan.

En la actividad de mercadeo, se tiene ¢l propésito de bisqueda de
mercados especiales, favorables, seguros, a mediana y gran escala para
que of pequedo productor pueda incrementar sus ingresos: permite
el fortalecimiento de los canales de comercializacion brindando
apoyo al productor para que disponga a corto plazo, de la opcidn
de priorizar la retencion de cosecha que le permita esperar mejores
precios en el mercado.

c) El Programa de Crédito:

El programa de crédito ha sido establecido en seis sucursales ubicadas
en las sedes regionales de Ocotal, Quilali, Wiwili, Nueva Guinea,
San Carlos y Matagalpa. El objetivo principal ha sido definido en
correspondencia al apoyo de la economia local para el fortalecimicnto
directo y continuidad del programa de tomento agricols y servicios
agricolas; por lo que el crédito e considerado como la columna
vertebral para el desarrollo de ambos programas, El programa registra
una cartera aproximada de USD 3,486.767. con un roral de 3,949
clientes activos entre: individuales, asociaciones y cooperativas, a los
cuales se les ha acreditado un ol de 17,540 créditos.

El Fortalecimiento Institucional

A nivel regional e fortalecimiento institucional estd definido con
la idea de fortalecer a los diferentes actores del desarrollo local y se
prevé de la siguiente manera

A nivel de PAC, se contempla e foralecimiento de nuestra
institucion logrando contar con los medios y equipos necesarios
que permitan desarrollar nucstras diferentes actividades. Del mismo
modo, tratamos de fortalecer las capacidades de nuestro personal, de
manera que puedan atender las diferentes acclones relacionadas con
el hinanciamiento, la comercializacion y el fomento a la produccion,
estos procesos son implementados con intercambios de experiencia,
capacitaciones, etc,
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Existe el Interésen fortalecer la organizacién de usuarios de los servicios
brindados por PAC, sean estas personas naturales o juridicas. Se
contempla apoyo a estas organizaciones y seguimicnto 2 sus avances
institucionales, de igual maneras se capacita en aspectos técnicos,
organizativos y administrativos. Estos sectores tienen participacion
en las estrucruras de la asociacion PAC.

De igual manera es de nucstro interés apoyar a las empresas con las
que PAC tiene relucion, para lograr fortalecer alianzas que permitan
consolidar las actividades de comercializacion de los productos de
exportacion como ef café, cacao, vegerales orientales, etc

Indicadores utilizados

Existeel interésen fortalecerlasactividadesde fomento, financiamiento
y comercializacion en los municipios de Matagalpa y Jinotega. PAC
se plantea como necesario establecer anualmente: 250 mz de cacao,
apoyar la diversificacion productiva en 70 mz mas de rubros diversos,
en exportar 5 contencdores de café de especialidades, 6 orginicos
y 4 convencionales. Atender la demanda de financiamiento para
actividades comerciales y pecuarias, llegar 4 mancjar una cartera al
2005 y 2006 de 1.5 millones de délares, atender los procesos de post
cosecha y comercializacion de los productos basicos, e

Los principales cambios se reflejan en un crecimiento gradual de
nuestros servicios, en la ampliacion de la cartera de crédito, logrando

ampliar en numero de beneficiarios y atender mayores actividades
productivas, comerciales y zonas.
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% d& Incremento de ks cartern del 2002 | 76

s 2004 | B |
’ , Bancentro-Credinonte. PZN, FCR, $G
Nuevas fusntes de linanciamisnio | En gestion F P
Clientes 2003 Zona FZN mm
| — — — — .
Chentes atendinos 2004 Zona PZN 78
[ Cliantes totales PAC Matagaips Yy 1021
Jinotega 2003 | , N
| Cllertes (otales PAC Matagalps y ‘ 1201
Jinotega 2004 - B 1 L
| Cartera Afectnds mas alta 2003 18%
Canem afectada mas alta 2004 A5 % }
| Tasas 0o nterés 12%, 20%, 23%. 26%
Monto total de la canera al 2004 C$ 14 112 081
\ % Activdades agropecuanas B0 % |
| % Actvidades commrciles iy Negocos | 20°%
‘. _— _— ’ 1
% Partcipacon de mueres as |
5 Participacion de varones s

|
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Venoirmmnio CUOLAE
{iniciaiments todo al vencimianto) Lo

Mejorn en los reportes del sistoma Reportas crédito y cufe

4 a 8 argénicos, 5 sspecinlidades. 4
convencionales
C8I. COMPROCOM, COMANUR,
CACADONICA, Coop, Celesting ‘
Convenios Saenz. Grupo Saoligario Santa Rosa ‘
Espernnza Coffee Group. beneficio |
| Gormidn

Exporiacion de cald

El sistema automatizado permite obtener reportes diversos de la
cartera por socio. actividad. promoror, mora, comunidad, fondo,
cte. También, se efectuaron ajustes al sistema de cobro de interés,
diferenciindose los créditos sobre saldo de los créditos sobre cuota.
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Se ha logrado ampliar los servicios de apovo a la comerciulizacion:
s¢ estd implementando un sistema de control del proceso de
comercializacion del café, el que permite llevar los diferentes registros

de acopio v liquidacion.

Esto también representa un crecimiento de PAC en ¢l apoyo a la
produccidn v exportacion de rubros como el caté orginico v de
especialidades. Pasando de 4 contenedores orgdnicosa la proyeccion de

6 orginicos y 5 de especialidades para ¢l presente ciclo producrivo

Inicialmente, existia pérdida de recursos con los procedimientos de
cobro de intereses sobre saldo al vencimiento, ante esto y pensando
et nuestra sostenibilidad se decidid ajustar nuestras aplicaciones a
las rasas de interéds, de manera que esto permita a la vez incidir en un

mayor nivel de responsabilidad por parte de Jos usuarios

La mcjora de los reportes de carrera se elabord con el proposito de
facilitar la informacion a los promortores del crédito v como una
herramients de andlisis en las reuniones de equipo

La necesidad de obrener un mivel de reporte ¥ de control de las
actividades de comercializacion del café, nos generd el requerimiento
de diseriar pantallas que permitan reflejar esta informacién,

Programa de Fortalecimiento Institucional

De manera especihica para PAC, el componente de formalecimietito
institucional implementado nos ha permitido cumplir con nuestros
propositos de mejorar las capacidades internas en ¢l mancjo de las
actividades técnicas y crediricias. También, ha contribuido con
el fortalecimiento de las organizaciones locales, asf como con un
MAyor Ipoyo en cl AP reCnico Ctro Aporte importante para
NUEStra institucion y nuestros beneficiarios es que hemos logrado
mejorar nuestros servicios de atencién en las zonas de trabajo. Todos
estos resultados tienen un efecto importante para la produccion
agropecuaria de nuestras zonas y del pais.
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Se ha logrado ampliar los servicios de apoyo a la comercializacion:
se estd implementando un sistema de control del proceso de
comercializacion del café, ¢f que permite levar los diferentes registros

de acopio y liquidacion

Esto rambién representa un crecimiento de PAC en o apoyo a la
produccion y exportacion de rubros como ¢l caté orginico y de
especialidades. Pasando de 4 contenedores orgdnicos a la proyeccion de
6 organicos y 5 de especialidades para ¢l presente ciclo productivo

Inicialmente, existia pérdida de recursos con los procedimientos de
cobro de intereses sobre saldo al vencimienro, ante esto y pensando
en nuestra sostenibilidad se decidid ajustar nuestras uplicaciones a
las tasas de interés, de manera que esto permita a la vez incidir en un

mavyor nivel de responsabilidad por parte de los usuarios

La mejora de los reportes de cartera s elabord con el propdsito de
facilitar la informacion a los promotores del crédito y como una
herramienta de analisis en las reuniones de equipo

la necesidad de obrener un nivel de repore v de control de las
actividades de comercializacion del caté, nos generd el requerimiento
de disenar pantallas que permitan reflejar esta informacion.

Programa de Fortalecimiento Institucional

De manera especifica para PAC, el componente de formlecimiento
institucional implementado nos ha permitido cumplir con nuestros
propdsitos de mejorar las capacidades internas en ¢l mancjo de las
actividades téenicas y crediticias. También, ha contribuido con
¢l torulecimiento de las organizaciones locales, asi como con un
MAayor apoyo en el Aspecto ICCnico Chro ApOorte importanic para
nuestra institucion y nuestros beneficiarios ex que hemos logrado
mejorar nuestros servicios de atencion en las zonas de trabajo. Todos
estos resultados tienen un efecto impormante para la produccion
agropecuarta de nuestras zonas y del pais
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El inico aspecto que consideramos necesario a revisar, esti relacionado
a los procedimientos de aprobacion de los programas de recursos
financieros, tratando de idear mecanismos que permitan agilizar los
procedimientos de desembolsos.

Plan de capacitacién 2004 PZN - FondeAgro

La iniciativa ba permitido reforzar las actividades desarrolladas por
las diferentes instituciones involucradas en el plan de capacitacion.
Las temdticas abordadas son clave en el desempefio de las [Fl y CAC
esto ha contribuido al formalecimiento de las actividades de rabajo,
lo que permitird mejorar nuestro desempefio y procedimientos, de
igual manera ha permitido mejorar las relaciones y coordinaciones
interinstirucionales,

lodos los eventos fueron de gran utilidad. Podemos mencionar que
las temidticas mids mencionadas por el personal fueron:

*  Andlisis y administracion del crédito
*  Aspecros legales del financiamiento.

Ambas temiticas despertaron mayor interés, ya que estdn relacionadas
con las actividades de trabajo de los aficiales y promotores del crédiro,
las mismas les aportaron clementos orientados a mejorar en su
trabajo y fueron consideradas de gran urilidad para mejorar nuestros
procedimicntos antes y después de colocar un financiamienro.

Propuestas para mejorar el Plan de Capacitacién

9 Inicialmente, s tendria que solicitar un mayor nivel de
compromiso de todos los participantes, para elaborar propuestas
de temiducas y de participantes ajustadas a la redlidad, de
manera que esto permita cumplir ¢ plan conforme a como
sea definido,

9 Proponer capacitaciones especificas en lis que se pueda
programar y tomar en cuenta los cargos y funciones dentro de
las instituciones.
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& Aumentar ¢l nivel de informacion de las convocatorias a las
LJ[)«IK Haciones.

En cuanto al aspecto técnico, PAC pretende seguir capacitando a
su personal y nuestros beneficiarios, en temiticas relacionadas con
la calidad del café v cacao, vegetales orientales. asi como de todos
aquellos rubros orientados a la diversificacién productiva

En el tema crédito, pretendemos continuar upacnmndo a4 nuestro
personal en aspectos de avaltos urbanos y rurales, y administracion

del crédito,

A nivel gerencial y administrativo, pretendemos reforzar aspectos
legales del financiamiento, las obligaciones tributarias o impuestos, y
anilisis de indicadores de cartera.

PAC prerende mantener opciones de capacitaciones internas al
personal, asi como de aprovechamiento de las opciones externas
ofermadas o relaclonadas a coordinaciones interinstitucionales. De
igual mancra, sc pretende fortalecer con cunos y post grados al
personal de gerencia y administrativo.

Las tematicas se relacionan a aspectos téenicos productivos, de
hnanzas y administrativos. Se pretende cubrir estos requerimientos,
con las urilidades generadas por las actividades de comercializacion y
de las utilidades generadas por la acuvidad credinga.

Principios de trabajo con ¢l PZN
Democracia:

La tenemos contemplada en nuestra mision institucional, ya que
contemplamos la participacion acriva de los diferentes sectores
productivos y comerciales involucrados en el desarrollo agricola
sostenible, esta participacion es a nivel de usuarios de los servicios y
de representatividad en las estructuras de la asociacion.
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Equidad:

Consideramos que nuestras opciones de servicio y aiencion estn
dirigidas de manera igual a los diferentes sectores sociales naturales o
juridicos, atin cuando creemos que se necesita mejorar los indicadores
de atencién de manera general a las mujeres de las zonas urbanas y
rurales

Gradualidad:

Corresponde a un avance de nuestros planes y metas de una mancra
ordenada y con un paso adecusdo 4 nuestra realidad. En nuestro caso,
esta gradualidad se ha complementado con las opciones reglonales
encontradas facilitadas por PZN, FondeAgro y & nivel nacional o
FCR.

Transparencia:

Nuestra idea s manejar toda nuestra informacidn y procedimientos
de manera limpia y sana. Nuestro principal soporre ideado en este
aspecto se lign al sistema automatizado que nos permite reticjar
todas nuestras operaciones y procedimientos. De igual mancra, la
constante reflexion con nuestro personal sobre la atencidn no viciada
4 NUESIros UsuUaros.

Co-hnanciamiento:

Estd vinculado 2 la posibilidad de mejorar el acceso a recursos
financicros de fuentes accesibles, para atender a los secrores urbanos
v rurales que lo demandan en las zonas de accion. Estas posibilidades
permiten una co-cjecucion de los recursos de una manera dgil y
clectiva

Desarrollo de capacidades:

Se relaciona con las posibilidades de tortalecer a todos los niveles
los requerimientos de formacidn y capacitacion que permitan un
aumento de s capacidad a nivel local ¢ institucional. También, estd
relacionado con el trabajo diario v los intercambios de expetiencia
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Alianza estratégica:

Ha perminido a PAC, establecer acciones que le permiten articular
esfuerzos entre productores y empresas exportadoras, asl como la
posibilidad de obtener recursos Ainancieros, Estas alianzas permiten
fortalecer el trabajo y garantizar los procesos de la cadena productiva
de manecra mis dirigida.

Conhanza;

La vinculamos a ki credibilidad que los usuarios o benehciarios
tienen de  las instituciones con las que trabajan, ot relacionada
con el cumplimiento de las propuestas acordadas v con la seguridad
o fortaleza que refleja la institucion, Hemos articulado importantes

pasos, fundamentalmente con el sector caferalero,
Conclusiones

Es importante mejorar nuestros canales de comunicacion, va que
somos varios actores ubicados en las mismas zonas de intervencion
Yy ESTo representa pﬂ!lhl“({adm de MOJOIET NUCSITON Servicion y
de cjecutar acciones conjuntas que inciden en mejorar nuestro
desempedio y el de nuestros benchciarios

Las posibilidades de allanzas y convenios, en el caso de PAC, ha
representado un importante salto en su desempenio en la region

de Maragalpa y Jinotega, logrando atender a diferentes sectores
economicos y sociales, ampliando 14 atencién y servicios en

diferentes 2onas y beneficiarios. Mencion ospecial, en nuestro
cso, para FondeAgro y PZN que han logrado complementar los
requerimicntos de fortalecimiento institucional y de disponibilidad
de recursos financieros.
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Evolucion de Indicadores Financicros de PAC
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La Capacitacién en Prestanic

Ponente: Gladis Chavaria
Gerenta financiera Prestanic, Managua

PRESTANIC significa el Fondo Nicaragiiense para ¢l Desarrollo

Comunitario.

Breve historia de PRESTANIC

&  Nacié como un departamento de crédito del CEPAD en
1991

s«  En 1997 la Junma Dircctiva decidié realizar un estudio de

[

L

L2

"

L 1)

descentralizacion del Programa de Crédito.

En 1998 la Junta Directiva autorizé la descentralizacion de
PRESTANIC.

En Encro de 1999 se llevo a cabo la constitucion, logrando
obtener su personeria Juridica como una asociacién sin fines de
lucro. En este mismo afio se realizd la apertura de la sucursal de
Matagalpa.

En el 2000 se realizd la apertura de la sucursal de Estell.

En ¢l 2002 se realizd la apertura de la sucursal de Jalapa en ol
departamento de Nueva Segovia y Matiguds pertencciente al
departamento de Matagalpa.

En el 2003 se realizé la apertura de Camoapa en el departamento
de Boaco y Ciudad Jardin en Managua.

Mision de Prestanic

Es una institucion de compromiso cristiano que brinda servicios
financieros en forma eficiente y sostenible a los empresarios y
productores urbanos y rurales de las micro, pequenas y medianas
unidades econdmicas, construyendo una relacion de confianza con

los clientes y contribuyendo a su desarrollo.
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Vision de Prestanic

Se destaca en el mercado financicro por su calidad, competitividad,
eficiencia, amplis cobertura en ¢l secror rural e impacto en ¢l
desarrollo de los micro y pequenios empresarios rurales y urbanos,

Objetivos

¥ Contribuir al desarrallo integral desde 1a perspectiva biblica

de la mayordomis. mediante la capacitacion, asesoria y
hnanciamiento a proyectos que mejoren las  capacidades
de administracién y produccion de bienes y servicios de las
comunidades rurales,

' Mcjorar la economia de las familias urbanas financiando
proyectos productivos y generadores de ingreso en actividades
de comercio, servicio y pequeia industria que demuestren

rentabilidad, equidad de género v preservacion del medio
ambiente,

Valores

#  Compromiso cristiano y opcion por los pobres,

*  Equidad de género,

* No discriminacion por razones religiosas, culturales o

politicas,
" Ehccia y eficiencia en el desempeio de las funciones.
Honestidad y transparencia en el manejo de los recursos.

*  Amabilidad y cordialidad en las relaciones con los actores
involucrados en el quehacer institucional.

Afliaciones

ASOMIF  (Asociacion Nicaragiiense  de

instituciones  de
Microfinanzas).

FIG (Fondo Internacional de Garanta)

FOLADE (Fondo Latinoamericano de Desarrollo)
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Cartera a octubre 31/2004
Agricols 781147 | 18 675
Pecuaris 2 376591 54 | 862 | 23
| Pequefa Industria | 131.327 3 213 | 6
Pesca 9.043 1 1
[Vgemc'o 128078 | 3 211
| Comercio } 9159802 | 21 1.707
redinra 99.283 2 7
Financieros

Experiencia en el Plan de Capacitacion

Desde que nacio PRESTANIC, ha sido una consante ¢
capacitar al personal y es parte del plan global anual. esto
con ¢l fin de desarrollar capacidades humanas en cuanto a
la profesionalizacion de los funcionarios y por ende de la
institucion.

Siempre se¢ hace una seleccion de las mcjores ofertas de
capacitacion para enviar al personal.

Se ha participado en foros, postgrados y diferentes cursos, todos
relacionados a las microhnanzas

Experiencia en ¢l Plan de Capacitacién

-

La expeniencia con FondeAgro y el I'"ZN permitio involucrarse
en la ejecucion del plan interinstitucional ya que este constd

de temas que estaban incluidos en el plan de capacitacién de
PRESTANIC

Sc logré bajar un poco los costos.

S¢ obtuvo informes de los participantes donde expresaron su
motivacion, aprovechamiento y su aprendizaje sobre los cursos.
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Testimonio de los Participantes

“Los talleres se desarrollaron con buen dominio de los temas
por parte de los instructores y buena parricipacion de los

participantes "
Las 4 participantes

“Fl maller sobre Andlisis de Crédito permitio  refrescar
conocimientos, ya que se impartid como analizar una solicitud
de crédito, tipo de actividad, segmentos de mercados, razones

- 4 v
hnancicras

Pedro Cubas Urbina — Matagalpa

“En ¢l tema de Diversificacion de Producto, aprendi como disefiar
un producto y como venderlo, fue muy importante para mi ya
que me ensend 3 corregir los errores que estaba comeriendo.”

José Beltrdn Aguilar — Estell

El uller de Aspectos Legales en Crédito de microfinanzas lo
considero de mucha importandia, ya que es parte del quehacer
cotidiano, Este taller me permitio conocer de manera ms detallada,
cudles son los trimites legales que debe realizar e abogado de
la institucidn para resolver con eficiencia la recuperacion de los

creditos por la via legal.”
Araceily Mordn Castillo - Estell

Pedro José Cuba Urbina- Matagalpa

*Estos ralleres avudan a realizar mejor nuesteo trabajo. con mavor

eficiencia y eficacia en nuestra funciones diarias, ya sea como
analistas de credito, pucstos de direccion y gerente.”

Pedro José Cuba — Matagalpa

José Angel Mendoza — S Tomids
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Propuesta de Temas para ¢l 2005

ra

3 Administracion de Cartera y Cobro.

4. Elaboracion y Administracion de Provectos.

5. Atencién al Cliente

Condusiones

e Pariendo de la experiencia realizada en cl 2004, consideramos
que el Plan Interinstitucional de Capacitacidn impulsado
por FondeAgro y ¢l Proyecto de Zona Norte se debe seguir
cansolidando para apoyar el fortalecimiento del desarrollo de
Cooperativas y micro financieras en la zona Norte.

o  Tomar en cuenta en todos los talleres la participacion de la

Finanzas para no financistas,

Legislacion Tributaria

mujer
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Incrementar la cobertura y bajar el costo del
crédito

Ponente: Anibal Espino

Unidad de Crédito de FondeAgro

Alcances de FondeAgro
Colocaciones y numero de Beneficiarios de Crédito

Morosidad

Crédito y Asistencia Técnica
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Costo del Beneficiarios Asistencia Técnica vs Credito

Contribucion en Crédito Agropecuario
Bajar el Costo del Crédito
Apoyo institucional

e Apoyara las intermediarias financicras en los costos de arranque
y mejoras a sus oficinas rurales existentes y la apertura de

MUEVas.
o Capacitacidn en aspectos técnicos, contables, administrativos,
gerenciales y organizativos, ya sca 4 traves de contratacion

de servicios o en coordinacion con entidades homologas a
FondeAgro

Incentivo al beneficiario final del credito por pagos puntuales.
W (6% de descuento en los intereses, pago hasta 0 dias,
e 39 de descuento en los intereses, pago hasta 15 dias

Incentivos a productores
(Acumulado a Septiembre 04)
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Aumentar los Plazos de Crédito a los beneficiarios finales

& Lincas de Crédito a |8 meses plazo convertible en préstamo
amortzable a 5 anos. segun cumplimiento de acuerdos
contractuales
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Aumento del monto de crédito al beneficiario final, acorde a su
actividad productiva
préstamo

acuerdos Mayor disponibilidad de recursos.
w FDL. Fundacion José¢ Nicboroswky, Coop. Hermandad

Campesina y Fondo Nicaruguense de Desarrollo Comunitario
(PRESTANIC), en las zonas de influencia de FondeAgto.

Contribucion de FondeAgro a la oferta de crédito Agropecuario
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Contribucién de FondeAgro al sumento de bencficiarios de

Crédito Agropecuario
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Bajar L1 1asa de interés del mercado

#  Mayor Disponibilidad de recursos de crédito
& Toul Comprometido, USD 3,301,090
¥ Desembolsado, USD 2,301,90 (70%)

¥ Mayor competencia

¥ Fondo de Desarrollo Local (FDL)
’ ZONA CAFETALERA (Wiwili, Cia v Bocay)
» ZONA GANADERA (Matiguas, Rio Blanco,

Paiwas)

¥ Cooperativa de Ahorro y Crédito, Hermandad
Campesina (CAC-HERCAM)
» ZONA GANADERA (Rio Blanco y Paiwas)

¥ Fundacién José Nieboroswky,
- ZONA GANADERA (Matiguas, Rio Blanco y
Parwas)
M Fondo Nicaraguense para el Desarrollo Comunitario
(PRESTANIC)
- ZONA GANADERA (Matiguas, Rio Blanco v
Paiwas)
Tasas de interés aplicadas por las IFls/FondeAgro al usuario final
¥ 2 1% anual en ddlares como maximo.
¥ Tasa de interés de las 1FLs, con otros fondos reduccién
del 24%0 al 229%.
% Tasas de Interés (UUSS)
|
»
o
)
| =
)
g

2002 2003 2004
Anos

! Tasa de Interés
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Efecto de la Capacitacion

Aumento de la cartera de crédito en gencral, en mas del
100%.

¥ Ha permitido llegar a mis pequefios y medianos productores.

M Mejor calidad de cartera (mora menos del 1),

Bl Mejor presentacién de los informes que se piden a las
instituciones con las que tabajamos.

& Ha mejorado la atencion al cliente

71 Mis IMF han mostrado interés en entrar en el sector rural,

71 Hamejorado la opinion de MagFor respecto a las instituciones
que brindan el servicio de micro crédito agropecuario

Conclusiones

71 Las zonas rurales necesitan mas y mejores servicios financieros
para poder desarrollarse

T Mara esto. e importantc contar con un sistcma finuncicro

sostenible y ehciente para:

” Mejorar el servicio brindado a los benehciarios
finales del crédito.

» Bajar los costos finales del crédito v otros
servicios,

» Aumentar la cobertura v frontera crediticia.

’ Mayor competencia que permita opciones de

financiamiento a los beneficiarios.
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Fomentando la cultura del ahorro

Ponente: Lidia Sdenz Lopez
Co-responsable de la Unidad de Apoyo a los Servicios Financieros
del PZN

El Proyecto Zona Norte a través de su Unidad de Apoyo los Servicios
Financieros ha impulsado los 4 programas siguientes:

NELE S

FOFIP

Fondo para Fortalecimiento
Institucional y Proyectos

1 3RE

CREDINORTE

Fondo de crédito

EMPRESAS
DE CREDITO
COMUNAL

FIL
Fondo de
Iniciativa Local
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Indicadores financieros a mayo 2003
(Tuma-La Dalia, Rancho Grande, Waslala, Cua y Bocay)
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Andlisis nimero de socios o clientes

r No_Socios o clientes
Nombtice de s wwn m-y-OJ oct-04
B~ 2 L1 ) L %
uo\ a2n 570 143
o -2 107 33
ﬁea 158 322 06
[Manc & Mano SR . N 17
£l Desarroiio 51 128 77
[P (s} L ird
FOL o 2058
Cacaonice 2] Y
Comanus o 04|
ACS agun smariia ] XAl
L= SRPDOCATITS el Coyotar 3] o4 —l
oW | F0% | -5 : S AR - )
Soclos o Cllentes
2800
J000
e - a0
1000 ® oo D4

P e

/

Analisis Numero de cuentas de ahorro

No. Cuentas AHORRO

Nombre de ia

organtzacién may 03 oct-04 Crecimiento
UCA 0 81 a
La esperanza def Coyoiar 0 a2 42
Mano & Mano a6 509 | el
[Et Desmvole , 24/ 118 a4
MDA ol 762*- o E‘.’
[NEB 35 160 125
e | o5 A e
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Evoluciéon del N© de Ahorrantes en 5 Cooperativas:
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- Andlisis del Crédito

w  De 2,039 créditos con un saldo de C$13.8 millones de

cdrdobas que tenian a mayo del 2003, han crecido a 6,461
- créditos para un saldo de C$51.6 millones de cordobas. Es
importante mencionar la inclusion del FDL a los fondos de

|
)
1 crédito.

w De los 51.6 millones de cordobas en cartera de crédito en los
5 municipios del dmbito del PZN, ¢l 39% e financiado por
tondos CREDINORTE.
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Evolucian del Ne de Socios de 7 Cooperativas y de clientes de 2 IF1:
(s6lo en los municipios de Tuma La Dalia, Rancho Grande,
Waslala, El Cua y Bocay)
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Comentarios:

La carvera generada por las cooperativas es apalancada en un 26,.2% con
capital caliente o de la zona. distribuidos de la siguiente forma: o 9.5%
con dinero del ahorro de sus socios v el 16.7% por sus aportaciones.

=

[

Las aportaciones en las 10 cooperativas subicron durante este
periodo en un 172.3%. De CS 862,277 que tenian en mayo
2003, a C§ 2,348,059 en octubre 2004,

El ahorro aumentd en un 788%. De C$149,003 que tenian en
mayo 2003, a C$ 1, 323,487 en octubre 2004.

En noviembre 04, ¢ 35 % de los socios de las cooperativas
tienen su cuenta de ahorro (ese porcentaje era inferior al 2%
hace 18 meses),

Esos indicadores muestran ¢! mejoramiento del clima de
confianza entre las cooperativas y la poblacion de los municipios
de influencia.

Impacto en el Ahorro

L3

En la Cooperativa NEB ¢l 49.7% de sus socios ticnen cucntas
de ahorro y su tondo de crédito es apalancado en un 81% con
capital caliente, o sea proveniente del ahorro y aportaciones de
U SOCION.

En lu Cooperativa Mano a Mano ¢l 54% de sus socias tiene
cuenta de ahorro y su fondo de crédito es apalancado en

un 28% con capital caliente, o sea proveniente del ahorro v
aportaciones de sus socios.

En la Cooperativa M* Dolores Alemin ¢l 61% de sus socios
tienen cuentas de ahorro y su fondo de crédito es apalancado
en un 39% con capital caliente, o sea poveniente del ahorro y
aportaciones de sus socios.

En la Cooperativa El Desarrollo de Waslala el 929 de sus socios
ticnen cuentas de ahorro y su fondo de crédito es apalancado
en un 55% con capital caliente, o sea proveniente de ahorro y
aportaciones de sus socios.
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Conclusiones

El fortalecimiento instirucional ha realizado un cambio exitoso en
todas las organizaciones e instituciones, entre las cuales podemos
apreciar las siguientes

I.  Desarrollo de otros servicios financieros: administracion de
tondos, cambios de cheques, cambio de divisas,

| 3%

Mejor capacidad de sus juntas directivas y empleados, a través
de las capacitaciones impartidas,

3. Mejor cpacidad de gestidn v realizacion de allanzas
estratégicas,

4. Mejor calidad en sus trabajos por el equipamiento adquirido,

5. Mejor servicio a sus clientes y socios por el acondicionamiento
de sus locales.

Y como impacto de todo lo anterior:

1. El aumento en sus AHORROS

2. El aumento en sus CARTERAS DE CREDITO

3 Manejo de carteras sanas

4. Elacceso a orras fuentes de financiamiento (Bancentro, IDR.
etc)

Y algo muy importante:

Han creado la confianza en los socios y pobladores de sus comunidades.
dejando claro que son promotoras del desarrollo econémico y social
de sus municipios y de Nicaragua.




}. 4 traves

3
:

ido,

Rmmicnto

Hacta ana cultnra de page y aherre

Aprendizaje del Proyecto Zona Norte

L

L

(2

El PZ.N ha evolucionado, inicié con una cartera pesada que
ocasiond divessidad de opiniones y dio como resultado una
clecucion lenm.

A la fecha las actividades de la Unidad de Apoyo a los Servicios
Financieros en ¢l Provecto se realizan con Huidez. llegando a
sentirnos socios de las Organizaciones Locales ¢ IFls

El PZN sélo ha facilitado las cosas; quienes han realizado las
actividades y logrado tales avances son las Organizaciones
Locales ¢ [Fls de la zona, por lo que podemos decir que la
merodologia facilitadora ha funcionado de forma excelente.

Queda evidenciado el éxito con que se ha realizado la prictica
de aprender haciendo y la negociacion con la Junta Directiva
de la UOL, lo cual ha dado como resultado 1Fls mis eficientes
en la prestacion de sus servicios y Cooperativas capaces de
diversificar sus servicios finuncieros

Cabe mencionar que todo esto se ha logrado gracias al estuerzo
de cada una de las organizaciones ¢ instituciones que, ademils
de trabajar arduamente, han aportado su contraparte en
efectivo para llevar adelante cada uno de sus proyecros.
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Cémo BANCENTRO contribuye al desarrollo
organizacional de las IFI’s

Ponente: Reynaldo Rizo
Coordinador fideicomisos, Sucursal Matagalpa, BANCENTRO

| Antecedentes:

A finales de 1991, un grupo de empresarios nicaraguenses liderados
por ¢l Ing. Roberto Zamora, con e deseo de regresar a su patria y
contribuir con la recuperacion econémica de Nicaragua, tomaron la
decision de unirse para traer recursos del extranjero ¢ invertir su propio
capital. con la idea de fundar un banco eficiente. con gran capacidad
de liderazgo, que participara y ayudara en la reconstruccidn del pais,

Al ser liberalizada la banca, con la nueva eapa democritica
en Nicaragua, nacid ¢l Banco de Crédito Centroamericano
BANCENTRO que abrié sus puertas con éxito el 2 de Diciembre de
1991, con una vision moderna sobre las funciones de una eficiente
banca privada, vigorizando y modernizando la banca, participando
en la economia nicaragiicnse con una gama de servicios bancarios
completos y con una nueva vision de liderzgo que viene a dar

respuesta 4 la Nicaragua del siglo XX1.

Son 13 anos que BANCENTRO es el lider en depésitos totales entre
los bancos privados que operan en el pais y ocupa la mis destacada
posicion en el Sistema Financiero Nacional.

BANCENTRO abrié sus puertas al paiblico el 2 de diciembre de
1991 con 16 empleados fundadores, de los cuales la mayoria ain
permanccen en la Institucion Bancaria. Actualmente, BANCENTRO
cuenta con 46 sucursales en todo el pais y 916 empleados, lo que

demuestra que hemos venido creciendo a lo largo de estos 13 afos
de existencia.

Mucho del &xito y el liderazgo de BANCENTRO es producto de la
motivacion, estimulo y apoyo de todo el personal que conforman la
familia BANCENTRO,
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i1 Desarrollo:

El 24 de noviembre de 1985, la Comunidad Europea, actuando de
conformidad con ¢l acuerdo de cooperacion firmado en Luxemburgo
entre la comunidad y las Repiblicas Centroamericanas v Panami.
establecieron un convenio de financiacién Luego, la Comunidad
Europea v el Gobierno de la Repiiblica de Nicaragua suscribicron
un convenio de cooperacion de ayuda no reembolsable denominado:
NIC/B7-310/98/156, con ritulo. Desarrollo econdmico-social en hos
municipios de Waslala, Caa Bocay, Tuma La Dalia y Rancho Grande,
conocido como Proyecto Zona Norre 0 PZN; la duracion de este
convenio ¢ por un periodo de 4 afos, Analizando el 31 de diciembre
del 2004, y el monto asciende a la suma de 2.432.080 euros.

La firma de este convenio se realizo el 30 de marzo de 1999 por parte
de la Comunidad Europea, y el 17 de mayo de 1999 por parte del
Gobierno de Nicaragua. La Comunidad Europea, al contar con este

fondo, ejecuta diferentes componentes, entre los cuales destaca el de
credito,

En fecha 26 de junio del ano 2003, se firmé o contrato de deposto,
custodia y administracién del fondo denominado CREDINORTE.
entre las representaciones del PZN y BANCENTRO. dado que ¢
Banco resultd elegido entre los licitantes para administrar la carters
bajo la figura de fondos en Fideicomiso. El monto asignado a este
fideicomiso es C$ 27.000,000, equivalente 2 EUR 1.600.000.

De esta manera se iniciaron una serie de actividades con ¢l objerivo
de coordinar el desarrollo de la administracion de este fondo entre
los que destaca: firma de convenio, reglamento interno entre otros

Luego de completar algunos ajustes a la actividad. se realizé un primer
comité de crédito fechado of 30 de septiembre del 2003, Enrre sus
micmbros destacan distintas personalidades representantes de las
organizaciones clegidas para conformar e comité de erédito. En
€513 Ocasién se presentaron solicitudes de Las distingas intermediarias
hinancicras ubicadas en la zona de influencia y s¢ aprobaron en esa
ocasion la cantidad de USD 50,000, siendo la Cooperativa Mano a
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Mano la dnica resolucion aprobada y las demis fueron postergadas
para ¢l siguiente comité,

A partir de esta fecha, s¢ han realizado 5 comités de crédito,
aprobindose un total aproximado de C$ 25,000,000 2 las diferentes
intermediarias siendo éstas las siguientes:

! Unién de Cooperativas Agropecuarias, Bernardino Diaz
Ochoa.

| %]

Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Rural Mano a Mano de
“’“lﬂl'i
3.  Cooperativa de Servicios Miltiples El Desarrollo de Waslala

4. Cooperativa Agropecuaria de Crédito y Servicios Caficultores
Orginicos de Waslala R.L

5. Cooperativa Agropecuaria y de Comercialzacion de Cacao
R.L. de Waslala

6.  Cooperativa Alfonso Nunez Rodriguez

Cooperativa M* Dolores Alemidn de Bocay

8. Cooperativa de Servicios Miliples Nueva Esperanza de
Bocay

). Fondo de Desarrallo Local

10. Asociacidn Pueblos en Accién Comunitaria

-

11. Fundacién para el Desarrollo Socio Econémico Rural

Los resultados obtenidos de estas atenciones, son que ¢l indice de
mora se mantiene en 0%, las condiciones establecidas en los contraros
se han cumplido tal como se establecieron.

Adicionalmente el PZN apoya con financiamiento no retornable un
componente de fortalecimiento institucional, dirigido a la Unién
de Organizaciones Locales (UOL). Para cllo, sc firmé un convenio
marco de subvencion entre el PZN y la UOL para la ejecucion del
Fondo de Fortalecimiento Institucional y Proyecto (FOFIP) y del
Fomento del Ahorro (AHORRONORTE), La firma del convenio la
realizaron los representantes del PZN y los distintos representantes
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de las cooperativas afiliadas a la UOL, en fecha 12 de junio del ano
2003,

El FOFIP sélo financia solicitudes y proyectos provenientes de
organizaciones locales afilladas a la UOL, que pertenecen a los 5
municipios de influencia del PZN, que cumplan ¢l reglamento
FOFIP y no contravengan las leyes de la Repablica, asi como los
gastos ordinarios de funcionamiento del comité y de la UOL.

El 25 de julio del afo 2003, los representantes de la UOL y
BANCENTRO, firmaron el contrato de administracién del fondo
para fortalecimiento instirucional y proyecros “FOFIP®, formalizando
de esta manera la relacion institucional entre las partes, ademis se
aprobé el reglamento interno que deberd regir en el funcionamiato
del programa.

En fecha 12 de junio del 2003, la directiva de la UOL aprobo el
primer plan de trabajo de la UOL para cjecutar fondos del FOFIP y
AHORRONORTE, siendo en esta ocasién la suma aprobada de C$
2.107.030, en los distintos componentes de cjecucion,

Para ¢l 5 de agosto del 2003, reunidos en las oficinas de la Cooperativa
Mano a Mano, se realizé un primer comité, en el cual s¢ aprobaron

un rotal de 11 iniciativas de los diferentes sub-componentes, para un
total de C$ 920.300, de los cuales C§ 823.500 serian aportados por
el fondo FOFIP.

A partir de esa fecha se han levantado un total de 25 actas, siendo la
dltima la fechada el 15 de noviembre del 2004, con un roral de 30
iniciativas aprobadas por la suma de CS$ 827.337.

Para el segundo semestre del afio 2003, se aprobo un rowl de C$
2.107.030. El wtal desembolsado por BANCENTRO a cuenta
de este plan aprobado fue por la suma de C$ 1,792.941 para un
cumplimiento ejecutado por parte de las organizaciones del 83%. La
aprobacién en el plan de trabajo para el afio 2004 fue por la suma de
CS 6.182.769, siendo lo desembolsado hasta la fecha la suma de C$
1.458.335 para un cumplimiento del 24% respecto a lo planificado.
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BANCENTRO ha desembolsado un total C$ 3.216.791 a favor de
las UOL y de sus afiliadas entre julio 2003 y noviembre 2004.

11l Las Experiencias:

A partir de la relacion formalmente establecida entre BANCENTRO
y los programas de CREDINORTE y FOFIP, han transcurrido una
seric de experiencias en ¢l desarrollo de las distintas acrividades, las
cuales se originan en escenarios diferentes entre los componentes de
Crédito y de Fortalecimiento Institucional.

A continuacion, describimos las experiencias que han contribuido
al desarrollo organizacional de cada una de las intermediarias que
mantienen una interrelacién institucional:

Componente de Crédito:

Existen instrumentos rectores en este componente, los cuales se
establecenen: Convenio, Contratosy Reglamentode CREDINORTE.
A partir de estos clementos. se establece el monitoreo de los propésitos
y fines de atencién a solicitudes de crédito de las intermediarias. La
finalidad de este seguimiento continto y sistemidtico es la de darle
cumplimiento a lo establecido, reiteramos, en Convenios, Contratos

y Reglamento.

Por lo tanto, durante las inspecciones que BANCENTRO ha
realizado a las intermediarias atendidas con fondos CREDINORTE,
se encontrd con una serie de debilidades en la parte de administracién
de cartera y controles contables, los cuales se les hacen ver a las
intermediarias por medio de recomendaciones por escrito.

Podemos enfocar con mucha propiedad que las organizaciones que
brindan sus servicios en la zona de influencia: FUNDESER, PAC,
Cooperativas Mano a Mano y El Desarrollo, ambas ubicadas en el
municipio de Waslala, ban retomado con un esfuerzo invaluable,
las distintas recomendaciones que BANCENTRO ha realizado
y han puesto en prictica mediante un trabajo de equipo todos los
sefialamientos en los informes de inspeccion.
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El FDL cuenta con estructuras administrativa, experiencia de su
personal y condiciones que facilitan o desarrollo de sus operaciones y
han sido minmimas las debilidades identificadas. También han retomado
lis indicaciones realizadas, formleciendo de esta manera las pocas
debilidades que fueron encontradas,

Cabe sefialar que ocho de las dicz cooperativas que estdn integradas
en la UOL, ubicadas en la zona de infuencia del PZN, acrualmente
han sido atendidas por BANCENTRO con fondos CREDINORTE
para que brinden el servicio de crédito que ranta demanda presentan
los productores y comerciantes ubicados en los distintos municipios
de trabajo.

Componente de Fortalecimiento Institucional:

Partiendo de un reglamento que cstablece la base de las operaciones
de este programa, BANCENTRO retoma cada una de las acciones
con el afan de brindar una administracion efectiva a estos valiosos
recursos, y con una hgura de apoyo donde se hacen recomendaciones
a las afiliadas a la UOL

Valoramos el avance en la eficacia del funcionamiento de su JD; a veces
se tomun decisiones dristicas pero necesarias para el cumplimiento
del convenio de subvencion, contrato de fideicomiso y reglamento.

En este sentido, el aporte de BANCENTRO esti dirigido al
ascsoramicnto acerca de las debilidades encontradas en la presentacion
de iniciativas, solicitudes, gestiones, y conocimiento de las politicas
establecidas en los documentos base.

Consideramos que cada una de las organizaciones que han sido
atendidas, han experimentado un avance significativo en sus
funcioncs, ¢ instamos a continuar con ese mismo espirity de
desarrollo, pues de esta manera alcanzardn la autosuficiencia y el
desarrollo sus municipios.
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Retos y perspectivas

Hetos y perspectivas
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Una de las principales preocupaciones de todas las organizaciones
que participamos en ¢l plan de capacitacion o en la capiralizacion
¢s contribuir a superar la pobreza extrema que caracteriza la zona.
Las cooperativas, las IFI y los proyectos poscemos un objetivo de
desarrollo socio-econdmico, El prestar servicios de erédito o de ahorro
es un medio para contribuir a dicho objetivo: en algunos casos (IF1,
CAC) ese medio se vuelve la especializacion de la organizacion: en
otros (cac, proyectos, ONGD) los servicios iinancieros se combinan
con servicios de asistencia técnica, de comercializacion, de apoyo a
la legalizacion, etc. y su especializacion puede construirse alrededor
de un producto (café, cacao), de un tema (productividad, medio
ambiente, género) o de un territorio (proyecto),

Cooperativas, [FL. proyectos y banco, estamos concientes del rol que
desempefiamos: ser agentes de intercambio de productos, de servicios
y de dinero. En ese semtido, somos actores del desarrollo socio-
economico y, por ende, interlocutores insoslayables del desarrollo
local. Todos estamon concientes de que no habri desarrollo sostenible
sin integracion de los segmentos tradicionalmente excluidos de
la sociedad, como son los mds pobres en general y las mujeres en
particular. Algunas de nuestras organizaciones son de vanguardia al

respecto. otras mis conservadoras.

En una zona caracterizada por la pobreza, la segmentacion y Ia dificil
pacificacion después de la guerra de los 80, el reto que comparntimos
todos es ser organizaciones sdlidas, generadoras de confianza, o sea
generadoras de vinculo social. ;Como? Asumiendo el reto de disefiar
Yy proporcionar servicios financieros rurales cficientes y sostenibles,
IrAnSPArentes ¥ equitativos.

Ahora bien, la conclencia de esta responsabilidad no nos quita la
lucidez sobre las debilidades que muestran nuestras organizaciones.
Para ello, hemos privilegiasdo dos procesos: la capacitacion y la
capitalizacion de experiencias. Ninguno de los dos se acaba con osta
publicacion, jal contrariol
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" Ser Sostanible yno Sostenido

Elaio 1988 me organicé con un grupo de personas que tenian

bien de nuestro municipio. Es positivo, pero lo que quiero
Laalhonqwmymmwn 6

La sostenibilidad se construye gradualimente. En todo
proceso hay obsticulos, bueno pero solo el que no camina.

now
Luis Térrez, Coordinador Territarial PZN, Ayapal

El destino de los fondos de crédito

A PRODERBO, le “inquictaba” dénde iba a defar los fondos de
crédito..,

' El destino de los fondos de crédito al cierre de los proyectos, ha
‘ suscitado muchas preguntas de los participantes... El PZN deberd

| sy Fepec) encontrar una respuesta al respecto antes de diciembre de 2005, Para
FondeAgro el plazo es mayor. Sin embargo, debe quedar claro que las
decisiones las roman los duehios de los proyectos, es decir las entidades
de tutela. Por parte del Estado nicaragiiense ~-IDR 0 MAGFOR- s
tomardn en cuenta consideraciones de politica nacional con un
enfoque de concertacion con los actores involucrados. Tenemos
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la conviccion que nuestro poder de negociacién y de propuesta
dependera de cudn representativas sean nuestras organizaciones.
Una cosa es cierta, a todas nos conviene ser unas IFl y cooperativas
ehcientes, transparentes, democriticas y con experiencia de atencién
a los secrores mis vulnerables de la poblacion meta y, ademis, nos
conviene pertenccer a federaciones capaces de incidir a nivel nacional.
Esperemos que esta publicacién contribuya a ese desafio.

Ampliar la Cobertura

El hecho de ser usuario de un fideicomiso debe ser considerado
como un trampaolin hacia otros fondos, como una preparacion para
cumplir requisitos mds exigentes.

La bisqueda de nuevos financiamientos ha permitido una mayor
cobertura de los SFR en los municipios, tanto a nivel cuantitative
como a nivel cualitativo, y esa tendencia debe acentuarse. Es decir,
s¢ tradujo por un aumento del niimero de familias arendidas y los
montos caprados y colocados, pero significo también y deberd seguir
significando aumentar ls proporcién de mujeres con relacién 3
varones, la proporcién de productores con relacién a comerciantes
o asalariados, la proporcién de crédio a productores innovadores
© dedicados a actividades gencradoras de empleo y proporcion
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de microcréditos dirigidos a familias pobres con relacion a créditos
a productores acomodados. Ampliar la cobertura de los servicios
financieros es una manera de integrar la poblacién, ofreciéndole mis
oportunidades y, por ende. de contribuir a su desarrollo.

Diversificacion

Otra estrategia paralela a la primera ha sido el diseio y el desarrollo
de nucvos productos financicros. El cliente o ¢l socio viene a
nuestras organizaciones para realizar varias operaciones: crédito,
ahorro, cambio de cheques, cobro de Iniciativas locales, acopio y
comercializacién, abastecimiento, Cada uno de esos servicios debe
contar con una razon de ser, con su reglamento, con su estructura de
costo, etc. La calidad de servicios diversificados contribuira a hidelizar
los socios y clientes.

La microfinanza es un negocio rentable, ¢ incremento de la
chciencia de la microfinanza favorecerd 2 las organizaciones mismas
y a sus clientes/socios. Eso se logra realizando economias de escala,
mediante empleo de técnicas y métodos mis productivos, y mediante
la capacitacion del personal operativo y ejecutivo, pero ambién del
socio de base y del cliente.

Creacién de capital financiero, humano y social

Durante el wller alguien dijo que para la consolidacion de lus IFI y
cooperativas s¢ requeria capital... refiriéndose al capital financiero,
Nadie lo niega. Conseguirlo ha sido y es la estrategia de empresas
como PROCREDIT o FINDESA. Pero la aspiracion de la mayoria
de nuestras organizaciones no es competir con ellos. El aprendizaje
de las micro-finanzas en general radica en que lo predominance es la
creacion de capital social; es decir, de una riqueza que toma primero
la forma de una nueva institucionalidad y lo hemos validado en ¢l
caso del Norte de Nicaragua: grupos solidarios, grupos de mujeres,
comités de base, promotores y analistas de crédito oriundos de la
zona ¢ identificados con la gente, IFl con agencias en el territorio,
cooperativas que cumplan los principios cooperativistas, redes y
alianzas interinstitucionales con un fin territorial (CAM, FIL, UOL)
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ylo temitico (CECOCAFEN, CARUNA, plan interinstitucional de
capacitacion). Aun falta mucho por hacer, pero hemos sentado una
base. El incremento del capital financiero ha sido, muchas veces, una
consecuencia mds que una premisa: hemos sido capaces de atraer la
inversion externa y seguiremos atrayéndola.

Ahora bien, la inversidn en el capital humano mediante la formacién
del personal, de los directivos, pero también de los dlientes y socios ha
sido una de nuestras prioridades en el 2004. El plan interinstitucional
ha contribuido a ello. La evaluacion del plan ha sido globalmente
POSitiva y NOs COMPromMeIemos & proseguir con este exfucrzo en o
2005. La capacitacion no debe ser vista como una salida individual,
sino como una via para motivar al personal y directivos, para aprender
a usar nuevas herramientas y técnicas, para definir y difundir valores
y reglas de juegos: en suma, para crear mds v consolidar nuestro
capital social,

Nuestro Taller y nuestros planes de capacitacion demuestran que
es asociando a la gente que hemos logrado un crecimiento, Ese
crecimiento ha sido armonioso pucs ha sido benéfico para todos. La
experiencia vivida en los afios 2003 y 2004 demuestra que democracia
y desarrollo pueden ir de la mana. El desarrollo debe responsabilizar
a los actores. Tenemos que tender la mano, ranto hacia la poblacién
—en particular la mis pobre - como hacia otras organizaciones que
comparten nuestra vision del desarrollo de servicios inancieros como

del desarvollo local.
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Anexo n°l : los 62 autores
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tes en el Taller de

o&tahuaén Matagalpa- 9y 10 diciembre

Juan José Pupiro Virgas

Marco Aurelio Castelién Martines
Arial Aguilar Maradiaga
Reynaido Rizo Guitidn

Juan Alberto Moreno

Gladys Chavaria
Malinda de Cuellar

- CAC HerCam

CAC HerCam

CSM N* Esperanza
'CSM N Esperanza
CAC W* Dolores Aleman
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Anexo n°3

Directorio y caracteristicas

= e — | . e :

3 VAN U0 (W
| WE-au 3 2L WUOREN BI04 W 60 {680 SVMUOD 9P SOORRTLQ SRINHNOERT) SR A

.1\
VIVISYM 0UR | ariami | vmaanasoos

(RS ORI TWOOoS e e

v T L NOREN BIMOG 0 80 BN SORASE ) BAGIINN00D) |

wosmopeunonoaRy 594 €l f wemeps, olege - OUBPYE DUy g
| POOZGLE | A 08 ‘mdeg mopInpawO BT OUDIND A GROUY 80 eARRINdOoD)

SO0 T CUPRURG,

. f =
gaij ol vl W) ) onbied e asjund | S8 L/LONE oOaa von R gt oy i
e ) mn | agokon 13 rundej ey Yrusedsy £ eagesedoos)

+ S
_-._!O RN L WUy Wiy oupueEs v OUIPLES s Cmnling wasRINd0OD




— == o = = ] ¥ S OUEDURIUNOIIURT |
TS R OUR RN : edieBEITpy BOOUEY 50 Bp ot ap | oguent _
. nnmm ww\ , oy op - | o | oy a.m\ olipas’y ap oocnm _
A J A ¥ woouby
U TP DRun eI wdud ) afiyepuo
m 0ZeeTLL | | WA ol | oEeRuod | ogauesaq e mind opuoy |
m T TR ﬂm"“m wheq €1 enbie, 1 onbiyuor LQramus MZet BLON UOZ Ol
3 AT ST MU oS A MMMM-NM o0 W INFOHONOY| (RS SpoN Ciakoid
g .=§.=a_§!‘ — enbeuep-enong yamvg | wooully
1m i e U OOROU ) RS misalh o ¢ Slusd 8400 WS LOReS m oAody ap ewieBoly
il — $ e e
Bl e
wnBarumy
m ££00-002 el M4 PR OHPRID S OPUO Y
SUON @ O 3’88:.—.0 oo
S | _avvoeez | e | 1 1
v
3 ArBlepeasIIIMnT-SumyEk. ot B4 - _
HgE2LL egetieryy o ANV I CuAIUMLO?) OfjaLrseq
B0SI002 1 willerungy mmnwmm¢Jmmmmnmaum, v o nied asunnBusesiy opuoy
GOIZROZ [N W3 2 IRI0USE) OusiumUS?) WD Uouod |
iy — :
=1 CHOLE0% L NE A N 4
VOE-2YS woeog
BBET-ZPS
OO T L] I p—— -
Vi 909Z AOURGES UOOUIY 1801 BUBY DZU | 000ZL0M0 | MISIONNA wwed
OZSL-A0C._ | wmeQ w 00Z sosmquiog ep odsnd c st st s st
8810v8Z OO O} SUON |1 D 2/| Camxe|
QLIRLL | MmO e awe0 @ w00} epesue meg | 26655002 04 120" OHI0LAESAE) 0D 0O 4
o S —— = = “enBeuvyy
e Eriiauz UBONILN CROYIDS "y Sndues ,
. ! ] BUTTUNWOT UQEDY
IS RO IR . n 3 2P W
fi 2L edmbeyeyy ing w9 Z7) 2g e po6 1 avd oa SOOeROvY

249




[ I BT =Trerr— | I | (I WO #] EIouL Y
V | SO0 ¥ WALD7Y - JORes 0oL’ NOINO VY OUPSLD) A QLOUY 8D BAlRIedo0?)
— — —y —— 1 ,
000 0 | | UOyOpUG Y wbyepuoy »ORON 94 WYOHIH-OVD c!:..ﬂ“.aneu % c:cc<_msm o ..E&ooo;o
}1 | .|‘ ..ccc.oeq : |.§m3n~§wc»!¢2.
0l MO ‘NZd cnueoveg | POV | BINN3SO0D ORI O 40 Ao
.v - + ’!ia\ﬁ —— —e — _— — :
. . ‘ SRy S0
oSN el ‘ NZd [onueneg 'ONNdg SO0 J01 WAYWOVYD
PNy, aupeus £ ot 0P vAedoo
YOINYO-YSYd e VY. W
LY 08 a NZd ) ‘ sowos ve HONVINOD. | 1 ity ScERsnvY Srmmssdoos
’ — !Iq — e A — —————
| - NZd | s YINOYIVO | { muajatly R G B
il o I = T U
1V ] NZd U058 7) b B ] v SYMHOD # ROONRITI0) SRsoynoye) sopnes A
= — b — aPe.) 8p euentedoilly eaguadooy) |
X Woapar) YM30 VNISUAA 0D OpOLIED()
| Lou0p V NZd anueueg opos v W3S00D (3 SOOIy SODMIRS AP BARSI007)
” == el = | e | weda
g ) - FCANPRAI : OUBIN ¥ DUy PNy
4 LIc T NZd SOV atipscung | YOO W01 i) CppRes A Gy P BAIRG00T)
- - — L Le e B i 1 — _
: ; ‘ ' SR a8t SLOR0 v owpeeg,
& €54 628 NZd ‘Nd¥ ‘SOV * HN:...M..-“M | somos g2y oagvon | SO0y SIATRAG00D 8P ORI
|k — — - 4 — . . —_— _ —
2 00y 55 N34YD0030 N3AVYDOI3D | SO0 o ‘ # FTURIGNF W] SANIISC00T)
g .
= * . — ﬂ — —_— ! —_— —
m 00§ £4 _ NZ4VD0D3D N3dvO003D |  somos gy | oupues meeD) aisnBity RApscoon)
- |
2

250




Hacna wna culiura & pape y ahorrs

—

TR | N e | T [ e | e
r.lllll'

P—

SSOUBLY SEAGR |

- N A ¥YsS
| N OURDENRUNTGD) PRI #h cousg
000 00¥ € 08y 14l £ « 0000 || wbyepuod Mooy OflaUNES(] | e OpPUO.4
00004 ¢ 37 MOl 141 ¥ « doos ) NZd o wuoy opekaly
33 ‘5 SARRINIO ()| NIDHONOMS MLURT) BUON Ope il
£2i'088 , _ ERAPLINDOTD 01 | VOINVO-YEYY | wioouly xopes (¢ olody sp mueibicng
} — - N
000 000'Z) SRUOOUNETED . > - Ny O
arod souoowuoq | NYMIVL4"dOHIN-3108 7 000 0 | o4 I DUPRIT) W OPUO
- p— — . S— — —— — — .
L ouspN
dea C&zgcu JINVLIS3Hd DORUVERT] |0 Wy Ili.?-ﬂxz a“tnww
, HOVIONNSVIIN | :
WL NP 1RMOOQMN QSO LOIDEDUN 4
000eTS 494 018 130044 06 AR .
= g |
000 00 | ) N 8000 4 ‘anukoueg ) MY CMMLOUOBDODOS
, DRLE-CoNNG HOI TR WP SN HO SRIUMD SV Y HITIANNA ONCLBSQ] @ 4Rd LUODEPUN 4
| | ‘ueo-ueg ‘wepoig 08 | |
‘ . - * —
o 108 MO4 VoRepUN 4 DIy upouo 4 >
ZOesY N 7 SISO SIOHPAID-OUSOLED SN L1691 a4 W) OGRS W) OPUO 4
1 o spoupery | T
I8 W sy O & QI 008 € ° SURIUMLCT)
B PDUNEY Oty unBRIEDIN DU a..ﬂuﬂ x 0o vd UGIDTY Ue BOIGENY LOICRTDOGY

—
3000 8D AN | SORO% DOL'S ‘ NOINN Y x co.:q._l.: WU 4
ks Movep) ywpuoy | SE00N By _ IOMINOND | N SRR S SO ¢ |







