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Todos los dias se elaboran nuevos esndios. Muchos caudiosos
y expecialimas investigan ¢ investigan rgularmente, Ennidades y
proyectos trabajan y rabagan. Los consaltores sstematizan y sis-
temanzan, muchas veces nada mas que lo sssemarzado ante-
normenic; y, & pesar de todo, de ls exisenca de tantos esmadios,
los proyecros, los estudionos y fos comsultores desempefan s
labor sin base suficiente en mtormacion confiable.

El fomento de ls micro y pequefia empresa (MYPE) en Amén

ca Central se Heva # cabo bisicamente a parur de una plaafor-
ma débil de conocimienm cientifico de la realidad empresanal
y econdmica de los paises. La racionalidad de las micevenciones
en favor de la MYPE. en general, gira alrededor de mitos y no
de hechos reales. desconociendo las mejores pracuicas naciona-
les € internacionales. Por lo general, se trabaja con supucstos de
barro. desarmables y precarion Los mitos generan ilusiones, y
las ilasiines generan frustraciones. Desde hace cani dos décadas
sc sbe ~véenicamente hablando- qué se debe hacer con la MY

PE centroamerticana, pero no s logran dindmicas de ceecimien.

to y scumulaciin ni L condiciones pars que s Lis alcance. La
MYPE —politicamente hablando, y come suelen sefialar los pro-
phos ennpresation- se encuentrs en la boca de tdos peto en las
manos de nadic.
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Si queremos un cambio, si queremos s ganadores denoo del
smbite de la globalizacidn, algo tiene que cambiar. For lo tan:
w, hay que advertir al lector: lo que s presenta 3 contnuacn
no os un extudio mds es una provocacion, Quetemos contribmr
2 la desmitificacidn de la MYPE, con ¢l abin de mejorar i1 base
concaprual y el comocimiento que s deberian tener sobee dla en
Amenica Central con ¢ fin de fomentar adecuadamente iu do
arrollo, Un objerive adicional consiste o preparar 4 Las proplas
MYPE v # lax instiuciones de fomento para enfrontar con ma-
vor exito los retos de low proximos afios.

Quienes trabagamon en favor de L MYI'E, Arontainos retos en
fos niveles macro, meso y micro'. Por cemplo, e ¢ nivel ma-
cro. en virminos do la definicidn del papel del Estado en lavor
dcmdmmvllo;yumumvﬁcklaﬂmulxmdemﬂl%c'&
fomento diferenciadas, consistentes con b l;ulldal. factibles v
funcionales. que romen en consideracidn low faczoros extructu-
riles del qunollo: ya sea u wavés de acciones de facilitacion-

n efectivas y resperuosas de los demids dmbitos de in-
servencion. En ol nivel meso, el de las mwituciones de fomento
(especialmente de la cooperaciinl, se requicte de una redirec
citir die su trabujo para enfocatlo can una definida y clam orien-
wacin de mercado, utilizando € concepto de la competitividad
sistémica y fomentando cquilibradamente los facrores del desa:
rrolly empresarial. En el nivel micro, o de fos empresanos, de-
b asutnit |2 responsabilidad. por ejemplo. de entenderloy
mis alld de lo que ha sido 1s tendencia hasta hoy, para pasar 3
comprendetios como parte de L cadenas productivas que inte
gran y, en consecuencia, como elementos impartantes en s
economias de lon palses

Con este trabajo tambidn pretendemon llenar ot vaclo: com-
binar ¢l andlisis cualitativo, eminentemente politico y propos-
ive, con ¢ andliss cuantitative, hasado en s interpretacion de
los datos estadisticos sobre ks MYPE mds recientes de la region.

I e amemanlens jo bs macem), ol emisrom -Mwwtplmpudlmhu
i e o0 Uernilnm s crmpornss 100 guawesd, nclurernds foe MYTT. poe bo mesn.
“M’”ﬁ-'ﬂumd.&mﬂ'md’. b e
N T e e B FER s y ol sopwr
W vilen

L ————

T

Creemons gue este efucres contribuied 4 smencr i calidad de
este documents que, esperamos, sea de wilidad o todus las ins
tancias puiblicas y privadas comprometida con e fomento de la
MYPE en América Central.

El trabajo b sido elaborado principalmene con base en los es
tudios gue sobire e MYPE no agricols bu redlizado Juan Diego
Tiejos para PROMICRO/OIT y GTZ/MOMOCAP en odos
lox palues de Amiérica Contral, excepto Beice, durante los afios
1999, 2000 y 2001, También hemos tomado como base un e
tudio regional sobre instituciones, politics € instrumentos de
tomento en América Central de la GTZ (1999), v dos trabajos
de Sammuel Machacuay, quien, por un lada, elabord un primes
bormador ded resumen cualitativo de los andlisis coantitativoses.

tadisticos de Trojos (2001), y, por ot lado, asesord al Gobier:

no de Guaremals y al Banco Interamencano de Desarrollo
(RID) en el Man de Accion pacs el impubio de bos servicios de
desarmollo empresaral (2002). Ademds, s ban considerado los
extudion de Jorge Price (2001/2002) wobire ssmplificacion adm-
nstrativa, en cuatro paises de la region.

Lon editores agradecen la impormante colaboracion de Jiingen
Klenk y Rémulo Rodexno, del Programa GTZ/PROMYPE en
Honduras, y de Samuel Machacuay. en o Penl, por sus acerta-
dos comentarion. observaciones y sugerencias 4l texto de oste |-
bro, aunqgue debemos sefialir que la responsabilidad sobre of re-
sultado final e completamente nuestra.

Muy aspectalmente agradecemon 1 Carol Lucas y Parncia Sara-
Via por s apovo y paciencia de sempre.

Jorge Arvogw Moreno
Dhvecwnn, Fropworo Contrammerscan de Apoyo o Frograrms e
Micruenpeess (IMOMICREY de Ly Organisaciin Hersucio,
ke Teabwber (U7} ot San Jows 7 Cimstar Rica
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El wrabajo desasrollado en este documento tiene los siguientes
propositos:

¢ Facilitar un conocimiento adecuado de s micro y
peguea empresa (MYPE) en América Centrdl 4
partir del reconocimiento de sus limites y
posibilichades

o Conribuir a la mefora de b intervenciones de las
entidades publicas y privadas que promueven o
desarrollo de la MYPE en la regain

La preocupacion ceniral de quienes hemos redaciado y edinado
evie documento s el impacto limitado de los programas, pro-
YOCTOs ¥ acciones que se cjecutan en favor de la MYPE en la re
gion. Creemos que [0 anterior se debe en gran medida # un so-
nio desconocimiento de la realidad de ls MYPE. ¢l cual. 3 su
vez, ongina la presencis de una serie de mitos que se han cons-
truido en tomo de ells vy que, en muchos casos, han servido pa-
ra sustentar tales programas, provectos ¥ saccianes.

Este libro contiene 5 capitulos:

El capirulo | comprende una introduccion general en la cual se
describe la forma en que se ha wiilizado la informacion que ha
servido de fuente permanente de este documento, se presentan
los enfoques que sobre la MYPE s han ido formulando en ls
region y se precivan algunos concepros bisicos sobre la MYPE.
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En el capimule 2 se presentan resumidamense los reulisdos de
fos esudion que Juan Diego Trejos ha nalimdo en los ditimos
tres afion sobre I microempress on Aména Centmal. En este
sentido, s detalls cuoannranvamente ls magniad y composi-
cion de lin MYPE. su presencia predomisanie en «f emplo y en
el parque empresarial de |z regaon.

Espectficamente, se desarrolla de maner mis precia la magni-
il ¥ componicion de los micronegocion, entendiendo por estox
4 las microempresas v al anroempleo, En este senvido, s revisan
algunas especificidades nacionales, las cancrerisngn de wis
puestos de trabdjo, la escaxa gencracion de puestos asalanados,
el predominio de lus jornadus parciales, v los limitados ingresos
provenientes del trabajo. También se presenta una caracteriza-
cidn bdsica de las personas vinculadas 4 los micronegocios, con-
siderando que estos son una opcitn laboral principalmente pa-
ra las mujerss y que representan la enteads v salida mis recu
rrente al mercado de trabajo. Igualmente, se pasa revista o la re-
ducida calificacion de los ocupados en los micronegocios, y s
hace wia asociacion obligada entre la ocupacion en los micro-
negocios y pobreza y i perrenencia al dmbito rural o urbano.

Por dltime, en este capltulo se concluye en un ripido, sungue
concreto, andlisis de las MYPE en tanto establecimientos eco-
ndmicos. Para el caso, s define ef niimero de establecimientos

“on relacidn con e empleo que aporta y s refiere e dominio de
as actividades comerciales y munufactureras.

En o capltulo 3, & partir de la presentacion de los principales
mitos ls MYPE gencrados en los dltimos afios se hace un
anidlishs de bas efectivas y concretas posibilidades de desarrollo de
este tipo de unidad econdmica. Al entender de ks editores, los
mitos han gulado equivocadamente gran pane de las interven-
cianes en favor de | MYPE en América Central; por eso, s
preocupacion por ellos. Algunos mitos han facilitado la forma-
cion de paradigmas equivocados acerca de qué y como debe ser
of desarrollo de la MYPE y como discfiar las exstrategias para lo-
gratho: B este sentido, en la pracnica, estos paradigmas han ser
vido pars definit intervenciones equivocadas o parciales “en fa-

vor” de la MYPE que —en fa mayoria de ow casos- explican los
lhmirados logros alcanzados hasta la fechs en el tabajo de pro-
mocion de la micro y pequeiis empresa.

El capitulo 3 mucsrs ademas que s MYTE se compone prine
palmenie de un grupo de unidades cconcemicas cuyn ongen, en
la mayor parte de los casos, ha sido la fala de empleo y ls nece-
sidad de supervivencia de los pobres. Por gemplo. se afirma que
lax MYTE son un conjunto de unidades cuyos propictanos cs
tin marcados principalmente por ls raciosalidad econdmica del
consumo o de s reproduccion familiae (e subsistencia) v no le
de Ln acumulacion, medn por ls cual en reddidad se trata de “em-
presavios o L fuerza”, En este sentido, s reconoce gue bisica-
mente existen dos tipos de unidades econdmicas Las que tienen
potencial de crecimiento y las que carecen de €. Las primeras,
por lo general, cuentan con propletarios con rackonalidad eco-
ndeica de acumulacidn, posibiliclades de una mejor insercion
en el mercado y potencial de acamulacidn: por o tanto, posibi-
lidades de una mejor incorporacion a las economias de los pai-
ses. Las segundas cuentan con propicanos marcados por la e
conalidad econdmica del consumo familiar, tenen una e
cion muy destavarable en los mercados y minguna capacidad de
acumulacidn.

Por otro lado, en este capitulo, con base en la informacion del
capitulo previo; se informa que la calidad del empleo generado
en la MYPE s, por lo gencral, bastante precano, carscrenzin-
dose por su alta desproveccion soctal, Se mmata del empleo de la
peor calidad que s pucde encontrar en la cegion. Este juicio no
se relaciona solamente con lis condiciones de trabajo, tino tam-
bién con la baju productividad de la mayoria de los puestos de
trabajo en la MYTE y con low bajos ingresos generados por ella.
En conclimion, se sefials que, por su posicion marginal en o
mercado, v en b sociedad en generul, o empresario de ls MY
PE 0o ha lograde considerane un vesdadero “ciudadano econd-
mica” que valoriza, por ejemplo, la responsabilidad social de s
posicion de empresario y que entiende su actuar como parte de
un sistema econdmico mds alld de lo individual

il



Bl capltulo 4 comprende informadidn sobe L intervencioaes

que a bo largo de bos dltimos afos s han reldizado s favor de la

MYPE en América Central. Se describe cudl e el entomo es o

que se desenvuetve ks MYPE; cudles son Las politicas que la e

ran; como son los servicion que se le ofrecen. También se desri-

be la inmimicionalidad que existe y que du opone a s MYPE
Se aborda o rema cenwral de come la atencidn + ls MYPE obli-
gt 4 una necesaria definiadn de ls intervencione en funcidn
de ss necesidades y demandas, y no desde la oferta, que & lo
que se ha venido haciendo, Como es obvio, no puede ser deorra
maners: & estas alturas, ya no se puede seguir definiendo ¢l apo-
yo en fvar de la MYTE a partr de la oferta de recursos y servi-
clos existentes, que o lo que esencialmente se ha hecho hasta
ahora. En este sentido, s comsidera que la micro y la pequeta
empresa en América Central implican unidades econdmicas
cualitativa y cuantitativamente distintas; por ello, s impone es:
ta pregunta: jpara qué se trabaje para ella? Los editores estin se-
uros de que se debe buscar el desarrollo de lus MYT'E. pero que
existen bisicamente dos caminos posibles para comprender di-
cho desarrollo:

« El crecimiento de las unidades econdmicas,

ol evitamiento del deterioro de la calidad del empleo que
ls microempresa implics, entendiendo que ~aunque cs <l
mayor generador de empleo en la region— se trata de un
empleo de la peor calidad en términos de ingresos, con-
diciones de trabajo y productividad.

Sc observa rambién en este capltulo un importante problema
thxhannndomhmyodadclo;pmgumywd:
npoyoahMYl'EmAuwnaCcnnalxmmhm:idocuimm-
pte concebidos en funcion del crecimiento de la MYPE, tenien-
do como parsdigma la pequefia empresa industrial exportadora.
En gran medida. este hecho puede explicar o fracaso o las gran-
des limitaciones de un buen ndmeto de dichos programas y
proyectos.

l‘oronnhdo.dupodcmwdmuwulcmdamhMYl'li

sc debe asignar en funcion del estraw o evadio de desarrollo en
el que ellu s encuentra. En exte sentido, se afirma, por cjemplo,

que of enédito o indispensable en los estraronmis bajos de la pi-
vimude emprosanal (la subsstencia y la acumulacion smple) y
que la asistencia réenica lo e en los estraroy mas alios de dicha
pirdmide (Ia scumulacion ampliada v o woderna), ouenims
que los servicion de soporte bisico son tequendos en todos los
niveles por igual.

En el ulumo capitlo, of 5, s postula la urgenie necendad de
definir polincas y esiraregias de fomemo daras, conmsientes,
funcionales y viahles. Las politicas que se proponen en ¢l docu-
meno se desprenden principalmente de la revision de la infor-
macion contenida en los estudios que han sevido de base a o
te libro v de ls observacion de las principales pricucas promo-
cionales en marcha en América Cenrral v en otros paises de
América Latina. Dichas politicas se presentan como un menid
flexible de utilidad generalizable y quizsds su principal valor sea
s empleo como insumon para ¢l desarrollo secesario de proce-
sos de definicidn mds precisos en los que los protagonistas sean
agentes instimicionales comprometidos con o desartollo de Las
MYPE. En este capliulo se menciona la necesidad de segmentar
el sector para definir las politicas de fomento, I logica de L subs
sstencia y de la acumulacian, la complementatiedad y ls expe-
claltzacion del sistema de apoyw, la distribucion de roles y del -
derazgo en el fomento y los campos de accadn prmcipales. Tam.
bién s¢ mencionan ocras onentaciones basicas que se deben 1o
mar en cuenta y se proponen algunas ideas en womo a ks repar
veion de rareas.

1 libro rambién connene anesos, entre los que destacan los
cuadron estadisncos sobre ls MYPE en Aménica Cenmal, la bi-

bliografia uulizada y algunos documenros de interés expecifico
sobre algunos remas abordados en el libro.
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CAPITULO 1
Introduccion

1.1 Objetivos ¢ informacion empleada

El trabajo desarmllado en este documento tiene los sigulentes
propositos: (1) facilitar un conocimiento adecuado sobre la mi-
cro y pequeta conpresa (MYPE) en América Central a parrir del
reconocimiento de sus limites y posbilidades; (2) contnbuir a
la mejora de las intervenciones de las entidades pablicas y pri-
vadas que promucven el desarrollo de la micro y pequena em-
presa en la region.

La preocupsciin central de quienes hemos redacrado y edirdo
ene documento e ¢l impacto lumitado de los programas, pro-
yectos y acciones que se epecutan en favor de la MYPE en la e
gion. Creemos que lo anrerior se debe en gran medida 2 un se-
1o desconocimicnto de la realidad la cusl, a s vez, ongina la
presencia de mitos gue se hun consenuido en tamo de ella y que.
en muchos casos, han servido pars sustentar tales programas.,

proyectos v acciones.

Estc trabajo ha sdo claborado prncipalmente con base en los
estudios sobre l4 MYPE no agricola tealizados por Juan Diego
Trejos para PROMICRO/OIT y GTZ/PROMOCAF en todos
los paises de Américs Central. excepro Belice, durante los afios
1999, 2000 y 2001. Se trata, por lo tanto. de un trabajo que
analiza la sitvacidn de Lk MYPE no agricols de Panamd, Costa
Rica. Nicaragua, El Salvador, Honduras ¥ Guatemala. El docu.
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mento tambidn ha womado en cuent los mabujos realizados pot
otros consultores, entre los que destaca Samuel Machacuay, pa-
ra las entidades citadas y ot lnstinuciooes de la coopencidn

que operan en la region’.

Es importante anotar que los estdios de Trcjos se han realiza-
do con base en un andlisis particular de ls Encuestas de Hoga-
res de Propdsitos Mltiples (EHPM), lewadas o cabo en todos
los paises involucrados., Trejos desarralld wm metodologia ad
hoc para el andlisis de las EHPM. Sin embasgo, e necesario
.xlam que tal fuente de informacion no e la mids apropiada da-
do que slo permite una visidn desde of empleo, “desde fuera”
de la MYPE: por lo ranto, se trata adn de un andlivis con algy-
nas restricciones, parncularmente en el ampo econdmico-em-
provaral. Unia vision desde o dmbio empresarial, “desde den-
o de las MYPE, que se podria obtener con I Encuesas de
Establecimienios (EE), por ejemplo, permiting un andlisn mu-
cho mds complero, espectalmente en 1érminos econdmico-em:
presarales.

Por otro lado, debe indicarse que debido 2 que parve de la infor-
macion brindada por los estudios refendos ha wdo presentada
de manera relativa, y que en los diversos paises se emplean deh-
niciones de rangos no homogeneos pars las mismas vanables, a
agregacion y resumen de bos datos obtenidos deben romarse
siemipre como una sproximsacion que busca ser deil.

Igualmente debe conmderane que, s bien la disponibilidad de
informacion comun lleva a tomar 1998 como afo de referencia,
debe aclararse que los estudion indicados brindan informacion
sobre la evolucian del empleo en penodos diversos, ¥ que algu
nas veces se hace teterencia directa a la informacion contenida
en los estudion nacionales.

También debe senalame que en los estudios se ha yamdo do
abordar la compleidad del sector MYPE astableciendo una o
pologia particular, recogida en este trbajo, que diferencia entee
actividades de la pequetia empresa. I microempresa y el au-

1 Vor len fenten peaprocrives #m o anews 2,
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wempleo que podrian connderarse activilades de pequena e
cala del secror moderno, y aquellin que, m pudiendo ser incor
poradas 1 ¢, son denominadas “de baga productividad”, aungue
en realidad debertan denominarse “de baji capitatizacion” dado
el ongen coman de estas unidades ccondicas: I supervivencia
¥. en consecuencia. sus cash inexistentes nveles de capinal

Este trabajo unliza los datos cusntitatve para establecer una
cancrerizackon cualitativa del sector en b regidn y denvar de
ello recomendaciones sobre politicas de stencion pertinentes,
con las limitaciones que implics unu visida desde el mundo del
empleo. L recomendaciones de politicas que se presentan. des-
de luego, no deben ser tomadis como un recetatio; pot lo tn-
1o, no son restrictivas. Sdlo buscan aportar insumos pars la dis-
cusidn entre los agentes comprometidos con el desarrollo de L
pequefias actividades econdmicas, en especial L de baja pro-
ducrividad, en cada uno de los diferentes palses de América
Central,

1.2 De la informalidad a las pequenns unidades de
baja productividad: del mundo del trubajo o la
unidad econdmica

Durante las dltimus tres décadas hemos asistido al desarmollo de
enfoques que han permitido, 3 travds de numerosos estudios,
una mejor comprensidn del secror de las pequenas actividades
no agricolas. Tales enfoques, los cuales han originado diversa bi-
pologias, presentan, sin ser necesariamenye contradicrorios, uti-
lidades diferenciadas a la luz de las nocosidades del disefio y de-
sarmollo de polincas y de intervenciones en favor de ls MYPE.

El descubrimiento del secror MYPE, en tanto tuve su punio de
partida en la observacion desde of mundo del rabajo, condujo
naturalmente & un enfogque dowde o perspecriva. Asl, partien-
do de la interpremacion de las esadisncas de empleo y buscando
asablecer concepros que permitieran explicar los procesos de
creaciin de puestos de trabajo por fuers de las actvidades eco-
nomicas. compuestas por los diversos estratos empresanales del
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Uamado “sector moderno de ls economia™ (pequefa, mediana y
gran empresa), surgid la denominacion de scor informal de la
cconomia,

Durante la década de los setenm se prodisjo una serie de discu-
siones en totno o s denominacidn antetior. Exas resuluron en
diversos enfoques respecto a Ls naturalesa y por anto 2 las po-
sibilickides que presentaba el secror, pudiendo distinguine entre
ellas cuando menos tres grandes vertientes, no necesaramente
exclugentes:

(1) La que, acentuando Li exfera de ls legalidad y las regilacio-
nes estatales, concluls —en alguna medicds, basada en el re-
mor de las empresas formales por la supuesta “competencia
deddeal"— que la caracteristica central ¢ distintiva de tales
actividades era la informalidad legal y planteaba que s de-
blan introducir reformas en Las regulaciones existentes con
el fin de Bacilitar los procesos de incorporacian de dichas ac-
tividades a la formalidad. Can ello se esperaba alcanzar con.
diciones suficientes para promover su desarrollo; por ejem:
plo, facilitando e esubleamiento de garantlas mediante
cambios en lox mecanismos de inscripaion de propiedades
o smplificando el proceso de mscripeion en los registros
publicos, con la finahidad de posibilitar el scceso al crédito.

(2) La que idenrificaba que rales scuvidades eran producto de
la incapacidad evructunl ded secror moderno para absarber
la mano de obra, por un lado, y, por e otro, de la necesidad
de los secrores urbanos de menor poder econdmico, exclui-
dos del empleo, por obtener ingresos que les permitieran,
cuando menos, asegurar cermas necesidades bisicas. Asl, ef
scctor informal estba constiuido por un conjunto hetero-
geneo de iniciativas econdmicas coyas condiciones de apa-
ricion tenian como rasgo distintive contar con factores de
produccion muoy limitados y en muchos casos circunscritos
dnicamente & las habilidades y Ly capacidad del trabajo per-
sonal. En wl enfoque. la situacidn de ilegalidad resultaba
tan sdlo una Caracteristica, evidente pero secundaria. De tal
manera, e desarrollo del sector suponts la necesidad de me-

“
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jorar el acceso a lor diversos medionde producadn, como,
por ejemplo, el crédiro o la recnologa.

(3 La que sostenia que o contingente de acrividades aludido
constitula el embridn de una alternasyva econdmica diferen-
te (popular) & bos modelos ccondmios desarrollados hasta
el momento en el continente Por oo enfatizaba aspectos
como ln solidaridad o las relaciones de reciprocidad presen-
res en la dindmica de dichas scovidides econdimicas. Este
wliimo enfogue. a diferencia de los dos anteniores, empezd
a wrilzar cada vez menos la denominacion “sector infor-
mal” para referine al sector como economia solidana o de
cconamia popular,

Los dos primeros enfoques experimenaron mis difusion y
arraigo que < tercero, Enire ellos, ef segundo ha servido de ba-
se pama desarrollar un mayor nimero de intervenciones para la
promocion del desarrollo del secror. Esto se debe a que la expe-
nencia ha permindo observar que fos cambios positivos en la le-
galidad . por o tanto, en s regulaciones refeidas # la forma.
lizacion de lus actividades, si bien favorecen las posibilidades de
desarrollo de las sctividades que componen el sector. no son s
ficientes por sl mismas pars aseputar su mejora. Sin embargo, 4
pesar de tal constatacidn, el rmino “informal” ha quedado in.
disolublemente ligado 4 los aspectos de formalidad legal. parti-
cularmente en Amérnica Cenral,

En ¢l marco del segundo enfoque mencionado v en la blsque-
da de una mejor caracterizacidn y comprension del sector, se
han producido diversas ripologias de clasificacion. las cuales
parten de lo siguiente: el mmanio del establecimiento de acuer-
do con e nidmero de rabajadores; s relacion entre Qapinl ¥
puesto de trabajo; el tipo de ocupacidn desarrollada y o tipo de
sctividad vegin sea su dmbio wrbano o rural, o de ls produc-
cion agricola o no agricols.

Con el tiempo y con L bilsgueds de un mejor acercamiento 4
ke realidad del sector, se empezaron & desarmllar enfoques que
privilegiaban | observacidn desde b unidad econdmica que
contetila ¥ daba sentido o) trabajo. Asl, el sector empesd 2 con-
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sidesane no sdlo como el conjunto de mabaadores empleados
por fuera del secror moderno, sino come un conjunto de em-
prendimientos econdmicos. La alusion al coscepro de empresa
cobrd Impetu y con ella el vemino microempress (ME) comen.
o0 2 tomar fuerza, aun cuando, en la mayor parne de los casos,
muchas de las actividades en ¢ incluidas enn desarmollas por
pemonas con un capital tan escaso y en wondiciones tan preca-
rian, que no podria hablarse adecuadamente de una unidad eco-
nomica propiamente dicha, sino mis bien de scuvidades econo-
micas fue pueden camacrenzane como awoempleo (AE) o cuen-
ta propia (C1%.

Asl comenzt el desarrollo de una segmentacion no centrada en
las carscreristicas del emplen, suno en la dindmica del ciclo eco-
nomico de las sctividades, lleganda asi a la an conoada dife:
renciacion de las ME segiin sus procesos de scumulacion: am.
plinda, simple y de subsistencia. Es importante aclarar que. de-
pendiendo de los estudios y de los sutores, la denominacion
ME puede incluir al AE o no. Cuando se trats de diferenciar
una del owo, se suele aceprar que se hubls de ME cuando pars
lu realizscidin de lu actividad se emples regulirmente mano de
obr diferente 4 ls del conductor. Tanto la ME v ol AE, llama-
dos micronegocios (MN) por Trejos, en general pueden ser ca-
racterizados como pequefias unidades econdmicas de baja pro-
ductividad. Es importante precisar que ¢l tdrmino micronego-
cios es de poco uso en Centroamérici: sin embargo, 1l cual lo
emplea Trejos en sus estudios para PROMICRO-OIT, adquie-
re funcionalidad para diferenciar sutoempleo y microempresa
de ba pequefia empresa (I'E),

A lo antesior se sumé finalmente un enfoque que partia de la
coincidencia entre las personas y entidades interesadas por apo-
yar ¢ desarrollo de las ME y aquellas interesadas en apoyar o
desarrollo de lis pequetias empresas, las cuales rradicionalmen:
te componlan parte del esrato empresarial que podriamos dis
tinguir por tener caracteristicas teenologicas propias del sector
modemo. Asl, ol 1érmino micro y pequetia empresa (MYPE)
comenzo a utilizane con mayor frecuencia. En este enfoque, la
SCRMENTACION 5 10O No pocas veces confuss y se la empled, en

la mayor parte de los casos, como vanablede referencia para di-
terenciar entre ME y PE of mimero de enbajadores o las canac
teristicas de la tecnologia que predamina en b unidades’

1.3 Los enfoques sobre el sector y la elaboracion de
politicas

Visto lo aserion results importante establecer que la elabora-
aain de politicas y acciones pertinentes s verd diferentemente
afectada por los enfoques que se empleen para estudiar o exami-
nar el secton al respecro se precisa lo siguente

* Quizds el término “pequenias unidade econdiicas de baja
productivided” ses a cxtas altura une denominacion mis
comveniente que la de “secror informal”, dado que permite
lamar la atencidn sobre aspecros mas integrales de la pro-
blemdtica que enfrenta of secton, en tanto qoe, como hemos
menconado, ls denominacon “imformal” suede enfocar la
wtencion en los aspoctos de indole legal y puridica, Quedan
englobadas en wl denominacion prinapalmente los micro-
negocion: la ME y ol AE

*  Es convemente distinguir entre las poquerias anidades eco-
nomucas de b producividad y squellas acovidades del
sector moderne que operan en pequena escala, dado que
presentan problemas y carscreristicas de nanraleza diferen:
ciada, por lo cual deberian ser objeto de stenciones particy-
fares y especificas a cada una. El ongen de I diferenciacion
entre ambaos tipos de actividaides parece encontrase funda.
mentalmente en li distints base reenolégica de la cual par-

o
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ten. Asl, las actividades de pequefia escala dd scctor moder-
Ho preschisn carcteristicas como estas: fuerte especiliza-
cidn de la mano de obrs, sl capital intelectual, procesos
en los que intervienen mdquinas y hermumientas de alia vec-

nologla.

o Las pequetias unidades econdmicas de baja productividad
pueden llevarse a cabo tanto en el diea runal como en d dm-
bito urbano.

o Dado que o concepro de "pequetias unidades econdmicas
de baja productividad” plantes la necesidad de presuar aten-
cion a todos los factores que afecten w desatrollo, especial.
mente al mercado, y no sdlo a las cancteristicas del empleo
existente, resulia evidente que s producadn de politics de
arencion a partir de andliss y estudion fundamentalmente
circunseritos al dmbito del empleo, presentard siempre limi.

acumnes.

o Al referimon al sector de la micro y peguefia empresa (MY-
PE) debemos cuidarnos de caer en generalizaciones sobre
suy posibilidades de desarrollo, ya que la experiencia parece
seialar que de maners natural se rermina asignando 1wl
conpunto posibilidades de desarmllo que probablemente 16-
lo corresponden a las acrividades econdmicas de mayor po-
tencial de la pequena empresa,

En este marco, debe considerane como conclusidn importante
la necesidad de elaborar politicas y acciones diferenciadas segin
los distintos sectores y estratos econdmicos, tomando en cuen-
1 la logica econdmica; e dear, entre exton: No debe mexclarse
el enfoque econdmico con el enfogque social.

14 uuhoypeqﬂtm*mmbﬂo

En primer lugar, para ef caso del camano & las unidades econd-
micas se conmdera;

o Pequetia empress: S 220 rabapadores’
< Micronegocu: I a4 trabaadores
o Microempresa: 2 a4 rrabajndores

o Auroempleo o cuentapropimo: | tabajador

Hablar de la MYPE supone referiros u un sector de la econo-
mia profundamente heterogénea v compiejo, que comprende
de manera extensiva desde los trbajadores independientes, por
cuenta propis o autempleados, hust la pequefia empress mo-
dema, Por ello, pars entender bien de qué hablamos, o necesa-
rio segmentar adecuadamente el sector

En cste tribajo s presents lb estructurs de i produccion no
agricola en pequeiia escald (pequefia empross ¥ micronegocio:
mictoempress y autoempleo) considerando el tamafio de la uni-
dad ccondmica en relacidn con cuatm extracos productivos: uno
modema y tres de baja peoductividad (acumulacidn ampliada,
acumulacion simple y subsistencia), segin lo desarrollado por

Trejos.

El extrato moderno contempla los negocion pertenecientes a r-
mas propiamente modermas o con amplia generacion de exce
dentes, division estructural del trabajo y empleo de mano de
obra calificada y bien remuneradi. En este estrato de s econe-
mis encontramos aumempleados, microempresas ¥ pequedias
empresas con conductores con alto nivel de educacion (superior
y profesional), cierm antigiiedad en la acrividad, niveles de in-
greso supenores al propio secror formal, con actividades econd-
mica de mayor productividad y mayor p:dn de especialina-

cion, con empleo de recnologias recientes, cierm independencia
de las estructuns familiates, mejor imsercion en of mercado, ac-
ce0 3 servicios financietos y no financieros y, evenmalmente,

Capituie .
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una importante srticulacion con empress de mayor escala. Los
trabajadores de extus unidades ccondmica suelen ser mds califi-
cados, tener mejores ingresos y acceder a los dstemas de protec-
cidn social y capacitacion formal. No obstante, en of segmento
inferior de este estrato modemu, cdermaments, podemos encon-
vear unidades econdmicas con problemas de scumulacion de ca-
pital, deficiencias en la gestidn de sus recursos y dificultades de
acoeso 4 los mercados de bienes y servicios,

En los estratos de baja producividad encontramos principal-
mente microempress v antocmpleados o mabajadors por
cuenta propia aungue ambién hallamos pequeias empress, En
eston escraros, las unidades econdmicas se caracrerzan por una
muy baja capitalizacidn y muy educida producividad; sas -
bajadores nenen ingresos por debajo de los minimos vitales, con
baja o nula calificacion, condicones de rabajo inadecuadas y
un acceso alearonio e mestable a los mercados. La baja capimali-
zacion inicial de las MYPE de baja productvidad dende a re-
productr en la mayor(a de los casos un cireulo vicioso: baja pro-
ductividid de la mano de obra. bajos ingresos, escasa capacidad
de reinversion productive®. En estos estratos, el segmento mayo-
ritario e el de las unidades econdmicas de subsistencia, con uns

muy elevada presencia de sutoempleados.

El estraro de acumulicion ampliada incluye establecimientos
que mantienen la capacidad de generar excedentes (aungue en
cantidades menores) emplean mano de obra calificads y espe-
clalizada, con cumplimicnto del pago de salarios minimos.

El estrato de acumulacion smple comprende negocios con e
casa capacidad de genetur excedentes y poco empleo de mano
de obrs especializada v, cusndo ls usa, lo huce con jornadas o
pagos insuficientes como prictica ahorradors de costos
Laborales.

6 Ausepee. on mocesarie oot o |0 peins o ha denissstadie due eore ciesibe, b
weettan atdichonen, pande sor sevrrnad, 0w bagran Mups essemes L e MYPE) &
o v e e FanciamiEnne » st de desrrobie evnjwesaniel dentrn de
e woncrpcate Mesegral o oy Eanadon Lrrvonaen con probliace que pesdbdives b
wilvesinda immercain de b MYTE en bas sumnoinins dhe i prssms.
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El tercer esrraro, de subsstencia. compresde lox establecimicn-
tos sin capacidad de generar excedentes ycon w0 de mano de
abea no especializada. cuando se unliza, v un posibilidades de
terribuirls con sularios superiores ul miniso legal.

Ademis de las diferencias ya anotadas, en ote trabajo se emplea
rambién of concepro de unidad econdmicasegin ¢l potencial de
desarrollo que ells imphica. Esto significa ge diferenciamos en-
tre aquellas unidades econdmicas que. oljetivamente. pueden
crecer y aquellas otras ue no tienen ninguna posibilidad de ha.
cetlo. Pot ello, consideramon que el fomento de la MYTE es mda
comsecuente v eficiente cuando diferencia y define las interven-
ciones en funcion de Las posibilidades redles de L unidad eco-
ndmice. Por gjemplo, una Intervencion odentada 2 mejorar Iy
competitividad de Las unidades econdmica debe necesatiamen-
te centtarse en s MYPE con potenciul efective de crecimiento.
En este sentido, ¢l concepro de potencial de desarrollo estd muy
ligado & una visidn indispensable de mercado, como un clemen-
to central de la sontenibilidad. Con ello s prevende establecer
diterencias claras con ¢l rrabajo de fomento marcadno por of asis
tencialismo, de onenaciin memmmente social y, en alguna me-
dida, dingdo contma el cambio estruciural. aungue ese sea ne-
cesano, El criieno poncipal wmado en cuenia es el del poren.
cial y no el de las debilidades de ls MYPE. Una intervencion en
favor de fas MYPE sin potencial efectivo de crecinuento, por
epemplo. debetfa centrarse en la necesidad de mejorar los ingre-
vou, las condiciones de trabajo v s producividad.

Iintraduceion n




CAPITULO 2
La Realidad de la MYPE en América Central

2.1 MYPE y empleo
2. 1.1 La importancia de la MYPE

En América Central, cerca de 5,6 millones de persanas laboran
en establecimientos no agricolas de haa 20 mibajadores, v
que representa el 42% del empleo total de la regidn, el 61% del
emplen no agricola y el 70% del emples no agricola generado
pot el sectar privado (ver grifico | y cuadro 1) Por amaiio del
establecimiento, dentro de la MYPE no agricols, la pequefia
empresa proplamente aporm el 20% del empleo (1,1 millones
de ocupados), lo que equivale al 12% del empleo rotal no agri-
wola y al 8% del empleo nagwonal. Los micronegocios (m
croempresa y auroempleo) aporan entonces ol 80% del empleo
dentro de la MYTE para un tonal de 4,5 millones de ocupados,
siendo un tercio de este dlimo generado por las microempresas
(1.5 millones de personas) y los dos tercios restantes por ef au:
toempleo (3 millones de ocupados). Ast. el autoempleo no agri.
cola tiene un alto protagonismo en la generacion del empleo en
la region. Representa el 54% del emples entre las MYPE. el
33% del empleo no agricold wial v el 23% del empleo total de
los patses (agricols mds no agricolu),
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Grafico N Y
Amenica Central: Poblacién Ocupada por actividad, tamano
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Lo antenor sigmifica que cast dos de cada tres empleos genena-
dos por las MYPE sc localizan en establecimuentos de menoe
productividad y porencialidad (subsistencia y scumulacion wm-
ple) para 3.5 millones de ocupados. En la parne infenor de esios
estratos productivos, los establecimientos en sinsaadn de sub-
sistencid aportan uni tercera parte del empleo dento de b
MYPE (1.9 millones de ocupadosi, porcentaje que sube hasta ol
AR dentro de las actividades de sutoempleo. Debido al peso

Grafico N° 3
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- que tiene ¢l autempleo en gencral entre las MYPE. 1o anterior
E ‘ - significa que el suroempleo de silwistencia agluting al 77% de
= todos los ocupados de ls MYTE que laboran en establecimien.
= ( —— J <=z - tos de subsistencia. De nueve, los mayores problemas de pro-
[ B — - -
1 | ductividad, bajos ingresos y pobreeza s concentran en este estra-
_ —b__ e to productive.
l [ - {:“_ s También es notable ¢l gpocte de la MYPE ol parque empresarial
—- = ‘ - o de La region en wrmines de cantidad de fuentes de empleo que
e (a7 R e
w » ‘ Figura N* 1
e e TSR S - America Central: Parque cmpnadal
segun empleo generado

Segtin su estrato productivo, casl una cuarta parte (23%) de los
ocupados de las MYPE s encuentran en esablecimientos mo-
dernos, sumando un roal de 1,3 millones de ocupados. Este
porcentaje alcanza el 43% en la pequefia empresa, baja al 30%
en la microempresa y os tan solo un 12% entre los autoemplea-
dos. Eswo significa que el proagonismo del autocmpleo va
acompafiado de un predominio de actividades de baja produc-
tvidad, Dicho en otros términos, los datos corroboran el hecho
de que en el auroempleo e donde existen mayores problemas de
productvidad. Las MYPE de scumulacion ampliada absorben
el 14% del empleo del sector (766 mil personas) y su peso rela-
tivo no difiere marcadamente dentro de cads tamafio y tipo de
estublecimiento. Sumando ambos estratos, & moderno y ¢ de
scumulacidn ampliada, se obtiene que el 36% de los empleados
de lus MYTE (2 millones de ocupados en 1999) laboran en es-
tablecimientos que. muestran o mayor potencial de expansidn
futura. Estos guarismos alcanzan al 549% de los ocapados de la
peqqueia empresa, 43% en la microempresa y solo el 27% del
autoempleo.
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Segiin L figura 1. la MYPE contrata el 75% de los ocupados de
la regidn (5,525,000), mientras la mediana y gran empresa so-
lamente dan empleo al 25% de los ocupados (1.841,000),

2.1.2 Magnitud y composicion de los micronegocios*

Los micronegocios aportan o 34% del empleo wul de Cen-
troamérica, e 49% del empleo no agricola y o 56% del empleo
no agricola generado por esablecimientos privados. Con un ro-
tal de 4,5 millones de trabajadores, su peso denwro de las MY-
PE determina su estructura por estratos. Asl, dentro de los mi-
cronegocios, un 18% del empleo se ubica en o estrato moder-
no, porcentaje que sube al 32% w se incluyen los negocios de
acumulacion ampliada, de modo que dos de cada tres emplens
se ubica en los estrator de menor potencialidad. scumulacion
simple con un 25% y subsistencia con un 42% del empleo 1o-
tal de los micronegocion. También, dos de cada tres empleos se
ubican en el sutoempleo, y este muestza un perfil productivo
mids desfavorecido que el de s microempresa,

2.1.3 Algunas especificidades nacionules

El grifico 4 (cuadro 2) compara la estructura regional de los mi-
cronegocios con su estructura dentro de cada pais. Regional-
mente, la distnbucion del empleo generado por los micronego-
cion no agricolas entre los paises reproduce bastante de cerea la
distribucién de la poblacidn entre ellos, de modo que en Gua-
temali se concentraria algo mis de un tercio del empleo de los
micranegocios v, en Panamd, menos del 10%, Esto se debe 3
que ¢l peso relativo de los micronegocios no agricolas en el mer-
cado de wabajo voral de cada pals es muy similat. El promedio
regional del 34% del empleo total se reproduce en El Salvadar,
Honduras y Nicaragua, y slo Guatemala muestra un peso algo

& v mqui en adelase pos contrarrmas ke microsegacm Fa vmportanse spetis
e el sermmion mucmnegoce o de poc um on Contrommstnic, de st 12l sl
b empses Trepom o s esnacdme. adquien funconsticad para diferemcar soenpim
v mdovempres & b peguetis ompres Enfocames suestis somcide o by
Avs e oo sgmcalas ¥a que permeen mavores posbsdidades de oo garacdo
entre bon distinen pabies de America Comral
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Grafico 4.
América Central: Importancie y Estructura del Empleo en los
Micronegocios no Agricolas por pais. 1999

(Vo vwaden N°2)
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mayor (36%). Por el contrano, Costa Rica lcon el 30% del e
pleo total en los micronegocion) ¥ en especial Panamd (con el
28% del empleo) muestran un menor pess rebativo de los mi-
cronegocion en s mercado de rrabajo,

Pado o disunto peso de la produccion agicols, lus diferenciss
entre low puives en cudnto 4 la imporrancia wlativa de los micro-
negocios no agricolus en o emploo aumentan cuando Ly aten-
Ciin se concentra en el empleo no agricols Asl, mienteas la me-
diu regional sefials que casl L mitad del enples no agricols es-
th ubicada en los micronegocios (499%), este porcentaje se hulla
entre el 59% para Guatemala y el 34% pan Panamd. Costs Ri-
ca y El Salvador se mansienen por debajo de ls media (38% y
44% respectivamente), en tanto que Honduras (52%) y Nica-
ragua (53%) s ublcan por encima de ella. Estas diferenciay se
mantenen, aunque disminuyen cuando w excluye o empleo

piblico pues exte tiene un protagonismo mayor precisamente
en los paises con una menor incidencia del empleo en los mi-

eronegocios. Guatemala continda como el pais en que los mi-
CTONEROCION HEnEn un mayor peso, con un 64% del empleo pri.
vado no agricola, seguido de Nicaragua y Honduras, en tanto
que Panama se mantiene con el menor peso (429%). seguido de
Costa Rica v El Sabvador.

La composicion de Jox micronegocios por estrato productivo
mucstra mayores vanantes por pafs, bastante mids que las exhi-
bidas por la dismbucién microempresa-autoempleo. Segiin las
estimaciones realizadas, €l 82% del empleo de los micronego-
cios de Aménca Centrul se ubica en los estratos de baja produc-
tvidad, frente 4 un 18% en el estrato moderno. Costa Rica
muestra una estructurs con el mayor peso del sector moderno
(29%) y de los sectores de mayor potencialidad (39%), con-
gruente con ol mayor peso que tiene la microempresa en ese
pais, donde aporta casd L mitad del empleo de los micronego-
clos. No obatante, en Panamd, pese al menor peso de los micro-
negocios, estos muestran un perfil productivo menos favonable,
aungue consistente con ¢l fuerte protagonismo del auoempleo,
Honduras y El Salvador, presentan el menor peso de las activi-
dades modemas y el primero e mayor peso del auroempleo,
mientras que Guatemala y Nicaragua, con una combinacion si-

¥
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milar de auroemplen y microempresa y los mayores secrores my:
croempresariales de la tegion, presentan un perfil productive
miis favorable

2.2 Puestos de trabajo en los micronegocios

Dada la importancia particular de los microsegocios en el con-
unto MYPE, 3 continuacion se presentan alguna caracterist-
can de sun puestos de trabajo, principalmente aquellas relacions-
das direcramente con ¢l perfil sociodemogrifico de o
trabajadores,

2.2.1 Escasa generacion de puestos asalariados

Debvidn al protagonismo del auoemplen o cuentapropisma, -
b el 26% del empleo generado por los micronegocios constitg:
ye trabajo asalaciado y este representa apenas ¢ 16% del empleo
asalariado total de la regidn y o 21% del empleo asalariado vin.
culado con las sctvidades no agricolas, La importancia del em-
pleo asalarado e alta en ol estrato moderno, representando o
40% del empleo de ese esrrato y nende a reducine conforme s
pasa & exteatos de menor producuvidad (grifico 5 y cuadro 3),
Pese a ello, sdlo cerca de un 38% del rabajo sxalarado s ubica
en los esablecimicntos de mayor potencialidad (moderno y de
scumulscion amplinda),

El tabajo independiente, como e de esperar, si s encuenins
sobrerrepresentado dentro de lox micronegocios, yi que en es-
tos se ubican ¢l 63% de wdos los trabujadores mdependientes
de la region y el 97% de los insertados en actividades no agri-
colas. Exto significa que, en la actividad no sgricola, los micro-
negocios son la principal opcidn, i no la dnica, pars insertatse
en el mercado de trabajo por cuenta propia. Ademis, los traba-
jadores Independientes representan ¢ 629% del empleo ol
dentro de los micronegocios y adguieren mids protagonismo en
los estratos de menor productividad. Por otra parte, ks forma
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América Central: Formas de inseccion de los ocupados en |03
micTonegooos no agricolas. 1999

Grafico 5.
(Ve Cuadro W* 1)
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dominante del rabajo independienteen los micronegocios ¢s ¢f
cuentapropismo, ya que el B9% de ellos lo hacen bajo la forma

de sutoempleo,

Por ¢l contrario, ¢ trabajo Bmiliar ao remunerado no se en.
cuentra wobrerrepresentado dentro de los microncgocion no
agricolas, ya que alll se ubica solo o 34% de todos los trabuja-
dives Bnillares de la region, porcensaje similar al peso de los
micranegocios en ¢l empleo total bos trabajadores familares re-
presentan of 12% del empleo de los micronegocios, porcentaje
similar a la media regional. No obstante, cuando la atencidn s
centra en las actividades no agricolas, se observa una concentra:
cion en la producaidn en pequena exala, debido a que of 88%
de los trabajadores familiares en acuvidudes no agricolas estan
imserton en los micrancgocios. Esto significa que, despues de la
agnicultura, principal absorbedor de emplco tamibiar los micro-
negocios no agricolas son la fuente principal de generacion de
empleo familiar. Como ellas se ubican fundamentalmente en
los extraton de baja prodicrividad, ls mejora de lus condiciones
de trabajo pasa por mejorar Lis condiciones del emplen familiar,

El cuadro 4 (grifico 6) complementa la informacion regronal
con un desglose por pais de las formas de insercion en los mi
cronegocios no agricolis. El empleo asalunado sdguicre mayor
importancid (36% del empleo en Lo micronegocion) en Costd
Rica, pals donde ls microempresa tiene un tamaho similar al au
wempleo, en tanto que muestra la menor incidencia en Hon.
duras, donde sdlo representa el 17% del empileo de los estable-
cimientos en pequefia escala, debido a la reducida expansion
que la microempresa hi logrado en ese pais. No obstanee, los
micranegocion no absorben un contingente importante de los
trabajadores asalarados vinculados & actividades no agricolus en
Costa Rica (19%), debido al mmaio de las scrividades de ma-
yor escala en ee pals. Por cllo también, el peso de trabajadores
independicnies vinculados # actividades no agricalas inserros en
los micronegocios, aunque se mannene por encima del 90%, e
menor allf (92% contea la media del 97%). Por su pare, ¢l mra-
bajo familiar, s bien manuene en los micronegocios ef desino
mayoritario dentro del dmbito no agricola, se tarma cuantiat).
vamente poco relevante en Panamid y Costa Rica
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Grafico 6
Américe Central Formas de insercian de los ocupados

on las micronngocios no agricolss por pais. 1999
(er cismdens W™ 4)

2.2.2 Predominio de las jornadas parciales

El cuadro § (grifico 7) agrega informadin sobre b unilizacian
de Lo e de ol inooducsendo Lis oenadas dee trabsago sema-
nal vigenies en los mmermnegocin y conuderando ores grapos de
pornadast la ormada parcial (imenos de 40 horas por semanal, la
jornada completa (de A0 1 48 homs) v b sobrejormada (mas de
48 horas). Con ello se busca idennficar unto la presencia de jor

nadis reducidas como la exasencis de jprnadas extensas de 1

bajo. Las jornadus parciales predominiy entre los ocupados de
los micronegocios, v que el 45% de dios tene e jomada, lo
cual sugiere problemas bastante generdluados de subutilizacion
del capital humano, Cabe sefialar que en los micronegocion se
encuentra ¢l 42% de Jos trabajadores wotales die la regidn v ol
4% e los trabijacdores no agricolas de le reghdn que laboran
jornadas parciales, mostrando una clars wbrenepresentacion en
este tipo de establecimientons

Las jornadas parciales estin nuds extendidis en ol estrato de sub

sistencis (el 61% de s ocupados laboran jornadas parciales »
representan el 589% de los ocupados de los micronegocios con
esa jornada) y en el auoempleo (el S3% del autoemples libors
jornadas parcisles y representa el 80% de quienes tenen ese T
ratio de trabajo dentrn de los micronegocios), Jo cual se asoca
ambién, como se verd postetiormente, con ¢l fuerte peso que
nenon bas mujeres en este estramn y tpo de imeraion. Ello suge

re gue los problemas de generacion de excedentes se deben n-
o a himuaciones de productividasd como al predominio de jor

nadas que impiden wiilizar plenamenie o capital humano

o -mpxnmcndn'

Aungue no parecen sobrerrepresentadas en los micronegocios,
las sobrojornadas i son mds comunes en los establecimienton de
mayor porencialidad, o modernos come de acumulacdn
ampliada y simple v en la microempresa. En esn establecimien-
tos, por encima del 40% de lox trabajadores labora mas de 48
horas. Esto dltimo sugiere que pare de b genemcion de exce

M Lo eenas selewatnies stk qise Lo bikivempchivn disprestiible s pronits trasal. s pos
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Grafico 7.
Ametica Central: Jomada de trabajo de o ocupados en los

micronegocios no agricolas. 1999
Ver tuaifes N* %)
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dentes o rentabilidad de dichos establecimenteos estd sustentada
por largas jornadas mds que por ana mayer productvidad. De
ser eae of cavo, low problemas de producavdad también estartan
presentes aun en los micronegocios de mayor potencialidad, lo
cual los rormaria muy vulnerables # ls coyuniuras econdmica. Por
w parte, of predominio de las jornaday ompletas o mas fre-
cuente en la mictoempresa, asoctado probeblemente con «f wa.
bajo wsalanado. En efecto, el 48% de los tabajadores de los o
cronegocion que laboran jormadas compless estd laborando en

las microempresas,

El cuadro 6 (grifico 8) complementa exta informacion por pais
y presenta las jornadas promedio sepazando a los irabajadores
dependientes (usalariados y fumiliares) de los que manejan fos
micronegocion (independientes). En relaaon con las jomadas
parciales, en Guatemala v Panamd, mis de 4 mitad de Jos ocu-
pados en los micronegocios laboran este tipo dé jormnada. segui.
dos de Honduras, lo que los lleva 4 jormadas medias cercanas 4
Lus 40 hoeas por semana. En cualguier cao, en todos los secto-
res microempresariales de los palses de La region, los trabajado-
res que laboran jornadas parciales tenen una concentracion ma-
yor que s peso relative, mosteando una sobrerepresentacion.
Mids atkn, en todos Jox palses, con excepeidn de Panamd, por lo
menos dos de cada tres mabajadores no agricolas con jornada
parcial (799% en Honduras) labors en un micronegocio. En el
caso de Panama, aungque mantiene uia liger sobrerrepresenta-
cion de la jomada parcial enire los micronegocios no agricolas,
bos datos sugieren que las jornadas menores a 40 horas semana.
les son un fenameno mas extendido

Por ¢l contrano, en Nicaragua y en menor medida en Costa Ri-
oy las sobrejornadas adquicren mayor importancia, aungue ka
sobrerrepresentacion es mas clars en Costa Rica, Panamd y El
Salvador. Sc observa también que las mayorer jormadas s aso-
ciats con los trabajadores independientes que venen baye s car
go & trubajadores asalariados (patronos) y con los establecimen:
1o modernos y de acumulacion ampliada y simple. En cambio,
s comstata que las menotes jornadis se concentran en los traba.
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Grafico 8.
America Central: Tipo de jormada y Jomads promedio de los

ocupados en los micronegocios no agricalas por pan. 1999
Yer custie N* 0
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fadores por cuenta propia y familiaes vinculados ol woempleo
y con los trabajadores del estrno de subsstencia, probablemen
te e mayor medida mjeres

2.2.3 Limitados ingresos provenicstes del trabajo

FJ anndlisis de los ingresos provenientes del trabajo presenta limi
taciones que surgen tanto de los problemes de capacion tpicos
de este tipo de informucidn como del hedho de ser considerado
variable de discriminacion, En la escala regional, wurgen proble
s adicionales segin el tipo de cambio utilizado y con el wo
de ingresor de aflos diferentes aunque contigios”. Aqul s ha
conmiderado el ingreso proveniente de la ccupacion principal, ya
que a partir de ella asgnan lox crabajadores a los distintos estra-
wn productivs, Sin olvidar v limimciones, o cuadro
(grafico 9) compara los ingresos laborales de los dstintos et
100 y las formas de insercion de los micmnegocion no agricolas
con ¢ ingreso promedio de los trabajadores de los sectores mo
dernos (incdluvendo los que laboran en esablecimientos media
nos y grandes. pablicos y privados).

Globalmenre, los wrabajadores de los micronegocios devengan
un (ngreso que se aproxima a la mitad de lo que reaben sus ho

mologos de ks actividades modernas pero con amplias diferm

cias internas. Los trabajsdores de los mictonegocios modernos,
en promedio, reportan ingresos superiores al promedio de 1odos
los ocupados en los sectores modernos de [u region (217 sipe-
tior), debido 4l hecho de que los trahajudores independientes
estidty en una sitwacion caramente nuls ventajoss. Los asalaria

dos de exte estrato moderno aparecen con ingresos medios equ

valentes al 699 del ingrese medio del emples moderno total
Pot el contranio, los trabajadores independientes die los estruros
modernos muestran retribuciones muy por encima del prome
dio (156%), Estos dos resultados hacen que ¢ ingreso laboral de
los trabajadores del estrato maderno supere en promedio al pro-

16t L e e imgremens detalbaidon pow e se digeaten pats 198 paass Clos Ritn
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Gratico 5,
Amdrica Contral Ingreso laboral promedio de los ocupados

en los micronegocios no agricolas. 1999
(Vor o N T7)
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medio de rodas las actividades modemas y que los ingresos me-
dios desciendan claramente conformese pase 3 estraros de me-
nor productvidad.

El nivel mas bajo se encoentra entre s trabajadores del estraro
de subsistencia, quienes muestran un mgreso laboral que resul
wa ser apenas el equivalente del 14% del ingroo medio del e
or moderno y que resulta menor aun pars los imbajadores in
dependientes. Como promedio se oberva tambien que los pa
tronos (trhajadores independientes de microempresas) ganan
s quie Jos de cuenta propia v que los ingresos de estos dltimos
rambién superan 4 los ingresos de los asalanados de lis mi
croempresas. Tambidn se observa odmo los trabajadores de los
micronegocios no agticolus muestran cetribuciones por encima
de Las ganadas por we similares en el imbito agricola pero por
debajo del ingreso medio de las scuvidades no agricolis vistas en

i conjiunto

El cuadro 8 (grifico 10) muestra las ospecificidades nacionales
de los ingresos luborales asociados con la produccidn en peque
fa escals, Regionalineate, ol ingreso medio mensual de los tra
bajadores de los micronegocios se aproximabia 4 los USS 179 en
1999. Costa Rica y Panamd se ublcan pot encima de ese prome-
dio, El Salvador y Guatemala se aproziman a él, mientras que
Nicaragua y Hondurss se ubican por debajo. Este punrdn, el
mismo de los diferenciales nacionales de productividad, sugiere
que los diferenciales pueden estarse reproducienda, sunque con
menor diferenciacion, entre los micronegocios de la regidn, Es-
ton ingresos superan en todos los paises a los ingresos obrenidos
en ¢l agro y se encuentran en odos los paises, excepto Nicara-
gua, por debajo del ingreso promedio nacional. También lox in
gresos de los trubajadores de los micronegocios son superados
por los ingresos de los trabujadores de las actvidades no agrico-
las en todos Jos paises y por los ingresos de los ocupados en L
sctividades modernas no agricolas

Mientras que pars Amenca Central en su conjunto el ingreso de
los ocupados en los micronegocios representa el 49% del ingre-
0 de los ocupados en lus actividades modernay, la relacin os-
cila entre el 62% en el caso de Costa Rica v el 47% en Guate-
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Grafico 10,
América Cantral: Ingreso laboral promedio de los ocupados
en los micronegocios no agricolas por pais hacla 1999

Ve crandro N ¥

Ingrene de b Ocupadie on o megoesss (L33)

Commmton

male. Por estratos productivos, Costs Rica muestra una estrue-
tura mds igualitaria, en tnto que las nayores diferencias entre
los ingresos del estratn moderno y delde sibsistencia se obser-
van en Honduras, Guatemala y Pammd. Honduras muesira
ademids el mayor ingreso relativo del etrato moderno, y Guate-
mala el menor ingreso relaivo del ewato de subsistencia. Los
diferenciales por caregorts ocupaciondl son menores, siempre
con los patronos ostentando los mayors ingresos, donde alcan-
zan ¢l mayor ingreso relativo en Nicangua, y los cuenta propia
obteniendo remuncraciones por encima de los asalanados de los
micronegocios en todos los palses. excepro Guatenala.

2.2.4 Personas vinculadas con los microncgocios

Considerando las personas ocupadas m los micronegocios no
agricolas, e posible atender & sus carscreristicas individuales ¢
wentificar qué upo de rabajadores son acogidos en la produc-
«on no agricola de pequefia escala. En particulas, se han toma-
do en cuenma of sexo. lt edad, s educacion. la zona de residen.
cia y el estruto socioecondmico de origen.

a. Los micronegocion opcidn laboral para las mujeres

El cuadro 9 (grifico 11) recoge informacion desagregada sobre
la participacion de las mujeres dentro de los ocupados en los
micronegocios, En la escala regional, las mujeres encuentran en
los micronegocios una opeion de mabajo imporante ya que alli
labora ef 48% de las mujeres ocupadas de la region y ol 53% de
las mujeres que se inserman en actividades no agricolas. Est so-
brerrepresentacion de las mujeres en los micronegocios es clara
al constatar que en of nivel reglonal, representan cerca de un ter-
cio de los ocupados twtales y en los micronegocios alcanzan la
mitad de ellos (51%). Esta proporcidn es mayor entre los traba-
jadores independientes (57%) y entre los familiares (67%), En-
wnces, e 99% de las mujeres que laboran por su cuenta en ac-
tividades no agricolus se encuentran en los micronegocios, don-
de comandan el 57% de los establecimientos, mostrundo que en
los micronegocios ex donde encuentran el epacio, quizds dnico,
para Liborar por su cuenta,
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Grafico11.
Amarica Central | Ocupados por 1exo y tegora pcupaciona

en los micronegocios no agricolas. 1999
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Por ¢l contrano, las mujeres que se asertan bajo una relacion
walariada se encuentran subrepresestadas en estos estableci
mientos, pues alli labora solo o 15% de las mujeres que se in-
corporan como asalariadas en las acondades no agricolas, Aun-
que cf empleo femenimo asalanado m es abundante en los mi-
cronegocios, tende 2 ser mas mtenso en los estratos exiremos,
oo e, ef eitraro moderno y en of de subsistencia, sugiriendo
dos tipos de trabajadocas muy diferemses. No obstante, entre los
trabajadores independientes y los familinres, el peso del trabujo
femenino se amplis conforme se torm de menor productividad
el estiblecimiento v llega & representar e 76% de lox trabajadio-
res independientes del estruto de subsistencia, ¢l mismo que
agluting al 62% de L mujeres que desarrollan actividades de
pequesia escals por su cuenta. De et forma, aunque global-
mente el B2% de las mujeres ocupadis en los micronegocios se
ubica dentro del autoempleo, cuando se clrounscribe al rabajo
femening en forma independiente, s obtiene que el 95% de
cllas se insertan bajo la forma de trabajadoras por cuenita pro-
pia. Ello muestra que existe un amplio espacio por recorrer por
parte de las mujeres para avanzar haca o mando de los nego-
cion de mayor ramano y complepdad

El cuadro 10 (grifico 12) musstea una senie de indicadores so-
bre la participacion de las mujeres en el dmbito centroamenica-
no y por pals. La menor participacion de L mujeres en Costa
Rica y Panamd sefualada aneniormente pam ¢l mercado de -
hajo en su conjumo, se manuene cuando la atencion se pone en
los micronegocios. No parece que, en own pabses, las mujeres
wengan alguna sobrerrepresentaciin en la produccion en peque-
i escala. Ello se debe al bajo peso relativo que muesiran enrre
los ducfios de los micronegocios, incluso entre los atoemples-
dos. Asl. mientras que. para toda s region. ¢l 57% de los mi-
cronegocios estin al mando de mujeres (proporcion que lega ul
66% en el caso de El Sdlvador v que alcanzs por o menos e
60% en Guatemala v Honduras), en Costa Rica v Panamid no
supera al 33%. y lu principal diferencia se produce entre los tra-
bajadotes por cuenta propia’’

E B of cmr dhe Comen R parte de la explicacion se smcsmmirs on b st inchusioin de
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Grafico 11

Ameérica Central: Papsl de las mujeres dentro de los microne-

gocios no agricolas por pals. 1999
(Wit Cusdeo N 10)
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Pese 1 estas diferencias en L importanda relativa de lus mujeres
al mando de micronegocion, en todos los paises la mayoria de
las mugeres que liboran en los mictotegocion son trabajadibras
independientes. Para toda la reghin, o 70 de las mujeres ocu.
padas en los micronegocios son trbyjadoras independientes,
potcentaje que oscils ente el 61% para Costa Rica y el 73% pa
a El Salvador y Honduras, Por estraces, L concentmcion de las
mujeres s mantiene en todos los palies en los estratos de me-
nor productividad y por tipe de negooo, en e autvemplen,

b, Los micronegocios: entrads y salida del mercado de
trabajo!

La extructura por grupo de edad de los ocupados en los micro.
iegocion no sgricolas muestra un predominio de los plenamen.
te activos (de 25 2 4% afios) pues estos reprosentan el SA% de los
trabajadores de los micronegocios, sungue su peso es ligeramen.
te inferior ul peso relative de los micronegocios en el mercado
de trabajo regional y no agricola, En todo caso, incrementan su
presencia en bos estrstos de mayor productividad, representan-
do ef 62% de los iabiajedores del estratn modemno y sugiriendo
que parte de ks mayor productividad s sustents en uns mano
de obes mids productiva o con mds experiencia (ver cuadro 1y

mﬁcn 13),

Los jivenes constituyen una cnarta pare del empleo de los mi-
cranegocios y adquieten mayor importncia en los estableci-
mientos que demandan mano de obra amsalariada y en los de me
nor productividad. Lo primero muestrs que ef empleo asalaris-
do, luego del rrabajo familiar, es la puerta de entrada al merca-
o de trabajo para la poblacian joven sin experiencia. Lo segun-
do cormobora que ks menor experiencia s asocia con menor pro-
ductvidad y sugiere concenemar la capaciacion en los ocupados
de menor edad. Como el 45% de I ocupados menores de 25
atios en actividades no agricokas se ubica en los micronegocion y
esc porcentaje esta por debujo del 49% que tepresennan lox
ocupados totales de los micronegocios en oe ambito, no hay in-
ticios de une mayor concentracion en este tipo de negocios. Es
te mimo patrdn s teprodiuce en ol intenor de cada pals (ver
ciaideo 12 v grifico 14),
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Grafico 13,
América Contral: Estructura por edad de los oaipados es los
micronegocios no agricolss. 1994
(Yor cusden N 11)
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Grafico 14

América Central Estructura y edad promuedio oe 10s ocupa-

dos en los micronegocios por pan. 1999
(Ve cuadhie 8 1)
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Por su panre, los ocypados con SO & i s de edad, que re-
presentan ¢l 21% de los ocupador en los micronegooos, s se
COCUENTIAN €1 MAYOr Proporcion en este tipo de establocrmicen-
tos porgue sllf se emplean dos de cada ves personas adulias ma-
yores que laboran en actvidades no agrcola Fsta sobretrepre-
sentacidn se mantienc ain considerando el mercado de vabajo
et i conjunto. El resultado puede indicir tnro que los micro-
negocios s un sector de slida del mercado de trabajo como
yue ¢l mrabajo independiente demanda una mayor edad v que su
concentmeidn en los micronegocios genera L concentmacidn de
poblacidn mayor. Ambas respuesas parecen cotroborane, la
primera por una concentracion mayor en of esran de wibsis-
tencia, v la segonda por una distribockin similar de los adultos
mayores en los distintos estratos productivos y en el cuentapro-

pismo. Fata sobrerreprosentacion se reproduce en todin los
fralses.

L edad de las persoras se ha considerado radiconalmente una
variable proxi de la experiencla laboral, ka que L encuestas de
hogares normalmente no captan. A igual educaciin, mayor
edadd sugiere nayor tiempo incorporada & actividades produce

var. Iar ello no sarprende o hecho de que los tabajadores in-
dependientes aparezcan con mayor edad que s contrapartes en
rebacion e dependencia salaral (42 y 30 afon respectvamente),
y que ello s reproduzca en wdos los paises (ver cumdio 12y
grifico 14)". Eowe los mabajadores independicnies, lo comun
& que inicien el aprendizaje bajo una relacion laboral de depen-
dencia. y solo luego de un proceso de scumulacion de recursos
y conocimientos decidan mcursionar en forma independicme,

Los trabajadores en relacion de dependencia salarial dentro de
los micronegocios son mis jvenes en promedio (30 anos), un
mayores diferencias regionales, en tnio que los familiares no re-
munerados son atin mis jovenes (24 afios). Sdlo en Costa Rica
y Panuond muestran edades mayores v simmilares 2 las de fos asa-
luriados, peto ese dato corresponde a los paises donde cston son

17 L dvlemwmiame de ot vomory bon parmienin 7 doe ca0inn povipra e s sapenelisasme
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shom & tovew e hos pavwem. Kl mosesrre e oxsmren oome v, fusa ol e
enpuorernis, e puemiies b dutime divedes de wnirmula s

menos numerosos. Son estos dos tipos de mbajadores, asalana-
dos y familiares, los que explican entonces & mayor peso relati-
vo que tienen los trabajadores jdvenes en I estratos de menor
productividad y su menor edad promedio

¢ Reducida calificacion de los ocupado

La educacién formal de los ocupados en loi micronegocios no
agricolus, como indicador de la calificacian de los ocupadon. al-
canza una media de cinco abos en 1999, pot lo que lox tribaja-
dores en promedio no han completado su elucacion primaria.
Ello es producto del hecho de gque casd ks mitd de sus ocupados
(489%) no ha completado la primaria y de que otro 41%, 4 bien
suipert la primaria, no tive &ito en complenr o superar L edu-
cacion secundania, Esto significa que solo s 12% de sus ocu-
pasdon ha logrado completar o superar la educacion secundaria y
nene por lo anto una calificacion mayor. Estos dlitimos crba-
jdores son muy escason dentro de los micronegocion, sunsando
sdlo el 24% de los rrabajadores en acovidade no agricolas pero
tenen una concentraciin vignificativa en o oo moderno
(ver cuadro 13 y grifico 15),

Los trabajadores menos calificados, con primaria incompleta, se
encuentran en una mayor proporadn deat de los micronego-
cios pucs alli se emplean dos de cada wres rabajadores vinculs-
dos 1 actividades no agricolas. Eaxto significa que, luego de la
agricultura, los micronegocios parecen ser la opidn principal
para los menos preparados, y ello a su vez repercuse en la pos:
bilidades de expansion de los estublecimicntos. En clecto, ef pe-
s telativo de los tribajadores menos calificados aumenta con-
forme se pasa o estratos de menor productividad, llegando a re-
presentar el 60% de los trabajudores del csrrato de subsistencia,
Ello plantes un desafio importante par programus de capacita-
cion no tradicionales como medio pars incidir en ol sumento de
la productividad."
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El cuadro 14 (grifico16) muestra ks especificaciones nacionas
bes, Junto a los afhos medios de educacion La estrocrun educa:
tiva en ¢l interior de los micronegocion reprocluce b diferencias

Grafico 15.
América Central: Nivel educativo de loy ocupados en los
micronegocios no agriclas 1999

Vet cumibro N* 1)

entre bos palses, aungue vende 3 reduciris por s exclusion de

las actvidades agricolas que concentran & mayor parte de los

v - Limghen tutel an ks Micrunegoon mabapadores con menos calificacion. Adn s, El Salvador, Gua
temala, Honduras y en menor medida Ncanagua, revelan que

- cerca de la muad de los ocupados de los micronegocios no han
=4 completado b educacion primaria v en todos los paises este gru.
po s encuentrs sobredimensionado. Simildrmente, Tanamd v

am Costu Rica muestran un contingente significativo dee erabajado.
res de low micronegocios con educacion secundaria completa o

- - wiperiof a ella. Esto sugiere que los difereaciales de productivi-
L_=__., ' dad vbwervados en el nivel nacional pueden ambién estane re-

- produciendo entee los miczonegocios, como parecieron corro-
borar los diferenciales entre los ingresos del rabajo ya

‘ nmrmadn "

[ [T

Commpasicitn % dal empleo de bus e ranegedios

Fuera de Lus diferencias de nivel, los daeos confirman cdmo Ly
educacion medis se reduce conforme se pass 4 estratos de me-
nor productividad o complejidad. Tambign muestran que los
patronos tenen una educacion superior a los autoempleados, Je
modo gue experiencias similares se asocian con un capiral ho-
mano distint (educacton formal mis experiencia) ¥ ello pucde
ayudar & explicar los diferentes grados de scomulacién. Incluso
bw lrnl'u'.ulom asalariados parveen, somo grupo, con una
educacion supenior & la de los trabajadores POr CuETLa IO Y,
en la maywria de lox casos, ambién supenor a la de los mmabaja
dores farmiliares, Esos tllumos nenden a mostrar una educacion
i afin a la de los auroempleados. Estor resultados sugicren
s ef amoempleo s orma en ks opcion prncipal que enfren
mn los mabajadores de mayor edsd v reducida educacion

toemal
k. Ni pobres ni urbanos

eiadro 15 (grafico 17) introduce dos indicadores sobee La o
Micion socioccondmica de los rabajadores: o prmem se refie
pe al nivel redativo de bicnestar y el segundo 4 la z2ona de renden-
i La simacon socoecondmica, medida por s modencia de

LS Mauas “3




América Central. Nivel educative y educadion promedio de

Grafico 16

los ocupados en los micronegocios por pais 1999
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la pobreza, mucsira que algo menos de la mitad (43%) de los
l!‘.lha'iu‘(lm l‘(‘ l”\ mic "‘"rg'k'l‘" p(n:nru‘ . 'll‘lp’n l‘]’ IH,Q'
j0 de los umbrales de pobreza. ' Ello o positive pues indica que
la vinculacion a los micronegocios nw es una condena a la po-
breza, pero también sugiere que fa vicculacion no garantiza an-
tomancamente 4 superscion de las povaciones, sungue of ofre-
ce mdrgenes para cllo.

Grafico 17
América Central : Ocupados por situacion del hogar y zona
de residencia en los micronegocdios ne agricolas 1999
Ve cumdrn N 15)
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En rodo caso, s observa una concenmicion de los teabajadores
oo agricolas en sitwacian de pobreza o ewe fipo de exableci-
mienvon, pues alli s localiza of 61% deevios mabajadares, fend-
meno roproducido en los demis paises de b regdn. La naden-
cta de la pobreza ex menor cuanto son mayores cf tamane del es-
mblecimiento y su productividad, 1o aal demuestra que la re-
duccion de b pobreza pasa por la maora del desempeho pro
ductivo de evtos establecimientos. Asl. dos de cada tres rabaja.
dotes del estrato de subsistencia pertenecen a un hogar pobre
Este estratn cobeentrs al 65% de los mabdjadores en auacion
de pobresa

La concentracion de actvidades no agricolas de gran escala, pu-
blicas y prividas. en lus zonus mas urbanas y metropolitanas del
pais, hace que | incidencis ded empleo de los micronegocios en
esos reductos geogrificos sea monor en términos relativos cuan.
do se refieren o las actividades no agricolas. Asi, sungue ¢l em.
plee de los mictonegocios representa en o dmbito cegional e
499% del empleo no agricoli, este porcentaje se aumenta al 56%
para las 2onas rurales y disminuye al 45% para la regidn urba-
ni Ello significa que alge mds de un rercio del empleo de los
micronegocion se ubica en las zonas rurales o pesar de no cstar
considerando b sctividades agricolas en pequefia escala

Loy amterior significa que ¢f peso de L somas urhanas y metro-
politana en el mercado de trabajo no agricols hace que ali se
concentre una parte importante del empleo generado por los
micronegocios, sdemibs e ser las zonas donde esta actividad te-
ne mayor potencialidad. Ast, b ronas urbatias generan el 65%
del empleo dentro de los micronegocios no agricolss y w peso
relative sumenta en los estraton de mayor productividad y en los
establecimientos de mayor complejidad, mostmndo la impors
wancia del lado de la demanda para porenciar la produccion en
pequena escala,

Grafico 18,

Amirica Central : Zona de residencia y sitrato socloeconomi:
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El cuadr 16 (grifico 18) incorporns bas diferencias micionales en
cuanto & ls ncidencia de s pobren y s residencia de los traba-
jacdores de los micronegocios. Las afras muestran lagran diver-
sidad presente entre los paiso, pew tenden & confimar que ls
pobreza, i bien extendida enire los rabajsdores de los mi-
cronegocios, no resulia mmpoco gmeralizada, También ls zona
de residencia indica que, con las dilerencias nacionales, un con-
ungente importanie de rabajadors de los micronegocios resi-
de en las zonas rurales. Este contingente va desde o 49% en d
cuso de Costa Rica, hasta e 24% pars Nicaragua, v en todos los
palses e dmbito rural muestra una sobrerrepresenacidn entre
las actvidades no agricolas

2.3 Los establecimientos MYPE
2.5.1 De los trubajadores a los establecimientos

Una de las grandes limitaciones que enfrentan los disefiadores,
cjecutones v evaluadores de politicas de apoyo a los sectons
MYPE & ¢l hecho de que s desconoce ¢l tamano de la pobla-
cion objetivo sobre la que w quiere inervenin. En wérminos de
exton programas, na solo os importante ef mimero de rabajado-
Tes cxiMentes en estos sectores, sino también ln cantidad de e
tblecimienton involucrados. Con las encuestas de hogares s
puede realizar una estimacin de los establecinuentos aso.
cidndolos con los trabajsdores independientes, sunque este pro-
cedimiento no estd libee de problemas. En particular. se puede
tender & subestimar los estublecimientos modetnos o de mayor
complefidad v o sobrestimar los de menor productividad.

El cusdro siguiente” se ha construido segin e tamano del
establecimiento —definido como los ocupados totales entre o
trabajadores independientes— v aplicando ls tamanos medios
aundo se obtienen datos fuers de rango, que presenta la
estimaciin para 1999 de los ocupades v del nimers de
estublecimicniun por tipo y estrato del estblecimiento para

15 Pien v chetadle sdmee of cundin 17 el snermw |
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Amdtica Central: estimacién de losestablecimientos y el
smpleo en la micro y pequena emprnsa no agricola en 1999
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toda la region. Segin o esumaciones, o nimero de
ewablecimicntos de micro y pequenar empresas no agricolas
{modernos y de baja productividad) superaba los tes millones
para |x regidn en su conjunto, y empleaba a un poco mis que
5.5 millones de trabajadotes, incluidos sus patronos. Como es
de esperar, en términos relativos, el peso del auwempleo
sumentd 4l considerur los establecimientos, y asi pasa del 54%
del emplen al B0% de i establecimientos.
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Figura N°2
América Central: Parque micro y pequeno empresarial
(iIncluyendo el autoempleo)
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Dentro de los micronegocios, los establecimientos modernos res
presentan el 16% del total (482 mil establecimientos) y emplea-
ron 792 mil wabajadores (18% del rotal). Esto significa que o
BA% de los extublecimientos de los mictonegocios corresponde-
tlan & actividades de bajo productividad (2,5 millones de esta-
blecimicntos) y durdan empleo & casi 3.7 millunes de personas,
En ¢l ovo cxtremo del espectro productive, los esablecimien-
tos de subsistencis representan ef 47% de todos los micronego-
clow y emplean al 42% de los ocupados, mostrando el efecto del
mayor peso del amoemples en ellos. En efecto, ¢l suemplen
aporta el 68% de los establecimicntos modernons y ¢l 91% de los
establecimienton de subsistencia,

2.3.2 Dominio de las actividades comerciales y ma-
nufactureras

Un 489% del emplen generado por los micronegocion se ublca en
las actividades comerciales y un 23% en la industria manufac
rurera, o cual significa que ambos sectores explican ¢f 71% del
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empleo generado por los micronegocios de la region, porcenta-
je que lega al 80% s sc agregan las scividades de construc-

cidn'. No obsante, existen diferencias que conviene explicar.
Las actividades comerciales no solo geseran casi ls mitad del
empleo de los micronegocios. sino que wortan cf 74% de wdo
¢l empleo vinculado con el comercio. Lascrividad comercial no
solo corresponde a un sector donde L produccion en pequefia
cxcala domina, sino que en s interior nuntiene un peso simi-
lar en los distintos estratos, con clerto maror peso en los de acy-
mulacian, sugitiendo ser una actividad que geners posibilidades
de renabilidad, aun bajo L4 forma del aoempleo que también
aparece mis generalizado (ver cuadro 18y grifico 19),

A pesar de aportar cisl una cunra parte del empleo de los mi-
cronegocion, la industria manufacturera no parece claramente
sobrerrepresentada™ en exta escala de produccidn 4 causa de que
los micronegocion dan cuenta de la mitad del empleo industrial,
No obstante, en el Interior de Jos micronegocios of tiende 4 ubi-
cane en los estratos de menor productividad, pero no en el an-
wempleo, pes conserva ¢l mismo peso en o interior de cada ti-
po de establecimiento. En of estrato de subsistencia, la manufac-
wira aporea el 319% del empleo tonal del s, y, denmro de la
manufactura en micronegocios, el emples en ¢l esmato de sub-
sistencia representa of 57% del empleo roml. El oo sector pro-
ducror de bienes, la comstruccion, aports un 9% del empleo de
los micronegocios y sl muestra una sobrermepresentacion entre
los micronegocios, donde se ubica el 56% del empleo del sec-
tor. Los establecimientos se concentran en los estratos de acu-
mulacion ampliada y simple: su forma tipica de organizacion es
Ia microempresa, la cual sporta e 68% del empleo del sector.

Las actividades de transporte aportan un 6% del empleo de los
MILIONEROCIoN y s encuentran también sobrerrepresentadas en
ewa actividad, siendo respansables del 54% del empleo generado

I8 L anificacitn de saman sigae b chastlicaciin CHIL sevasiin 1 vom steepin de que
W aber le vl geaw division en servicios ooateles v weoales 3 ol s (e b
wervacion personales 5 conusales

19 La wobrerepmsentachin de uns voms e sovividad se ba snnabdeckds cuunde o
poveniape del amplen de s rama en bos mecromegecios. wipers Ls maiie nacisnal
de b e e el emplen e agriols
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ul se encuentry sobrerrepresentada en la produccion en pequehia
escils, pues estos esuablecimientos din cuents de dos de cads
tres epleos industriales.

pot el secror, En el intenor de los micronegocios, los estableci-
mientos s concentran en los estratos de mayor productividad y
potencialidad, y predomina ligeramente ls microempresa como
forma de onaniracion, Las actividades financieras, Iienes in-
muchles y servicios a las empresas (estableci mentos financieros)
generan solo un 3% del empleo de los micraegocion, v eie se
concentra mavontnamente (82') en o estrzto modermo v en
ta microempresa 159%). Se encuentran eatonces subtepresenta-
dos denrro de los micronegocios, quiene aportan slo un tercio
del empleo del sector

Grafico 19,
America Contral: Ramas de actividad de los ocupados
en los micranegocios no agricolas 1999
(Ve cundro W* 10)

2000 - Empleo total en los Micronegocios

ke mismo aporte sectormal (los micranegociho dpartan un 34%
del empleo del secton) se observa en el sector de servicios perso-
adles y comunales. con la diferencia que tiene un mayor peso
dentro de los micronegocion, aportando o 9% Jel emplen v so-
bre todo, que su perfil productive se concentra en L actvida-
des de menor productividad y bajo | forma de sutoempleo, El
57% del emplen de los micronegocios de servicos pessonales
pertenece il extrmto de subsistencia, y el 74% del empleo toma
La forma del cuentapropismeo. Finalmente. los servicios estatales
y sociales aportan solo un 2% ded empleo de los micronegocios,
concentrados principalmente en el autoemplen (63%) y en ¢
estrato moderno (95% del emplea)

El cusdeo 18 (grafico 19) desalla la estructura secworial de los
micronegosion no agricalas por pais. Alll se obwerya que o co-
mercio es b actividad productiva dominante en todos los patses,
aundgie su peso varia del 35% del empleo de los micronegocion
en Costa Rica al 60% del emplea de los micronegocion en Ni-
carsgua. En esta, los micronegocos dan cuenia del 85% ded em-
pleo generado por las actvidades comenciales; POTCENTANCS SIM}

lares se observan para Honduras y Guaremals, La industiia ma-
nufacturens s mantiene come ¢f segundo sector generador de
empleo entre los micronegocion, con fa excepadn de Panami,
relegado a un quinto lugar. No obstunte. ls importancia relsti

va de la acovidad muanufacourera oscila entre un 12% del em

pleo de los micronegocion panamefios hasta un 32% del empleo
en los mictonegocion guatemaltecos. En Guarerala, ls induseria

Capitule -
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Mientras que la construccian y los srvicon penonale aporan
en el dmbito regional un 9% cada um ded emplen de ks micro-
negocios, la situacion e mds variads por pakses. En Costa Rica
(16%), Panama (16%) y Honduras (13%), los servicem peno-
rales tenen un mayor peso relarivo, s pesr de que los dos pr
mers palses ambién muesran un peso en el secror conseruc-
cidn por encima de la media (12% y 1 3% respectivamente) y en
ambos casos sc encuentrs exta actividad sobrerrepresentada en la
produccion en pequens escaln. En El Salvador y Guatenala,
tanm el sector de construccion como el de servicion 4 las perso-
pan penen ung participacion por debujo de i medis reglonal v
nmnguno s encuentrs sobrerrepresentado en L produccidn en
pequefia escala. Este es el caso también para Nicaragus en o re-
Lativo & low servicios personales.

El orro sector productivo que tiene algun peso en la produccidn
en mictonegocios e ef de transporte, que sdquiere cierts impar-
tancit en Paramd (13%). Cosa Rica (10%) v El Salvadar (7%),
¥ que se encuentra sobrerrepresentado en ls produceion en pe-
quena escals de todos los palses, excepro Guatemals. En gene-
ral. se observa que Panamd y Costa Rica muestran una estruc-
tura productiva de la produccion en pequefia escala mds diver-
sificada gque e resto de los palses, cuys producaon se concentra
en comercho ¢ ndustria,

Capltulo a

CcAPiTULO 3

Los Mitos sobre la MYPE

América Latina ha sido testigo, durante los tltimos afios, de la
apancion y crecimiento de diversos mims en tomo a la micro y
pequefia empresa. Los mitos no son negativos en i; por el con-
trario, pueden tener una utilidad muy grande, por ciemplo, en
la comprensitn de las culturas. Sin embargo. este no ha sido <l
caso de Jos mitos generados sobee ls MYPE.

Tabes muros han facilitado la formacion de paradigmas equivo-
cados acerca de qué y como debe ser ef desarrollo de la MYPE,
atectundo las posibilidades de contar con exrategias adecuadan.
En este sentido, en la prictica. dichos patadigmas han servido
paras definir intervenciones equivocadas o parciales “en favor”
de Ja MYPE. que ~en la mayoria de los casos— explican los lm-
tados logros alcanzados hasta la fecha en la tarea de su promo-
cidn. Ash, en L base del diseo y desarrollo de Lo mayor parte de
las politicas, estrategias y programas en favor de ls MYTE en
América Central, se encuentran mitos que se Han formada me-
diante la mezcla de fragmentos de realidad con deseos y peroep-
ciones de objetividad discusible.

Low mitos s originan, por lo general. e 1 fulta de informacion
estadsticamente objetiva y en la amsencia de rellexiones siste-
mdticas que permitan aprender de la practica, para de tal mane-
ra obwervar la realidad en su verdadera dimensidn. En el cuso de

GTZ/IPAOMOGCAPR « PROMICAD/ONT




Ia MYPE. dicha falta no solo ha contribudo s s generacion de
mits y pamdigmas errdneos, smo que ambiéa ha permitido
que muchisimas intervenciones en su fawr se relicen a clegas.

Por ello, omando como referencia la wformacon esadisng
preseniada en el antenor capitulo, 3 connnuaadn se analizan al-
gunos de los miros mis extendidos sobie la MYP'E, asperando
que con cllo se contnibuya a disefiar polincas y programas de fo-
mento bassdos, en fa medida de lo posihle, en lis necesidades
de los empresanion ¥ en la comprension wrrects de s realidad.

3.1 Mitos relativos a su aporte a la economia

o La MYPE o0 el motor de s ecanomis de ks pabses, cial
lcomotors gue arrastes Jos desds  vagones  deol
desarmillo

* Suaparee al prodices interno brotw de los paises e my
importante. En algunos paises se llegs 4 establecer en i
fras que supezan of 35%

En Aménica Cenrral, cuando se habla de la MYPE. se hace refe-
rencia a un vaso conjunto de empresas en of que predomina la
unidad econdmica de baja productividad: pobre y marginal (io-
tegrada al sector informal de la economia), de los pobres v para
(el mercado del los pobires.

De un wral de 3,099,075 de esablecimientos de pequena esca
la solo 527,000 (17%) son unidades modernas; mientos que o
resto, 2572075 (B3%), son umdades de baja productividad o
de baja capiealizacion. For otro lado, casi cuarro de cada cinco
empleos generados por ks MYPE se localizs en establecimien-
tos de menor productividad y potencialidad, tomando en cuen-
ta 5.5 millones de ocupadin. También wes de cada cinco em-
pleos en la MYPE w encuentran en o nivel de subsistencia (3,5
millones de empleadons).
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Figura N° 3
America Central: Parque micro y pequeno empresarial
segun estratos modemo y de baja productividad
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Los ditos muestran que la MYPE s campone mayoritariamen

te de un grupo de unidades econdmicas cuyo origen, en ls ma.
yor parte de los casos, ba sido L Glea de empleo y la necesidad
de sobirevivencia de los pobres, quienes se han visto obligados «
generar su propia fuente de Ingresos, transformdndose en “em-

presatios”.
En tormo 4 este dltimo concepro, vale la pena indicar que las
personas redlizamos o emprendemos actividades ccondmicas en

funcidn de una multiplicidad de intereses, aunque, hisicamen.
te, estos pueden agruparse en dos tipos:

o Lasatisfaccion del consumo familiar y persanal, o lu repro-
duccidn Bamiliar;

* o scumulacién o lu reinversion de capital.




En e pnmer npo encontramos & quienes producen pam el aw
twcansume, & quienes buscan trabajo en candiciones de depen.
dencia y gquienes, por no haber encontrado 1rabajo en condicio-
nes de dependencia, generan wi propio empleo insertdndose en
ol mercado en condiciones parecidas 1 las de quienes se ubican
en funcion de la acumulascion. En el ssgundo tipo hallamos a los
denominados emprendedotes o, mejor dicdho, empresarios: per-
sonis que. i partir de cierto sivel de scumulacion previo -pro-
pho o sjeno— invierten bajo deago en la constimcion de algin
negocio, Segdn nos ubiguemos en algune de extos tipos de in-
tereses, definiremon una forma de gulsr naestros actos, econd-
micamente hablando: 2 esto llamaremins rcionalidad econdmi-
ca. Faa racionalidad econdmica definied nuestro comporta-
miento frente a decisiones sobire aspectos referidos a la compe-
tencia, b bisqueda del lucro, la asuncidn de nesgm o o desti-
no de los excedentes financieros (minversidn o consamo),

La racionalidad econdmica afeca, con independencia de otros
aspectos (como el mercado o los Bctores de produccion), lis po-
sibilidades de desarmollo posibles para una actividad ccondmica
Cada rscionalidad incide igualmente en el interés de los empre
sarios por recibir o utilizar deverminados tpos de servicios, co-
mo e crédito o la capacitacidn. Si bien e posible esperar gue,
con relacidn @ was acovidades econdmicas, las personas ambien
sus arenaciones en el nempo o puedan ser guiadas simultines
mente por mis de una mcionalidad, ello no implica que no po-
damos esablecer con suficiente aproximacion of tpo de racio-
nalidad que sicle prevalecer en s decisiones sobre sus activic
dades ccondmicas. I'or eso, es importante anotr que ls racions.
lidad econdmica define en gran medids la calidod de 4 inser.
cin de las microempresas en el mercado.

Por su genewn v las condiciones de su formacion, se pucde afir-
mar que las MYPE son uo conjunto de unidades cuyos propie-
tanos estdn marcados mayoritariamente por ls racionalidad eco.
nomuca del consumo o de la reproduccian familiar (subsisten.
cial, y 1o la de Ju acumulacian, rasin por e que en realidad se
tratd de “empresarios 4 la fuerza”

s
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St observamos lus unidades econdmicas que tienen potencial de
crecitmientn y las que no lo tienen, encntramos que, por lo ge-
neral, las primeras son conducida por propietarios con raciona-
lidad econdmica de acomulacidn; es decie, en ellas se conjugan
facrores de mercado y de racionalidad econdmicas que permini-
rian una mejor inseraion en ol mercada y por ende un mayor
potencial de acumulacion. Las sogurda, por su parse, cuientan
con propictanios marcados mayormente por la racionalidad eco-
nomica del consumo familiar es decir, en ellas se presentan fac-
totes de mercado y de racionalidad ccondémica que provocan
una insercion desfavorable en lon mercados y poca o mnguna
capacidad de acumulacidn, razon por bt cual esce dlumo con-
junto se ubica marginalmente en lu economia de los paises. Las
primeras son 908.875 (29,33%), tomando en considetacion fas
unidades modernas y las de scumulacién amplisds, mientras
que las segundas son la gran mayorda, 2.190.200 (70,67%),
considerando las unidades de acumulacion simple y las de sub-

sistencia,

Figura N" 4
América Central: Establecimientos de micro y pequena
empresa con potencial y sin patencial de crecimiento
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En condusion, en América Cenviral, cuands hablamos de micro
¥y pequefia empresa, nos refenmos esencalmente a ls unidad |
econdmica predominante en la composaon de s exrucoura
empresarial de los pabse, dado que representa alrededor del

7% de las unidades cximemes, pero mmbién al conjunto de

anidades econdmicas que genera el mayor sunque més precario

empleo en la subremon: 429 en términos del 1ol de empleos

y 61% en terminos del empleo no agricols

Now referimos fundamentalmenie & un conjunto mregrado por
unidades econdmicas que prosentan en s gran mayoria seoias li-
mimciones pars su desarollo. Dichas limitaciones, internas,
que provienen del npo de insercion que poscen en los mercadios
y de s maonahdad econtmica que guii lu decisiones de quie-
nes las conducen, prncipalmente son las siguientes

* En cuanto a los productos

* Sa produccion suele ser muy limiaada, en términos de
cantidad y alidad, marcada por sas bajos niveles de
capitalizacion y teenologias muy pobrey; por ello;

* Tiene seras dificultades para compenr en general.

* Tiene reducida capacidad para incumionar en los merca-

dos intemacionales.

Nene dificuliades pars alcanzar economias de escala.

* En cuanwo a los insumon:

* Parrimonio débil,

¢ Capacudad de innovacidn y reenologis limiadas,

* Insumos para la produccion adquiridos con
limmaciones.

* Deficiencias gerenciales,

* Formacion débd de los recursos humanos

Nos encontramos asl ante un tipo de empress que desenvuelve
sus actividades en el circulo vicioss de la baja capitalizacion
Frente 4 este pantrama, consideramos imposible sostener Lo hi

oo
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potesis de una MYPE come “mator de b economis™ y mucho
menos como “locomotora que armastra ks demds vagones del
desarrollo”

Figura N* 5
Baja capitalizacién en ls MYPE

ey A

En relacion con el aporte de la MYPE al producto interno bra
to de los paises, sc cuenta con un trabajo de FLACSO Conta Ri-
ca (1994), segin el cual, en Costa Rica y Panama, dicho aporve
se ubica entre ¢f 10y el 13,5 %. Utilizando la misma metodo-
logla por los demis paises. llegamos a la conclusion de que ¢l
aporte de la MYPE al PIB no supera el 15% en promedio. No
obstante, esta es informacidn que queds ain pendiente de ser
validada.

3.2. Mitos relacionados con el potencial de los
negocios

* La MYPL thene un gran potencial de desaomlio, vincy
fucdo 2 s capacidad pars imertane en mchos de merea
don, s capacided de invennva e mmovacsn su adapos
h”"'lu' n ll‘ |'|""“' [SEINTIAAT NI S LA g ) “n""'.‘-‘l' "30'
ra rexpormder a bas cxmencian de los metcados. Por 1o run-
b, s iy grande su capaciilad pars enfrentar los oo
que dmpone L globulizscion

Los Mitos sotire & MYBE "



v La MYPE e un cstado tomponl, e tdnsitne & st mie.
diarsa y gran empeesa en val setido pede ser comper
tva y. eomsecuentemmig, cioar (par squello de “w no
reee, muere”)

Para examinar la afirmacidn respecto 2w apacidad para en-
frentur los retos que impone la globalizacion, comesponderia
identificar en primer lugar L caractristicas de operacion que
deberian presentar las empresis susceptibles de ser comideradas
competitivas en la globalizacion. La experiencia parece demos-
trar que entre las caractetiaticss monconadas existe por lo me-
1HOs U pat gque se toran fundamentaes:

¢ Flevados niveles de productividad
o Capacidad de scumulaciin o revencidn de excedentes

S embargo, las esadisocas ya examinadas muestran que la
mayor parte de las MYPE se caracteriza mis bien por presentar
bajos niveles de productvidad y débilles procesos de acumuls-
cion. De alli que la evidencia empirica dificulte s acepracion
generalizada de la primers afirmacian del primer mito. Efect)-
vamente, ls mayor paree de las caracteristicas mencionadas exis-
te: es decir. I MYPE e flexible y muestra importantes dosis de
innovacian ¢ inventiva, pero L dos desventajas ya mencionadas
nu le permiten enfrentar los retos derivados de b globalizacion,

No debemos olvidar que algunas de lus caracreristicas aludidas
no son el producto del desarrollo de estrategias empresariales,
com of ocurre con empresas de orros extratos, sing que devie-
nen de las condiciones en L que operan; asl, por ejermplo, la
tantas veces aludida Aexibilidad se origing en la escasa disponi-
Bilicdad de recurson de capital fijo o en la alts inescabilidad de ko
segmentos de mercado que ocupan,

Adicionalmente. debemos mencionar que L posibilldades de
ser competitivas en el mercado globalizado no dependen sdlo de
las caracteristicas de L empresss, sino ambién de um serie de
factores externon 4 ellas, entre los cuales destacan, por s impor-
tancia, las politicas explicitas de promociin desde el Estado y ¢

ne
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desarrollo de servicios empresariales cxpecializados y de calidad,
En extos aspecton, la regidn muestra todivia una stuacion poco
adecuada, reflejada en lo signiente

* La falta de undlisis de como las peliticas macroccondmi
cas whectan s condiciones de desarrollo de s MYPE.

* Mancjo de las politicas de apertoe comercial, que afec-
tan negativamente la competitivdad de Lo acrividades
de la MYPE

o Ausencia de politicas adecuadas de fomento empresarial,

* Ausencia de gremios de pequenios empresanos o sufi.
cientemente fuerves como para influir en las politgas pa-
ta el sector:

* Legislacion vigente mapropiada. For cjemplo, las normas
luborales suelen ser inflexibles. lo cual encarece la mano
de obra.

* Mercados deprimidos ¢ imperfectos.

* Mercado de servicios empresariales (financieros v de de-
sartollo empresarial) reducido y/o limitdo para la
MYPE.

o Por lo general, las instituciones financieras y de SDE co-
merciales atienden principalmente a las empresas media-
s y grandes y no a ls MYPE. por su limitads capacidad

Page.

* lor lo general, las entidades de servicios a ls MYI'E,
principalmente de la cooperacion (ONG), le brindan
una atencion equivocada, ofreciéndole muchas veees lo
que no necesira y al mangen del mercada.

En especial, en el marco de los procesos de globalizaciin, con.
viene analizar las posibilidades de desarrollo y compentividad
de la MYPE en funcion a su ubicacion (y de las condiciones que
ello implica) en los mercados donde predomina ls concurrencia
de bienes y servicios transdbles. de squellos otros donde tal con-

currencia e poco impartante o no exmte.

En este senudo, dadus las citras, o evidente que la mayor pane
de las MYPE opera en ¢l segundo tipo de mercados (el de los no
ransables). donde su competencia principal son empresas umi-
lures que producen hisicamente para poblaciones locales y de-
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primidas. cuys capacidad adquinitiva se redisee cada ver
por 1o que sus condiciones nlativas de inercidn pueden wmae
como referencia lo situacion de otas MYPE En el aso de lag

MYPE que intervienen en o mercado de transables, b compe-

tencia y, por anto, b referencia 2 s situacidn, prwiese de emye
presas nacionales o extranjers que pertenecen 3 estrams de mae
yor acumulacion. Por eso, en este dltimo vipo de mecado, las
condicones relativas de insercion de la MYPE son o general
mds desfavorables, y los elecios de la glohal iacion, ma criticos,

Utilizando s tipologla de mercado por concurrencia ~de tran.
mables y no transables— y el tpo de inseradn que puede alcan-
zar s MYPE ~favorable o dedfavorable- & posible concluir que
la mayor parie de ellas s ubica en el mercado de los no transas
bles: en algunos casos —los menos-, en condiciones favorables,
Aquellas pocas que se hallan en o mercado de los transables, se
mmcuentran en una posiaon bdsicamente desfavarable Esta sie
tacion permite mferir significados divenos para concepros cos

mo ¢l dearrollo pasible o la compeninvidad de la MYPE.

Figura N* 6
Insercion de la MYPE on el mercado
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En la figura 6, se aprecia que (dependiendo de bos mercados a
los que concurre) ls MYPE puede insertane en mercados en los
e s competencia proviene de empress con mayor o menor
grado de globalizacidn, asl como alcanzar mayor o menor com-
petitividad frente a las empresas que ooupan tales nichos de
mercado

Configurando L siguientes cuatro sitaciones probables, Ma-
chacuay (2002) expone lo siguiente:

* Cosdrantes Ay B

Incluyen aquellis MYTE que compiten con empresas globaliza-
das mostrando grados diversos de competitividad, En América
Central se podria considerar que este sector de las MYPE esud
compuesto por aproximadamente 527,000 empresas que dan
empleo 4 1.264.000 personas™. Del 1ol de establecimicntos
indicado, 45,000 son pequefias empresas, 152000 wn mi-
croempresas, y 330,000 autoempleos. Ea este mercado se en-
cuenira [ demanda orientada tanto por precio como por
calidad.

* Cuadrante C

Incluye aquellas MYTE que compiten con empresas o sctivida-
des no globalizadas ¥ que alcanzan una buens competitividad.
En este cundrante se situarian principalmente las pequefias em-
presas y microempresas de acumulacion ampliada, con un ol
aproximado de 382,000 establecimientos que dan empleo o
766.000 personas. De este total, 16,000 son pequefias empre-
sa3, 79.000 microempresas, y 287,000 autoemploos. Estas em-
presas compiten entre sl por mercados de bajo poder adquisici-
vo y normalmente orientados por precion

* Cuadranee D

lncluye aquellas MYPE que muestran una competitividid bas-
tante menor & las unidades ubicadas en el cuadrante unterior y
que se ven confinadas @ ocupar segmentos muy poco atractivos

20 Timsatsdi en cunnts sl e anitasdes scomoemice imodaris
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de mercado. Se puede consideas que o cusdante D induye las
pequefiss empresas de acumubedin simple (101,000 undades ¥
SO6.000 trabajadores), b micronegocios wmbién de umula-
cibn sinple y bos de subsisrenda que corresponden a 2.489.000
unidades y 3,025,000 puestos e 1rubajo, Tales unidades com-
piten por metcados de muy bajo poder adquisitivo, mulmente
orientados por precios y nomalmente de cardcer eminente-
mente local.

Refirdmonos abora 4 la tendencia & penvar que la MYPE cons-
tituye un estado temporsl en rdoito 3 la mediana y gan em-
presa, bdea que parcce provenit de paradigmas referidos al desa-
rrollo de integracidn vertical que primaron en la segunds mitad
del viglo pasado. Esta tendencia no woma en cuenta que los pro-
ceson de descentralizacion y aniculacion empresarial, llevados a
cabo en los paises indusmnalizados y mis avanzados econdmica-
mente, muestran que una MYPE con potencial de desanollo no
NECESANAMENTE TIENE (UE CONVErtine en una empresa de tama-
ho mas grande pars muntenerse eficamente en o mercsdo.

En genenl, ef swgnificado mds inmediato del desarrollo de la
MYPE (basado en los mitos ya sefialados) suele estar asoctado a
la wlea de capialimacion y expansién (sctivos, patrimonio, um-
bral recnoldgico, ventas y otros): procesos que demundan un rir-
mo sostenido de acumulacion —generacidn y reinvenion de ex-
cedentes- y cuyas posibilidades marcadas por las carac-
teristicas de los mercadon y por las condiciones de insercidn que
tengan en ellos las unidades econdmicas. Sin embargo, Lis cifras
va citadas sugieren inmediatamente que no todas las MYPE
pueden capitalizar y expandic sus sctividades, poe lo menos de
manera significativa, debido a las fuerves limitaciones que nacen
de su débil insercidn en los mercados, entre otras restricciones.
Exn este sentido, L caracteristicas de los mercados y las condi-
cianes de Insercidn particulates que tengan ls MYPE en ellos,
establecen limites y plantesn retos que afectan sus procesos de
acumulacion de capital,

De tl manera, s debe desterrar ¢l mito de considerar que s
MYPE son el dlmdcigo del desarollo de empresas de mayor en-
vergadura, lo cual no quiere decir que no exitan algunas pocas

Canitula a3

empresas que pueden efectuar wal winsio. La MYPE debe ser

“wonsiderada por tanto un estrato definide de empresas y activi-

dades econdmicas que tienen caracteristias diferentes de Las que
miuestran otros oxtratos empresariales. Desde este punto de vis-
ta, of lema de la MYPE de América Central no debe ser st no
orece, muere”, mis bien debe ser " no ocupa eficientemente su
segmento de mercado, muere”,

3.3 Mitos vinculados 4 las caracteristicas del empleo
y de los empresarios

o L MYPE o5 wma tmporsante, o po L diica, opidn de
erabaafos en ba region, en Le medida on gue spornta o ma-

v emplen de Américs Centrdl

o La MYPE mwolucrs un empresarado dissinm, especial,
con mucha fuerza y una wvinon social de e
CIrensrancias

» Se e e formas empresaiales que configurnn una
tev covnomia. popular v silidaria. en el marco de s
coonomis wckdl gue integrs al conperativiima v diver.
st (ot ssociativas de producaon

Estamos convencidos de que ¢l capitulo antenior ha demosra-
do amplismente que la calidad del empleo generado en |s
MYTE es. en general, bastante precario, caracterizado por su al-
ta desproteccidn socuil.

En término reales, se trata del empleo de la peor calidad que se
puede encontrar en la region. Este juicio no se relaciona sola-
mente con las condiciones de trabajo, sino también con la baja
productividad de la mayoria de los puestos de tabajo y con los
bajos ingresos generados por ellos. Adl, ¢l empleo creado en la
MYT'E no puede ser considerado deseable desde ¢f punto de viv
ta del desarrollo econdmico y social de los paises.
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Adicionalmemie, debe sehulane: la confusio n que exist: con re-
ferencia a la cxpacidad de cradon de empleo de las anidades
que componen la MYPE. Lacstdistics v la observaciin desde
I pracuca demuestran que la mayor parre de las unidades no in-
cremenita puestos de trabajo; b que sucede es que la muyor par-
te del nueva empleo que se gevers en el sector MYPE spone la
creacidn de nuevas unidades ccondmicas, Dicha sitnackin debe-
ria preocupurnos profundamen te porque cada ver huy ns uni-
dades MYPE luchando por mercados cada ver mis deprimidos,
con Jo cual L politicas de proemocion de generacion & MYPE
come solucion a b falta de empleo pierden la mayor parte de su
sustento.

Como resultado de todo o anteriommente mencionads; s de-
cit, por s posicidn muarginal en el mercado y en ls sooedad en
general, L mayor parte de los conductores de la MYTE no se
perciben come “cludadani condmicos” de pleno derecho ni
actiin como tales, Es decit, no valorman, por ejemplo, su res-
ponsabilidad social como empresarios y no suelen entender su
actuacion como parte de un sistema ccondmico mayor. No suc-
len incorporane de manera nanaral al ordenamiento ccondmico
y Juridico ni conocen sus derechos como ciudadanos o como ac-
tores econdmnicos {Homo economicus), Tampoco eeconocen los
derechos de los demids, Tienen poca inicistiva pars remediar su
propia formacion débil o la de sus recunos humanos. v sus de-
ficiencia gerenciales les dificultan crecer con st empresa v co-
mo cudadanos econdmicos.

La bajisima predisponicaion & la asoctacidn o la articulacion exis-
tente en la MYPE, expresada en la radicional debilidad institue
cronal de sus asocciones empresariales, 3 pesar de que identi-
fican intereses comunes, indica adicionalmente un nivel eleva-
do de desconfianza dentro del estrato de la MYPE En estas cir-
cunstancigs, o sumamente dificil el desrmollo de formas de
cooperacion interempresarisles que configuren una nueva cco-
nomis. Después de dos décadas dee desarrallo organizacional
que fortalece los gremios empresarialis y de los intentos euro-
peos de expornar modelos “exitoscs”™ de ssociacion empresanial,
hay que reconocer su fracaso rowndo.

o

Enspituio : |

LO 4
El Fomento de la MYPE en América Central

4.1 Consideraciones basicas
4.1.1 Los campos de fomento de la MYPE

Las MYPE se ubican en ol centro de un mercado definido por
un entorno que puede ser influido favorsblemente por el Esta.
do y por las entidades de la cooperacidn nacionul ¢ intermacio-
nal en tanto y en cuanto acden como “facilitadoras” de las di-
namican del mercado y de las interrelaciones de dicho entorno
con el mismo mercado (ver figura 7),

El entotno, en este caso, debe ser entendido como ¢ conjunto
de los factores estructumles de desarmllo que presentan los pal-
ses y que conforman ¢l ambiente en e cual operan las empre-
s, afectando de alguna forma s funcionamiento y sus condi-
ciones de insercion en e mercado,

En exte sentido, se distinguen tres niveles o campos donde se
puede y debe fomentar ef desarrollo de la MYPE. Los tres estdn
interrelacionados y son claramente distinguibles: (1) el entorno
conformado por los factores estructurales de desarrollo de los
paises; (2) ef mercado, dentro del cual debe diferenciarse el mer-
cado de los servicios a las empresas del mercado de las empresas
# i clientes o consumidores: (3) el dmbio de la meervencaon
del Estado y de la Cooperacion,

OTZ/PAOMOCAP « PROMICRO/OY



Hgura N* 7
Niveles para el Fomento de s MYPE

En general, partimos del convencimiento de que, paca fomentar
un desarrollo equilibrado y sostenible de las empresas, se requie
re de la arencion equilibrada o rodos los campos ya sefialados,
Sin wal equilibirio, sera muy dificil lograr ls compennvidad de la
empresas, de un sector o de un pais, El concepro de compenni
vidad sistémica se caracreriea por reconacer que un desarrollo
industrial y empresanal exitoso no se logn metamente a través
de una funcion de produccién en el nivel micro. Por lo tanto,
o basta. por ejemplo, mejorar los servicios ofrecidos 4 las em-
presas o modernizar I legislaciin vigente (aungue ambos pasos
son indudablemente necesarion)! se requicre ambién que las
iniciativas de fomento guarden coherencia ¥ sincronis entee of,
¥ supane reconocer gue, din cuando esto ocurra, serla insufi-
clente s existieran factores extructuriles de desarrollo desfavora.
bles que crearan amblentes sumamente adversos al fortaleci-
miento de ks actividades empresariales, como, por ejemplo, una
alta tasa de amalfabetismo.

m

Canituln ‘

El concepro comperitividad sistémics’ non da herramicntas pa-
ta analizar el entorno que mdes 4 la MYPE, porque reconoce el
desarrollo empresarial no swlamente wme producto de ls fun-
chin de produccion (nivel micm) y L condiciones econdmicas
(nivel macro), sino también como realtado de medidas de los
Estados y de las entidades de i socedad civil para foralecer
mediante acciones deliberacdas s competitividad de las empre-
sas (nivel meso) en conjunto con patmacs socioculiurales y bi-
sicos de organuzacidn (nivel mem). As b competitividad se rea-
liza # rraves de ls interaccion de esros factores.

La comperitividad es sisrémica al mesos por tres ruones

o Una empress en general no e competitiva por s miisma,
especialmente $i no cuenta con un entomo de apovo de
provecdores o servicios adecuados.

o Un entormo favorable a la competitividad estd armigado
et un sisterma nacional de noonas, reglas, valores ¢ instl-
tuciones que definen loy factores € incentivos que mol-
dean of compormamiento de las empresas,

* Loy Estados representan un paped decivivo en el momen-
w0 de definir of desarrollo empresarial y la (redestrucus-
cion productiva de un pais, especialmente bajo las mo-
dalidades emergentes de gobernabilidad.

Adicionalmente, hay que sefialar que. segin esta logica, o “en-
fogue hucis un mercado de servicios™ o8 importante pars evira
(ue cooperantes o instituciones del Esaado ofrezcan producton
que reduzean b oportunidades de mercido de los oferentes co-
merciales de servicios. Sin el dearrollo de un sistema de presta-
cidn de servicios & ls MYPE. los costos, la calidad v [4 cobern
ra e alcancen eston servicion serdn siempre poco adecuadon. A
mixlo de cjemplo positive, pademaos sefillar 1o que ha extado
sucediendo con el mercadn de servicios financieros, donde s ha
pensado en términos de desarrollo del sistema y vo solo de en-
tidades individuales, y donde emprezan 3 aparocer servicios de

21 Pars ohcom, wor “Camperireodad Senemcr de las Micm, Prsjistian, 5 Medianes
Pagrrmsss o9 Cpntssandics Conilicaones, form ¢ piopmiie e pudlithea
Idocaitmernin peetinniinsr de Fatrgue Dol Poreos, paes b CEPAL mayn 2002)

Cl Pomento de (6 MYPE yn Amarica Central mn



soporte 4 ls operacidn de ls entidades que prestan ervicios de
crédito: las centrales de riegy, L seguradoas de prrania, s
formadores de pessonal barcario, los rekers de crédion, y otrs.

En condiciones normales de aperturs commercial, no existen em»
presa competitivas en e scupacin de mercados externos gue
no lo sean para ls ocupaciin de sus mescados interoos. Renun-
clar o revisar las reluciones aure b ocupacion efectiva de merca-
dos internos y 4 1 ocupacidn de mercados extemos, dgnifica re
nunciar a aprovechar de munera adecuada el uso de segmen o
de mercado que constituyes, pans ls mayor paree de las MYPE,
oporniidades de capiralizacion mds 4 ls mana,

La palabra “competitividad™ ocups parte imposanie de las
apuestas de los servicios para o desamollo de las MYPE: sin em-
brargo, no se sucke encontrar estdndares que. referidos & compor-
tamienios en mercados especificos, permitan dotar de conteni-
dos cxplicins & este concepto, pars asl establecer o punto de
partics o los progrosos que Lis MYPE vayan alcanzando

En ese sentido, resulta importante reconocer que la comperin
vidad cobrard significados concretos diferentes segun la sttua-
cion de la que purta cads MYPE y de las condiciones del mer-
cado que pretenda ocupar. Percepeiones de competitividad que
won villdas para determinados mercados y condiciones, no pue-
den ser antomdticamente generalzadas & rodas Las sitsaciones,

En los apartados subsiguientes pasaremos revista 4 los campos
de fomento identificados, « avés del examen de algunass de sus
dindmicas o de ls descripeion de s estado actual.

4.1.2 Los Ractores estructurales de desarrollo y su re-
lacién con los factores de desarrollo empresarial

Existen facrores estructunles de desarrollo (FED) que confign-
ran un cottexto o entorno que afecta de manera directa la dind-
mica de los facrores que podemos consderar netamente empre.
sariales, los cuales en adelante denommaremos faciores de doa-

rollo empresanal (FDE).

Capiluio "

Entte Jos FED encontrumos

* Las politicas de gestion de la macrocconontia,

o La cillidad v i cobertura de servicios de interds
pablice  como, por ejemplo, I educacion o
L infraestructuras vial,

El desarrollo de procesos de democracia. participacian y
didlogo

El desarrollo de b instituciondidad y los sivemas que,
operando como agentes fuera del mercado, afecean la di-
ndmica o ¢l ggercicio de las actividades empresariales pri-
vadas de los diversos secrores, como ks entidades de ls
couperacion o, por ejemplo, ls enridades de desarrollo
de recnologia, sistemas de informacion estadisticos o of
sstema de supervinon financioro.

Entre los FDE encontramon:

¢ Los procoos mernos de produccion o gestidn,

* Las camacrerisncas del mercado al que concurren las acri-
vidades,

* La mconabidad econdmica del conducior”

* L canacteristicas de desarrollo o dindmicas del subsec-
tot il que pertencee lu scrividad.

La experiencia demuesera que alli donde existe sinerga entre los
FED del pais v los FDE, se presentan las mejores posibilidades
para la intervencidn promocional en Favor de todo tipo de actis
vidades econdmicas. Como se muestea en la Agura sguiente, b
FDE deberfan integrane comsistente y bidireccionalmente con
los FED de manera que s produzes la mencionada sinergia.

D Come 1« ko, earenderme come (al 4 L Bealidad gor guls o
compertmmiento y bas decisoses del conductor de wnm scsided ccommmics. Al
vespevin, s e datrpguas enire dos grasdes areataosmes b de scamalacain
fen humobin de W unidadd conmomiea) » be de mpoadiccion Taniliet (o de
sczrmiulacsin en le baeviie |
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En el caso de Lu regidn cenronmericani. se percibe b siguicnte
carcterizackin:

Panami y Costa Rica
D a
< FoE
—Pp

Estox pafses parecen mostrar un mayor desarrollo de los FED™,
reflejado. por ejemplo. en el grado de educacion de la poblacion
trabajadora. en ¢l proceso de desarrollo de las sctividades no
ayricolus, en el desarcolio de relaciones lubordles contmetiules o
en los bujos niveles de subemplea, Eata situacidn parece evidin-
clar la existencia de une plasdorma estructund que podeiamos
calificar de positive en relacion con el desarrallo de Las activida-
des ccondmuicas privadas. Die alll Ly posibilidad de pensar que,
en extow pabses, la intervencidn promocional deberla centrane
principalmente en el desarrollo de los factores propios de la di-
ndmica econdmica o empresanal de L sctividades ccondimices
(mercados, proceson de produccion y gestion, dindmica del sub-
wetor & los que pertenccen, raclonalidad econdmica del con-
ducror), vin que ello ugnifique dejar de lado la accion sobre los
factores sstracturales de desarrollo, sobre wdo aguellos eferuloy
# las politicas macrocconomeas y los simeman de regulacion sec

ENChan i vt st e oo tlis ewnamnis prartiemibin de be b i cneenids
on Joa extidiin mencmnathon.

Ta
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totidles. En estos paises parece recommdable centrarse en pro-
gramas de atencidn que. segmentands adecuadamente s po-
blacidn objetivo, traten de concentrane en las actvidades que
presenten mejores posibilidides de arsculacion con los sectores
modernos de la economia.

Guatemala, El Salvador, Honduras ¢ Nicaragua

FED —

.

—

Estos cuato paises, en cambio, mueseran un desarrollo menor
de los FED, teflejado. por cjemplo. ea el bajo nivel de educa-
cion de la poblacion trabajsdora. en ls imporancia del secror
agricola, en e bajo desarrollo de reluciones contracruales de re-
lacidn laboral y en low altos niveles de subempleo. Esta situacion
parece evidenciar la existencis de una plaaforma estructural
gue retards o, en el mejor de los casos, no permite un mayor
aprovechamiento de las acrividades dirigidas s mejorar los fuc
tores de desarrollo empresarial. De alll La posibilidad de pensar
que, en estos palses, la intervencidn promocional deberfa proo-
cuparse por desarrollar equilibradamente L mejors en una u
otra dimension. Esto e particulsrmente critico en o cso de
Guatemala, por mostrar la sinsacidn mds desfavorable en rels-
aidn oon los FED,

También es posible persar que, en estos palses, lus intervencio-
nes promocionales centradas exclusivamente en los FDE ten-
drin efecton limitados o se verdn afectadas negativamente. si no
se prevén ¢ incorpotan de maners sostenida intervenciones des-
vinadas a afecrar la siruacidn de los FED.
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4.2 Politicas, normativas ¢ institucionali dad
4.2.1 Lay politicas de fomenteo

En Amencs Centmal, las politica de fomente de la MYI'E no
son recientes. Se nene noticia dela existencia de normas o fa-
vor de la pequena emprea, prindpalmente logales, desde fines
de los givos cincuenta, No obstance, shes reciente cf inrers por
definir acciones y politicas de amplio alcance para la MYPE 1l
v como se la conoce hoy (como un fendmenn sciocconimice
masive, refigio del cada ver mayor numero de doempleados Je
ls eegiin) v se remonta a comiensos de s década de low noventa.

[harante los aitos novenia, en el marco de los denomimadon pro-
ramas de sjuste estrucrural (PAF), de la seestracruracion de by
Fatados v de las refarmas socales, s Estados centroamencanaos
aamieron un rol protagonico en ls epecucion de sccones en fa-
vor de I MYTE y. principalmente. a parir de las experiencias
widamericanis v con o declsivo spoyo de la cooperacion mwer-
naciondl, pusicron en marcha programus nacionales de apoyo
este secron en un alin por contribuir 4 la reduccion de la pobre

v Mor ello, en los primeros afios de esta década, la mayor par-
1 de los programas nacionales de apoyo o ld MYTE se insertan
como instrmentos de los conocidos Fandos de Tnvension So-
cial (FI8) o en las Instancias gubernamentales o curgo de lis po-
liticas sociabes y Libarales, como los Ministerios de Trabajo o b
Vicepresudencias de la Repiblica.

Low PAF perseguian b enabilidad macroecondmica y el crect
miento de b pabies 3, en tal medida, estaban onentados a w-
perar los desequilibrios de periodos anteriores: ol déficit fiscal.
la inflacidn, o PIB negative, s balanza de pagos deficitaria, etc.
Sin embargn, en la prictica, los programas de ajuste no lograron
m s dad macroecondmica ni el creciniento econdmico
que Jos pabwes necesitaban; por el comranio, la sitwaciin ccond-
mica de bos patses contramencanos s fue agravando y, con elly,
ol desempleo fue creciembo desbordantemente. ampliando el fe-
pomeno de la MYPE en la regdn. Por ello, los esfucrros inicia-
Jes en favor de la MYPE se diluyeron y aporsaron muy poco &
ion de la pobreza.

Atite esta situscion, y frente u la necesidad de lograr un mayor
y mids efectiva impacto en favor de la MYTE [y de la reduccion
de la pobreza), dichos programas empenron -alrededor de
1995~ 4 independizarse de los FIS ¢ inicion su transforma.
cidn en estructuras permanentes vineuladaa los Ministerios de
Econamia o de Comercio ¢ Industria, slvo en el cso de Costa
Rica, que mantiene su programa nacional dentro del Miniserio
de Trabujo,

Por oo Lide, en sus ordgenes, estos progamas nacicron par
birindar servicios directos o de segundo piso o La MYTE, princi-
palmente crédditg, Posteriormente, alrededin de los afios 1997 ¢
1998, mudan en su mayoria hacia una funcidn de tercer piso,
como lacilitadores de procesos, mucho mis funcionales y con
mayor capacidad de cobertura. También en sus inicos, ks pro-
gramas nacionales de apoyo a s MYPE deserpefiamn un papel
tundamental en la generacion de los mecansmon ¥ condicione
para of funcionamienio de la mayor parce de los servicios de cré-
dito a la MYPE. Cabe dessacar en varios paises el aparte de ov
108 programas a la construccion de una insuruconalidad sdlida
que mancja hasta hoy la mayor parte de los servicions crediticio
a la MYPE. En cambio, su papel en el campo de los servicios de
desarrollo empresanal avanzo muy tdmdamente.

En oxte marco, operando como esruciuras independientes estos
programas, encueniran que sus scciones en favor de la MYPE y,
en consecuencia, su aporte # las economias de los paises, rewl:
tan de mayor impacto y mucho mis cfectvas W se encumlbran en
funcion de politicas nacionales que efectivamente favorezcan el
desarrollo de dichas unidudes econdmcas. Por ello, en un pri-
mer momento, se inicia lu formulacion de linearmientos geners-
les en favor del desarmollo de le MYPE. luego —en algunos pai-
ses— estos son ramsformados en politicas de Golbuerno y. por
dltime, en leyes de fomento del desarrallo de la MYTE

Las caracteristicas bisicas de dichos lineamientos y polingas fue:
ran consecuentes con ld liberalizacion y destegulacion del Esia
do, en contraposicion u los criterios oficiales de la década ante
rior: la definicidn de un rol estatal promotor v cilitador del de.
sarrollo de le MYPE, ls eliminacion de los subsidion T susen.

g€l Pomento du (h MYFE an Americs Sentral ”




cis de low incentves Hiciles e, implicinmente. uni ones wodn
especialmente bendfica de La unidad econdmica con potencial
de desarmollo frente o aquells gue no lo sene o que enfrests mus
restricciones. En L pricrica, se traa de poliices y lneamientos
enmarcados en una Igica de mercado, egin b cual, cusndo el
Estado se mantiene al mangen de los prcesss de mercado, estos
vendden & olwener una estruciurs dprima, v que las empresas
s chickenies alcanzan ol tamatio que pats dla o o mejor, ¥
las emprosan deficientes desaparecen ded mercado

EL srdnsin ded Estado de una fancidn de eeucion o una fun-
cin de Bacilitacion vende a disgregar b gestion gubernamental
en diversos niveles o plsos ¢ instancias; sl, por egemplo, ¢l nivel
minksterml debe producir orientacione o lincamicntos de poll-
tica: el mivel intermedio, donde se ubian ke programa nacio-
nales, debe garantizar las condiciones para la ejecucian de los 1l
neamenios de polincs y debe coondimar dicha ejecucion: el e
vel de epecuciin, en el cual s ubican la inancus de servicios
empresanales y otros mecanismos similares, e ¢l espacio de
confluencia donde se encuentean of nivel macro (el cual elabara
los lineamienton de politica y facilics su implementscion), el n-
vel meso (donde radica la ofenta de servicios empresanules y s
capacidad de ejecucion) y el nivel micio (donde radica la de
mandy de servicion empredriiles). Cuando el Estado abandony
st funcidn ejecutons, éta deberia pasar o cargo de las inutitucio-
hes del nivel mesor gremios empresariales, hancs, entidades de
servichos privadas, ONG,

Parulelamente. en un proceso de racionalizacion tuncional en ol
nivel gubernumental. debers durse una reagrupacion de los ins
trumentos de accidn existentes. No obstante, esto 00 ha ocur-
do en ningune de los paises: persiste 14 tendencia estatal o man
tener intervenciones dispersas v desarticuladas en fBavor de la
MYPE. Por otro lado, e proceso de descentralizacion de funcio-
nes desde el Estado presents un vacio fundamental: no contem-

a dicha descentralizacion en funcion de la posibilidad de que

» gobiernos locales asuman un ol mucho mls preponderante
en ls promocidn y dearrollo de la MYPE

nm
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En conclusin, en este proceso identificamon L siguicntes
CONSTANTES, scan estas presentes o potencales, las cuales consti-
tuyen elementos fundamentales de las mevas ofentaciones

* Paso de una logica predominantemente socid 4 una lo-
gica econdmica en cuanto 4l desarollo de la MYPE

o Cambio del enfoque que se centraba en Lo micro ¥ pe-
quenia empresa (MYPE sin potencial de desarrollo) 4 un
enfoque que se centr en s pequeta y mediana empress
(PYME con potencial de crecimienmn),

o Con e cambio de enfoque. la MYPE deja el “campo del
alivio de la pobreza” para insenbirse en o campo de ls
bisqueda de producavidad y comperitividad. Lo ante-
nor mmbien explica ol paso de los programas nacionales
de los FIS y similares en favor de las carveras de Econo-
mix o de Comercio ¢ Industria

* Seempicza 3 imponer a necesidad de crear las condicio-
nes bdsicas para ls generacion de un mercado de servicios
empresariales.

El tema de las politicas de fomento de ls MYTE Hiva o plantear
sue, mds alld de Lo eliminacian de Lo medidas de apovo al sec.
or heredadas de Las décadas anteriores como resltado de los
PAE, se perfila un cambio en la modalidad de gestin guberna

mental, la cual tiende a limivar el papel de los gobiernos en el
campo de las politicas de apoyo al sector y  trasladar, median-
te una readecuacion institucional, of peso de las acclones de fo-
mento hacia instancias antdnomas y mecanismos de mercado.

4.2.2 El marco normativo y regulador

La normativa mercantdl que involucrs 4 e MYPE s refiere
wencialmente 4l conjunto de reglas que deberfan facilizar o
funcionamiento de las empresas (aungue en la prictica obstacy-
lizan b dindmics empresarial) y que, en el caso de las MYPE, re-
presenta uima barrera por lo general insalvable. En tal sentido,
aludimos aqui a todos los procesos adminisratives de cardorer
puihlico a los que escin obligadas las empresas & efectos de po-
der ser reconocidas formalmente.

E' Famenty ge la MYPE an Amerios Ceantral ra



& Acceso 4 la informacion

En todos los paises de Américs Cenual, b relacidn del Estado
oot los cudadanos que le swlicitan L protcdon de w servicio
o la realizacion de un whmite, exul signada por b doinforma.
cid y. en algunos casos, pot s arbitrariedad. Esie o ol caso de
s MYPE. En efecto, pese 2 kos avances logrados en o nivel de
la gostion publica durane los uliimos anos, uno de los proble-
mas que s afectun o los ciadadanos en wi relaciin con los Es-
tados & o desconacimiento de ks obligaciones, de los requisi-
tow, e low procedimientos, J¢ los tempis v de los omtos que
deben asamir para formalzame u obiener un pronuncamicnio
por parte de la Admimsraoon Public. Dicho desconocimiens
wr inwvolucra mchuso a la dependencia o dependencias publicas a
las cuales se debe acudie

b, Fxcoso de tramites

Una caracteristica comin 2 todos los palses de América Cenrral
es el exceso de trdmives que deben realtaar Las empresas pars po-
der operar formalmente, ademds del costo de eston. En algunos
padses s requicre de entre 18 2 48 trdmives bdsicos para dar ca-
pacicdad formal de operacion & wna unidad ccondmica, con cos-
tow qquie van de los SUS 500 & los SUS 950 Pur lo general, s
trata de tramutes gue colisosan con la deregulacion y ls um

phibicacion adninmranva o que responden & condiciones recno-
logicas obwoleras, como por egemplo los refendos a la califica.
cion publica de la “respetabilidad” de los operadores del merca

do (Regmrros de Comerciante o la publicacion de los balinces)

Ademis, no sdlo exse un mimen exenvo de procedimentos,
unu gue oo no s imerrckaconan, por lo que los Estados ex
gen do cada agenie coonomico que resuclva la fala de comuni-
cacion entre las diversas dependencias piblicas. En otras pala-
bras, muchos de los procedimientos se ban creado swolo para re
solver exta falts de comunicacon intersstanal, lo cuul carece de

24D pabemeion o ol i cnmonn de los eambies o procedinnienion wartin spin o
o de scmviilad ccomimies paor dessermifar y o loeaiieacon

so
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fundamento hoy en dia, toda vez que existe L eenologiy sulfi-
clente pars intercomumicar 4 b divensas dependencias de los
Estaclon,

Abora bien, como dichos procedimienios administrativos oo
responden & un criterio sistdmico ¢ inegrador por parte de los
Estadon, en s pricrica sdlo intentan satisfacer de modo aislado
y descoardinado la mrones que levaron a cada dependencia
pablica a exigitlos, sin que los Estados como conjunto puedan
saber & ciencia cierta cudles obligaciones ha cumplido o no un
agente ccondmico privado.

¢. Exceso de requisitos

A través de sus diferentes dependencia, los Estados exigen de
cada agente economico ¢l cumplimiento de diversos reqquisitos,
los cuales por lo general no tesponden a criterios similures. Son,
ademds, ymacionales, engorrosos, complicados y, muchas veces,
incomprendidas por e ussario. Poc ess razon, muchos de ellos
we convierten en barreras de accow al mercado, marginando
anquellos actores econdmicos, principalmente la MYPE, que po
i situacion sociocconomica no pueden sobrepasar esas
barreras,

D s revivion de b informacion referida 2 los requisitos exigi-
don por los Estados para cumplir con los rrdmites para b forma-
lzacidn empresarial en América Central, se olserva que, para
las personas juridicas, los Estados exigen auayor formalidad que
para las personas fisicas, a pesar de que ambas son iguales ante
I beyr jeudl es e fundamenio ridico para su dscriminacion?

Low tedmites difieren entre ol no sdlo por los requisitos formales
que deben acompatiarlos, sino también por los requisitos que
deben sarisfacerse ante ot dependencias piblicas, o por tor-
mulanos de diferenie estilo, o por mformacion solicitada que
no corresponde con los objetivos del tramite, entre otros

Ex mds, los trdmites y requisitos que deben seguirse y cumplir-
s¢ para obtener un permiso son disimiles; por ejemplo, los re-
gistros municipales dificren radicalmente de un municipio a
otro, por lo que resula imposible predecir come serd el wimite

El Fumenip g8 (g MYPE wn America Cantra) m



en otra municapalidsd. Tor oo es Tundamental priodar ls ar-
montzacion de los trimites, espedalmente en o nivel
municipal

Cabe serialar que algunos requisitos exigidos se contruponen al
principio de la declaracion jurada (Formuls utilizada enlos pro-
cedimientos administrativos modemos) sobre la veracidad de La
intormacién propotcionadi. Ask por ejemplo, encontmon las
exigencias de sdjuntar copia de b cdduls de identificacén y co-
pia de excritun de constitucion, entre otros documentos, 4 pe-

sar de gue son instrumentos publicos, por lo que deberfan set
eliminados de 1a lista de reqquisitos,

Otrow requisitos, en cambio, recargan en el usario los costos y
trdmites adiciondles, como sucede con I exigencia de presentar
determinado mimero de forocopias de algin documenio, Otro
PUNLO € que aungue 4 primena vista pieda considerane como
algo de menor importancia, lo derto & que la propis confec-
cion y disefio de un formulario & e primer cuello de boeella pa-
ra ¢l usario,

d. Plazos indeterminados

Orra deficiencia corresponde 4 que algunos trimites carccen de
un plizo defimdo pars que ls autoridad poblica resuelva sobire
cllos, pot lo que devienen en interminables. Owo tema. vincu-
Ludo « los plasos, se refiere al hecho de que, en muchos caos,
los Fstados aurorizan la realizacidn de una sctividad econdmi-
. pero 0l por un tempo determinado, obligando al opera-
dor privado a iniciar nuevamente 1odos los tramites o 4 soliciar
Lt renovacion respectivi.

e Ausencia de credibilidad

Uno de los dmbitos en el cual L inconsistencia del marco regu-
lador es manifiesta, se encuentra relacionado con Iy labor de fis-
calkzacion que ejercen los Evados sobee o desarrdllo de Las acti

viddades de los particulares, especialmente en aquellas ocasiones
en que Lus sctividades desarrolladis presentan algunas de Las de-
nominades “imperfeccione de mercado”. Como se sabe, ls op-
cidn legislativo-normativa en este dmbito no se ha indinado -

lmente por la fiscalizacion posterion (ex post) de la scrividad
dmldtm Es decir, los Estados no han privilegiado el respeto
Ia libertad de iniciativa privada y 3 la cleccion de las decisiones
econdmicas que los cudadanos y comumidores pueden efec
taar. Ast, complican las autorzaciones, lcencias o permisos pre-
vior. Lox Estados han optado por “no aeerle” al dudadano y
por desconfiar de €, pariendo de la “no verscudad™ de sus de
clarciones.

Los Estados no han aprendido a creer en el cudadane o agente
coondmico, y este, a su vez, no ha sprendido a no falsear infor-
macion frente a los Estados. Estrechamente vinculada con la ac-

tud desconfiada de los Estados frente al agente econdmico o
ciudadano, encontramon la exigencia de que lo afirmado por
usuario sea confirmado (o centificado) por un abogado nowrio
u otro profesional (contador, suditwr), lo cual privilegsa a un
segmento de ln poblacion (profesionales) que no est conmdera-
do como un sector social vulnerable y sdemis encarece indebic
damente Jos trdmites.

. Determinacion de tasas y derechos

En tanto estructuras polincas y adminiscrativas de la sociedad,
los Estados centroamenicanos realizan algunas imciones o labo-
res que, siendo inherenres a su condicion de ente recror de la vi
da en sociedad, deben ser brindadas 0, en wdo caso, se brndan
en exclusiva. El problema surge cuando s establoce la necesidad
de “tarifir” los servicios administrativos que los Estados brindan
en condicidn de monopolio.

Ello puede observane en la subjerividad y libre albedrio con que
cuentan las dependencias publicas para fijar el valor de los dere-
chos que se pagan por un tramite, sendo en muchos casos na-
yores, y en otros incluso menores, i los costos reales que deman-
dan 4 lu propia administracion publica.

Capitule il
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g Ausencia de estadisticas

Resalta ef hecho de que la gran mayoria de las institucones pi-
blicas solicitan informucidn y documentacion que desinan al
archivo, sin que tengan capaciiad ni voluntad de procear esta-
disticamente dicha informacida,

h. Ausencia de promocién de ls personeria juridica

Respecto de la constitucion de personas juridicas, es de advertir
o poco o que ks empresas (especialmente L MYPE) de
Américs Contral hacen de ellw, lo que podris deberse 3 varios
Factores: (1) desconocimiento de ws ventajas; (2) poca tadicion
de asaciacidn; (3) bajo nivel de desarrollo de una logica econd-
mica del capiral (o de acumulacion); (4) marco regulador obso-

leto y poco competitive,

Cualquicrs que sea la raxdn, lo cierto es que las estadisicas nos
muestran una realidad que resuls preocupante en lo que nes-
pecta a la micto y pequeia empresa, para la cual edricamente
deberta existir, por cjemplo, ls modalidad de Empress Indivi-
dual de Responsabilidad Limitada, toda ver que respeta windi-
vidualidad pero protege el pasrimonio familiar

Otro elemento que encarece la formalidad es ¢l referido a2 ki
constitucidn de personas jurldicas. De la revisién de la docu-
mentacion exigida se abserva que son tanscripciones de las nor-
mias legales respectivas, diferenciadas poe: (1) la denominacidn
o razdn social; (2) la relacidn de socion o acclonistas; (3) o ca-
pial social y la conformacidn accionaria; (4) b conformacion
del direcronio; (5) la designacidn del Gerenie; (6) ¢ otwrga-
miento de poderes y, (7) excepoinnalmente, alguna norma espe:
clal de relacidn entre los socios,

I. Régimen tributario

Eswe e i vema vinculado con el campo de L regulacion. No
existe en Amética Central un régimen tibutario especial para
Las MYPE. Cabe menclonar que en algunos palses se ha optado
pot un régimen de discriminacion positiva en su favor, sin em-
hargo, este no estd aparetado con una necesatia definicion tribu.

sy
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wiia de las denominadas “empresas ecordmicamente vincula-
das”, por lo que se presta a la clusion. Ademas, alrera las extadis-
ucas del sector MYPE porque se permite registrar & vanas em:
Presas como micro o pequefias empresas, cuando en realidad s
trata de empresas medianas o grandes. No 56l hay un admero
muy reducido de contribuyentes a los que podriamos conside-
rur MYPE, sino que su aporte i los Estados es también minimo.
Ello, no obstante, no debe ser materia de preocupacidn, debido
4 que al ampliar s base de contribuyente s permite un mejor
ejercicio de la labor de fiscalizacion ribusaria.

j- Régimen de ascguramiento

Al igual que la matenia tnbutana, e rdgmen provisional e
alejado de la mavoria de las unidades MYPE (calculamos gros-
o modo que no mis del 7% de los trabajadores de la MYPE de
baju productividad cuenta con seguro socul). ya que la mayoria
de cllas no asegura a sus trabajodores, ni incluso a sl mismos en
ol caso del autoempleo. En este cuso, ademis de lo engorroso de
los tedmites el problems radica en el elevado coso del ascgura-
miento, en s inflexibilidad y en 4 enome desconfianza que
proveca b seguridad social en la mayor parte de los empresarios
de la MYPE »

4.2.3 La institucionalidad de apoyo a la MYPE

En el marco de lo descrito en el punto 4.2.1, las funciones pro-
motoras del desarrollo de I MYPE en América Central se de-
ben entender segiin ¢l siguiente cuadro:

25 Uns extudie de PROMICIROVOTT sobr bis sctituden de los comencianies del
Mereado Concral de Sun Sabvaddon, FI Sabvador, en redacion con e Segum Social,
on 1997, indico que bis ooe consan primorpales pars o nessepiiantienn, e
otden de lmportancls. fueron: ls doconflansa o L entidad del Segum Social, lo
falra de conoctmumn de ks slcances de (s Segundad Social y b falra de socunos

prare cubily el conto repectivg
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En Amdérica Central existen alrededor de 800 entidades de apo-
yo & la microempresa: Programas Nacionales (9), gremios em-
presaniales (con servicios a la microempresa, 65), cooperativas
(principalmente de aborro y crédito, 63), bancos y financeras
(con servicios a la microempresa, 24) y ONG u OPD (639). Es
te conpunio auende & mds o menos unas 805 mil unidades eco-
nomicax (25.98% del univero 1owal, wmando en cuenta a la
MYPE moderna y de baga productvidad). Del conjunto aren-
dido, unas 655 mil (B1.57%) rmciben servicion financicros,
esenciadmente ceédito: alrededor de 110 mil (13.66%) reciben
alguns forma de capacitacion, y otras 40 mil (4,97%) cuentan
con dlgin tipo de asistencia téenica (en total, alrededor de
150.000 unidades reciben algin SDE), Es impormante indicar
que los segmentos atendidos son principalmente los “del me-
dio” de la picimide empresarial MYPE: los estraios de acumu-
lacidn ampliada v de scumulacidn simple, segiin se muestra en
la figura 8. Esto significa que no se atiende 4 I micro y peque-
fia empresa moderna y muy poco 4 la de subsistencia,

La cooperacidn internacional merece una mencidn especial: en
medida muy imporante, lw programas de apovo 2 ls MYPE,
publicos v privados, existen gracias 2 los recursos financieros de
aquelle. Sin embargo, esto no e algo que deba alegramos, da-
dos Jos sesgos y limitaciones de dicha cooperacién, Por ejemplo,
la mayor parte de las intervenciones se definen con base en la
oferta de recursos y no en Lo demanda o a las necesidades de la
MYPE. Por otro lado, en general, se trara de recursos invertidos
al margen de las estrategias nacionales de desarrollo y de mane-
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Figura 8
Segmentos de la MYPE que reciben atencion
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ra dispersa, sin que medien formas y mecanismos de articuls-
cion, lo que diluye los esfuerzos y recumos, baviéndolos impro-

ductivos.

Par otro Lado, ex evidente la poca presencis de la cooperacion
internacional en dmbitos como el apoyo # L generacion de co-
nocimiento (informacion estadistica secrorial, por cjemplo); o
fortalecimiento de los centros de prduccion y difusion tecno-
lgica; el apoyo a los gobiernos locales y al desarrollo econdmi-
oo bocal 0 micro regional. Un mapeo institucional muestra la
presencia de la cooperacidn internacional en todos los niveles,
sungue con rendencia a la concentracidn en ¢l campo del desa-
rrollo institucional, organizativo, téenico y financiero de los ac
tores de los niveles macro y meo y en ¢l desarmllo de s capa-
adad operariva.

Al nivel regional, vale la pena destacar la reclente creaciin del
Centro pars la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa en
Centroamérica (CENPROMYPE) por lox siete palses de Amé-
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rica Central (incluyendo Belice), con o apoyo de 1a Orgniea-
cion Internacional del Trabajo (O17) y ded Baneo Cenmame-
ricano de Integracion Econdmica (HCIE), EI CENPROMYPE,
cuyas operaciones conpezaron en mareo del 2002, ox un oganis-
mu interpaconal, de cardcrer regonal, pereneciente al Sivema
de la Integmacion Centroamencana (SICA) cuya mision o con-
tribuir al desarrollo productivo de la MYTE en Amiérics Cen-
tral, y como consecuencia, impacta en la calidad del empleo v
Ia calidad de vida de lin personm que trabajan como empresa-
rios y asalariados de ls MYPE: 4 tavés del fortalecimiento e las
entidades publicas v privades que e apovan. Son beneficarios
del CENPROMYI'E:

# Low sote Estados de Aménica Centrul, 2 través de sus Con-
sejos. Programas o Instuncias Nacionules responsables de la

micro ¥ pequefia empresa.

b, Las enndades que promueven micm y pequeiia empress cn
la regeon, con un mejor conocimiento sobre ¢f sector v un
entomo s favorable para su dessrrollo.

G Las entdades provecdonn de servicion pars la micro y pe
quena empresa de Aménca Ceneral.

d. Low epecutivon ¥ profesionales (promotores, téenicos, con-
sultores y oficiales) de ennidades proveedons de servicion
para la MYPE de Aménica Cenrral,

e Las Coordinaclones y ejecutores del Plan Puebls Panami
(PP y las munieipalidades conceridas con s ejecucion.

Son objetivos especificos del CENPROMYPE:

4. Fortaecet 4 las enudades que spoyan 4 la micro y pequedia
empresa. mejorando uis niveles de especializacion v moder.
nizacidn

b, Crear y formlecer los mecanismos ¢ nstrumentos regiona-
les que taciliten o desarrollo de la MYPE. fomentando ls
integracion economics y el intercamblo comercidl de ls
MYTE al sivel tegionil e intemacional.

ne

Capitule -

¢ Maormr of conocimiento de la MYPE m vermunos genera-
les v especificos

d Conmbuir con e disetio de politicas pablicas para fomen-
rar la compenuvidad y formlecer of dewmollo de la MYPE

Para alcanear dichos objetivos, ¢l CENPROMYPE implemen-
tard una estrategia que consiste ens (a) Aporar b ientificaciin
y organizacion de la demanda de servicios de la micro y peque-
fia empresa; v, (b) Formlecer |s ofera de dchos servicion (que
desarrollan las enndades de apoyn y los opeadures de servicios,
en general), necesanios pars satisfacer la demanda

4.2.4 Las especificidades en los paises
% Panama

En este pals se crea por Ley, entre 1999 y ¢l 2000, L Autoridad
de ba Micro y Pequetia Empress (AMPYME), encarguds de apli-
car la Ley de Fomento MYTE que también se sanciona por esus
afios. La AMPYME, aunque autdnoma y descentralizada, s
adscribe al Ministenio de Comercio ¢ Industria ¢ lnvolucra, en
s Dirccrono, wna amplia e imponante participacion de los
agenres de I soaedad civil, prinapalmense representantes de
wdos los estratos empresanales. La AMPYME se define esen:
cialmente camo una instancia de tercer piso que debe sender @
todo ¢ universo MYPE, con priondades diferencadas enre
MYPE con potencial de desarrollo y MYPE con resmncciones
para su crechimiento.

La Ley de fomento MYPE en Panama ex un marco de polinc
facilitador de la insercion de la MYTE en la economia nacional,
nada protecaionista y. como lo indica su declancion de princ-
pios, busca lu armonizacidn del empleo con el crecimiento de la
produccion. o equilibrio entre lis necesidades de las personas y
Las emprosas.
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b, Cosma Rica

Eate pals cuenta con el Prognma Nacional de Apoyw 1 la Micro
v Pequefia Empreess (PRONAMYTE), ubicado en o Ministerio
de Trabajo y Seguridad Sodal (MTSS), centrado on la presta
cion de servicios crediticios de tercer piso o le MYTE con po-
vencial limitado de desarrolle o sin &, Por s parte, d Ministe-
o de Economia, Industria y Comercie (MEIC) cuenta con
una instancia no estructurada de atencion 4 la pequefia y me-
diana empress con porencial de desarrollo.

En ol dltimo tempo, o PRONAMYPE, o tavéds de un Fondo
de Garanlas, se ha sumado & los edfuerzos del Banco Nacional
(el mayor bunco de Costa Reca), que en 1999 puso en marcha
un programa de banca de desarrollo, para lograr una mayor co-
berrura financiers en favor d= la MYPE mediante e tabajo in-
tegrado de un grpo de cuarenta ONG gue poco # poco extdn
sumentando | capacidad de colocacion del Banco Naclonal,
En este marco, se espers que la carrera del Banco Nacional al-
cance a fines del 2002 ks cancuenta mil clientes, provocando un
cambio irevermble en las acciones ded aado banco. Con ee
estucrsn conunto, of PRONAMYPE v el Banco Nacional, han
podido desarrollar un mecanismo de down scaling de la banca
y de wp waling de s ONG parncipantes, que ha permindo sa-
tisfucer lus necesidmdes de una banca de desarrollo para
MYTPE

Durante 1998 se creo of Sistemna Integrado de Apoyo a la MYPE
con una serie de mecanimon transversales dirigidos 2 integrar
los esfuerzos que hablan estado desarmollando diversas inatio-
cumes, tumo en el campo de Jos servicios financieros como en
el de lw servickn de desarrollo empresanul. Este Sistema esta
blecid la rectoria del sector en el MTSS. Tmictd sus funciones en
enero de 1999 v su precension fue ls coordinacion de esfucraon
para potenciar b acciin ded Exeado y de las entidades de s so-
chedad civil, en ol apovo 4l sector, No obsante lo anterion, des
de el aho 2000 ol Comejo Directive del Siuema dejé de funcie-
nat. Atenrd contra o Rmclomansiento del indicado Consejor la
dicotomia que resaltd de Lo forma dual de percepeion de
MYPE en la cconomia contarricense: por un lado, el Ministerio

=
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de Trabajo, que cuents con el PFRONAMYPE entre sus meca-
nksmos de intervencian, concibie ol pagel de la MYPE poncipal-
mente desde la perspectiva de fuente de generacion de empleo
y bisgqueds de mejores condiciones de Lis familias en términos
de ingresos; por otro lado, el MEIC prerende asumir funciones
en el campo de la promocion MYPE pero enfocindose en s
PYME. con énfasis en e papel de este sctor en I generacidn de
vilor agregado y su vinculacion con el sector externo.

En condusidn, no existe una polines nacional de
apoyo & la MYPE. Sin embargo, como parte de las inkclativas
para su fomento, desde el segundo semestre del 2000 s ha os-
tado discutiendo una ley marco de aporoal sector, la mismu que
fiee sancionads en el 2002

. Nicaragus

Nicaragus cuenta con ls Direccion de Foliveas de la Pequena y
Mediana Empress (DPYME), integrada a la estructura del Mi-
nisterio de Fomento de i Industria v el Comercio IMIFIC) ¥
con el Tnstinue N de la Pequefia y Mediana Empre-
w (INPYME). Ls DPYME se define como una instancia estric

amente de cuarto piso (Dormativa), sungue en ln pricrica eje-
cuta acchanes de segundo piso. FLINPYME, por su lado, se de

fite como una instancia de tercer piso, aungue también realiza
acclones de segundo piso. En ambos casos, exise uns marcada
artentacion hacia la pequena empress con potenclal de desarro-
llo, en desmedm de la MYPE sin posibilidades de crecimiento,
En clara demontracion de ello, of nombre del INPYME excluye
In mencion de la micoempress.

Actualmente, el INPYME y la DPYME trabiajan en la formula.
eidn de una propucsta de estrategia y politica de fomento de la
MIPYME, lo cual incluye una Ley de Fomento, que deberfa

empezar a operar a mediados del ano 2002

d. El Salvadaor

Desde 1993 el Gobiemo salvadoreiio, ha privilegiado la sten-
cidn 4 e MYPE creando s Comision Nacional de ls Micro y
Pequetia Empress (CONAMYPE) y generado una politics na.
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clondl favorble 4 su desarnillo, Ls CONAMYTE e uus insti
tucion pdblica creada por Decree Ejecutive del Minkacio de
Lo Presidencia, adscrita al Ministeen de Feonamia,

La misidn de ls CONAMYPE o o fomento v desarrallo de Las
mhmypqmsmpmnlmbvdm.qucmmuﬂmncm
bles, rentables y competitivas en ¢ mercado en e cud
interactdan,

Sint embargo. no existe W legisheitn especislieads o sectonal
que tenga par abjeto el fomento del sector MYPE ¥ que (¢ mar-

co juridico e institucional o la propis CONAMYPE. Exise un
conjunto normative dispenso, que impliciea o expliciamente
atecta o desarrollo de la MYPE ¢ arenta conra é,

La prictica de mis de dier afos del Estado salvadoredio en favor
de la MYPE plantew, 2 estas alturms, Lo necesidad de contar con
un marco juridico que Bacilive ¢l desarrollo del sector y permi
que L CONAMYPE compla con s mision y con Ly ejecucion
de los programas, proyectos y scclones que dicho desaerollo
rexutere.

e, Guatemala

En Guoatemala opera. desde o 2000, el Vicemimseno de
Desareollo de s Microempresa. Pequeia y Mediana Empress,
adscrito Wl Ministenio de Economia.  Este Viceministerio estd
encargado de facilitar ol desarrollo competitivo de las MIPYME
productors de bienes v servickn.  Estd o cargo aumbidn de
coodinar wdes Lis politics vy estreginn yue Laciliten e
desartollo competitive de los sectores prodictivee MIPYME,
Para ello, e Viceministerio tiene augnadas las siguientes
funciones, entre otras:

o Pwopicar y gestioonar la canalizacion de recursos financienw
naciomales ¢ intermacionades para o desarrollo competitive
el secron.

o Contrsar, supervisar v dar seguimiento s los servicion 1ic
nuncieros, de capacitacion, swencis recnoldgica, comer.
clalizacion v otro,

o Actuar como rector y coordinador &l sectr pldblico de
acuerdo con b polines nacionales de desarmollo de L
MIPYME y coordinar a las imtituciones privadas, naciona-
bes e internacionales que puedan realiar scrividades conver-
gentes o complementanss.

o Fuvorecer y facilitar ¢l desarrollo de mercados de servicion
finuncicros y técnico- empresariales en el secuor,

La creacion del Viceministerio representa in duda, un paso
adclante en el objetivo de procurar o desaollo de s MIFYME
guatemaliccas, ya que, entre otros logros, ha posibilicade una
mayor coordinacion y una interlocucion permanente entre o
Goblerno y Lay distinias imtituciones ¥ orgamzaciones nackona-
les € intermacionales que trabajan en el seant” Esto ha conin-
buido & generar un clima de confianza y estabilidad, funda-
mental pars el fomeno de lan MIPYME.

Pese & bo anterion, persisten problemas importantes que dificul-
tan ¢l trabajo del Viceministerio y reducen ls electividad de L
intervenciones estatiles en el secror de las MIPYME. El s fm-
portante e sin duda la swsencia de una politica pdblica, inte-
wral, de apoyo a las MIPYME. lo cual no solamente le resta efec-
tividad a las inrervenciones puntiales en el swector, sino que ram-
bien impide la implementacion de una estmregia coondinada
entre los sectores paiblico. privado y fa cooperacion intermacio-
nal. Por oua parte. b susencia de una polines imegral de fo-
mento del sector imposibilita le coordinacion efectiva dentro de
las mismas instancias gubernamentales™. Finulmente, fas posibi-
lidades de intervencidn del Viceministerin estin fuerremente li-
mitudas por ln existencia de severas restricciones presupuesia-
tias, luv  cuales Lo impiden fortalecerse  téenica e
Institucionalmente.

28 Diesntres ded Misisterso de Ecomunmis exie o Comedo Awsar Nuciuad ICAN)
donde extibn reprosentados of gobsern, o socscdsd civil ¥ s caopersme
20 ke ov of camn por mpemphe, de L poesble suenou de comnliasin mepeon

ks polivics de capacitacan. b ol o implementads pror diferenmes inuinbies
e lsonin e poca o iitgie cosifinacitn st o

Capitple a

Bl Famanta a0 & MYPE an Amarcins Centenl o



£, Honduras

En este pais, durante la primea mingd de Loy novents se consti-
tiyeron, adwotos 2l Fonde Honduretio de Tnveson Social
(FHIS). dos programas naconales de spoyo o la MYPE: e
PASL, con recursos de la Cooperscidon de Holnda, v o
PROCATMER. con recunos de ls Comisidn Europea. Ambos
programas, cuye principal mérito fue lncroducie W preocupa-
cidn por s MYPE en Hondirs, en wdos los niveles, facilizaron
la comruccidn de una imporante institnconalidad que hases
b Fecha sigue brindando servicios 4 s MYPE: aunque, 4 ls fe-

cha ya no operan,

A partir de una iniciativa de PAST y con el soparte del provec
tw PROMYPE de la GTZ, durante el 2001 se consticuyd, ads-
crita al Minksterio de Economia, el Consego Nacional de Micro,
Pequetia y Medlana Empresa (CONAMIPYME), como una
instancia concertadora de las intervenciones pablicas y privadas
4 favor de la MIPYME hondurefia, No obstante, e sin muy
premano juegar o papel de dicha entidad, dada o poco tiem-
po de s existenca,

4.3 Los servicios en favor de la MYPE

Low distintos tipos de empresas tienets obviamente distintas ne-
cesidades pars el funcionamiento o o desatrollo de su competi-
tividad. Ya hemos mencionado ls necesidad de una revisidn pro-
funds de L nociones scerca del posible desarrllo de 1o MYPE,
con el fin de incremeniar Lis posibilidades de alcanzar ko resul-
tados esperados al brindade servicios. Se percibe, de manera im-
plicita o explicita, que buena parte de los enfoques que din so
porte & los servicios para la MYPE sostienen que extos servicion
e orientan & que Lo MYPE alcancen procesos sostenidon de ca-
pitalizacion, que les permitan rransitar haca su incorporacion a
extrotos empresanales de mayor poder econdmicn, Asi, se suele
experar que low autoempleados se conviertan on conduciones de
microempresas y que estas evolucionen 3 s vez hacia pequenias
empresas y asl sucenvamenie. bata expecratva olvida que ¢l -

mano y sobre ido b tecnologia de us anidad o actividad eco-
ndmica estin direcaamente relacionadss con L posibilidades de
explotacion y acumulacidn en derermmdos mercados

Para ¢l caso de las MYPE, es poco faceble que ls mayor parte de
ellas, sobre todo Lis de menor nivel de productividad, eransite
hacia estratos de mayor acumulacion somo producto de s es-
fuerzos o de las bondades de los servidos que se les da. Muchas
veees o doarrollo de las MYPE sgsificard simplemente una
mejor ocupacion horizontal (satumacion) de los mercados que
ocupan o simplemente una aabilzaadn en o tempo de la
propia actividad econdmica,

Setin o potencial ¥ la racionalidad ccondmica mencionados
anteriormente, b empresas articulan scoesidades diferenciadas,
La pregunta e jeudles son lis necendades segin el potencial es-
pectfico y como se raduce b necendad en demandal

La MYPE & un sector exteemadamente complejo y heterogd-
neo. De acuerdo con el potencial de desrrollo y crecimiento de
las empresas —tomando en considerscidn la dimension de la
empress, I capacidad de acumulacion y ls capacidad empren-
dedora del conductor— varfan wmbén sus necesidades y de-
mandis de servicum

Cada segmento de la MYPE tiene necestdades y demandas e
pocificas y distinguibles que pueden ser atendidas con una am-
plia y varmda gama de servicios bisicos de soporte, servicion fi-
mancieros, de desarmollo empresanal, de ransferencia tecnoldg-
o de apoyo comercial. Dichos servicim son ofertados por
proveedores bastanie heterogencos.

Lo servicion bdvicos de soporte (generalmente de naoirileza pi-
blica), como la normarividad, la segoridad social, la educacion,
los servicios pidblicos y L infraestrucouns productia son comu-
pes & todas s empresas € individuos. Los servicios financieros,
de desarrollo empresanal, eenologicos y comerciales son bienes
suscepribles de ransacciones comerciales envre Is ofera (provee-

dores) y la demands IMYPE) en ais respectivos mercados.

Canltute 4
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Es necesanio diferenciar los servicion obrecdos o Lis MYPE de
subsistencia (de bajos ingrese y productividad), de aquellos que
son entregados 4 las empress con poendal econdmico, genera-
doras de puestos de trabajo sostenibles. M of segundo grapo.,
I tenidencis ex & promover i acceso 4 seevichos sobee bases co-
merctales: pars el primers, o nivel de wibsidio esstal tended
que ser mis significativo, For ello, e indispensable distinguir
entre las politicas orlentadas al alivio, reduccion o diminacion
de la pobreza mediante esrmtegias de peneracion de ingresos y
mejora del empleo, para o primer grapo, de las politicas que
apuntan & desarrollar la comperimvidad de ls MYPE con poren-
cial, las del segundo grapa,

Para ks MYPE de submsistenciu, o acceso 3 la educacion bisica y
4 la formacion éenica, usualmente de canderer piblico, vene ¢f
mayor impacto. En este caso, las polivicas deben onentane a
ampliar la coberrura, mejorar la calidad, Favorecer wna vision
emprendedora en la educacdn y formlecor la instimconalidad
que nfrece educacion basica v laboral, También pucde tener im-
pactos positivos en esie esirara de umidades econdmicn e acce-
w0 a servicion financieros, como los bancos comunales. bastante
cercanos a las condiciones de mercado, con el dhyetiva de gene-
rar una culun crediticnn v de aborro. Frecuentemente, estos
servicion financicros recuperan parcial o malmente los costos

Las MYPE con porencial de crecimiento tenet mayores reque-
rimicnios y necosidades de servicion de desarmollo empresarial
(por eiemplo, capacitaciin técnica especifica y en gestidn). Este
upo de MYTE también pucde verse beneficiada al acceder i ser-
vicion financieron en condiciones de mercado, con tases de inte-
rés que cubwan I toralidad de los costos, como los créditos ofre-
cidos pot lus entidades de microfinanzas. Fa esos casos, las po-
liticas estin dingidas a desarollar los mercados de servicios fi-
nancieros v de desarrollo empresarial, sostenibles y accesibles

Los empresarios de unidades industrisles my pequefiss, que
generalmente cuentsn con un menor nivel de scumulacion de
capital financiéro, fisico ¥ humano, tienen menor capacidad de
pago. menor capacidad de formuler sun problemas ¢ menores
niveles de exigencias de calidad con relacion 4 los servicios que

e
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las empresas mdy grandes. En consecsencia, debiéramos amd-
derar, por ejemplo. ln educacion basca previa y la experiencia
del condicror de ls empresa, asi cono el grado de fomtlli‘hd
de ls gestion de ls empresa para definie e tipo de capacitacion
en gestidn empresarial que se puede sfrecer 4 un empresano o
trabajador de esta.

Lo conductores de pequedias empreas probablemente rengan
necesidades v demanda efectiva de un tpo de capacitacion muy
especializada en aspectos gerencidles v teenoldgicos. sl como de
formacion profesional de profundidid para i personal. De
sl oo, requerirdn servicios finascieross o comerciales mis
sofisticados y diversificados, por los cuiles estanin dispuestos o
pagar.

Low servicios de mayor complejidad y especificidad (rales como
ls asistencia tdenica, la consultoria, la tansferencia de tecnoli-
gl o de exportacion) son driles y necoarios para todas las esca-
las empresariales, pero tienen mayor demanda efectiva, en can-
vidad, calidad y complefidad, en la medida en que 14 empresa
tenga un mayor nivel de desarrollo.

Las politicas de promocion de los mescados de servicios deben
tomar en cuenta la especificidad de cadu segmento de clientes
MYPE y de cada tipo de servicio; en s palabrow, los progra-
mas para s microempresas y las peu:;rm o medianas empre-
s no pueden ser iguales. nos de estos instrumentos son
eficaces para ampliar L qurtll::::ldmkt de las MYPE de subsis-
tencia. En este cano, ex preferible que of estado facilite o acce-
s low servicios que brindan los proveedores especializados en

luggar de constituine en oferente directo de serviaos.

Los servicios son ofrecidn, con mayor o menor éxito, por un
rango amplio de instituciones o empresas privadas tales como
las ONG, consulrorms privadas, instinutos de capacitacion, unl:
versidades, enndades de microfinanzas y comercializadors, en-
e oeras. El desafio prinapal de oum proveedores e disetiar y
producir servicios pertinentes, espesificos y de calidad para las
empresas de acuerdo con sus necesdades y demandas especifis
car. Son necesara las politicas que ayuden a los proveedore a
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transformane en empresas o Ieimcone comperitvay, dficien-
tex y sosenibles, con un mavor impacto v cobertin en

MYPE

Por estas consideraciones, si bien | promecion de h MYPE
contribaye 4 ks reducsion de ls pobreza y s generacion de em.
pleo, lax polincas y evrategras para el maamiento de este sector
deben buscar auspiciar la mejons de su descmpefio pars ompe-
1r en ef mercado. Fomentando s ks MYPE con potencial de cre-
cimiento w promueve empleos sostenibles y de calidad.

For otra parte, aun @ nesgo de ser reientivos, nos parece impor-
wante seialar de qué hablamos cuando nos refenmos 4 o servie
cios para la MYT'E. Sowtenemo que extsten los sigsienes tipos
de servicios:

*  De soporte bdsico:

* Servicion sociales: formacion protesional, seguridad so-
cual, crc.

* Servicios priiblicos: abasecimiento de energla clectrica.
agua y alcantanilado. telecomunicaciones. etc.

* Informacion biasica, como la estadinica

* Infracstructurs productiva

* Mejora del entorne: Marcos normativos y reguladores

o Servicios financieros:
Crédite

Ahorro

Cuarantias

Lewng

Facrwrage
Inverviones

Crron

L L I R I

*  Servicios no financicros:
* kmpresariales
* De dosarrollo empresarial (SDE): capacitacion, asisten-
cia réenica (asesoria ¥ comultoca), apoyo para i comer.
cualizaciin, informacion especifica. et

ah
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Los servicios empresatiales son aquellos qee se incotporan a los
procesos administrativas o productivos de lis empresas (for-
manda parre de ellos); por ejemplo, la conmabilidad, el maqui-
maddo, Las ventas, erc. Los SDE comprenden aquellos servicios
onentados a mejorar las capacidades, o o donados de ellas, de los
empresanos o de los tbajadores de las enpress.

Se ha podido comprobar emplricamente que e tipo de servicios
mds adecuado para la MYPE depende dd estrato o estadio de
dosarrollo en ¢l que se encuentre, En estr sentido, puede afir-
marse, por cjemplo, que ef crédito & indipensable en los esera.
tos mis bajos de la pirimide emprosanal (la subsistencia y L
acumulacién simple), mientras la asistenca téenica lo e en los
extratos mds altos (2 acumulacion ampliada y ls moderna): los
servicios de soporte hisico son requenidos en todos lox miveles

por igual (ver figura 9).

Figura 9
Reauerimientos de servicios de la MYPE
segun w estadio de desacrollo
P
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En ese marco, puede afirmare que los SDE son requeridos
principalmente por las inidades econdmicas con potencial de
crecimiento, porque necesitan mejorar su oferta de bienes o ser-
vicios; por ello, los SDE (en especial los de asistencia téenica,
apoyo a la comercializacion ¢ informacion) resultan indispensa-
bles para facilitar ef crecimiento de las umidades econdmicas en
la medida en que deberian onentarse 4 la mejora de b oferra de
sus bienes y servicios.
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4.3.1 Los servicios Bnancienm

En América Cenrral operan 607 entidides que ofrecen servicios
financietos pars s MYPE. Este onjunto institucional adminis-
tra una cartera de SUS 290 millopes de délares en los s pal-
ses”. El pimero de wauarios de o serviclos de Bnanciamiento
es de 655 mil, representando e 219% del tonal de Las MYPE.

Del conjunto de entidades que brindun crédito a la micoem.
presa, la mayoris (aleededor de 55%) ha sparecido en o bl
mos diex afios. Gran parte de esus entidades sdministra peque-
Ao programaes de coddito (60 atende 2 15% de la anera,
aproximadamente, mientras que hay un 20% que atiende 3 mis
del 60% de la cartera), Sdlo la REDCAMIE que agrupa « redes
de entidades de servicios financieros de Guatemala, Honduras,
El Salvador y Nicaragua administrs 48% de b carvera ol La
muayotia de dichas entidades que, como ya lo indicamaos, arien-
de los segmentos intermedion de la prrimide MYPE. manniene
saldos unianos promedio de emre $US 200 y 800, con plazos
promedios de 13 meses,

La vasa efectiva promedio que estas entidades cobran a b mi-
croempresa s ubica en 142, la tass comercial de cada pais; sin
embargo, sdlo el 10% de la carrera se encuentra colocada con
tasas equivalentes & | 6 menos que el costo de las ass comer-
cales, En algunos paises, las rasas pueden llegar hasta 2.6 veoes
las rasas comerciales. Por otro lado, es importanie anotar que las
MYPE mas depnimidas pagan las vasas mds altas, mientmas las
empresas en mejor snsacion cubren lax taxas mas bajas. Eviden-
temente, algo no cstd bien. Podriamos atirmar. incluso. que hay
alguna perversion en el hecho de que tengan que ser las MYPE
mids pobres lis que deban pagar el ceéddito mis alto existente en
el mercudo. exceptisando desde Tuego Ln usura.

27 Un cleudo grueso de FROMICRO indics spue dliededor del 3006 ile onx
caners s encienirs deposinads en b hoocss, heneficando 4 e bangueros
28 La sodummastin sobir lom servicam financenm (e, chimoe, enndades, o,

preocede de distintas g ratiadas fuenses los Programs Nacionde de Apoyo s 14
MYPE y REDCAMIE Sen embargn,  pesar de To senecdal de las Frimnies
eboermwes. advwrtie g s trams Al e islormacatn e Tumbicn w ha
tamttadin on cuentn be aformacion de ls pubilicacion de Domdoech. Machucusy

v Memjiar {1998)
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en bow dltimos diez afios se han logrado avances
y extuerzos consistentes al niel de los servicios fi-
MC‘bl\lnoonmbuldo uns asdecuada dennfica-
o del entorno y los marcos reguladores, las
ﬁmyhmndoﬁaﬁmmulmu
una n eficiente. mastva y sosenible de
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eveedires de crédito operan en un mar-
Whoe (e prropicis s transdoemacion en intermedianos
" '."*( mudles. Se demostrd de ens forma que se puc-
J . ervicion financieros para las erppresas mis pequefias
‘”- indica, los servicios & lu MYTE predomuinantes en
Centeul son los crediticios. Fl predominio del crédito
m-ltillmuldmmnu La primera es ls necesidad
e capival de ls MYPE y, la segunda, las ventajas de prostar es-
16 servicio para L envidades que promucven ls MYPE, dado
s pucden legar 4 ser autosostenibles v resulta de s “ficl™
efecuciin que los servicios de asistencia rdenica, por ejemplo.

En términos generales, sin embargo, puede afirmarse que las en-
tidades de apoyo linanciero 4 Ja MYPE han logrado indudables
tiveles de calificacion y experiencia que las habilitan adecuada-
mente para L prestacion del crédito. Adn asi, e necesario agre-
gar que ello ocurre a pesar de que dichas entidades no funcio-
nan ~mayoritariamente- en e marco de condiciones reales de
mercado, por lo que se trata adn de un crédito muy cam (el mis
caro de todon bos que existen, excepro s wsur). A pesar de su
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alto costo, sin embargo, ¢ cridito es segunmente un factor de-
cmivo pars la continuacion de las openscione de ls MYPE (-
pecialmente la de subsistencial y, en alganos asos, debe signifi-
car alguna higera mejora de fon ingresos del empresancs no obs-
rante, se ha probado que no ha sido ls herrsmienta ideal para
procurnar o crecimiento de by umidades econdmicas En ene
sentido, por un lado, el crédito por o wlo no es funcional a las
necesidades del crecimiento de las MYPE Por otra lads, un cré-
dito mis barsto 14l menos igaal al del mercado) seris bastante
mds funcional pars evitar el mayor deterioro de la calidad del
empleo que la MYPE implica

El paradigma del desarrollo de los mercados financieros para la
MYTE muestrs uni reputacion v un vigot conceprual envidia-
bles amparados en multitud de experiencias exitosas en todo el
mundo.

No obstante, el problema central e otro: jeudnto desarrollo han
generado efectivamente las microfinanzas o los programas de
crédito & la MYPE? ;Cudl ha sido el impacto real de los progra-
mus de crédito en el crecimienta efectivo de las MYPE?

4.3.2 Los servicios de desarrollo empresarial

En tdrminos generales, debe dectese que los SDE en Ameénca
Central son msuficientes y. en gran medids, madecuados. Lax
citras al respecto han sido muy clarx sélo 150 mil unidades
(4.8% del total de MYPE) reciben alguna forma de SDE. y
quienes reciben este tpo de servicko no necestriamente son
quienes los requicren.

A fa bz de las mucrofinanzas, en los dlumos cuarro afios, se ha
tratado de mancjar un nuevo paradigma para el despliegue de
los mercados de servicios de desarrollo empresarial, el cual bus.
ca asimilar las lecciones y pricticas de los programas financiens
4 la MYTE sin tomar en cuenta que se trata de dos tipos dee ser-
vichos muy distints que responden o ecesidudes igualmente
distintas, arientidos hacia plblicos muy diferenciados. Por eso,
ls prictica en o campo de los SDE hasts abora ha ddo muy re-
ducida y poco exitoss,

e Capitule 4

Sobre la insuficiencia de los SDE ye hemos abundado en o
punto anterior. Sobre la inadecuacion de los SDE. debemon de-
cir que son imadecnadoy porque: (1) na responden efectivamen-
te 3 las necesidades de la demunda: (21 se ubican fuera del mer-
cado: (3) la capacidad de los oferentes de SDE ex muy limirada
para responder consistentemente a las exigencias del mercado,

#. Incapacidad para responder & las necesidades de la
MYPE

La incapacidad de las entidades oferentes para responder a las
necesidades del mercado ed dada principalmente por lo si-

guiente:

* Se trata de SDE concebidons, disefiados y desarrollados
en funcidn de la ofera de recumos existentes.

* La concepeion, o dueno y el desarrollo de los SDE co-
responden a paradigmas equivocados con respecto a la
realidad misma de las MYPE. En cierta medida, se pre-
tende hacer lo que se quiere, no lo que s debe.

* No se tiene un reconoctmiento claro de ln realidad de la
MYPE. de maners que se pueds definir los SDE en fun-
chon de los tipos de clientes. segin ws posibilidades rea-
les de desarrallo.

* Son SDE centrados en la bisgueds de la mejora de Jos
procesos empresariales internos gestion. produccién o
comercializacion, descuidando notablemente los factores
estructurales que condicionan el fundonamiento del
mercado.

o FExiste una susencia de fomento de b demanda.

b. Actuacion fuera del mercado

La mayor parte de bos oferentes de SDE para la MYPE, esencial-
mente de la cooperacidn nacional, actian fuera del mercado o
al margen de s reglas, particularmente por lo que podtiamos
Warmar su pecado original: s dependencia de la donacion o de
la cooperacion internacional. Aqui, el mzonamiento es muy
smple: en la medida en que quienes pagan ln servicios no son
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los clientes directns, se estd al margen de ls rgzlis del mercado,
atentando contra ellis y creande relaciones ficticias y no dura-
derms, menon sostenibles.

Al respecto, cabe una pregunta cenrali jpor guié no se entregan
las donaciones (o, los subsidios) direcramente a la MYPE, para
que esta contrate los SDE que requiera y cres conveniensss?

. Capacidad limitada para responder a les evigencia del
mercado

L4 mayor parte de las entidades de cooperacidn prestadonss de
SDE no esuln prepandas para atender la demanda de SDE, da-
dos Jos niveles de especializacion v divensificadén que ésta plan.
tea. Por otro lado, st de entidades poco modernas (pringi-
palmente en tdrminos de su gerencia) que tampoco hacen mu-
chos exfucrzos por lograr niveles adecuados de complementa-
clon y de integracion de esfuerzos y recunos, En esre mano, la
biisqqueda de competitividad, ef emplen de tecnologla y herra-
mienitas de gesiion moderna, la incorporacidn de la clientela a
los procesos de disctio y desarrollo sucken estar ausentes de las
operaciones de las entidades prestadoras de SDE

44 Lecciones aprendidas

En América Centrl, e trabajo de promocidn de i MYPE se
ciecuta desde finales de lox afios ochenta. Sin embargo, ha sido
durance los primeros cuaro afos de los novents que la MYPE
ha recibido mds atencidn y apoyo. El trabajo realizado, a posar
de Las lmitaciones indicadas, nos ha ensefiado leccones de fun-
damental importancia para mejorar nuestro quehacer en favor
de la MYPE. Algunas de estas lecciones son:

(1) El apoyo a la MYPE es indispensable por Las siguientes ra-
Tones:

* Elucelerado crecimiento dd sector. en nimero de unida:
des econdmicas, producto de la agudizacion de las crisis
eccondmicas nacionales
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(2)

* Porque comprende principalmeste a la poblacion pobire
de Amiérica Central; por ello, snarencidn también repre-

senta una manera efectiva de rducie los niveles de po-
breza exisentes.

* Pormque un importante segments del conjunto empresa-
rial podria integrare adecuadamente a las economias de
los palses. contribuyendo de ests mancera a su compenin-
vidad.

Debe tomuarse en cuenta la necesidad de formuilar y ejecu-
tar politicas, estrategias y acciones diferenciadas segin Jos
distintos segmentos y estraton MYTE, en funcidn a su légi-
ca econdmica. Fn tal sentido, exizen bisicamente dos ca
minos posibles para comprender qué significa el desarrollo
de la microempresa:

o Fl crecimiento de ls unidades econdmicas, y

* El evitamiento del deterior de b calidad del empleo que
la microempress Implica, entendiendo que ~aunque ge-
netan ef mayor empleo de la regidn— se s de un em-
pleo de s peor calidad en términos de Ingresos, condi-
clones de trabajo y productividad.

Por ello, no e posible ni realista aspirar al crecimiento de
todas las MYPE. No e posible ni realisea precender que las
poco mds de 3 millones de unidades econdmicas MYPE de
Aménca Cemral nenen opcion pars crecer y transformanse
en pequehias empresas, luego en medianas conpresas, y final-
mente en grandes cmpresas.

Ciruso moddo, se puede calcular que avanzar en el crecimien-
to de la MYPE imwolucraria solo el 30% de las unidades
econdmicas (tfomando en cucnta las unidades modernas y
las de acumulacién ampliada). Para «f 70% restante (unida-
des de acumulacion simple y de subsistencia), habrd que
entender su desarrollo como ef freno al desenoro de la cabi
dad del empleo que ofrece y. en e mejor de los casos, la me-
jora de dicho empleo.
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(5)

(0)

La mayoria de los programas v proyectos de apoyo 4 lu MY-
PE en América Central ha sido concebida equivecadamen-
te en funcidn de procurar ol crecimdento de dichas unicla-
des, teniendo como parmadigma b pequefia empresa indus
mial exportadora. En gran medida, este hecho puede expli-
car las grandes limitacones de un buen nlimero de dichos

programas y proyectos

Lon Estados estin obligados 2 involucrame muy activa y de-
cldidamente en el apoyo 4l secore de la MYPE, no sdlo por
las rzomes antes indicadus y s resporvabilidad frence al de-
sarrollo y la reduccion de la pobrezs: sino ambién porque
win s participacion deaidida la aipacidad de atencidn a -
do ¢l sector se reduce conmiderablemenre.

El involucramiento de los Estados resulta mucho mils fun-
clonal y efective cuando implics un ol normative y pro-
motor-facilitador, de cuano y tercer pisos. Particularmente,
destacamon la importancia de la intervencidn esaatal en o
establecimiento de politicas puiblicas pars favorecer ¢l desa-
mollo de la MYPE. Estas polincas deben ser de fomento y
promocion de la MYPE: en ml medida deben implicar cs-
traregsas integrales de atencion al conpunto del secror MY.-
M. conmderando toda fa problemitica de extas unidades
ccondmicay, individual y sectoralmente. Este tipo de poli-
ticas requiere un reconocimiento del secror MYPE en s di
mensidn ¢ importancis reales, ls bisgueds de su insercion
adecuadu en las economias de los paises v s "desmarginali-
racion”, permitiendo que los empresarios MYPE s tormen
en verdaderos ciudadanos econdmicos.

No solo se trata de lognr una participacion estatal en poli-
ticas piblicas: el Estado también puede intervenir dicecta
mente en seciones de Bacilitacion y pramaocion, siempre que
se ubliquen en un tercer piso, La labor de promocian del Es
tado ambién puede contribuir o ls creacion de un entormo
lavorable para s MYPE. estableciendo mecanismons ¢ ins
tancias de coordinacion con los sectores piblicos y privados
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concernidos. Asimisme, debe signilicar 1s obligads incor-
poracidn de los gobiernos locales como electivos agentes del
desarrollo econdmico bocal.

En algunos paises, estu labor de promocion estatal se ha vis:
to favorecida exitoamente por b creacion de insancias de
concertacion Estado-Sociedad Call, como son los Conse-
jos 0 Comistones Naclonales de Apoyo a la Micro y Peque-
fia Empresa, en calidad de entes “rectores” y apoyados poe
ina efectiva participacion de los principales agentes concer-
nidoe: MYPE, Gremios, Cooperscidn, e

Las medicdas en favor de la MYPE no sdlo comprometen Li
accion estatal; tambidn involucran 4 los agentes de s pro-
pia sociedad civil (de ls cooperaciing cooperativas, gremion,
ONG u OPD, ete. y comerciales bancos, financieras, con-
sltoras, erc), En rérminos genessles, puede afirmanse que
Lies entidades privadas de apoyo a la MYPE han logeado in-
dudables miveles de calificacion y experiencia gque la habi-
litan adecuadamente para |a prestacion de servicios. Empe-
10, €3 necesario agregar que ello oairre a pesar de que dichas
entidades no funcionan ~mavormanamenic- en ¢ marco
de condiciones reales de mercado ¥ en un impormanie por-
centaje suelen montar sus intervenciones i parnr de la ofers
ta de recurson de L cooperacion.

Los servicios a las MYPE deben prestanse dentro de una
concepcion integradora, comprensiva y swcional. No se
puede pretender el desarrollo de ks MYPE silo con un -
po de servicio. El crédito, por ejemplo, no facilia e desa-
rrollo por si solo: peor ain ul es dado eo condiciones one
rosas. No obstante, ¢ crédito. 4 pesar del alto coso que
puede tener, es sin duda un factor decisivo pars ls continua-
cidn dé las operaciones de la MYTE y, en algunos casos.
pucde significar alguna ligers mejora de los ingresos del em.
presario. Sin embargo, s ha probado empitcamente que
no ha sido b hermamienta Meal para procurar o crecimien:
w de ks unidades econdmicas; en este swntido, el crédito
por +f solo no e funcional para las necesidades de creci-
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miento de lus MYPE; e requiere una ampliacida y diversi-
fcacion de los productos financieros para la MYPE, ade-
cuados 2 sus requerimicntos,

LO S
«Que Hacer? Retos, Politicasy Estrategias

5.1 Los retos

Quienes mabajamon en favor de la micro y pequefia empresa,
debemos enfrentar. 3l menos, seix retos en los proximos afos;

(1) Lograr que la MYPE mansforme of emplen que actualmen.-
1= genera en empleo dignos ewo equivale a mejorar la cali-
dad de dicho empleo en sus dimensones de ingresos, con-
diciones de rabajo y productividad. También cquivale 4 lo-
grar que los empresation de la MYPE alcancen efecovamen-
te el nivel de ciudadunos economicos.

(2) Lograr el crecimiento efectivo de las unidades coondmicas
con porencial, de manera que s inserten favorablemente en
las economias de los paises y contribuyan a la competiivi-

dad de cllos mismon.
Para ¢l caso, debemon:

(3) Lograr que los Estados asuman adecuadamente s respon-
sabilidad de promover la MYPE, fucilitando y concenando
Las condiciones para s desarrollo y procurando los marcos

normativos y reguladores que, con un cdaro sentido de la
realidad, favorezaan dicho dessmollo.
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(4) Mejoear y ampliar b capradad, tnte e cérminos de co-
bertura come de impacte. de L imstimonnalidad que apo-
ya a la MYPE, incluyendo s las inrancis esanlo, de ma-
neta que s cansformen en enodades deaivamense moder-
nas y con un alio grdo de eficenaa,

(5) Actwar desde y con una penpectiva de mercado, an perder
la vinidn social a la que obliga tabajar con los pobres,

(6) Mejorar los niveles eductivos, particalsrmente i forma-
cidn téenica y laboral, de la poblacion en general y en aape-
cual de los Jovenes.

Enfrenur escos retos obliga 4 que Las intervenciones en favor de
Lis MYPE se hugan en funcidn de sus necesidades y demundas,
Ya no se puede seguir definiendo el apoyo o la MYPE & parir
de la oferta de recurson y servicios existentes, actitud previle-
ciente hasta el momento. En este sentido, considerando que la
micra y pequefia emprest en Aménica Central implics un con-
junte muy hererogénen de unidades ccondmicas, con opcione
de desarrollo diwnintas, su fomento necosanamente debe signifi-
cur politicas, estraveian y acoones diferenciadas,

5.2 Paliticas y estrategias de caricter general

Trabajur para lograr el desarrollo de s MYPE conlleva la defini-
cion de paliticas y estrategias de fomento claras, consistentes
con L realidad, funcionales y viables. En este contexto, ¢l tdrmi-
o “politicas” es utilizado en un sentido amplio y no restrictivo
al de Las politicas piblicas; e decit, refiere 3 onentaciones que
poditan ser empleadas por diversos agentes piblicos y privados
con la finalidad de esablecer v operar modalidades o sistenas
dle apoyo pam ¢l desarrollo de ks MYPE. El proposiio general o
impulsar un proceso wndente 2 contar con un marco de polin:
ca que, en armonia con las polincas naconales defina y carac-
wence al sector MYPE; regule e insrumentalice mecanismos

permancotes de integracion de esfuerzos y recursos de las ins-
tanctas publicas relacionadas con s MYPL y adopee instru.

menios de promocidn y desarollo permanentes, con conteni-
don que propicien la comperinidad y lmejora de las condicio-
nes de tabajo del secror,

Las politicas que se proponen mds adelae se desprenden prin-
cipalmente de la revisian de la informacdn contenida en los es-
tudion que han servido de base & este documento, y de la obwer-
vicion de las principales pricucas de promocion en marcha en
America Central y otros paises de Aménca Lanina. Ellas se pre-
sentan como un ment fexible de urilidad generalizable, y qui-
s su principal valor sea su empleo como insumos para e desa-
rollo de procesos de definicion mids precisos, en los que los pro-
magonistas deberfan set los agentes institucionales compromen-
dos con el desarrollo de L MYTE

5.2.1 Conceptos clave
& La segmentacion del sector y las peliticas de fomento

Como ya se ha dicho, ¢l desarrollo de b MYPE estd en fun
cion, ademds de sus factores intemos, de los factores externos;
en expecial, de la naruraleza y potencial de los mercados en las
que éstas compiren y la forma en que se imsertan en ellos, En es-
te sentido, la experiencis nos muestra que cusie un grupo de
MYPE con una mcjor inscrcidn en los mercados, ya sea por sus
niveles productivos o la calidad de sus productos y con capac-
dad de scumulacion. Oo grupo de MYPE. en cambio, s in-
sertd en mercados mis pequefion. lociles y dependienies, con se-
tias restricciones, en los que no tenen posibilidides de acumu-
lacidn y, en consecuencia, no pueden crecer.

Usia vez que se tiene charo que lo anterior e dererminante de las
posibilidades de desarrollo de las MYPE. es indispensable seg-
mentar of sector MYPE. Para el caso, tomando en cuenta la for-
ma en que lis MYTE concutren 4 los mercados (con mayores o
menores gradis de competitividad) y con base en sus estadios de
desarrollo (modemo, de scumulacion ampliada y simple v de
subsisiencia) deben establecerse dos grandes grupos o estraton
MYPE, de la sigutente manera:
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Estrato A: MYPE con potendal de desarrallo de s competitis
vidad en mercados que permiten la acumulicon, Incluye los es-
rraton caracterrzados en los esudios como pertenecienies a los
wetores modernos y de acumulacion amplisla de ls pequena
empresa, de la ME y el AE, que representan aasi el 3% de los
estublecimientos (908,875 unidades) y 36% del empleo MYTE
(2.030,000 ocupados).

Estrato B MYPE con servn restncannes de desarmollo de s
competitividad, inserradas en mercados de excasas poubilidades
de acamulacidn, Comprende ko esmmos de acumulaaon sim-
ple de ks pequetia empresa, de la ME y of AE, y los de subsisten-
cia de la ME y el AE; representan poco mis del 70% de los es-
ablecimientos (2190, 200 umdades) v 64% del empleo MYTE
(3,531,000 ocupados).

Figura 10
Segmentacién del sector MYPE
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Como se recordard, ¢f osrato moderno contempla los negocios
pertenccientes 4 ramas propiamente modernas o con amplia ge:
neraciin de excedentes, divindn estructural del tabajo v em-
pleo de mano de obra calificada, bien remuneeada. El estrato de
scumulacion ampliada incluye negocios que mantienen la capa-
odad de generar excedentes, aungue en cantidades menores.
que emplean mano de obra calificada y especulizada. con cum.
plimiento del pago de salirion minimos. El estram de scumula
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cian simple considers negocion con e capacidad de generar
excedentes y poco emplen de mano de chrs especializada, o con
jornadas o pagos insuficientes como priveica shorradora de cos-
s laborales. Bl rercer otrato, de subwistencia, comprende los
negocios sin capacidad de generar excedentes y con o de ma-
no de obra no espectalizada, cuando se wiliza, sin posibilidades
de retribuirla con salanios superiores al minimo legal.

La expenencia muesira que, generalmente, ks estratos moder-
no y de acumulacion ampliads teoen porencial de crecimiento
debido justamentc a su capacdad de scumulacién. Los otros
dos estratos, acumulacion smple y subsswencia, carecen de po-
tencial. fundamentalmente porque su imercion en mercados
mis  restringidos  limita  seramene |4 capacidad  de
acumulacion.

La dindmica de mayor acumulacion demostrada por las activi-
dudes econdmicas denominadas de acumulacion smpliada, ha-
Ce SUponct Gue estas requieren Por o menos ManIener procesos
regulares de capinalizacion y que. por tanto, sus Tecurson csuin
un poco mis diferenciados respecto de los recursos familiares.
Es decir, con independencia del tamafio de sus recunsos, presen-
tan necesidades genéricas similares de apoyo que las presentadas
pot las pequefias empresas pertenecientes a los estratos moder-
nos de la economia. Debe anotane, sin embargo, que su menot
disposician de recursos obliga a la necesidid de establecer
innovaciones en la recnologls de prestacién de servicios
dirigidas a ellus.

Por otro lado, en relacidn con las actividades ccondmicas de
subsistencia, se consideran como tales todas aquellas acovidades
cuyo cico econdmico no alcanzs a retribuir o reemplazar los
factores de produccion empleados (trabajo, capital). Ex decir,
tienen pérdidas permanentes, Desde el punto de vista de la eco-
nomia cldsica, tales actividades deberfan dejar de existir luego de
un riempa; sin embargo, la experiencia muestra que muchas de
ellas, como las bodegas muy pequetias, woelen tener una larga
vida. Lo anterior se explica porque wles actividades son de algo-
na manera subvencionadas por otros ingresos familiares, de alll
quE Propongamos que estas sean carscterizadas como receptoras
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de intervenciones que deben wer considerada prarre deuna logi-
@ de gestidn de recunos Bimiliares provenientes de varias
fuenes, donde e dificil esublecer diferencas clurm entre los
procesos interrelacionados como ef comumo familiag b genera-
cidn de ingresos y L disminucion de gasto por empho de valor

de uso,

En el marco de lo anterior, deben distinguirse claramente las
politicas, estrategias y acclones de fomento para los do estratos
de le MYPE.

b. Enfoque subscctorial para las intervenciones

De muners divects o indirects, las MYTE y, en general todas las
empresis se ven alectadis por los agentes de mercado que 2 su
ver  esablecen  relucidn  directs con s proveedores,
comercidlizadores o prestadores de servicio, Asl, por ejemplo,
los pequefios extructores de madera y los transporristas determi-
nan la calidad ¢ influyen en la productividad de la maders que
ingresa 4 los aserraderos y, por ende, afectan a los productores
de muebles; de maners similar, lis condiciones de crianza y de-
suelle del ganado condicionan la calidad del cuero que pueda
abtenet la curtiembre y, por tanto, la calidad y ef coste de los ar-
ticulos de cuero,

Asl, es posible establecer que las MYPE pertenecen a conjuntos
de empresas que establecen relaciones comerciales o productivas
(eslabonamientn), de manera directa o indirecta, reniendo co-
mo cje un determinado product 0 una materia  prima,
conjuntos ue pueden compenr o no con otros grupos wmila:
res de empresas y que son conocidos de mancra genénca como
wilnectores,

Un subsector puede ser entendido como el conjunim de empre-
sas 0 negocios que participan en la producadn de un determy
nado bien dingido a cero mercado, ya sea sumimsrando ma-
tert prima o insumos, cleciuando  trandormaciones producn:
var o disribuyendo un producto; por gemplo, el subsecror de
muchles para el mercado interno. También puede entenderse
como el conjunto de empresas o negocios que participan en los
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procosos. de trandormacion y distribucin de produccidn de
wna materia prima claves por gemplo. o wbsecror de s
madera.

Como las MYPE operan dentro de siwemas de produccion y
distribucion que articulan directa o indrecamente & otras em-
presas (el subsector), concluimos que & poco probuble que se
puedan comprender adecuadamente lar posibilidades de mejo-
ra de una MYPE olwervando dnicammie la empresa y no el
comporamiento de oros agentes empresaniales que participan
en el subsecror. De alli ls imporancia de emplear o enfoque de
andlists subsecronal, o cual establece la cadena de relaciones co-
merciales entre los diversos agentes ccondmicos, lo que permite
visuidlizar con claridad las funciones v roles diversos que asumen
los productores mis pobires v aquellos con mayor aivel de acu-
mulacion, lo cudl permite analizar el grado de complementatic-
dad probable entre las actividades de apoyo a tiles estratos.

El enfoque subsectoral permute tambien comprender como la
dindmica v e comporamiento de agentes no empresariabes
ufectan 4 las MYPE: por ejemplo. ¢l Esado cenmal o local, con
s paliticas de indole normativa (regulacion tributara, sibva-
guardas, ananceles, incentivos de inversitn y otras), de manejo
macroecondmico o de orientacion de Lo inversidn. Otro ejem.
plo son Las universidades o centron de produccion de lnvestiga.
cidn y recnnlogias, que afectan con s descubrimientos v pro-
pucstas los niveles de productividad que pueds alcanear una
emprest, o bien, los programas de promocion del desarrollo em-
presarial que afectan con sus intervenciones las posibilidades de
desarrollo de conjuntos de empresn o actividades econdmicas.

Por ello, es de fundamental imporancia emplear en la defini-
cidn de las intervenciones en favor de la MYPE ¢l enfoque sub-
sectorial, con el fin de influir en las acciones de promocidn que,
al guardar coberencia con las dindmices que tengan los sibwes-
tores ¢ incidir sobre cucllor de botella que afectan el desarmollo
de la competitividad del conjunto de la cadena sectonial, rengan
a wu ver mayores grados de factibilidad pars alcanzar los resulea-
don deseados en las unidades avendidas.
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o Orientacion hacia los resaltados v el impacto

Lo servicios que se presten deben necestriamente orientarse ha-
cia la satisfaccion de las necesidades de los diversos wgmentos
de MYPE. Se trata de plantesr intervencione dirigide o L ob-
tencidn de beneficion concremn, de corto y largn plasos, que
sean evidentes para la poblacidn atendida Fsto implica, entre
atras comn, un conocimienta daro y preciss de la realidad en la
que s¢ opera y el disehio de intervenciones consmens con dis
cha realidad. También comprende el disefio y pucsta en marcha
de sistemas de monitoreo y medicion del impacto,

d. Foralecimiento de los procesos de acamulacion local

Las posibilidades de desarrallo de ks MYPE. especialmente de
las que operan en cludades intermedias y localidades pequetias
(en particular bas de los dmbitos rmarales) s encontearin fuerne-
mente atadas 4 los proceos de desarmollo scondmico de los -
gares a low cuales pertenccen. Es poco probable que puedan de-
sarmollarse sin que se fortalezcan & su ver los procesos de acumu-
lacion local en las que son ademds agentes protagonicos.

Lo antetior configurs un escenanio diferente del escenario del
dmbito urbano. Desde tal punto de vista, L preocapaciones y
los servicios que se les ofrezca a las MYPE no deben enfocarse
wilo en o foralecimiento de la obtencion de excedentes por las
unidades arendidas, sino en la rerencidn de csoon en lay familias,
las comunudades y ks loclidades. Aspecios como el intercam-
bio desgual, |a escasa dusponibilidad de oporrunidades de inver
sion, la calidad y cobertura de los servicios priblicos, entre otros,
plantean | necesidad de desarrollar y emplear enfoques de -
tervencion y métodos innovadores respecto de los procesos de
inrervencion promocional que se llevan a cabo en ¢ dres urba.
na de lis grandes ciudades.

La expenencia demuesira que e poco probable que tales proce-
sor de acumulacion local se puedan alentar sn i conformacion
de instancias de"planificacion y accion concertada entre los di-
versos agentes involucrdon: los de li sociedad cvil (organiza.
ciones de productores. onganizaciones comunitarias, entidades
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de promocion del desarrollo, organizadones empresaridles y
oeras) y bow publicos (gobiernos locales, programas o dependen-
ctas secroriales del esado central), que alectan, por sy accidn u
omision, los procesos de desarrolle econdmico de las

localidades.

De entre los agentes mencionados, los godlernos locales, en tan-
yo instancias del Esado ubicadas mas corca de L problemitica
de desarrollo integral de las comunidada en Las que operan las
MYPE. constituyen un agente con importantes potencialidades
pars converune en el principal animador de los procesos de
concettacion mencionados.

e. Formalecimiento del desarmollo de sstemas para la pres-
tacian de SDE

Como hemos mencionado, ¢l desarrollo de los SDE no past s6-
ho i principalmente por el forralecimicnio de las unidades eco-
nomicas individuales, sino que requiere del fortalecimiento de
un sistema en of cual ademis de los propios prestadores de SDE,
intervengan un conjunto de agentes que posibiliten ¢l logro de
las mejores condiciones para of desarrollo de las MYPE (muni-
cipios, onganuzaciones de productores, presadores de servicion
financieros y otros), asi como agentes que promuevan ¢ desa
rrollo de las capacidades v ls mejora de las procesos de arencidn
de los propios prestadores de SDE

f. El concepro de sostenibilidad
Una extendida reduccion del concepto de sostenibilidad, que

aparece con frecuencia en mmo a los servicios para la MYPE,
privilegia la preocupacion por la viabilidad econdmica de esos
servicion, debilitando la arencion hacia otras dimensiones de la
sastenibilidad. Entre estas tenemos, por cjemplo, la de los resul-
tados gue se alcancen en o fortalecimiento de los agentes socia-
les quee purticipan en los sisteman de preseacion de servicion, ef
grado de I msirucionulizacion de sistemas y polingas, la sincro-
nia con ld racionalidades v la cultura de los conducrores de las
MYPE y con el desarrollo de ls equidad de genero.
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La reduccion del concepto de sosenibilidad tiene cfectos de ca-
FCter erategico y operitivo en las orientaciones asumidas pa-
ra operar los servicios en favor de s MYPE (delimitacién de
usuarios, métodos, enfoques y oras) Al respecto, vale la pena
teflexionar sobre Lis pistas que nos dans los servicios financicros,
en donde el sutosostenimienio ccondmico tiene implicaciones
direcaas: por ejemplo, la mayoris de b carrera de bos programas
corresponide 4 actividades de comercio: los dmbitos de atencién
son principalmente urbanos y se opera con un stock de clientes
y no con un flujo de ellos (retencon ded buen dienre). Ex decir.
e ain poco probable, salvo el desarrollo de una nueva tecnolo-
i, que los programas surosostenidos de microcrédite tengan
coma clientes mayontanos y directos a los pequefion producto-
res y que aniendan ademas, por los altos costos de transaccidn,
importanes sectores del dmbito rural

S nos rraladamos al campo de ln presacion de SDE. vemos
que L situacion pucde romarse win mis critica. debido a los .
tos costos relativos del microcrédino, of cual geners barreras jm-
porantes pars ampliar la cobertura a b mayor parte de lus MY-
PE. Por cllo, se debe privilegiar la preocupacion por e aumen-
o sustantivo de la productividad v ls efecrividad de las inter
venciones (reaultados sostenidos), v por el desarrallo de las ca
pacidades de los agentes locales para ser actores de su propio
desarrollo.

Asimusmo, las intervenciones a favor de la MYPE deben ser en-
wndidas y gestionadas como sctividades caralizadoras que de-
ben ser capaces de convocar v movilizar recursos de terceros
(MYPE. municipios, organizaciones de promockdn del desarro-
o, programas. entidades sectoriales del estado central, organi-
raciones de empresarios, otganizaciones comunitarias y otros),

5.2.2 jCapitalizacion: de la unidad empresarial o de
la economia familiar?

En general. la opeidn de apoyar 3 uno de los dos estratos en fque
hemos segmentado a la MYPE, dependerd del establecimionto
de criterion suficientemente claros que permitan priorzar la
atencidn de los dempre escasos recunos promocionales en algy-
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nos de tales estratos. Asl, por cjemph, desde el punto de vista
de la importancia del empleo, pareceris importante enfocar 1
atencion en ol estraro B, Sin embargo. desde otro punto de vis-
w, como por ejemplo la capacidad de scumulacion, podda op-
tarse por apoyar al estraro A. Debemes entender que serd siem-
pre posible y dependiendo de los facueres de priotizaciin que se
empleens (participacion de la mujen, concentracian urbana,
perspectivas de mercados, y otros) oprar por privilegiar ¢l apo-
YO Il UNO U OIo estrto.

Coamo ya hemos anotado, para ls mepr determinacin de poll-
ticas y cxtraregias de fomento a un exrato, serfa recomendable
tener en cuenta el conrexto configurado por los factores estruc-
wrales de desarrollo (FED) ¢ informacién sobre los fncmm de
disarrollo empresariul propios de la actividad (carscrerivteas del
recurso humano, productividad de factores y procesos intermos,
caracteristicas de los mercados. v la dindmica ded subsecror al
que pertenceen). Cuanto mis precisas requieran ser las polincas
o los servicion que se quieran desarrollar. mis precisa deberd ser
la informacion sobre tales factores, Al respecto cabe anotar la
importancia, por ejemplo, que tendris en todi 4 regidn, u; ‘:
pecial pars Guatemala, Nicaragua y Honduras, invertis en ¢
sarrollo de sistemas de informacion estad isticos.

Queremon enfiatizar que las estrategias v los servicios no necesa-
riamente deben delinearse 4 la espera de que permitan incre
mentar de manera significativa el erinsito de las unidades de
menot acumulacion 4 estratos de mayor acumulacidn. En otras
palabras, e poco probable que una porcidn significativa de lu
actividades cublertas por los servicios puedan graduane hacia
segmentos de mayor acumulacion, debido sobre todo 2 Las res-
wricciones provemientes del mercado, De allf que los efectos po-
sitivos experados de los servicios deban guardar correspondencia
con las limitaciones impuestas por los agentes ccondmicos y el

entomo en ¢ cual se desenvuelven las actividades apoyadas,

' " 1o
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la preocupacion por delinear estratees }

' e ¥ servicios para los doy
esTratos u!qmﬁadm de s MYPE s wienta en ¢l l:':m de s
imporrancia respecto de s conrribucién 5 I economia de los
paiscs y a los diferenciados potencides de dessrrollo que
presentan,

La experiencia promocional, la observacén aents de los proce-
son de pestion de los recunos y, sobte todo, s idencificacion de
la modivacidn o sentido pancipal que puls ol conducror de s
MYPE (racionalidad econdmica), permuten cstablecer que, de
mancra general, lus actividades del estrain A se orienmn a desar
molh‘u procesos centrados particularmense en incrementar la ca-
pitalizacion en la propia unidad econdmica, con o fin de lograr
la mejor explotacion posible de sus mercados objetivos, Por sy
parte, lis actividades del estrato B s encuentran mis bien aso-
ciadas una logica de savisfaccion de las necesidades de desarro-
lo Gamiliag, o decit, se encuentran onentadas por la brisqueda
de la capializacion de lox recursos familiares (salud, educacion

vivienda y otros), .

Atendiendo  los concepros establecidos, e presenta a continua-
chtin una tabls que muestra de manera esquemdtica los concep-
tos de servicios que podeian ser mas perpnenies pata atender 4
los diw segmentos referidos. Al respocto debe aclarane que o
conceptos de servicios presentados son orientaciones basicas
que deberian ser vilidas sin imporuar ef tipo epecifico de servi.
clos que s pretenda operar (crédito, asesorla, capacitacion, se-
guridad social y otrms) y que deben ser entendidas como Ity
mos para legar a claborar definiciones mis expecificas.

:': ':uncn general, tn::o dc:"mrpm de servicio refiere cuando

s & tres wpectos: L idennificacion precisa de la poblacion
uhmmr.‘:almhnd'muu concretox que debetian obtener los
s o | servicios y la defimicion clara de la composicion
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5.2.3 ;Quién debe hacer que?

a. Formlecimiento de sistemas de apoyos complementaric-
dad'y ializacié

Después de casl dos décadas de atencion 4l secror de s MYTE,

queda evidenciado que € incremento de b cobertura y de la

productividad de los servicion requiere trascender los exfucrzos

individuales realizados por los agentes pdblicos o privados inte-

resados en prestardos. Las lecciones extraidas de la prestacion de
servicios y, sobre 1odu del crédito, plantean interrogantes sobre
las posibilidades de expamsion y crecimiento de los programas
de atencion existentes. St no nos preocupamos por desarrollar
un conjunto de servicios 0 Mecanismos que ¢ Constitiyan n
plataformas para el desarrollo de los servicios scaualmente exis-
tentes, e poco probable que logremos atender un mimero sig-
nificativamente mavor de las MYPE que aciualmente atende-
mos. La hora de preocupatnos solo por ol desarrollo que alcan-
cen individualmente ciertos prestadiees de servicion, llego a s
fin. Es ¢l momento de empezar a fortlecer sistemas de soporte
pata la prestacion de servicios. La expansion de los servicios en
ol sector moderno, y los servicios de apoyo a la MYTE deben si-
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tuane en tal estrato, solo se explcan por el desamllo de s
mas mayores (de segundo y tercer piw) que soporan la p

cin de tales servicios. A, por ejempho, i expansiin de los
vicios de crédito persoral no s entende sin ¢f desarrollo d
centrales de informacién sobre histonal crediticio, sin la
tencia de mecanismos de formacion hancaris, de coberturas de
seguro, sin la articulacidn entre empresar o sin ls axistencia
mecanismos legales de regulacidn

l;:ls'quftthasp«tnquc no debemon descuidar o d de la espe-
clalizacion, El desarrollo de sistemas me aparcjada la necesidad
df' alentar cada vez mis una mayor espectalizacion, La experien-
cla parece demontrar, como e de esperanse, que Lis tecnologias
empleadas en la prestacion de servicion orientados 4 promover
ls capiralizacidn individual deben diferir de lus tecnologias em-
pleadas en los servicion onentados & favorecer 1 capitalizacion
de la economia familiar. Esta difersnciscion puede ser observe-
da. por ciemplo. en la correspandencia que sele encontrase -
cilmente en los programas de crédito, donde |s metodologia de
credito individual queda reseringidi 4 L atencidn & créditos que
POT Wi caracteristicas se otientan a satisfacer los estratos moder-
nos o de acumulacidn de las MYPE, en tanto que, para lox e
tratos de scumulacion simple o de subsistencia de la ME. s em-
plean ya sea la tecnologia de grupos solidarios o ls de bancos co-
munales, De igual manera, desde of punto de vista de la produc-
tividad. ls especializacion de ks enndades de APOYD s€ tarng in-

Pot lo anteriormente mencionado, debe concluirse que ¢l desa-
mollo de siscermas de segundo y tercer piso que sirvan de pla.
forma para la mejor expansion de la acrual cobertura de los ser-
ndmyddknmahapuhliadéndclmq:nmquepamd—
pen en L atencidn de o las MYPE son dos sspectos de un mis-
mo exfuerzo,

W2 Capitufo )

b. Equilibrio de las intervenciones on relacidn a los facto-
res de desarrollo

Hemos mencionado ya que L intervenciones en favor del sec-
1ot deben prestar atencidn 4l ambiente conformado por los fac
tores estructurales de desarrollo (FED), medio en el que s de-
sarrollan L sctividades econdmicas, won el fin de incidir ade:
cusdamente en la dindmica de los Bcores de desrrollo empre:
sarial (FDE),

No debemos olvidar que Investigaciones realizadas en paises
fuera de Lo region muestran claramente que los ingresos de quic-
nex participan en la ME y e AE, son luncidn direcea de Jos in-
gresos que perciben los trabajadores salariados del sector mo-
derno de la cconomia. En este sentido y en relacién con Ly ges-
nion macroccondmica derivada de los procesos de ajuste estruc-
wiral debe anovane que los ingresos afectan directamente lis po-
sibilidades de desarrollo del secror que nos preocupa.

Si descamos abentar el desarrollo del mayor ndmero posible de
unidades, deberiamos tener preserite que, por omision, en ¢
marco de los procesos estructurales de gestion, los goblernos bo-
man con una mano los esfueran bien intencionados que po-
drian estar realizando con | otra. En este sentido, las pollticas
priblicas referdas al sector no deben circunseribinse a la biisque-
da de polincas de fomento promocional, ya que. sunque ellas se
produjeran. la ausencia de arencidin, como vanihle de olnerva

cion v evaluacion, de los efectos de las decmones macmecono-
micas sobie la dindmica del sector podtian set por sl mismaus de

wstrosas. |4 experiencia parece demostrar. por ejemplo, que Jos
procesos de ajuste econdmico afectan negativamente. por lo
menos en ¢l corto plato, las actividades del estrato B,

Por 1o expuesto, valdria la pena atender 3 los siguientes facrores
estructumles:
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Adicionalmente, en relacion con L camcteristicas derivadas de
low procesos de cambio en La dindmics del crecimiento de las ac-
tividades agricolas y no agricolas, debe sefialarse 1a importancia
que podrian vener los esfuerzos relaclonados con el desarmolli de
chdades que, ubicadas en el dmbito taral, comienzan 4 conver-
tinse en polos de arraccion y urbanizacidn. En o palabeas,
now referimon al desarrollo de dmbitos regionales o locales 1la-
mados & convertine, gracias a procesos de amcalacion comen
vl y productiva, en palos de desarrollo en e mienior de cada
pais. En ewie seniido, los procesos relacionados con la scumula-
aon local, la ammsccion de capital de inversiones, el desarrollo y
el mantentmienio de recursos locales, la negociacion ded poder
entre Jos actores, deberfan ser la metn de acciones dingidas a)
fortalecimiento de gobiernos locales y enndades descentraliza-
dis o desconcentradas del gobierno central.

«. Agentes que participan en la prestacian de servicios

Visto lo antenior, o impartante tener presente que diversos -
tores afectan ¢l desarrollo de los servioos de atencidn 3 la

MYPE: ¢l Estado, central y locales; Las enndades de la coopena

1™ Caplitulo -1

cion nuciondl ¢ internacionul (agenias. ONG. eooperarivas,
etc.); las operadoras de servicion, las erganizaciones gremiales y
los propios usuarios. Por eso, valdeia b pena establecer alguna
ideas sobre los toles y las contribucioses principales que se po-
drian derivar de sy participacion activa:
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& Las competnciag 4 desarrollar por los agentes
operadores

Dos parecen ser los principales wspecios que deben alentane o
fortalecetse en los agentes operadores de servitios:

*  El evablecimiento o definicion, con fa mavor precison po-
sible. del concepro de servicio con el ol operarin, enten-
diendo que un concepro Inen formulado es la base whre la
cual se asienta gran parte de las podhildades de éxin en la
prastacidn de los serviciox. Como bemes mencionado, asu-
mimos gue un concopto de servicio bies formulado invaly-
cra coando menos tres wspectos: ¢f scotmiento mds especi-
fico del segmento de uasrion que se pretende atender; la
definicion mis concrera del benefico directo que se derive
del servicio: la descripcion clira del servicio que s proste

Con relicion a los aspectos sefialados, podiia decire que las
debilidades de los operadores promedio suelen encontrase
en of acotumiento especifico del segmento de uswarios por
atender, y sobire todo en L definicidn concreta del benefi-
cho directo que se derive del servicio. Al respecto cabe sefia-
lar que la formulacidn incorrects del concepro de servicia
traerd slempre aparcfads el wo inconveniente de los recur
sos de atencidn, sea por falta de adecuscidn a las necesida
des v posihilidades del usuario, sea por ks relaciones inade
cuadas entre costo y beneficio

o Laincorporacion creciente de los usarion a lox procesos de
proluccion y recepeidn de los servicions que se presten, cua-
lesquicta que extos scan. Esta recomendacion se deriva de
observar que en aquellos Gisos en que las enodades presa-
doras de servicios logran meyorar la alidad de sus inrerven-
ciones, evto s debe no prinapal y direcaamente a la intro.
duccion de cquipos y maquinas de alta reenologis, sino al
desarrollo de innovactones socales

Dicha vinsacion s onging en L pariculanidade de los proge-
son de producadn y entiega de srvicios, respecto de Iy produce
ciin de bienes. Asi, of tema de la productmdad & complejo, en
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tanto que la mayor productividad no e necesaramente apa-
rejacda una disminucion de ls mano de obea. como wcede en las
organizaciones de produccidn de bienes. Las entidades de servi-
ciow son, por La naturalezs de sus process, intensivas en e uso
de s mano de obra. De igul manens, o tema de ls expanson
o de la rransferencia exitoss de sus servicios se complics porgue
b que se traslada o tansfiere no es un bien Bsico, no un siste
ma. Bl factor humano que forma parte de b operacida ahade
atro grado de incertidumbre acerca del &, En generl, en la
expansion de los servicion, lo que s trakids no e e produco
sno el productorn

Las entidades financieras son lideres en b proxluccion de inno-
vaciones sociiles en el sector de prestadon de servicios o
ejempla, operando el cajero automitico hemos aceptado desem-
pehar voluntariamente ¢ papel de empledo del banco; obvia-
mente, se trata de una mnovacion social en anto produce los
resuliados deseados por el banco (miles y miles de horn de sa-
larios ahorrados), pero ambién por el wsuano (shomo de tiem-
po y oportunidad de acceso), En este caso, la presencia de la md-
quina por ¢ sols no scarrea productividad; se requiere e «f
usuano acepre voluntariamente ef papel de operadon

Un aspecto sobre of cual se debe lamar s arencidn es que b in-
novacion social requiere y expresa nempre ls observacion aten-
ta de la culoeea v la realidad del usiana. Eyemplos de mnovacio-
nes sociales en ef 4mbito de la prestacion de servicios a la MYPE
son los grupos solidarios, fa linea de coedito en lugar del creds-
to ¥ los grupos de sutosdministracion de crédio

5.3 Los servicios a la MYPE

Debe remarcane que una alecuada formulacion de poliics y
aestrategias deberfa extablecer diferenciaciones de atencion con
respecto @ los dmbitos urbano y rural, siendo eto particular
mente imporrante para Guatermnala y Nicaragua. Al respecto, s
rin importanie que en 1ales proceos se conan con informacion
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adichonal, por ejemplo referida & condicone de pobreza, exis-
tencia de infracsruciura, desarollo inuitucoml, process de
urbunizackin y otros pertinentes

5.3.1 Servicios orientados al desarrolle de la capitali-
racién empresarial o el crecimien to econdmico

A continuacion s presentan las politics pas el desarrollo de
servicios de atencion dirigidos & estrato A, Las politicas « pre-
sentan diferenciadas segiin la prestacidn de los servicion esté
centrada en las propias unidades o busque afecur of smbiente o
vontexto en el cual se desarrollan lon servicos dirccton. Estos
ilumos servicios suelen ser conocidos como de segandao r ter-

cer e,

Cuando se habla de segundo piso, s alude & que los usuarios di-
recton son b entidades de servicion, comu, por
ciemplo, en ¢ cso de la oeacidn de siemas de informacion
sobre himonal de crédito o sistemas de formacidn de asesores.
Al referirse 3 mtervenciones de wecor puo, s suele aludir, por
ciemplo, a cambios estrucrurales en el ambienwe en el gue ac-
tdan las entidades operadoras, como puede ser el cmo de regu-
luciones referidas 3 los procesos de garantias o encajes bancanios.

a. Consideraciones previas

* Scentiende por capital intelecnaal los recursis de indole
no angible que constituyen activos vallosos de las em-
presas, coma pueden ser procesos de gestidn o produc
cn parnculares, prestgio o marcas.

* Low sistemas de informacian de vempo real se refieren a
wistemnas que presaan informacion que refleja la realidad
vigente en el mundo de los negocios, que permiten, por
clemplo, identificar proveedores especificos, valores co-
mercigles vigentes de insumon, tendencias de gustos o de
consumo expecificos

o En el caso de las actividades que se desarrollan en ¢l am-
bit cural, @ desrrallo de ls dinamica de las cadenas de
intermedincion o de candles particalares suele ser un -
pecto mids critico,

En ol cuo ol y pars los servicos de linanciamiento,
parece ser que ung tendencis imporante par W expan-
sl de bow servicios de financiamiento es ¢l desarollo de
sociedades locales de inversion gque s aslabonen o com-
plementen con agentes financiens popios de las ciu-
dicles.

Low servicion arientadon & la capealizacion emproarial
deben distmguir entre una atencien centrads en ls uni-
dad empresanal individualmenie y Ja arencidn dingida o
grupos subsccronales o sectonales que comprenden con-
tuntos de unidades empresaniales.

b La stencion centrada en la unidud empresarial
individual
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5.3.2 Los servicios orientados a la mejora de las
condiciones de trabajo y de la familia

A continuacion se presentan orientaciones referidas ol desarrollo
de servichon que buscan apoyar e forralecimiento de actividades
que forman parte de los procesos de capiralizackin familiar Al
respecto deben hacerse tres precidones en primer lugar, la
atencidn & esta esfera de la actividad econdmica MYPE requicre
un abordaje desde ln exfers ded consumeo alimentacdn, salud,
educacion, mfmestructumm bdsca) que no debe resormginse
solamente al apoyo de la actvidad de produccion; en segundo
lugar, la parncipacion del Estado a través de sus polineas de
gestion de la cconomia, de descentralizacion y calidad de los
servicios publicos, de fomento empresanal v de desarrollo de la
infraestructura. incide directamente en las posbilidades de
desarrollo de estos estratow; finalmente, debe entendetse que no
e (il intentar establecer diferenciaciones entre lon recursos del
negocio v los recursos familiares,

a. Comsideraciones previas

* La adopcidn de wenologia del benchmarking se refiere
# la corporacion de | buena prictica de los lideres

empresanales Jel propio et wa comeo aso de
andlisi y adapracion, sca como protagonista directos en
los propios procesos de ascyorin o capacitaciin. Asl, por
ciemplo, en muchos casos, ¢ meaor woor de una
panadetia que pertencee a este estnm, desde o punio de
vista de las expectativas razonables de desarolio de la
panadetia. del conocimiento myuerido v dede los
comos, serd ol conductor exitow de una panaderia
similar, ¥ no un joven egresado unversitano,
o En el campo de la wsesoria v ls capacitacion, se requiere
ls ungente revisidn de las propeestas exivenies v el
desarrollo de recnologia de atencidn que tome on cuenta
que el espacio o el sujero de atenddn no es un negocio
en particular, sino e conjunto de b dindmica de la
cconomis familiar,
fambién en exte caso, los servicon deben diferenciar
entre una atencion centrada en b unidad Gaoilier y la
dingida a b promocidn sectoral.

b. La atencién centrada en la unidad familiar
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¢« La arencion centrada en la promocion sccrorial

- — -
Supie & — e - —— e — temtenams
5.4 ;Y ahora qué2

Don Ratuel Hetmindez (62 anos de edaid), de Tegucigalpa, e un
pequedio productor de zapatos. Lleva en el negocio 37 anos
aungue sdempre ha udo un pequeio empresario, ha conocidi
épocas de bonanza (como la de fines de 1987 que le permitié
comprr s cuiw) v épocas mulas, de precariedad exrema, co
o Ja e Ton dltimes cinco afios, en los cuales ¢f negocio s ha
reducido & wia cuarta parte de o que fue a fines de los ochena
(ahora wilo cuenta con 4 operarios). Fl mercado estd cada ver
mids restringido v, adiclomalmente, ahon oftece caleado impor.
tado de segunda de b EE UUL y sapaton batatos de Taiwin,
comtra b que —segiin ¢ lo indica- & imposible competie. La
hipoteca de su casa ha vencido sin que pucda pagarla (¢l banco
no ks ha embangado win porgue ef hurscan Mich amaso oo
clla y, francamente, no et en condiciones comerciales),

Diesde 1992, don Rafuel ha cecibida diversos apoyos de ls coo-
peracion estatal y prvada, princpalmente de ONG que dan
créditos ~demasiados caros 2 su entender-. Don Ratael siente
ue s sinacion ha empeorado a pesar de haber aprovechado al
miaxime la capscitacione que ha reaibido, de haber devuchio

rochon los crédivom, e

En 1997, don Rafael tiue elegido presidente ded gremio de pe-
quehos producrores de calzado de Honduras y, en tal condicidn,
ik uma mmportanie lucha conra la imponeaon de calzado
de segunda. Logro que las awrondades cumphieran con b ley:
que aplicaran el conurol sanimano #l que w debe somerer 1oda
importacion de vestimenta de segunda, Con dlo, consiguio que
se tedujera significatvamente |a haste enonces llegada musiva
de caleado de segunda. De al modo. s demanda por la produc-

cidn de don Rafael mejord ligeramente sin embargo, la direc-
cidn de sa gresmio lo rave tan ocapadeo m s lucha conors of cal-
rado de segunda, gue su negocio se deblino mucho, Don Rafud
owia bastante cansado a estas alturas, ausque rodavia o opimis-
m. Cuando se le pregunta cdmn ve of panorama general de la
MYPE en Honduras responde: “La MYPE s encuenira en bo-
ca de todos y en manos de nadie. y asl no vamos o2 b esgusi-
na. Mientras el apoyo asignado a ls MYPE no legue real v di-
recramente 4 los empresarion, y mientra el Goblerno no asuma
w responsabilidad mejorando Lis condiciones pas que la pe-
quefia empresa puedi ser competitiva, dificilmente podremos
mejorar”.

HQué hacer, entonces! Ya sabemos que existe uni serie de mitos
sobre la MYPE que sobeedimensiona sus posibilidades en o
marco del desarrollo: ambidn abemos que, como en tdo,
existe una includible realidad que ~en este caso— obliga a unae
decidida atencion a la MYPE, pero en funcidn de s necesida-
des y demandas. Ignalmente, tenemos un conjunto de lecciones
aprencliddas tras cerca de dos décadas de intervenciones en favor
de Ja MYPE, con algunas Mess bisicas en 1omo a qué debemos
hacer: entonces, jahora qué’

Creemos que Lo respuesta 2 et pregunta, en primer lugar, s
mueve en o terreno de las voluntades y, especificamenie, en el
terrene incierto de las voluntades politicas. En nuestra opinidn,
para cualiguier trabajo con s MYPE e fundamental ¢f logro de
la volunead politica favorable a su desarrollo de parve de los Es-
tados v de los Goblerno, Para el cuo, no basta con reperir los
mitos ya conocidos (y retutados) en los discursos de domingo o
o las masgursciones. Dicha volunad politcs debe expresane
tngiblemente, por eemplo, en ln asgnacion de recunon nacio-
males para el fomento de la MYPE y en términos de recunos fi-
nancieros v humanos, La voluntad polines y. obviamenre, las
priovidades naciomles de desartollo se condensan ¥ s cxpresan
en la distribucion de los presupuestos nacionales. Ex mds, ain
una usignacion efectiva de recursos 1o que ambién implica la
crescion de und instucionalidad  verdaderamente operativa.
eficiente y eficas-, la cooperacion internacional no tienc por
qué preocuparne del desarrollo de I MYTE. En este sentido, lu

T
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cooperacion intemacional deberfa wmpementar los esfucrzos
de los Estados centroamenicines y dela operacion mcional, y
en ningin caso reemplezarios,

Por ello, en un sentido amplio, las wopeadones Internacional
y naciondl deberfan replantear los dicunos, no solamente para
situarlos en funcidn de la reaccidn & i volantad politia existens
te 0 Inexistente en cada pals (reaccion macro), sino también en
funcidn de s realidad (reaccidn mico). Las propucsts y plan.
teamientos téenicos deberdn disefiane y abicarse estrctamente
de acuerdo con la realidad y no en funcisn de los minos sefiala.

dos 0 de orros. Por ningtin monvo, uiilizar kb imagmascion para

stender la realidad debe significar imagnar la realidad. Esto
mmbien implica la revision profunds de las esvrategias de inter-
vencion y s ajusie correspandicnie 4 la reahidad. Por oo lado,
debe advertine que fa reformulacion de los discursos, las politic
cas ¥ las estrategias no deberia hucerse con scvitnd sdministrais
vi (burocritica), sino con esplritu imaginarivo ¢ innovador. Lo
perfecto e enemigo de lo bueno, pero lo innovador sbre espa.
cios que conducen hacia lo mejor.

Exsten muchas polincas, pero. como el papel aguanta todo,
mucha de ellax acumulan polvo en los gibinetes de los funcio-
narios en lugar de ser implementadas con fuerza, voluned y con
¢l conocimiento téenico adecuado. En gran parte de los casos,
esto ocurre asd porgue se trats de propuestas inviahles o poce
comsecuentes con L realidad. En ese contexto debe ser
inevitable L formulacidn de politicas, esirategias y propuestas
en el marco de L politicas naclonales de desarrollo, acordes con
lineamientos para el fomento empresarial que se correspondan
con la realidad, véonicamente sanas v con base en las buenas
practicas (por ejemplo: certificacion de calidad, benchmarking,
etc.) que s encuentran en el mundo globalizado, Las politicas
y las estrategias de punta mejoran significarvamente el entomo
que todos necesitamos para logrr kb eficiencia en nuesim
actuar.

Ex obvio que nadie poded alcanzar lo anterior pot of mismo y so-
lo. Se requiere de devados niveles de integracion de esfucrzos y
recursos, de un trabajo concenado entre ¢l Estado y la sociedad

13 Capitvio L

civil, entre las entidudes del propio Estado: entee L entidades
de la cooperacion internacional y nacond (ONG u OFD); en-
tre Las empresas (desde luego las medianss v grandes, umbién),
¥ por dltimo ~pero no menos imporante-, s requicre un -
bajo concernudo entre los palses de b subregion (colaboracidn
pals-pals). Varias experiencias mundales demuvestzan que lox
paises y sociedades avarzan significarvamente en su desarmollo
econdmicosocial cnando son cipace de constuir una vision
de pais en la cual se ven representadas las fuerzas imporantes de
la sociedad.

la conperacién internacional puede contribuir 2 la formulacion
de exta visidn, pero para ello debe salie de Jos dmbios naciona-
les. Para brindar este apoyo en forma consistente y logica s coo-
peracion internacional (y la nacional) debe respetar principhos
fundamentales de fomento que imponen la realidad; por ejem-
plo: los principios recrores del fomenwo de los SDE que bemos
sefialados antetiormente, y especialmente no aciuar al margen
del mercado, sino integrando sus esfusrzos dentmo de ¢ (no ne-
cesarimmente en un sentido neoliberal), Parece obwio, pero, m
trabajamos en funcion del biencstar de hos empresanos, hay que
pensar en la identificacion y ampliacion de los mercados, cam-
po en el que hemos hecho realmente muy poco. Como ya sabe-
mos, nadie vende o compea por solidaridad. Por ello. debemos
explotar nuevos caminos, por cjemplo, b adecuacion de las cer-
tificaciones de calidad comoe ¢ “ello verde™ 2 lu situacidn so-
cloecondmica de la MYPE. En otras palabras, la realidad exige
la modernizacion y b reingenieria de la cooperacion nacional e
internacional, lo cual implica, entre otras cosas, omper con la
dependencia al “mevimiento pro desarmllo” de la cooperacion
internacional. Hay que movilizar fuereas intermas listas para
shrirse y permitir la aplicacion de buenas practicas mundiales.

Sl haciendo lo indicado podriamos empezar & adguirir la cer-
tera de que don Rafael Herndnder v los mds de tres millones de
empresatios MYPE de la region sentirin que la MYTE no sdlo
esti en boca de todos, sing en las manos eficientes de muchos.

Cud Haces? Notos Politicas v Estrsinglias 3139



Cuadros Estadisticos

Cuadro 1

América Central: Poblacion Ocupada por actividad, tamafio
del establecimiento y estrate productivo. 1999
(Ciras absolutas en miles y relativas en porcentajes)
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Cuadro 1

América Central: Poblacion Ocupada por actividad, tamano
del establecimiento y estrato productivo. 1999

(Cifras absolutas en miles y relativas en porcentajes)

—— —— — - —— g——
v SAARE MM W AR N e

.
L

=
<
sz2 §

. e -

. e e b

-
=

£ sene 35042 50 o 2
| ecel TEatt 0 2 § 2ol

9 oot wnzth

i
. D BEEED EmaRd Bagad werd RRsEd B

tmg— 4§ V———
otnime

|

| e . S—
——

E23et Seedt 2333d 0

- - B _—ewa
*® Banel woved T5e8t wwed XTTra =4

17, smphen total, LA emplee agricols, ENA emglen no sgricola. ENAF. smplon no
apsdupnnngil!:-ndunnnvva-unn-uun-nIlJ!yNuJUtcmu-l
dentro de Cada tamafo (e ertabiecmente

17 0w 1 2 4 vatagdones con mipien esslaeas

Paprrte Caltiios com base on s snoesttes de hagars y (08 estudion ke los
paives do Juan Diego Trejos

ATZ/PROMOCAP » PROMICRO/ONT "




113
0ol TGS I O g
PORSNRGNS A
S AOULS LCORINUWINYY )
ri FPIN|EULY UCORTRLTY #
e PEPIMDINGOLY wleg o)
¢ wuspoyy
001 DULINPKL DIFIE ] 10
SO0ty YO e GRus ) D %, EImnas )
9% Ofiensd PSOUDE Gu eyt 1D %
133 WEauBe Gu oade B %,
L] 201 SeptluD WO %,
vl TP s V000D WY YO B POUTLIOMNG
04 T o &, woamqLa s
3 wy'y 1 L000SULINY 1O L8 Wo3 Omchis)

TEEURy BRI T SRNPUOH  FIMWSIENT  JOPEAINS (] TN #3500 IRIAE) FIUBAY  OAGINGOM! CIENES 4 GHSREDMGEISS ep O

(saleyuaoiod us seanepau £ sapw ua sonjosge 018
6661 "swd 100 sPodfiy Ou $0OBAUOIN $O| U oML JaP LININGST 4 PRURLIONW] [|RUSY) ELPLNY
T pen)







DOOL "TWEEY) TOWTED 3P Upommod sp EmsDOTwIEa foy wnfes 6661
-y Sope— et Abes L VL) AIOEElngtG il e ) AN anh enfirarny ISEmE SOONOVIL ¥ § | 30 IE00GEE DU LOORAUIT MMM U T

SOpRLRRSY  Sjuapuadapu  lopedrg SOpELRPTY  sajuapuadapu)  vapedmQ
004 = OUMPOW JOINS (e00e] o8By Expuy | Jemuyy [esogqe osaubuy Jope B!

s —T
m Cnn—¢
8 z ———m
- = "'ll'l'l]"!
" 2 ~==
. 'J'vll‘
uQ 1] R
- Y s Sy
- - - [r—
weT o (L1} B e -raw . ~
———_— hamasea L -~ .- - e ——————
(SHeIuaI0d Us seaneal A sapw ua SEINOSQE SeL)
oou—Jlg§$8§§§ii§§3§§-§3§ﬁgi 3
9 cupend -

e e e ——— e e ————



o - e MM - w—— ) & e
- A
¥ illess pa %, W)
R R I R )
ry 10BN Wy YOERAN ) alia) oy, seay
SR VAT ) Ll N ) )
’ ] 0. - =) v s i
e, LR 4 =] o e B | S Sy e — -

(OAadsa Oue (2P SME0Q SN U s Jod sosabu))
6661 "PYY Fed Jod seiooube ou 10006AUCIIW SO| US SOPEdNIO SO 3P OIpawosd (K10qY) osAIBUL JEAUE) LI
§ sipeny




-~
-
olagg 4 Maed S0 MQOT TIPTIES sy A SB0Y AP FIIIINOGE W) N ST B ST sruany g
(DOOF “TWaE) ICIVED) 49 UEomRod ap Seueccseusss vy wnes G541
W SODSWSL § IEDETIIE Sas 2 AR MIOPEIRGEN SIUD 8 10) SANE SND MR CHIme WOPHIGEN ¢ | 3P IoRSe GO SOPRA SORERADMMSS 3 T
TIOUR S O 0F) Seohe TIEuR G FE7 W MR TSDee 57 ¥ 0| ) Sty A
os o ve i9 DR aoIne O ousidoidemiuans
wsastiieos
oz rE e € v
ORI s i se e Odis oy
€ ey iy WEISES NS O
m“ Mn ve “e Wil MWL Yy e
L) st L v WP MR INLIN N a0
o or s LA} ousapow
ODANINEROME OlWIERE A0
Do Do o0 00 SOOI ST S CaiEIlas JE 9, LTINS IO
“r re (% 4 0oL OoruRoLnTE O Owsdoudeiuany
L) s sr OOy ERASUS O WY
R T e b g S DI T
v “r L T o0 WIS )
or as T 00 R R R N LARE T LA RS
mi ‘s £ T 4 ool VPR AN O IAITI Ny )
orc oh LA} oD OuUsapOoWwW
ARG O aLss Oy
e ES sr oo R B s Lo [TTER
L ‘v - L swprapiie owu sopednao sap e W,
ovr s% £T »e BELOE SOPRWIrTIo SO g W,
I S6 \LE'RE rEL) QEYe oo »OBOus DN SO e e aox) Oty
s OA ey SO SaLueAO) 1o
L PEENS B ALy RS I e g i A oA angasdt Dasass
(safrjuediod us sealmas £ sajw us sEInOLGE
BOI0EIU0 : v.?sw...\....... : ....v- = lij 3!‘

|=2 =B Frognte Bowung 8ape

2LY RBEes g Xgs ms Eo~u=n 8=2=2zg g==
fom FImm " =3 o Breg-m Bosesn gom
KExX F=w X ume =g Br 2> S=zmx Fea

ERNeg=2 Hevxzn B=4

mujeres dentro de los

Barsime Szany Pss

O Bo  Seeds Gommdieien Mgy
hogams v ot sxtudios sobre fos

vy (o ¢

Bre-ges S8-cnw Feoa

sgricolds de | & & rbaisions,. sscepte

no agricolas por pais. 1999
absolutas en miles y rolativas en porcentajes)
abasadurms. Clras e mides apsstadas »

Cuadro 10
Amdrica Central: Papel de s

Mg o Miromgrenn e 4 @ ade e @ e
! M
|
I
| 4
.
“
M N 0 e g o0 Mecrwoom N vae

micronegocios

(Cifran
“hllﬂmhm*%humlﬂﬂm

Puente: Caleubus com base o= Loy sntumtas de

L el P T e g
s o Tregon

N &t e o Hegten et
Nearagus que mcluge 10y de nes

47 En svaDimctemion privedos ne

00 g o i s g

A b o o Mot
Martr. @ Wacweres |

@ e v g

LB tuee e v g
S ad N e

av— e

1/ Cifran prolminares

P W &
Deores & Vevewpn

Ak 3 0 gL
ey 1w cegn e

o

A P
L

by e tcow

A Namda sy gtk

o i g
R
e 8 o ——
LA | Aty

146 Anexas



0007 VL)) SOVIID 5P UCONQUH 4 GDOmUGSS (9 ufie 664 |
20 SODNDUN ¥ BTSN MW LS SEIT) SAISPEIGES 0000 3P 10| MNDU et sy WS RpegEd ¥ ¥ | 3P

SEre ARt as Al €33y mpe Cmmp Ll peg> e, LALRIIONQLILRM )

B e L L T A
L T IV e TR
_— ey g

8388 3% 3 srs:
e - -

wamp veafmasnnd wnas wan| gy seegriiase eagr W AAON TreOs Tty

wno - A sans wmageeeiryienr Sang g
b0t 3030!.0!- woprwriry ser war) mgr
TE

THOMIORBAM AW BTN 258 JWRINE TRRMILMF

o . . 45 | -y @ R A DANSNPOR AN E
b VMDY WOssERN Y

(Pa{Ruacsnd wa SRAINTR A SR US SEINIOVGY SE1D)

!!lfgiﬂ.fgli‘]i!g!ggu
ONiY Gu DRE (g B
15009 WU 0 D) Snde TIoue gy » O ) sunee ISOUF 7 ¥ 1) SSwangr 7
gg.ggoil'gl.i!.
Cs.!-g!igl;’ul]il;zg';v..82.«!8«.’5‘!5&
UL LAl Wi )
- wr a2 . o« - Sevenpreeng
"w i [ 0 " ™ (23 Srbiiig #Yien S
o i 13 - 13 L3 meed - AT S 2
(2 -r 11 13 L) ShigerraYety
L ™ L1} "w . t2 v itrtey
Lo " . " - Lol L2 3 Sl Sryy
” - - - - . “" ,llllo-"luul
o e i b . o . s e p— o
L1} 144 -~ (2] ae it ot Senpayy
I WS e sy
" L - i . » " AT e Ay Sy
» o od e - £y e oAy
o as " LY (13 b i i
AR . > o - -~ - oy
LAl . -~ - ”» - - N e 4y
T A ST e ae . et e ]
e ]
E & 3 S & =
- ar we o st sl
o o - (] 0 o0 we . Y e - ey
I e T e ~
war oL A 17 T T 1) - Lol L 4 L “o
Py L dai T AT 18 Sy sy N, ———y —_—— e
—l!gcog»‘mi.log.gangv
(333 i.o..ﬂ.ﬂool.oﬁ:.nx:tiao-e.ouoﬁ!: ad peps £ wingpngs 1OIILE) ey u
n-eg



e T SRp—— 4 v o om -

. Mt b Gamabenr ) Sy

an l’i’l-g’-‘

"~ . Jﬂ‘ .‘1!’44

e ] T

1N - e B0 s Speten)y

——— ety e e L, s e el 2 . ——
{




Vuisuey ERRENN | SNy o b B LB L L L A e—— FIRADIAAL S PUOT A CONLG MG G818 Y

($3imuariod us seaneias 4 s us sEInoIqe Sely)) <
5661 Aigfgogfiigiovoguﬁgu%%gn RS sy q
91 cupwn —

s ———————————————————————— e



Lowuie
Persorabes
a1y

1%
AR)
]

nes 2 § ez 33
" ”
!!! §~ ~ feco v~ 5 gaen g /7,1’
ﬂ 82 = 2eco on B gae~ 33 -
¢ Bibliografia S

3 e smmm ae

T porre
s
100
"

n
1
a0
L 1
-0
T abaasores

Castighia, Miguel Angel etal, 1994, Sector Informal Utbano.
Su Cantribucidn al Producin. FLACSO.

Comité de Donantes para I Pequefia Empresa. MI..Snviciou
de Desarrollo Empresarial pars Pequefias Empresas:
Principios Rectores para I Intervencidn de los Donantes.

Washington.

Domenech, Catlos; Machacuay, Samuel y Meniivar, Rafacl.
1998, Microempresas, sistema financiero y equidad en

Centroamérica. San Josd. FLACSO de Costa Rica.

Rsze a3

C mMeeco
RS L
AL
s

(Cifras absolutas en miles y relativas en porcentajes)

et

M

104
L
n
1
"
n
"

100
"w
"
n
-

ahaaoore. exceptn Micaragua que incluye los de cince

‘om
.
"
n
-
n
”

Cuadro 18
Ramas de actividad de los ocupados en los micronegocios no agncolas. 1999
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Dussel, Entique. 2002. Competitividad sivemica de las micro,
pequefias y medianas  empresas cn (lcmmnmétfa:
Condiciones, retos y propuestas de polincs. México,

Version preliminar. CEPAL.
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Politicas ¢ Instrumentos de Fomento en El Sulvodm.
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GTZ en Amética Central (Fachverbund WBE),
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Algunas Ideas para un Programa da
Simplificacion Administrativa en los Paise_s

1. ldeas hisicas

Con la finalickad dé superar la problemitica de la normatva
que rige el fancionamiento de lis empresas y. que -€n el caso de
las MYPE- represents una barrera por lo genenal insalvable s
hace necesatio propones para ¢l debate medidas destinadas 2
precisar €l marco ponmativo de simplificacidn administrativa y
reforzar ¢ sistema de seguimiento y control del cumplimiento
de I mismat, Es necesario, sin embargo, hacer la salvedad que
las ideas que se propanen constituyen un refuerso de mcjora
miento de las normus especificas que, en materia de simplifica
cin administrativa, se viene desarrollando en América Central

1.1, Fortalecer liderazgo

En ¢l nivel de los Estados debe haber un lideruzgo definido res-
ponsable del marco normative de simplificacidn administrativa
y reforzamiento del sistema de seguimiento y conteol del cum:
plimiento de dicho marco, Par el caso, se proponc que en hon
paises o los que exina Unidades para la Desregulacion éstas

& Aludisnos squil o bk los proceses sdiministaths e cirsces pualsbicas b o
st obligmiss las emapwrenas s rircon de prsder wer ronoes sl foentslinenis
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sean refarmadas considerando una participacdn mayoritaria de
representantes de la gran, mediana, peqeefia y micemproa,
ALl donde no existan estas Unidades, deberfan crear.

Las funciones de estas Unidades serfan: (i) proponet cambios le-
guslativos odentados o La simplificacion administrative: (i) s
perviuar ol cumplimiento de Lis normas de simplificacan que se
adopten; (iil) resolver las denuncias & los ciudadanos sfecrados
por obsticulos de scceso, permanencia y alida del mercado,

1.2 Dar mayor participacion al sector privado

Como la simplificacion administracivs ex una resultante de la
teingenicria del Esado, e importante considerar la necesidad
de dar mayores responsabilidades ol sector privado,
desconcentrundo  funciones tradicionalmente manopolzadas
pot el Esado.

De exta maneta se propone: () encargar al sector privado la ad-
munistracidn del Registro de Personas Jurfdicas y de la Propie-
dad: (1) encargar a los Contadores y Notarios b funcidn de le-
alizar los libros contables y sociales de las empresas; (i) pro-
maover la creacion de Las centrales de riesgo.

Estas medidas permitinin, ademds, forralecer al sector privado
en tanto actor social de importancia en woda propuesta de
Extado.

13 Simplificacion de roquisitos

Los Ministerios de Economis o de Comercio e Lndiseria (Onga-
no ejecutivo) debetian lograr que L Presidencias de la Repabli-
ca exipan 1 wodas las dependencias pablicas la elaboracidn, apro-
bacion, difusidn y envio de las Guias de Procedimientos Admi-
fustrativos (guias explicativas de proceso de tedmites o docu-
mentos) dentro de un plaso prudencial (0 diax). Los ministe-
rios, instituciones y onganismos pablicos, y orras emidades in-
tegrantes de ls Administracion Piblica de cualquier naruraleza,
deberfan extar obligados 1 aprobar normuas legales denominadas
“Guia de Procedimientos Adminisratives™, que constituyen

una recopilacidn ordenada de ks procedimientos v servicios
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previamente existentes. En Lo elabaracion de dichas Guian las
entidades deben unificar, reducir y simplificar todos jos proce-

dimientos y erdmires administrarivos que s dgan ante l“lll. asi
como los servicios que presten en exclusiidad o msaopolio .
bajo ningin concepro, podrian utllizar b referida Gula para
crear procedimientos, rimites, requisitos, tass o srvicos. que
fo estuvieran previamente creados por o( sorma.

3 igenc Ivo
Se debe extablecer que las Gulas tengan vigencis amual, s
SUSITUCIOn o mndﬂ:"cum de Ja norma legal que rtpllfp. l'.'l'l:.
remiendo en cuenta que las entidades de b Adminitracion Pi-
hlica vienen ls obligacidn de evaluar de manera permancate sus
procesos de simplificacion adminisrativa, l»'l..uls deben ga-
rantizar un minimo indispensable de m!nmfui’n al ciudadano,
sobire 1a base, principalmente, de incluir bo siguiente:

T lcion,

. ladacﬁmiﬁn&mlhh&Wym 2

o La cnumeracidn wxativa de los procedimicatos y servi
CIO8 CXISENTEN, -

o La enumeracion de los requisitos exigidos, sefialando la

bmlcpldchaipndlcqwdﬁﬂckadaupodzdhn.

« £l monto de los derochos cxigidos por el rrimite, y 1a ba-

lo aprucba.
. ;l?;ln;‘nlmuh:u de pago aplicable: efectivo, titulos valo-

res, débito bancario, entre omros. '
o Ls indicicion sobre ls existencia de formulanos ¢ inclu-

on db estos como anexos [aicos,

Con base 4 la informacidn asl recolectada, se podrd idenuificar
aquellos procedinientos, trdmites y requisitos que no s h'“".an
en mandato expreso de una Ley, para su inmediata climinacion.

jari de Ley a las
. idadd, se podrd presentar un proyecto ‘
(Az‘;\hw:?;fpum que otorgue & estu norma del Ejecurivo
un rango de Ley.

"\




14, Galificacion previa de procedimientos y
silencios

El Organo Ejecutive debe promover s dacion de um Loy que
defina legalmente que lov procedimientos de evaluacon previa
son aquellos en los cuales o indispensable la sustanciacion y
comprobacion de la autondad compesenee. para emitir una de-
cwion desestimarornia o estimaroria por parte de ld enidad. En
esios procedimientos, la entidud debiera contar con un plao
maximo de 30 dias hibiles para emitie y notificar el pronuncia.
miento correspondiente, contados o partie de la Fecha de presen-
tacikin del eserito o formaro, Transcurrido dicho plaso sin que
haya sido comunicado al interesado o pronunciamiento de la
entidid, el timite quedird wijeto a los efecros del silencio ad-
ministrativo que le hublera sido asignado. B silencio adminis-
trative positive debiera ser de aplicacdn # bos siguicntes proce-
dimientox

* aquellos que habiliten para el dercicio de derechos pre-
existentes, salvo gue ransfieran facultades de s Admi-
nistracidn Piblica o habiliten pars realizar actividades
que se agoten instantdneamente en s efercicis;

* recunsos destinados @ cuestionar la desestimacidn de una
solicttud cusndo el particalar haya oprado por la aplica-
ciin del silencio administrativn negativo;

* wquellos en los cuales la trascendencia de la decavon fi-
nal pueda repercatir direciamente en adminisrados dw
tintos del peaciomano, mediante la limiacion, pernico
v afectacion a sus intereses o derechos legitimos:

* rodos aquellos otros seguidos o instancia de parte no s-
lewon al silencio neganvo, con excepcion de los procedic
mientos de percion graciable y de consulta que se rigen
por su regulacion especifica.

El silencio adminisrativo negutive dnicamente deberfa ser de
aplicacian o los siguientes procedimientos

* Aquellos que versen sobre asuntos de interés piiblico, in-
cudiendo en o walud, medio ambiente, ls extraccion de
tecunos nutuniles, defensy civil, of sisterma financiero, el
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mercado de valores, la defensa moonal y el parimonio
histdrico cultural de las naciones

» Aquellos referidon al cuestionamiento de scros adminis-
ratIvos,

* Los procedimientos tlatenales y los que generen obliga:
c16n de dar o hacor 3 cango de les Estados

* Los procedimientos de inscnipeon registrsl;

* Aquellos que, en virmud de Ley de las Asambleas Legisla-
tivas, sean aplicables 3 esta modilidad de silencio admi-

MASTAtIVO.

1.5. Determinacion de Tasas y Derechos

El manto de las tasas no podrd exceder del costo real de s acti-
vidad especifica e identificable que la Administracién deba rea-
lizar pura satisfacer ¢l requerimiento. Dicha tasa debe ser susten-
tada por la oficina de sdministracion de la entidad, bajo respon-
sabilidad. Para efectos de lo seftalado, o costo real de b actua-
cion administrativa debe cormespander al costo marginal de lar-
go plazo, determinado en estriceo camplimiento de las normas
que para al caso expidan las Contralorias Generales.

Para ello se requeriria dos tipos de acciones: (1) la encaminada 4
establecer exton criterion para todos aquellos procedimientos y
trdmites cuyo valor de ras o derecho mo haya sido fijado por
Leys yi (i) proponer un pmyecto de Ley a la Aamblea Legisla-
tiva para modificar las normas legales existentes que disponen
ortros crivenos para fijar los valores de los derechos,

1.6, Limitacion a la exigencia de documentos, certi-
ficados, legalizaciones y autenticaciones

Debe establecerse una regulacion que facilive a los ciudadanos la
presentacion de odo tipo de documento, bajo la aplicacién del
principio de presuncion de veracidad que informa el procedi-
miento administrativo. Las copias de documentos, estén 0 no
centificadas por notarios. funcionanios o servidores piiblicos en
el ejercicio de sus lunciones, deben tener el mismo valor que los
ariginales para ¢l cumplimiento de los requisitos correspondicn-




LA, Gilificacion previa de procedimientos y
silencios

El Organo Ejecutivo debe promover ls dscion de uns Ley que

defina legalmente que los procedinventos de evaluacion previa
son aquellos en los cuales e indispensable b sustanciacion y
comprobacion de la autondad competenie, para eminr una de-
cmon dosestimarona o esimatoria por parte de ls enndsd. En
ewon procedimientos, |a enudad debiera contar con un plaso
mixtmo de 30 dias hibiles para eminir y novificar o ponuncia-
miento correspondiente. contados 4 partir de I fecha de presen-
tacion del escrito o formato. Transcurrido dicho plasw sin que
haya sido comunicado ol interesado ol pronunciambento de 1y
entidud. el rrimite quedard sujeto 4 ko efectos del silencio ad-
ministoative que le hubiers sido asignado. El silencio sdminis-
trativo positive debiera ser de aplicaddn 4 los sigulentes proce-
dimienton:

* wquellos que habiliten pars el ejercicio de derachos pre-
existentes, sllve que transfieran faculades de la Admi-
nistracidn Piblica o habiliven pars realizar actividades
(ue se agoten instantineamente en su efercicio;

* recursos destinados & cuestionar b desestimacion de una
solicitud cuando e particular baya optado por la aplica-
cidn del silencio administrativo negarive;

o aquellos en los cuales la rrascendencia de ls decaivon fi-
nal pueda repercutir directamente en administrados dis-
tintos del peticionano, mediante la imitacion, petjuicio
o afectacion & sus mrereses o derechos legitimos:

* wodos aguellos omros seguidos 2 instancia de parte o s
weros al silencio negativo, con excepeion de los procedi.
mienios de petcion graciable y de consilra que s rigen
por su regulacion especifica,

El silencio sdministrativo negative dnicumente deberia ser de
aplicacion 4 los siguientes procedimienton

* Aquellos que versen sobre asuntos de interés pibilico, in
adiendo en b salud. medio ambiente, I extraccitn de
recursos natunles. defensa civil. e sistera fnanciens, o
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mercado de valores, la defensa mcional y el parimonio
histdrico culural de las naciones _

o Aquellos referidos al cuestionamiento de sctos adminis
trativos, .

* Lo procedimientos trilaterales y los que generen obliga
aon de dar o hacer a cango de b I"aml«;

* Los procedumientos de inscnpeion regiseral. .

» Aquellos que, en virmd de Ley de lis Asamblewn Legisla-
tvas, sean aplicables a esta moddidad de slencio admi-

HISEALvVO,

1.5. Determinacion de Tasas y Derechos
Administrativos

El monto de Las tasas no podrd exceder del costo real de b acui-
vidad especifica ¢ identificable que la Administracion deba res-
lizar para satisfacer el requerimiento. Dicha tasa debe ser susten-
tadda por ls oficina de administracién de L entidad, bajo respon-
wabilidad. Pars efectos de Jo sefalado, of costo real de L actua-
cion administrativa debe corresponder al costo marginal de lar-
go plazo, determinado en extricto cumpliniento de las normas
que pura tal caso expidan las Contraloriss Generales,

Para ello se requeriria dos tipos de acciones: (1) 1a encaminada 4
astablecer extos criterion para mdos aquellos procedimientos v
trimites cuyo valor de tass o derecho no haya sido fijado por
Leys . (i) propaner un proyecto de Ley 4 la Asamblea Legisla-
tiva para modificar las normas legales existentes que disponen
otros critenios para fijar los valores de los derechos

1.6, Limitacién a la exigencia de documentos, certi-
ficados, legalizaciones y autenticaciones

Debe csmablecerse una regulacion que facilite 2 los ciudadanos la
presentacion de todo tipo de documento, bajo la aplicacion del
pincipio de presuncion de veracidad que informa procedi-
miento adminstrativo, Lax copias de documentos, sstén o no
centificadus por notarios, funcionanio o servidores piblicos en
el ejercicio de sus funciones, deben tener e mismo valor que los
ariginales para el camplimiento de los requisitos cormspondien-




tes 4 los procedimientos administraiven seguldos ante culquics
entidad de b Administracion Piblica. [gualmente, diches entl-
dades no deben exigir la presentacion & iraducciones oficiales,
siendo suficiente Ly presenucion de traduccion simple, hajo res-
ponsabilidad del interesado. Las excepoanes podrin esablecer
se mediante Decreto de la mis alia amoridad y, en dicho s
puesto, by entidades garantoarin s corenca de fedamnos pa-
blicos que presten sus servicios en forms granin.

Al lgual que en ¢l tema antenior, se requeritha don tipos deaccio-
nes () b encaminada & establecer enon crirenios pans modos
aquellos procedimientos y trdmites cuyo valor de tass o derecho
o haya sido fijado por Ley; y, (i) propener un proyecto de Ley
a las Asambleas Legilativas pars modificar las normas legales
exseentes que disponen owros crirenios para fijar los valores de
los devechon,

1.7, Capacitacion de los funcionarios publicos

Los cambios en el marco normative de smplificacion no serin
oporunamente desacrollados s no se tene en cuenia of factor
humano, La experiencia indica que en lox cwos de inobservan-
cla de los principios de smplificacion administrativa por parte
de la Administracion Publica, sca del Gobierno Central o Lo-
cal, ha obedecido en gran medida » la falea de formacion de los
funcionanos encargados de tramitar y disefiar of procedintiento.
mis que al supuesto de inaplicar conscientemente dichos prin.
cipros. El factor humano ex decisivo para o logro de met ¥ ob-
letrvos. La Administracion Pablica no deberia dar ls espalds o la
premisa anterior si su objetivo o acceder 4 una verdaders mo-
demizacion de la gestidn pablica en beneficio del ciudadano.

Es imprescindible generar mecaninmos que permitan ls capaci-
tacion peemanente de quienes forman parte del aparato estatal
Cualquict invension en esta linea redundard, luego, en un aho-
rro significativo de costos para lu propia Administacidn Pabli
cay el ciudadano. Los funcionarios pdblicos deberian estar pre-
parados pura hacer de su gestidn una herrunienta de servicio al
cindiduno. Los cursos de relaciones humanas, administracidn
de recunos escason, gerencia del tiempo y dindmics organizacio-

14 Ansxos

nal, junto con aquellos otros referidos expectficamente a b fun-

cion administrativa cjercida por la dqtn-kuia.' deben de for-
mar parte de la curncula obligawra en su capacitacdn.

Pese a low intentos por modemizar los sevicos que brinda ls
Administracion Pblica, subsistirin al imerior de esta las difi-
cultades que han impedido su modemizacidn. Una de las prin-
cipales cawsas de ello se encuentra en la acotud de algunos fun-
cionanios priblicos que hacen de su gesidn an medio pars man-
tener pequeftas parcelas de poder que aliment=n su sutoestima.
Solo asi se explicaria los maltratos, prepormiias ¢ incluso arhi-
trariedides 4 lus que se encuentran sujetos muchos ciudadanos

al realizar alguna gestion ante lus dependencias puiblicas.

ngemxmdcmlmnaunprmlmnyddWaquz
1o se accede por la via de la norma o dispesicidn. En ese senti-
do. todas las dependencias piiblicas deben comprometer extuer-
208 pard incentivar pricticas de atencion al cudadano con cali-
dad. scordes con ls razén de ser del Estado.

Las instituciones no cambian al ritmo de las leyes, ni al ritmo
de cambio que los gobiernos les imponen. Ex mis, la resistencia
alambmobedeanlacmmmcommmaqumam
garantia de subsistencia, al margen de que dicha sinsacidn exis-
tente guarde correspondencia con la necesidad social. Eaea pric-
tica ha generado v seguird generando que exitan Insttuciones
al interior del Estado que se resistan  las reformas desconocien:
do la modemizacion que ellas representan o, incluso aponién-
dose al cambio por el cambio mismo.

Exta realidad se presents en mayor medida en aquellas depen-
dencias publicas que sobre la base de lu actividad que les e pro-
pia, argumentan en la especialidad de la misma o en ¢l nesgo
gue ellas supuestamente implican para la poblacidn en su con-
iunto, L4 justificacion para sustraerse del programa de moderni-
aacion del Estado. Nada estarfa mds alejado del verdadero sen-
tido de progreso y modernidad que conlleva el desarralio de una
economia social de mercado, orientada a la leal y honesta com-
perencia, donde ¢l Estado es ¢l promotor y no el obsticuls. Lo
sehalado evidencia la necasidad de que dentro ded proceso de




tes o los provedimientos administrativonieguidos anre aulquier
entidad de la Adminiscracidn Piblica. lualmente, dichas enti
dades no deben exigir la presentacidn de traducciones oficiales,
stendo suficiente b presentacion de eraduccion simple, bajo res-
pousabilidad del interesado. Las cxcepemnes pedrin esublecer-
se mediante Decreto de s mds alaa aworidad v, en dicho s
puesto, b entidades garantizanin la exmenca de fedanm po-
blicos que presten sus servicios en forms granais.

Al igual que en e tema antetior, se requerivia do tipos de accio-
nes: (1) la encaminada & establecer estos criterios pans todos
uequellos procedimienton y tedmites cuyo valor de tasa o derecho
no haya sido fijada por Ley; y, (i) proposer un proyecto de Ley
a las Asambleas Legislativas para modificar las normas legalos
exastentes que disponen oiros cnrerios para fijar los valores de
lom derechos,

1.7, Capacitacian de los funcionarios pablicos

Los camibios en el marco normative de amplificacian no serdn
oportunamente Jesarrollados s no se tene en cuenta ef factor
humano. La experiencia indica que en los cwos de inobservan-
cia de low principios de simplificacion admimistrativa por paree
de la Adminwtracion Pablica, sea del Gobierno Central o Lo-
cal, ha obedeado en gran medida 4 ln fulea de formaciin de los
funcionanos encargados de rramitar y disefiar el procedimiento.
mas que al supuesto de imaplicar conscientemente dichos prin-
cipios. El factor humano es decisivo para el logro de metas y ob-
petivos. La Administracién Pablics no deberia dar la evpalda a la
premuss anterior s su objetivo e scceder & una verdader mo.
dernizaciin de la gestidn pdblics en beneficio del ciudadano,

Es imprescindible generar mecanismos que permitan la capuci-
tacion permanente do quienes formun parte del aparato estardl
Cullquier inversion en esta lines redundard, luego, en un abio-
rro significativo de costos purs la propia Administucidn Pabli-
ca y ol cindadano. Los funcionarios piblicos deberian estar pre-
parados para hacer de su gestidn una herramicnta de servicio al
cludaduno. Los cursos de relaciones hurmanas, administracion
de recuros escason, gerencia del tiempo y dindmica onganizacio
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nal, funto con aquellos otros referidos especificamente a s fun-
cidn Adminiuuﬁwckr:hhpmhdqm\dnds.de?:md:fob
mar parte de la corricula obligatoria en su capacitacion.

Pese 4 los intentos por modemnizar los servicios que brinda la
Administracion Pablica, subsistirin 4 interior de esta las d?ﬁ—
cultades que han impedido su modemizacidn, Una de las prin-
cipales causas de ello se encuentra en L actitud de algunos fun-
cionarios piblicos que hacen de su gestion un medio para man-
vener pequeiiay parcelas de poder que alimenten su autoestima.
Solo asi se explicarta los maltratos, prepotencias € incluso arbi-
trariedades # las que se encuentran sujeros muchos ciudadanos
al realizar alguna gestion ante las dependencias piiblicas.

Iapmm&dmallnmhttldequ
no se accede por |a via de la norma o dispesicion. En ese senti-
do, todas las dependencias piblicas deben compromerer esfucr-
208 para incentivar pricricas de atencion al cudadano con cali-
dad. scordes con | ruzén de ser del Estado.

Las instituciones no cambian al ritmo de las leyes, ni al ritmo
de cambio que los gobiernos les imponen. Es mis, la resistencia
al cambio obedece a la creencia en mantener ef status quo como
garantia de subsistencia, al margen de que dicha situacién exis-
tente guarde correspondencia con la nccnuhd social. Fsta préc-
tica ha generado y seguird generando que existan insHiciones
al interior del Estado que se resistan 2 las reformas desconocien-
do ls modernizacion que ellas representan o, inchuso oponién-
dose al cambio por el cambio mismo.

Esta realidad se presenta en mayor medida en aquellas depen-
dencias pablicas que sobre la base de la actvidad que les e pro-
pia. argumentan en ls especialidad de la misma o en ¢l ricsgo
que ellas supuestamente implican para la poblacion en su con-
junto, la justificacién pars sustrserse del programa de modemi-
sacion del Estado. Nada estaria mis alejado del verdadero sen-
tido de progreso y modernidad que conlleva el desarrollo de una
cconomia social de mercado, orientada 4 la leal y honesta com-
petencia, donde ¢ Estado es el promotor y no el obsticulo. Lo
sefialado evidencia la necesidad de que dentro del proceso de




creaciin de una cultura en matera de amplificacion sdminis.

trativa, ambién s desarrolle un intenw estucrso por apacitar

a todos bon integrantes de la Admimissacion Piblica wbre su
papel en la construccion de una relacion armomeosa Esado, o
dadano, servidor publico,

Las medidas que se proponen en este docamento estartan, des-
provistas de la posibilidad de alcanza o &iw, w no fueran
acompatadas por une deadida y comstante labor de
convencimiento y motvaaon que llore a dejar de do la
“cultura de la burocmaa” y la susumya por la “culum de
servicio al cindadane”

Dentro de una flosotia que ponga & b Admmisaacon Piblica
al servicio del audadano, los funcionanos piblicos deben ener
la posibilidad de acceder a incentivos que les permitan tevalon-
aar wi labor condiana, Estos incennivos deben construine sobre
la base de ideas oninales y creattvas que promuevan li compe-
rencin entre los funcionarios por identficar 4 sguél que sea o
que mejor ¥ mds eficientemente sirve a lus necesidades del ciu-
dadano. En esta linea. los reconocimientos piblicos, premios y
sumilares deben jugar un ol prioritario en o logro de s mema

propuesta.

51 wen dichos objetivos exceden u lus stribuciones de low Pros
gramas Nacionales que apoyan a ls MYTE. ai resuilta facrible ha-
cerlo con s propios funcionaros y con aquellas otras instity
clones que prestan servicios o ls micro v pequefia empresa.

L8, Mejoras en el sistema de difusion

Lo que pueda avanzane en matena de responsabalidad y mayor
clandad en el ambito de actuacion de los funcionanos pablicos,
debe complementarse con una participacion uctiva de los cuda.
danos y usuanos. con base en una mejor informacion sobwe sus
derechos trente a la Administeacion Piblica Esta lbor exige o
concurse de todas las intituciones pablicas y privadas preocu-
padis por el futuro del puls. Implica no sédlo establecer mejores

productos y redes de informacion, sino intmducir uis vocacidn
de comunicacion dentm del acruar dianio & b Admenisracion
Publica

1.9. Promocién de una cultura de alidad

£l Estado no sélo puede compeler al cumglimiento de normas
sobre desregulacion y simplificacion, sine que puede utilizar
atros mecanismos informales para propicia un cambio de con:
ducta de los acrares pilblicos ¥ privados, en aras de una cultus
ra de calidad.

Estas y otras medidas imaginativas han probado set insrrumen.
tow decisivos pars modificar conduceas y hibitos.

1.10. Involucramiento de los gobicrnos locales

Los gobiernos locales regulun sus relaciones con los agentes eco-
nomicos privados desde 1 base de una irmcional ¢ imprevisible
notmativa, que geners ¢l mayor cuello de botells pars la smpli-
ficacion administrativa,

Ells podia resolverse mediante una reforma profunda de la
pormative municipal, pero s resoluckin demandars un plazo
de maduracion imprevisible.

Por tanto, podria involucrarse & algunos municipios ~preferen-
temente los que concentran al mayor ndmero de micro y pegpe-
fias empresas- pars promover en ellos 1 desregulacion y smpli-
ficacion de obligaciones, procedimientos ¥ requisicos que no
tengan base legal sing un sustento en acuerdos municipales.

2. PMan de Accion

La propuesta de un Plan de Accion # seguir para lograr b con-
secucion de las medidas recomendadas considera:

e Anexon
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2.1 Antecedentes

Diversos estudion sefialan que una de s barresas para b com-
petitividad de I Micro y Pequeta Empros, la consomiye o
marco regalatonio, Bl sentido de esta sfirmacion proviene de la
necesidad de vincular efecavamenie a ore sector con los mersa-
dos formales de la cconomia, de al forma que se posibilite su
HNEACEIN ¥ AC0Es0 & NUEvos, mejores v ma amplios mercados
de producios, inmimos y servicion.

Es en este contexto y vinculado a otras micistivas de apoyo a la
competitividad del sector, los Programa Nacionales de apoyo s
la MYPE deberian impulsar proyecros de simplificacion admi-
mvtraniva para s formalizacidn de la MYPE, al nivel de las ins
umciones de Gobierno, con el objetivo de garantzar a wdos los
agentes econonncos reglas de equidad

En los dltimos afios en Aménica Cenimal se ha procurado csa-
blecer lincammientos de palinea que busquen definir una nueva
relacion del Estado con los cindadanos, a proposito de los i
mites y requisitos exigidos para ¢ desarmollo de una acuvidad

coonomica.

El proposito del presente Plan de Accian e sentar las bases pa-
m imsumcionalizar el proceso de umplificacon adminisranva
en Aménca Central.

2.2 Objerivos
& Objetivo general

Apoyar los procesos de simplificacion adminiserativa para la for-
malizacion de la MYPE en América Central.

b, Objetivos especilicos

*  Instucionalizar los procesos de umplificacion en América
Central, descentraluando funciones al sector privado.

¢ Elwminacon o wmplificacion de requisitos en los reamies
para la formalzaciin,
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Eliminacién o smplificacion de requisitos en los mimites
especiales para la formalizacion,

Propuesta de mejora de los procedimienion administratvos
para la formalizacion.

Andlisis y propuests a los procesos de trabajo instcional
pats mejorar su eficiencia.

Lograr la agilizacién de los Procedimicatos Mmin'nmfi-
vox: Procesos o Trimites que requicren auronzcion del Fs-
tado.

2.3, Metodologia

L L Umduiodcl)umplhcﬂnménkucimfwn directos
de los proyectos respectivos; sin embarge, considerando sus
alcances para ¢ logro de los objetivos correspondetis 4
duas

o Aprobar ¢l Man de Trabajo propuesto por ln instancias
respectivas de Nomalizacion de los Ministerios de Eco-
nomis o Comercio ¢ Industria. |

o Aprobar las propuestas de simplificacidn de requisiton
para a formalkzacion de la MYPE que se prosenten.

o Aprobar, en su caso las propucstas legaslanivas que s
identifiquen como necesarias para apoyar ¢l proceso de
simplificacion administrativa para la formalizacion de la
MYPE.

Las Unidades de Desregulacion se reunivin contorme o avance
de los proyectos respectivos lo regquieran,

b, Conformacion de Secreturias Técnicas que deberian ser
sumidas por las instancias de Normalizacion correspon-
dientes. Corresponderd a estas Secretarias

o Dirigit ol proceso de simplificacion admimsranuva par
la formalizacidn; -
o Aprobar una gula pata o relevamiento de informacion;




o Solicitar a los organismos publicos Lu informidn que
considere necesaria para b simplificacién administrativi

« Aprobar los términos de referencia de las conultorian a
contratar;

* Seleccidn del Consulror o Consultora y aprobacion de
las contrmaciones respectivas;

¢ Someter a conmderacion de la Undades de Desregula-
aon lax propuestas de simplificacion en los tramires bi-
moos ¥ especiales.

* Someter 4 las Unidades de Diesreggilacion lus propuestas
legnlativas y administranvas orientudas al logro de la
sumplificacion:

* Proponer ls mejors de los procesos:

o Coordinar lis Mesas de Teabajo interinstivucionales..

Las Comisiones Técnicas coondinardn con los responsables del
mds alto nivel de L instituciones pdblicas a fin de lograr su
aceptacion y la expedicion de instrucciones  sus funcionarios
pura que presten especial utencion a b iniciativas y solicitudes.

El trabajo se orientard, en un primer momento, 4 los denomi-
nados procedimientos hisicos (e decir comunes a odo tipo de
cmpresa), para postesiormente abocarse a procedimientos espe-
clales (que dependen de la actividad de s empress o de orras cir-
cunstancias. )

Traviondose de propuestas legislativas, datas serin publicadas en
low medios de comunicacion con L finalidad de hacerlas de co-
nocimiento del piblico y recibir de ellos sus opiniones y co-
mentarios.

2.4 Actividades
a. Del Objetive Especifice "o

* Disciio de un guis para el levantamiento de la
informacion sobre los requisitos que se exigen en lo
trdmites Bdsioon.

* Levantamiento de la informuacion,

* Andlisis de ls informacidn recolectada
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* Elaboracion de propuesta de simplificacion  de
rexjuisitos.

¢ Presentacitn y andlisis del diagndstico y de la propuesta,

¢ Proenwcadon de propuesta ¢ las Unidades de
Desregulacion,

* Aprobacion de la propuesta por las Unidades.

* FEjeeucion de las propuestas.

* Sstematizacion de la experiencia.

b. Del Objetivo Especifico “b"

* Disefio de un guia para ¢l levanamiento para ol levania-
miento de |2 informacian sobre los requisitos que s exi-
gen en los tramites basicos,

* Levantamiento de la informacion.

* Andlisis de la informacion recolectada.

Elaborscidn  de propuesta de  simplificacion  de

requisiton.

Presentacién y andlisis del diagnéatico y de i propuesta.

Presentacidn de propuesta s Unidades.

Aprobacion de la propuesta por la Unidades.

Ejecucion de las propoestas.
Sistematizacion de la experiencia.

. Del Objetive "c"

o Disefio de un gula para of levantamiento para ¢l levanta-
miento de la informacion sobre los procesos o trdmites
para la formallzacion,

* Levantamienta de la informacidn.

* Andlisis de la informacion recolectada.

Elabaracian de propuesta de simplificacion de procesos

O mies.

Presentacion y andlisis del diagnasnico y de la propuesta,

Presentacion de propuesta & la Unidades.

Aprobacion de la propucsta por la Umdades.

Presentacion de propuestas leislativas,

m



d. Del Objetive “d"

* Disefio de una guis pars d lesanmmiens de la
informacion  sobee lon process de trabajo o trdmies
para la formalizacidn,

* lLevantamiento de L informacion.

o Andlisis de la informacion recolectada.

* Elaboracdn de propucsta de simplificacion y meora de Anexo S
rrinesos, .
Presentacion v andlisis del diagnistico y de la propuesta. Conclusiones Generales del
Presentacion de propuesta a las Unidades. IV Encuentro Latinoamericano

“Morcago de 10s Servicios de Desarrolo Empresanal para
I Pequena Empresa. «Subsidio o Rertabilidad?”

10 &l 12 de Diciwmbee de 2001, Antigus Guatermala
[elaborsdas poe ivan Miflin, Perl, Febrero del 2002)

Aprobacion de L propuesta por las Unidades.
Prosentacon de propuestas instucionales.

2.5 Resultados / Productos

& Normas legales del Poder ejecutivo que ehiminen o ssmplis
fiquen requisitos que carezean de wistento legal o weenico,
tratindose de procedimientos basicos:

b, Normas leggale del Poder Ejecutivo que eliminen o simpl
fiquen los requisitos que carezcan de sustento legal o éeni-
o, mrardndose de los procedinuentos especiales;

¢ Propuesta de simplificacion y automatizacidn y mejora de
procesos o trdmites, los cuales tendrian un impacto Inme-
diato en la eficiencia en la administracion publica.

1. ;Cudles son las mejores estrategias y pricticas compati-
bles con el desarrollo de los mercados de SDE para L
PE por el lado de la oferta y cudles no lo son?

Las estrategias y pracricas identificadas que contribuyen al dess.
reollo de los mercados de SDE para ks PE por el lado de la ofer-

ta son lus siguientes:

4} Fortalecimiento de los oferentes de SDE: L consolida
cion de los proveedores SDE, como por cjemplo los Cen
tros de Servicios, pass poc la realizacion de programas de
asistencia técnica y capacitacion apropiads pars mejorar L
culidad y competitividad de los SDE, profundizar el cono-
cimiento del mercado de las PE, incduyendo investigaciones
de mercado y aumentar el nivel de formacion académica de

low recursos humanos,

b Buenos Diagnosticos Empresariales Loy Setvicios de De
arrollo Empresarial serdn exitosos s paren de buenos

diagndsticos empresariales que permitind detectar necesi-
dades de las PE, definir parsicipativamente metas ¢ indica-
dores y desarrollar ls oferta o reorientar la ofersa existente a
esas demandas.
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<)

4

¢)

)

Manejo de costos: Es necesario un mango ‘estindar” ba-
sicor de low costos de los servicios en funadn del mecado
buscando enfocar ¢l manejo de los cntos haca ¢ logmo del
accoso de Jos PE Jos SDE,

Actualizacion tecnologica: Lon oferente de SDE deben
buscar ks actualizacion permanente que ficiliee ¢ uso de la
recnologia para mejorar la calidad de los SDE, parucalar
mente respecto 4 la wecnologia de mformacidn y comumica-
aon (INTERNET), Debe anspiciane la creacion de e
mas de informacion hacia las PE pam obrener confianza,
acercar la oferta y demanda y facilitar of acceno 2 los SDE.

Sistema regulatorio: s relevanie orudiar b pecendad y
factibilidad de establecer un siseema regulatono legal para
low SDE, que contemple, por ejemplo, las reglas para la cer
rificacion y validacion de los oferentes.

Fomentar la innovacién de nuevos productos: s necesa
no pars este fin: a) promover o aprendizaje de merodolo-
gias que estimulen los procesos de innovacion conducentes
a generar productos y servicios adecuados a las necesidades
de la PE; b) desarrollar productos masivos pars gencrar ren
tabilidad por volumen a los proveedores y centros de serwi-
CH Cuvo grupo mcta ex lx microempresas: y ¢l estmular a
la oferta de SDE a través de premion por innovacion de
nuevos productos.

Desarrollar mejores estrategias de mercadeo: Para ello e
impormnte segmentar los mercados de arencion, divalgar
las ventajus que supone el uso de SDE para las empresas PE.
invertir en publicidad del negocio, presentar casos exitosos
que grafiquen los resultados de los SDE y que llamen
atencion de las PE, disefiar una oferta innovadons v enfoca-
du 4 grupos meta definidos y crear espacios de informacion
¢ Intercambio como L Ferias de SDE reglonales,

17 Anexo»

h) Consolidacién ylo creacion de chmaras oferentes de
SDE: Pucde ser itil para el desarrollo de los mercados de
SDE fomentar la organmaciin de low oferentes de servicm
en camans mulidincplinanas de proveedones,

i1 Diseito de instrumentos adecuados a las PE: Es indispen-
sable manejae un lenguaje ¥ comunicackin pertinente ¥
amigable que transfiere los mensajes de una culiur e
prendedors y del rrabajo,

2. ;Cudles son las mejores estrategias y pricticas compati-
bles con el desarrollo de los mercados de SDE pars la
PE por el lado de la demanda y cuales no lo son?

Las estrategias y pricricas identificadas que contribuyen al desa
rrollo de los mercados de SDE para la PE por ol lado de la de-
manda tienen que ver con sspectos de segmentacion de los mer-
cados, Jos producton, la competitividad de los servicios, la pla-
nificacion Je las actividades y con aspecton de informacion.

1) Mercados: Es recomendable estudiar las caracreristicas v
opeiones del consumidor final y proceder 4 segmentar so-
bre la base del conocimiento de mercado. Por otro lado
puede ser contraproducentc y gencrar expectitivas errdneas
en los clientes ¢l trabajar con la demanda sin previa invest.
gacion de mercado, En este contexto serd necesario disefiar
un programa de markesing para llegar al cliente

Puede contribuir al desarrollo del mercado de servicios la crea-
cion de mecanismos de organizacion de la demandas mediante
la promocidn de la asociatividad empresarial por secior y loca-
Iadad (clustens),

b) Productos: Es necesario que los oferentes tomen decisiones
respecto 3 los productomercudo tales coma ublcar clara-
mente ef mercado adecuado para el producto que ofertan,
o diversificar los producros de SDE pata el segmento de PE
al que se dinge o definir diferentes producros para diferen-
res segmentos de PE

s




o)

d)

¢)

Los productos de SDE deben atilize metodologls flcile
de aprender y que tengan una ale splicabiliclad en los ne-
gocion PE. La innovacian de productos es imporante para
el mercado y por tanm la prosacion de savicios evdndas
para todos o segmenton puede descreditar al proveedor

Competitividad: Para que of mercado de servicion « desa-

rolle e necesario yue los proveedores sean crecientemente
competitivis esto significa, enrre ot cosa que ef mgreso
del provesdor dependa prograsvamente del pago dd usia-
o, que sea @pa de establecer la elacion oo beneficio
de cads producio ofertado y puede obiener informacion
para aprender de la comperencia (benchmarking).

Manificacion: Puede ayudar & fomentar o mercado de
SDE e diseio de un plan de desarrollo del secror de ls PE
que contenga kas politicas ¢ insrumentos de desarrollo de
la empresa (incentivos). No contar con inrumenton de
medicin de impacto de los SDE en la empresa no ayuda al
desarmllo del mercado de los SDE. '

Informacién: Un mecanismo de promocion del mercado
de servicion por ls demanda riene ver con la creacion de un
sitemna de difision de informuacidn sobre los servioo de
desarrollo empresarial disponibles, difusion de los estinda-
res de calidad de la ofervs y de las reglas de jucgo de 1 rela-
cion diente-proveedor y divulgeardn de informacion sobre
lan necendades de las PE. La calidad del producto SDE
puede verse enormemente beneficiada s existe y propicis la
acreditacion de proveedores con extdndares minimos, pero
e mejor ain cuando los pequefios empresirios acceden 4
informacion sobre el desempefio en el mercado SDE de s
provesdores que los ayuda o wmar decisiones adecuadas de
compra; el mercads en ese sentido e el que establece bos
mejores pardmerron de calidad,

Subsidios: Limitan o desarmllo de los mercadon de SDE
aquellos subwidios s 11 demanda de servicios convencion-
les, no especializados (como L capacitacién generalisal,
que no alientan la innovacion de producos, No ayuda 4 fo-
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mentar of mercado de SDE el establecer subiidios & los ser-
vicios sin scgmentar bos diversos estratos de L PE, en la
medida de que La aplicacion de los mismos valores y meca-
nivmos de subsidios a empress de diferentes escalas y po-
renciales de crecimiento puede llevar a distorsiones del mer-
cado o decisones ineficientes de asignacion de los sulwi-
dios. Habria que evaluar o1 resul costo cficiente invernie
extos subsidios en segmentos win potencial de desarmllo
empresarial 0 € AEMENTON UE Y3 CUCTIAN CON uia provi-
sion regular y sostenible de SDE win subvenciones.

3. Cudles son los mecanismon de subsidio recomendables
pars desarrollar los mercados de SDE para la pequedia
empresa y cuales no son?

Law subsidios en general san “cuerpons exirafion” & los mercados,
Se suclen wilizar, dependiendo de la concepein de politica
cconomica, como mcentivos para el desarmollo de determinados
sectores o como instrumentos de coreccion de determinadas fa-

llas de mercado en la perspecuva de desarmllato,

3 Los mecanismos de subsdion identificados que no son re-
comendablis porque no ayudan al desarrollo de mercados
eficientes y sostenibles de servicios de desarrollo empresarial

son jos siguentes:

A la Oferca: Los subsicion a I oferta o a través de la ofer-
1 obrenidos por provecdores como las ONG ~por la via
de la presentacion de Proyectos 4 la Cooperacidn Inter-
nacional pars of sostenumiento de la institucion y apoyar
permanentemente wi permanencia en ¢f mercada, won
subsidios que no contribuyen al desarrollo del mercado
de los SDE. porque disminuye la energia empresanal del
proveedor. que convierte 3 los donantes en s clicmes,
en sustituckon de los empresarios de las PE o, en el me-
jor de los casos, oferta los SDE que sube hacer, gratuina
mente o 4 precios subsidiadon. que no corresponden ne-
cesariamente 4 las necesidades de los clientes. Los subsi-
dins generales & las Instituciones oferentes las sustraen o
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la presidn ¥ estimulo de la competencia y e las exigen-
clas de los chientes y, por lo tanm, elminae s incentros

para mejorar la calidad ¢ mnovar s producos,

A las Transacciones: Los subsidion & b tmnsaconnes
pueden ser una vanante de low subsidios por ofera o por
demanda en la medida que sc onenan a reducir los pre-
cios de mercado o costos de enmsaccidn de los mismos
servicios empresariales. En el caso de los subsidion 4 las
tramsacciones que vietien pot el lado de b oferta (ol wle
rente reduce o precio del SDE), se introdicen distondo:
nes en los precios que no reflejan los costos o escametean
L ineficiencias de los proveedores. En el caso de los wh-
sidios 4 las cransacciones, pero por o lado de la deman-
da, pueden ser intitiles o s atorga il empresario ¢ sub-
sidios para pagur ¢l coso woral del servicin y ademis sin
la presencia de mecanismos de control contes el fraude ¢
informaciin disponible sobre la oferra,

A la Demanda: Los subsidion a la demanda, como o el
cas de lox bonos o cupones de capaciracion o asmenci
técnica, que esablecen un descuento paraial paca o pre-
10 de los SDE pueden ser poco sconsejables 51 a) no se
otientan 3 und reduccian progresiva del valor del cofi-
NABCIUTIENLO ¥ 10 exigen aporte propio o b) i los siste-
mas de bonos permanecen durante tempos prolonga-
dos, generando una “bonoadiccion” en I oferentes.

A los Costos de la Empresa. Los subsidion en Tos que so
pretexto de incentivas servicion de algin tipo s subven-
clonan Jos costos de la empresa pueden ser los nids per-
judiciales para el desarrollo del mercado. Por ejemplo,
los subsidios totales o parciales 2 los insumos, como pue-
de ser el cano de un proveedor de servicios comerciales o
a lon trdmives legales de la empress PE.

Si bien ex cierto que ¢ “subsidio dptmo” e wm wwopia, on cual-
quicra de los casos antenormente expuenios la regla peneral e
que los subsidios no deben ser excesiv, completor (para ef pro-
veedor o pata ef servicio en o) y vo deben durar penidos pro-

1T Anwsow

longados sin oricnmacian. Se debe evitar que o o proceso de en-
vega de los subsidios algunos de los actore w convertan en
“Arte y pare”, pars ello e necesario separarclara y categdnica-
mente los mles de facilitador, que concede los sabwidion, del rol
de proveedor o pequea empresa que los reoben.

bl La opinién undnime s refiere a que los mecanismos de
sibsidios idenvificados que ayudan al dearollo de merca
don de servicion de desarmollo empresanal son fundamental-
mente aquellos que se onentan a cubrr los cost de pre o
post transaccion, Jos subsidios por demanda tipos banos y

algunas formas especificas de subsidio per la oferia

A la pre y post transaccion Subsdiar los cosos de pre
y post transacoion no incide necosarmente en ¢l corm
plazo en disorsiones de mercado, Now referimos 3 una
amplia gama de concepios “subsidiables” tales como los
costos de a) ls obtencién de informacion y esudios del
mercado de SDE. b) sensibilizacion sobre ¢l wo y efoc-
tos multiplicadores de los SDE en ouas empresas (poe.
en las grandes y medianas empresas), <) fa promocion y
difusion de los SOE, d) apoyar 4 facilitadores mediante
procesos de formacidn de formadores v consultores, ¢)
mecanivmos de articulacidn e informacion entre la ofer-
ta y demands de SDE (p.e. Ferias de SDE), 1) aistemas
de acreditacion y calidad creibles, rransparentes, accesi-
bles ¥ con sanciones, que aseguren La calidad y eficacia de
los SDE, y ) los estudios de evaluacion de los mercatdos
o del impacto de los SDE.

A la Demanda: Los subsidios a la demanda recomenda-
bles pars desarrollar los mercados de SDE san low siste-
mas como los bonos con valores fijos o porcentuales, con
un cofinanciamiento del empresario de la PE y con sub-
sidios decrecientes en un tiempo definido y en ol cual w
facilite lu libre eleccion de oferentes por parve de los de-
mandantes (incluyendo la posibilidad de fracas). Los
bonos pucden transitoriamente ser diferenciados toman-
do en comsiderucion lus caracteristicas del grupo meta o

e




alguns v variable. En los subsidios por la demanda es
muy importante [ separacidn de mles, de los donantes

-
,
-~
7
o facilitadores, proveedores SDE y dientes de b L. //

/
A la Oferta: S conmiders qur alganos subsidios o la ///I
oferta podtian ser : I’
necesanos, por ejemplo pan cubnr
parcialmente los costos de asenria téanicn y apacita-
‘c‘:::.mmmdcimmdum'dn o promacion del pro- Anexo 6
o, especialmente st we wara de una asesoria o ca

ST o SOMNECO Gt
En cualquiers de estos cavon se recomiendd que los donantes Samuel Machacuay, (Enero del 2002)
mancjen tm:;puemc y concettadamente los subsidios para no
generar mds disomiones y que los procesos de concesion de los
subsidios sean fiscalizados por varias instivuciones (fundamen- Para seleccionar queé actividades del plan propuesto, PMT =
talmente privadas) pars garantizar transparencia en i razonablemente realizadas durante el afio 2002, s ha renido en
otnrgamientn cuenta las uigusentes consideraciones:

I Liw objetivos del plan propuesto deben ser considerados
como de medimo y largo plao, de tal manera su consecu-
cion plena seri of productn de intervenciones sostenidas 2
lo largo de vanas ctapas o fases.

La presentacion, discusidn y sobee todo 14 concertacion al-
rededin del plan propuesto, debe ser enfrentada como un
pmceso que puede requerit de lapsos no necesariaments

coros

3. Es recomendable empezar con actividades que permitan,
capitalizar las experiencias y procesos existentes, y desano-
llar al mivmo dempe las capacidades de entidades claves,
con la finalidad de ir formleciendo las condiciones para al-
canzar mejorer posibilidades de ejecucion integral de los
componentes del plan a lo largn de varias foes.

e

4. Experiencias concreras de efecto demostrative, que miues
wen e logro de resultados concretos, ayudarin 2 un mejor
entendimiento de los procesos del plan y una intensifics
cion de la concermacion alrededor de ¢
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A.AREA DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SDE
OHBJETIVO GENERAL
Apoyar ¢l desarrollo

5. Debe comsideranse el grado de conordmen de las srivida
des seleccionadas, von las onentacone goverales ¢ los re
curson del proyecto de cooperscion que ha servido de mar

co pass b elaboracion del plan, de SDE pars inctementar Ls

6. Las actividades seleccionadas deben comesponder 4 los ra competitividad de lis MIPYMES, en mercaduos especificos. que
objetivos. generales del plan, dado que ellos guandan rela se encuentran al alcance de sus capacidades
cidn entre ol y son partes necesaria de an mismo procesa,
7. Las acvividades seleccionadas, deben servir como insume
para la elaboracion del plan operativo amal del Proyecto —
Es decit la propuesta debe ser ajustada s partic de ks deci- pccos on | oreanvos i
siones gque s tomen en relacion con la acrividades previs VT L3 Smbinesbe || €101, Moaiiet i il A it
6 ek 8 e dhmsiony 1. U e il o ol H| ML | A e T -
de las ' I"ﬂl" im"" e *: - :QI&-—
o vy ) iy i
Se presenta & continuacion el conjuno de actividades, seleccio- s vz 103 Dt e hghibiion do e
tadas del plan propuesio, que se recomiends realizar duante o -:_td-‘_‘_
ahao 2‘”2. ~~'~* N
mmpensoridad de ls MIPYMES
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C. AREA DESARROLLO DE SERVICIOS DE SOPORTE
PARA LA PRESTACION DE SDE

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar servicios pars entidades que prostan SDE con la
finalidad de reforzar la efectividad de w inervencion

ORIFTIWS ORIFTIVES ACTIVIDALILS
ESPEETPWCON Wy OPENAT Y
1 bessdenre of e d | 1) Al unlm.l-—-:-“b
. A |t o -
cuhp-o‘ s [l =7
prmescim de SN Marialens o v de wiwm
b MITYMES - T
o . 10T Koo wma sprrvecin e
presicsie de UM row et Aol —
10 Fewniar rvmbiote

180 Anuxon




En América Central, cerce de 5.6 millones de
perenas laboran en unidades econdmicas no

de hasta 20 trabapdores, o ta ol 2% dol
anpbobmdchmdb‘l'r emplev no agricols

ydﬂhddmphnmw 0 por of sector
vado Ammﬂmwh\m«mm-
dmuumnymmm(Mth

mummmmdm
ddcaplw(l.luﬂhmd.mpdul.bmn“t
al lz‘ldc:‘mmulmwydl‘lddm‘_
nacional MiCToempTesa el autoempieo

0% tlmphod!mdc’hm UWMQ
Ocupados; l,!nﬂh—mmmy)nﬂh-

tllﬁwm-!«pmh

QWIWWMM.
uhmﬁoq_qmooh-lam-h&

mndoenh Yy s precisan  algunos

conceptin bisicos sobre MYFE propiamente dicha.

En o capitulo 2 N resumidamente Jos
m;h&-dolm;lmlmbmﬂmh
sabre la microemypress

realizado en bos Witimos tros afios

o América Central.

En ol capitulo 3, de s presentacton de lon
pules meitos la MYTE en los

Altimos afos s hace un andlisis las ehectivas y
mmm&w*mﬁpo
unidad econdmmca

bre

Bl capimlo 4 comprende Informacion s
IMmummuabhrpdahumuu-tMnM
mhndnnhmdchMYMGAnMaCm.

En of ditimo capitulo, rlSnpu-tuhhuM
uw&MmmyWam
thmy%v.-m
un conjunto de  medides que se  desprenden
principalovente de o observaciin de las principales
WMMMMMW
¥ 0 otros paises de América Lating.




