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Gonve e presentar en su serie Industrializacion y Desarrolio es-
scio de documentos que trata sobre las experiencias y las politicas
3 8 la pequenia y mediana empresa en diversos paises, tanto desa-
§ como en vias de desarrollo, con ¢! fin de contribuir a la discusién,
gor y en America Latina, de los mecanismos mas idoneos para
g ‘mdemmmmdchccom.ﬂobjm
experiencias diversas radica en el Interés de conocer las acclo-
en diferentes realidades, o que contribuird a identificar de me-

40 aquellas aplicables en nuestros paises.

» s& complementa con otro que contiene documentos elabora-
dores del tema empresarial ¢ industrial, lo que crea un inte-
ant entre la experiencia préctica y f punto de vista de los es-
i tema.
umentos aqul presentados fueron expuestos en el Seminario In-
*El Pape! de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa en el Proceso
2 de la Economia Mundial®, realizado en Mexico en 1993, £l
5 fue organizado por I8 Asoclacion Latincamericana de Instituciones Fi-
de Desarrolio (ALIDE), Nacional Financlera (NAFIN), ¢! Banco Inte-
ano de Desarrolio (8ID), el Banco Nacional de Comercio Exterior
y 18 Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM). IN-
por la autorizacion dada para publicar estos documentos.

Dr. Jos¢ A. Lanusse




NCIA DE MEXICO EN LA MICRO
Y MEDIANA INDUSTRIA

Z UGARTE
£ INVERSION EXTRANJERA
(IO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL - MDXICO

manera general la politica y los instrumentos especificos que
a o en los Uitimos afos para apoyar a este importante sector
e naclonal en el proceso de Intemacionalizacion de nuestra

de Desarrollo 1989-1994, sefala el propdsito de Insertar-
mundial, & través de la modernizacién de la planta pro-
nto de nuestro sector exportador

F contexto y para dar cumplimiento a lo previsto en el Programa
e Modernizacion Industrial y del Comercio Exterior 19901994, en
Ll € acciones para superar los obstaculos al desarrolio de la
& elaboro el Programa para la Modernizacion y Desatrollo de la In-
R0, Pequefia y Mediana 19911994, con la participacion de diver-
Bicias y en base 4 los planteamientos expresados en los foros de
de las diferentes organizaciones industriales y de los pro-

‘e teddh

Ograma se reconoce la Importancia de estos estratos Industriales,
sentan e 98% del total de los establecimientos de transformacion,

has del S0% de la mano de obra del sector y aportan ¢l 43% del
0 que genera la actividad manufacturera; proporcion que es equiva-
i 1% del PIB.
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manufactureras. £l elemento
18 Iniciativa y el talento empresariai, Moz para alcanzar estos objetivas es

tacios para disminuir costos, sumentar la productividad y elever la calided de
s productos, y para obtener ¢l financiamiento que requiere el incustrial.

| ORGANIZACION INTEREMPRESARIAL

5S¢ han promovido diferentes opciones de agrupacion de los industriales,
entre las cuales destacen las siguientes:

En materia de subcontratacion, se dio cumplimiento 8 lo linea del progra-
ma en cuanto a la formacion del Centro Coordinador de la Red Mexicana de
Bolsas de Subcontratacion, cuys constitucion se formalizd el 28 de julio pa-
sado. En principio apoya a siete Bolsas localizadas en el Distrito Federal y en
los estados de Jalisco, Nuevo Ledn, Chihushua (2), Durango y Yeracruz, que
incorporan a cerca de 2,000 empresas. Por la mediacion del Centro Coordi-
nador se realizaron ventas por subcontratacion con el exterior por 8.4 milio-

nes de dolares.

En algunas entidades del pais se organizaron centros de compras en co-
mun 8 efecto de eliminer el Intermediarsmo y lograr economias de escala, se
crearon £ grandes Centros de Compra: uno en el estado de Tabasco, entre
inclustriales de la tortilla para la adquisicion de Insumos diversos y refaccio-
nes gque Incorporas alrededor de 300 empresarios y otro con los industriales
del plastico en Poza Rica, Ver. Bajo esta modalidad se organizaron, también,
50 herreros en Chilpancingo, Gro. que operaban Individuaimente, por lo
que o lograban beneficios economicos en sus compras

Otra forma de organizacion que la Secretaria promueve es la agrupacion
de microindustrias y de productores artesancs bajo la figura de Sociedad de
Responsabllided Limitada de Interés Pablico, la cual para su constitucion tie-
ne facllidades méaximas, pues sélo se requiere llenar un formato de acta
constitutiva que proporciona y autoriza la SECOFL, Estas socledades operan

como entidades de fomento privadas y son acreditadas directas de ls Banca
de Desarrolio. Se ha promovido la constitucion de esta figura en todo el

pais, concretdndose prayectos en Chiapas y Zacatecoas. Por su parte, la Con-
federacion Nacional Campesina arganizd 30 grupos de artesanos bejo esta
modalidad.

Con motivo de la veda forestal decretada por el Gobierno del estado de
9
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Por su parte, SECOFI otorgd asesoria para la constitucion de 11 Uniones
de Crédito, las cuales se proyectan establecer en el Distrito Federal y en [os
estados de Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Nuevo Ledn y Oaxacs.

Il. SERVICIOS DE ENLACE DE LA SECOR

Se proporcionaron servicios de enlace informativo a la industria en dos
areas: una sobre la oferta y demanda de residuos industrioles, a traves del
mecanismo denominado “Bolsa de Residuos Industriales™ 5¢ han creado
cuatro Bolsas para el aprovechamiento de residuos industriales, susceptibles

de ser reciclados.

La Bolsa, a nivel central, continud operando con ¢l apoyo de PEMEX en
1992, A través de ella se realizaron 192 enlaces entre oferentes y deman-
dontes de 90 residuos Industriales, en las ramas metalmecanica, quimica,

plastico, papel y carton, hule, madera y otros.

Adicionalmente, funcions una Bolsa Regional en Monterrey, N.L, a cargo
de la CAINTRA y de la Universidad Reglomontana y £ de tipo sectorial en CA-
NACINTRA Mméxico y en la Asoclacion Nacional de Ingenieros Quimicos

(ANIQ).

La otra drea es |a referente a 18 vinculacion de productores de escala mi-
cro, pequehia y mediana con las cadenas de autoservicio y departamentales,
tanto publicas como privadas, mediante la celebracion de exposiciones. En
1992 se organizaron £ eventos de este tipo con la participacion de 300 ex-
positores: una cobertura nacional celebrada en Tlaxcala, con |a asistencia de
19 entidades federativas y una regional en la Cludad de Mérids, Yuc.  con la
concurrencia de 8 estados,

ll. TECNOLOGIA

Los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (LANFI), atendieron de
manera preferencial a la industria micro y pequefia mediante el cobro de los
servicios a precios diferenciales: 50% de descuento para la micro y 25% pa-

ra la pequefia.
1"




dad difunde esta cultura ¢ Invita 8 empresas de todas las escalas y activida-
des econdmicas a participar en ef evento,

VL. FINANCIAMIENTO

Se atendid un nimero creclente de empresas con base en los programas

normales de NAFIN, principalmente a través del Programa de Apoyo a la Mi-
cro, Pequedia y Mediana Empresa y del Programa de Apoyo a la Microindus-
ia que se opera por conducto de Entidedes de Fomento Publicas y Priva-

das.

Durante 1992, se apoyaron a més de 90 mil empresas, de las cuales 54 mil
(60%) pertenecen al sector de transformacion. Los recursos asclenden o
15.7 billones de pesos, mismo que se canalizoron o través de la Banca, Unio-
nes de Crédito y Arrendadoras Financieras, Empresas de Factoraje y Enticla-

des de Fomento, o que representa un Incremento relativo del 83% con res-
pecto del ejercicio anterior. De este monto, 4.7 blllones se destinaron a la

industria (30% ), frente a los 3.3 biliones asignados en 1991, lo que significa
un Incremento porcentual del 42 4%,

Es importante mencionar la puesta en marcha del Centro NAFIN para ¢l
Desarrolio de la Micro y Fequena Empresa, en la ciudad de Meéxico, donde
se ofrecen servicios de apoyo integral.

Por su parte el BANCOMEXT expidio la tarjeta de crédito “INTER-EXPORT"
con objeto de estimular las exportaciones de manufacturas.

Vil. COMISION MIXTA PARA LA MODERNIZACION DE LA INDUSTRIA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA (COMIN)

En la COMIN participan las Dependencias POblicas vinculadas con la pro-
mocién y operacion de la industria; la Bance de Desarrolio vy, o més impor-

tante, los Organismos Empresariales.

Asimismo, se invita a todos los empresarios en o Individual, para que ex-
13




e lon asuntos pendientes comresponden al tema de “Politica
Honde se Incluyen topicos fiscales, aduaneros y de comercio
% Bl 15% a financlamiento, lo que tiene que ver con los
Wias, reciprocidades que exige |a Banca, Legisiacion Ban-
crediticia, por sefialar alqunos.

PONgan en forms crecty sy
analicen y resuehanen este :‘:lzmr fequerinientos, con ef ok

MYWD,Mayumd‘c'm = qme"q "
: 6 de las necesidades financieras del empresariado fue fre-
de la COMIN en el afio de 1992, de tal forma que en

mueble, a efecto de e los
W'W“Mmodeldmg@ o of " ¢l tema del financlamiento representa ¢l 41% o
Moy ¥ ¢l 20% en las de rango regional

iS¢ cred un COMIN financiero con la participacion de la SE-
BANCOMEXT, la Asoclackon Mexicana de Bancos, la Banca
¥ los Organismos Empresariales que se ocupan de analizar la
e, a8l como la Instrumentacion de acclones orlentadas a
cobertura ciel apoyo financiero a las empresas de menor

rie, diversos planteamientos formulados en la COMIN tienen
He lipo legisiativo y normativo, que conlievan la existencia de
: ntralizacion administrativa y de tramites complejos por lo que

Micladies conjuntas con la Unidad de Desreguiacion Econami-
M. a electo de analizar y encauzar estos planteamientos a las

es competentes.

(0 sdio ha permitido resolver ja problematica especifica que
BORmos Industriales y los propios empresarios en lo individual
e &5 I8 iInstrumentacidn de acciones de mayor cobertura, co-
¢ ¢l desarrolio de parques industriales, facliitando la creacion
N s de Credito; Iguaimente se ha favorecido el acceso al
B, % ha dado asistencia técnica a Industrias que lo han solicita-
30 I realizacion de tolleres fiscales para 1as empresas mas
i ha dacko orlentacion sobre la formacion de organizaciones In-
, 8¢ ha brindado orientacion para el cumplimiento de a le-
15




artesanos para que expongan en forma directa sus requerimientos, con ob-
Jeto de se analicen y se resueivan en este foro.

Les reuniones del COMART son estatales y se llievan a cabo en forma bi-
mestral, en los sitos en donde se desarrolia la activided anesanal.

Durante ¢l afo de referencia se instalaron B comités de apoyo a Ia activi-
dad artesanal: en Durango, Guerrero, México, Michoacan, Morelos, Quintana
Roo, San Luils, Potosl y Veracruz.

En 11 entidades, se atiende al artesano por conducto de subcomisiones
Integradas a la COMIN y son las sigulentes; Aguascalientes, Baja California, MI-
dalgo, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tamaulipas, Tiaxcala y Yuca-
tan. En los restantes, 1os asuntos se plantean en la COMIN.

En este contexto se llevaron a cabo 83 sesiones, v se recibieron 319 plan-
teamientos, se ha resuelito el 25% del total de los casos y se encuentra pen-
diente el 75. el hecho de que la mayoria de las solicitudes de los artesanos,
tanto de sus agrupaciones como individuales estén aun sin solucion, obede-
ce a lo naturaleza de los requerimientos que son: de crédito y comerciallza-

cién, asi como capacitacion y gestion,

Para el caso de financiamiento, la mayoria no es sujeto de crédito, debl-
do a que no cuentan con garantias reales, ademés de no estar organizados.
Por tal motive, 1a actividad promotors se centra en 1o tarea de agruparios pa-
ra la produccion y comercializacion,

Por otro lado, con base o los acuerdos de I8 Comision Intersecretarial pa-
ra el Fomento de la Microindustria (y la Actividad Artesanal), se instalaron
siete subgrupos de trabajo con el propdsito de aplicar las lineas de accién
previstas en el Programa de Apoyo a la Actividad Artesanal. Durante 1999 se-
slonaron los sigulentes subgrupos:

- Certificados de autenticidacd.

- Comercializacion.

- Estudios de mercado.

« Reconocimientos al productor artesano,

- Produccién de ceramica artesanal.

- Revision de pago de derechos por reproducciones y
- Organizacion de productores.

17
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Durante 1992, las ventanilias unicas de gestion industrial expidieron 1,320
cédulas de microindustrias para igual numero de establecimientos, las que a
4u ver generaron 6,037 empleos. La inversion destinada a la realizacion de
dichos proyectos ascendic a 81,505 millones de pesos.

PERSPECTIVAS DE ESTA INDUSTRIA ANTE EL TLC

La micro y pequefa industria enfrentard importantes retos en el nuevo
contexto del mercado trilateral debido a los bajos niveles de competitividad
que prevalecen en elly; sin embargo, su Nexibilidad poara adaptarse a la de-
manda le permitird adecuarse a las nuevas circunstancias economicas. Para
ello, es necesario fortalecer 108 mecanismos de organizacion empresarnial, las
oportunidades de allanzas estratégicas y de coinversiones para asimilar nue-
vas tecnologias, recursos de capital frescos y nuevas oportunidades de mer-
cado, propiciar la deteccidn y penetracién de nichos de mercado locales y
regionales; especializar la Industria en proceso y no necesariamente en pro-
ductos terminados para articularse a las cadenas productives al interior del
pals 0 en ¢l exterior,

Se consicdlera qjue las caracteristicas de especializacién, cooperacion inte-
rempresarial y flexibilidad de las empresas més pequefas las coloca en posl:
clon competitiva en varias ramas industriales de servicios. Entre otras, se pue-
den mencionar las sigulentes: confeccion de ropa, calzado, pares y compo-
nentes sutomotrices, elaboracion de programas de computo, litografia, ser-
vicios de reparacion y mantenimiento industrial, entre otros,

CONCLUSIONES

La Industria micro, pequefia y mediana ha desempefado un importante
popel en ¢l crecimiento econdmico del pals y en ¢l desarrolio soclal del mis-
mo ya que se ha caracterizado por generar grandes volumenes de empleoc
permanente. Ademas, esta Industria ha sabldo superar obstaculos como la
crists econdmica de la década pasada.

Por ello, existe una gran conflanza en que esta Industria sabrd encontrar
soluciones al interior de sus empresas pora enfrentar a sus competidores ex-
ternos.

18




El sistema en su conjunto debe funcionar, tanto el Sector Privado como ¢l
Sector Publico, tanto la manufactura como los servicios y tanto las empresas
grandes como las pequenas. Y pienso que en nuestro pais asi se ha dado y
ésto ha tenido particuler importancia en el caso de las PYMIS. Yo quisiera ex-
poner ¢f caso chileno deteniéndome en los siqulentes aspectos: como s¢ ha
ido dando ¢l proceso de diversificacion de exportaciones; cudl es la politica
del Goblemo y en qué Instrumentos descansa; cull es la institucionalidad
para promover las expontaciones de 1a PYMI; cubles son los principales pro-
blemas que encara la PYMI para exportar y como se estdn enfrentando éstos;
y por Ulitimo, algunos ejemplos concretos.

1. LA DIVERSIFICACION DE EXPORTACIONES

Sin duda, Chile en las Gitimas décadas se ha ablerto fuertemente al exte-
rior. Lo que se ha reflejacio en un Intenso proceso de diversificacion de ex-
portaciones, de diversificacion de mercados y de Incremento de nimero de
empresas que participan en este proceso, Como expresion de esto se pue-
de constatar que. mientras en 1973 se exportaban 208 tipos de productos,
en 1991 se exportaban 3.000; mientras en 1973 nuestros productos llega-
ban 8 60 mercados, en 1991 lo haclan a 159; mientras en el proceso expor-
tador en 1973 participaban 210 empresas, actuaimente lo estén haciendo
5.200 y 4,000 de ellas son PYMES. Lo que pone en evidencia como la pe-
quefa y mediana empresa, ¢ Incluso s artesania, se han ido Incorporando a

este proceso.

También se puede senalar que en 1973 se exportaban alrededor de USS
1.500 MM y que de esta cifra el 55% 1o constituis el cobre. Hoy dia se ex-
portan casi USS 10.000 MM y el 47'% de ésto o representa el cobre, Hay més
de USS 4.900 MM que no son cobre en nuestras exportaciones y féclimente
US$ 3.000 MM de éstas son exportaciones no tradicionales.

Es clerto que una proporcion imponante del esfuerzo expartador de Chi-
le y su competitividad historicamente se ha basado en las ventajes compara-
tivas de sus recursos naturales y en el reducido valor de su mano de obra y
€50 debemos revertirio. También es clernto que este proceso de aperturs ol
exterior de nuestro pais, ha tenido un alto costo social y que actualmente
tenemos que enfrentario como Goblerno.

21




- Mantener y perfeccionar los actuales mecanismos € instrumentos de
estimulo a las exportaciones (que se detallan en el punto 2.2)

~ Realizar acciones concretas para lograr reducir las restricciones y
barreras que alqunos paises aplican al comercio internacional.

~ Detectar y neutralizar practicas de competencia desleal (Dumping),

~ Superar dificultades de acceso al crédito que presenten algunos ex-
portadores.

~ Facliitar el desarrolio de nuevos mercados

- Establecer un Programa de Certificacion de Calidad,

- Establecer medidas para lograr la iInnovacion tecnoldgica en
el compo de la PYMI,

- Creacion de un Fondo de Desarrolio Tecnologico,

- Formacion de Centros de Transferencia de Tecnologia y/o Centros de
Demostracidn Tecnolégica, tanto sectoriales como regionales.

- Mejorar ¢l acceso 4 la Informacion interna como externa de fos
empresarios de la PYMI

- Privilegiar la capacitacidn empresarial y de los trabajadores, con el fin
de mejorar la gestion y productividad de las empresas, entre otros.

ustas. La forma 3anar
corporar tecnologia a ta produccién - ventajes reside en in- En sintesls se trata de contribuir a superar los problemas de las PYMES en
 tener una mayor capacidad de gestion
’"“"°"‘°°""""‘P'°M5nm.pomm., materia de acceso &
ductivas. capacidades pro-
- Financlamiento
- Mercados
nos criterios desarrollar
gu:mm- o Ca estas capacidades se basan en o 4. - Capacitacion
- Tecnologia
~ Informacion
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w*mmuommmmyudnmmmmaw Especificamente nuestra Politica de Fomento de Exportaciones descansa

thvidact. sobre cuatro pllares:
- Estuerzo colectivo, o sea, colaboracion entre los
MY:‘"%.emnonuanm“ sectores, a) Una politica camblaria realists
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medmmauwmwm Que consiste en la fijacion de un tipo de cambio Unico, que s¢ calcula
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ultimo ano, se ha reducido Ia tasa de cambio real, por o que los empresa-
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porador de “Productos no Tradicionales” y que puede ascender al 10%, 5%
0 &l 3% del valor FOB de la exportacion. Pueden acceder a este reintegro
“aquelles mercancias que durante el aho 1990 se hubieren exportado, por

arancelaria, por montos iquales o inferiores a USS 10 MM, USS 15 Mm

partida
¥ USS 18 MM, respectivamente.

El concepto de "No Tradicional® incorpora al sistema aquelios productos
que en ¢l blenio 83 84, por partida arancelaria, se hublesen exportado por
montos iguales e inferiores a USS 2.5 MM,

En el afo 1990 se dio opcion a aquelios productos que se encontraban
fuera del sistema para que se iIncorporardn en la medida que ese afio sus ex-
portaciones hublesen sido Iguales o Inferiores a USS 5.0 MM.

Se mantienen en esta definicion los productos cuyos montos de exporta-
clon, por partida arancelara, no superen los US$ 18.0 MM

b) Sistema de reintegro de derecho y demds gravémenes aduaneros
(Ley N" 18.708)

Este Instrumento permite que los exportadores reciban o recuperen los
derechos y demés gravamenes aduaneros cancelados por la importacion de
materias primas, articulos 8 media elaboracion, partes y plezas, utllizados co-
mo INsumos, Incorporados o consumidos directamente en la produccion del

bien exportado

€ traducen en una serie instrume

o ' Este sistema es incompatible con el sistema simpificado de reintegro a las
exportaciones menores (sefolado en (a)), por o que ningun exportador
puede acogerse a los dos sistemas por un Mismo procucto.

= Incentivos Aduaneros
’::"‘W:IW c) Almacenes particulares de exportacion (DH 224)
= Incentivos Tributarios
2 Se trata de un sistema suspensivo de pago de derechos aduaneros o de
21 ENTRELOSMNMM&OSCA&DB? Iimpuesto al valor agregado (IVA), a Insumos o articulos 8 media elaboracién
ACAR; que van a ser transformados con fines exclusivos de exportacion, Esta constl-
a) ‘““"Wdcmmau tuye una modalidad especial de almacenamiento, en gue los Insumos al in-
(Ley N* 18.480) portaciones menores gresar a estos recintos estan libre de pagos de derechos aduaneros.
Conunmbdamumﬂ d) Pago diferido de derechos aduaneros y crédito fiscal pars blenes
ocluaneros que se le hace af ex. de capital (Ley N* 18.634)




mmmmmmmw

ando suspendido
Pago de derechos - Arancelanios (HSM-VUomn.‘.‘: cu*spuwcnu:-'
cchmmmpummham1msaulugrd¢ﬂwmdu¢n.ucom-
Pra uno fabricado en Chile, ¢l adquirente obtiene un credito fiscal o
8.03%, sobre el valor neto de factura .
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228 INCENTIVOS FINANCIEROS

mmmonuwmm

bastante fre-
Cuente en los exportadores en relacidn al acceso a financ

¢l tema de las garantias 4 financlamiento y que es

Entre estos incentivos financieros cabe destacar:

a) Elfondo de garantis para exportadores no tradicionales
(Ley N* 18.645)

MnmfondochumconmunosddEMoadnth

rado
éste, que complementa la disponibliidad de mtmndcddmez
MVMWmmkg«mmp‘.
ummmmwundnam,pammmm
de US$ 163 350 por exportador, con una cobertura de un 50% y con une
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comision de un 1%.

Este Fondo beneficla s8io o los exportadores no tradicionales, entenclién-
dose por tales los que estan acogidos &l sistema de reintegro del 10%, 5% ¥
3% (literal 2.2.1.) El exportador debe aportar otras garantias para cubrir el
remanente exgido por la entidad financiera que otorga el crédito.

b) Almacenes generales de depositos (Warrants)
(Ley N* 18.690)

Tambien constituye una forma de garantia. Son almacenes generales de
depdsito que pueden recibir mercancias de cusiquier naturslezo, materias
primas, productos semielaborados y terminados. Ademés del servicio de al-

macensje que prestan estos depositos, esta el serviclo de “warrant™, que es
un mecanismo que permite el acceso al crédito bancano entregando como

darantia real las mercancias previamente depositadas en los almacenes gene-
rales de depdsito. La operatoria de este sistema genera la emision de dos
instrumentos negociables: £l Certificado de Depdsito y el Vale Prenda

En ¢l desarrolio de la obtencion de creditos con garantia “Warrant”™ inter-
vienen tres pgentes econdmicos: el usuario o deudor prendario, el financis-
1a © acreedor prendario y la empresa aimacenista, que es |a encargada de
custodior la prenda fisica y garantizar su existencia

c) Sequro de crédito de las exportaciones

El sequro de crédito permite a los exportadores, mediante ¢ pago de
una prima, cubrirse contra ¢l riesgo de NoO pago de sus creditos por insolven-.
cla declarada o presunta de clientes, tanto nacionales como extranjeros.

Opera sobre riesgo comercial y no sobre riesgo politico

En Chile este sistema recién esta entrando en aplicacion y o estd operan-

do una empresa privada de seguros
Las ventajas que este sistema presenta al exportador son:

- Reempioza o la Carta de Credito

- Adlliza la transaccion comercial, al no ser elegida la Carta de Crédito
por parte del exportador

&7
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223 INCENTIVOS TRIBUTARIOS
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€XPOMado. La tasa actual del IVA es de 18%.
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muchas ocasiones los empresarnios PYMES son exportadores indirectos e im -
portadores Indirectos, por 1o tanto no perciben estos beneficios, vendiendo
més barato y comprando més caro que las empresas de mayor tamano.

3. APOYO INSTITUCIONAL A LAS EXPORTACIONES DE LA PYMI

Hay dos Instituciones estatales que Intervienen en el apoyo para que la
PYME exporte: PROCHILE y SECOTEC La primera, PROCHILE, se especializa en
¢l tema de la Promocion de Exportaciones, especialmente de las *“NoTradi-
clonales®, tanto para la gran como para la pequefia empresa. Esta institucion
trabaja fundamentaimente “De s Frontera hacia Afuers”.

La otra, SERCOTEC (a la que yo represento) estd dedicada al Fomento y
Desarrolio de la Pequefia y Mediana Industria y entre sus principales lineas de
trabajo estd el Fomento de los Exportaciones y trabaja fundamentalmente
“De la Frontera hacia Adentro”.

Ambas Instituciones, a través de un convenlio coordinan esfuerzos para
apoyer el proceso exportador de la PYMI.

Algunos datos mas sobre ambas instituciones,

PROCHILE, creada en 1975, es ¢l Organismo del Estado encargado de
centralizar los apoyos promocionales al sector exportador, con ¢l fin de di-
namizar y ampliar las exportaciones nacionales, principalimente las no tradi-
clonales.

Para realizar en forma eficiente la promocién de las exportaciones en el
exterior, PROCHILE ha conformado una red externa de agregados comercia-
les que cuenta en la actualidad con 34 oficinas comerciales ublcadas en Nor-

teamernica, Ameérica Latina, Europa, Asia, Oceania, Africa y Medio Oriente.
Las funciones principales de PROCHILE son

= Identificar mercados extemos.
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prestigiar la calided de los productos chienos.

~ Estimular la diversificacion de s exportaiones
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- Negociaciones bilaterales y muttlatenies

- Organizacion de exportadores en Comites.

-mmmmsemomacrom«u
Exportaciones de la Mediana y Pequenia nclustria.

3.2 _SERCOTEC, SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Esta institucion tiene 40 afios, impuBando e fomento y desarral
PYMI. Es fillal de CORFO. . il

Lotmmdecporoqoesmottc msmwm‘

mm«; “:c:k: uiqndui:n Empresarial, Asistencia Financiers, Esque-
Asocia €& Autosyuds, Fomento de las rtacio
:: Expo nes y Sistema de

ES una institucion con cobertura nacional tiene 21 oficinas
' @ lo lorgo dei
pats. modwﬁogmdefanamdeipommuenﬁuymvm
cmdccmpmuthocmwbudoummuupmcno funda.
mentaimente del sector pequefio y artesanado. '

Normalmente ofrece Asistencia Tecnica y Copacitacién pera exportar
m.m.nbsnolmexponﬂbm en mm
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(Comités de Exportacion, Proyectos de Fomento, Bolsa de Subcontratacian,
#tc...), y los apoya o concursar o proyectos del Fondo de PROCHILE,

ASSIAL I U ,.'A...‘ - ’A...‘ 5 AN AL .

Ademds de las instituciones existentes en el sector publico ligadas a las
exportaciones de la PYMI (PROCHILE y SERCOTEC), existe en el sector privado
una Asoclacion Empresarial de Exportadores que también presta apoyo o
segmento, pero quizés més concentrada en la Mediana Industria y en Santia-

80

ASEXMA brinda informacion a sus asoclados, promueve sus exportacio-
nes, ios apoys a organizarse en formas asociativas (Comites de Exportacion)
y & concursar a Proyectos del Fondo de PROCHILE. Son bastante significativos
los avances que ha alcanzado en su corto acclonar.

4. CARACTERISTICAS MAS HABITUALES DEL SECTOR PYMI
¥ PROBLEMAS QUE ENFRENTA PARA EXPORTAR.

Entre las principales caracteristicas y problemas que interesa destacar
~desde el punto de vista de promocion de las exportaciones de la PYMI- y
que es necesario tener en cuenta para plantearse una estrategla hacla el
sector, se consignan las siguientes:

a) Volimenes pequefios de produccién, por lo tanto una capacidad
de oferta muy limitada

b) Se desprende de lo anterior, costos unitarios de fletes altos.

c) Costos de promocién de exportaciones, sl se enfrenta Individual-
mente, muy elevados en relacion al valor exportado.

d) Desconocimiento de los instrumentos existentes de promecion de
exponaciones.

€) Casl ninguna percepcion de los beneficios ligados a las exportacio-

nes, por ser los pequefios empresarios habitualmente exportadores

¢ Importadores indirectos, siendo en estos casos bastante difici

¥ algunes veces iImposible- el traspaso de los beneficios derfvados

de los incentivos.

Carencia de mentalidad y experiencia exportadora.

Fuertes problemas de capital de trabajo pare exportar y en particular

carencia de garantias (financlamiento preembarque).

LR

H




h) Desconocimients coocadcién

) s depostiichcies cle de productos ern

)] Fmamamwmd
extenor, que lo man-

mmmmumamuaum,mcm

m,opomﬂm,m). '

wknudzsupopcomurmcow
wbmydnwuamm

=x=

m) Lenta maduracién comparada con otros sectores, de iniciativas de

n) Problemas de disefo y calicdad.

DebmﬂagdcduccqmcmacwkjoybamMMU
para la PYMI. Remdcmmvowmbn,pmmgenudson
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ntes e informaciones sobre mercados externos; SERCOTEC prepara y de-
termina la oferta exportable, entregando Asistencia Técnica y Capacitacion

mmmwammmmmmafmomm...)
dlownu individualmente para el pequeno empresanio es muy dificll, por
mﬂmm:zmmnM la asociathidad, en organizar Co -
$ Ellpmodanentucmdemnmnombmombwscom-
plementanos, para que enfrenten Juntos la tares de exportar, fundamental
mente de promocién de sus exportaciones. ; .

Las ventajes de esto son multiples
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- Posibllita ofertar meyores volimenes y por lo tanto, ser mds atracti:

vos para potenciales compradores.

- Derivado de lo anterior (mayores volimenes), permite obtener costos
unitarios de fetes més reducidos.

- Se obtienen una mayor diversidad de productos de un mismo rubro.

~ Permite concentrar los esfuerzos promocionales de SERCOTEC y
PROCHILE, en 37upos de enresas afines, con un gren beneficio
interno, ademés de efecto multiplicador y demostrativo para otras
empresas similares del sector,

- Se comparten costos de promocion de exportaciones 8 nivel del
conjunto de las empresas, tales como Impresion de catélogos, ida a
ferias y misiones al exterior, traida de compradores, etc.

- Se faclita el proceso de Asistencia Técnica, Capacitacion y Asistencia
Financlera y permite que haya una retroalimentacion de la experien-

cla del grupo

Sin duda, juntos a los pequefios exportadores le va mejor. Se transforman
de pequefos en grandes.

Nuestra experiencia es que estos Comités de Exportacion no son perma-
nentes. Normalmente, en promedio duran uno a dos afios y luego cads em-
presario sigue exportando Individualimente o van quedando exportadores

en el camino.

La estrategia de ASEXMA (Organizacion empresarial de exportadores)
también se basa en la constitucion de Comités. La actividad principal del
programa se centraliza en los Comités constituicios y a través de ello envia in-
formacion de sus acclones programadas, tanto Intemas como extemas, se-
gun ¢l sigulente detalle:

Acclones Programadas internas

- Organizacién de los Comités respectivos.

- Adecuacion de la empresa y productos a los requerimientos del
mercado externo, mediante:

- Asistencia Técnica directa (calidad, disefio, envases, etc.).

- Capacitacion, asistencia y consultoria en Comercio Extenor.

- ldentificacion y determinacion de demandas externas,

- Seleccion de mercados objetivos.




=~ Identificacion de la oferta exponabie
Elaboracion de programas de trabap de comiésy empresas extra-
- Preparacion y publicacion de antecedentes téenkc
5, Normas
:”m“:xmmmmwm 4
=~ Atencion de expertos extranjercs y misiones comereiales
provenientes del exterior

EL PROGRAMA SE EXTIENDE A LAS REGIONES

Hasta 1990, el Proarama de Fomento de £
Xporaciones estive orlentado
amquﬁk;mnhmdcsm Desde el inicio de la actual ad-
‘mhuradan, WMWMMMM¢mh
wabmmaunmm.
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con una relative especializacion
Chile. €N Nuestras 21 oficinas, & o largo de todo

CONVERSACIONES SECTOR PUBLICO - SECTOR PRIVADO
EN TORNO AL COMERCIO EXTERIOR.

A iniciativa del Ministerio de Economia, en 1990 se constituyd una Comi-
won Sector Publico - Sector Privado para analizar los principales problemas

:mdmdccommlomcmt.ApnmrdlmCoMuMm
Subcamision sobre “Limitaciones de la Pequefia y Mediana industria pars Ex-

portar”, En ésta se procedit a revisar los instrumentos existentes de promo-
clon de exportaciones desde la perspectiva de la PYMI y a analizar los ele-
mentos dinamizedores de las exportaciones en este sector que deberian es-
Hmularse.

Este trabajo he significado reflexionar sobre la experiencia exportadora
de la PYMI chilena, cuestion que no se habla realizado desde esta perspect!-
va. Algunas de las conclusiones de esta Comision se han empezado a imple-
mentar. Esto demuestra un avance y la voluntad politica que tiene el Gobler-
no de apoyer al desarrolio de este sector y de su Insercion en el comercio

exterior.

6. UN EJEMPLO: LA EXPERIENCIA DEL SECTOR CALZADO

SERCOTEC ha contribuldo a insertar 1a pequena y medians Industria de al-
quNos sectores en las exportaciones del pais. Particular mencion cabe hacer

respecto al calzado.

NO ha sido faci. Cuando se Inicio este empefio en 1983, con la prospec-
cion de potencisies exportadores del sector a traves de cursos de fomento
o las exportaciones, realizados en coordinacion con PROCHILE en las depen-
dencias de SERCOTEC, nuestro pais no figuraba como exporntador de calza-
do. En cambio, importaba USS 7.6 millones (2.4 millones de pares), ¥ alcan:
2aba un consumo anual per capita de 1,57 pares por habitante. En 1991, lle-
36 a exportar USS 52.3 millones (6 millones de pares) y alcanzd a satisfacer
una demanda de 2 pares anuales pot habltante.,

En el afio 1992, las exportaciones de este sector disminuyeron & USS 42
millones (5,2 millones de pares), situacion originada por la receson de Esta-
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dos Unidos, soclo comercial més gravitante para los exportadores nacional
de calzado.

ARO MILES DE USS
1984 400.0
1985 -y
1986 1.700.0
186 ,700,0
1987 9,500,0
184 18.500.0
1990 $4.900.0
1992 L0000

FUENTE: BANCO CENTRAL DE CHILE

La evolucion de las exportaciones de calzado chilenas, en el periodo
1984-1992, ha sido espectacular;

Interesante es observar que en los UItimos cuatro aflos, donde el creci-
mm“mm,hmddolmpequcﬁaymmmqm
mas han participadio en el esfuerzo exportador.

En 1989, 20 empresas cubrieron el 90'% del total exportado y 14 de ellas
fueron pequefias y medianas. En 1990, de 109 exportadores, 34 cubrieron
€l 90% y 25 de elias eran pequedas y medianas. En 1991, de 110 empresas,
31 cubnieron el 90% del total exportado y 23 de éstas son pequedas y me-
dianas.

Declsiva para esta presencla de las PYMIS del calzado en las exportacio-
nes ha sido el iImpulso que SERCOTEC les brindd en sus comienzos, cuando
6cogio en su Programa de Fomento de las Exportaciones, un Comité de Cal-
280 de cuyo seno emergieron los pioneros, vatos de los cuales se mantie-
nen entre jos primeros exportadores del sector, desde hace 5 ahos, al mis-
mo tiempo, que se destacan como ejemplo en el mercado nacional. Ade-
maés, de la capacitacion Iniclal, estos exportadores han recibido de PROCHILE
y SERCOTEC, mediante acciones organizacas pars su participacién en fenias v

baywan«aeﬂemmmmmmmmm
Lanadd y Europa.

les ha apoyado, inicialmente, con un Gerente para el Comite
(1984)y¢nlaclebomd6ndecnwosot,trddedem
formacion y coordinacion de visitas de compradores.

udedmcahcvdudénxww&mpmw-
omamam«mouc.mummwm
m.cmgm«mmMMmmm-
ymm.mamwntm.B
de DOLPHIN, DIMARIO, CALZADOS FERNANDA.

DOLPHIN, e Inicié en 1983 con 21 trabajadores, con un crédito de
«m«msw.m.mudmwam
msnim.ocmuoommw 5,5 millones, produ-
240,000 pares mensusles de zapato y llegd a exportar 1.200.000 pares
¢l af\o. Le vende a 24 paises de América y Europe.

de SERC-
DI MARIO, mgrmtcmndadaddpdmComttchdudo
,cumdosébWMloalchW). Hoy produce 2.000
plmdculudodcmweldo,ompodw, lugar como exportador na-
clonal (USS 2.8 millones en 1991)

FERNANDA, que nacio en 1984 con un crédito de SERCOTEC. Presidente
wmmmmnewdcmmmmommtm.uwm-
s U5S 24 mmam(iwn,eonwpmdmdmmmcdudodtmer
de 1.owms.50hkbconmproaxdénde5wlwesmm

presencia institucional (PROCHILE, SERCOTEC y ASEXMA) durante toda
bczmmamMymMIM,m«emmo
mmwotdmmmm,enloqmdapcMmmdchopu-
mammmmm«ummmmmmwm. mu-
cho falta por hacer en cuanto a la modemizacion de estas empresas para
adecuuhulumsmtasdcunm«udocodevumbcbiutovcompem-

vo.

Por ejemplo, ellas actualmente se encuentran bastante afectadas por la
m«anmbvmem:,povbmtouwmsmdudbpam
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7. A MODO DE CONCLUSION

Creo que el caso chileno demuestrs claranente que la PYMI puede
poftar con exito y que 1o estd haciendo 8 1os cinco continentes Pero t
bien demuestra que no es féclly que requiere de Orsanizecion y de una
mmmmmrmd sector publico vy

SISTEMA SIMPLIFICADO DE REINTEGRO A LAS EXPORT, NORES
SISTEMA DE REINTEGRO DE DERECHOS ¥ DEMAS oA
GRAVAMENES ADUANEROS

ALMACENES PARTICULARES DE EXPORTACION

PAGO DIFERIDO DE DERECHOS DE ADUANA ¥ CREDITO FISCAL PARA BENES
DE CAPYTAL

DEPOSITOS FRANCOS DE MERCADERIAS EN EL EXTERIOR

FONDO DE GARANTIA PARA EXPORTADORES NO TRADICIONALES
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO WARRANTS

SEGURC DE CREDITO A LAS EXPORTACIONES

SSTEMA DE PAGOS ¥ (REDITOS RECIPROCOS DE PAISES DE ALADI

10, LINEA DE CREDITO PARA EXPORTACION DE BIENES DE CAMTAL.CORFO

11, RECUPERACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO [IVA) PO

INSUMOS EMPLEADOS £N LA FABRICACION DE UN PRODUCTO EXPORTADO

-

~w

PREMNON

POLITICA DI FOMENTO DF EXPORTACIONES
DESCANSA SOBRE CUATRO PILARES

1. POLITICA CAMBIARIA REALISTA
 J POLITICA DE WPORTAZIONES
.1 NO BXPORTAR N IMPUESTOS, NI ARANCELES
LR NO A LAS BARRERAS PARA. ARANCELARIAS
(PROHIBICIONES ¥ TRABAS D (IMPORTALION)
3. POUNICA FISCAL
NO GRAYAR LAS EXPORTALIONES CON NINGUN TIFO DE IMPUESTOS
NI SUBSIDIOS A LA PRODUCCION © COMERCIALIZATION '
4 POLITICA FINANCIERA

UBRE ACCESO AL CREDITO CON TASAS DE INTERES DE MERCADO

(NO EXISTEN CREDITOS PREFERENCIALES DE EXPORTACION)
PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA PYMI PARA EXPORTAR

VOLUMENES PEQUEROS - OFERTA LIMITADA
05 UNITARIOS DE FLETES ALIOS
LOSTOS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DESPROPORCIONADOS

Al YALOR EXPORTADO

+ INFORMACION ({DESCONOCIWIENTO DE INSTRUMENTOS, ETC.)

~ MUCHAS VECES SON EXPORTADORES INDIRECTOS E IMPORTADORES INDIRECTOS
- CAPITAL DE TRABAJO PARA EXPORTAR Y CARENCIA DE GARAMTIAS

« CARENCIA DE ESTRUCTURAS COMERCIALES EN L EXTERIOR

- CPORTUNIDAD EN EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS

+ DISEND ¥ CALIDAD

+ DESCONOCIMIENTO DE POSIBILIDAD DE COLOCACION DE PRODUCTOS
EN EL EXTERIOR

A LAS EXPORTACIONES DE LA PYMI

PROCHILE
DIRECCION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE CHILE (SECTOR

PUBLICO)
- SERCOTEC
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
APOYO AL FOMENTO ¥ DESARROLLO DE LA PYMI (SECTOR PUBLICO)

- ASEXMA
ASOCIACION DE EXPORTACIONES DE MANUFACTURAS (SECTOR PRIVADO)
VENTAJAS DEL "COMITE DE EXPORTACIONES”
- POSIBILITA OFERTAR MAYORES VOLUMENES ¥ FOR LO TANTO, SER
MAS ATRACTIVOS PARA POTENCIALES COMPRADORES

- DERIVADO D LO ANTERIOR { MAYORES VOLUMENMES), PERMITE
OBTENER COSTOS UNITARIOS DE FLETES MAS REDUCIDOS

- SE OETIENE UNA MAYOR DIVERSIDAD DE PRODUCTOS DE LN MISMO
RUBRO




« PERMITE CONCENTIAR 1OS ISFUBIZOS PRONOCIONALES DE
SERCOTEC ¥ PROCHILE, EN GRUPOS DE EMPRESAS AFINES, CON UN GRAN
BENERICQIO INTERNO, ADEMAS DE FECTD MULTPUCADOR ¥
DEMOSTRATIVO PARA OTRAS EMPIESAS SIMILARES DEL SECTOR

- S5E COMPARTEN COSTOS DE PROMNOCON DI EXPORTACONES A
NIVEL DEL COMJUNTO DE LAS EMPIESAS, TALES COMO IMPRESION
DE CATALOGOS, IDA A FERIAS Y MSIONES ALEXTERIOR, TRAIDA DE
COMPRADORES, ETC.

- SE FACILITA EL PROCESO DE ASISTENCIA TECHICA, CAPACITACION ¥
ASISTENCIA FINANCERA Y PERMITE QUE HAYA UNA,
RETROALIMENTACION DE LA EXPERIENCIA DEL GRUPO.

PROGRAMA PROCHILE - SERCOTEC HACIA LA PYMI

- ORGANIZACION DE COMITES DE EXPORTACION

+ INFORMACION SOBRE MERCADOS EXTERNOS

- PROMOCION DE PRODUCTOS EN EL EXTERIOR

- DETECOION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO EN EL EXTERIOR

- PARTICIPACION EN FERIAS ¥ MISIONES AL EXTERIOR

- TRAIDIA DE COMPRADORES

- CATALOGOS

- CAPACITACION ¥ ASISTENCIA TECNICA EN EL PROCESO DE
EXPORTACION EL PROGRAMA SE EXTIENDE A REGIONES
AL COMERCIO EXTERIOR

- REVISION DE INSTRUMENTOS EXISTENTES DESDE LA DIMENSION Py

- ELEMENTOS DINAMIZADORES DE LAS EXPORTACIONES EN LA PYMI

italiano desde la crisis
£l tema de este ensayo es el desarrolio Industrial : ,
m«wumumm,mmmmmmmuumc

ma de las pequefios empresas

produc de
% de la cién Industrial itallana esta 8 cargo de unidades
pjlzoomqmm.mwamwm-
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mcu una enticdad gubemamental durante mnmw de
laptotmdMyadnmlodddamouommdmlSwdcndmcomm

con los objetivos del congreso,

ndustrial contl-
De 1974 & 1992, talia ha experimentado Un crecimiento INCH
mnymmdo.utmdemmdcbpmummmmm
més elevadas del mundo. El desarrolio industrial na tronsformado reyo:
enteras: el Noroeste (Venecia), el Centro (Toscana, Emilia, Marche hasta Ro-
ma), ¢l Sur & lo largo de la costa del Adriatico

Emmodebdedewmuomamcondcbmmmuntcm La
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crisis energética golpes profunclamente la economia illana: el 80%
CONSUMO energético esth constituido por petrdieo ¢ 948 metano |

Inflacién, crisls monetaris, pasivo comercial, endeudamento extenor, re-
duccion -por primera vez después de la Segunda G uerra Mundial- del P18,
en 1976, inestabilidad politics, gravismos episodios de temorismo (el hom|-
cuouMmmﬂomiM).mmuMMmso
todﬂdhuoymdemmmummbmmm
presencia de automatismos salariales como la “escala maw”

sermanente (en los precios, en los tipos de cambio, en la demanda
m,mu:mmmmh*"‘“mm
entre més flexible es una estructurs industrial, mas posibilidades tendra
enfrentarse con €xito o la inestabilided del mercedo.

$in embargo, la flexibilidad es el resultado de la forma en que, despues
A pesar de lo anterior y debido exactamente a la crisis enersetica de la crisis eneraética de 1974, se ha formado el sistema italiano de las pe-
1974,¢mp¢nounboomM.Wmnumcwmommcndwmdc
mmnﬂumdmmquenolmhdmm«y ¢l aleman,

cmmuwdomdumdebumwdmouommmn

mmmwm:,mcmmmwmdcmmm-
tantes que son tipicamente (tallanas: Indvidualismo, mventiva, creativided e

niciativa

mmmmmmmcmmmmnmqm
hmncwahwmbnddmommvcwmqmdw-

mmwmm,dmmuummmmw
cmadoenclNCMMlMdsmwru.ybmmb
grm«mpmu,mduom1m\numbnd¢umumm
Y consecuentemente una reduccion de actividad en el sector de las peque-
Nas empresas. Sin embargo, Una vez mds, ¢l extraordinatio nivel de flexibil
dod del sistema parece ofrecer una resistencia mayor comparada con las
grancies empresay plblicas,

La fNlexibilidad, o seo el nivel de adaptacidn del sistema de las microem-
presas a las variaciones del mercado, es una de las condiciones del éxito

Estamos sequros de MUy poCas cosas en ¢l campo del andlisls econdmico.
Una de las pocas certezas se refiere 4 la situacion global de Inestabllicad del

sstema economico intermnacional. Las Importaciones representan para Italia
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primera ola de desarrolio industrial de 10s afios 1958-1964, y aigunas elec-

tlones oportunas de politica econémica que han facilitado y consolidado la
ditusion de la estructura industrial

la
Le coracteristica espontanea mas significativa, Que sin embargo no €s
Unica, es ¢l nacimiento y Ia difusion de la industria subterranea. El término

wibterraneo puede significar que existen muchas pequefias empresas cuya
actividad no se registra en las estadiisticas oficiales de la produccion indus-
trial. Estas empresas producen una renta que no se toma en cuenta en las
evaluaciones del P1LB.

En 1979 (1) formulé algunas hipotesis de medicion de la aportacion de la
industria subterrénea al P1B ; una de los estimaciones era que el P.LB en lta-
lia era subestimado en un 14% . En efecto, en 1m,mmunmcmvdc
Estadistica reevalud de dolpe el producto interno bruto italiano en un 18%
Hoy, aunque | industria subterranea se ha transformado en estructura indus-
trial de la pequefia empresa, €l PLE. itallano todavia se encuentra subvalua-

do.

"'.
Diversas son las causes que determinan el florecumniento de NUMETDSaN
croempresas desde 1974 o 1984 La politica salanal en €s¢ PENodo estuvo
dominada por ¢l mecanismo de la “escala movil”, es decir la adecuacion ou-
tomética del salario a la dinamica del costo de la vica.

%, s¢ produce
Debido 8 que ¢l salaric minimo esta garantizado al 100 :

progresivamente y con una inflacion del 20%, un “aplastamiento” de |os sale-
rios de los obreros muy calificados, los cusies no estan protegidos ol 100%
De esta maneza, los obreros mas eficientes y productivos acaban ganando un
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salario casi Igual al de los obreros no calficacies Esto genera frustackHn ent
los mejores obreros. (ontempordntamente para evitar la excesive

cmpresarios ligados a la empresa matriz De ega maners obtienen
superior y utilizan en mejor forma sunivel de calificacion.

£l exito de la descentralizacion es sesuido por otros
YUPOS e obreros
conmcyorlncumch.porobreroseltguﬂamqocnhdepmdmy:

:.n:rmunummndomunconwcm una relacion con la empresa orig:

ummmmmdcohemmulludosodcobmqum
mamclpm&lmmbabmmm:wuod
cmmmteummudcmemmelmmelmnoqm
hmmmummmm&dmmc,dmdemu\mqmn
transforma en pequefia empresa, las cooperativas que 8 Menudo se convier:
tm«mmmwmmmdem $ON todas
formas de creacion de empresa SJ.comoloMJoth'son.ddc-
sarrofio no es un problema financiero ni Lécnico, sino que depende de ls
presencia de “animal spirits”, no cabe duda que en los Gitimos veinte afos se
"h:’ptoductdo en italla demasiados “espintus animales” (para bien ¥ paral

mmmmmammmmmmm
muchos elementos Que na son solamente econdmicos. El resultado més sig-
nificativo, es en primer lugar, 1o difusion en casi todo el territorio nacional de
muy distintas formas de micro-iniciative empresarial

No es le renta, la ocupacian o el bienestar difundido. sino
el territorio nocional de un nimero muy elevado ¥ en crecimiento “"‘Z‘.m'f
mmmmuwamm«mm.«
Crear empresas y correr resgos. Se trata ya de un patrimonio inallenable ¢
ireversible. Podran tenerse periodos de recesion, quiebras inevitables, mo-
mentos de estancamiento, pero el "deto cultural® de capacidad emprende-
dora difundida es definitivamente un elemento permanente. Yamos a tomar
¢l caso de Roma, ciudad tipicamente burocrética, turfstica, religiosa y cine-
matografica, tradicionalmente negada para el desarmlio Industrial, hasta ha-
€€ uNos anos dedicada a la "dolte vits™ Hoy es 8 tercera cludad Industrial
de Italia, rodeada de una mirlada de pequenas y pequefisimas empresas

a4

han transformado urbanizaciones enteras de la periferia en desordena-
zonas Industriales.

La gran tradicién mercantil de ciudades como Yenecia y Florencia, ligadas
al refinamiento centenario de ciertas producciones (vestido, calzado, pele-
gria, muebles) han permitido a las empresas itallanas gozar de etapas de al-
I demanda. La tendencia al consumo estd en funcién de la renta, Pero
ouando la renta se vuelve cada vez més alta, entonces es el cambio en ¢

to de los consumidores el que orlenta las caracteristicas de la demanda.
ha tenido a disposicion ¢l mercado de mayor poder adquisitivo del

;w\doqucuhiumpuiaypoﬂommwmam:dcconw-

dores deseosos de llenarse de cosas bellas, lujosas y caras. Esto conlleva un
elevadisimo valor agregado. ¥ aun cusndo hoy el costo del trabajo en Italls
esth ubicado entre los més altos del mundo, sigue sostenida la demanda de

productos con un alto nivel de calided

£1 gran fujo turistico anuol favorece la penetracion de los productos ita-
llanos en ¢ mercado Intemacional. Y se trata de producciones que gracies al
elevado nivel de calidad, se sdaptan muy blen a empresas de pequeho ta-
meno La maquila representa la norma. Las grandes firmas de la moda des-
centralizan la produccion hacla dreas especializadas, Involucrando una enor-
me cantided de pequefias empresas que muy 8 menudo prefieren la seguri-
dod de la demanda a la utliidad més elevadia de la venta directa con sus pro-
pias marcas. Con frecuencis, las empresas, especiaimente en el Centro y Sur
de Italla, trabajan en parte para los grandes disefladores europeos (no sdlo
italianos como Valentino o Yersace sino también para Cartier o Burbery) y en
parte, con su Marca, para un mercado de segundo nivel

Uno de los sectores mas significativos es ¢l de las “méquinas herramienta®
que tiene una Importancia estratégica. ltalla superd, en 1989, a los Estados
Unidos en cantidad producida, colocandose en el tercer lugar mundial, de-
trés de Japén y Alemania. Sin embargo, no solamente el dato cuantitativo es
¢l que tiene una iImportancia especial. En 1975, el 34% de la produccion de
los Estados Unidos era a "control numérico” y la produccion itallana era sola-
mente ¢l 16%. En 1990, la produccion de los Estados Unidos se encontraba
en ¢l 42% a control numérico ¥ la allana en ¢ 64%, porcentaje similar al del
Japon y Alemania. Esto significa que este sector de produccion ha absorbido
en pocos aflos una enorme cantidad de tecnologie avanzada hasta alcanzar
105 Mmiés altos niveles en el mundo. Veremos méas adelante, al examinar las po-
liticas positives en favor de la pequena empresa, cdmo algunas de ellas han
tavorecido de manera particular a este sector. La produccion del sector “me-
cénica, maquinaria ¢ Instalaciones” en 1991 era equivalente a 61,761 billo-
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pero en cuanto crece la ola de tecnologia, las funciones y por con:
te la potencialidad, incorporadas en un microprocesador, se multipll-
Entonces, la transformacion de la potencialidad electronica que se estd
, en movimiento, requiere de una elevadisima capacidad mecs-
Pero pora nosotros que somos buenos en la mecanica, era un desafio
sincronizar con un solo microprocesador el mayor numero de comple-
movimientos mecanicos Esto permitia incorporar rapidamente un o
tecnologia innovative, pero que no se producia en ltalia, en nuevos pro-
cesos y en nuevos productos Este proceso denera una difusion de empresas
mecanicas y electronicas en el campo de la robética, en las que la producti-
vidad es elevodisima. Nace asi una red de pequefias empresas en las que pa-

nes de liras (cerca de 40,000 milones de cidlarns) con una ocupacion
333,000 personas Hasta 1990, e sector s encontrmba en expansidn Ink
clandose en el Gitimo afo un descerno del 4. 1%

El que produce maquinas para produci olras mercancis, debe comocer
bien el sector mecanico, el electrénko v también s problemas del sector al
Que estan destinacies las maquines, y por consguiente tener una difusicn en
el territorio de muchas regiones itallanas, una cantdad consderable de ope-
radores economicos y de obreros especalizados, o que implica una notabile
difusion de culturs ingustrial

Los sub-sectores mas iImportantes son; en 1991, méquinas agricolas: fac-
turacion de 5,100 billones, empleados 47,000, praductos en metales: factu-
racion de 4,681 billones y 35,000 empleados; maguinas pars la Industria tex-
til: 4,000 billones y 26,000 empleacios, envase y embalaje: 2 400 billones y
13,000 empieados; maquinas para ¢l plastico y el hule. 3,300 billones v
2’,000 empleados; productos en madera: 1,870 billones y 12,000 emplea-

El tema de ia difusion de 1a tecnologia es definitivamente uno de los méas
estuciacios de la reciente teorla econdmica del crecimiento Incustrial. Las
observaciones de Neison y Winter han ablerto un interesante debate tedr
€O, PEro Creemos gue no se han formulado modelos de difusion de la tec-
mbﬂuqnmmmemtubmc&uddomhmm
ftaliana, en el sector de Ias maquings herramienta.

Se podrna utiiizar 1al vez el modelo de W.B, Arthur (*Competing Tecnolo-
gies” in Economic Journal, Marzo 1989), basado en los “insignificant events”
PEID Sreo Que NO sers tan sencillo.

En ltalia, &n los regiones que hablan tenido ye una primera fase de dess-
rroflo industrial, eostia una notatie especializacion en la mecénica, alcanzon-
4O a veces niveles de absoluta excelencia (Ferrarl y Maserati en Modena).

Lo que ha sido extraordinanc ha udo el encuentro con la electrénica v le
forma como, de la compenetracion entre la mecanica preexistente v la elec-
tronica importads, Nayan NBcido muchismas pequenas empresas de altisimo
nivel productivo,

La explicacion mas sencilla me 1a dio ¢ ttular de una pequeis empress
Que producia sofisticadisimes méaguings para embalaje. sitamente robotiza.
das. Los microchips, of Iniclarse b8 produccidn, tenet poces funciones incor
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10 alcanzar niveles de alta eficiencia ya no son necesarias las economias de
escala, es decir las grandes empresas.

5in embargo, cabe subrayar el hecho de esta “liberalizacion” en el temto-
rio de la presencia de 1a aran empresa. La distribucion en forma de red en el
terrtorio es un elemento positivo también en otros sectores gue son impor-
tantes por la presencla de pequefias empresas: calzado (290.000 emplea-
dos en 1991), lana (101,000 empleados), algodon (52.000 empleados), ves:
tidos (141.000 empieados) suéteres (148,000 empleados) y mecanica de

precisién (59.000 emplesdos)

La difusion de ls empresa industrisl en el territorio comienza con la em.
presa subterrénea y con la utilizacion de la mano de obra clandesting que,
por no contar con Ninguna proteccion social es clentamente un hecho pato-
Igico. Para las familias compesinas en las que la myjer ha desarroliado, por
tradicién, un trabajo srtesanal en las épocas muertas de la agricultura, es
muy conveniente en los afos ‘60 y "70, el compensar la bajo renta agricola
con ¢l uso continue de las maquinas para hacer suéteres y el realizar sigunas
de las operaciones necesarias y descentralizables en la produccion de zapa-
tos, vesticios, bolsas, juguetes, lentes, el

Esta compensacion de la renta agricola permite o las familias campesinas
quumu,mwoelmmmuwmcbu-
banizacién, mejora notablemente las condiciones de wda en ¢l campo y lie-
va & una forma de equilibrio territorial y de bienestar ditundido muy positivo.

En los regiones de las pequenas empresas, no existen grandes concentra-
ciones urbanas (Roma ya existia y no he crecido en los Gitimos veinte afos) y

nngmumcaﬂdﬂdchﬁomwmmcbalammm
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clésicas con los centros superpoblados y el deserto humeno de los b
dormitorios.

El desarrolio de las pequefias empresas en italia se ha visto &

cadas como aquellas destinadas al desarrolio del Sur
de los errores, aunque seria muy alecclonador. Nos referimos a algunas ex-

periencias positivas que tienen caracteristicas que pueden utllizarse, con ;

debidas adecuaciones, aun en situaciones clistintas a las itallanas

La primera de esas politicas es la “ley Sabathy” (del nombre del .
mmawmamm;.umaa«mﬁtﬁ:

mmmammmomaum«um¢
fias empresas, habiendo alcanzado un gran éxito en aquellss regiones de Ita-
lia €n las que existia ya una infraestructura, a menudo subterranes, de pe-
quenas Iniciativas: pequefias empresas, cooperstivas, Snupos de artesancs.
La ley Sabatini fue determinante tanto pars el surgimiento de muchisimas em-
presas que hablan sido creadas en forma subterrdnes, como para el rapido
proceso de modermizacion y para el desarrolio excepcionsl que el sector de
produccién de maquinas herramienta ha tenido en ltalia en los Uitimos quin-

ce afos y que constituye uno de los puntos fuertes de la estructura Industrial

nkmmmcmmmmmhmMom~
presa que adquiere una nueva Instalacion, necesita poder pager en un plazo
bastante largo ~cinco afios- a una tass de interés baja respecto de las tasas
cornentes, mientras que la empress que produce mdquines necesita vender
y poder cobrar de inmediato el precio de la maquina que ha vendido

La Secretaria de Industria, a trovés de bancos autorizados, otorgs un fi-
nanciamiento a la pequefia empresa para que adquiera una nuevs Instals-
cion, que puede pagar de contado a la empresa productora de maquinaria
La pequefia empress, a su ver, devuelve a la Secretana el préstamo en cinco
anos (suscribe letras que va rescatando en cinco afios) y la Secretaris, a tra-
mdcwmmnxbowdemedlmuwoward,coﬂmbo'dou-
pecial, reduce los intereses y constituye un fondo de garantls, como medida
cle proteccion ern los casas negativos De esta maners, la pequefia empresa
obtiene la nueva maquinana de inmediato, estando en condiciones de pagar
pronto el préstamo; hsmasonmmddu,loquenompmuunm
problema para los finanzas plblicas, ya que se trats de un fondo relativa.
mente pequeno, comparado con las sumas publicas destinadas a financia.
mientos a fondo perdido para las empresas del Sur. Las empresas products-
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de maquinaria tienen la gran ventaja de obtener un pago al contado y
lo tanto cuentan con una importante reduccion de la carga financiers,
n un mercado interno creciente y, sobre todo, se convierten en

.- : mmdelukwmbnu

ummwaamnmnmwm
del mecanismo establecido en la ley Sabatini,

Aamno,udmncmmummatmdcmm-
2. sobre la forma como se tiene que ligar la intervencion del Estado en

' economia con la dinamica del mercedo. Sin embargo, a menudo Somos

wtigos en Italia y en la CEE de formas de intervencion que sencillamente se
qan & la dindmica espontanea del mercado pero sin interactuar con ella

-mbwmmwo.muu:dmmmqmmmg:-

m,Mmclmmm&mmmﬂ

iuoqnlumpmdtmomdcmm"mdmmW

mwwmm,uomlmmlmocubowmmbnm
modond,dcconvcncmemo,dcm&cnlclydcm«m
mym&mmMmmqmmnWm
Moummaulmmummwmum
mvammmmmconUnmyamam-
dernizacién de toda la estructura productiva de las pequenas empresas que,
habiendo nacido a menudo en sotanos o cocheras, adquieren una cultura
Mmtdvponmenmovnﬁcmmmocaodcdmolopwm.

Duduucgu,mmmamscuosnowmmmmo
veces, upmnnmmcdm.cmww'«-
masiado modema o demasiado grande en relacion a sus efectivas posibilicia-
des endeudandose mas ailé del limite permitido, con la consiguiente quie-
bra. ukypuvt,mmcms.unbndoupedd&Mqucm
hMmbnmmdm.Apaudcwdo.cnwmmm.m«m
maemmu.dcuoomdumquclosmudmmmm-
my,mmmmmm:,dwmt\oremwomtwmdm
del relanzamiento de la ocupacion industrial

mamnmmubmmlmwoamoum.mm
para la Asistencia al Desarrolio del Sur, de 1986 a 1991 Puesto que ful Presi-
dente del IASM de 1983 o 1992, se trata de una experiencia personal direc-
uaob)emhnm.mdwdtm.mnddcmdosdcm-
a5 artesanales paro el SUMINISITO de servicios reales.

Enlm,clgobnmwnﬂédNMbm«unmmab
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CEE por cerca de 100 millones de ddares; Fondo R egionsl Europeo, seccién
fuera de cuota. La finslciad e ls ct oanize formas de asistencls pars el
mejoramiento de la productividad cle las empresas. En las dreas In
dustrisles del Norte y en particuer en el Centro de I talis, las empresas artess.
nales se organizabon espontaneamtnts en consorcios para crear centros
Que pudieran producir y prestar servicios basicos ¢ las empresas. Ls empress
artesanal requiere cle asstencia legal fiscal, contable, de formes sencilias de
informatica, de formas de garantias colectivas para el crédito

Evicentemente, si ¢l costo de dichos servicios pudiers dividiese entre nu-
MErosos SOCios, cade empress artesanal tencrs grandes ahorros, pero esta
ventaja se considerasbe y se tomaba en cuents en esas partes del pais en
donde existia una cultura industrial desarroliada v por lo tanto surgian de
manera espontanes 1os comordos en (08 que los servicios colectivos se pro-
ducian y se pegaban con una cuota de participacidn de los sockos. Sin em-
bargo, en el Sur, ios casos espontinens eran muy pocos debido al bajo nive!
de cultura industnial, de diferencias seculares, de experiencias negativas y de
exasperado individualismo.

A pesar de esto, gracias a que el IASM podia erogar 8 las empresas una
contribucion del 55% se decidid experimentar la creaclén de consorcios ar-
tesanales en jos que 1os serviclos producicos serlan pagados en un 55% con
los fondos de la CEE y en 45% con las aportaciones de los socios. Con la
cocperacion de las confederaciones nacionales de |a artesania, Intentamos
los primeros experimentos en aquellss dreas del Sur en donde habla mayor
concentracion de empresas artesanales. Los resultados fueron en cono them-
PO positivos en los Abruzos, la region més nortefa del Sur, y en Cerdefis,
menas positivos fueron en Napoles y en Sicilla, también como consecuencia
indirecta de un ambiente social condicionado por ls presencia negativa de
formas de crimen organizado.

La “medicia de reactivided” de las diversas Sreas del Sur 8 este tipo de
politica es 1ol vez mas interesante que &l expernments mismo.

Segun Onega y Gasset: frente a una propuesta politica que la socledad
civil considera justa, Ia misma sociedad se estructura, se predispone a reclbit
la politica justa y ati

Asl pues, fue posibie medir como feaccionaron las diversas regiones del
Sur ente lo utilizacion de este incentivo particuiar puestn a disposicion por ls
CEE. En cinco afos, se crearcn 32 consorcios ce empresas artesanales con
un total de 36,000 empresas. Los mejores resultados se tuvieron en las regio-
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LA EXPERIENCIA DE ALEMANIA

ARNOLD WILLEMSEN
MIEMERO DE. CONSEO DRECTIVO ¥ DELEGADD PARA
MM1mmmumsmo¢M

Este Seminario Internacional sobre ef de la mi peque
diana empresa en la economia munciial, csp::godc unc:t'rmm:::vx:
bio. mknuuqueucddodclmidmdchiwopomuhow
do los cimientos de la Intemacional Soculm,laspequcnurmtdmascm:
mvudhdosvmunw&wmwmxbnmmw
wcmcmbmmmdemvmm&cnoobsomu-
duumrumdmbeadcm:nm:opmumdodtsvmdeh
Mm ¥y M“m empresa en una economia mundial convergente, He
Yo muc seguro sequire aprendiendo
cumdehsﬂsuemt:w pb - iy i

Aﬂn&no.emmewluomwmmmmouymcduuum-
sayhpomucowmcchemumammmmdu Les hare
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mwwmvmmmnummmmwmw
dchpemeuymcdmemmsmpuus. Tendrd que descartarse
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erentes. Sin emobargo, a pesar de les dliferencias, la gente tiene mucho en
comun, de manera que los principlos basicos son de aplicacion universal
mm hemes aprendido de los demds. En todo caso, el Inter-
c mdevlstayemenmnmdnumnmrcmum
ﬁ--mhmmmhuMyhpouummelm«h
Have Espacial Tierra* que compartimos

IL MODELO ALEMAN EN LINEAS GENERALES

Principios

qustana resumir, en primer témino, la experiencia que tuvo Alemania
, es decir, la Republica Federal de Alemania antes de la reunifica-
Una figura clave es la de Ludwig Erhard y una nocion clave es la de la
social de mercado. Los neoliberales alemanes, a los gue pertene-
Ludiwig Erhard, procedian de la premisa clésica anglosajonas de que una
sicanza mejor la prosperidad cuando sus cludadancs son libres de
ulr su proplo blenestar a traveés de sus proplos esfuerzos.

Esto motiva al individuo a esforzarse, lo cual, como lo demostro el gran
Adam Smith, lleva a la riqueza de todos, por ejemplo, a la rique-
de las naciones.

Pora garantizar lo anterior se necesitan clertas nomas basicas:

1. Cada persona debe de tener ¢f derecho de ofrecer bienes y Servicios
en el mercado y contar con el derecho de escoder su ocupacion. Esto
deberia aplicarse idealmente a todo el mundo y no soio dentro de
una nacion dada. El proteccionismo puede ayudar a clertos sectores
de uns economia pero perjudica a otros. Los derechos de importa-
cION de un sector tienen que pagarse por otro, Mirandolo bien, esto
suele tener un efecto adverso, en particular, en la pequeda y mediana
Industria,

2. Los precios que se pagan por los bienes y servicios prestados deben
determinarse por ¢l libre mercado. No se permiten los precios mé-
ximos y minimos fljos y tampoco acuerdos privados sobre precios. La
formacion del libre precio s la unica sarantia de que | oferta se ajus-
to & la demanda. Esto asequra que [Os recursos de une economia es-
tén asignados para alcanzar una satisfaccion optima de la demanda

3. £l capital debe saberse acumular. Por un lado, se trata de un incen-
tivo, la gente debe poder volverse prospera y aun rica, Por otro lado,
significa inversiones, incremento de la productividad, por ende, cre-
cimiento de la prosperidad para toda la nacion.




Para lo acumidacion decapital hay dos hctore bisicos:

31! La etabiidad monetaria esun requisto previo mportante

mia modema, la sdecuada scunulackon de capital agregado no
puede dejarse Unicamente & bs ricos: todas s cClases deben

partcipar en este proceso

3.7 La legisiacion fscel debe aknta la acumulacion de capitales. 11
més de la mind de las utfidades O Janancias se deducen en’
forma de tributacidn, el capital disponible se Motard o habrd

fuso de capitales.

La inflacion y 1os altos iImpuestos 1on especiaimente perjudiciates para
los empileados que buscan establecer pequenas y medianas empresas
¥ Que necesitan de ahorros para el capital Iniclal

4 mmmw-umoemmucmmu
muhomwwmmmm&moﬂm, in-
Cluyendio la transmisibilidad Moy en dia, este concepto se discute
menos que en cualquier momento comprendido en los ultimos 70
ms&umm«mmmmmmu
bmmmandtmmadmmvulmdcded-
siones auténoma por parte del empresano.

5. La division diel trabaje debe desarroliarse mucho Esto exge certidum
bre en ia ley apuntalads por sanas nomas morales un aits grado de
especializacion contribuye 8 crear vulnerabilidad a menos de aue dis
m:mmwamﬂmdmwmdnugo

1.2 La Pequena y mediana Empresa v 1a Clase Media

Lo prinCipios basicol que acabo de estozar han tavorecido N PFOsPEero
sector de pequefia y mediana empress en ls Alemania Occidentsl En Aleme-
nia solemos wsar ¢f término “mittestandisiche untemehmen* para referimos &
'@ pequens y mediana empresa. “MiTteistanda™ e tamtien iy palabr qQue uss
Mos para indicar ln clase mectia, de manera que ests designacidn socis a es-
0% EMpresas muchio mas estrechaments con s clase media que ¢f termino

R " 0o estd imitaca 8 la econo-
anglosajon. La nocion alemana de “Mittelstand” no
mio v & o3 negocios, es sindnimo de pequefia y mediana empresa, PEro tie:
nen también una connotacion sockal y ambos sgnificados estan vinculados
entre si.

De este modo, ¢ sector de o pequena y mediana escalo no $0l0 abarce 8
los empresarios duefios en 18 industria, artesancs, campesinos, minoristas y
moyoristas, profesionales tales como médicos, abogados y contadores, Sind
mmmmmmm«nnmmmo,ammum
clase medio e su capacidad latente de establecer negocios independientes.
mmmumm«mmmmdhﬁm
bnhm.dmoclptmunomgumhmuhormamw
nb.mmmmmawqmmmcmm
fuente de capital de resgo que o menudo es esencial pars establecer nue-
vas empresas. Nada mas plénsese en el ayudante de investigacion quimica
que descubre una Nueva sustancia y que le gustaria produciria por su propia
cuenta. Muchos de dichos hombres de negocios se hon formado en parques
de tecnologis con estrechos vinculos con universidades.

vadmdehpequd\oymdmomm,lccwam
pendencia es mucho mas importante que el criterio del mero tamafio. El o
bnmdunhyuymmuammmmwymm
comerciales consideran una definicion general del término “pequefia y me-
Mmpmo'.ngﬁnunwcummmwcmnmww
pemcﬁo,medmovgrmmmpaneddmyum Pue-
«dnmmcwupmwammmmuumam
a«WhoWdccwmow'wwww:
Unwmummuaqnupemmmhmmam
duefio ~cuando Menos €N Jran parte—y que es responsable de las deaisio-
nes conforme a su parucipecion en el capital

1.3 €l Papel Actual de |a Micro, Pequefia y Mediana Empresa

5in embargo, las estadisticas requieren de caracteristicas cuantitatives. Las
empresas con un nimero de empleados de hasta 500 y con un volumen de
negocios de DM 100.0nulon¢s,pocqmb.nos¢_mmtdudchw
m«umymmwmemommm-amur
nia. De acuerdo o esta definicidn, tenemos que:




- E1 998% cle todes las empresas esthn dasificades come pequefias
y medianas.

- Las msmes can cuents de 50% detodd el vlumen de negocios
qravabie.

- Emplean cerca del 6% de toda la luerza laboral,

Ls pequefia y mediona empress da cuenta de més del 80% de todos g
lugares de capacitacion. Pega ¢ 60% cle todos los impuestos y de las
ciones al seguro social. Después de deduck los pagos al goblerno en la
N&MYMGWW.IMYM‘.‘
presa sufraga més del 80% de la carga financiera de los estados.

Qnmmmcnmmdcmwndcpqmov mediana empresa a la
lndtmn,lndumlnmtoowmmal.mm.
munsmmumummuwmwa;

Alemania quedan Incluicies en esta categoria, Las mismes dan cuenta del
57% del volumen de negocios total y del 61% del empleo industrial. Aqul
mdmmum‘mvmmnouclwm.

2. TENDENCIAS DE DESARROLLO: OPORTUNIDADES ¥ LIMITES
DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

2.1 Principales Cifras

lncommo,dnunmdcpequmuymedhmsmhomm-
domm:mwm&udns,mm«lm'bm 1962
y 1990 unicamente E crecimiento ha sido particularmente marcado en el
sector de 0s servicios, con méas del 95%. Desde 1968, la cifra e3 tanto como
el 100$.Endsutormmmuo¢lnmmd¢mmmnndom

tablemente entre 1968 y 1982 y desde entonces se ha recuperado llgers-
mente

ummcmndcumfhymedw«wmmmmhev¢~
nmmmltmﬂnosmmm.mmm'nthcm”cumdmh
fuerza laboral Industrial agresacha ha subldo un poco. £l tamafio promedio
de las pequefias v medisnas empresas inclustrisles ha crecido A pesar de ok
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gunas desventajas, la pequefa y mediana industria, durante la Gitima década,

ha mantenido frente a la competencia de los digantes industriales. Este
merece una atencion particular.

2.9 Puntos fuertes y débiles de ls pequefia y mediana industria
I

Una de las razones de todo ésto es la reduccion del nimero de etapas

M«cohm«wm.uwowwnm

dduﬂodelam«nluqmmewmupeqw\nsconm
mtmmtudummwodemmamm
operar mejor y en forma més barata. Los conocimientos técnicos de produc-
cién estan ligados @ menudo a los temas de supervision y motivacion del
pm.mumwmcmwom,ummmm
clave principal del éxito. Amnwo,mmbnaqup:r‘:
pequefio y mediano hombre de negocios Ingenioso, mientras que las
vaciones sdlo pueden comercializarse por parte de empresas a gran escale
quecmmmconobmmpaldonmndﬂo.inmm.mm-
p,mmthMowmwm
en la quimica, mientras que las Innovaciones entran y con mucho en la esfers
de la pequefia y mediana empresa.

Por gjemplo, una empresa de suministros pequefia o mediana, logro de-
sarrollar un nuevo fiitro de hollin de diesel por menos de DM 1.0 millén, pe-
ro necesitaba de una amplia serie de ensayos antes de lanzario al mercado y
ésto 6l0 podria llevarse a cabo por una gran planta de automoviles, Los gas-
tos para los ensayos alcanzaban los DM 20.0 millones. Este e3 un ejempio de
como las capacidades de la pequefa y mediana empresa por un lado, ¥ de
las grandes empresas por ¢l otro pueden complementarse para encontrar
soluciones opltimas.

Inclusive en el sector del menudeo, en donde ha habido una concentrs-
cbnnm.bmmﬁeymmmmuhothmmM
cular en el comercio al menudeo especializado en el limite superior del pre-
clo, porque puede ofrecer mejores servicios, especiaimente, servicio al

cliente,

Las grandes tiendas suelen combinarse con las pequefias y medianas em-
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presas armendando espacios e w5 loales para tendas al menudeo de
sols linea o dejan que opeenbajp conrates de fanquicia

Mientras que la industris & sran ewcan thnde spreferir la produccion
Siva y grande por lote, detide a ks cicios nés legos de produccion y
rrollo, la pequena y mediana emgresa puede responcier mes rapidament
los cambios del mercado. Tiene una nmarccia predesposicion para la pros
dmawymvpecu»doporbuysedmmom
querimientos del cliente y al suministro de los sevicios. Su principal can
amnummmm«mmmnmma
ductos y produccian,

Dcsdemso,mencommabmmymcdhmmpmamm
cados locales y regionales, pero esta operando cada vezr més en todo e

mundo. Aun en una escais giobal los mercados de productos especial

v s
mnmmmcm,loudsnﬂcoqmmbWrmded-
10 costo solo pueden ofrecerse & precios razonables al venderse a un nivel

global. Diches empresas tienen a menudo un bajo perfil publico La revista
mdmmm.m«mmﬂmmpcmmw.
Cmmmcrudoapeclkoomuspcaﬂucbndepmm, cosecha In-
tmmhmmmmadcmuuwi.ﬂempbs.debmm
son La Korber/Hanni, con una participacién global del 90% para méquines
expendwauqecigum.mmn,Hdmmmducnmodemochnm-
les, Webasto, nlimero 1 en paneles solares, o Chemie und Filter, que fabrica
Bombas de inyeccién,

umwvmmnaw,wnenmmelmnm
mwmwnpormcdcemmm“mm-
chas funciones en una sola persons No son simplemente hombres de nego-
clos y financieros sino que pueden también ser, por ejemplo. ia fuerza mo-
triz del desarrollo y comerciallzacion,

Desde luego, esta estructura organizacional tiene también sus desventa
jas. Hombre de muchos olicios, maestro de ninguno. Para complejos integra
m,mpmnmmeﬂuepuwnddlspaib&mlassmdum (1%
tas debilidades, sin embargo, pueden compensarse parcialmente por sem:
clos externos, asesoria fiscal y legal, por ejemplo.

Asimismo, la pequefia y medciana empresa puede recurrir & consultores
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perciales pars concebir nuevas estratedias o sondear el potencial de ra-

ser mas baratos y mas eficientes, en términos de costo unitario de
5 de obra, que (0s eqQuUIPOs con demasiado penonal directivo de las em-
s & gran escala.

Se Imponen limites a la pequeia y mediana empresa, en particular por los
cursos financieros limitados de un solo empresario o de una empresa fami-
. La razon de la capitalizacion del valor liguido con el pasivo y activo, for-
la base para la seguridad, independencia y responsabilidad y por lo tanto

demarca el alcance de las actividades y la flexibilidad de una empresa. Re-

clentes estudios realizados por ¢l Bundesbank de Alemania, indican por
giemplo que la imitada base de capital de la pequefa y medians empresa
tendid o contraerse en los ahos ‘80, En ests srea se necesitan nuevas facill-
dacies financieras. Una forma es a través del capital de Inversion que ofrecen
ios grandes bancos o través de sus compahios de Inversion de capital. En
Alemania, sigue habiendo la necesidod de dar mayor acceso al mercado de
capitales & las pequefias empresas que requieren de menores gastos publici-
tarios. Modelo de o anterior es Suiza. Sin embargo, permanecen las restric-
clones bésicas.

No obstante, una empresa eficiente no sdlo necesita capital en forma de
edificlos, maquinaria y capital comercial, sino que necesita también sobre to-
do un personal perfectamente capacitado y motivedo. La pequefia y mecia-
na empresa debe adoptar un enfoque diferente de reciutamiento de las
grandes empresas, que pueden atraer a la fuerza laboral con su reputacién
Un distintivo caracteristico de muchas pequefias y medianas empresas s o
relacion de confianza entre la direccién y el personal. Los bajos indices de
fiuctuacion y el sentido de dedicacion de los empleados a su empresa son
caracteristicas comunes. A su vez, esto tiene un efecto benefico sobre la 5o
ciedad en general y juega un papel estabilizador de vital importancia.

2.3 Respiro pata 10s que trabajan por cuenta propla
Cubles formas de Organizacion y escales de empresa serdn mas adecusdas
— 50




y & cudles sectores deben penenecer, 6 LA CUtION de ensayos suc

dianas estd sujeta a numesos factores canblantes. Con la Invencion de
maquina de vapor de James Watt, se puso en machs un proceso de .

trislizacion que le dio a les Srandes empresas con suficiente capital, la opors
tuniciad hacer un wo comercial de esti nueva fuente de energia opernnNdo
SUS MAQUINas con un sistema de bandas de transmision. Fue con base en es-

te desarrallo que Kerl Marx pronosticd ¢ fin cle lapequeiia empresa,

Una de las razones por la que los pequefios y meclianos hombres de ne-
gocios no scabaron en el proletarfado, se30n st habla pronosticado, sina
que han contribuido al avance de la industrializecion, es la invencion del
motor eléctrico movil y descentralizado, que abno una perspectiva de opor-
tunicades para las empresas ¢ Industrias pequefies y medianas, exactamente
como la microelectrénica ha multiplicado actuaimente la divisibilidad de los
medios de produccidn e Informacion

El desarrolio potencial de la pequena y mediana empresa depende, en-
tonces, del marco econémico y tecnoldgico y va cambiando con el tiempo.
Es equivocado dar una falsa alarma cada vez que ¢l nGmero de pequefas y
medianas empresas empleza a reducinse y entusiasmarse cada ver que au-
mentan, El punto no es limitarse & un numero manime de pequenas y media-
nas empresas; (o que necesitamos s la mezcla correcta de escala de empre-
s,

Los indices més altos de personas que trabajan por cuenta propia en ¢
sur de Europa son el resuitado de un mayor sutoempleo en ia agricultura y
en el sector de venta al detalle y no son un indicador de ninguna dindmica
particular. En los lugares en donde los grandes puntos de venta al menudeo,
tales como ¢ supermercado, han demostrado su superioridad, deberia sustl-
twuir las viejoas tiendas de la esquing. Los paises en desarrolio tienen un indice
de autoemplec mucho mayor que los paises desarroliados, pero ciertamente
no estan clasificados como més Innovadores y eficientes. Un Indice de au-
toempleo de entre ¢ 5% y 10% deberia proporcionar el suficlente estimulo
para una economia y una sociedod, sl el sector de a pequena y mediana
empresa es préspero y no dejaria lugar & dudas en cuanto al valor de su
contribucién a la economia, Por el contrano, las politicas proteccionistas vy la
supervivencia garantizada impiden la dindmica de un libre mercado, inhiben
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crecimiento econdmico y sobre todo actian como un frenc para las pe-
y medianas empresas establecidas o que van a establecerse.

COMO AYUDAN Y OBSTACULIZAN LOS PLANIFICADORES

~ Un sector fuerte de pequefa y mediana empresa se desarrollard mejor si
gobierno garantiza condiciones generales estables interviniendo lo menos
en la economia, aun cuando el indice de autoempleo se encuentre
decadencia. Lo industria pequefia y mediana es un defensor particulars
mente firme de una estricta division del trabajo entre gobierno y economia:

odo o que el qoblerno deberia de hacer es asequrar reglas justas, es decir

condiciones generales justas y cuidar que las mismas sean observadas. El mis-
mo jJueso debe dejarse en manos de los jugadores, los agentes econdmicos.
VYamos a hacer un breve examen de las principales condiciones gencrales,

3.1 Politica de Competencia

Una regle del jJuego es la estricta politica de competencia comparada con
las normas intemacionales; Alemania cuenta con una legislacion muy efective
sobre competencia. El objetivo principal es el de mantener la competencia
efectiva para evitar ef surgimiento de un predominio de un monopolio de-
sordenado en el mercado. Los carteles que minan la libre filacion de precios
por medio de convenios privados estan prohibidos. El control de fusiones
estd destinado a evitar que las grances empresas alcancen posiciones domi-
nantes en ¢l mercado. No se es permite a |as grandes empresas que pene-
tren en mercacios con estructuras de pequefia y mediana empresa a través
de fusiones y desbanguen o sus rivales més pequehos. El abuso del poder
de mercado existente sobre o pequefa y mediana empresa que se dernva,
por ejemplo, del crecimiento comercial interno, esta castigado.

Una de las muchas razones de la estabilidad comparativa del modelo de
escala de empresa en Alemania es la legislacion sobre competencia. Los In-
formes publicadospor la Comision Alemana de Monopolios, institucion Inde-
pendiente que monitores las tendencias de concentracion de la economia
alemana, demuestran gue N tenemaos NINguna concentracion comercial y le-
qal. Sin embargo, el control de practicas abusivas ha resultadio ser un anma
relativamente contundente, debido a que el abuso del poder del mercade
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es a menudo dificl cle poby e 10s rbunales No obstante, se trata de
Instrumento G,

3.2 Politica Fiscal

Especiaimente en las naciones faltss de capitales, deberian de ap

todos los métocios de politka fscal para dentar la inversidn en oposicion al

consuma. La scumulacién de capital atraves de i Inversion es el método e

trategico para iINncrementar s prosperndad y promover un sector de peques
fias y medionas empresas. Inclusive una exencion total de impuestos sobre

un largo PENooo POr ingresol reinvertidos seria una medida semible.

La Republics Federal de Alemania ha trazado el camino del fomento de la

Inverudn durante ¢l periodo cie la post-guerra slcanzando un notable éxito
al otorgar generosss faciidades de amortizacion. El Incentivo consiste en la
capacidad de bajsr sustencisimente ¢ impuesto sobre la renta v las utilida-
des, o que significa que mas gonanciss procedentes de actividades comer-
ciales SON renvertcas en la empresa.

Estos incentivos se han reducido en las Gitimas décadas. Sin embargo,
ademés de las reservas para depreciocian fiscal decreciente v en lines recta
en el afo de adqgussicion o fabricacion de bienes de capital, las empresas
muy pequenas con un capital comercial inferior a los DM 500,000 pueden
md&wﬂumnapmmbnwmtpammmm
o ‘

A pesar de £st0, en conjunto, ¢l marco fiscal de Alemania No €5 Muy pro-
picio. Las excesivas tasas de iImpuesto combinadas con el iImpuesto comer-
Cial contrario independiente del impuesto sobre la renta y al activo de los
CMpresas, representa un grave obstaculo. La carga impositive agregaca esta
entre ¢f 60% y 70% muy por arribe del promedio intermacional

La alta tributacion respecto de ks normas intemacionales empuja asimis-
mo & la pequefia y mediana Industria & reublcar cuando menos parte de su
planta productive en ¢l extranero. Esto permite posiblemente que las pe-
Quefias y medianas empresas en OUI0s paises, Cofn mejores condiciones de
ubIcacion, tengen opartunidades de cooperacion més lavorables con Ia pe-
Quena y mediana Indistria alemana

e 1]
~N

£l sistema fiscal sleman hace una distincion entre la personalidad legal oe
s empresas y no de su tamano. £ impuesto mercantil se grave a las socleda:
s, por ejemplo, 8 las socledades por acciones y sociedades de responss:
lidact limitadia. Imponen una tasa lineal del 50% sobre utilidades NG repart-

y una tasa reducida para utllidades reparticdas del 36%, que luego e
ciits al Impuesto personal por pagar del tenedor de dividendos. De esta
e, NO hay doble carga para utilidades reparticdas. La mayor tasa para
des retenidas estd destinada al limitar ¢! atractivo del autofinancia:
6. Esto tiene sentido para grandes socledades por acclones cuyos ac-
clonistas tienen muy POCO poder y pueden esperar unicamente que se les

e con justicia, sl se les exge a las sociedades que incrementen ¢f capital

:

Para socledades no Incorporadas, en particuler todas las sociedades en-
comandita, socledades comerciales colectivas generales y socledades no
mercantiles, no hay ninguna forma especial de Impuesto. Estan sujetas al im-
puesto general sobre la renta, que €3 progresivo, empezando con un 19%
hasta alcanzar un S3% sobre ingresos superiores a jos DM 120,000,

Aungue no se haga ninguna distincion en cuanto al tamafio pare fines fis-
cales, la evaluacion de la personalidad legal origine justamente este tipo de
distincion, puesto que casl todas las Srandes empresas estan constituidas co-
mo sociedades anonimas y las pequenas empresas No estan Incorporadas.,
En el caso de las sociedades medianas, 1a estructurs legal es mixta, escogien:
do la mayoria de las sociedades andnimas la forma de sociedad con respon-
sabilidad imitada por obvias razones.

Al escoger su personalided legal, ¢l empresanio puede optar por &l im-
puesto sobre la renta o sobre sociedades mercantiles. 5S¢ trota de una elec-
clon muy dificil ya gue ambas closes de IMPUEsSto Hienen s pros y sus <on:
tras, especialmente por lo que se refiere a la pequefia y mediona industna. A
lo anterior, hay que agregar las diversas implicaciones de la personaliciad le-
gal en si. El dueno de una corporacion que 9020 de las ventajes de la res
ponsabilidad limitada, tiene que pagar un impuesto més alto no pudiendo
compensar las perdidas, por elemplo denvadas del arrendamients de loca-
les privados, en contra de les utilidedes de la empresa. £l duefio de una em:
presa no incorporada, por otro lado, es totalmente responsable inchyendo
sus propios bienes penonales. No puede deducit en su totalidad clertos
costos, tales como su proplo salano de dgerente, pero puede compensar




mw&emﬂcbmqmnm socikdad anénima tiene p
W.Mcwmmﬂmwspoymmdcbm opeic
legales, se compensan entre 3§ méso menos, yo si9o pensando que se
mmhwrdwwmﬂmfmah requenas
medianas empresas el firandamiento de wis inersiones.

unsmmkd&b«h»mrm:mwbnmum
mcﬂunqucm&mhymdhumpmmo
ammm.qmommwoowgeowmma
heﬂm,admnodgmwmmqnwemammmm ~
cleros mucho més grandes. Un impuesto sobre herenclos moderado sodr
msdermuchoambmwhpequeﬂlynmmcmm.ucmquc
mclmmowmnmymcwmqucmu
mfauﬂmmmmbmmm

3.3 Politica Social

ummanlunm&bpdlmmdameguolacw

mmdmnWMmmm:mmdmcl
esfuerzo. Al contrario, una politica socisl previsors debe alentar al individuo
8 que planifique su futuro a través de loocumhcimmupndpcmdo Un
:amm:ommmmmabm.a 18 vivien-

34 mmmmymm

(wﬂonmndecowbndmcnmmmupm,ln
stmmtnmwdmnm Al contrario de los ideales de
tw&m,mmumwnwmemwﬁbmndtmamhuo-
nomia de la que se distribuys qwuwccmnummoumdc
M@ommWnWmm.Nmm,bmnnmmum
wmm&mmwﬁntommcmmmnw
Por srupos Individuales en el sistema de crédito. Lo anterior tende & crear
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preferencia y discriminacion no justificedas que pueden tener un efecto de-

o en la Infraestructura inclustrial en la economia,

Hay pocas dudas en cuanto a que en muchos paises, los necesidades de
pital de las pequenas empresas reciben la parte mas pequena del repano.
Iarea importante del gobierno al promover la pequefa y mediana em-
presa es el encontrar remedio 8 este problema y compensar los preocupan-
Les efectos de la concentracidn bancaria, que favorece el crédito & gran es-
cala, por métodos especiales de desarrolio ¢ Instituciones que faclliten los
pequefios préstamos a la industria, Lo anterior incluye en particular la ayuda
financiera a proyectos de inversion que exigen fondos a largo plazo: ¢l esta-
blecimiento, consolidacion o amplacion de una empresa o el financiamiento
de iInnovaciones. El esquema para s pequefia y mediana empresa del "Kredi-
tanstalt fur Wiedersufbau® ofrece facllidades de crédito de hasta DM 10.0 mi-
flones & una tasa fija de Interés de cerca del 8% anual. Sin embargo, no pre-
vee |a reprogramacion de financlamiento complementario y crédito de ope-
racion a cono plazo. Los que tienen derecho a solicitarios, son empresas
pequenas y medianas del sector comercial e inclustnal y los que trabajan por
cuenta propia, cuyo volumen de negocios generaimente no rebasa el monto
de DM 1.0 billdn.

Ademds de ésto, las empresas comerclales e industrisles pueden recibir
capital de inversion proporcionado por subvenciones publicas para ampliar
SU liquider y consolicar sus finanzas, pars invertir ¢n negocios conjuntos,
proyectos de Innovacion, conversiones en el caso de ajuste estructurel y ra-
clonalizacion o Impliaciones, pero también para el reparno de una sucesion,
La inversion esta limitada a 10 anos y no puede rebasar DM 1.0 millon

Estas medidas estdn complementadas por flanzas otorgadas por las lama-
da asoclaciones de garantia de crédito El tope nomal para flanzas es de DM
1.0 milldn, cubriendo hasta ¢l BOS del préstamo y cuyo plazo no puede ser
superior a los 15 afos.

El objeto de estas garantias es el de ayudar a financiar |as Inversiones,
amanques de negocios o participacion de inversidn en empresas para los
cuales No se cuenta con una darantia bancaria suficiente. Los que tienen de-
recho a ésto son las pequefias y medionas empresas del sector comercial &
Industrial.
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35 Politica de Investigacién y Desarrolio
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subvenciones para la depreciacion. Por faita de dinero estos prodramas no
han sido renovados o se han cancelado,

La cooperacion de Investigacion entre Industria y ciencia sigue promocio-
nandose a pesar de todo, El objetivo es ¢l de contar con investigadores de
empresas que trabajen por un penodo maxme de 3 anos en institutos de in-
vestigacion seleccionados, en tecnologias clave para asegurar que los nue-
vos resultados clentificos sean aplicados mas répidamente a las innovaciones
Industriales. Las becas asclenden a aproximadamente DM 30,000 por afo ¥

POl persona.

Asimismo quedan incluidos dentro de esta promocion los contratos de
investigacion y desarrollo cuyo objeto es el obtener productos o técnicas

nueves © mejorados.

Ademés la pequefia y mediana empresa tiene acceso también a esque-
mas especializados del Ministerio Federal para la Investigacion y Tecnologie
destinados a fomentar la investigacion y el desarrolio en areas tecnologicas
seleccionadas, Incluyendo Ia electronica, bloingenieria, investigacion de ma-
teriales, metalurgis, ingenieria de produccion, ingenieria laser, sistemas de
transporte y trénsito, investigacion de construccion e ingenleria de construc-
cion. Los proyectos de Investigacion y desarrollo pueden recibir apoyo, sl
implican un considerable riesgo tecnologico © economico.

Los principales instrumentos para promover la innovacion son también
asesoria tecnologics suministrada por las Camaras de Industria y Comercio
que realizan investigaciones sobre patentes en los Bancos de Datos més
grandes del mundo, Cabe mencionar también las actividades de Instituciones
de investigacion industrial conjunta. El Ministerio Federal de Economia ha in-
troducido recientemente programas para visitantes orentacios a la tecnolo-
3la para familiarizar 8 las pequefias y medianas empresas con los equipos
més recientes instalodos en otras compafias de su sector o en grandes em-

presas
3.6 Politica Amblental

Considerandoio todo, la asistencia del gobiemo a la pequefia y mediana
empresa s escasa y probablemente mas que COMPEnsada por las carges es-
peciales de otras dreas de la politica, en particular Ia politica ambiental.
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teceion smblental préctica e en i actialad ur ele mento diario de s de. R e e Y e

entre si en el proceso de planificacion.

La Federacitn de Industrias Alemanas (BDI), a la que yo perntenezco, e
una organizacion politica que agrupa & 34 asociaciones y Srupos de asocia:
clones de Alemania Sus miembros representan acerce de 80,000 empresas
Industrinles privadas con una fuerza lsboral de 10 0 millones

La BDI se encarga también de establecer contactos entre las pequenas y
mecdiianas industrias. Estd consciente del papel de la cooperacién Intemacio-
nal para fomentar 1a prosperidad y promover a la pequefia y medisna em-
presa. Es un fuerte sostenedor del libre comercio como parte del GATT y es-
ta tratando, por ejemplo de desarticular, la fuerza disruptiva de la politica
agricola nacional y europea. Estd tratando de inducir a la Comision de lo Co-
municad Europea a fjarse en las condiciones denerales jusias y adecuscas
para ls pequefia y mediana empresa, en lugar de propagar una red de com-
putadoras sobre los estados miembro que supuestamente va a facilitar ls
transferencia de Informacion y la cooperacion en este sector, pero que muy
pocas empresas utilizan efectivamente.

4.3 Intercambio de experiencia y consultoria empresarial

Junto con I tarea de representar los intereses politicos, las principales
tareas de las asoclaciones son facllitar ¢f intercamblo de experiencia y pro-
porcionar consultoria empresarial, Estos servicios para la pequena y mediana
empresa se llevan a cabo en forma amplia en las asociaciones miembro de la
BD1 y en sus arupos de especialistas. Para la pequefia y medians empresa, los
assoclaciones sustituyen & menudo & los costosos equipos de expertos que
mantienen las grandes empresas. Sobre todo, las pequefias y medianas em-
presas utliizan |a asesorla Informada, la pericia y la experiencia de las asocia-
ciones en la conduccion de sus negocios.

Esta cooperacion entre empresas y asociaciones ha tomado una nueva
dimension a través de los draméticos retos a 1os que se enfrentan las peque-
fas y medianas empresas. El marco de las actividades empresariales se ha
vuelto Inclerto. La velocidad del cambio estructural en la tecnologly, 1 eco-
nomia global, la politica y la socledad en general han alcanzado un Huevo ni-
vel. Las companiss deben ajustarse a una economia cada vez mas Intermacio:

=




EXPERIENCIA EN LA ALEMANIA DEL ESTE

Ninguna economia puede sobrevirir sin la pequefia
y mediana empresa

Por otro lado, hemos sido testigos de la muerte de los dinOsauNos eco-
' de la Alemania del Este. Las gigantescas plantas y empresas del so-
,mmm,mmmmwumm

jonal y s¢ han extinguido.
Sl todavia se necesitara de alguna prueba sobre el papel vital que juess la

y mediana empresa en Una economia moderna, ahi esta el ejemplo
1a ex-Alemania Oriental. La caida del sector de la pequefia y mediana em-

rla empresarial, las asociaciones :
tintos intereses intemos entre sus miembros gtnmncu. SR los presa que fue determinada por la ols de nacionalizacion de 1972, fue el
:mmrmmumm.uwm' °"'°::‘¢duu principio del fin en la Republica Democratica Alemana. La complejidad de
mdemmumnmdemmm;nwdwm una economia modema excluye la planificacion centralizada por unos cuan-
”‘W*hmhum«nmpfm eraimente perte- tos. Al contratio, requiere de la cooperacion entre muchos; necesita de la
o ¥ @ sus clientes o gran es- pequena y medians empresa Es dificll motivar a los directivos a cumplir con
%s han los objetivos econdmicos en economias centraimente planificadas; pero es
agudizado los conflictos naturales de facil motivarios en economias de mercado con un orden legal estable y pro-
Presion de la competencia | mm‘“"'“‘“‘m'ﬂmm«e plediad privada de los medios de produccion. Tales consideraciones econé-
m":”mawmmmmmvm::nm. micas, sin embargo, son secundarias bajo el goblemo de un sdlo partido que
Y ummmbwumanw"“ Pesado pre- no puede permitir el pensamiento e iniciative privados por parte de s em-
m“m d“ﬂmumm‘m afmrzo;m'.u"m"mb’ presas auténomas. La pequefia y mediana empresa independiente es un ba-
mdluacmnm de mercado y ks"?‘ﬁnmm juarte imprevisible de libertad y & la larga resulta incompatible con la dicta-
adecuadas sobre las Que tie “H“‘“, o "m"“'m"'c:nc' duras politics.

5.2 Leccion para la Reglonallzacion

Dos ahos después de la reunificacion, la reestructuracion de s economia

hecer frente & las demandas
més fuertes de la
ayudando a mantener las Competencia intemnacional
s demondadcbseﬂ!ﬂnbhdo:ucknm*mu' ;:f:anucvosestadosndewescstomulundommmﬂcﬂdcbwtu“-
Asimismo, ayudan a la

. mmﬁaymmm'“ Hay seflales de un naclente sector de mediana y pequena empresa en los
&""““' Wﬂtebsbmmmpofm”:“r Im[b“"' servicios, comercio v en las partes de la industria de |a construccion, que se
m'mb '€, la pequens y mediana empresa tiene buena con los retos. estén beneficiando ampliamente de los enormes pagos de transferencia pro-
anterlor, a condiicién de que ef gobierno le prope “"’:‘mﬂ cedentes del Oeste. Sin embargo, Ia industria sigue en decodenci. S6io
od unos 700,000 de los 3.0 millones de trabajadores originales siguen laboran-

do en la industria de 10s nuevos estados. Hasta 1a fecha, se han establecido
n
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SiTu Y EXPECTATIVAS DELAS PYMES
ESP. . EXPERIENCIA ORGANIZATIVA
D. LUIS SANTIAGO DE PABLO

DIRECTOR DE FORMACON

CONFEDERAOON ESPANCLA DE LA PEGLIERA
¥ MEDIANA EMPRESA - ESPANA

SITUACION DEL EMPRESARIADO DE MENOR DIMENSION

En las primeras semanas de 1993 se dispone ys de la mayor parte de los
datos del pasado aio y se pueden establecer previsiones razonables 8 coro
plazo.

La situacion de las empresas espanolas es el resultado de la coincidencla
de tres factores los condicionamientos regionales, la politica econdmica del

gobiemo espanol y a capacidad profesional de los propios empresarios y de
sus colaboradores.

Plenso que conviene tratar por separado cada uno de estos aspectos pa:
ra evitar, en 1o posible que las Interconexiones de uUNes y otros nos confun-
dan al hacer el diagnostico y nos impidan sobre todo atribulr responsabilida-
des concretas a la hora de buscar soluciones

DIMENSION REGIOMNAL

El empresariaco de menor dimension no comenio & tomar conciencia,
en SuU mayor parte, de 1os camblos que habla de Introducir en su gestion co-
mo comnsecuencia del ngreso de Espana en la Comunidad Econdmica Eurc-
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para ¢l
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depromuumdowmdc las complejas y urgentes exigencias
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transcurndo entre ¢l 1 de enero de 1986 (lecha de ingreso de Espafia en la
ceznmmmmanws(mmammumw.

AREA CAMBIOS

Productos diferentes
Economias de escala
Situacion de la industria
Nuevas (abricas ¢ instalaciones
Normas técnicas
investigacion y desarrolio
Patentes y Marcas

PRODUCCION

Canales de distribucion

Promocion y publicided
Investigacion del mercado e informacion

Nuevas oportunidades comerciales
Envasado / presentacion
Requisitos del diseNo
Costumbres del Consumidor
Ayudas publicas
Estructura de precios
Requisitos de calided.

COMERCIALIZACION:

Nuevas fuentes de financiacion
Capital de explotacion
impuestos indirectos
Sutwenciones y ayudas estatales
Nuevas fuentes de sesuro




Necesiaaces vancarias snpliadas
Seqwro de exportacion
Nueras divisas

TRANSPORTE DE

MERCANCIAS: Supresion de s bameras adusneras
Supresion de s legiuacion sobre
tranpones
Documento administrativo nico
Reduccién de los gastos de transporte
Mejor eriace para los transportes.

COMPRAS DE EMPRESAS: Nuevas exigencias sobre material
Nuevos abastecedores
Subcontmtacion Servicios de transporte.
Posibilicect de compras piblices

Especialista del provecto 1993
Comunicaciones
Documentacion

Legisiacién sobre socledades
Control del crédito

RECURSOS HUMANOS: Culturs Europea Lenguas
Participacion de los Empleados
Formacién

Personal

DIMENSION NACIONAL

La politica socioecondmica del gobierno fue analizada en profundidad
por los empresarios de toda Espafia reunicios en la Asambles General de la

Confederacion Espafiols de 1a Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME), cele-
brada el 19 de noviembre de 1999 en AMadrid.
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5. Se estan concediende actusimente descuento por pronto pago
clientes por encima de o adewado. Pam evaluar ¢ inanc
este Upo es adecuado, se ha ot terer encuents ¢l coste de
clon de mercado yel plazo de rédto que concede al cliente.

PROCESDS PRODUCTIVOS

1. No existe mmmudcmmmquc recoja los
mIeNtos a seguir en ests drea.

2. La evaluacidn y seleccion de provetdores no se resliza en bases
mogéneas, al no exstir un procedimiento organizado paras ello,

3. No se realiza Inventario fisico. Elo Implica un menor control sobre :
existenclas y deficlente célculo de beneficio contable,
Ndcmddquo,uoeberhllmarocwoummmﬁdco
pmmncompambcmlumcxmmvthma-

&Noedmumoonnbmdodandmuqueobmhmwudew
mmw.puqummmdcaochUmpm-

s.tlmmummmw.baummmudcu-
Mylmmmmmm.nmmm-
dabmdcmm«bmulmmu-
VO susceptible de ello

6 Eldmx(ndcprodmoummmmcumﬂcmoml-
zado, produciéndose pérdidas por mercancias obsoletos, desapareci -
das © exceshvas

7 Noummpmcednkmmrmumu&nyc exstencias por
productos. Dicha deficlencia hace Que no se disponga de 1a informe-
clon necesarls 8 la hora de planificar los niveles de produccién dpt)-
mos, el stock més rentable, ete

1. Deberia existir un plan de recursos humanos documentado formal:
mente, en el cual se inclurian la definicién de puestos de trabajo ¥
asignaciones de funciones y responsabilidades, un plan de desamolio
¥ carrera profesional dentro de la empresa, y un plan de formacién y
capacidad necesaria para el desempefio de cada uno de los puestos,

2. No existe un sistema de evaluacidn formalizado, la evaluacion del per-
sonal se caracteriza por no realizarse con periodicidad ni contar con
critenos objetivos.

3. Sistema retributivo ngido, que no permite el desarrolio de incentivos.
En otras ocasiones, el sistema retributivo establece Unicamente Incen-
tivos a cono plazo, no existiendo ninguno a largo plazo. Los Incenti-
vos 4 largo plazo (que no slempre deben ser monetarios) proporcio-
nan, por lo general, un mayor grado de integracion del personal en la
empresa, que se traduce en un incremento de |a fidelidad y de la pro-
ductividad.

4. Dificultades en la correcta asignacion del personal 8 los distintos trabe-
jos en proceso, produciéndose desajustes que influyen en las fechas
de comienzo y finallzacién de los mismos.

1. Falta de informacién flable y completa sobre el mercado naclonal € In-
ternacional. Esto reduce la capacidad para la captacion de nuevos
clientes y limita el conocimiento del mercado (tendencias, desamolio,

etc.).

2. Realizar una labor de comunicacion al cliente para que perciba la call:
dad y la imagen del producto, transmitiéndoles sus caracteristicas, ex-
clusivicdad y diferenciacion

3. Al no analizarse el ciclo de vida de 105 productos, se podria producir

“canibalismo® comercial entre ellos, ya que en la actualidad se estdn
introduciendo Nuevos Productos en un breve espacio de tiempo.




4 La Direccidn no debena encagarse de ejerccio e las funciones
mercities. Estas serian asitnadas a persones on conodmientos
cificos en estas materis, quienes concentrarsn Odos ws esfuerzos 8
dichas funciones.

ENTORNOS INFORMATICOS

1.E@enmmmuﬂcnmwcmcmtmconm~
9un soporte nformético y que, no obstante, precisan de dichs ayuda,
podemos citar

- Control de personal en cada obra, provecto
« Cuentas a cobrar y pegor.

* Mediciones a ple de obra.

- Gestion de tesoreria.

- Elaboracion de las naminas,

PROYECTO INTEGRAL

1. Si bien el personal directivo tiene planificado el futuro hacla donde
Quiere diriglr el negocio, no existe una programacion de las diferentes
ctapas a cubrir para alcanzar sus objetivos. Seria adecuado para la
empresa la claboracion de un plon de marketing en el que se detalia.
ran las distintas acciones a reallzar, 10s costos asociados o los mismas,
¢l calendario para su puesta en practica y todos aquellos aspectos
Que sirvan de ayuda pars una planificacion adecuads.

2. Para algunss empresas, ¢ mercado s¢ encuentra bastante disperso,
exstiendo, por lo demas una competencia creciente de paises que
utilizan una estrategia Dasads en jos precios mas bajos, y results dificll
luchar contra elio en ese terreno (por 1a considerable diferencia de
coste de mano de obyra), por 10 que debe intensificarse 1a calidad del
Producto y del servicio, reaizéndose un esfuerzo para conocer que
€5 lo que el chente desea en cada momento.

3. 5¢ han de definir los mercedos existentes en fa octusiidad en los que
compite o puede competit la empresa con sus productos, estable

clendo tamafios de mercado, competidores y productos a nivel nack-
nal ¢ internacional

4 El andlisis de la cartera de productos de i0s competidores en cuando
a calidad de producto, servicio al cliente, precio y grado de satisfac:
clén del consumidor permitird a lo compeafiia en relacion con sus pro-
ductos, definir las oportunidades de mercado.

ESQUEMA DE SOLUCIONES PARA EL CASO ESPANOL

CEPYME, la organizacion nacional de los empresarios sutonomos peque-
fios y medianos dedica un esfuerzo permanente a mejorar el rendimiento
1écnico, economico, social en cada una de las dimensiones apuntadas,

La Confederacion tiene implantacion en todos los sectores de activided y
se orgoniza sobre base territorial con estructuras federativas en las Comuni-

dades Autdnomas, provincias y en multitud de comarcas.

Participa en los Foros Intemacionales de representacion y discusion, en
UNICE (Unién de la Industria Europen) y UEAPME (Union Europeas del Artesa-
nado de la Pequena y Mediana Empresa) y encuentra un apoyo permanente
en la Delegacion que CEOE mantiene en Bruselas desde 1980

Finalmente, se relaciona activamente con Departamentos de la Aciminis-
tracion, grupos parlamentanos de los distintos partidos politicos y centrales
sinclicales mas representativas.

COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

A comienzos de este afio 1993, la Delegacion en Bruselas recuerda en un

largo documento las ventajas que los empresanos espafioles pueden alcan-
ar de su integracion regional, s flevan a cabo el esfuerzo de analizar la noe

mativa y la practica comunitarias

Aun Inacabado el proceso del gran Mercado Unico Europeo, desde este
ano sus consecuencios pars las empresas vendrdn dadas por Un Mercado




mas smplio, més homoséneo y mucto nés competitivo, donde se¢

en otros paises comunitanos con wsa rotabie recluccion en los costes,

que les beneficiord tanto 8 ellas como a 10s proplos consumidores fi
En definitiva, solo ia creacién oe un anmercado sin fronteras permiird
las empresas europeas sean capaces de competir en el mercado mundial.

-Lascmdktomsdctmba‘o(mbsdmporavidom. antigledad,
despido, etc.)
- El acceso a la formacion profesional ¥ a la educacion

-umammm,wm.mmwv

fiscal, etc.)
- El ejercicio de los derechos sindicales.

Politica comercial: s supresion de los controles en ef interfor de la Comu-
nidad Europea supondra la adeptacion de las restricciones de Importacion
mwmmmmmammom
de toda la Comunidad. De esta forma, aquelios paises que mantienen un aito
mam«mmmmvmmw
Mayor exposicion de sus mercados a los competidores de terceros paises.

ummammmummwmmmn-
monizacion de las reglas esenciales que garanticen la supervision de las insti-
tuciones financieras y protejan a los Inversores y consumidores. Reconoci
mients Mutuo de las normas en vigor en otros Estados miembros. Control en
¢ pals de origen, que permita ejercer las actividades en diversos Estacios

miembros, bajo el control de las autoridades del pals donde se encuentys su
sede

Las empresss espafiolas tendran libre 8cceso a los mercodos europeos
Wmmmmmmm,mqmu-
tos serdn considerados estandares comunitarios. Pero del mismo modo, no
podré prohibirse la entrada a los procuctos de las empresas europeas que
nmmmmmbumhm
en nuestro mercado. Por ello, la empresa espaiiola debe adaptarse lo antes

.u.mmvwdm‘"m}

Las empresas no deben basar s6lo su estrategia competitiva en Unas cos:

nivel comuni-
educidos, sino que para poder competir tanto 3
:ow:mm‘ mwawmmhmm&.:dew

mmum”ummcchde

también se beneficia-
Ademés, luwaaWooumm
maclumuuddmadoumodpodudeswhconpd\hqmm
deren més eficaz a nivel comunitario.

wmwm«m«um&mm
tamh(ﬁvb&”mmdqﬂcmMaMw?;
cioles exteriores. umw«mmimmc,dm |
de enero de 1993hshontcmconmw.umw0hpdﬁium_
clal comin y se coommmmconuomendcomnbmmm

las empresas espofiolas al
Ademas, existirdn nuevas oportunidades para
exw\dcrlasmujuconmddadchﬁoouospdmmbq.-

cién, por ejemplo, del Espacio Econamico Europeo.
— 88




Para la empresa espabols | a conpetenci funcions Quienes tociavia
den de la repercusion de la comprtencia enlos nivele de precios sdlo
que echar un vistazo a unos cuantos ejermplos. En el sector del ranspe
oéreo, los precios han bajado cossicerablemente en rutas donce se
mucwcmnummmommm

Las empresas espaficlas ya no se verdn ometidas & controles fiscales
las fronteras intracomunitariss, o que disminuird los costes. Ademas se i
plifican los documentos fiscaes y 10 s pags ¢l IVA en el en momento de

Importacion,

Sl & esto unimos el hecho de que cesde 1992 no euste doble
ni obligacion de pego de plusvalas genersdes por fusiones, decisiones
canjes de acciones debido & operaciones ransfronterizas de recstructing
cién, hmmndmmmmghmammmmmu,
en el marco del mercado (nico, también la fiscalidad se convierte en uf
nuevo Instrumento para ser competitivo.

AEIE (Agrupacién Europea de Interés Econdmico)

En Jullo de 1989 entrd en vigor este instrumento. Creado con la finalidad
de facilitar y promover la cooperacion mutua de caracter fronterizo, estable-

ce un marco flexible para aquellas empresas que no desean fusionarse ni
constituir liales comunes, sino unicamente llevar a cabo en comin determi-
nadas actividades.

Reglamento de control de concentraciones.

A partir de septiembre de 1990 se aplica este reglamento, que establece
una vigllancla de la Comisidn europes sobre las concentraciones de dimen:
sion comunitaris,  Constituye un punto de referencia para delimitar clara-
mente la autoridad competente en lo materia y aseguro una decision en un
periodo comprendido entre 1 y 4 meses.

Estatuto de Socledad Europea.

Instrumento pendiente de aprobacién, cuyo objetivo es crear un marco

$ico unico que permita a las socledades constituidas en diferentes Esta:
% miembros fusionarse, formar un holding o una flial, y que estardn some.
% & unas normas europeas, evitando las dificultades que se derivan de
be ordenamientos juridicos diferentes.

de Acercamiento de Empresas.

Ofrece a las empresas informacion sobre la organizacion de su sector, el
do de competencia © COMO entrar en contacto con un posible socio.

(Business Cooperation Network)

Es una red informatizada que eniaza a 600 centros de asesoramiento em-
) y que ayuda & las empresas que buscan un socio en otra regién u

Foro de empresas que se celebran una vez cada 6 meses en una region
deprimida de la Comunidad, con ¢! fin de facllitar las relaciones con inverso-
res y socios de otras reglones de la Comunidad

POLITICA NACIONAL

La Confederacién ha elaborado un "PLAN DE MEDIDAS DE ADECUACION
LEGISLATIVA A LA REALIDAD DE LA PYME ESPANOLA",

£l documento he sido formalmente entregado al Goblerno y los 17 pun-
tos que contiene analizan las principales limitaciones que Impiden desamo-
llarse & estas empresas y apuntan soluciones practicas de acuerdo con ¢l or-
denamiento legal,

En ¢l prologo, se precisa ¢ Ambito de aplicacion elegido para las pro-
puestas que de acuerdo con la realidad empresarial espafiols s ¢l de ja to.
talided de empresarios individuales més los empresas societarias, CUyos 5o+
clos personas fisicas sean titulares de, al menos, el B0% de su capital y no sus




peran la cifra de 250 trabajediores si penenecen al sector iNdustrial, ©
100 trabajadiores st se trata cie enpress comercilles © de wrvicios.

1. REESTABLECIMIENTO DEL REGIMEN DE TRANSPARENCIA FSCAL
VOLUNTARIA PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Reestabiecimiento del regmen de tmnsparenda fiscal voluntaria
como base la figure existente hasta 1986 para enpresas con 100 millones
pesetas de capital fiscal y 25 socios personas fisicas como médmo,
sin justificacién alguna.

Este régimen se reclama en ausencia de | figura juridica de “Sociedad
Personas” en el derecho espafiol, figure que disfruta del réegmen de
rencia fiscal en el derecho compamdo.

Pmmcrtglmenscev&ahdoblckrpa&dén(SocMscMaqm
estén sometidos sus beneficios, considerando s alta probabilided de que

sean |8 unica, o principal, luente de Ingresos de sus Socios

2. REDUCCION DE IMPUESTOS SOBRE LOS BENEFICIOS REINVERTIDOS EN
ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

Las canticladies que, procedentes de beneficios de actividades empresa-
riales (ya tributen por el Impuesto sobre Socledades © por el IRPF) sean rein-
vertidas en e siguiente ejercicio en bienes afectos a actividedes del 25% del
montante de dichos beneficios reinverticos

Lo reinversion que da lugar a esta reduccidn del 25% en el céiculo de la
base del Impuesto podra realizanse, tanto en las misimas actividades de don.
de proceden los beneficios, como en otras diferentes. £l objetivo de esta
Propuesta es estimular la Inversidn en las PYMES, vinculando la generacion

dcrmqucpuedmpmpoccwnamqoudtmpmcmypro-
ductos

3. DETERMINACION POR CONVENIO INDIVIDUAL, © DE MAYOR AMBITO
DE LA BASE WMPONIBLE EN EL IRPF

Desarrolio reglamentano del articulo 69, apartacio dos de ia Ley 18/91 del
B8

IRPF, para regular la oplicacion en octividedes O sectores CoM:
“mzﬁm:‘wm objetiva en virtud de los cuales se este:

.mxm«umm.cmmv

objeto de esto propuesta es simpilficar la gestion tributaria, tanto pere
.&mmgmmmdmmmmWMV

4. DEDUCCION POR AUMENTO DE CAPITAL EN EL IMPUESTO

SOBRE SOCIEDADES.

acuerden un
Pequefas y Medianas Empresas con forma societaria que
m:m«mu,mnmmwmmrmmﬁl-

'w.poammtmu%ddvdordedlchoumomhmddm-

puesto de Sociedades. Esta deduccion podréd llevarse a efecto en el ejerci-
mmxmwumva¢mmw

m.mhmdénmclwmmmmduwe

de moda ma-
Esta medida favorece especiaimente a las Sociedades que,

yoritario, necunmauﬂhfwwnuodkxmlmdcpmmmdcoz
mmdmnmmmm,umm
reciente reforma de la legistacion mercantil,

STOS DE
- ESTABLECIMIENTO DE UN FORFAIT SOBRE LOS IMPUE
) TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS.

Pomb‘mdcumwdeuplwmu\dehwm.
K uwdmm«mmlmclwmm
u'ona patrimoniaies y Actos Juridicos Documentados por ¢l concepto de
Ww,auywdmom,mdmm
(1%) o la tarifa Unica de 10,000 pesetas. El objetivo de esta propuesta e
Wloscmsdebsk\cnmmacuwmhspmmm

con forma societania.

SOBRE LOS
6. ESTABLECIMIENTO DE UNA EXENCION TEMPORAL
BENEFICIOS PARA INCENTIVAR LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

En las actividades empresariales de nueva creacion se establecerd une
89




mwmmwmmmmsu Inkic ¥ durante Ik
mmmmﬂcmmmmﬂdaqm “gan la

mbndcdcnopcﬂodowddsememenuwe imponiple
50% de su importe.

mamwammuqmnmummnclmm
mm:mMcmmmmde
con que se implanto, que es la consoliclacién de nuevs actividaces
Mwnwmmmymmmlosdm
iniclales derivadas de su puesta en marcha

7.- DEDUCCION POR INVERSIONES EN FORMACION.
1.-_Formacion del propio empresario.
Establecimiento de una deduccién sin limite en la del IRPF, del 20% o

m:mw&te:hupaumpomhfm«mfopb
presario.

uquwllmauboocdonadﬁommmnumumc&

racter incividual o colectivo) para sus empleados, podran compensar los
guwsmquchxmmpaotcmovoconhcwtowmmw

clén profesional

S| dichos gastos excedieran, en términos anuales, & las aportaciones de-
bidas por cuotas, el 20% de ese exceso serd deducible sin imite en o cuota

MMOMW&MWM

Elm«mmnmd:uvmo 104 empresarios in-
mym«mwm.mmcmmmudccom-
petitividad que exige el mercado.

B.- INCENTIVOS A LA TRANSFORMACION DE EMPRESAS
INDIVIDUALES EN SOCIETARIAS.

Los Incrementos de patrimonio puestos de manfiesto con motivo de la
8portacion de jos activos de una empress indivicual para ls constitucion o

B0

nte necesara
nduvam o lucrativo, provocado por la retirada del

ww.nmpajuwm.mmduomm.

Besbiecimiento reducido del 15% para las plusvalies  largo
mmmwmdchwmwmm‘m

plazo: pare bienes muebles y 10 afios para
I CORSHNNEA & g mmmmmmw-

18 transmision de los actives empresa-
aom“‘“"“““‘“"‘m:“m,.wgmmummau

¥ PENALIZACION DE LOS RETRASOS
10, REDUCCION DE LA MOROSIDAD :
EN LOS PAGOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

{ - Establecimiento de una garantia de p'a‘:s para el mm-
efectivo de obras, servicios y suministros realizadas pof empresas, i
porando umcumuudcdmnsowmoco«memcspmm ]
uumcmdnpoqmpuumutwdchammwm

' para el aplazamiento del
ae tarse ¢l periodo de tres meses
pasoEndcbldom s:ss:mu un reconocimiento legal obligatorio de la deudia en
forma de certificacion oficial extendido por ¢! organismo deudor,

Esta certificacion deberd ser de obiigada aceptacion, por las entidades

-
financieras publicas. o

I ITTIIRSS—S———————m—m—m—m—mme




propio cr
2.- Reconocimiento legol deia posibiided de compe 5 in funcion, por tanto, del
las deudas contraidas por las Admnistiacionts Pablics con las emps ¥

o vida economica en la
Cualquiera que sea la naturaleza deloraanismo deudor, ton los dét ¥ eMpresas, , ddde
vengados por las empresas ante las corespondientes Adm anadiio y en la creacion del emplec
bilcas, yo sean estos de natursezn tibusrie o¢ e Segudac Socel,0 INISTRATIVA, INFORMACION ¥ ASISTENCIA TECHICA

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVAS
PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE CARGAS

3.~ Compromiso del Gobierno de presentr, durante el Uitimo ti ¥ BUROCRATICAS po.
del afio, un inventario anual y actuaizado de las deudas pendientes ¢ l “wcomw.mwwv v
Administraciones Plblicas con las empresas 1. Creaclén por € Wm‘ﬂmamummww‘

judadanos.
cumplimiento 8 los
11, DEDUCIBILIDAD EN LA CUOTA DE LOS IMPUESTOS PERSOMALES -0 legislativo vigente y de facilitar su

DEL IMPUESTO SOBRE ACTMDADES ECONOMICAS (1LAE.).

La cuota total a pagar por el IAE tencré carscter de pago & cuents y, Po
tanto, se deducira integramente en ls cuota de! Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y en el Impuesto sobre Socledades, en su caso.

Esta propuesta se fundamenta en que la capacidad contributiva de las
mmalaqmmunnwcwumdcmmy PSl0%

¥8 estén gravados por el IRPF o por ef impuesto Sobre Sociedades.

alu.,ocumcmmmammdmmmamoco
mmnmummmmumm
portodmlospdsedelo(omnidadiconbmla!uopuv.uumﬁem,
debe tener un cardcter estrictamente censal y sin Incidencia recaudatoris
significativa.

18+ CONGELACION DE LA PRESION FISCAL
Se propone la congelacion del nivel de presidn fiscal global,

mm“hmmycmmwmmm la ac-
wmu«mmmmmoummwmm-
duccsobrchmmy,cmnm,sobnhm recaudacién

Estcﬂnﬂtepauznnbuodocndmmaﬁd,ptmquqcm-
rando la presion fiscal en relacidn con la renta per cépita, estamos en los pr-
Meros puestos en |a lista de los paises de la OCDE.

892

con la propuesta No. 7

coherencid
En relacion con lo enterior, ¥ €N € finalizar 1993, un Conve-

!Dml. ﬂ,nm
1. Bmeme'mwm,
de la *Sociedad de Responsabliidad L |

de claboracion de esta legis:
. CEPYME solicita audiencis en el proceso ria ¢ empresas, con

bd:nicmmcrmmhw

forma societaria, de pequefia dimension. :

mwpuoethm.md“""m'm'

3.- Resulta necesario cont




dica, la sociedad con un solo socio & efictos de aelimitacion del pa
personal y del patrimonio empresarial © dedo a adividdades em

15 CONTRATO DE APRENDIZAJE.

Introduccion en la Ley del Estatuto de os Travajaciores comn un are
especifico y su desarrolio reglamentarnio, tel contrsto de aprendizaje [ o

to del contrato de formacion), dingido a jévenes entre 16y 18 anos, ¥
naturaleza temporal

La implantacion de este tipo de conrato alfectard @ un colectiveo po

cial de un millon de jovenes y su eficocia como medida de nsercion
sional y duraciers es evidente.

16 EXTINCION DE CONTRATO POR CALISAS ORJIETVAS EN LAS PYMES,
5S¢ propone o ampliacion de 105 SupueStos o cousas contenicias en el art

culo 52 de la Ley del Estatuto de |05 Trobajeciores para incluir de modo
pecilico la extincidn de contratos individusies, plursles, o colectivos, en

empresas de menos de 50 trabajadores por causas econamicas, tecnologi-

Ca% U organizatives,
17+ INDEMNIZACION POR DESPIDO EN LAS PYMES

Se propone el reestablecimiento del articulo 56.4 de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores con la redaccion adeciada al objeto de que un porcen:
taje de la indemnizacion legalmente establecida sea sumido por ¢l Fondo
de Garantia Salarlal. En caso necesario, y 4 estos efectos, se propone la mo-
dificacian o adicidn de un nuevo punto en el articulo 33 de la Ley

CAPACITACION PROFESIONAL.

El compromiso economico de Ambito regional ha aladido una nueve evi-
dencia & la necesiciad de profesonslizacion de los empresanos

LOs empresarnos pequerios tenen urng especisl difcultod pora disponer
de infommacion actusiizada y suficiente v para contir con colaboradores
bien cualificados.

K

awwmwmmwmdm, .
mdecmn#mmpuadmmacmmén,b necesidad 00~

mcu&wvupmdcmm.ﬂcswmmqmm:
\ ymcm'Mmquhmamv
LiC «Mncwmumcnmmpcm.ommm
dcmcmhummhngndutmllwmm

edad y el de-

risticas del empresario el sentimiento de propl
, s:n‘wact| ::muc:u Estas dos caracteristicas hacen dificil normalmente
dwwmxmwﬂw'wm

nhﬂtmmlmm,pum lmacmmmdunlvdc::
cwmsmumdqnbszMdc unidades empresariales

un
ucmmnxléndcmmyhmpuw“w pem:m
cmlodcgesﬂénqnﬂubctowwmcomtn\immn nicas venta-
pmmwmsmbpue&nmummmnncﬂcocayw

hece necesario que
Por olra parte, esta misma responsabllided general, ;
npu:aomubnwmmmubmdmmah

decisiones en un
formacion, M,quencapww\pdam -
mawnmtdmcomcbmmmmowmwmmum

pcndmthuuldehxcsm

Nmmcwmaumbmlfnmncnwodmum:nlscmdﬂ:.
pero también en lommcncaycnlmcwmmu.mw
cumsdc'(omcrwwm\pfw‘ylmampuwm a distancia
jizacion de PC Interactivos.

DESAFIOS ¥ OPORTUNIDADES PARA EL PROXIMO DECENIO

En mi exposicion de los problemas ¥ soluciones que ocupan al empresa:
o8




fio espafiol he procurado destacar muy de propdito los rases que n
pueden identificarse con los del pequelo tmprearacio de cualquier
tud. Precisare, sin embargo, algunas sugerercias pasonales siendiendo
gustosamente ¢l planteamiento que nos haclan los organizsdores de
Seminano al dirigimos su Invitacidn.

Considero como varlable general que las empresas hipotiticas que x
consideramos estan iniclando un proceso de regiomlizacidn cuyas pring
les pautas marcan los goblemos de cada pais del dreay en su tanto las ar
des empresas implicadas.

EL MARCO ECONOMICO
a) Micro-empresas.

Al tratarse de empresas con un mercedo estrictamente local son las
nos afectadas por circunstancies extemas pero deben garantizar su me)

rendimiento profesional porque el entomo de clientes se hard sradualme

més exigente.

Puede encontrar buenas oportunidades de Iniclar operaciones con pro-

veedores nuevos al otro lado de las antigues fronteras comercioles.
b) Peguefia empresa.

Deben concentrarse en la calidad de los blenes o servicios que propor-
clonan y en el ajuste de precios y condiciones que ofrecen.Si las nuevas
condiciones regionales lo permiten siempre habra en los paises vecinos com-
petidores de su misma dimension que van a intentoar disputarie ¢l mercado
que crela suyo (tecnicos de reparacion, ebanistas, fotogmnfos, peluqueros, ..

c) Empresa Mediana.

Por su mayor potencial son estas empresas las que pueden obtener mas
amplias ventajas de un marco regronal bien negociado. Si se logra una clien-
tela de suficiente amplitud en un pas nueve puede liedar & ser aconsejable
trasiadar un centro de trabajo al nuevo territorio. En todo caso, es impres-
cindible conocer los requisitos que exige la comunidad regionsl para un
proceso productivo como el que s pretende.

més allé de los antigues fronteras s preciso.
pare “’“"‘“"‘wm,mm en los nuevos mercados ¥ hay que esti-

‘wgmwmw.mwlm“'w'“u«-‘

i y de pu-
indibl dw,mm,mmdecwm
,mmww““'“"“'

i estudio de
co:mchleshoceunpmcudbkd
ummcbndcmm:‘c : de la nueva rea y que condicio

' memm.wmﬂ"““m°m’

umwmwmmv“mm

de s recies de transporte son capitul de obligads consideracial

asequibles a todo el empresariado

En un marco regional suelen | administraciones nNa-

delAnohsolenap(blkasdcuModchsm
clonales.
ofrezcan algu-
posibl bdccmonwwedommqm
maf:nup,r;:mmmmmmmmmm
mvduwmmmuwnguu

nalmente de la empresa se ve afecta-
.mdmumhm

mﬁovlummﬂunomhboma nuevas, reconocimiento de:‘muy
calificaciones profesionales, . Asl como la asimilacion de hombres razes

y costumbres distintas entres sus posibles colaboradores.

POLITICA ECONOMICA




préctico similar & que tiene s enprearnos de los dends paises sle
Cualquier desequilibno sustancial inula [0S pejores eduerzos del e
riado propio en favor de competicor con inttreses bancarl s mas bajos,
gas impositivas menores o un mercedo labord mas flexible.

Los empresarios afectadios pueden exiglr § sus respectivos goblermnos
politica presupuestans rigurosa que libere paa el sector privado los ri
necesarnos.

Puede tener grove repercusion en la salld financiera cie las empresas 18
morosidad sistemética de las aciminstraciones pablicas s la hora de pagar los
blenes y serviclos que contratan. fara mantener la competitividad de la co-

munidad empresarial, el sisterna fiscal debe permitir la generacion de un

ahorro suficiente para la continuidad de |os procesos Nversores y en todo

caso similares al de las comuniclades empresatiales vecinas.

La simplificacin de tramites aciministrativos, ademss de agliizar s activi-
dad econdmica en general, es |a fdrmula mas adecuada para mantener al
empresariado de toda dimensidn dentro de |s legalidad y evitar que caiga en
practicas “sumergides” por la excesiva complicacion de sus obligaciones for-
males.

La simplificacion de trémites es también condicién imprescindible para
que se creen nuevas empresas en la proporcion deseable

El marco laboral suele verse afectado profundamente en un proceso de
regionalizacion y es obligacion de los gobiernos no crear dificultades afiadi-
das & sus proplas empresas.

Los mejores beneficios de una Integracidn regional procederdn del es-
fuerzo que apliquen las empresas privadas, pero dependers de los gobler-
nos respectivos la posibllicdad més o menos favorable de férmulas de coope:-
racion inter-empresanial.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Con Independencia de los ventajes © desventaas que ofrezca por s mis-
ma la integracion economica regional v al margen de la habilidad con que

umbnﬂmmmiﬂ'm“d'wwmmm
las “sociedades de copitak-riesgo’ o ks “sociedades de garantia-reciproca’

Uevos mercados

ummmmmdmmon .
¢ Incluye férmulas muy flexibles: consorcios de ;omach::::m clut dc
e puaudllwmammm,mu: ectiva :
d:‘pmmuudos- cadenas de compras; clmecmdcencomfn;coopu-ddnm




creces chszMmuw*

ddm‘dcsuuccmu.

EL DESARROLLO DE LA PEQUERA
Y MEDIANA EMPRESA EN TAIWAN

’mmmmmmawm En los Giimos s 40
TAIN-IY CHEN

INVESTIGADOR ASOCIADO DE LA INSTITUCION CHUNG-HUA
PARA LA INVESTIGACION ECONOMCA

pctores financiero han sido
f «hdmmvwm

- Mnnmaebsd\cs'wvmmapm:m
dcuWMEStmnmdmdeuupomdbnmcn e
: W'W‘“WWW*VMMW::SMT

bmcmmm,mm«ummauw en Taiwén,

I, INTRODUCCION

PYMES y evaluar su
Se dice que la economia ce Talwan esta Caracterizada por una estructura [P mlitica % 4

Industrial de dos niveles: las grandes empresas que dominan ¢l mercado na-
clonal y las pequefas y medianas empresas (PYMES) que prevalecen en el
mercado de exportacion (Chou, 1984). La estructura ce dos niveles es, en
dran parte, el resultado de las politicas gubernamentales que invariablemen -
te desbaratan la competencia en el mercado nacional interponiendo barre-
ras de entradia, otorgando monopolio a las empresas parpestatales ¢ impo-
niendo altos aranceles y controles & la importacion. En contraste, hay muy
poca Intervencion subemamental en el mercado de la exportacion, en don-
de las PYMES sacan ventaja de su flexibilided en abastecer sus productos pa-
ra satisfacer la demanda intemacional que cambia rapidamente

N\dlccmosdq:omzdcluWMESmlocconouiOthMmm
deawbndcm.gmmaprodtnbn(m)v g
&Mm1m,ww.umw¢w&mh
dcmp‘eo,dw.atdcprmcwdeAidem o
M«TM\quuedmmm ‘

Ademds de las distorsiones politicas, el subdesarrolio de |os mercados fi-
nancleros que suelen discriminar a las PYMES, le nlegan a éstas el apoyo fi-
nanciero suficiente para que puedan crecer, Al obtener una parte sustancisl
de sus recursas financieros directamente de inversionistas particulares, las
PYMES encuentran mas eficiente dividirse en nuevas entidades empresanales
para scomodarse o 108 diversos grupod de Inversionisias mas que crecer en
tamafic. La proplediad y el control son Inseparables en las PYMES que de-
penden de manera muy Importante de la credibiliciad personal. Esta crediti-
lidad disminuye répidamente con la longitud de la cadena de relaciones per-
sonoles y por consiguiente las PYMES se enfrentardn & un cuelio de botells
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manufacturero, la

interesante observar que dentro del sector mﬂﬁﬁ
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cion manufacturera. Esto sinifica que la dierencia ot produccion porp
sona entre las PYMES y Iis sande: enoresas se ha ensnc hado en los § L
afics. La intensificacdn de capits que se originG duante la segunda mi
de jos afios ‘B0 parece haber reforzado la productividad de las grandes ¢
presas a un nivel superior al cle lis PYMES, Un fendmeno similar puede g
carse a la economia en W conjunis € la que Proporian de las PYMES

produccion total se redujo a Unicamente ¢132.0% en 1990, Sin embarag
PYMES han cobrado mayor importancia en cuanto a lacreacion de

En terminos de exportacion, la participadan de las PYMES también ha o
minuido en los Uitimos afios. La disminucion refieja la naturslezs camb
de las exportaciones de Talwan: ¢n o pasado, las exportaciones de T
estaban impulsadas en gran parte pot la demancia en lo Que los impa

res extranjeros y los slmacenes de cadenas ol menudeo hacian pedidos y Ig

tobttcamcsdewwanmluuonlomcnmmyapcc BCIC
recientemente, un numero cada vez mayor de proveedores laiwaneses
mocionan sus propios productos en los mercados Internacionales, usa
sus proplas redes de comerclalizacion y sus nombres de marca.

mnmmm:wnmhémmcﬂwmhmmﬂmwmyh
prontitud de entrega determinaron su éxito. Sin embargo, las grandes em-
presas tuvieron ventaja en la época sucesiva en 1a que las economias de es-

cola dictaban el costo de la comercializacién internacional

Debido a que los pequefios fabricantes Independientes, tienen cada vez
més dificultacies para promocionar sus exportaciones, tienen la tendencia a
mmm«umumwmm-
nWMummmmNmMme,po-
MMmmMmmmmwm.p«W
vommmwmdcm&ommmacbm,b
Mynﬁumnmmumymnuum
MMdMMM&mhM&nym.

Las relaciones camblantes entre las pequenas y grandes empresas, junto
con la liberalizacion de los mercacios nacionales al levantar las barreras de
mmymmupmuccwnohmpown,hmbmmmu-
Muwummmwmwmmm.m
consigulente, la tendencls de las PYMES hacla la exportacion ha disminuido
unmdm.wmwdadccmonmdelumcwcm-
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intereses a las empresas

exportacion con un
::munddcnlosaﬂos'bo,mWMEScnmronysc multiplicaron

hs con m«mwuss,gmmmm.msm‘;‘

on ¢ 66.5% de & produccién, una proporcion que e
dcbsmndammeamxbdn.li.Apuﬁ
'umawmmmm:‘t&‘«ﬁ” .
amente En 1990.!05"'*55(@01!810"(!““0“! ..‘m o=
btos comparados con el 30.6% de las grandes empresas; o
e wmmmmmmummmm“mmm

: cmcbdumhemumqmﬁaygmgnmeww .
cncuomoalaoﬂemacbndeupomcbn. .ﬂ“a

e mﬁdclomﬁaddclsupoﬂxbnesdcﬁwhm

POLITICAS HACIA LAS PYMES
Las pequenas ¥ mdmwmzmocncermo

una
mblmdcbs'oo.cmdodgobnmodctdwmmam
nﬂcdcpdnkudcpmocténdchwoﬂm,

que st sehalan

flexibles y adaptabl \a demanda del mercado
Aunque las PYMES sean y es o .
camblante, son también vulnerables a las condiciones adversas del mercado

Las PYMES mknwmmupmmuwtmbnannu:::sm;
ja dificultad de evaluar sus omanizaciones En 1967, ¢ p:‘mw‘ wh-
dmutcsmabtkahpequmvmedlmem o
ectrices las PYMES podian beneficlarse de la ayuda gubemam i

::m con ;os siquientes requisitos: (1) 5 se dedicaban a ncg::m opa:b
cion o ¢ tenlan potencial para hacerlo; (2) &l fabricaban producto .

ustitula 1a Importacion, (3) si eran empresas satélite de empresas importan
:cs; (4) sl creaban emplecs stanciales; (5) si fabricaban un pmdxtocmd-'

y (7) ¢ estaban contempladas por el
plan de desarrollo ecONOMICT del soblmcamewprm

1. ’
Emommnetobmmmwdcuommaumﬂ
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empresas onentacias hack la expotacdn, puesto quelas PYMES no
sobrevivir faciimente en un entorno cie indutrias que tenian que ¢
muwnmuomwm.mwmum ‘
presicn para obtener la proteccids de Impotacion en primer luger. Las dis
rectrices representaban una respuests a la prevalencls de las PYMES en
mdcbmbn,mbqnmommpomamumdam
mum.muruommmmmum«smm
tener el credmiento econdmeo, orentado hacia la exportacion que empe-
zaba » configurane a medados de ©s afios ‘60, Asimismo, fomentaba a que
MMESuuocw:whpnmhdummmfwm
mmm.uMaWMMwn,Mohm-
Sas que gozaban de ayudh subemneamental, a “aquellas empresas orentades
hacia la exportacion, cuyes instalaciones de produccitn cumplian con nor-
ms&mMM.ummumaml&m“w
mmmtcenumauwydmmmu-
necesitaba par contar con ¢l paquete de ayuda era ¢l de recordaries que
unhnqzcumﬂwnumdewmdmdcmqo.w
directrices simplificadas fueron sustituldas por el Estatuto pare el Desarrolio
de la Pequedia y Mediana Empresa, promulgado en 1992

otnm:pabdodcasu\mcnclqucludlncvkadcﬂmcrmdm
de las politicas de apoyo 8 las PYMES, los programas de asistencia estaban
Mmmmudmtmoyco«umzs;(e)mmum-
clencia administrativa de las PYMES; (3) promover la capacided de comercia-
umm«mwm;mm-mmssnmama
los mercados crediticios; (5) fomentar las alianzas y fusiones comerciales en-
mumvmmummaemwummh
an.lmmwpouu:ummenmmcmﬂ-
quientes.

(1) MEJORAMIENTO TECNOLOGIKO

decwao.hmuddmommmotmloskopovpmedem
PYMES era la capacidad de absorber la tecnologia existente en lugar de la
capaciciad de innovacion. La tecnologia procedente de los peises avanzados
nd!undbthnamaablmnbnmwmm,m
tacion del fabricante de equipo original 0 contratos de otorgamiento de Ii-
cencias de tecnologie. El acceso o la tecnologia no tenia ningin impedimen-
o cuando las empresas de los paises avanzedos no consideraban a las em-
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adopcbnmlancndoslama
«rm.mmumm1m‘
aiwén empezaban ,vnqucmmm:
wmmmmm
Luutmu.&ommmbmbo.wbmdp

‘80, la
Apﬂnclplosdcbsm 2
volvié insuficiente para las empresas
adquirlr tecnologias de los paises 8

biemo dié Instrucciones ol Instituto de Investigacion de Tecnologia industrial

Estado, pare ;
G A ”“w:”mdm Enow\eﬂcbalnpemnMcamabﬁ
yuw A partir de 1987, mmumwpm-mmdm
o ndumummmcsvcccdudo. -
ndustries estratégicas tales como cmmm%pu’:”
.mruiumovacbén Entre 1987 y 1989, ITRI reporto que

bian beneficlado de este programa.

(?) ASESORIA ADMINISTRATIVA

discutible el hecho de que si las blerno decidié propar-
u::us contrapartes més grandes. Sin embards, dmuw
clonar servicios de asesories 8 las PYMES pora que comercializa-
ministrativa mnmmbmmmdcm i

personal, finanzas, sutomatizacion, control de celidad, reduccién
Cbﬂ. v —‘1“

e




contaminacion, etc. El goblemo sufragé parte de ios cosios e asesona
elemplo, en la Gltma vesién de la fémun de reparto de costo, e §ool
sufragd todos Ios costos de 1os proyecton cle asorfa a corto plazoyel
de los proyectos a largo plzo, Los servicios efectivos furon presiacos
la Organizacion de la Productivided ¢e (hina ((PO), con fondos del Esti
0 por empresas de consuitoria e mpresatal priadas, conratadas por
bierno. El goblemo organizs, asimismo, & profesionales reirddos y los
pora que dieran asesoria a las PYMES

(3) COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

Un punto débil de las PYMES en I8 comercializacion intermacional, es:

falta de recursos pars recopller mnmlonozlmmodorpromm'
propios nombres de fabrica. Pera compensar ¢ taldn de Aquiles de las

MES, ¢! oblemo establecié la Asociacion pera el Comercio Exterior de Chir

(CETRA), para que llevard a cabo esta funcién en nombre de las PYMES. CE
TRA cuenta con oficinas en todo e mundo y opera permanentes salones de

exposicion o almacenes en las prncpales cludades del MUNGO. Asimi
hace girar con regularidad sirededor del mundo, con diversas EXpONcio

estos
mmomwmmm
" mmamwmpammddmau

1, ocho wmmmmmmmﬂ
: qmacaﬁondwjiduodulaummw

Debido mmm,umammw
.:nssdcmammoumwhmu"’

Wmmtm.ww,mmawmm
el n&smumﬂuwuis"mmnmmw
- amma%.bt.mwwnw.dmm

comerciales para promover los productos de Talwéan CETRA €sté 0poy: Sa

por un Impuesto a la exportacién aplicado a todos los productos,
dientemente del volumen de las exportaciones.

Hay obvias economias de escala en la publicided intemecional y las PY-
MES tienen una desventaja debido o su pequefia escaio y ol alcence limitado
de sus operaciones. En los Gitimos afios, el gobiemo ha lanzada también una

compafia de imagen para promover la imagen de los productos hechos en
Talwén

Mpcemmmmﬂdmw.ﬂmcdcm
pmweu.pabwm.mm«muﬂm

UMMWQUGMQMHWMSWOCU:;:-
mmmmmmummcmmy«gmm;
tames que solicitan En1974,¢lgou¢maubl¢docifondo m‘.
MCvmmthymEmwmmmm
pmauwm,almamnamuummr &
vxcobcbmﬂ!‘O?Nlm&MoﬂmdctMﬂnM:n
:rmmcvm«mgmmmcrwm.mmmw“u’
mwaemaas.omammumnmm

(4) OTORGAMIENTO DE CREDITO

En efecto, la asistencia tecnoldgica v lo asesoria administrativa se encuen-
tran & I disposicion de las grandes empresas y cle las PYMES. SOI0 la asisten-

cla ol otorgamiento de créditos esta reservacia o las PYMES Que parecen en-
frentarse a une discnminacion nacional por parte de los bancos comerciales
ordinanios. £n 1976, el goblemo empez6 a transformar ocho bancos de sho-
rro en Bancos para la Pequens y Medliana Empresa y los alquild como pro-
veedores de crédito especial pars las PYMES.
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1990. En promedio, cerca del S'Ldempv&mobwpuhm
mmmm,ummwmmezmam«m

Ademés de la asistencia de cregdito generel, el goblemno
crtdwsdwmodmoﬂnmaoccmupuummm
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dtbsmsnmmclmjaUmmode:mde caliced,
de productos, msamm,wa«wﬂmy
automatizacién, conservadan de energa, disminucion de b conta
etc. Estos créditos estdn dsponibies, gnemimente, junto con pProgramas
asistencla tecnologica y edministiativa, dise fladies para raconalizer a b
duccion dentro de las PYMES.

(5) ALIANZAS Y FUSIONES COMERCIALES

Pmmulospmummuamm,tt
mmam«muwmmmmmu:
mmuoqnummmmmm’wmmd-
m,mmm::mmmummwm
yw,mdamqmmmpaum,mmmm
dccomonntuolquESmmmdcmmdénym.m
HMESpuuclpamusollmaponuunepmcddfowodcmugand
mvum&ummammamm.mm-
MQdMum«bmmm-
dapaﬂﬂ.dunbddnb”o&wmuoompordsoum

uenaweamxonmwmmummmwm
pPermitido para ies corporaciones ordinarias. A partir de 1977, ¢ goblerno
mm.m,umnMWMaum-
nera de Sogo Shosha de Japdn. £l objetivo era establecer qrandies ramas co-
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merciales para lievar a cabo la funcion de exportacion en lugar de los pe-
quenos fabricantes. Se establecieron cinco firmas comerciales bajo esta Nl
clativa, pero no dieron los resultados que esperaba el goblemo, -

(6) RED DE SUBCONTRATACION

Las PYMES existen porgue contribuyen a la division del trabajo y porque

las transacciones del mercado son superiores a una jerarquis que existe den-
tro de una empresa grande ¢ integrada. En el caso de Talwén, la superion
dad del mercado sobre una transaccion Intermna ests basada en la ventaja de

la produccién, Las PYMES, en particular, tienen la ventaja de la flexibllicdad de

produccion. Sin embargo, les firmas independientes pueden carecer del me-
canismo o Incentivo para crear y compartir cosas que son por su naturaleza

bienes pablicos. Por 1o tanto, es Ot orgonizar empresas que tengan el po-
tenclal de complementarse la una con la otra en dreas ajenas a la produc-

cién, con el fin de facilitar la creacion y el reparto de estos blenes pablicos.

Por consiguiente, ¢! goblemno lanzd un programa en 1982 para organizar las
diversas redes de subcontratacion para alcanzar este objetivo, Las PYMES
suelen subcontratarse con algunas empresas principales a corto plazo. El go-
bierno fomentd que las empresas involucradas en subcontratacion formalizas
ran esta relacidn, creyendo que esta socledad colectiva semipermanente
crearia alguna ventaja Intrinseca a una empresa Integrada sin obstaculizar la
ventaja de las empresas Independientes. Dentro de la red de subcontrata-
cion, e gobierno esperaba que esa informacion relative a la tecnologla, co-
mercializacion, demands del consumidor, etc,, se difundiria para incremen-
tar la competitividad de las empresas de la red como grupo. Ademas, ¢ 3o+
blermno esperaba que la firma principal, generaimente una firma de ensambila-
do, asumiria la responsabilidad de ayudar a sus empresas periféricas en caso
de problemas financieros. Esto equivale 8 juntar el riesgo entre las empresas
del grupo. En 1991, habla 74 redes registracias con el goblerno, sbarcando

1,368 empresas.

. DESARROLLOS RECIENTES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Desde mediadas de los afios 1980, Talwan ha experimentado un camblo
dramético en su estructura economica. Un répido aumento del valor de la
moneda junto con un incremento salarial, han obligado a muchas empresas
exportadoras que utilizaban tecnologias con fuerte utiiizacion de mano de

e




obra, a reudbicarse en ¢l extanero. Miertras cue S Jrandes empresas
len reestructurar s procucdan Naconal en conjucion con la Inversién &
tranjera, las PYMES en genersl reducen sinplenente sus opersciones
después de habene sventundo en el exsaniero,

Para la grandes empresas la inversion extranjera & un medo para
cer una red de produccion global para mejomr su competitiviact en el
cado mundhal. Las PYMES carecen de recurnos adninistrativos para llevar |
cabo una operacidn més allé de la frontela ypor lo tanto tienen que “ahue
car” sy produccién interna. Por consiguknte. ¢ suge comercial de la
sion extranjera directa ha debilltado & las PYMES en términas de su
cién al PIB. La reestnucturacion por parte de las grandes empresas ha
como resultado un metodo de produccion con Mayor uso de copitales,
duciendo a8 una contraccion del empieo por parte de las grancies firmas
pesar de su mayor participacion en la produccidn total. La slide de las
dustrias convencionales dejo lugar, asimismo &l surgimiento de nuevas PY-
MES que suministraban la mayoria de los emplecs creados después de 1986,

La nueve ola de FYMES tiene, tipicamente, tecnologias superiores a jas an-
tiguas semejantes que simplemente han desaparecido. Esta es la razdén prin.
cipal por la que pueden sopartar el indice salarial més alto y la mayor com-
petencia, Aungue el goblemo se preccupa por la capacidad que tienen es
tas empresas para llevar a cabo investigacion y desarrolio, las PYMES dedican
una parte mas srande de sus Ingresos a ls Investigacion y desarmolio en rela-
clon con les grandes empresas. Dicho de una manera sencilla, las PYMES re-
cién surgides se encuentran principaimente en las industrias de alta tecnolo-
gia. Estas empresas, normaimente administradas por sl duefio, nacen por.
que las inversiones basadas en capital humano, han producido una gran

fuente de recursos humanos que pueden suministrar sbundante personal ca-
Iificado.

Salvo por aquellas PYMES de alta tecnologia recién surgidas, gue pueden
permanecer indepenciientes, las PYMES suelen empezar aarupandose alrede-
dor de grandes empresas, no solamente en forma de subcontratistas sino
también como usuarios de 104 recursos financiercs controlados por las gran-
des empresss.

Parece que las redes de subcontratacion, asi COmo I0s canglomerndos,
més que las PYMES independientes, dominamn el panorama futiro de la
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Estatuto para ¢ Desarrollo de la Pequenia y Mediana Empresa, Promul:
um ;mp;mudwm«mmaommpg
promocionar mas a las PYMES. £l fondo, en cooperacién con las Institucio-
financieras, sirve para proporcionar crédito o las PYMES pars: (1) proyec:
especificos considerados beneficos para las PYMES; (2) alivio financlero

acversidad econdmica general; y (3) financiamiento de las nece-
m:mw.ﬂmnmm«lmh“
ol soblemo una fociidad de crédito al que puede recurrir en forma resuler.

uemmccmmmpammmhmmma
me,oM.cﬁan«hMe&m
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mlummmm:nmmwmrcﬂmhﬂ
dad de los proyectos que Mmmnluwm.mmwm
mmmmwmmmdénlwwnnd&mmm
tigar el caso que produce un rédito mﬁmlkablcdadcdmﬁ




38 N estin a lo altura de los fuerzes a2l merado, que van en contrs de |
mm.mdmmmnmuyma
cance en o comercializacidn Intemaconal, hay Pocos Incentivas para

lmdcmodstmhdmmmmdcmmm

mmvummumuw«m.w
E:mtt.dtbodcptod\menlosqnluWMEsdﬂMmm
on aquelios que carecen de economia de escala, Parece que ¢! pro-
:omowmmmqunmmmnmwaumswo
mmmwm.mMquucwm.m-
centivos fiscales para alentar las fusiones. En el pasado, el crecimiento de las
m:sammmpauh«mwmmm.
"mmumwmmmmmmwmanmm
Y competencis, eliminard el obstaculo para el crecimiento de las
PYMES. Parece que mientras se cuente con el "material® para crecer hay po-
€O de que preocuparse acerca del tamafio de wunpmadado'oacem
de que mwmmcdammdeporumsobywmo
gran numero de pequedias empresas. 47w
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INTRODUCCION

wcm,mdatbosdemnmymmw(m.ﬂ
mmmmmcmum,am.hm
MW&M,MWWMVWMG
m,mmmmmm«mmemmn-
des de abastecimiento en un area especifica. En Japon, a este proceso de
integracion se le conoce con el nombre de “joka-machi* | o simplemente, la

poblacion complejo-industrial.

Las PYMEs también tienen un rol Importante en el sector servicios. Los co-
mMudpmmybannmwanm
WmemmwcmnammammbnamV
de habitacion. Las PYMES han sido y continGan siendo un fector principal en
hm:tuooomidddkpénywmﬂcbnyduumﬂoow
Este documento examina su evolucién, especiaimente las experiencias en el
pmwomﬂmohmsmnaw.&umavnm.l
sistema de subcontratacion japonés, particularmente su aplicacion en los
paises en desarrolio

| *Aska mrachi* Sheraimente wariics castil; puebio; en la époce feudsl e un luger en ol e
commtruam un coniiln y # DUEDio s eeriate arededor pars serviile. Lo gempion e ke e d
ot son Toyots cerce de Nagows, Matiushita cercs de Ouss, Mazde ceron de Hiroshime, W Soms Ko Seesis
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En Japon, la subcontratacién escontn, tnto en laindustria pesag Sector MInorista ¥ OLros sectores: -
mmbdduwwymmdﬁcqmmmmmm B
como la textil y del vesticle. Compantir iformeién y slanzar s coo a) menos de 50 personas contratacas o) -
entre las empresas de Gren Excala (EGE) v las PYMES através de la s b) menos de 10 millones de yenes de capital.

tratacion ha sido clave para uno delos sistemas de produccidn més efk definicion depende
tes del mundo. muwﬂm“mm‘m)'umm

ente del NGMEro de personas contratadas como se

Primero, se presenta ia nfomacion ndsmlm"ﬂtsm, '
cu\dodmrodemuecmnnu.elmdemm adas
¢l valor agregado. En se3undo lugar, se nvestiss sobre la politicas de gobl
No que promueven a las PYMES. m,mnmdustmde
tratacion. ¥, finaimente, presentamos aunas recomendaciones respecto
mmss,mmernmcmoaummm« :
tecimiento

8) menos de 5 personas contratadas.

1. La Evolucién de las PYMES Establecimientos

amm«mmmmMmWMnowb de
Japdn, se duplico entre lOMytm,conmmcmmwdca,m¢7‘A:
mlto;uatm.dmmmymmwwd:a‘.y‘
wmdclmnmbs.mm.dmmmhcmmm §

sector de ls construccion con, 9%.

mmus)mmmammdemawwsaemma:
blecimientos empresariales. £l porcentaje de establecimientos que ocupa
1-4 personas bajé del B0.2% Muw.ns,cnmumm
més grancies en términos de um%)a;rp‘w

de las Empresas Escala rmanecieron
e lesopars o poccanmele de axablecimianios con S8 penones
contratadas, que lograron un auge de 17.8% hesta 28.1% durante petio-

do

tlwmmodelmrodeeswwmknlntcw.puh::
rapido crecimiento economico, comhmonbsdebm:m
1960 v de los 1970's. Bajo un Plan de Ingreso Necional que WA
(1961:70), wmm«uomonmuww.h
w estructura Industrial, principalmente I industria pesada y _
mica. Entre 1961 y 1973, Japon registrd una tasa de crecimiento

Definicion de PYMEs

Cunmoblcgiuxbnmbbkanammﬂuy

n)mm&mmmw
b)mmalmmamam

Sector Mavorista;

o) con menos de loomcontnuduo;
b) con menos de 30 millones de yenes de capital, ©

FLa Loy Maca he promusgede en (963 ATHCanO ¢1 150 O Cantio » e fecha B8 - Y0, sl te
TAAG e SV B3 ecivslente & ST 2TE o (e ¥ 100 pvisever), LS9 lln~-mn‘a«\;lmn~1.
Y0 mleores ) rexcertivenente
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anual de 2.9%. Sin embargo, la primen cisisdel pardleo, produjo un e
miento negativo en 1974, el priner decremento enel PNB dedie ¢l fin de
Segunda Guerra Mundial. Descle entonces, e tasa o¢ crecimento,
sobrepasado al 6% anual, promediando + 4%, entre 1975 v 1990, Al
tiempo, la economia japonesa e ha modificado eaduaimente, camb :
de una estructura basada en la hcistria, § una estrictura orentacia hacla lo
servicios. La porcidn del PN del sector terdaro e expandd del 46%

1965, a 56% en 1989, en tanto, la porcién manufacurera dedinaba de 34%
al 30% en ¢l mismo perfodo. Lo anterior dispand un suge de Pequefia Em

presas (EPEs), incluso empresas de rnesgo en ¢l comercio y en el sector se
cios.

Las Personas Contratadas

El empleo en los sectores privados no-agricolas, también reflejd las M
tuaciones economicas. El nimero de personas contratadas en los secto

se incrementd de 17.6 millones en 1954, a 49.0 millones en 1986. Entre

1960 y 1972, el nimero crecid 4 4% anuaimente, pero disminuy® a 1.9% en-

tre 1975 y 1986 Del total de 1986 (49 millones), los sectores de mayoreo y
menudeo dieron cuenta del 32%, sequidos del sector manufacturero, con

27%, ¢l sector servicios 20%, y el sector de la construccidn 10%.

El porcentaje de personas contratadas en Empresas de Gran Escala

(EGEs) fue bastante aito durante los 1960 (16-17%), pero declind hasta
11.6% en 1986. Los EGEs empezaron a tomar medidas drésticas pars con-
frontar los elevados costos de energia Yy mano de obra, especiaimente des-
pués de |a segunds crisls petrolera en 1979, La mano de obra fue reempla-
zada por maquinania, principalmente robots durante los 80's. Por otra parte,
¢l porcentaje de personas contratadas en establecimientos de 10 hasta 49
personas, aumentd 32.2% en 1986, de 26.7% que era en 1954, Los estable-
cimientos de otros tamafhos tamblén expandieron su porcentaje durante ¢
periodo excepto los de entre 1-4 pensonas.

Durante los B0's, se daba une transformecion fundamental en el sistema
de distribucion, Se decia que ¢l sistema die distribucidn en Japon era com-
plejo, por sus muchas capas de mayoristas, y por la existencia individualizaca
de muchos detallistas. £l surgimiento del supermerncado y de grandes tiendas
4 los lados de las carreteras, asl como ¢ aumentode Intermediiarios, refleja-
ban cambilos en los estilos de vidla de los consumidores, asl como la diversifi-
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eackon de sus gustos. Otro factor, o constitula la gracusl

de los
ddﬂlumm,trsdmamol'omlm(m L
floe e chrble). SECHcD T e s o
resas (PES suss importaciones de manufacturados,
d;u\;mwwwcmmmdm
: oncbsM‘smmMudmm

acturero, 436,009 establecimientos emplearon a 10 mi-
w::omymmmvmaupmuusmn mil mi-
llones. (valor agregado) en 1986. Los establecimientos de PEs con 4-19 per-
sonas contratadas, sumaron el 76.7% de todos los establecimientos, ¥
24.7% “wmmmcm,mthMm-
mmmm(m):ammmmmmm
contratadas, fue de 22.6% y 47.6% mpecmmmtutmdtw
Escals, EGEs, (con més de 300 personas contratadas), dieron cuenta, sola-
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das las personas contratadas.

mayores produc de valor agregado fueron establecimientos con
ml::c milputonseo:::swdu. Estas alcanzaron ef 23 4% del total del va-
lor agregado, gcmndomclnﬂamtm,mmmdm-
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notable que establecimientos del rango 50-199 produjeran més valor agre-
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Las PYMES del sector manifacturerc en 1 986, en suma, represents ‘
9% de los establecimientos, 12% clel enpieo, y37% del wior
tal,

2. POLITICAS GUBERNAMENTALES PARA LAS PYMS
Historicamente, el aporo del gobiemo a lss FYMES pane del hecho ¢

que estas eran tratadas inustamente por sy débl posicion negocade :
relacion con las grandes empresas, su Imitacio acceso a ingituciones fines

cleras convencionales, asi como su Iimitado dlesarolio tecrolégico, v ..
mom&lmymm.mamm duronte |

70\.hbowhnmlmmmhumladm-udtmkuy
cm«%mehgmﬂumWoh-
MES. Se explicard més acielante, este argumento, de o "doble est

MES

La politica de PYME del soblermno, puede dividirse principsimente en t
partes: levantar obstaculos @ las transacciones, para mejorsr Ia proc
m;ummm«mmmw.mwmm PIC
m«ummyumnm.

Remocion de Obsticulos

En 1949, ¢l goblemno apruebs une ley que permite a las PYMES confor.
mare Como cooperativas, y fortalecer su activided econdmica a través de di-
namicas de grupo Scmoammqucmnuismmmcmmm
mmmynndtfmommmmm,ym-
cieran conaiciones de préstamo entre sus miembros. Para evitar presiones
mmaummmenmomm, ei 50-
bierno Introdujo une ley en 1956 que protegis a las PYMES contra ef retraso
en los pagos que recibla de las grandes empresas. Dicha ley, definia legal.
mente la relacion de subcontratacion entre una firma principal ¥ una firme
subcontratista, y reguiaba o8 procedimientos operativos de los contratos,
tales COmo la documentacion de un subcontato y las Srdenes por escrito
En el caso de presentarnse urn retraso en el paso, ia ley resulabe ¢f que lo fir-
ma principal debla pager con Intereses moratonos

L& proteccion del gobiarno a las PYMES fue ampiiada en 1963 con la In-
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b) mejoramiento de la tecnologia;

¢) racionalizacion de la administracion;
a)mmwonmum«wm
¢) transacciones equitativas,

f) aumento de la demanda,

9) evitar el exceso de competencia o reserva de mercodo, ¥
h) establecer buenas relaciones laborales,

Ademdbs ummummquMddemumuM
' £l Documento Blance, sobre
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mmumumowmwmmmtm : ’
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listados de firmas que deseaban
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la solucién de las disputas fue reforzada.
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las grondes
an tamano, publicada en 1973, estipulaba que
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local (coma la europea) del dcumswggont;. en otras palabras, reservar un.
Area del mercado para pequefios detallistas

mmeos.gmvmdom”mm




volucra a las PYMES, Los tres combios mis inportntes que # han
SON: escasr de mano de obry; Inversion ectranjea de las MES y ciclos
pidos de nnovacion tecnolégca Debldo ¢ la composicién demogréfics o
Jopdn, y alos incrementos resles de lossalirios, todes los enpresas
ron & confrontarse con escaser ok mane ck obre, lo cual ls obiligd a
mano de obra a bajo precio. A resultas de D anteior, se incremento la
gracion ilesal. Las EGEs v lss PYMES jogrron hacer su entrads como
nistas extranjeras gracias a la escaser de nano de obra, yla tendencia
acelerd por la presencia del yen frente al dolr americeno, después d
1985,

Los répidas cambios tecnoldgros y ia dversificaciédn de la demanda
neraron mis productos en Mayor vanedad, pero en menores cantidades.
PYMES deblan responder 8 estos cambios y por tanto se lormularon
respectivas

Mediclas Financileras y Flscales

Hay tres instituciones financierss sostenicdes por el goblerno en funcién
de las PYMES: el Banco Central de Cocperativas industrisles y Comerciales
(BCCIC); la Corporacion Financiera clel Puebio (CFP); y la Comporacién Finan-
clers de la Pequefia Empresa (CFPE). BCCIC es un banco fundado en 1936,
que ofrece servicios bancarios generales para las PYMES. CFP, establecido
desde 1949, se especializa en el financlamiento s micro y pequenas empre-
sas. CFPE que se Inicid en 1953, brinda préstamos a largo plazo para equipo
y maquinaria, asi como capital de trabajo. Las CFP Y las CFPE también ofrecen
prestamos especiales en condiciones preferenciales para programas especifi-
cos, como pueden ser, de modemizacion, contra la contaminacion, para
conservacion de energéticos y para ajustes estructurales.

Para facilitar los préstamos de los bancos comerciales para las PYMEs el
goblemo cred la Asoclacion de Garantia de credito en 1963, La débil acre-
ditacion de las PYMEs, v su folta de garantias subsiciiarias o colaterales, siem-
pre fueron considerados como cuelios de botella. Por tanto, la Asoclacién,
fue investicia con capacidad para garantizar 10s pasivos de PYMES cuando és-

b ia Loy e sesmremente cotcace por b Estmaon Ursoos en W T smrvs on Impecimentcs Exructureses
durante is saministacion el Prescente Bush Las Expresm e Lguetes Amercanes sbirieron s Sendes por
PYTTRER Y3 40 00 an 1P Oespory e g i Ley fus reoaficaos
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tas recibian préstamos de bancos comerciales, 1o que constituyS un enorme
beneficio Se establecieron cincuenta y dos asocieciones a través de todo el

Japon

En cuanto & Incentivos fiscales, las PYMES gozan de respiros, tales como
1asa reducide de impuesto al Ingreso, una deduccidn del impuesto al ingre-
w,mlmwm«m,dmwmma

M.Wd&md‘m
Medidas de apoyo al Desarrolio Tecnologico

agoumlowymmeamupmdcamdamum
involucradas con tecnologias: desarrollo de recursos humanos; difusién y
mmmmmcmmdm

tecnoldgico.

El desarrolio de recursos humanos se realiza o través de la participacion
de ocho escuelss de nivel "college” acministrados por la Agencia para el De-
sarrolio de la Pequefia y Mediana Empresa (ADPYM). Estas brinclan Instruc-
mwmmmymdmwm
instructores en PYME. Ademas, cade prefectura gubemamental, tiene escue-
las vocacionales de nivel medio La orlentacion y difusion tecnologica son di-
Mw(m&mwm.ycmm&m
cbntmcqmmmmwmmymw-
m«wm.mmmcmmvdmcmmm
mmm,mmmhmmm.vﬂlast
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mwmmuwymm«w-
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sarrolio (1&D) de tecnologia Industrial basica. El conocimiento obtenido, se
trasiaca después a las PYMES. Ultimamente la Ley de Medida Transitorla para
la promocién del desarrolio tecnologico de las PYMES, aprobada en 1985,
ummmmumym.mmmmmym

rrolio de nuevas tecnologias.
Los Sistemas de Subcontratacion

Japén ha desarrollado un claborado sistema de subcontratacion que
A




consiste en relaciones maliples com [asPYNES Una forma jeréarquics de
posicién plramicisl, con une fima primas ce montaje, come cabers,
qunas veces alcanza hasta el quinto vinculo cle suscontratises, |
a més de 30 mil frmas. Estas rddaciones ente las EGES ¥ las IYMES son cor
derados anora, como uno de los sistemas productivos mis eficientes

munda. Sin embargo, durante los 50's ylos60's ochas relaciones fueron
veramente criticacias como un sisterna de explotadion en el cual s EGE
uso de ot bajos salarios de les PYMES, en anto, scumulabe sy propio
tal. Este eta ¢l arumento de & estructurs duslists, pero enpezd &
recer gracualmente, conforme la economia japonese lograbs su alta tasa
crecimienio sostenido

En lo particuilar, se mostrd evidencis respecto 8 la proparcion de
cla sobre el capital que emperd & ser ealmente més alta en las PYMES
en las EGEs.

La Estructura Dusl

El sistema de subcontratacion se ofgine en la expenencia belica del Ja.
pén durante los 40's. Para que las industrias de pequedia excala participaran
en I produccidn de armamento, con eficiencia y rapidez, ¢ aoblemo intro-
dujo e sstema de “fabrica designada® en 1940. En dicho sistema, la firma
principal colocaba un pedido 3 larso plazo con los contratistas designados;
y también se brindaba asistencia tecnica Los subcontratistas designados, por
otra parte, tenian prohibido tratar con otras firmas. Debido a su riqidez, e
sistema no trabajé bien, pero se configuraron algunas asocieciones y el "kei-
retsy”, o formacion de arupos iIndustriasles, fermentd, hay varios ejemplos de
esto, Matsushita Electric Co. ¥ y Osaka Metalwork, por ejemplo, que puede
ser rastreocs hasta dar con £l Direstorio de Ascclacion de Fabricas de Osa-
ja. segun Ueda, {1992),

El argumento de s doble estructurs, se desplego a partir de la coexisten-
cla de Industrias modemas y tradicionales en Japdn durante jos 50's. Lay PEs,
principaimente propledad de los sectores tradicionales, estaban experimen-
tando baja productivided y salarics con la viejs tecnologia tradicional, en
tanto les EGEs gozaban de alta productvidad y salanos con una tecnologie

& Comparye finctdmce MESUATS SN 113 WOCOrTTImE, O Cumes (4 e IarESmeron en AArom
- 104
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modema. Habis una barrera entre EGEs vy EPEs v como res QN
formé una doble estructura Los izquierdistas de aquelin época,
mqmutaesmmmwmmw
los EPEs comprimiendo las sanancias de éstas. Las EGEs se
mmmm.vaQ
EPEs quedaban atras.

tmwMWMMdm
yuunmawm.smm,mmm*
mmmmmmmwomewmmu
macro-economicas y extermas favorables para Japén, las PYMES sumentS. A
wm,wmyMEMmelamt

produccion de los EGEs.

Komyoﬂ%!)dwéhlnmmwmuhnmam*
mostro que la proporcidn de ganancla (calculada antes de IMpuestos y valor
nm),mmummhm“mlam&mmddmw
capital. Lo propio fue observado por Miws (1990), Las empresas de mayor
tamafio (de 1000 millones de yenes y més de capital) mostraron o tasa més
m«m.mmwummi-wmam-m
m.wmammmmnowcivncm
ummmmmxmmaumw
yonart (1990. p.111) cakuld 1a misma proporcién de 1961 a 1974, El demos-
mmhmmam«umaso-Mmm
dempre sobrepasaban a las empresas con 300-999 v de 1000 & més en ta-
mafio

Los hechos mencionados prueban que las PYMES, son méas flexibles, ding
m.ytnﬂnmduocbmemmgpm,wmw
que ¢ desamolio de PFYMES es de vitsl Imponancia para 10s paises en desa
mollo

Establecimientos de Subcontratacion —

£l numero de establecimientos PYME en ef sector manufactunero que |
ron comprometidos pOr subcontratacion alkcanzo la ciira de 376 mil en 1983
10 Que representaba e 56% del total de establecimientos PYME Investiges N
Subsectores, como el de maguinana eiectnica (80,1%), equUIpo ¢
te 179,9% ), y maquinaria en general [ 74.8% ) gue eran Sectores ciof




\a mayor posibilided de practicar la subcontatacicn. Generamente, i
sectores de o Industria ligera estaban menes Invoucrados o SUBCONS
cion, salvo las industrias de textlles y vesido Las ndustrias de Lienes
medios como el petroleo, quimica y cel icem que equierende plantas:
grandes no estaban muy Involucrades en subcontraaciones, tebido a law
tcalizacién Interna de 1o EGE misma. Las empresas conde se ferminaban g
ductos que requerion de varios procesot prociucthos O de nuchas :
componentes de ensamblaje tendieron a Involucarse con s sub
cion

Al medir ¢l tamaho de una empresa conforme al NUMe de persor
contratadas, resultaba que, entre mas pequena luera s empresa, mas
mentaba la probabllidad de que se Involucrara en 18 subcontratacion. E
1987, la proporcion de subcontratacion de PEs (con 1-19 personas) era 16
puntos més alts que las MEs (de 20-299 personas),

Doctrina y Caracteristicas ddel Sistema de Subcontratacion,

Los aspectos organizativos de las relaciones ensamblador-abastecedor
contienen diversos principios y caracteristicas. Primero, el sistema funcions
bien para productos finales como automoviles y electronicos de consumo,
donde se requieren miles de partes y componentes, © pars productos de
vestido, que requieren de varios procesos segmentados. Si los procesos de
produccién no pueden dividirse, o 4l los bienes finales requieren de pocas
partes, no 8 Necesano recurtir 8 recursos extenos

£n segundo lugar, las firmas de partes y componentes, usualimente, for-
man una estructura de varias capas o niveles, donde la firma principal provee
la planta de ensamblado final. Esta estructura de tipo piramidal refieja el pri-
mer punto; es decir, una division de trabajo dentro de los procesos de pro-
duccién. Por ejemplo, 8 fines de los 70's se establecio que Toyota tenia 1292
contratistas de primer nivel, 5436 subcontratistas de sesundo nivel, y 41,703
subcontrotistas de tercer nivel (Por ser la creadors de b red, Toyota encabe-
20 una piramide de 35,768 firmas). Un automavil tiene més de 20 mil partes,
y sin embargo, todavia es sorprendente Gue tantas firmas estén involucrades
en el proceso de manufactiira de automoviies.

En tercer lugar, los subcontatistes, tienen estrechos vinculos con firmes
de la parte superfor de la escala y dichas relaciones son casl siempre semi-
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des Es recesars una modlifcacd n gndusl de &s politics con
bien Inciicacis

Lo experienoa japonesa ustn o hecho de que las policas promoc
les de a1 PYMES, a8l como ot incentives fscales y financiens que se les
tinan a taves cie Instituciones pPublicas sor muy efectivos. in embargo,
forme aumentaba i rentabilidad cle s PYMES, wperande incluso lo
bido orignaimente, & protecciin se detd imiar & oo ¢l periodo
evitando su proorgacion

Hoy dia, es un Iendmenc comuin e Cido miy reico ae Innavacion
nalogica Debidn & que el conodimiento tiene naturaleza de bien comun
requiere de enormes Inversiones, la partitipacion del gobiemo en el '
mollo badco de clencla y tecnaiogis es fundamental. Tambitn se reguicre de
un eficiente sistema de fusdn que ofrezca los conocimientos basicos a
PYMES. i

Para contormar eficientes reiaciones ensamblador-abestecedor, se re-

quiere cumplir con varias condiciones, particularmente en o que respects 8
palses en desarmolio,

{a) A mencs que los firmas de partes y componentes, o 1o que se ha dodo
<n llamar “industrias de apayo® existan ya, No hay modo de establecer
el sisterna de cadena de abastecimientn. Con la inversion extranjers
directs, las empresas muitinacionales traen congdso 1as firmas de apo-
YO & cuslesgulers de los paises anfitriones. La crescidn de PYMES es
fundamental. Conforme crecen las firmas locales de partes y compo-
nentes, e wstems se va configurando gradualmente

(D) La homoicgacion [estandsrizaciin), uniformidad y sincronizacion de
Ia prociuccion son citicos pors 1 formacion del dstema de subcontrs-
tacian. Se requiere que cacls firma de partes y componentes estables -
ca 108 niveles regueridos de calidad, precio, entreda v otros servicios

(<) El comparir informacion ex otro factor importante. Debera cambier 1a
estructurs de informacion centraiizada, v/o, I mentalidad dge mano.
palizat informacion. Oividar las Sanancias a corto plazo, "poniendo la
calidiact e primer lUgar™ & tiavés de s Cooperation y de s conflanza
entre agministradores ¥ trabsjadores, asl como entre ks firmas princl-
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da, y un papel de apoyo por parte del goblema. Si la inflacion &
por ejemplo del 20% mensual, las contratos deberan ser camb
cada mes. CuANGO la Macroeconomia es inestable, ef sistema No Py
de sostener las relaciones estables a largo plozo, Que SON NECESINNS
para poder prosperar. En forma similar, 5 MENcs Gue Exista UnNs Duen
wmmm«mmmytma,dmmuﬂ
tuncionar. Por |o tanto, el papel del goblerno en cuanto al mantenis
miento de una politica macroeconomica sdlids, con inversién en i in-
fraestructurs y brindando asistencio a las PYMES en sus etapas de Ink

cio, es de lo més importante.




MATRIZ DE ORDENAMIENTO Y SISTEMA DE SOPORTE PARA
LA PRODUCCION INDUSTRIAL EN PEQUENA. Y MIDIANA
ESCALA EN UNA ECONOMIA GLOBALIZADA

GERMAN BULA ESCOBAR
PRESIDENTE RACIONAL ASOCIAZION COLOMIARA
POPULAR DF INDUSTRALES (ACOPT) SANIA TE DF BOGOTA, 8.C,

INTRODUCCION

Este trabajo se propone presentar los conceptos de ACOP|, desarrollados
con ocasion de trascendentales cambios que se vienen operandoe en Colom-
bila desde hace tres afos, sobre la base de los cuales, conceptos y cambios,
hemes venido trabajendo para afrontar 1os retos de la globalizacion, Intenta-
remos responder de lo mejor manera posible, o manera de epliogo, los tres
interrogantes planteados por los organizadores. Propondremos como eje
instrumental ¢l uso de una sencilla matriz que deberia ser aproplada desde
¢l nivel de los empresarios y sus organizaciones locales, hasta las altas esferas
del goblemo lguaimente plantearemos como hilo conductor del trabajo
concerntado entre goblerno y empresarios la idea-fuerza del sistema de so-
porte para la produccion industrial en pequena y mediana escala. Un breve
recuento de indicadores abrirg el paso al tema

CONSIDERACION PREVIA: LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA EN COLOMBIA

Veamos las skiqulentes cifras del Departamento Nacional de Estadistica:

1, LaPequefia y Mediana Empresa ocupa el 52% de la mano de obra
Incustrial

2. Shnifice el 32% Cel valor agregado del pais.
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que cumplen las microempresas, entendiendo por tales aquellas unidades
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Estos son algunos datos

1 Lamaommsondﬂ%dcmmamm

2 Absorben el 22% del empieo.
3, Wdaswmwwwm&

microem-
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pequefia y Mediana Empresa, mayoritariamente ).
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e Muebles e incdustrias diversas
e« Productos metalicos distintos & magquinanas
*« Confecciones

. Alimentos

Estos cuatro sectores ocupan el 61.6% del empleo microindustrial y ge-
neran el 77.9% de los ingresos del mismo

1. MARCO TEORICO-PRECISION DE CONCEPTOS:

aummxmmuwwmum«mmumnmuprdw
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biemo. En enero de 1993 se obtuvieron bs FuiDs Se entres & 1ot gn
un documento para discusidn, con los lincamentosde la poltca,
Ministro de Desarrolio habia afirmado : *Ls meor poltica industrial es i
na politica macroeconomica™. €l Ministro de Hacienda al intervenic an
Congreso Anual de la Asociacion Colombina Populr de Inclistriales pre
10 sl la desgravacion srancelaria no era de por si una politica industrial,

Lo anterior obligd a la Asociacion Calomblana fopular de Inc
precisar conceptos, de la manera que sique:

1.1 Marco de Economia - Politica:

Tambien llamado modelo econdmico, escuela, o marco estructural, t
es la definicion conceptual basica que Involucra valores éticos, Ideo-polt
cos, ontolégicos, sociales, de teoria economika, y teleoldgicos dome
mmcmm,mmbmme&lmm.hcymmplbc
SO en tomo al papel del mercado, la desregulecion, ia apertura, 18 compe! :
vidad, la innovacion, etc. Hemos padecido 10 retozos de la enfermedad '
fantil neoliberal, ¥ poco a poco se ha establecido b necesided de acufie
nuestra propia via.

1.2 Marco Institucional:

Et&uo,mm:muxm.mhmcduacnque existen para ser-
vir a la realizacion del modelo de economia-politica, deben ser armonicos
con este En consecuencia, es menester y s¢ han venido realizando un con-
junto de reformas legales ¢ institucionales, todas en ¢l sentido de la liberall-
zacion de los mercados de factores, productos y servicios.

1.3 Politica Macroeconémica:

Las politices monetaria, cambiana y fiscal tienen también que articularse al
modelo de economia politice y al marco institucional. Luego de la entrada
en accion de la recién creada Junta Directiva del Banco de la Republics que
reemplazo a la Junta Monetaria bajo un esquema de mavor ndependencia
del manejo monetario frente ol poder cjecutivo, la correcta conduccion ma-
croeconomica emplezs a dar frutos, y contamos con una mayor estabilidact
fiscal, monetaria, y de precios, sunque sesuimos teniendo problemas en ma-
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(ena cambiaria. £ fiujo de divisas continuard presionando bnm

ondades no dan muestra de suficiente preccupacion, juicio e Imagine:
hn pora enfrentar ¢l problema

1.4 Politica Industrial:

Stricto sensu, entendemos por politica mdustnuclpmmanﬂuhth.
ra el enfoque estratégico, la planeacion tactica y opetativa, y 108 Instiu-
ntos necesaros y Utiles al propdsito de desarrollar en nuestro pais una

swiide base industrial, competitiva € innovadora, dentro de los marcos de
economia politica, Institucional y macroecondmico mencionados.

Una moderma politica industrial, por supuesto, No repetird la accién de

sefalar perdedores y ganadores, ni subsidios desviedos, implicitos y cruza-

dos, ni favorecerd mono u oligopolios, etc., y tendra al menos las sigulentes
caracteristicas generales: a) Flexibilidad, ©) Concertacion y partcipacion del
sector privado, ¢) Direccién hacle la Pequefia y Mediana Industria.

en una
Suele preguntarse o las variables sectorial y regional tienen cabida
politica Industrial de nuevo tipo. Nuestra respuesta es afirmative, y llega atin
a aseguror, sin vacilaciones, que su destino obivio es ls empresa.

1.4.1. Los Sectores:

La industrial debe contemplar derroteros especificos para 108 sec-
tm,msb en los que pueden ser liceres en matera de M,-
dad, Innovacion y exportaciones.

Circunstancias particulares en cada pals y en cada momento histérico se-
falan a los distintos sectores de la produccién mayores o menores indices
de competitividad Estudios de sensibilidad son necesarios para |04 efectos
de conocer la situacion de cada sector vis a vis procesos de :
arancelaria o procesos de Integracion binacionales o subregionales. De s
misma manera y sobre la base anterior, son pertinentes los programas de
monitoreo. (En Colombia, el Banco Mundial ha conformado una unided para

tales propositos).
1.4.2 Las Regiones

E) ambito regional es aspecto obligado de ja politica industrial. L emgpte




53 NO &5 una entelequis alslada, y su mMtono Mmedito resultacada vez
crucial para su capacidad de competr.

largo plazo

«  El papel de la variable ambiental,

+  Laequided y la distribucion de la propledad y el Ingreso. ¥
mwmnueumm«umu >
gmmmaumymmmum .
augbum,m«ucw«naumw'- o
conducta vigilante y active. '

1.43. La Empresa;

En ultimas, ha dicho Michse! Porter, conplie s empresa, Ben ente :
esto significa que el modelo de ecoromiapoltica, ¢ marco intitucional, el
manejo macroeconomico y la politica industria con ws componentes secto-
ral y regional, por adecuados que sesn son apenas condiciones que favore-
cen la competitivicdact Para ser suficientes ha cle avregarse ¢ enfoque mi-
croecondmico. Asl, aungue quienes compiten no son los paises, ni las reglo-
nes, ni los sectores, Sino las empresas, éstas 52 verdn sujetas & las condiclo-
nes que ofrezca el pais huésped

2.9 Respecto de las leyes y las Instituciones

de
Encmmucmbmm,mwmwm ’
pmmbnouwmm,mmumdcmwpcund‘uﬁ,

- ‘
UMammmemm,Mmmm normali-
zacién y metrologis, que faciliten lo transferencia y la Innovacion tecnolkagl-

2. ENFOQUES, PROPUESTAS Y ACCIONES SOIRE CADA PUNTO ca, etc

ocbmmma.abogmmrun&udocﬂdcn:.bmm
procesos de redisefio o privatizacidn, y en muchos casos _
mmmmlmmwmm(pwm,m“
tistas, sindicalistas y burocratas), Abogamos por la cumplida ejecucion
nmmmamemmmmymnnwummw
dduadoqmpcmmcuclosdmpwwmnqﬂqtnnmw
a las necesidades basicas de los més pobres y no se despilfarren en me
de |s comupcion y el clientelismo. De hecho, compartimos ¢l punto de vista
wmmmmmmummmh”
pmcpdddmmoenmédcowm,ydccunwlucbnmh“'
mica de los camblos econdmico y social. Hemos vuelto a levantar la banders
ddcmb‘ocnlascomm“powcavdchuxhoconmuconwdénm

qeneral

la creacidn de un ing-
Enmcm,mbqumchonmclmbdmpor
tmmenmvmm.wtmﬂw
dudcpoﬂkuyxdomvmmmmcnvadOyﬁdpmz
de los empresarios, sus organizaciones, Ios académicos, Wt
Gubemamentales, etc.

2.1 Respecto del Marco de Economia Politica

En lo que hace al modelo de Economia Poiitica de la Asociscion Colom-
biana Popular de Industriales ha enfrentacio el sarampion neo-liberal con s
autornidad que le depara el ser un gremio claramente aperturista, ajenc a
cualquier aspiracion regresiva hacia el modelo proteccionista. En verdad, un
modelo tal en Colombia solo termina protegiendo a quienes por su capaci-
dad de cablideo y por el control multilateral que ejercen sobre e Estado,
estan en copacidad de ponerio a su servicio. A la PYME conviene mas por su-

puesto un modeio abierto, siempre que venga acompafiado de una clars
concepcion sobre:

*  El papel del Estado

*  lLatransparencia y el democratismo en 1os procesos de
privatizecion ¢ informacion

*  Las politicas industrial y agropecuoaria

. La necesidad de una ampilia base de consenso social,

*  Lanecesidad de apoyo a 18 formacion de capital humano, & las
actividades de clencla y tecnologia, o la pequefia y mediana
empresa, o los parados durante el perodo de reestructurnacion, etc. -
La necesidad de armonizacion del corto plazo con las politicas de
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pu‘:;n c::mutten la necesidad ok amonizr el cortoplazo con ¢l

‘ Y la realiclad especifice di s Pequefios y Medtianas

d:’npre No tenicla en cuenta POr quitres toman laacmouuw ol
«M«lu&mvmmmmmun :

paises. A partir de alll y en |
CONSOMINCIA con esos marcos resultacio
nmcmmnclwumm&mupolm J

L ENTORNO SOCIO-POLITICO-LEGISLATIVO.
LA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
La TECNOLOGIA y la INFORMACION.

Y finalmente el MERCADO.

mommnmummwmm.

5| se la cruza con columnas de especificidad de tamafio (pequefa, me-

-m,grmmmo).pumnmmurmodemmdehw

{ura sobre cada capa empresariol. Por ejemplo, para
tla grosso modo la inflexibilided de la Gran Industria por €l

TRABAJO se reconoce-
pape! de los sin-

Mmylamddmmmummbsmmﬁ
vmmxbn,dlm«bmm&umhnym
Enmolospcobhmasconcdmmmdcobmdemm

Nebauuusccomclnesgode dingisias
: reincidiren las tic
cratico-deductivas, Que se quieren dejar atras Apup':z, ertonca Ia. '

Ya hemos sefalado la nec oreo
aldnddemldosdennmaad

, moni
xvvmdmcm«nmmmtw. enbcudporlosdcms:vmt:

Mmommummmm

Teniendo en mente todo o
anterior y la necesidad de
resa_ hemos fHado matri utilidad -
presa dise una sencilla r de mm&mm-

Nuestra matriz trabaja con nueve filas, & saber.
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y Medianas Empresas, etc. Para CAPITAL, se reconocerian las dificultades es-
tructurales de financiamiento, credito y garantias que enfrentan las Pequefias
y Medlanas Empresas  En INFORMACION, las dificultades para acceder efl-

clentemente a alternativas tecnoldgices, de mercados, efc

Tmmm-mmmdmm&hwﬁv

mediana Empresa, permite ¢l trabajo conjunto de Goblemo, académicos,
ancm,mmymm,mmmamw

mos de idess ¢ hqwctuclanoddumbcommw

Cmdebundmdcommmm,umm
ficadamente con tres:
an wmmnmdm«wmohhﬂuy

en el nivel mas desagregado posible. V.gr, en 1a fila CAPITAL, se podrie
escrible *dificultad de acceso a capital de riesgo por razones de escala”

32 msnmcmnmd*toporqmozmuﬁ
m«mm«m«mumam

performance

—=wy
3.3 Resultado Esperado, Obtener directamente de Ios inversionistas ca:
pital de riesgo a tasas y plazos mas converientes. & -




Por supuesto cada disgndstico-preouata-resitacio advite mas
entre las que destacamos las que determing ef ambio cfe
decision (local, regioral, nacioral) la raturak za pOblia, privada o
del mecanismo, y el thempo de durecida prewito.

4. ELSISTEMA DE SOPORTE PARA, LA PRODUCCON INDUSTRIAL
EN PEQUENA Y MEDIANA ESCALA:

Como es evidente, lo matriz servird pam disefiar instrumentos ¢
mmm-mmmm,mdelamn economia
tica, Institucional, mecroecondmico, de poltica dustnal, sectorial y
vammm,qnunmahmmucmul removiendo
mente los obstaculos a su competitivicled.

mvmmdehmnxumdcmmdhnnuom
tintos sectores y regiones. De hecho, la competitividad de la empresa en ung
uonamwmqnemyobeumwaehmmmm
ymm,dﬂuhunmmosopotusmwmﬂmunpm
los probilemas que armoja cada una de las ocho &reas.

(mmbdctodobddnhaumummubmeMrm
nenchdcmmdcmccp«onm:gddd'ﬂmdesopommhmo
duccbaneanoymMauh'.wnoumconccpdonu-
ucuhaadeldmolbrhplmbnmcopuamhbudcmuw-
uummmmm«mmmmmm-
m,vmwwmmmhcmwm&hm:mo
mmnNtImmmmmmmOmmm,dc
mmmdmmbvmmpumuun*mmoqmy
wxﬁtudm“yeﬂc‘cmcuhmmwm.

Este planteamiento toma elementos basicos de los trabajos de Rsanan
Weitz, Decano del desarmolio rursl en lsrael, v de la expeniencie de los técni.
cosvcanpeﬂnmcolanbbnosmhm.dcdmﬂumwmdcwpom
vplaiﬂcocmudcldcarwonuugadpus.l’orsmumo, se Dasa en |3 ex-
periencia de los pequefics y medianos Industriales A31Upados en la Asocia-
cion Colombiana Popular de industriales cuys labor permanente como gre-
mio en Gitimas ha consistido siempre, de una u otra manera, en identificar las
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m;mm«umbmammv'@

’ r ~ "
ammmmyummnmqw“
Mmcmmcmmnd\ommm,kumd% ;
ummmmmam«mumm :
mado de la acumulacion de capital. Pero es igualmente obvie, ia o4
dcldmdﬂcuhuumdumcddndocmﬂdld,omm,m. ,;*
mMommmmmmemm‘ '
scelerado camblo tecnolégico. Por otra parte, 8 medida que desciende el
tamafo de la localidad aumentan las carencias bisicas.

Veamos en palabras de Rsanan Weitz este enfoque del desarrolio:

Iuophbmuobncldumlomqnmmm
mmdn:-mmm:dnbmdmnMyw
ductores Individuales, sin estorbar ese esfuerzo. Los partidarios de este con-
mumuoummmmmymudﬁ
miento econémico en esos paises se produjo Independientemente de
tervencion gubernamental directs y logré mantener su propio impulso. Argu-
nn,wnbm.qnlmpﬁummwm&hm’
puwi&qmdmocmdddaum.osblwpfopbamm.q&
mcnm«mmm.umm.maw
los paises desarrollados no solamente alcanzaron el desarrolio sino que aps-
rentemente éste se ird perpetuando por si MisMo.

M.mmmmwmmmmm
«:mmm.wmmmwmawﬂf
mnpmmmmdm«lsqnpnvdeunmdmz
do de hoy. Algunos paises gozaron de la ventaja importante de disponer o
posesiones coloniales bien amplias, cuya explotacién econdmica contribuyd
mmmmummmmummmmmn:
nes de los palses que hoy son adelantados no tuvieron que competir con
dustrias gigantescas duefias de ventajas tecnolégicas y de organizacion, co-
mo lo deben hacer los paises hoy en desarrolio,

Mas aln! los paises desarrolledos alcanzaron su actual prosperidad & lo I
largo de una ruta larga y tortuosa, sembracia de obstaculos y . y |
tomd dos siglos alcanzar su nivel cmnkopmydmzl‘




exito fue muy alto en términes de 1os rcusos hunanos y nourses
Invertidos. La Revolucion incdustrisl fuellewmda acabo en redio de uta
dadera s3onia: trabajo sk fin en condclones inhumanas, conmovedora
plotacion de mujeres y nifics, vidench en tuguios sin lu, agua potsble
Instalaciones sanitarias minimes,

Los paises en desarrolio no se pueden pemitr el lujo deseguir las
de sus predecesores hoy desamollacios, 4 capacidad de acumular
sin la intervencion es mucho més imitada dadas s condicones prevalecien-
tes en el mundo de hoy, Por otra parte, la poblecion de ¢0s pases no esta
dispuesta a sufnr en silencio la destitucion ¥y msena que expenmentara la
poblacion trabajedora europea del sigo XX Ellcs exigen que sus goblernos
tomen parte activa en el esfuerzo de desarolio, ¥ su demancla es a todas ly-
ces justificacia. S6lo el soblemo tiene la autorided y el poder para movilizar
105 recursos necesarios al desarrollo y para dirigle la utilizacdn de los mismos
a objetivos productivos.

En verdad, incluso os paises desarroflacios llegaron a comprender b ne-
cesidad de una especie de intervencion qubernamental en el proceso eco-
nomico, En la actualicdad, practicamente todos los goblernos estdn dedica
dos de une U otra maners, en mayor o menor medica, a planificar y regular
las actividades econdmicas La tendencia hacia una Intervencion quberna-
mental mayor ha llegado ol extremo precisamente en los paises comunistas,
donde se esperaba que ¢f completo control subernamental sobre todos jos
medios de produccion, promoviera de modo méas eficiente tanto el crecl
miento econdmico como Ia justicis social

Sin embargo, resultd evidente que el esfuerzo del desarrollo no puede
quedar exclusivemente en manos subemamentales, y debe ser compartido
tambien por la iniciativa privacia. £l gobiemo v ¢f puebio deben establecer y
mantener Un modus vivendl pata alcanzar la meta nacional proyectada

El problema estd en codmo hacer que una dualided asl, intesrada por el
goblerno y las empresas privadas, pueda trabajar eficientemente. ;Cudles
SON s papeles respectivos en las operaciones especificas del desarrolin?
«Qué tipo de planificacién serd lo mas eficaz en las condiciones que prevaie -
cen hoy en los paises en desarrolic?™ !

B8 CAMPESIMG A AGRCULIOS 1. WHIT?
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cabalidad la Importancia del sistema de soporte. Las Pequefias y N
cias de soporte y en consecuencia es necesaria una politica como s

descrita, acorde con la realidad sectorial y regional, Esta estrategis %
opone a otras como la de generar “polos de desarrolio”, estimular la maquils
v la inversién extranjera, etc. Antes por €l contrario, sirve de base y de com-
plemtoamdhulﬂmpoqndouuwwaln“lnm
lidades de herramientas para intentar su propio desarrolio, En los hechos es
también un instrumento movilizador de la sociedad civil que requiere de su
omﬂmbn,mpmuuhdcloscwm.mdycm
clativa, y de un decidido spoyo del Estado, desde su cabeza.

A medids que la economia mundial se globaliza, la importancia de los
factores extra-planta crece, y fuerza 8 una concepcion integral del desarro-
llo. Las Pequenas y Medianes Empresas se caracterizan por la multifuncion
qmmwmwdwmumdeumrmwm
centracién en la gestion gerencial de la firma es tarea del sistema de soporte

que proponemos.

£l nivel de sofisticacion del sistema de soporte es funcion def nivel de de-
wmb&lcmomog&wmmwemudcmmqp
mmacnwmwwmmmmmmw
clos de spoyo o las Pequefias y Medianes Empresas, aparicion que puede o
debe ser estimulade, se desvanece la fuerza del problema planteado en la
columna 'W‘.ymhmmammmd
mm.msmm.um&hmbmwum\w
ta su permanente ajuste en ¢l tiempo y en el espacio a las realidades regio-
nales y a los cambios en las condiciones, estructurales o coyunturales.

Por razones evidentes, los parques tecnoldgicos € Industrisles forman
mgwwm.ummmmmw,
informativos, de capacitacion, de asesoria, etc. alll concentrados (al estilo de
los bancos de barrio en Japén, o de lo que se pretende hacer en Colombla
con los centro fijos del SENA),

5. ALGUNOS PROGRAMAS ESPECIFICOS:

A continuacion me permito presentar, someramente, los més relievantes
programas especificos: e




1. Programa Puerta s Puerta
2 Servicio de Informecion Tecnobgicas pan la Industis
3. Escuela Supernior de Tecnologit y Desarrdio Emprearial de

0. 1.2, Debllicdades

* Presencia o utllizacion en algunas empresas de Procesos

“Luis Carlos Galan® contaminantes (Cueros, metalmecanica), iy
4 Comporacién Centro de Transfererxia e imovacidniecnolégica, « Dificultad de retencion de la mano de obra calificada por la misma H

ol Pequeha y Medians Empresa.

Programa Bolivar » Dificultades de acceso al crédito, o las garantias, seguros de crédito,

bonos y acciones; en general, problemas de financlamiento.

» Necesidad de recalificacion para pasar de empresarnos competitivos
nacionales a empresarios competitivos intermnacionales.

« Dificultadies para acceso a la Informacion tecnologica,

de mercados, etc.

» Incapacided para abordar la investigacion basica y la precompetitive,

y consecuente debilidad en la generacion de tecnologias nuevas.

* Problemas de escala para acceder 8 mercados extemos y para
autoabastecerse ante la carencia de infraestructura de servicios basicos.

5

& Privetizacion Corporacion Finarcien Fopuler, C.F.P.

7. Especializocion en Consultoria Pequefias y Medians Empresas

8  Reestructuracion Centros Filjos del SENA

9. Sistema de Consulta de Lineas de Crédito, SICOLIC, ¢ Programa
de Asesoris en Financlamiento

10, Fondos de Garantias Regionales

11. Fondo de Inversiones de la Ascciacion Colombiana Populer de
Industniales

12. Fundacion Ambiente Sano Inclustrisl - "ASI™

13, Comercisizadores « Mentalided de corto plazo.
* Dependencia de consultores Interdisciplinarios casl siempre escasos
6. RESPUESTA A LOS TRES INTERROGANTES FUNDAMENTALES y de dudosa calidad

* Debilided politica, gremial y social a despecho de su importancia

6.1 El Marco Economico ccondmica,

« Carencia de politica industrial.
6.1.1. Fortalezas « Tratamiento residual por parte de la gran Incustria y el Gobierno.
« Inexistencia de acuerdos intra ¢ interindustriales tipo "KEIRETSU™.
* Flealbllicdad en material laboral, « Estrechez del mercado regional y miopils de los goblemos
* Flexiblilicdad administrativa latinoamericanos frente a las urgenclas de la Integracion
* Flexibilidad para cambios de gama, de producto, de proceso
y de tirajes cortos. 6.1.3. Amenazas
* Flexibilidad y aptitud para uso de tecnologias sanas
respecto del ambiente. « Obsolescencia ante la velocidad del cambio tecnologico.
* Menor dependencia de recursos renovables. « Estrangulacion financiera por altos costos y falta de acceso a capital.
* Capocidad empresarial probada en la competencia intema, « Constrefimiento por capacidad de acceso de Mercados extemos
en algunos mercados extemos, y en presencia de contrabando. y perdidas de mercodos intemos.
* Flexibilidad para la aplicacidn, edaptacidn e innovecitn tecnoléaica. * Aisiamiento tecnoiégico y de mercados por falta de informacion.
* Papel crucial en la generacion de empleo en el Uso eficiente de * Estrangulamiento y constriccion por conductas proteccionistas -
recursos, en la promocion empresarial y en la democrati zackin de los paises desarrollados.
del ingreso y la propledact * Inefectividad de los regimenes de proteccion a la competencia ¥
* Overhead bajo. contra las practicas desieales de comercio intemacional. wd
« Impacto sobre la empresa proveniente de la impreparacion pera
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la competencia en una economia globalizace.

6.1.4. Oportunidadies

-mammvw&o«c&ﬂmwu
oligopalico de la “Proteccidn & la Industria Nacional™.
* Desarrollo de tecnologias limples y “de limpieza®
: Para s procesosy
* Acceso a nichos de mercado caracterizados por la rapidez
de gama, productos y procesos. -
'ktwndm!mum,m.
* Posibilidad de desplegar la capacidad empresarial recalficacs
un mercado globalizado. e
* Posibilidaces de aprovechar en el nuevo escenario
F iciocd las fortalezas
* Creclente reconocimiento palitico intemacional del
pape! multiiaters!
de las Pequefias y Medianas Empresas, y de la necesidad de
protejer la libre competencia y combatir las practicas desieales
de comercio intemacional.
'Wdoadcmmdculmcmtomdorcconodmm.bg
escenanos politicos nacionales.
* Posibilided de ganar la voluntad de los Estados
Para comnstruir una
politica industrial consistente con la globalizacion,

* Desagregacion de procesos y desintegracion vertical de
la gran Industria

(

6.2 Politica Econémica

aﬂmwa.mmmwmahmmw
.Hmmmmmmmma«wm

politica, institucionales y de manejo macroeconomico
- Alqunas pueden
siderarse de carécter general, y otras especifices para Colombia. =

V*hmmdmmctmmenmm,

Dcmlnuolomehqnosdemnﬂnwol‘mmﬂc

ONCEPTUAL, re-
sulte indispensable para evitar caer en el d’vemonhmo.oeotm,hcxsts-
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HEMCIA que debe existir entre los distintos marcos y entre

‘Hemos recomendado, también, la construccién de una politics
al marco de globalizacion de lo economia. Para tal efecto, |
un método inductivo-deductivo, que use ho solo los estudios de sensi:
ldad, monitoreo y prospeccion, sino mecanismos de planeacion participa-
v v situacional. Este balance demanda grandes esfuerzos y voluntad politl-

Como una contribucion & este desafio presentamos la MATRIZ DE ORDE-
ENTO, y una idea fuerza consistente en la perspectiva de construlr un
DE SOPORTE que facilite la competitividad de los productores in:
dustriales.

En ¢l punto 50. hemos resefiado algunos Instrumentos y proyectos con-
cretos existentes en Colombia, algunos de los cuales podirian ser replicables.

6.3 Estategla Empresarial

El nuevo escenario econdmico no afects de maners igual a jos distintos
sectores, subsectores y empresas. No obstante, las recomendaciones de ca«
rocter microecondmico que podemos hacer son en principlo las sigulentes.

* Determinar la INFORMACION come el asunto clave.

* Prestar atencion a los aspectos ambientales, 50 pena de riesgo de
pérdidas incalculables.

« Prestar atencién prioritaria al recurse humano, o cliente intemo
oe ls empresa

* Abardar con criterio amplio nuevos esquemas de financlacion.

* Asumir con decision ¢l desafio de la propla recalificacion para
convertirse en empresano del mercado internacional. Adoptar una
mentalided de mediano y largo plazo.

« Observar las oportunidades industrisles que ofrecen las tendencing
ambientalistas, la desintegracion vertical de la gran Industria,
los procesos de maquils, satellzacion, franquicias, etc

= Prohijer un smbiente favorable a la innovacion tecnoldgica en la
empresa, y de permanente atencion al cambio tecnoldgico. ]

« Aprendet s matriz de ordenamiento y la idea fuerza del sistema de - .
soporte, y trabajarias individual y asociativamente, con el objeto de
abordar de manera integral y sistemética los factores intra y extra
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que afecta ls compettivicad de la cmpresa, & region yel sector.
* Evitar caer en o fetichsmo en relacdncon s nueves ttorias
administrativas Hacer prevalec er e propio setideo comin
* Entender la importancia de asociane ”Mvmpradd;mmc.
* En particular, entender vividamente la recesidad cle cosorciarse
para exportar y para superar imitacones de sscala.

* Tender a la especialiced.

* No descuidar tres asuntos basicos: mercado-alidad-precio,
Preocuparse de la competitividad no solo enel corto,
sino en el mediano plazo.

wmmmma.mnmmhmwa
wmammum.mmmm
m,uwetMMmebmdeﬁ.mnbw
moquchocbmcundohagmmmmpoumongmmn
40 anos.

Esencialmente, empezamos a brindar asistencia directa del goblemo a la
pequefia empresa. Hoy, somos Una organizacion que acepta mejor la des-
m«mwmm,mmmmm.

En asstencia financiera, por ejemplo, en vez de efectuar préstamos direc-
molmuwcﬂacmaswmc«um&m
sw,ummhumMamammm‘v
mwmmym«mcalcwmaw
EW,M&M,MQMMMMMWM

mwmwmmmwmamahﬂ-
(emwmmmmﬁavmm‘wmmm
dos de la Administracion de Pequefias Empresas asesoraban directamente al
propietario de alguna pequefia empresa, © a quien deseara Iniciar una pe-
quena empresa. Lo propio se hacia respecto de la capacitacion, Los ¢ o
dos de la Administracion de Pequefias Empresas eran instructores
de clases. Hoy dia, nuestros empleados ya no hacen tal cosa. En
cso,pmvumosmtondmyodmhmnﬂmwnddc
5Oras y 1a capacitacion quedon a cargo de preparatornas y




La ultima etapa de nuestra evolucion involucs ¢l patrecinio de |
en los cusles, corporaciones oel sectel prvado drincian ss re >
cieros y experiencia a pequefias empreas que, ¢e otra foma, no
drian. La Administracion de Pequefias impresas ha co-patocinedo
con American Telephone & Telegraph (ATAT), la tmpresa o teléfonos
MICROSOFT, APPLE COMPUTER, asl como otras importantes orpe

‘nrmtmpma.ﬂsoucmmaumcm“ L
respaldo de quien da el préstamo. Después de efectuar un acuar

o de 9arantia, las instituciones bancarias, de prestamo y shormo,
wammummmamw—n 7

» de garantia. Otras agenclas de crédito comerclal, también deberan rea:
muuemmwmwmenmmﬁ
nte, qarantizamos entre el 85 y el 90 por ciento de un Préstamo de

Resumiendo mi introduccion, nos he tomado 0 afios liegar hasts ¢ ) ', $750,000. délares

estamos ahora como defensores y fuentes e asisiencia pan la pequeniy
presa. Quiza, nuestra experiencia como modelo legislativo, sirva a otros
sese para reducir ese lapso de tiempo. Sin embago, No deberian confl
al grado de creer que evitardn la pruebs v ¢l error Existen muchos otros
tores Involucrados, como pueden ser ks tracliciones ¥ culturas de los d
508 paises, las instituciones educatives y su disponibllicled respecto al ses
miento de objetivos economicos nacionales, en ver ce 1a exclusiva dee
cién o objetivos scadémicos, y €l compromiso con una politica legisiativ
gqubernamental de largo plazo, hacla la pequens empresa.

—_——

£n 1992, divuigamos los hallazgos de una investigacion de dos afios, res:
. dmawmmmem.acmalm
consultors de administracién Price Waterhouse. Las empresas investiga:
dar mmuemwmpmkmm:nelmmmww
cos similares a las acreditadas por la Administracion de Pequefas Empvl!p
en cuanto a tamano, ublcacien e Industria, crecieron en un promedio de 37
por clento entre 1984 y 1989, El grupo investigado que sl reciblo préstamos
de garantia crecld un sobresaliente 300 por clento, durante el mismo perio-
do. Atribuimos dicho crecimiento a la asistencia no-finenciera que brinda-

mos.

Con esa perspectiva historica, permitanme ahore abordar las condicic
que hoy se observan en la pequena empresa, en los Estados Unidos, y el p
pel que juega lo Administracion de Pequefias Empresas en la economia G spertes del prosrama, nse A bien en otras
categornas, expenmentando un crecimiento medio del empleo de lﬂw._
cmmmdnmapcﬂodo,oonpuadocondmwmm, no se
observd crecimiento alguno,

En forma resumida.

* La pequefia empresa representa el 99.6 por clento de los empresas
en los Estados Uniclos.

*» La pequena empresa empies a 6 de coda 10 personas.

» Las pequefias firmas contribuyeron con el 40 por ciento de los
empileos de alta tecnologia durante Ia Gltima década.

* Existen aproximadamente 20 millones de pequefias empresas en los
Estados Unidos 15 millones de ellas, son solamente propietanos sin
empleados: 2.9 millones tienen de 1 a 4 empleados: 1.8 millones,
tienen de 5 a 9 empleados: 63,000 tienen de 100 a 500 empileados.

mesmsoctosrmmcmmmmmedodzﬂ
A nivel nacional, existen aproximaedamente 11,000 bancos que participan en
nuestros programas de préstamos. La oficina general de contabilidad estima
que entre ¢l 30-40 por clento de los préstamos a largo plazo para pequehas
cwnmwmmbméndemm :

Hay evidencia consistente, en el sentido de que Nuestros programas de
asistencla financlers, eficientes en costos, generen desarrolio empresanal,
umemmmamcbmamvdmmmmqﬂ
miento de la comunided. Nuestros programas no cuestan al '
americano un solo centavo. De hecho, cdculomosqucdml
& 1a Inversion de préstamos garantizados en 1985, hasta en 264 por

.

Iniciemaos ahora la discusion respecto a programas de asistencia financie-
ra. La Administracion de Pequefias Empresas tiene dos principales tipos de
préstomo. El mayor de eflos es en gran medids ¢ Programa die Préstamo de
Garantia. Un préstamo de garantia, es simplemente el que hace una instity-
cién financiers local respaldado o “darantizade” por la Admin istracion de Pe-
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El mensaje de fondo dice: NUESEOS programas de préstamo de i
han sido capoces de realizar lo que = cels imposible ct hecho, op
clentemente y estdn expresados en utiiciacie. Los projrames rep
solidas oportunidades para empress © Institiciones financieras,
han encontrado muchas ventajes en su participacion, adn méas alls ¢
dentes resultados del préstamo empesarial productivo.,

Porciones garantizadas de los prestanos de la Adminstracién de Pe
flas Empresas pueden venderse & Inversionistas, Incrementando ay s gan
cla o través de las primes y de las tarfas de seniclo retendas. Esto ha afig
do la ventaja de proveer liquider Inmediata y dar proteccidn en relsck
los aumentos de las tasas de interés. El ncremento de Iguidez podia o
parse para hacer prestamos adicionaes, dando a las insttuciones :
los medios para incrementar su porcion de mercedo y pas vender otros §
vicios

Durante ¢l aflo fiscal de 1992, la Administracion de Pequehas :
garantizo 23,655 préstamos, con valor de $4781 billones. El numero @
préstamos observo un incremento de 26.4 por ciento, en tanto que el valo
del adlar fue 35.3 por ciento superior respecto a su valor para el afio fise
de 1991

El Préstamo Directo es nuestra forma de asistencia financlers més iImpors

tante. En estos casos proporcionamos directamente los dolares sin intervens
cion de ningun intermedianc, Nuestros Préstamos Directos tienen un tope

administrativo de $150,000 dolares y estan disponibiles solo para solicitantes
Incapaces de asequrar el préstamo garantizado de la Administracién de Pe-
quefias Empresas. Antes de solicitar un préstamo directo a 18 Administracion
de Pequenas Empresas, el solichante debe buscar financiamiento con su
cuenta de banco indivicdual v, en cludades con més de 200,000 habitantes,
por lo menos con otra agencia de crédito. Los recursos para financiamiento
de Préstamo directo son limitados, y en ocasiones solo estan disponibles pa-
ra cierto tipo de prestatario (Por ejemplo. pora empresas localizacias en
Greas de alto desempleo, o que son propiedad de Indivicluos con bajos In-
gresos, lisiados, veteranos de Viet Nam, o veteranos Incapacitados). Més alld
de la diferenciacian bdsica en cuanto a fuente de financlamiento, la Adminis-
tracion de Pequenas Empresas no hace diferencias en cuanto a reguerimien-
tos de tamafo paro clegbilidad, o requisitos de crédito para préstamo o
cuslauier pequefa empresa
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Generalmente, requerimos que los propietoarios w-::'n'
) umcuaodtowdcmmmldmmw
mmwn.mummmwmm

de pago.

Tenemos dos tipos de programas para pequencs Préstamoas:

Prestamos «msassopoom—mmcpmgmbm
;lcmmapmmmmhmaumﬁp
m..woummm«mmm,uw,mm
«m,pammummumm«am«m

2] Los préstamos de hasta $25,000 dis. — se realizan o través de inter-

medianos no lucrativos.

(ario. Estos programas son excluyentes
:mwmumwccmmommbtmwwm&
Como una excepcion, el vencimiento del Programa para ‘m
Contratads puede extenderse hasta 18 meses, y algunas veces mas, un-“‘
mnmm«wmmnmmem.m “
(mmcwkmpodrénrvgnddocndmucmm

financiamiento ;
£l Pequefio Préstamo al Contratista General brinda M'
nal para construccion residencisl/comercial o de rehabilitacion, para VOIVERS
ooﬁaumvcma.incuodcmmecm.mm -l
mtcrcbddpncbdemwmupcopiododus rucciones, propie
wddmmudm:cmnﬂmemocwou.mm“ .
conmdcmbnmaecmdcbuﬂnwmam 2




comercial real y actual. La verta find o2 caalquier proyeco deberd
cualquier tercero no aflliaco. El vencimientono podré excedr 1os 36 m

mas un estimado razonable para ¢ perbde progamacio deco
renavacion.

Ademés de los requerimientos nomules ce lasolicitud, o solicitante
prestamo deberd someter cartas de algin prestanists hipotecario, de
comredor de blenes raices, y de algun aqutecto o Ingenlen valuador,
refocion a la disponibilidad de financianiento pemanente, 1a
de venta del producto finel, ¥ la disponibilidad de nstalaciones para la
truccién, Puede ocurtir que nNO Lengamos menos de una sequnda
de gravamen,

¢n ¢l proyecto! (9)v¢mmmoo|usoplam(dctoa
tondos mhwccondposommud;y(a)wm&mm.h
Los de préstamo que no excedan el 30 por ciento de la suma to- upotdcbdodclasmude'mm.llmm
tal, pueden utilizarse para Investigacion y desarrollo, cuando el plan de la
empresa demuestre solida capacided de POgo, © CUANGO UN PFOTUCID © ser- -
agmss . T OO SMSRTONO: la tasa relativamente baja de la Compafils

por clento del financiamiento.

£l Programa para Compaiias de Pequefa inversion Empresarial es ef unico
programa de capital de riesgo, patrocinado por el Goblerno Federal. Las
compefias de pequena inversion empresarial, de propledad privada, son re-
quiadias y autorizadas por la Administracion de Pequefias Empresas: el 75 por
ciento de su financiamiento procede de o Administracion de Pequefias Em-
presas. El programa genera copital contable v financiamiento de deudas o
mphm,dmuuomdcmmm,mwonymbndc
pequenas firmas. Las Empresas de Inversion en Pequefias Compafilas, ayudan
primordialmente a firmas pequefas con significativo potencial de crecimien-
to, © a nuevas firmas pequenas, dedicadas a InCustrias nuevas

£l proyecto debeer(omm)mmmomdﬂl
modo satisfacer a la Administracion de pequefas Empresas (en adelante,
APE), en zmmmupmmm«nmbmmo.

ue ¢uoporcumo.umm¢cso4o-1o s flexible
?;uxn?olmp'w:mododeumummddw‘. - ‘
d!omcddelm.APEymuzom1pfmconw 660.1 milk
muﬁ,mwwawuaww ‘
aw‘do«mdcso.ooom.

£l Programa de Compafias de Desarralio Centificado, €s un programa con-
mmumm«dyummm,mmmm-
miento & largo plazo de tasa fija, con tasas de interes tipificadas sempre por
debajo del mercado, para compra de terreno, edlificios o equipo Las com-
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Uneade(.m
Miento pars quiene;
““mud‘

W""Cmr&mmg.ﬂ,m

neceiltan copital de tnbajo Bajo este programa el
$750,000. ciis. con vercimiento & cinc afos.

habitus
M:n:n embargo, podrin solicitar afianzamento, s ke
ummwmmdm&qu La agencia
b:?'“swd\mmm,mmao
remote, y a
% de co, sarantizar pagos o bonos de

programa, en més de 700 ubicaciones en los Estados Unidos, Py
los Islas Virgenes.

La calided experta del Cuerpo de Servicios de Ejecutivos Retir
toda la sama del conocimiento, capacidades y habllidades reg

¢l Cuerpo de Servicios de Ejecutivos Retirados implementd 3645 talieres. La
asistencia a estos talleres alcanzo un total de 108,896 personas. El Cuerpo
de Servicios de Ejecutivos Retirados también dio asesoria a 91,329 inciivi-
duos, empleando hasta 148,595 horas en las asesorias.

El Programa del Instituto de Pequefia Empresa, brinda a los propietanos
de pequenas empresas, sin costo alguno para ellos, asistencia intensiva de
estudiantes de administracion calificados, graduados © por Sraduarnse, que
trabajan con orfentacion facultativa experta. £l programa fue establecido en
1972 y desde entonces se han instalado 530 Institutos de Administraciin pa:
ra la Pequenia Empresa en preparatorias y universidades a través de todo el
pais. Esenclalmente estos equipos de estudiantes (hay tres o cuatro en cada
equipe) sirven come consultores de administracion y trabajan con empresas
pequefias durante todo un semestre, estudiando I empresa, sus problemas;
mwmemmmmcmmmmgg
escrito un plan integral para abordar las necesidades especiales de la empee-
sa. Més de 6550 propletarios recibleron asistencia a través del Programa de
Institutos para la Pequefia Empresa durente 1992. Para la pequefia empress
no hay ningun costo por este servicio. La Administracion de Pequenos Em-
presas brinda un subsidio de $500. para el Instituto de Pequefia Empresa
por cada caso terminado con éxito.

El recurso més reciente que hemos Iniciado (aunque ahora ya tiene més
de 12 afos) es el Programa del Centro de Desarrolio de ls Pequena Empresa.
Se trata de un esfuerzo cooperativo que involucra ol Gobiemno Federal, 8 los
goblemos estatales y iocales y a las instituciones educativas. La
de los fondos es de un dolar de procedencia federal, por coda 50 centavo
de efectivo, méas otros 50 centavos en especie por parte de la organizacios
patrocinadora Conforme el programa siga creciendo, las organizacior
trocinadoras excederan ¢l 50 por clento de participacion en
de efectivo. En cada estado existe un “centro que encabeza®




el gobernador que patrocina un Centro de Desarrolo d e la lequieha &
54 y administra los subcentros seleccionados paradar la maima cob
geografica.

Los subcentros estan localizados en preparatonas, Univesidades, “col
ges” de la comunidad, escuelas vocaclonales, camaras cle comercio, Cof
raciones de desarrolio econdmico, 0 en expendios de tiends en dreas o8l
tro-urbanas. Existen ahora 57 Centros de Desarrolic de la Peguciia Empr
uno © mas en cada estado, en el Distrito de (olumba, PuertoRico v en et
los Virgenes. Una Red de mas de 750 locsies La asiitencia delos Centrosc
Desarrollo de la Pequefio Empresa se gjusta a las necesiclades econdmicas o
la comunidad y a la necesidad de los clientes en lo ndividual

En 1992, I8 red capacitd y asesord a més de 542,032 clientes. El Gnico
cargo que hubo para la pequefia empresa fue el costo minimo por asistir &
los eventos de capacitacion. No hay cargos por asesorias Actualmente este
programa cuents con un presupuesto de $67'000,000 de dis. en fondos fe
derales. Es bueno tener en mente que esa cifra estd sujeta a otros aportes,
por tanto representa en realidad un total de més ce $134°000,000. de dis.
que trabajan en funcidn de las pequefias empresas.

Para complementar el fondo de recursos que acabo de describir, ls Ad-
ministracion de Pequenas Empresas, involucra a corporaciones del sector
privado, a fin de que estas patrocinen Junto con nosotros, conferencias, pu-
blicaciones y videos para las pequefias empresas. Esta sl es una situacion do-
blemente ventajosa.

- Es ciertamente una ventaja para las pequenas empresas que de otra for-
M3 NO Lendrian acceso a |os conocimientos de 1as empresas mayores.,

- Constituye una ventaja para las corporaciones, que de  esta forma lo-
gran acceso & las pequefias empresas, las cuales normalmente se mantienen
8igo escépticas respecto 8 los Intenclones de 1os srandes competidores.

<Y finslmente es una ventaja para el contribuyente y para ¢l Gobiemo,
ya que da la ventajo al presupuesto que nos brinda el Congreso para operar
Por cada dolar que invierte la Administracion de la Pequena Empresa, las
corporaciones ponen en promedio hasta $12. Una proporcidn de 1:12 e
muy alta, medida con cualquier pardmetro,
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Centro de Informacion Empresarial (no muy ejos de México, &n

Los Centros de Informacion & Empresas se alojan €n peq lo Gltimo en
mamummmmmuynmmmmm
wwmmw“"‘mm'

decirlo de algin
Estan ahi, para sostener la mano, (por

mcuo)v::i::m g mmmm:m
decamutocbn.kﬂ.ﬂ“mmw“ y conocimientos

8 ambos de
mis sofisticado y al menos preparado, y praveer
de planeacion de empresa, de mercodos, o financiers.

mw.dmmuummmmmhp}
qm:zmm:euuwam«w.mwdw“m:m
uq\nmmmmw.mmm m‘“
mlamquww&.ilmmm&ewﬁmmm'm
lines. Lo otra slternativa €s Administracion de Pequenas Empresas

rogramas que han sido done-
en las bases de datos APE y diversos p e
megmemmmdpwmdcm.rﬂﬁmm

do més de 80 000 llamodas de usuarios de computadoras desde

lo cual Indica un sorprendente nivel de habllldodudtcbmmpﬂm

de propletarios de pequefias empresas. Ahora es la etapa de la
para muches pequefias empresas.

e

Para conclulr €l presente documento y dar respuesta M




nes implicadas en |la peticion de rabsjos sobre: (1) sstructurse
(2) politica econdmica y (3) estratedis empesaial, sebrindan bs
puntos de vista:

(1) Estructura Econdmica. En general 10s flesios, odstdculos ¥ retos de

(2)

(3) Estrategia Empresarial. El papel crucial en esto es educativo. Nueve:

pequefia empresa ante la gobalizacion de la cconomia
hasta cierto punto del nive! de asstenci: dispenible en cada pals. §
€xito seguird caminos empircos La asstencia financiera por si sola no
puede asequrar ¢l exito. La administracion ¥y la mistencia técnica por

mismas no pueden asegurar ¢l exito. Debe haber una mezcla de am-
bas. Nuestra discusion radica en que s mayoria de las empresas froco:
S48 por falta de administracion mas que por falts de capita solamente.
En cuanto a las oportunidades parm los proximes 10 afios, shors cone
templamos la disminucion de corporaciones mutinacionales ce mega-
tamafios, Los futuristas afirman que no se trata de un fendmeno tem-
poral y que la tendencia sequird adelante. Yo creo que la expansion
de la peqguena empresa esta en el futuro, confiurada por 1a idea de
las libertades individuales, expresada en gran medida como libertades
econdmicas que continuan prosperando. El economista Paul Samuel-
0N Nos dice que es un mito, creer que la revolucion americans de
1776 tue concebids en libertad. Aménca fue concebida en la bisque-
da de una mejor vida economica (No es esto lo que vemos ahora a ni-
vel giobal?
La Politica Econdmica Es dificll separar s politica econdmica de I es
tructura econdmica. La estructury, © la mecéanica, necesarlamente ten-
drén que estar construldas en tomo de sutorizaciones que asumen la
forma de |a legisiacion y de las politicas. Yo pilenso que el unico deter.
minante mas importante aquil seria, como ya lo dije anteriormente en
este trabajo, la conciencio de jos obiernos respecto a un compromi-
S0 8 largo plazo. En nuestro caso, ha sido un compromiso cue ha asuy:
mido la forma de legisiacion y de enmiendas durante un periodo de
més de 40 afios, precedido de un compromiso no escrito hacls ¢ lo-
qro de clicha forma de vida desde que se hizo el borrador de la Cons-
tiucion, desde que se formo la Nacion

mente, como ya dije antes, las instituciones educatives deben ser con-
sicderadias como participantes y socios clave en el esquema econdmico
nacional, en vez de enfocar solamente ob jetivos académicos.

LA EXPERIENCIA : PROMOCION DIM

IRLANDESA:
PEQUENAS EMPRESAS Y CONSTRUCCION DE
DE CRECIMIENTO

DECLAN MURPHY -
AUTORIDAD PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE IRLANDA

JRLANDA

INTRODUCCION

wmwymm(M)mme&hw&
tiea y estructura Industriales de irlando. ,

Espormqucwtcobopmdtmmm‘ i |
teunimrbvdccwwkconmduﬂowbmmu‘n&g
mmnuwmmmmmymmmam

pmcpdatemmqmmtsom
.mwmcmumvhm

-mopomudadcyowuuosdcm#vms, en ia actualided y en el
mmm,yclpapelmnjucsamoqmzubnenclcmmmﬂu
-Pammnomxcpmcommqucmlamdodgomw

para promover lo empresa y crear las PYMES

Para entender *1a experiencia irlandesa” es necesario, en primer lugar, ha-
cer un cuadro de losmwcedem“dchocm:commhnMyd_tm
avances socioles .yummMchmmem

anda es miembro de le Comunidad Europea en la m" :
Hoy en dia, Irl = mmmw =73
la costa de Europa”, tiene meyo-
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de Europa. Segon la describld el famoso
“Siendo una isla, le)mdcut\ouo,lqosdc




res problemas de Costos de transporte yenresa #los grincoales
que la mayoria de sus socios ewropecs. Bto se afiade a s adcultad
nen las compafias inandesss de participar ygnificthvament: en los
dos del continente europec. Iranda difiere consicerablemente de la
ria de las economias industriales avarizacas oe la comunidadno solo
geografia sino tambien por su desarmolio econdmice € iIndustial y en
lar por sus estructuras y por la etapa ce su desarrolb.

El modelo ifandés y la transicion ce una econonia agricol & una
mia Industrial moderna es un fendmeno relativamente reciente. Por lo
tiene mayores similitudes y estd més cerca. en sus expernienciss de
en los problemas clave y estructurales politicos y en 108 retos econdmices y
de empleo que enfrenta, de muches paises en desarrolio que las ;
més industrializadas tales como Alemania, feino Unido, Francla, Holanda,
EUA Japdn.

Para poder entender el desarrolio de la economia € Industria ifandesa
me referiré brevemente a dos importantes hechos que son lundamentales,
los cuales explican los principaies retos a los que se enfrents Irfanda y que
en cierta medide sique enfrentando en la actualicdad. Sin embargo, explican
también la urgencia y la necesidad que tenemos de crear y construlr no sola-
mente nuevas PYMES sino tamblén nuevos sectores y subsectores industriales
globales.

PRINCIPALES ELEMENTOS HISTORICOS QUE MARCAN
EL MODELO DE DESARROLLO IRLANDES

A continuacion se sefialan alguncs elementos histoncos importantes que
sirven para entender ios antecedentes del crecimiento de nuestra economia
¢ industna:

* Hace 30 anhos Iranda era un pais principalmente agricols que producia
uﬂculmdccam.mpaﬂcﬂardﬂntmym&zﬂnpm.

* La economia Irandesa era sumamente dependiente y estaba dominada
POF RUESIIO veCino mas cercano, es decir inglaterra. i 65% de nuestras
exponaciones iban a ese pais.

* Existia una largs historia de emigracion de Ifenda, por lo que
potlacion se habila reducido de mas de 8 millones en el sglo pasado &
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2.8 millones en 1961 Muchos de nuestros mejores Hombres,
los empresanios del futuro, habian dejodo y segulan dejando | pa

« En ese entonces existian muy POces empresas y se creaban -
nmmﬁbmymmm.“mg
nuevos trabajos, bajo crecimiento econdmico, etc.

Nwmmmmmmsmmmabsqnm«hm
muchos paises en desarrolio En los afios ‘60 el goblemo Irlandés empezd &
implementar un nuevo plan econemico, cuyo objetivo era construlf la base
Industrial ulmpkmwondeunuﬂopdnmmmuCW
de la recién creada Autoridad para el Desarrollo Industrial.

PRINCIPALES ELEMENTOS DEMOGRAFICOS QUE MARCAN
£L MODELO DE DESARROLLO IRLANDES

£l segundo elemento importante en los antecedentes del desarrolio de
Irfands es |a estructura de su poblacion. Habiéndose reducido a 2.8 millones
mmmmm'w.ummammqu'
nuestros Planes Nacionales de Desarrolic ECondmico generaron nuevas em:
mcmmnovmdbupomahmmdcmgl
de 3.5 millones. Loqmmmutnmnmdunmcmﬁ
otros socios europeocs es: . -~

-ummmabmmm,amuwt

homddoomptonndodoumamddchmmum»
Europea.

« L8 estructura de edad de la poblacion ifandesa es més joven que en
otros paises de la Comunidad Europea, siendo ef 44% de la poblacion
de menos de 25 ahos.
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da, observamos lo siguiente: o
* Un pais que se autotransforma de una economia agricola & una ol
economia industrial moderna durante los utlimos 30 anos. i
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tenemas actusimente una poblacion relstivamente joven.
« La necesidad de crear nuevas pequefias y medianas
— 150
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también la de crear nuevos sectores Ntegralesde INndustia Gue No
tian anteriormente en ifanda

(Qué ha sucedido entonces en el desarrolio econdmico ndustrial enlc
Gltimos 30 afios?

:Que se ha logrado?

LComo ha logrado idanda construin su base industnal y en particula las
MES?

(Cudles son los retos que sigue enfrentando Inanda?

En las siquientes paginas s¢ trataran estas cuestiones.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y POLITICA INDUSTRIAL

En ¢l transcurso de los ultimos 30 afos Inanda s ha transdormado de un
pais prevalentemente agricala en una economia industrisl dinémica en Euro-
pa. Actualmente Irlanda tiene superavit comercial por amba de 1.7 billones
de AL (libras inandesas), equivalente a mas del 7% del PIB, (en la actualicad
las exportaciones industriales representan cerca del 90% de los exportacio-
nes totales de blenes y servicios), un superavit global de balanza de pagos

equivalente 8l 2% del PIB y superior 4l inddice promedio del crecimiento del
PIB

El desarrolio industrial €5 un elemento critico de las politicas guberna.

mentales pata la deneracion de empleos y ¢l mejoramiento de los niveles de
vida.

“El objetivo primatio de s politica industrial es la creacion y el manten-
miento de empleo que proporciona mejores niveles de vida tanto directa-
mente en ¢ sector Industnal como indirectamente en otras sectores de o
economia” Iflanda, Plan Nacional de Desarrolio 1989-1993.

"La creacion de empleo y la consigulente reduccion del desempleo y
emigracion involuntaria es ¢l objetivo primario de s politica del gobiemo®
Programa parm el Progreso Economico y Soclal 1991,

mumomhmmm»mmmlm-
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de blenes y servicios comercializados. Los instrumentos de |a politica Indus-
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rivados del desarrolio industrial.

En este contexto y como parte del Plan Nacional de De:
obtenen
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* Desarrolio progresivo de ia Infraestructura fisica.
* Apoyo al sector comercisl estatal,
= Un entomo econdmico que fomente nuevas empresas.

Después de hacer una Macro panorémica, volvert a Ios InsTumentos |

politica de una manera mas detafiade enfocandome en el dessrrolio de
PYMES.

AUTORIDAD PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE IRRANDA (DA

La IDA fue creada por ¢l gobierno ifandés en 1969, siendo la
cién encargada de promover el desarrolio iIndustrial en Irlancs, llevando

cabo la planeacion ¢ implementacion industrial a nivel nacionsl, regional
sectorial :

La IDA tiene tres funciones principales:

1 Alentar la Inversion extranjera en operaciones de servicios intemacios
nales manufactiureras y financieras en ifanda Mas de 1,000 compafiias
extranjeras de 21 paises (principaimente EUA  Alemanis, Reino Uni-
do y Japon) han establecido plantas en Irlanda empleando a 90,000
personas.

£ Promover el desarrolio y la expansion de la industria inandesa en parti
cular en el sector de la alimentacion y bebidas, pero tambien en nue-
VoS sectores tales como: soltware y telecomunicaciones.

3 Promover ¢l desarrolio del empresariado & traves de la pequefa in-
dustria y del crecimiento de las PYMES,

La IDA ofrece o traves de su red de 15 oficinas en el extranjero en todo el
mundo y 9 oficinas regionales dentro de Irlanda, un servicio completo a la
compaiila o empresario que establezca una nuevs empress, incluyendo

* Un serviclo completo de asesorfa’consultoria sobre ¢l desarrolio de
proyectos desde su etapa de concepcian, evaluacion del proyecto,
evaluacion del mercado y consecucion de fondos de proyectos

* Incentivos financieros.
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OBSTACULOS AL DESARROLLO DE LA PYME EN IRLANDA
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« Suministro de lugares y unidades industriales.

« Capacitacion laboral,
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progresivas y estratégicas de las diversas compafios.
« El apropiado apoyo de la red de otras diversas organizaciones
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Al tener que enfrentarse con estos obsticuos, la gre mayoria de
compafilas permanecen pequefas y nc pueden ealizar un crecimients
sado en la exportacion.

LCOMO esté trotanto estos problemas Irlanda? A través ol modelo dk €
sarrollo de accion global que resumire a continuadon,

EL ENFOQUE DE IDA PARA EL DESARROLLO DE LA PYME

irlanda ha tenido éxito en construlr una economia industrial moderns. Se-
sun lo mencionado yo, ¢ PIB esta creclendo por arriba de los promediios en
la Comunidad Europes, con |a creacion de nuevos sectores Industriales
(electrénico, quimica, farmacéutica, componentes de aviscion y servicios,
software y servicios de computacion), grandes sumentos o 1as exporacio-
nes, baja inflacion (2.8%), pero todavia existe un desempleo relativamente
alto y la emigracion de los irlandeses a otros palses continda.

Estos son los principales retos que sigue enfrentando Ifanda. A traves del
programa de la IDA para el desarrolio de la PYME (las PYMES representan cer-
ca del 90% de todas las compaiias irlandesas) se estd abordando este pro-
blema central.

En términos sencilios se trata de una doble estrategia de la IDA.

1. Genersr un mayor nimero de puestas en marcha de PYMES.
2. Construir compafias de crecimiento, por ejemplo PYMES con
capacidades estratégicas pars sobrevivir y competir éxitosamente.

UN ENFOQUE SELECTIVO: SEGMENTACION DE PEQUENAS COMPANIAS

Al perseguir la estrategla arriba mencionada, la IDA busca segmentar las
compahias, no de una forma rigide precisa sino empleando una serie de me-
didas subjetivas y objetivas, en amplias categonas.que se rmuestran en esta
grifica De manera ideal se camblan todas les empresss que sea posible a la
caslila Inferior derecha.

PO DE COMPANIA
MUY PEQUENA PEQUENA
BAJA
PERSPECTIVA
CRECIMIENTO
10 empleadon 10-50 empl
1.3 ahon AlTancue Arranque
ETAPA DE
DESARROULO
4 af\os en
soelante Existente Exntente
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PROMOCION DE EMPRESARIADO

L

Promocion nacional y regional en
los medios de comunicacion.
Centros de informacion integral.

dentificacién de mercado

Finanzas de tipo accionario.
Estudios de factibilidad.
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* La promocion de enlace entre las PYMES y las co
Internacionales.
« £l proceso de desarrolio de la compafiia empleado por la IDA-
INSTITUCIONES DE INSTITUCIONES DECOMERCIALIZACION

CAPAGITAGYO ENLAZANDO LAS PYMES ¥ LAS COMPARIAS INTERNACIONALES
RO AR £l enlace es Uno de las Sreas més tangible de oportunidades comerciales
para las compahias irlandesas que son lo bastante fuertes para sath ,,,,
*  Asistencla financiers para expansion. Ww*mmm::m
+  Desarrolio administrativo. da El reforzamiento de la base de suministros secundarios aumenta i ve ‘-f_
¢  Desarolio de productos. mmm«m«wmmmmm
*  Desamrolio de mercadio. bmco,ummmcmnmwwm
* Tomade decisiones estratégicas. entre las companias irlandesas y las compaiias extranjeras
*  Socledades en participacion Aransierencia de tecnologia
. Programa de mentor La IDA ha conformado un equipo especial de peronas para p
*  Progreme de patrocinador enueyutwmumsmmamawm
*  Programe de enlace. culos para obtener negocios de compafias multinacionales es

nanda Cabe destacar que no hay ninguna obligacion o
mmmmmummmmmv '
inanda, quedando libres de comprarios de la fuente mas compet
mmamdmm”wbmd«wy
que las compafias irlandesas, en particular nuestras PYMES b ]
dad de cumplir con las normas necesarias de costo y calidad.

ASOCIACIONES DE COMPANIAS PRIVADAS PYMES MAS GRANDES
SOCIOS DE EXPERTOS

SOCIEDADES EN PARTICIPACION

s:ugucrcgmmuntumccndmmendmmlu -
extranjeras de nuestra comercio. £l gasto total en materios primas ¥ _&
inandeses aumento en 105 millones de libras ¢l afio pasado, o el in-
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Al opetar un programa de promocion dlobal, la IDA genera y apoys la
puesta en marcha de nuevas empresas.

Actuaimente, 40,000 personas trabajan en cerce de 4,000 PYMES apoye-

das por la 1DA en Iranda. En promedio la IDA apoyara de 150 a 200 nueves les en Ifanda por concepto de materias primas y servicios
puestas en marcha de empresas cada ano. El problema principal para mu
chas de estas compaliias es su capaciioc de sobrevivir y crecer, ummmmmuvammm
tar y apoyar 8 las empresas ifandesas para que sumenten sus CoNAcios
En la parte final de esta presentacian subrayare dos aspectos clave de cwmmﬂom.mnmwmh gistrd un
PUESIro trabajo de ayuds para el crecimiento de las PYMES. vo incremento de 46 millones de libras, cerca de un millon semar
mmoammmmenmwma
Dichos aspectos estan relacionados con jeras, en particular en los sectores de pléstico, laminas m




areas de o electronica, o que estd generancio trabaps reales o las
filas Inandesas pudiendo expanderse més conforme veyamos loyando el
Jetivo de alcanzar los 300 milones de librns por comcepto deaurnento
enlaces que hemos fljado sobre un perfodo de S afios para 199

EL PROCESO DE DESARROLLO DE LAS COMPANIAS

Hablendo segmentado las compafiias con alto crecimiento y con
miento potencial, 18 IDA busca trabajar en celidad de asociada con
compafilas, El objetivo es el de entencier las capacidades, oportunidades
metas de promocian de las compafias.

Utilizando un proceso de revision intema y extema de la empresa, talle-
res formales con los principales ejecutivos y liegando a acuerdos sobre un
plan de accion prioritarie, la IDA puede trabajar estrechamente para ayudar
a que la compafia alcance sus objetivos. El alcanzar ‘el ajuste” corrector en-
tre estos tres factores es primordial para crear FYMES,

Diversos estudios € investigaciones realizados por la IDA, han identificado
los problemas criticos para la sobrevivencia y crecimiento de las PYMES:

* Los primeros tres afios de una PYME estan relacionados con la
supervivencia, ya que el 30% de las compafilas quiebra en
este periodo,

* Las allanzas o relociones “adoptivas” son factores importantes
que determinan el éxito o el fracaso.

« El financlamiento & través del capital accionario: la (DA busca hasts
¢l 30% de financlamiento de capital en forma de acciones,

» Los buenos sistemas de planeacion y control son importantes.

* La calidad de produccion y serviclos desde ¢l primer dia de operacion
pueden hacer una importante diferencia.

» £l tamaho de la compafiia al principio no s un factor necesariamente
esencial, ya que son més importantes el enfoque v los lactores
antes menclonsdos.

* Los equipos empresariales son menos ries3osos que las empresas solas,
puesto que proporcionan una mezcla del mismo

En otras palabras las caracteristicas inherentes del proyecto, en particular
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POLITICAS FINANCIERAS NACIONALES PARA LA
PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA PEQUENA EMPRESA

DONALD LAYNE
VICEPRESIDENTE DEL BANCO FEDERAL DE CANADA
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Es para mi un gran placer presentaries mis puntos de vista sotve las politi-
cas financieras nacionales que mejor promueven el crecimiento y el desarro-
lio de las micro y pequefias empresas. Se trata de un tema de mucho interés
en todo ¢l mundo, y8 que un Mayor Numero de economias se estan ajustan.
do a mercados mas libres conforme va creciendo la competencia intemacio-
nal. Es asimismo un tema que yo he tratado con banqueros de desarrolio en
otros palses y espero que mis puntos de vista contribuyan a que se Imple-
menten medidas financieras més efectivas para ayudar a las micro y peque-
fias empresas,

Esta conferencia €5 oportuna y sus organizadores tienen que ser felicita-
dos por conlfigurar un programa ton amplio. La conferencia lega despues del
recién concertado Tratado de Libre Comercio, un acuerdo significativo para
nuestros paises y en un momento de cambios profundos ¥ de largo alcance
para nuestra vida socloeconomica

ﬂmpm.enmw.dmorcdcrddeCMpuaclm
llo Empresarial organizo bajo os auspicios de la Organizacion para la Coope-
racién y ¢l Desarrollo (OECD), una conferencia sobre la pequena empresa en
Ia economia mundial. La conferencia, muy similar a la que se esta celebran-
do en México, D.F., nos dio |8 opertunidad de explorar nuevas estructuras
mddu.mﬂodcmmhpcqueﬁa.endcommadcw
del comercio mundial y de la interdependencia de las economias nacionales
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ECONOMIA GLOBAL I

Aunque el tema de la presente pombcstmumdcrhm
financieras pare promover las empresas més pequenas, s necesario ublcar
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cados financieros globales, comunicaciones instanténeas, co Y
distribucién de tecnologia, reduccion de las barreras.,, que reflejan 1 cre-
ciente Interdependencia de los economias mundiales. -
EL IMPACTO DE LA GLOBALIZACION
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El irdnico que las mismas socledades que contribuan a contrmear la
nomia global, sean ahora sus victimas.

Las fronteras intermacionales son menos significativas con lalegada de
Era de la Informacion y la presencia de las super carmreteras informastivas
mi opinién, 108 que No estén conectadios a estas cameteras delconoci
to quedardn alslados de la comente principal de la actividad muindial,

Como podemos apreciar, |3 globalizacion es la convergencda y ¢ surg:
miento de varios factores, y podemos ver también que las srandes corpors
ciones no estdn inmunes a las ondes de choque creadas por ja economis
mundial.

Esto plantes una cuestion: ;Si las més grandes y mejores se encuentran
en este tipo de problemas a los que he hecho referencia en los parrafos an:
terlores, qué implica para las més pequefias y para las iInfinitamente més nu-
merosas y mas pequefas empresas en e mundo? ;Que significa todo ésto
pars las empresas mas pequefias que ya no van a beneficlarse de la caps
protectora que les proporcionaban antes las economias nacionsles?

A qué oportunidades y retos se enfrentan las empresas mas pequefias?

iCudles politicas financieras sarantizardn mejor su desarrolio?

LA ECONOMIA MUNDIAL OFRECE BUENAS OPORTUNIDADES
PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS.

En muchos aspectos, las empresas més pequenias tienen distintas ventajas
en la economia global. La turbulencie del mundo ayudes a nivelar el campo
de jJueso para los lirmas mas pequenas ya que castiga a les mas grandes por
sy lentitud en reaccionar al cambio, las monedas répidamente fluctuantes,
las tecnologlas répidamente camblantes y ls competencia intermnacional, then-
den a afectar cualquier firma grande o pecquefa, pero en tales circunstan-
cias, s capacided de la empresa mas pequefia de adaptarse al combio es
una poderosa ventaje competitiva. Usando una analogia nautica, las grandes
firmas son sacudidas por dicha turbulencia, mientras que s peciuefias pue-
den mantenerse a flote.

72
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cién en sus ndminas, las compafias se estdn contrayendo en
quefias, Independientes y que se mueven rapidamente.

Estoy firmemente convencido que la fuerza de las economies
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clamiento son factores clave que impiden o ayudan a crecer of sector de I8
pequefia empresa de una nackon, Después de todo una pequefia
no puede crecer sin financiamiento.
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] financismiento es la sanare vital de las empresas mas pecuenos ¥ €0 S

primaria preocupacion de todos los dies. En el entomo
competitivo, las firmas més pequefias deben tener acceso & un :
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Las grandes corporaciones tienen acceso a lineasde crédito con
interés sustanciaimente inferiores, Su presencia en les Consejosde
nes financleras y su capacidad de conseduir fondos & trawés de
acclones son activos adicionales. Las empresas mé peciuenis no
con esta capacidad, sliendo éste un problema agravado durantt los
de tension economica

No obstante, algunos remedios financieros pueden ayuds a
campo de juego, v politicas financieras adecuadas implementacias por K
goblemos pueden llevar a construlr un entomo de financiamiento cle

Las politicas financieras sanas para las micro y pequefias enpresas de
pais, empiezan con politicas monetarias y fiscales sanas. Los grandes
y los altos Indices de Inflacion y sus remedios, insuficientes politicas
rias y altas tasas de interés, tienen en conjunto un impacto pedudicial en s
empresas més pequefias. Por lo tanto para empezar, debera implementarse
el mejor equilirio posible entre estos factores, para crear un entomo finan-
clero adecuado para las micro y pequenas empresas. Esto puede parecer
utopico pero Japon y la ex Alemania Occidental estuvieron cerca de aican-
zar un equilibrio ideal en los affos BOs.

Sin embargo, aun con politicas monetarias y fiscales responsables, las em-
presas més pequefias pueden sesuir enfrentandose a dificultades para en-
contrar ¢l financlamiento adecuado para las puestas en marcha, expansiones
€ inversiones de capital.

Lo anterior nos lieva al siguiente nivel de politica financiera. la regulacién
del mercado financlero. S| los mercados financleros de una nacion estén ce-
rados, en otras palabras, sl hay poca competencia, entonces las empresas
més pequefias pocrdn padecer por la falta de acceso ol financlamiento, Con
mercados financieros abiertos s& cuenta con un mayor numero de fuentes
de financiomiento y por consigulente con una disponibliidad de financia-
miento mas amplia para las micro y pequefias empresas.

Sin embargo, esto serfa hasta clerto punto, demasiads competencia pue-
de conducir al hecho de que las instituciones financieras més deébies corran
demosiados rnesgos pars sumentar sus activos y eventualmente ol seguir este
comine pueden quebrar. Tales fallas conducen a su vez a una erosion de la
conflianza del publico en el sistema financiero, obligando a los reduladores a
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primeros 200,000 délares de Ingresos, contra el 28% de tasadie I
se aplica a los Ingresos de las grandes corporaciones.

de empresas clasificadas como pequefias. Esta medida incrementa los)
tivos para inversiones en pequefias empresas.

Crédito Fiscal a la Inversion. Una medida recientemente anung
nistrard a las pequefios empresas un 10% de crédito fiscal pars |
en maquinaria y equipo. Este crédito fiscal tendrd una caracterist
troaplicacion de 10 afos y de arrastre de 3 ahos. En efecto, este
cal reduce ¢l costo de financlamiento de maquinana y equipo, Ade
mite que las pequenas empresas que No estén actusimente en condicion
de pagar impuestos y que no han pagado impuestos en los ullimos tres of
de retroaplicar el crédito por un periodo de hasta diez ahos.

meucmm&mWMw”mwv
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Crédito Fiscal para la Investigacidn Cientifica y el Desarrolio Experiments)
Este crédito fiscal es del 35% de los Sastos de 1&D para las pequefias empr
sas contra ¢ R0% pars las grandes empresas, siendo reembolsable para i
primeras hasta 700,000 dalares anualmente. Esto quiere decir que, ¢

no haya ningun iImpuesto que compensar, con este credito fiscal las emp
sas pequefas que tengan derecho, siduen reciblendo su beneficio
rio integro

Depreciacion aceleracla, Para la fabricacion y transformacion de maquina-
ra, las pequenas empresas pueden Incrementar su reserva de depreciacion
en un 25%, obteniendo asl costos de financiamiento netos mas bajos para la
maquinaria.

Menclonaré tamblén que en Canads existe un programa universal de asis-
tencis sanitaria con fondos publicos para que las pequenas empresas no so-
porten € costo directo de suministrar a sus emplesdos 1o asistencia médica
basica. Se estima que en los EUA la asistencia sanitana le cuesta a8 una pe-
quefia empresa cerca de 3,500 dolares par empleado por aho; en Canada
este costo es de solamente 350 dolares aproxdmadamente y €s por concep-
to de prestaciones complementarias de asistencia.

Las medidas fiscales como las que tenemos en Canadd pueden propor-
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bre, por 1o que
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mammmmmnww Sin embargo ou-:n
vamente viables y pueden contribuir ummnmmmmm i .
recibir el financlamiento Q\; mm pof,r: |
ctomsdclncwrpmodo culpane

clos Debido a sus objetivos de mommmuuﬁ

 sbiidad hacia los depositarios, las Instituciones de finenclamient
ps:ctor pn‘d:’o tienen que maximizar esencisimente la rentabilidad sguiendo
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" Este papel estd claro y e est llevan:
do rechazodas por el sector \ ‘
do & cabo no sdlo en Canads, dmumm\mtodmmmalm
Incluyendo los 7 Grandes. =

FINANCIAMIENTO GUBERNAMENTAL

En Canadd, ¢l goblemo federal emplea dos instrumentos pare
los necesidades de financismiento de las micro y pequenas Empre




son satisfechas por las instituciones flinancieras del secior privade. el pra
ma de Garantia de Préstamo a la Pequena Empresa y el Banco Federal de
sarolio de la Empresa. £l objetivo del programa de sarantia de prestam
la pequefia empresa es fomentar o las instituciones de préstamo del &

privado & que incrementen la disponibiiicled de presiamos a las peque
empresas. El principio bajo el cual opera es muy sercillo.  Es un progra
de garantia de creédito conforme al cual ¢l goblermno pravé pegar a un acre
dor autorizado, bancos originalmente sutorizados, el E5% ce la canticad ¢
cuslquier pérdica sobre un préstamo hecho conforme al programa. Pa
simplificar la adminstracion, (os bancos que utilizan el programa, decich
POr Su propia cuenta cudles préstamos estan garantizadoes por el p

En teoria estos préstamos serian los que 10s bancos no otorgarian nomal
mente por su propla cuenta, Sin embargo, no existe ningln mecanismo adk
ministrativo para saber sl esto se lieva 8 cabo en |a realidad. Puede Imple:
mentarse un mecansmo, como sucede en ¢l caso de garantias it :
ofrecidas por la Administracion de la Pequena Empresa en los Estacios Unis
dos, pero serna costoso

Las coracteristicas del programa de Garantla de Préstamo a la Pequefia
Empresa de Canadd son

* Ei monto def crédito maximo que puede garantizarse ¢s actualmente de
250,000 dolares;

* El volumen de negocios en terminos de ingresos maximos
anusies es de 5,000,000 de dolares;

* |a tasa de interés es la tasa preferencial mas 1.5%,

= ¢l tipo de Interés Incluye planes de tasa de interés Njo o varlable;

* los derechos pagaderos al goblemno son del 2% del préstamo;

* |08 prestatanos que tienen derecho al programa comprenden
los siguientes tipos de empresas: compaliias petroleras y gaseras,
mineras y forestales; comercio al menudeo y al mayoreo,
comunicaciones, compafiias manufactureras, de transporte y servicios

Este es, entonces, ¢l perfil del Programa de Garantia de Préstamo a la Pe-
quena Empresa de Canada. Personalmente no creo que |as garantias quber-
nementales sean la forma mas eficiente de Incrementar [os préstamos a la pe-
quefa empresa. Es un sistema costoso y no se sabe con certeza ¢l monto
del préstamo incremental que se otorga a las pequefias empresas
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BANCO FEDERAL DE DESARROLLO DE LA EMPRESA ﬂ

Aqui es donde entra en juego la activided de préstomo directo del Banco
chuddeomrolbdcbmm,bﬂndmdounw-_ ) los
empresas mas pequenas. £l mandato de dicho banco (FBDB), es el PO
mhcmvw«mmmynmw.@
Mywmumwunmwmamwb
cluyendo créditos de riesgo y copital de riesgo. om,mm
mmmmwmm.cmmmmy*
neacion empresarial. £1 FBDB ha estado operando por cerca de medio Sgio
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tes segin términos y condiciones razonabiles. Noumcquecoﬂwm‘, <
mzmdmmMuMWavumﬂ%:
Mwnmpocomhdqumummuqual. J
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clamiento, copacitacion y asesoria administrativa, de costa a costa, 8 Casi 10
do clase de empresas sin NINGUNG restriccion en cuanto & la UbICAcIoN e
gréfica en la que pueda operar.

PRESTAMOS A PLAZO

Bnnmmmanwdclrwlpucdcoummauu
Maydmmdeposoddp:tmcmm
por los bancos del sector privado. £l penodo de pago (reembolio) &
préstamo No esta limitado a ningun periodo maximo m_.
mmmuymvchcumu:‘:‘mw
gm;ﬂundéccmmdemucton u obsolescencia de
qutstaﬂnﬂmwtdoydmpdcmm&b 1




Durante la década pasada, el FBOB autorize 80 mil pristamos & plaze
6.5 billones de dolares a compafiies del sector manutacturero, conen
menudeo y mayoreo y turismo. Cerca de une 5. parte de estos pris
han servido a poner en marcha nuevas empresas. Losdlermd.
del FBDB utilizan el 4% de la fuerza laboral de la pequena empress
diense.

Los préstamos o plazo del FBDB se definen nejor como financ X
Proyecto mas que como préstamos de férmula Los cllentes utilizan este |
vicio por varies razones: flexibilicad de los téminos de pego; financismien
suministrado en dreas no urbanas; servicio al clente; comprensian de I
querimientos de las empresas més pequedas Sin embargo, ante oG
FBDE no es un prestador colateral; sus decisiones estan basacias en el pote
cial de ingresos de une empresa y no sobre el valor de la garantls colat
que ofrece la empresa. i

Los préstamos a plazo del FBDE son autofinanciables. La difusion que ti
mdbﬂmauﬂdmtcmwmbscmdcmyu
perdidas sobre préstamos. El tomar riesgos superiores a los prestadores
convencionales y mantenerse en un punto de equilibrio significa que ¢l FBDE
mmcmmm.uwm,cm«mmm
unmmmm,mmwmmm
Amammmmwmmaemmm
dodd!o:i,wdodquucnwpmmaumy
se paga en los mercados financieros nacionales e internacionales.

CAPITAL DE RIESGO

WQMobm:mmmm.m.d
FEDE es también una fuente primaria de capital de riesgo en Canadd. Para
mmew.cmwM&um
mmﬂa,euubbdcmhuﬂemvwmwrm,dcd-
wdcdcssomedcmlowlmmmMmhuconmNamml-
miento pero que estan sublinanciadas

El FBDS da preferencia a las empresas con un alto potencial de crecimien-

:memmmamma.snm,u mitad
mmmwu«mnMan

bienes y servicios. m

Mo hay ningun limite especifico de dinero y se considers cacda |
scuerdo a sus proplos métitos. Una de las caracteristicas de este ser

> ’

que la asistencia del FBDB no esta limitada al financlamiento, N6 que
prende la asesoria administrative para asegurar el €xito de la empresa.

Una caracteristica clave del capital de riesgo del FBDB es su apalanc

como capital de riesgo en una pequeia empresa, otros 3.30 dolares son i
vertidos por otras personas en asoclacion con el banco,

Otra caracteristica distintiva es que esta operacion presenta un 4:,
miento positivo sobre su capital basico en un momento en que la mayoris
de las operaciones de capital de riesgo en América del Norte tienen dificuls
tades simplemente para mantenerse en equilibrio

PRESTAMOS DE RIESGO

Los préstamos de riesgo son e instrumento de financiamiento mas
te del FBDB, combina elementos de financlamiento de capital liquide
clementos de préstamos a plazo para ofrecer condiciones de pago e
adaptados a la medida del flujo de efectivo def cliente. Los préstam
mmewamm',,

pueden ofrecer el crecimiento y el valor de utilidades que buscan Ios &
listas de rlesgo.

Los préstamos de riesgo suelen utilizarse para mejorar la competitivi
de una compahia © par financlar su crecimiento. Para permitic que
de efectivo se reestablezco por si 50lo, Io que €s un requisito comun
Jos clientes de préstamo de rlesgo del banco, los pagos son bajos durar
periodo Inicial del préstamo, incrementandose en Ios periodos POsternc
La tasa de Interés que se carga también es baja pero se aumenta Por re
sobre las ventas de la empresa. En algunos casos, en os que existe ol
tencial de apreciacion del valor de participacion, pueden tomarnse of
accionarias. Hasta I fecha, los préstamos de riesgo han sido esti
pars que tengan una tasa interna de rendimiento de cerca del 1
puede compararse con el 11% sproxmadamente que se cobra
sobre préstamos a plazo y el 40% de tasa de interés que buscan
listas de riesgo. -




FINANCIAMIENTO DE CUENTAS DE EXPORTACION POR COBRAR

En Canadd, los exportadores de las pequefias empress pueden
problemas para obtener financlamiento para sus cuentas por cobrar
portacion, ya que muchos prestadores convencionales no ¢
los documentos por cobrar extranjeros sean buenos titulos en contra
cuales puedan hacerse los préstamos. Reconociendo esta necesidad, f
garantizaria un incremento en la linea de crédito que tiene un :
cON su prestador convencional, basandose en el importe de os dog
de exportacion por cobrar que ¢l exportador tiene pencllentes  Este
de financiamiento es crucial para muchos exportadores debido ¢ que pr
porciona capital de trabajo para producir articulos para la exportaciéan.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Independientemente del entomo externo general en ¢l que operan las
pequenas empresas en una economia global, queda el hecho de que no hay
nada mas importante para el posible €xto o fracaso del negocio de la pe-
quefa empresa que lo que puede defininse como "buens”.

Este factor €5 sun més importante en un entomo répidamente cambiante,
en el que casl slempre No todo se lleva a cabo conforme a los libros.

El tema ae los servicios administrativos puede parecer a primera vista que
no tiene nada que ver con el tema del financlamiernto de las micro y peque-
fias empresas. Sin embargo, las practicas administrativas sanas pueden de
hecho sumentar el monto del financiamiento que tiene a la mano la peque-
fia empresa. €l monto del dinero que las pequefias empresas pierden por
practicas administrativas ermoness ¢s enome.  En efecto, muchas de ellas
pierden tanto que a veces se ven obligadas o cerrar.

En el FADE, contamos con diversas servicios administrativos destinacios al
mejoramiento de la administracion de las pequefias empresas y por consi-
guiente a su viabilidad financiera. El FEDE es unico en el sentido que propor:
ciona financlamiento y al mismo tliempo servicios de mejoramiento adminis-
trativo, siendo €sta una razon por la que el FBDB se ha utllizado como mode-
Io para establecer bancos del desarrolio en todo ¢l mundo.
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Los servicios administrativos del FEDB ofrecen un amplio espectro de ne-
cesidades empresariales, que van de los programas de tipo general con cos.
tos relativamente bajos hasta los programas especializados pars pequenios
mmwwmqwumwnm,enwm”m
del sector privado. mgmmmwmm*‘&
syudan acerca de 100.000 empresarios anualmente, principalmente & trav
de seminarios o talleres empresarlales. Entre 10s servicios de asesona empre -
sarial, se encuentra el programa CASE y CBI que voy & describir brevemente.

ASISTENCIA DE ASESORIA A LAS PEQUENAS EMPRESAS (CASE)

El programa CASE suministra asesoria préctica a los empresanos que pue-
dan carecer de habilidades en una © més Areas de operaciones empresaria:
les. Esta asesoria empresatial administratia de tipo individual es impartida
por un Srupo de més de 1,200 exitosos empresarios, retirados. B

INICIATIVAS ADMINISTRATIVAS COMUNITARIAS (CBI) -

£l CBI proporciona un entomo de mentor-red de comunicacion y los
ticipantes reciben durante un afio 40 horas de capecitacion y asesor
tada o las necesidades individuales. Esta iniclative thene como
yores Indices de sobrevivencia empresarial y creacion de empleos
ros. Se ha revelado, asimismo, como el instrumento mas efective par

rar las habllidades administrativas.

PROGRAMA DE NUEVOS EXPORTADORES

£l més reciente servicio administrativo del FBOB es ef Programa de Nusvos
Exportadores que esta destinado o las empresas que tienen un Products
que podria ser comercializado luera de Canada. Como extension del O
Faol,aclprosmu\bmtmdvoelntesmlqmclmoom-l

portadores potencisles

£l programa esté disenado a la medida del cliente y €S INTENSVD, INCRA
dolommmnmbnbemmmOm’r
cado 8 todas las dreas que un exportador exitoso necesita CONDCEr,
tan diferentes como la identificacion de fuentes de informacion y asis




comercializacion Internacional, narmas y reglamentos, trato con las
dendss&cnwmﬁksmMyMrmvva‘
esencioles para la operacion comercial de una empresa de ePortaci

EL PAPEL DE UN BANCO DE DESARROLLO

Antes de conclulr con esta ponencia, me gustaria expresaries alg
ideas del papel de un banco de desarrollo, que pueden ser (thes, si s
sidera que os bancos de todo el mundo estén cuestionando sus papek
¢l mercado o se les esta cuestionando sus papeies y su existencio

Hablendo tratado sobre las experiencias de otros bancos de desan
en asociaciones tales como ALIDE (que abarca América Latine y el Caribe]
ADFIAP (que abarca Asla y el Pacifico) y AADFI (que cubre Africa), soy e &
opinian que estas instituciones se necesitan en la actuslidad mas que )

mmum%memmwmmm_

crecimiento de la economia de un pals y para elevar su nivel de vida,

un limite en lo que se refiere a la medida en que se le puede confiar a los

prestadores del sector privado que satisfagan las necesiclades de financla-
miento de ks empresas mas pequelias y actualmente parece que estos estan
contrayendo sus financiamientos a las empresas més pequefias en lusar de
ampliario

Puede parecer contradictorio que, mientras los prestodores del sector
privado se estan retirando del financlamiento a las empresas méas pequefas,
se esté cuestionando el papel y la existencia de los bancos de desarrollo La
principal razon de todo ésto es que |a efectivicad de los bancos de desarm-
llo ha quedado mucho mas atrés de o que se esperaba y muchos han esta-
do Incrementando sus pérdidas unicamente para demostrar sus esfuerzos.

De acuerdo a mi experiencia, para que sea verdaderamente efectivo y efi.
ciente, el papel de un banco de desarmolio no deberia verse O interpretane
como un subsidio o reperto © alguna forma de “préstamo blando®, cuyos
terminos de pago son opcionales o al antojo del prestador

Para que sean verdaderamente efectivos y sostenibles, jos bancos de de-
sarrolio deberian procurar presentar una utilidad cuando menos durante ¢l
curso de un ciclo comercial y esforzarse en operar en donde quiera que sea
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;m.blcmmmmammmm 51 ¢l banco tive-
ro que disminuir y manejar deficits adecuados, ho podrio cumplir con s
obligaciones ni con sus cllentes ni con el gobierno. En primer lugar, el g0~
wmumMOmepxmhmmﬂwm&m

viesan actualmente los goblemos de todo ¢ mundo. Estaria enviando tam-
mdwwoummwm.«qmmm
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cionaies. Cualquiera de las dos soluciones es arriesgacia para la existencia
continua de cusiquier banco
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namental en sus operaciones diarks. £l papel del gobiema no tiene que &5+
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quiera que el banco 438 Pero una ver que haya establecido esta politica,
deberia dejar que el banco opere de manera independiente. Lo anterior su-
glere la necesided de un Corsejo de Administracion, Wendo este un elemen-
o clave, que tenga una solids expernencia empresarial pdcuco,upn_ndo
del sector privado y que tenga influencia Es clccodﬂ(unqodqu
nistratacion del FEDS, enclquemwwwbﬂddmm
csomvcldcmlotwmmbvymonkdpouuoo,ywmhm
que funcionarios de Sobiemo

CONCLUSIONES

Las micro y pequefias empresas tienen muchas ventajas en una wl
munciial que esta pasando por un proceso de globalizacion, Pueden adap-
tarse, pueden Innovarse, pueden decidic rapidamente ¥ Moverns mas oprsd
que la competencia. Su potencial de crescion de empleos los convierte wn
una fuente clave de desarrolio econNUMICO L —

Sin embargo, también tienen graves obstaculos, incluyendo i escases

cronica de financiamiento flexitie v la falta de pericia administratve.
B

La politica piblica puede incrementar el potencial del empresario de la
pequefia empress como un iImpulsor primatio de ia : ,

———— |




dema economia v exsten politicas estuctumales bisics que poecien
enormemente 8 estas empresas.

Sin agotar la lista, he mencionado a necesidad deprecios
estables, bajas tasas de interés, thos de conbo estdles o cundo
previsibles. Podria agregar la necesidact de desreguision de ks me
Internos, comercio Intemacional mas kore, conforme ¢ lan lineas del TLC, por
aemplo, y la eliminacion de los tramites buDcmticos que entomecen Inde-
bidamente las actividades aumentando los cOROs de las empresas mas pe-
quefias

Las politicas financieras de un pais son primordisies para ¢l crecimiento
de la pequane empresa  Las politicas de trioutacion puedien y deben apo-
yar la exparsion de la pequefia empresa. Las politicss de tributacian esta-
blecen ¢l marco de los incentivos empresanales en ja economia de una na-
cion. Estas politicas deberian premiar el riesgo v no castigaro. Sin estos in-
centivos hay mencs Impulso empresanal con ¢l consiguiente menor desarro-
llo econdmico.

La regulacion de los mercadas financleros también es iImportante. En este
caso la clave es desreguity los mercacos financieros para fomentor la compe-
tencia @ su maximo nivel, o que incluye el hecho de gue los bancos extran-
Jeros puedan entrar al mercado. Sin embardo, las instituciones financieras
deben ser monitoreadas en forma efectiva pard ssegurar que estén cum-
pliendo ya que ef incumplimiento de las Instituciones financieras destruye la
conflanza del publico en ¢l sistema. Cuando sto ocurre, la Intermediacion
ordenada entre los ahoradores y los prestadores desaparece y ¢f resultado
€3 un mayor costo de capital

Estd reconocido que aan con adecuadas politicas monetarias y fiscales,
con la implementacion de una adecusds regulacion ce s tributacién y del
mercado financiero, las micro ¥ pequefias empresas viables seguirdn sin ob-
tener el financlamiento que necesitan para crecer

En Canada sondeos han demastrado que aun con mercados maduros y
mercados linancieros que funcionan relativamente bien, una de 5 pequenias
empresas no puede obtener &l financlamiento que requiere.

Esto no quiere decir que todes estas compaliiss detberian recibir financia-
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miento, pero muches de ellas son viables y deberian tener acceso ol i
miento Ahi es donde las medidas de financiamiento aubemamental
puede jugar un iImporante papel

Diches medidas pueden ser en forma de garantias de _
cleras del sector privado © podrian ser en forma de financiamients
Mi opinion personal es que las garantias son un Instrumento Inefik
satisfocer los necesidades de financiamiento de los empresas més peauen,
ya que inevitablemente estas tienen que financiarse constantements por
parte del Soblemo. Aungue es posible gue se me acuse de estar iInfluencia
do por mi trabajo con el banco, sigo sosteniendo que ¢ linanciamiento of
recto a través de un banco de desarrolio estatal es eficlente y rentable ¥
plenso que los resultados obtenidos por ¢l FBDB en Canadd respaldan esta
opinion,

Por ultimo quisiera retterar que ¢f pape! de un banco de desamalio NG &
¢l de perder dinero; para que sea exitoso liene que operar sobre una base
de equllibrio, debiendo operar asimismo de manera independiente up
blemo, en cuyo caso el goblemno deberd establecer la politica general ¥ los
objetivos Unicaments para ¢l banco.

En el proceso de slobalizacion por el que estamos atravesando, I
clones deberan confiar mas en el Ingenio y en ia copacidad de
de sus micro y pequenas empresas. Son estas empiresas Ias gue
dinamismo que se requiere para poder sobrevivir en un munde
m&s competitivo, Las politicas financieras de un pais tenen uns
fluencia en la determinacion del exito o del fracaso de estas empresss.







