DIACONIA - FRIF - BOLIVIA







DIACONIA - FRIF



Primera Edicidn
Textos: FINRURAL

D'mv’hvm!mw N
AR .
Impresidn: TRAMA <l ANIA UN CUARTO

Depdsito legal: 4-1-125.04

La Paz - Bolivia
2003

INDICE

PIACONIA, FRY
Fanrum|

mosdertvca (el informe

Db e
e DIACONIAFRIF

el servoo de wvatuacdn de unpactos de Fiwural
the b evaluncin de rrpecion

mveles do imvestigacidn v Lipos de ingpacto

de unpacts

paen | atnbundn de mnmpactos

eipetivo de b rvestigacin

para ol relevamiento de Kitormacicn

i iihoecite 08 DIANCONIAFIN

b soonhdemicos de DIACONIAFRIF
BREN sobr troversedny wni [ st scondenics
o sobee amploo en la unidad econdmeca
BN st Ingreso e e ursdad scondamica
oa a0bre diveruficacion de ingresos de la unidad ezondmaea
s scbre ingresos en S ansdad farmiker
sobre netivos en (s unidsd familiar
b socaies de DIACONIAFRIP
b sobre segurided alimentana en la usdad Baendliar
% sobwn aducacidn en b unsdad famibie
wibre condicones de vivienda en la urmdad farmiliae
% sobwe practicas de prevencdn de salud en la uesdad Swrvlar
o4 e DIACONIA FRIF sobse el ernpoderamients
0 SCONBCD
en b autoestima de los individuos
o wbwe capacsdades empresanalds
’ advh (e los chentes sobre ol mmpacto de DIACONIA-FRIF
i tel impacto sobew la unidad ecandemica
gy ol ampcto sobrw I urdad farmior
M e rtpacto s neve! sndiochunl
B0 & segar I wistituscsn

. S liva 4o TILAL
e s crdebion de LHACONIAFRIF

. e smpecton de DIACONIA-FRIF

Inesperados de DIACONIA-FRIF
L mosperndos sobre las unidades economicas de los cleniios

I . Inesperados sobre las rudades famdiares de los clentes

mewperndos en el ndivduo

daciones de los clientes

ponoiigico de los mpactos de INACONIA.FRIF

wteh

=22

EREAIFREES

l



:3” Antacedentes
7 Inpacte
353 g Mmhwhm' "y
- ociales de DIACON(A J‘mrm“‘*“‘ SRR P ticgsacide,
Cambio sociyl hw% i socul

335 ' con el progy
Soray de chentes de o:&:ommgmowu.mm

W a1 e L -
HAFR)

) Andhs de i & Sk,

2 --hmmamm

o NAMhm:wkumanw

43 - Mmmlh-

132 Andig
de comeiacidn
drhmm* m%*
“ %nthnﬂ"kx:bwmm*%vd:‘::;u;&
Al
feonemdtnes contrd
51 |W - Y 1 ime sty
3.2 '“%*mm | PO,
K3 socumies de DIACON e
;‘ 1 < ‘:‘CONM-FRIP enel ,
’ Resuitaddos de) IOACLo desdy s """.""Hbctm.‘
," mcm M
I P e, e e
8 Uso de oy raepurtacoon delchente 1 PoGtucRY
|

5
3
5
5.

-3

AWECIMIENTOS

BNos llegar nuestros agradecimientos a todos los actores que hicieron
LIk operacion del Servicio de Evaluacidn de Impactos de FINRURAL

i primer lugar, agradecernos al Directorio de FINRURAL que apoyd la
tiva de instaurar el Servicio de Evaluacion de Impactos. Asimisme,
ecermos b confianza brindada por las ocho entidades financieras primeras
Brins del Servicio: CRECER, DIACONIA, FADES, PRO MUJER, FFP
FFP ECO FUTURO; CAC TRINIDAD y CAC COMARAPA.
: D8 también a los clientes de estas entidades, que amablemente nos
n on la informacidn que permitid ejecutar los distintos estudios de
b Otra parte, agradecemos a Fundacidn Ford, que a través de su programa
gnacional de investigacidn-accidn lmp-Act (Microfinanzas: Mejorando ¢l
ito para mitigar la Pobreza), pombilitd el funcionamiento del Servicio de
de Impactos. Imp-Act, financio Ia fase de diseno del Servicio y ha

' ek apoyando su fase de operacidn, cubnendo parte de los costos de la
de distintos programas de microfinanzas Adicionalmente,

'.pnduawlbdunpaudlmicoprmmtedclasUmmM‘
Ieas: Bath, Sussex y Sheffield, ha brindado a FINRURAL apoyo téenico
rat o de evaluacion de impactos y, se ha encargado de ceruficar la cahdad
§ infbrmes elaborados por FINRURAL reatzando la ngurosidad v credibibidad

tados generados bajo este esquema.
initién agradecemos el apoyo brindado por la Organizacion Intereclendstica
| Cooperacion al Desarrollo (ICCO) y del Programa de Apoyo al Sector
gtiere (PROFIN) de la Cooperacidn Suiza en Bolivia, Estas entidades

i posible que el Servicio ampliard su cobertura, financiando parte de
oatos de la evaluacion de programas de mucrofinanzas de distntas entidades.

Agradecemos a los académicos del Programa Imp-Act que nos prestaron su
R0 ¥ asesoramiento téerico, en particular, al profesor Paul Mosley de Ia
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SENTACION DIACONIA - FE

Los dirigentes campesinos en varias ocasiones han cuestionado &
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) de Bolivia. Se dice que
ONGs obtienen fondos de la cooperacidn internacional, bajo el prete
ayudar a los pobres y, que solamente unas gotas de esos fondos 14 s
gente, ya que la mayor parte de ese dinero se desvia hacia jugosos sueldos,
mecanismos burocrdticos, coches de lujo. ete.

En este contexto, las ONGs deben demostrar que su preocupacidn por I
pobilacion rural y penurbana es genuina. Hay ONGa que cumplieron gran parte
de sus objetivos de ayuda social y. que sirven con dedicacion en el campa, pero
hay casos donde el dinero gastado en beneficio de la gente a la que apoyan. es
bajo con relaciin a lo demas.

En el manejo de los fondos de las ONGs no hay reglas claras como en la ley
de particpacion municipal, donde solamente se destina un porcentaje chico
en gastos operativos y sueldos, y la mayor parte del dmero va a las obras
publicas.

Por otra parte, en los ditimo aios, las asociaciones de pequedios deudores,
por la crisis y la mora, se han quejado ante la opinidn publica, de abusos de las
financieras y han proyectado sombras sobre los bancos, mutusles, FFPy y
ONGs de crédito

Cabe preguntarse 51 esas tomas de locales y marchas fueron orgamzadas
por unos pocos clientes extremistas y por clientes morosos desesperados por
el remate de sus garantins. Solamente estudios profundos e independientes
revelardn s el crédito hizo mads pobres a sus clientes 6 si la mayoria se beneficid
con el crédito

Por ello, importa que las evalsacones externas de las finanoeras se realicen
por consultoras mdependientes, serins y credbles. Los estudios deben X
£n encuestas a muestras representativas de chentes. Tambnén hay que melur
entrevistas a profundidad, a fin de saber 51 el servicio de cada ONG ala
vida del pobre y le ayuda durante la crnims, lo levanta, lo mejora, et

DIACONIA-FRIF: buscando conocer los resultados de su servicio entre sus
chentes, tuvo ya cinco evaluaciones externas y una de calificacidn de ¢

[. Cientifica de Balivia y Jon Vesport, noruego, afo 1996 (c
empresas)



debe medic el impacto del crédito, traducido en § i

2.%-80ﬁmyNihw-Nm.l99&Ccﬁmn
del negocio del
Se evalud también ‘ . . jo. ;| Aumentd el caprtal de trabajo

empresas.
ummwwaummamm Aluplano

A Cémo sutreron sus ventas y su equipamiento? ;Se |
3. Globg) Consulting Group de Suecia, mds «l experto boliviane Gustavo climun-.:om ; . iy

Bi : ) otros 65 operanos

d;r:‘::nzhzooo Enutaocmm-olumuseevakuuﬂmawtm . Elf ento permitié aumentar la cantidad

2 _ talleres? . amplid
4, Evaluacion de Impacto en créditos a empresas, FINRURAL de Bolivia, , . calidad de vida del chente? { Construys, am

ano 2002 : cmdaﬁ%,tmm:mhmwaHhhhw'
5 Microrare lcalificadora 'Nternacional de riesgo). ado 2002 Qg de estas preguntas; ademas, ha

En este informe se ven respondidas algunas mente no figuran en el

6. Evaluacidn de las i de Microcrédito (Bancos Comunales), , impactantes de clientes. Lamentable

4% 2003. Consultoras Judith Truilloy Maria Lgper Ay

texto escrito. Hay uno de una seflora del Alto es wnm‘.'ﬁ:.?:m".
escn casa ta
Extas evaluaciones, salvo la de MicroRate (la Ne 3). tuvieron encuestas y dice: "', . antes del crédito, en la e
grandes de clientes. La No 2. 179 clientes; Iy No 3, 71 clientes (Vivienda); I Ne
4. 147 clientes y Ly No 6, 400 clientes.
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- May asociaciones de seforas, que Por manesar bien el erédito, con

Prestamos internos a Sus soCciay, ummnﬁsmclmterésmldoa
DIACONIA.FRIE

Desde hace anos atrds, nuestro Directorio decidié, he hizo elecutar, que
DIACONIA-FRIF administre su cartera ¥ contabilidad, bajo las normas de la
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PRESENTACION FINRURA

un "Informe de Impactos Agregados” )
generado por el conjunto de entidades nmﬂn” M.mmh" establecer el impacto
del Servicio. evaluadas en el marco

Bajo estay caracteristicas el Servicio de Evaluacién de Impactos inicié
mnie

te
orviidacicn Operaciones en Marzo del 2002, contemplando como primeras

Usuanias a las siguentes cuatro socias
FADES. PRO MUJER y DIACONIA-FRIF £n A | AL CRECER,

. RIF En Abril de 20
amplic su cobertura ' 02, el Servi
incorporando  los Fh::om"’ﬂd”‘ de microfinanzas no-socias de FlNRUR»:l'.o
En Julio del 2002, se amalie o - | "vados FIE y ECO FUTURO S.A.
usuanas del Ser 3.5 N "‘_5 tambwén la variedad de entidades financier :
Crbeito TRINIDAD « Cny 1 COrPOracion de las Cooperativas de 3
INIDAD y COMARAPA [ tds vas de Ahorro

semestre del 2003, FINRURAL presentd a estas ocho &
ducto del Servicio, es decir, el informe final de la
respectivos programas de microfinanzas. Asmsma, FI
‘ mciones orales de los resultados de estos informes al al
wio de cada entidad. También se generd el informe de los impactos
3 'dohsochommiuks.elnulfmwesemadoavmmﬁh:
I de bas rmicrofinanzas en el marco de un Taller “Servicio de Evaluaciin
105 v sus Resultados”, realizado en el mes de Abril,

prmer aflo de trabajo del Servicio, concluye con ls edicidn de una sere
p publicacones para su difusdn al piblico en general; Sew publicaciones
an un resumen del estudio de impacto de las enudades: CRECER,
" IA-FRIF PRO MUJER, FADES, FFP FIE y FFP ECO FUTURO w
s otras dos, presentan los resultados de la evaluacidn de impactos agregados
y sstematizacion metodoldgica de la evaluacién de impactos promovida por
FINRURAL.
El presente documento forma parte de esta serie de publicaciones. El
documento se divide en anco capitulos. El prmero, presenta los antecedentes
del estudio de impacto, los capitulos segundo. tercero y cuarto presentan los
resultados del estudio, divididos en resultados cuantitativos, resultados
cualitativos y resultados cuantitativos ampliados respectivamente, vy, para
finalizar, el dltimo capitulo refleja las conclusiones del estudio,

De manera especifica, el primer capitulo presenta antecedentes acerca de
ls entidad microfinanciera participante del estudio, el Servicio de Evaluacién
de Evaluamén de Impactos de FINRURAL y la metodologin utizada para ls
evaluacion de impactos. El segundo capitulo muestra los resultados de la
evaluacidn de impactos, expresados en estadisticas simples de comparacion
entre una muestra de clientes y ¢l grupo de control. Estos resultados se clasifican
en tres grupos: Impactos Econdmicos, Impactos Sociales ¢ Impactos en
Empoderamiento. Adicionalmente, el capitulo finaliza presentando tambeén
en estadistcas simples las percepoiones de los chentes de la muestra sobre los
impactos resultantes de su parucipacion en el programa de la enndad evaluada.
El tercer capitulo complementa los resultados presentados en el anterior. con
datos cualitativos producidos por medio de Entrevistas En-Profundidad a
clientes de la entidad evaluada. Aqui se presenta un andlisis socioldgico de los
impactos y se dentifican los usos del crédito de s entidad, la cadena de impactos
en la vida del cliente propiciada por el crédito de la enudad y los impactos
inesperados de la entidad. El cuarto capitulo se profundiza en el analius de los
resultados cuantitativos presentados en el capitulo segundo, o través de tests

.




aldkmynu&hmomm“mm&fmmn
entre la muestra de chentes y el grupo de control y. andhms de correluciones
entre mbruthnmcmvdnmtodncddnn la antguedad del prestatario

El Suv:cao de Evaluacion de Impactos de FINRURAL ha sido operado por
meqmpodembapcmfomudopornum El Lic. Reynaldo Marcon
Gerente de FINRURAL., cuyo rol principal fue el de dingir el trabaos In Ing,
Inna Aliaga Romero, Oficial del Area Impactos de FINRURAL. principal
responsable mcuuva del trabajo; la Lic. Soma Sapwencia v, el Lic. Gustave
Medeiros Urioste, quidnes prestaron su apoyo profesional como consultores:

¥. €l Ing. Maunicio Chamas y Miguel Claure, que realizaren lebores ~
operstivos dal Servicra Que de anstentes

Los invitamos a conocer los resultados del |
presente estudio de mpac
realizado por este equipo de trabajo e

Lic. Reynaldo Marconi Ojeda
Gerente de FINRURAL

UMEN EJECUTIVO -

Wttlhizando comparaciones entre una muestra de clientes de IIACONIA-FRIF con
al menas 2 ahas de antiguedad cormo prestatanas y, un grupo de contral conformadi
por personas que no han recibido crddito pero tienen caracteristicas umilares de
la elientela meta de la institucidn y, bajo #l supuesto de que ks diferencias entre
ambos grupos son atribbles a su participacin o no-participacion en el prograra
di rucrocridito de DNACONIA-FRIE la presente investigacion areibd a las sigulentes
conclusiones cuantitativas.

Impactos econdmicos de DIACONIA-FRIF, En esta drea, los principales
impactos, considerados como tales por existir diferencias de mayor magnitud
respecto al grupo de control, se evidenciaron en; 1) Los niveles de inversidn,
los niveles de ingresos y los niveles de empleo de las actividades econdmicas
de sus clientes; v, 2) Los riveles de ingresos y de activas muebles e inmuebiles
de los hogares de sus clientes. Segudamente se presentan algunos resultados
que respaldan estas conclusiones.

© Lanwversidn promedio en activos en negocios de chentes de DIACONIA.

supera en 80% a la mversion en negocios del grupo de control. Por otra
parte, 4 nversién promedio en capital de trabajo de los negocios de los
clientes, superan en 73% al promedio evidenciado en los negocios del
grupo de control.

- El monto promedio de ventas de los negocios de los chientes, supera en
mas del 100% al promedio de ventas de los negocios del grupo de control.

« El monto promedio de ganancias de los negocios de los chientes, supera
en 93% al promedio de ganancias de los negocios del grupo de control.

© El nimero promedio de trabajadores dependientes remunerados, ey de
| trabajador en los negocios de los clientes y de ningin trabajador en el
caso del grupo de control. .

no mayor a 1,000 délares, MH'WHM
de chentes y. sélo al 36% en el grupo de .

-

* Los hogares con activos : o entre 5,001 y
50.000 délares, representan al 70 o hog ln muestra de
clientes, y tan #6lo } wares del grupo de control

Impactos sociales de DIACONIAPRIE, (En esta fres, los princioales
impactos se evdenciaron en. |) Las condiciones de vivienda de los hogares de




sus chentes y, 2) Las condiciones de seguridad alimentaria de los hogares de

q

- Los hogares que en el dltimo afo mejoraron el acceso de su vivienda a
servicios basicos, representaron al 27% de los hogares de la muestra de
chentes y tan sélo al 14% de los hogares del grupo de control

‘ Lo;hoprnmnmelﬂlumaﬁommﬁmwmpmodmdemdc
almmmmporfdnd-dnmmpummmalu%dcbshowdch
muestra de clientes y. sdlo al 57% en el grupo de control.

Impactos de DIACONIA-FRIF sob i
clientes. En esta drea los panapales um::ct: ;|¢:::::;';:.B.glm
;Tcrsonal de sus clientes varones y mujeres: 2) La autoestima de sus clientes
varones y mujeres; y, S)thab"lxhdumprumdudcudimmvmm
Scmndummdgnmm que respaldan estas conclusones:

* Elingreso personal promedio de varones de DIACONIA. supera

* Las mujeres con mejores niveles de autoestima reflejados
' ‘ POr su activa
Participacion en ongunizaciones sociales, representan al 56% on la muestra
dtcbmﬂuy'ébnﬂl%melyupodnmmd.ﬁndimodtloom

las partcipaciones respectivas son de 61% '
e en chentes y sdlo 32% en el

* Los varones can hibito de realizar

registros contables, al menos basicos,
dd:rvnnmmfmmdlmwmdndm:mmmdQﬂ
en la muestra de clientes y s6lo al 32% en el grupo de control

Impactos de DIACONIA-FRIF sobe ' i
través de dhmtm indicadores, se verif 'lcumo : 'n.\m' .duc:x‘k‘::hpopdwar".';
l(t:oms de clientes dc DIACONIA que en hogares del grupo de control,
m:duuﬂoco:mlmdlpnbmaamtwfumﬂhngudoma 162

Percepcitn de los clientes sobre los impactos de DIACON
m&hmmmﬁmMMcmdcbsm\b:q:
dmdaﬂmahmummwmww&dm
:taﬂdfuuluyum Dndcwpmpect:vs,losmleumctm

IM:ONIAuMmenbsnw.Iesdumniéncmrmdows
mMnmbkmhsmjummeduuaénymde

activos de sus hogares; y el ingreso personal, la autoestima y las h
empresariales de sus chentes. Seguidamente se presentan algunos
respaldatorios: .
. E166% de los clientes opinan que luego del crédito de DIACONIA la
situacion de su unidad econdmica ha mejorado. De este total, el 4%
opina que la principal mejora se ha producido en los niveles de inversion.
mientras que, ¢l 26% destaca el incremento de los ingresosn.
El 65% de los clientes opinan que luego del crédito de DIACONIA la
situacidn de su hogar ha mejorado. De este total, el 42% expresa que la
pencipal megora se vincula al mayor ingreso familiar, el 24% a las mejoms
en la educacdn de miembros del hogar v, el 21% al incremento de activos
muebles e inmuebles.
© E167% de los clientes opman que su situacidn personal ha meorado luego
del crédito de DIACONIA, De este total, el 42% opina que la principal
muora se vincula al fortalecmmiento de su autoestima, el 31% destacd las
mejoras en las habilidades empresarales v, el 28% el meremento de su
ngreso personal
Resultados del analisis cuantitativo ampliado
1) Test de diferencias sigrificativas entre medsas de la muestra oe ciemas
v ol prupo de control De acuerdo a este test, los principales impactos
econdmicos dé DIACONIA recaen en los ruveles de Empleo. Inversion
e Ingresos de las actividades econémicas de sus chentes

21 Tent de diterencias mgrwhcativas enue medmnan de b rrsestrn o6 Chantes

ol grupo de conrol De acuerdo a este test, 1os principales impactos
econdmicos de DIACONIA recaen tambyén en los ruveles de Ingresos y
activos muebles ¢ inmuebles de los hogares de sus clientes,
W Resultados del andlisn de cormelactn Se identificaron bm
relaciones estadisticamente significativas entre variables,
A mayor préstamo, més empleo e ingresos del hegocio, ingresos y Activos
familiares, sutoestima y habilidad empresarial
A mayor antigiiedad del prestano. mas ingresos en el Do ¥ activos
en el hogar; mejor alimentacion y vivienda. -p

alimentana y autoestima.
Y Resultados &.MW,&; ; ) ' “m
varmble proxy de la situscitn de ln wl econdmica. Como resultado



Unos de los créditos de DIACONIA. Los créditos de Ia mstituaion
2 la mversudn en capital de trabajo para la umdad econdmica y s

| tvos. En ocasiones. los clientes invierten el préstamo en su d

. Tampoco son frecuentes los usos no deseables del crédito, com
pago de deudss pre-existentes o la obtencidn de recursos econdmicos par
terceros bajo presion de allegados. generalmente varones de mujeres prestatanas.
Impactos Inesperados de DIACONIA. En cuanto a impactos, no
considerados dentro las hipétesis de mvestigacion planteadas, en el émbito de

la umidad econdmica del cliente se verificaron los siguientes:
* En el Ambito de la unidad econdmica del cliente |) Estabilidad de ingresos

I)momnddpréstamcmmpcwdco.ﬁ: 2) el monto de las ventas,
mmpesodeO.ZS;mS)hmancmmelmgocb.wnm
pesode 0,18 Pcrwpru.hﬂwm&bunegomdelmtmud
es explicada por: 1) ¢f monto de ventas. con un peso de 0,25; y, 2) |a
Inversion en activos para el negocio. con un peso de 0,36,

Basados en 10 estudios de caso realizados a clientes de la nsutucidn, se

extrajeron los resultados cualitativos presentados seguidamente.

Impactos de DIACONIA desde una perspectiva sociologica

:‘u-.-| N sOCi

El cliente se caracteniza por tener mayor tendencia a ln participacion en

organizaciones sociales, sin que esta participacion se traduzea Iderazgo
0 alto desarrollo de conciencia social. h =

meimtcsnmdenalaldopdéndeunmlmwmmﬁmdunmwcm
dedicacion exclusiva.

Méosnlutng il

El crédito genera esperanzas y posbilidades de ascenso social, brnda

y suavizacidn de déficits estacionales de ingresos, 2) Incremento de la
productividad de la unidad econdmica y 3) Disminucion de costos de
inversion; 4) Posibilidad de cambeo de negocio, 4) Creacion o Incremento
de Valor Agregado y, 6) Generacién o Fortalecimiento de Ventajas
Competitivas; 7) Posibllidad de Integracion Vertical de actividades de
la unidad Econdmica.

" En el imbito de la unidad familiar del cliente, el inico impacto iesperado

evidenciado fue el incremento del gasto familiar. aunque diferenciado por
aguél que permite mejorar un bienestar ya ganado y aquél que permite
salir de una situacidn previa de crisis

wfmtedmdommaqmw-whmﬁmmu

Ewmalduwmmdmépoasdcncum.

1 ! ’
M ‘l~‘.'|".-|tl‘.|

El crédito promueve In diversificacidn de la actividad empresanial, la
remnversidn y la incorporacién del trabajo remunerado.

Nobw:mmhmv&dmdchmumufanuba
M1 que wxista un alto grado de planificacidn en el manejo del dinero,

Lavipoieramemio de miaeres

unmfuuwunpbopodcrchdmmvdmodebsmcmuel
€5p0OS0 NO existe O si se ausenta con frecuencia En algunos casos, cada
uno decide en su propio espacio.

Con el erédito la mujer nmlonummdcmcnulmmmdel
e5p0s0 0 le apoya en el desempleo

Recomenduaciones de los clientes s DIACONIA Recormendan promover

X
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Certificacién académica de |a evaluacién de
impacto de DIACONIA - FRIF

En el informe destacan la claridad de la exposicion, el equilibrio entre ¢l uso
de metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas, el estudio del
empoderamiento de los clientes como individuos. asi coma, la identificacidn
de "impactos inesperados” y de recomendaciones provenientes de los chentes.
El informe destaca importantes impactos de DIACONIA-FRIF sobre las
ganancias y la inversién de las unidades econdmicas de sus clientes. que
asumen niveles bastante supenores a los evidenciados en el grupo de control.
También se percibe que la organizacion ha logrado efectos sobre el
empoderamiento de los clientes (sobre todo de las clientas mujeres)

Ademds, es interesante el resultado que expresa que “en los hogares de
chentes de DIACONIA-FRIF se evidencian, con mayor frecuencia, niveles
de instruccién en miembros de adultos comparatvamente mejores que dentro
el grupo de control.

Se plantean las siguientes preguntas que se espera sirvan de inspiracion a

trabayos investigativos futuros de DIACONIA-FRIF,

* Lagran mayoria de los chentes de DIACONIA-FRIF estén concentrados
dentro de la ciudad de La Paz, dnicamente con prestamos ndividuales
LEwtos sesgos constutuyen una ventaja o una debilidad para la
organizacidn?

* (Porqué el perfil de los clientes de DIACONIA-FRIF parece diferenciarse
del tipicamente evidenciado en ¢! sector microfinanciero local?. Por
ejemplo, a diferencia de otras instituciones DIACONIA-FRIF tiene una
es la produccidn artesanal,

“ (Esla capacitacion del chente la que alienta sus habilidades empresanales
© &3 |s habilidad empresarml la que alienta un deseo de obtener mayor
capacitacion?,

* Por dltima, una pregunta clave para el Programa Imp-Act: scudl ha sido

Ia contribucin de |a evaluacion de impactos realizada para la
construecion de un sistema permanente de monitoreo del impactos en

dentro de I organizacidn?, vy, Jcudl ha sido el efects
en DIACONIA-FRIF como organizacidn?. (Qué ha apre:
NIA-FRIF de los hallazgos del mforme?.

manera, es un placer confirmar la alta cahidad técrica y
nforme.

Paul Masley,
idad de Sheffield, Reino Unide.
_ del Equipo de Acadérmicos del Programa Imp-Act
23 de Octubre de 2003
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CEDENTES -

ACERCA DE DIACONIA-FRIF

IACONIA-FRIF nace como resultado de un proyecto de la Misidn Alianza
MNoruega en Bolivia, que buscaba contrarrestar la falta de trabajo y viviends
i las farmilias de escasos recursos a través de programas crediticios. Inicia
operacones en 1991, bajo la constitucidn legal de una Fundacidn Civil sin fines
e hucro, con estatutos y personenia juridica aprobados. Aunque es una institucin
no fiscalizads por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia, su contabilidad y cartera se basan en las normas de este ente rector.

La misidn de DIACONIA-FRIF es ayudar a incromentar los ingresos de
personas de escasos recursos, de zonas peri urbanas y dreas rurales, a través
del ncceso al crédito. Sus objetivos institucionales son:

* Ayudar a generar fuentes de trabajo mediante la prestacion de créditos.
© Ayudar a solucionar la falta de vivienda popular,

 Elevar la autoestima del cliente. Si el cliente levanta una casa o un negocio,
es por el sacrificio de la familia. Se dan cuenta qué pueden y qué no
necesitan de ls candad.

DIACONIA-FRIF otorga servicios de microcrédito utilizando dos tecnologias
crediticias: Crédito Individual y Crédito Solidario. La primera se aplica en las
Areas urbanas y rurales de operacion de la institucion y, la segunda. 5610 en las.
dreas rurales. En ambas tecnologias los créditos se otorgan en M
amenicanos, sus condiciones financieras, a Junio del 2002, distinguian
desde 50 dolares hasta 20 mil dolares, a una tasa de interés anual de entre 18%
v 24% vy plaros de 6 meses a 5 afos.

Hasta Jumo de 2002, DIACONIA-FRIF registraba una carters bry
mis de 5.6 millones de délares. De este monto, 4,7 millones (83%) «
colocados en el Area urbana entre casi 9 mil prestatanos. El monto
estaba colocado en el drea rural, distibudo entre cerca de 2,6 mil pres
El Cuadro | 1. registra algunos de los indicadores de eficiencia de DIAC
FRIE
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Porcentam |
Cartera Neta/ Activos 61,00
Cartera en Mora/Cartera Bruta 741
Resutado Neto Gestidn/Pattmono Promedio | 8,76 |
Resultado Neto Gestion/Active Promedio } 8: 53
Gastos Admustrativos/ Activo Promedio 1,090 ‘
Gastos Admurstrativos/ Carters Bruta Promedics | I'I'.IB
Gastos Personal/Gastos Admmitrativos 447
Total Ingresos/ Total Egresos 164.25
Ingrescs Financieros/ Total Egrescs 138,34

Frmone: FINRUNAL Paketin Frneses, Juseo de 2000- M 1

1.2 ACERCA DEL SERVICIO DE .
NI E EVALUACION DE IMPACTOS DE

A fin de promocionar |a evaluacidn de impactos

Servicio onentado a “identificar” los wnb:cqw ::: MRURAL C‘:n p:;man:s"
de microfinanzas sobre sus clientes Este Servicio ofrece a lns INSULUCIONDS
usuanas dos productos. Bl primern, "Evaluacion del Impacto Indwidual” para
conocer, desde la perspectiva del cliente, & mpacto que ha generado su

El Servicio de Evaluacion de Impactos, de FINRURAL. tiene como objeto
generar informacidn que permita verificar de manera ngurosa y creible el
Mpacto que los programas de microfinanzas estin ocasonando en ln vida de
sus cliontes. Con la prestacién de este Servicio, FINRURAL asume la
responsabilidad de ejecucion de todo el proceso de evaluacon de Impactos de
la entidad sweta o estudio. dudceldisd\omelodddg-m la recoleccion de los
datos, pasando por su procesamiento y andlisis, hasta la generacion de los

BWMMuMmMﬂmdel 2002, contemplando
aemdﬁemmumm:mmu las sipuientes cuatro socias de FINRURAL -
C R, PRO MUJER, FADES v DIACONIA-FRIF En Abnl de 2002, el
Servicio amplié su cobertura hacia entidades de microfinanzas no-socias de
FINRURAL. incarporando a los Fondos Financieros Privados FIE y ECO

;‘MUR_O'SA. En Jubo del 2002, se amplic también Ia vanedad de entidades

' dﬂSmwcmwn!ommcdndemw&.
to TRINIDAD y Comarapa En el primer semestre del 2003,
- ocho entidades recibid de FINRURAL el primer producto
aducido en el informe final de la evaluacidn de impactos de sus
programas de microfinanzas. Ademis, se completd el paguete de
B e ¢ i Servicio, con la presentacion de los resultados agregados y
intios del impacto de los programas de microfinanzas de las ocho

panzar estos resultados fructiferos. FINRURAL contd con el apoyo
del programa internacional de investigacion-accion Imp-Act
zas: Mejorando el Impacto para mitigar ja Pobreza), Este programa
ppenado por Fundacidn Ford y se ejecuta bajo ol hdernzgo de un equipo
atdcrncos de tres presugiosas universidades britanicas: Bath, Sussex y
ekt lmp-Act financid la fase de disefio del Servicio v ha estado spoyando
Mcieramente su fase de operacion, cubriendo parte de los costos de
Muacion de distntos programas de microfinanzas. Gracias a su liderazgo
dernico. Imp-Act también ha brindado a FINRURAL apoyo técrico en su
bajo de evaluscion de impactos de programas de mucrofinanzas. Ademas.
% ¢l organismo encargado de certificar la calidad de los informes generados
por FINRURAL, lo cual realza la credibilidad de los resultados generados bajo
Rte esquema.,

Adicionalmente, FINRURAL ha obtemido el apoyo de In Orgamizacion
Intereclewastica para Cooperacion al Desarrollo (ICCO) y de la Cooperacion
Suiza para ¢l Desarrolio (COSUDE), a través de su Programa de Apoyo al
Sector Financero (PROFIN). Estas entidades himeron posible que el servicio
amphara su obertura, finanmando parte de los costos de Ia evaluacidn de
programas de microfinanzas de distintas entidades

1.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

La metodologia de investigacion utilizada por el Servicio de Evaluacién de
Impactos para determinar los impactos de los programas de microfinanzas
sobre su clientela fue disefiada por FINRURAL con (a participacion de las
entidades socias de la red, considerando su aplicatslidad general para todas las
entidades usuarias del Servicio, Por tanto, busca ser generalizable y regiicable
para evaluar cualquier programa de microfinanzas, sin enfocarse en un tipo di

programa en particular. Asimismo, busca ser simple v generar resultados
opartunos de una maners costo-efectiva, :

Cabe destacar que se conmdera al término “programas de
en su defimmon mas ampha, refinéndose no solo a los programas
la prestacion de servicios microfinancieros sino ambién a los program
de manera complementana a los servicios microfinancieros OIOEAN Serv
no-financieros. Por atra parte. se define al termuno “impacto”, como




cAmbio positivo © negativo, tangible o ntangible, de cardcter ugnificative ¥

wrsabios tir wimpacIn
ms(l;:do. que s entidad evaluada Benera en sus chentes, asi como, en su |
Ly economica y en su unidad familiar a través de la !
nt
programa de microfinanzas srvencidn de s 8 i’
1.3.1  Hipétesis, niveles de nvestigacion y tipos de impactos JERproriade de vantee marmmine {
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1.3.2 Indicadores de impacto

El Cundro 1.2, especifica los indicadores utilizados para medir los impactos de
cada una de las 13 varisbles de investigacidn especificadas previamente.

Condiciones de vivienda

2. Monto promedio “estimado” de ganancias mensuales.
3. Cambio en ingresos de la unidad econdmica, durante el ’
J

ano.
4, Monto del capital de trabajo de la principal actividad
goneradora de ngresos
5. Cambwo en el capital de trabajo. durante &l Gltimo afo
&, Valor monetano estmado de los activos productivos de |
la urudad econdrmca. ‘
7. Camibxo en los activos productivos utilizados en la unidad
econdrmca, durante el ulbmo ano 1

8 Numero de actividades generadoras de Ingresos
9. Nuevas actividades econdmicas o nuevos productos o

Loy enelvitmo abo

N

. 14 Cambio en el ingrese familiar, durante el Gltiome afic.

| st afio ——

. capacitacidn, en el dltimo aho.

__aduttos, durante el Oltimo afo

| durante ¢l Uinmo ano.

10 Tamado de la foerza laboral total

Il Tamaho de 18 fuerza labloral remunerads dependiente
12, Camixo en ol rivel de empleo remunerado, durante

ol ditimo afo

Indicadoresde lmpacto —
13, Monto del mgreso farmilinr mensual

15. Vilor estimadoe de los activos de |s unidsd familiar
16, Cambio en la tenencia de activos del hogar, durante of

17 Hogares gque enfrentaron periodos de insegundad
alimentana, en ¢l Ultimo afo
18. Cambua en la almentacién del hogar, durante el Gltimeo

19. Amlmnc;dc menores de edad, en el litimo
ano
20 Asistencias de adultos & centros educatives o de

21, Asstencin a controles médicos de salud de los mwerbros
menones de edad, en ef ditmo aho
22 Asstencia a controles médicos de wlud de mipmbros

3 Hmwuﬁcwwwm.m‘-m‘
24 Hogares que ampliaron su wivienda, en ¢l ditime afe.
25. Hogares que mejoraron su acceso & servicios hlsicos,
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NIVEL DE EVALUACION: CLIENTE O PERSONA
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) 3.3 Enfoque para Ia atribucién de Impactos
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32 Cunbbendmcmm. durante el vitimo aho. ’

la muestra de clientes corte stant
y el grupo de control, con fecha de
l::r.t;::rl‘;:o de la evaluacidn, Asumiendo que ambas mu.‘:‘::‘":.mt
bcas similares y, que han estadas expuestas a hmtmoufaaésdg

EXPOSICNN O NO-xpomcion a dicho
de comparacion para la atribucién Dld:vm impact i' #rafico 1.2 bosquea el esquema
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Lon grapo
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on objetivo de la investigacion '

waracteristicas del enfoque transversal seloccionado pars Ia
la poblacién obyetivo de la investigacion debe cumplie

: de la entidad evaluada

warones o mujeres, que se dediquen a al menos una actidad
de ingresos onentada al mercado. la cual es propm o compartida
vio socios.

s con una antiguedad de participacion en ¢l programa de
nanzas de la entidad evaluada de al menos dos afos.
ites sin mora © con una mora maxima de 30 dias de retraso de pago,
I fecha de planificacion del trabajo de campo

de grupo de control de los clientes de la entudad evaluada:

Individuos. varones © mujeres, mayores de edad, que se dedican a al
menos una actividad generadora de ngresos onentada al mercada, la cual
&4 propaa o compartida con familiares y/o socos

Individuos que no han participado en el programa de microfinanzas de
PRO MUJER o que, alternativamente, recién comienzan a hacerlo con
una antigiedad de participacidn no mayor a 3 meses

Individuos que habitan en viviendas prdximas a las de las personas que
conforman la muestra de clientes de la entidad evaluada o,
alternativamente, operan sus actividades econdmicas en las mismas o0l
donde las personas de la muestra de clientes realizan la comercializacidn

de sus productos y/0 servicios.
1.3.5 Herramientas para ¢l relevamiento de informacion

Para o relevarmento de la mformacion proveniente de la poblacion objetivo
entificada, se utilizaron dos herramentas: una encuesta y Una entrevista en-
profundwdad.

La Encuesta fue aplicada a una muestra “probabilistica de clientes de la
entidad evaluada y & un grupo de control, ambos con las caracteristicas de I
poblacidn objetivo de la investigacion. El nivel de error asignado pars I
estmacion de la moestra ronda ol 3% El objeto de esta herramuenta e genenar
datos cuantitativos que permmitan comparar a la muestra de clientes y el '
de controd, a fin de inflerir estadisticamente impactos por su exposicion o
exposicidn al programa de microfinanzas de la entidad evaluada. St
promedio fue de 30 minutos por encuesta.

Por su parte, la “Entrevista en-peofundidad” fue aplicada a una
"deterministica” de clientes de la entidad evaluada. que cumplen




caracteristicas de la poblacion objetivo de la investigacidn. Su objeto general
es profundizar el conocimento sobre los impactos del programa de microfinanzas
de I entidad evaluada. También recaba recomendaciones de este upo de
chentela para que la entidad evaluada genere mayores impactos sobre sus
chentes. Su duracién promedio es de una hora por entrevista

El Grafico 1.3, bosquesn algunas de las caracteristicas de las herramientas
ullizadas para el relevamiento de informacién

Parmile:
. m Generar inferenciss estadisticas
Muestra | Reallzar comparaciones estadisticas
e v Aleatona entre grupos
%-mmuu:: Construlr historas on chimntes
Cunmagen | | 1aenthcar tos uses del cradita
| Musstra no °| \dentificar cadenas oe Impactos
Aleatons Identificar impactos nespernaos
Evaluar la Satsfaccion del cllente

Fuenme FINRURAL. Servwoo de Evalussiin de Impectos
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Resultados cuantitativos del impacto de
DIACONIA - FRIF

2.1 ANTECEDENTES

Los resultados cuantitativos presentados en esta seccidn, estdn basados en
una encuesta que recogid informacion de las siguientes dos muestras. una
muestra de clientes de DIACONIA-FRIF y, un grupo de control 0 grupo de
comparacion de los cliontes de la mstitucidn, Esta encuesta fue realizada por
Agrodata, una empresa contratada por FINRURAL, mediante un trabajo de
campo efectuado entre los meses de Abril y Mayo de 2002. Se relevaron 246
encuestas, todas en ¢l Departamento de La Paz, 151 corresponden a chentes
de DIACONIA-FRIF y 95 a los ndiiduos del grupo de control. El Grifico 2.1
presenta la distnbucidn de las encuestas realizadas. Por su parte. el Crafico
22 muemnladumi)uma'axomldthm

Y FRIE Dty iboinborn e b en

Grupo de
control

Fuerne: FINRURAL, Servaom te Evsbusesin de hrpecsos

FRIF Daatrdascs

100 DA O s )

Rural -10
Urbans [ -

Fomete FINRURAL, Sermoo oe Evalmoon de Impectes




El enteno de la evaluncidn de impactos de DIACONIA-FRIF se sustenta
“i bs comparacion de la mformacion obtemida de la muestra de clientes y del
g de control, donde las diferencias se atribuyen a la par ticipacién o la no-
partcipacion en ef programa de microfinanzas de DIACONIA.-FRIF Dado gue
el tivel de error asignado para Ia esumacidn de la muestra ronda al 3%, e
condens que las diferencias entre los resultados de la muestra de clientes

y ¢l grupo de control son “significativas®, xi y sdlo i, superan los tres
puntos porcentuales.

El Grafico 2.3, resume las caracteristicas del perfil de los chentes prestancs
de la muestra de DIACONIA-FRIF

g

Media: 5 préstamos * . 5 Al

Medhana 5 préstames - Mec 5
Moda: 3 pedstarnos hana 5 afios
‘ L Moda: 3 afos
" < TUIRA) e it
Varones: 56% # 1.300 délares
| Mediana 1000 délares
Migeres: 4%
‘ Maoda | 500 ddlares
66% de los clientes no obtuvseron

créditos de otra mstitucin

Flieose MIMHUBAL . Servacs o ¥ vabimat & hrpancios

Por sy parte, ol Cuadro 2.1, compara los datos mas frecuentemente del perfil
de la muestra de clhientes y el grupo de control.

HA NIA 1) . s o 3

"

A revel del indivduo - Muestra de Clientes [ Grrupo de Control |
L de residenca Urbano | Urbano

Sexo del individuo Varones Fermenino

Edad il mdwvduo 37 abos 40 afos

E1tado civil del individuo Casadola) Casadola)

Mdsrres Nvel de imstruccen Primario Primario

| Muesira de Clentes | Grupo de w
5 mwmbros 4 meembeos
| rrxerribre

On 8 ahen | rwernbito
wddad escolar 2 mwmbros | yrwmmibro
2 mibembros 2 miembros
| Mpestra de Chentes | Grupe de Control
Del indivituo Dl inschonciuo
Comerno

Comerot v ‘
Produccion Artesanal

aetivadad !m&ia'bnlt)nbc‘i Manr&ldbalﬂﬂ‘
bvt.nr " &t;mmmcg

aprecia, las muestras son, bisicamente, comparables por dos
- |) sus caracteristicas tanto en el ambrto de la urndad familing
eoondmica y del individuo son similares en la mayoria de los casos
presentan diferencins estructurales que distorsionen los resultados
de la comparacion

IMPAC TOS ECONOMICOS DE DIACONIA.FRIF
1 Impactos sobre la Inversién en la Unidad Econéomica.

r3i0n en activos productivos

Ll unidades econdmicas con mayores montos de inversidon en actives
productvos, se observan con mas frecuencia en chentes de DIACONIA-FRIF
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Como muestra el Grafico 2.4, los niveles mas bajos de inversion en activos
productvos, de 500 ddlares o menos, tienen una mayor representatividad en
ol ambyto de las unidades econdomcas del grupo de control. con una particpacion
de 53% con relacion al 23% de las unidades economicas de la muestra de
chentes Cuando se trata de niveles de inversion en activos productivos
comprendidos entre 501 y 20.000 dolares. la participacion de las umdades
economicas de los chentes es la mas representativa. con un nivel de 68%, es
decir, 28 puntos por encima del porcentaje que presenta el grupo de control
Las inversiones mayores a 20.000 délares no son representativas en ambas
muestras.

Por otra parte, en tdrmmosdelmoum pmmedno de mrndncnumvm
productivos, los resultados nuevamente son mas favorables en la muestra de
chentes de DIACONIA-FRIF con un monto de 4.550 ddlares, que supera en
80% al monto promedio de 2.530 délares evidenciado dentro el grupo de
control

ICHIVOD 10 (O3 umagades
Thsaliwes BI/. 19 muesaIrg: Heones | 'ixi'.h':’.).’" L Lon W0 |

! ol /¢ ¥ awl Frupo Qi oo |

Inversion en capital de trabajo.  Las unidades econdmicas con mayores
niveles de capital de trabajo, se observan mds frecuentemente en la muestra
de clientes que en el grupo de control. Coma muestra ¢l Grdfico 2.5, los niveles
mds bajos de capital de trabajo, de 500 délares o menos, tienen una participaciin
de 74% en el grupo de contral, que supera en 32 puntos porcentuales al 42%
observado en la muestra de clientes. A diferencia, cuando se trata de niveles
de capital de trabajo de montos superiores, comprendidos entre 500 & 5.000
délares, la participacidn de las unidades econdmicas de los clientes es
comparativamente mayor, con un 43%, que supera en 26 puntos porcentuales
& la participacion observada en el grupo de control, Para montos de capital de
trabwo de 5.000 dolares o més, las unidades econdmicas de los clientes contindan
sendo comparativamente mas representativas, con una participacion de 9%,
que se ubica en 4 puntos porcentuales por encima de la participacidn observada
en el grupo de control,

NIAFRIF Im 1 8 meotal the tronbaio o las
' A e

43
"
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S0t s ho0e Mas we 3 GO0
L T B Guee oe Comros

Entétmmosdc monto promedoo deumemdnenupuuldc uubuolm
resultados nuevamente favorecen a los clientes con un monto de 1.610 ddlares

que supera en 73% al promedio del grupo de control
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En conclusion, los resultados presentados evidencan que DIACONIA-FRIF
ha generado condiciones para que las umnidades econdmuicas de sus clientes
tengan niveles de inversion comparativamente supenores a los de unidaces
economicas pertenecientes a individuos que no han recibido crédito,

De aqui en adelante, al decir mdmduosquenorecabnetmm nu
estamos refinendo a la estructura del grupo de control de la investigacén, ol
cual esta conformado por ndnaduos que no han recbwdo crédito de D -
FRIF asi coma, por individuos que han recibndo rtcnmement.ecrédiw* :
nstitucion y, tienen una antigiedad como prestatanos no mayor a 3

Cambio en niveles de inversién en activos. Durante ¢l U » Al
aunque tanto en la muestra de clientes como en el grupo de contral
predominaron las unidades econdmicas gue mantuvieron 108 MiSMos AN
de inversidn en activos, aquellas que si lograron elevar mwo et
correspondieron con mayor frecuencia a clientes de D RIE




musestra el Gedfico 2.6, las unidades econdmicas que elevaron su inversidn en
activos, representaron al 36% en s muestra de chientes, superando en 10 puntos
poreentuales a la participacién de 26% del grupo de control,
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Cambios en niveles de inversion en capital de trabajo. En el dltimo
aho, entre los chentes de DIACONIA-FRIF predommaron las umidades
econdmicas que aumentaron su capital de trabajo, mientras que en e grupo
de control la mayoria de las unidades economicas lo mantuvieron constante
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Como muestra el Grafico 2.7, las umdades econdmicas que elevaron su
coprtal de rabao wvieron una parucapacion de 41% en la muestra de clientes
y 28% on ol grupo de control. Por su parte, aquellas que no cambiaron su nivel

[—

gapital de trabajo tuvieron una participacidn de 50% en el grupo
38% en le muestra de clientes. El resto corresponde a las
demicas gue redujeron su capital de trabajo.
.‘l‘ll unidades RCONMICEE Jue & 8F wib I
PRV IO o0 cogmtond e Praa)

o crentes toan 4

" En conchusdn, los resultados presentados evidencian que DIACONIAFRIF
¢l dltsmo afo posbilitd que los incrementos en INVersion se produjeran mas
frecuentemente #n negocios de sus clientes, en comparacion a las uridades
srondmicas de individuos que no recitveran crédito

2.2.2 Impactos sobre Emplec en la Unidad Economica

Tamano de 1 fuerza laboral  Las unidades econdmicas que operan con uoa
fuerza laboral de tamafo superior, se observan més frecuentemente en la
muestra de chientes que en el grupo de control. Como muestra el Grafico 28
aquellas operadas por s8lo | © 2 trabajadores representan al T6% del grupo de
control, superando en 28 puntos porcentuales al A8%, de s muestra de clientes.
La situacdn opuesta ocurre con las unidades econdmicas operadas poc Jad
trabaiadores, que representan al 34% en la muestra de clientes superando en
14 puntos porcentuales al 20% del grupo de control. Por dltimo, las unidades
econamicas de los chentes tambien son las més representativas cuando se trata
de niveles de empleo mayores a 5 trabajadores, con una participacson de [6%.
supenor al 4% del grupo de control,
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En tamaiic “promedio” del empleo remunerada, los resultados nuevamente
forecen a los chentes con un promedio de 2 trabajadores por uridad econdmica.
Wgesmwbtnhmadormcimdnmnu_d,

Pot otra parte, en términos del tamaio "promedio” de la fuerza laboral
encargada del funcionamiento de la unidad econdmica, los resultados fueron
nuevamente favordbles para los clientes de ls institucién, con un promedio de

e
SUabu;udacs.elwaluwpmddeZtubmadau.mmdm evidenciado urdiodes econdmucas de la muestra de clienter. o ndlenen
dentro el grupo de control. Jics de empleados remunerad fe un trabaradon: SRR
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En conclusién, DIACONIA-FRIF ha hecho posible que la absorcién de mano
de obra, ncluyendo mano de obra dependiente remunerada, sea mayor en las
unidades econdmicas de sus clientes que en aquellas de individuos que no

vintes

Nivel de empleo remunerado. Aungue en ambas muestras predomman

las unidades econdmicas familiares aquellas que si tienen empleados recibieron crédito
dependientes remunerados pertenecen con mayor frecuencia a clientes de Cambio en el nivel de empleo remunerado, en ¢l ditime afio. Durante
DIACONIA-FRIF que a individuos del grupo de control ol liltimo afio de criss econdmica, en ambas muestras predominaron las unidades
i CANIATRIT: Tomuno de ia fiares Ll (lesarndionte e econdmicas que no cambiuron su nivel de empleo dependiente remunerado.
iores EXpresaoas € parcetitas) No obstante, aquellas que superaron el contexto adverso elevando este

‘ de empleo pertenecieron con mayor frecuencia a clientes de DIACONIA-
‘ = FRIF Como muestra el Griifico 2.10, las undades econdmicas que mantuvieron
sus niveles de empleo remunerado representaron al 94% del grupo de control

; y al 20% en la muestra de clientes. Aquellas que elevaron su fuerza laboral
i remunerada representaron al 6% en la muestra de clientes, superando en 4

puntos porcentuales al 2% del grupo de control. Por dltimo, aquellas que
redujeron este tipo de empleo tuvieron una participacién porcentual de 4% en
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- de microfinanzas de DIACONIA-FRIF no tuvo efecto sobre este ditimo
1 .
20 I 5 comportamiento,
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Como muestra el Grifico 2.9, las unidades econdmicas sin empleados & 4
remunerados representan al 77% del grupo de control, superando en 22 puntos ‘ m
porcentuales al 55% de la muestra de clientes. Aquellas que operan con | o 2 -
empleados remunerados representan al 32% en la muestra de clientes y, sdlo . “ .
al 19% del grupo de control, con una diferencia de |3 puntos porcentuales. Por
dltime, agquellas unidades econdmicas con 3 o mas empelados remunerados

b el 4% | de
| repeesentan al 1% en s muestra de chentes y, sélo en el grupo de control Fumrse: FINRURAL, Servicie de Evahmesin de Ionctos
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Por otra parte, en términos del tamafio “promedio” de la fuerza laboral
encargada del funcionamiento de la unidad econdmica, los resultados fueron
nuevamente favorables para los clientes de la institucidn, con un promedio de

1 rabajadores, el cual es supenor al de 2 trabajsdores, promedio ewdenciado
dentro el grupo de control
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Nivel de empleo remunerado. Aungue en ambas muestras predominan
las unidades econdmicas familiares aquellas que si tienen empleados
dependientes remunerados pertenecen con mayor frecuencin a chentes de
DIACONIA-FRIF que a mdividuos del grupo de contrul,
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Como muestra ¢l Grifico 2.9, las unidades econdmicas sin empleados
remunerados representan al 77% del grupo de control, superando en 22 puntos
porcentuales al 55%, de la muestra de chentes. Aquellas que operan con | o 2
empleados remunerados representan al 32% en la muestra de chentes y, solo
al 19% del grupo de control, con una diferencia de 13 puntos porcentuales. Por
ultino, aquellas unidades econdmicas con 3 o mids empelados remunerados
copresentan al |1% en la muestra de chentes y, sdlo el 4% en el grupo de control

lherstas o

j
remierenidad represeritan al 4 : sl fa
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Fvorecen a los chentes con un promedio de 2 trabajadores por unidad econdemics,
al de un solo trabajador en el grupo de control

y ]
Wails TITRIAIIIw) (3 3 n ) ‘ ' : R

e —
iinerg

Ervwl

romedt e slerr » y 1 ""

&ca\chmdn DIACONIA- FNFMWMMHW&M
de obra, inchuyendo mano de obra dependiente remunerada, sea mayor en las
unidades econdmicas de sus clientes que en aquellas de individuos que no
recibieron crédito.

Cambio en ¢l nivel de empleo remunerado, en el ditimo afio. Durante
ol Ultimo afo de crisis econdmica, en ambas muestras predominaron las unidades
econdmicas que no cambiaron su nivel de empleo dependiente remunerado.
No obstante, aquellas que superaron el contexto adverso elevando este tipo
de empleo pertenecieron con mayor frecuencia a clientes de DIACONIA-
FRIF Como muestra el Grifico 2,10, las unidades econdmicas que mantuvieron
sus niveles de empleo remunerado representaron al 94% del grupo de control
y al 90% en la muestra de clientes. Aquellas que elevaron su fuerza laboral
remunerada representaron al 6% en la muestra de clientes, superando en 4
puntos porcentuales al 2% del grupo de contral. Por ditimo, aquellas que
redujeron este tipo de empleo tuvieron una participacdn porcentual de 4% en
ambas muestras, demostrado que la exposiciiin o no-exposicidn al programa
de microfinanzas de DIACONIA-FRIF no tuvo efecto sobre este dltimo
COMPOrtamiento.
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En conclusion, DIACONIA-FRIE durante el Gltimo afio, hizo posible el
incremento del nimero de empleados remunerados en las unidades geondmuicas
de indsiduos que han accedido a crédito.

2.2.3 Impactos sobre Ingresos de la unidad econémica

Nivel de Ventas Las unidades econdmicas que generan mayores niveles de
ventas generalmente pertenecen a clientes de DIACONIA-FRIF Como muestra
el Grifico 2.11, las unidades econdmicas con niveles de venta menores, de
200 ddlares mensuales o menos, pertenecen con mayor frecuencia al grupo
de control, con una participacién de 52%, superior en 23 puntos porcentuales
al 29% de los clientes. Ocurre ko contrano en niveles de venta comprendidos
entre 201 y 2.000 délares al mes. En este caso las unidades econdmvcas de los
clientes son mds representativas, alcanzando al 66%, 23 puntos por encima
del grupo de control. Para montos mayores a 2,000 délares mensuales, las
unidades econdmicas de chentes contmuan siendo las mas representativas.
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muevamente favorecen a los chientes, con un monto de 430 délares mensusles,
que supera en mas de 100% al promedio del grupo de contral.

L85 unuindes econdmicos del grupo de contrel regietran wenkes

it led pverieelio de 21U dilares. En la 'wr.mudl dﬂm
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Nivel de Ganancias. Las unidades econdmicas de la

grtels
de chentes es de 34%. Ennmlesdewuncaswpmores.dcloul‘,
dolares mensuales la representatividad de los negocios de los dm
predommante, con un nivel de 58%, supenor en 23 puntos porcentuales al
grupo de control. Los montos supenores a 1,000 délares mensuales tienen ung.

escasa representatividad en ambas muestras
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2.2.4 Impactos sob ' . 2
Unidad Econémicare Rivsrifiosciw e Ingresos de Ia

Diversificacion POr numers

SCONSMIcas que ejecutan mids de una actividad observan frecuentemente
entre clientes de DIACONIA-FRIF que an :\.dmduo; ddm:,mpo de : trol
control.

muestra el Cuadro 2.3 aguellas ‘ vidad
| r - que ejecutan una sol ivi
representan %%«lmd-mudydﬂ%dahmuum;:c?

quoeiwuundouctmduduwundu%dnhmdo

w-mﬁ'duenl%%delmde ) aquellas que ejecutan
Sodm.mmdwﬁcuunw&mu b= ‘

l Musestra de Chentes
No
| 2 actividades o
' 3.a 4 activedades 10
ol = =
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En conclusén, los resultados presentados evidencia que DIACONIA-FRIF
ha posibilitado que las umidades econémicas de sus chentes tengan fuentes de
ingresos mas diversificadas.

Practicas de diversificacidon de ingresos, durante ¢ ultimo ano; N .
podemos “generahizar” impactos de la nstitucién sobre las practicas de
diversificacion de ingresos de las unidades econdmicas de clientes de
DIACONIA-FRIF en el dlumo afo, debido a que las diferencias entre los
resultados de la muestra de clientes y el grupo de control no son significativas
y no superan al 3% minimo requendo

Como muestra el Cuadro 2.4, la relacién porcentual entre unidades que
iniciaron nuevas actividades y las que no 1o hicieron es de 18% y 82% e
muestra de chentes y de 6% y 84'% para el grupo de control.

iro NACONIAFRIF Dhvversficacsin de ing i DOf e e
IS e [ENETRCOITT 08 MErasoT ahcs ML BN ) ,(;f"[)“
Muestra de Clientes
No
Urndades econdmical que | 22
“iniciaron” nuevas sctividades
Umidades econdmmicas que 124
“no mmcaron” nuevas actividades
Total 151
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21% y 79% en el grupo de conrrol.
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de ingresos que el acceso a créidito.

2.2.5 Impactos sobre Ingresos de la Unidad Familiar

Nivel de ingreso familiar, Los hogares con niveles de myresos nferiores
1000 ddlares ' la gran mayoria de los entrevistados. Como muestra
chrtﬂooZ.M.lmhoprucmmmpmmodaodc?OOdauudmo
menos, md&%dﬂmd-emvdyd“%dehmstudc
clientes Loolnpnsdelmdmmmnﬂsmnmcumdoumdc
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impartantes en ingresos superiores a 1.000 délares con el 6%.
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En conchusidn, se ewdencia que DIACONIA-FRIF ha hechopdb o
ingresos de los hogares de sus clientes, mmmmmm e
los de umidades familiares de quienes No tuvieron =
i Familiar, en ol dltimo afo. uestr
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v s6lo el 24'% del grupo de control, Los hogares que no var s
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En conclusién, DIACONIA.FR]
familiar de sus clientes,

2.2.6 Impactos sobre Activos

Valor de activos Los hogares
€ inmuebles presentan tendencia
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Los valores “promedio™ de los activos de la ursdad farmline son més
en la muestra de chentes, con un monto de 16,460 délares que sup
ulnmtqwonwdnowndtmudomd_vwodccmﬂd. a
n oy hogare v grupa de control, ia mversion /"Hm'd"’

0. 460 golares. En clenres oe (o 1NTIIUCION &30 lo'(‘(ﬂ"dlou

ZU. (W) dolores
En conchuson, se evidencia que DIACONIA-FRIF ha hecho posible qu
hogares de sus chentes tengan mayores niveles de inversidn en activos fij
meluyendo inversones en vivienda,

Cambio en la inversidn en activos. En el ditimo afo, aunque tanto en
la muestra de clientes como en el grupo de control predominaron los hoga
que no tuvieron cambios significativos en sus miveles de inversidn en active
muebles e inmuebles, aquellos que  lograron ncrementar este tipo de
fueron con mayor frecuencia hogares de clhentes de DIACONIA-FRIF gu
hogares del grupo de control Come muestra el Grafico 2.17, los hogares gy
en el Oltimo afio elevaron su inversion en bienes muebles e inmuebles,
representaron al 40% de la muestra de clientes, superando en 12
porcentuales al 28% del grupo de control que evidencid el
Comportamiento,
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2.2.6 Impactos sobre Activos de la Unidad Familiar

Valar de acrivas Los hogares con bienes
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Los walores “promedio” de los actrvos de la urdad famibar son mis
en la muestra de chentes, con un monto de 16,460 dolares que supern
al monto promedio evidencindo en el grupo de control,

th s / wan del P av CTirol, g inversie '_"'H"n'll’dm. ¢
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En conclusdn, se ewdencia que DIACONIA-FRIF ha hecho posible que los
hogares de sus chentes tengan mayores riveles de inversion en activos fos,
ncluyendo inversiones en vivienda

Cambio en la inversion en activos. En el Gltimo afio, aungue tanto en
la muestra de clientes como en el grupo de control predominaron los hogares
que No tuvieron cambios significatrvos en sus niveles de Inversion en activos
muebles e mmuebles, aquellos que si lograron mcrementar este tipo de mversidn
fueron con mayor frecuencia hogares de clientes de DIACONIA-FRIF que
hogares del grupo de control, Como muestra el Grafico 2.17, los hogares que
en el Ultimo afo elevaron su inversion en bienes muebles & inmuebles,
representaron 4l 40% de la muestra de chentes, superando en 12 puntos
porcentuales al 28% del grupo de control que evidencié ¢l mismo
COmMportamiento.
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En conclusién, pese al contexto adverso i
: que se vividh en el it
existieron clientes de DIACONIA-FRIF que | . ‘ mo ano,
sctivos muebles e inmyuebles. con una frecuencia mayor a la observada e
hogares del grupo de conerol n

2.3 IMPACTOS SOCIALES DE DIACONIA-ERIF

258 4 . .
rami“n:"p“m’ sobre Seguridad Alimentaria de la unidad
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correspondieron
Eon m”;; f":cmﬂsu & ndividuos del grupo de control. Como muestra ol
uodmd ; "'_"U_C'én porcentual existente entre aquellas unidades famikares
que durante : b-.lltm\o A0 expenmentaron periodos de escasez alimentaria
frante a aquelios hogares que no lo hcieron. es de 26% y 74% en Ia muestra

de chentes y, de 43% o, 579 40000 el grupo de contral,
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En conclusién, DIACONIA-FRIF al propiciar el mejoranuento de los ingresos

de los hogares de s clientes, en el ditimo afio abné posibilidades para mejores
condiciones de seguridad alimentaria,

2.3.2 Impactos sobre la Educacion de la unidad familiar

Educacion de menores de edad. De acuerdo al indicador “asistencia escolar
en ¢l Ulimo afla”, no es posible generalizar impactos de DIACONIA-FRIF
sobre la educacidn de los menores de edad de los hogares de sus clientes,
debido a que no existen diferencias significativas al comparar los resultados de
la muestra de clientes y el grupo de control,

VCONIACGERITE Aclbtbintie ascolar e o s de 04 18 alfod

) ormasties Ineiilinres o8 B Dioetss. o el (it

—F ﬁbﬁiﬂn| Grupo de

| | N % | N9
Hogares donde todos lot menores 1o 9% o7 %
en edad escolar austieron a

Ia eacuela)/ colegwo R
Hogares donde al menos un 1 % 4 %
metior en edad escoliir no

Asstio o la escuela/colegio | |

Total 121 100% 7l

Famte FINRURAL, Servicon de Evaluiacatn & hpacton




.&momunm el Cuadro 2.16, la relacién porcentual entre los hogares
donde la asistenc escolar de menores en el dltimo afko fue dptima y aquellos

donde no lo fue. es de 91% y 9% en la muestra de clientes y, de 94% v 6%
dentr ol grupo de control. Estos resultados sugieren que el indicador utikzado
'mnolm‘lldaumbpnrammﬁrmpacmsenedm&\.d&mewmm
nlevados niveles de asistencia escolar tanto en by muestra de clientes como en
ol grupo de control, situacion propiciada por la ubicacidn peincipalmente urbana
deo las muestras.

Educacion de adultas Los hogares en los que en el Gitimo afio al menos
w&bsmnmmlmmammednmoﬁmcwu
observaron mis frecuentemente en clientes de DIACONIA-FRIF que en
hogares de individuos del grupo de control. Como muestra el Cuadro 2.7, Ia
relaciin porcentual en la que al menos un adulto asistié a centros educativos
fmioaaqudbldadcnngthldulmbhmud¢34%y66%enlamuum
dccltm:ydczmyn%dmuoclgmodnmnud.

uodee 2.7 DIACONIAFRIF  Adtisncs & ce - b CapmaciTin

miu L e o Bogares O la musstrs )

L st | Gwec
| No % No % l
Hogares en los que al menos 52 34% 26 2T

un adulto asiste 5 centros
. de capacitacién - ] = o~ i ——] |
| Hogares donde ningin adults | 99 66% 69 3%
__fgsu-culmdew. |
| Towl 151 00% | 95 100% |

Fumren: FINRURAL. Seracis e Evatssodn ie inpecios

DIACON!A-FRIEdmolmwdethn los hogares
dpummddmnubpo&ﬁmqmmtmdehnumd-mdmm
SeAN mas propensos a elevar su nivel de instruccidn.

2.3.3 Impactos sobre Condiciones de Vivienda de la
unidad familiar

hmmmmhmumnded&mmmdmdnmvd.hmwﬁ
de los hogares no realizaron mejoras en su vivienda durante el ultimo ano,
aguelion que s lo hicieron correspondieron con mayor frecuencia a chentes de
DIACONIA-FRIF que a individuos del grupo de control. Como muestra el
Girdfico 2.19, los hogares que en el dltimo afo realizaron amphaciones a su
MWAIMmhmdedmmsyt&oalH%md
grupo de control. Por otra parte, los hogares que refaccionaron su vivienda,
‘de&hmadmndmwm*mﬂm.

Por Gltimo, los hogares que mejoraron el acceso de su v
basicos, fueron el 27% en la muestra de clentes y sdlo el 14%
de control

Geiifica 2 19 DIACONIAFRIF Meoras ec s vwionds de fos hogares e i
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Fuente FINRURAL. Servc de Evaacsin de impactos

DIACONIA-FRIF, al propiciar ¢l mejoramiento de los ingresos de los hogares
de sus clientes o a través de la inversidn directa del crédito en vivienda, mejord

las condiciones de vivienda de sus clientes en el dlumo ano.

2.3.4 Impactos sobre practicas de prevencion de salud

De acuerdo a los indicadores no se pueden generalizar impactos de DIACONIA.
FRIF sobre las practicas de prevencitn de salud. de adultos y menores de edad.

de los hogares de sus clientes ejercidas durante el dltimo. Como se aprecia en
el Cuadro 2.8, las diferencias entre los resultados de la muestra que ha recibido
crédito v la que no 1o recibid no superan los tres puntos porcentuales como
para considerarse significativas.

B HACOINIAERLE, Irches

Cole L namatrs,

o £

Controles médicos en adultos, Muestra de clientes
en ¢l dltmo afo No %

Hogares donde ningin adulto 102 6% |
recibi control médico | B $
Hogares donde al menos un | 49 3% 30
adulto recibié un control medico .

Total 193




ugmnm&i No % | No %
Hogares donde al menos un menoe 85 63% 49 60%
1o recitso control medico B | | B
Hogares donde todos los menores 50 2% R 30%
recitheron control méikco | | -
Total [ 135 100% @ 8 100% |

24 IMPACTOS DE DIACONIA-FRIF SOBRE EL EMPODERAMIENTO
DE INDIVIDUOS

2.4.1| Empoderamiento economico

Ingreso personal de clientas mujeres. Enlas mueres los ingresos personales
mids bajos, de 50 ddlares mensuales o menos pertenecen al 39%. En el grupo
de control y al 15% entre las clientas, La situacidn cambia en el rango de
ingresos de 51 a 1,000 délares mensuales. En este caso las chentas benen el
81% y 60% en ¢! grupo de conurol.

! F DHALDINIACERIE ) g (NTaiw\A ererun] de o wreries b by rriiseeats

(momitns en dilaes getadoonednne s

50 © menos ar e 1,007 0 i
e Mentre ot Cliontes s Grupo de Control

Flmrte FINRURAL  Sermcro e Exaluseidn de Impactus

Ingreso persanal de clientes varones. En el caso de los varones, el ingreso
mensual de los clientes de DIACONIA-FRIF es de 300 dolares,

de sdio 110 ddlares en el caso del grupo de control. En la muestra de clientas,
#l ingreso personal promedio de las mujeres es de 280 ddlares mensuales y de
160 ddlares en el grupo de control. Los clientes con ingresos superiores a 51
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A MEJOrar Su INgreso

clientes predominaron las muteres que en el dlimo

DIACONIA-FRIE al propiciar el empoderamiento de sus clientes conribayth

e clientas muieres. En la muestra de
aho merementaron su
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Cambio en sl ingreso personal d
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que lo incrementaron. - :
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Cambio en «l ingreso personal de clientes varones. En ol cad

de
varones. como muestra ¢l Grafico 2.23, en la muesua clentes
quienes mmmwmmww




:
Que lo mantuvieron y en tercero aquellos jeron
que lo redu !
control, prodomn?;on los varones que disminuyeron mm::s:'m
blqndou. pouquf quiénes no cambiaron su nivel de ingreso y por quiénes

LMl N “IAFR Cominos on o

B Musstis de Cllentes 8 Grupe de Control
Fusete FINRURAL . Serveess e Evad &) ——

. Htimo anog sirvaron U mgreso personal
RNe una partrcipacion porceniual de 3355 en fe muestro o clisntes
y G v ORI 4 &’l 1.1..' W
‘ DIACONIA-FR‘E‘ y’ propiciar el empoderanmuento de sus clientes, en el
ultmo afo abnd powbilidades al incremento del ingreso personal de sus clientes,

VAronNes y muperes.,

2.4.2 Impactos sobre el Autoestima de los individuos

Autoestima en terminos de partici i
pacién v lideras

participacion y el iderazgo son mas frecuentes entre las d‘b;l:sclm.l. Ll:

tendencia al iderazgo ain es pequefia en ambos grupos. '

w ) =11 - ’
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tan aal 4 o RN \
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La diferencia entre la muestra de clientes y ¢l grupo de control en este caso
absolutamente notoria en relacion al liderazgo pues el 25% de los clientes son

dirigentes y nnNguno en ¢l grupo de control

PDUACONIA-FHH | e varne 1% 1) TR

Parvopscindevarones | Muestrade Ghentes | Grupe de Control
 en orgamzacones sociales No % , No %
VArones Gue partcipan 52 al'n 9 2%
Varones (quse no particpan L on 9% 19 68%
| Totl 85 100% ‘ 28 100%
Tipo de participaciin No % No %
| De dirigencia I3 2% 0 o
| De base k) 5% 9 100%
| Tou I m wow | e oow]
Fuserte: PINILIRAL Serves e Evaiuncetn e Impecton
i { o var £5 yuv Imtegr g elil ol nenen s
ticipaciin poroentucal o a1% fp muestrg de clienl@sy o 2%
211 ¢l gprupo Jde control
‘ Ns estay personas aguelios gu fivos ¢ 25105
| panigaciones tenen una participac fe 25% eni lo)

muestra v cliermes y de 0% et @ grupo du conim

DIACONIA-FRIF al abrir camino al empoderamiento de sus chientes, tar
varones como mujeres. hizo pomble que estos tengan mayores ¥ o5 |
mm.mumkwwWVWﬁ M0

wtos personales, Una amplia

Autoestima en términos de 1
hoambres v mujeres entrevistados se plantean retos
las mujeres del grupo de clientas tienen una mayor t
muleres del grupo de control. En los varones, las diferenc




P Rm no revelan mfluencia del programa microfinanzas de DIACONIA-

F sobre este indicador.
e dilL | OIANCONIAFHIF B serrcnales on Las (merres &
1 . Varoywe ] L ATt
MONES Ot a1 porowritaied)
e ~
gy 94 - 94 96
-
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Mujores Hombres

o Musuira de Clinmiss I_QINQCM
Pumse FINRURAL ., Servco de Evaluncidn de hrysctos

THHETRS Guie Henen ceton personala para ef proximo afio
vprosentan of 94% de ey muperes de la mueitro de clienes v al 78%

W AOT MUgeres gue conJormian el gupo de control

DRCON!K-I;RTF positulitd que sus chentas mujeres lv_udemncn mworu
niveles de autoestima a través del plantearmiento de retos personales

Poder de decision de mujeres sobre ingresos generados. No se infieren
impactos sobre el poder de decisidn en la asignacdn de ingresos personales de
sus chientas mujeres, debido a que las diferencias entre muestras son muy
escasas.

" g CIANCONIAFRIT Foder de deciiwn obre sygresos personidies

1) TTHASTEE O & IMUeilin

Mueresde la ‘Muyeres dei
muestta de Clientes  Grupo de Control
No % No %

Mugeres con pader de decrson 4 91% 63 94'%
Muneres un poder de decision 2 kLA 4 6%
Toal 66 100% | 67 100%

Phossrins FINRLINAL Servics ihe Evakumeidn e Irpactos.

2.4.3 Impactos sobre capacidades empresariales
“uﬁmmiﬂh’mu llevan registros contables bamcos de sus
activdades

- #ntre las no clientas. Esta misma tendencia se repite en los clientes varones.

Sommmsmymlmprmm
con mayer frecuencia.
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de 54% en ¢l grupo de control. Esta _
:welM%delosvuonndmtesycl 57% de los integrantes |

control administran el dinero de su unidad econdmica uin
dinero de su hogar.
I [ ot warones que admunistran «f dinero de su unidod

maner separoda aof del dinero de su hoger, son ol
} de clienttes 3 ol 57% en ol grupo de control




DIACONIA-FRIF hizo posible que sus clientes varones tengan habitos 2.5.2 Percepciones de impactos sobre la unidad ”,

empresanales en sus negocios. Paca la mayoria de mdinmudlhmw-.l'owimd:'ﬂﬁ!_
En el caso de las mujeres, 1os resultados entre ambas muestr econdmica, producto de su Partcipacion en el programa g dragers
similares, por tanto no hay impacto de la institueisn o DIACONIA-FRIF ha 6ido el aumento en los niveles de nversiin y los nive
de ingresos, via mayores ventas y/o ganancias. R
«.3 PERCEPCIONES DE CLIENTES SOBRE EL IMPACTO DE Como muestra el Grafico 2.27, del total de numuqmm Tl
DIACONIA-FRIF e I situscion de su unidad econdmica luego del acceso al crédite
2.5.1 Percepciones generales L institucién. el 4% opina que la principal mejora se produjo en

‘ i calidad al incremento de los ingresos de
Lmdlemuqucqxunmhmddmdmhawhu . mientras que. el 26% anbuye
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Resultados cualitativos del impacto de
DIACONIA - FRIF

Basados en 15 estudios de caso de clientes de DIACONIA-FRIFE los cuales

ﬁmmnmbdehmwdemmmdc sfundidad.

3.1 USO DE LOS CREDITOS DE DIACONIA-FRIF

Los destinos mas frecuentes de los créditos de DIACONIA-FRIF son la.
nmeméncndnqwoddchmtlyhmv«iénenm La inversin en
elmpcuoddm:cm«thm&aﬁmmd NANCIAMMENLD
deapmldunhuoyla:dqdméndcmuodwmuw,
capital de trabajo consiste en hoomprldcitmnwbadomwh' ‘

> 4 o

mumhaylommmbmu.him%dduwwm ctivos
an.bmhnﬂMn&Myh‘_ o
de herramientas de trabajo, incluyendo mobiliano de uso exclusivo para el
negocio no compartido con el hogar, La mversidn en vivienda consiste adquiscidn
de terreno y obras de ampliacidn, refaccion y construccion.
En ocasiones, ¢l crédito también se usa para cubnr déficits t

el presupuesto del hogar © negocio.
3.2 CADENAS DE IMPACTOS DE DIACONIA-FRIF .

' al
b

Elimpnctoumconluwuondolprdsmmcw de trabajo y/
compra de activos productivos. Esto genera mds ingresos, & tra
ventas y ganancias. Las ganancins se mvierten nuevamente en el Nege
creando asi un circulo virtuoso y se destinan a elevar el ingreso familis
ahoero.
Los chentes de DIACONIA-FRIF logran generar mayores ingresos i
las mgwentes estrategias: -
é Dcwniﬁmidndchkurm&sdeuwm 'fr--:' '
adicionales y la incursién en nuevos mercados con ¢
capital de trabajo financiado directamente por
- La disminucion de costos lograda por la compra de i
mayor™ y/o "al contado®.



+ El meremento del valor agregado y calidad de los productos y servicios
ofrecidos gracias al uso de materiales de mayor calidad y equipos y
herramierntas eficientes

+ El cambio @ un negocio mds rentable ncrementando valor agregado y
financiando el capital de trabajo para la nueva actividad.

El incremento de la productividad de los procesos productivos mediante
la nversidn en maquinana y herramientas modernas y eficientes y la
disponibilidad de nventanos de matenales e nsumos

Los clientes de DIACONIA-FRIF elevan el bienestar de sus hogares a través
de las siguientes acciones:

£l incremento de activos mediante I inversion en vivienda v en la inversicn
en bienes de consumo para el hogar, tales como aparatos electrénicos v
artefactos de linea blanca.

Mejoras en la alimentacion de los miembros del hogar en términos de
calidad nutnicional

- Mejoras en la educacidn de los miembros del hogar a través del ingreso
8 establecimientos educativos de mayor prestigio, el financismiento de
estudios superiores de los hijos v la capacitacidn de adultos.
Mayor gasto de consumo destinado a alimentacidn y vestimenta.

El acceso al crédito de DIACONIA-FRIF ha propiciado el empoderamiento
personal de sus clientes:

- Desarrollo de habilidades y destrezas empresarales al proporcionar el
capital para poner en practicas las rmismas y al impulsar el crecimiento de
la umidad econdmica del cliente. El acceso al crédito exige llevar una
contabiidad bdsica de las transacciones comerciales debydo al crecimiento
del negoco,

Los clientes, luego de recibir los créditos, se transformaron en personas
més responsables, menos conformistas y con predisposicidn a plantearse
retos, reflejando asl la mejora de su autoestima.

3.3 IMPACTOS INESPERADOS DE DIACONIA-FRIF

3.3.1 Impactos inesperados sobre las unidades econémicas
de clientes
Posibilitar ol cambio de negocio. El crédito de DIACONIA-FRIF

facilits las inversiones para el ejercicio de una actvidad econdmica mas
conveniente en términos de iNgresos.

y

Extabilidad de ingresos y susvizacion de déficits de
los clientes. a
. La generacdn de ingresos mas CoONtINUOS, ndependentemente d
por ventas mds constantes. ’ =
. La suavizacién de los déficits de mgmmnegocmd'mt
estaconabidad. |
Incremento de la productividad de los negocios de I'o! :
. Los clientes adquieren herramientas de trabajo y maguinana pars
la productvidad del negocio. X
. Los clientes disponen de matermles & nsumos para cumplir cﬂl
productivos sin paros.
Creacidn y/o incremento de valor agregado, B
‘ mehmmadqm«mmnwuptimndanmuhdadmdwwdnlﬂ-
agregado de los productos. | :
. Lpscbmmdqumm-mvmm'mmmehah% I
de sus productos.
Disminucion de costos de inversion ]
. Los chentes adquieren inventanos al por mayor, accion que rebaja los
costos de transaceion, | |
. meﬁmcswmmpodunqoaadaymahmw
de hquidez monetaria. . |
3.3.2 Impactos inesperados sobre las unidades familiares

de clientes

Incremento del gasto familiar,
. Gastos de vestimenta para los rembros del hogar

. Gastos de alimentacion de los miembros del hogar

. Gastos de educacion de loa hijos e hyas.

Desde la perspectiva de los clientes. indh
mejoras en la educacién del hogar propiciada

los hijos de una educacidn publica a una
;":umm:v':emo de gastos de educacion supernor de los hijos

Wﬂmwbw&w prasieiy
mud«mﬁbpﬂbﬂd&ddeapbwmm_ s
enelcuodcluhlhbdadulmwmluzm 0S|




i i de ingresos, incremento del valor agregado y aumento de |3

3.4 RECOMENDACIONES DE LOSCLIENTES
 Disminucidn de los intereses del crédito.
* La flexibilizacidn de la politica de sanciones por retraso en pagos.
- Capacitacién empresarial permanents
* Incremento de los montos del préstamo
Mayor informacidn sobre of seguro de vida obligatonio para los prestatanos

3.5 ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS IMPACTOS DE DIACONIA.
FRIF

3.5.1 Antecedentes

El supuesto subyacente en este andliss es of siguiente: “El microcrédito de

DIACONIA-FRIF como servicio especifico y en algunos casos, acompadiado
de servicios integrales de capacitacion, genera empleo e ingresos”

Los niveles de evaluacién, las variables ¢ mdicadores investigados extin
resumidos en el siguiente cuadro:
L M 3 \."“".H';l r "\l’ alves Ml w 155%% " 'v..'. B

3.5.2 Impactos sociales sobre la unidad Familiar-individuo:

[ Nivel o sl nn mdnminoy uwm*MWomhm
VARIAM ES i CAl
| Grupos socnalos - Orado de cobesion familiar
’ ! Pcnwmamwnmhwﬁ.mdmm
Lxdunpanmd-uumnﬁnm‘
[ Cumplimiento de mles | Muliiphicidad de roles. N = |
| Contervacidn adquisicidn o eambio de roles
[%-nyucmudn: - Valores dorminantes. . — |
Identidad cultural
Determnaciin y perseverancia.
Conservacon del status,
Simbolos de eambio de status.
Expectativas crecientes. ]
1 Cambuos en las pautas de consumo.

——e -

S S ——— s e Ty e T B

sonalicdad emprosar Grado de plamficaciin en el maneo del hnera
- = =Mﬁmauk\uaarm&htu“
Acceso 8 tuevos mercados N
Cantidad de trabaiadoces incorporndon & I et
l&ndodcduw;dnthhnpm.h
| e Torralicidn B T actidad SEoRGER!
\Empod-mm-\todomm ‘Gndnduuwnu' en la torma de decimones

econdmicas
| Plantsarmiento de retos personakes & largo plass
| Lderazgo
‘ i ias atn A1 CHODSE Son & POTRATV b asntucaiis
AMANLE |OICADOR
" rduvg!mw!yo en la relacidr Normas que generan frustraciin

| DIACONIA-Clhenta. | Normas que producen

H.ﬂ: PINRURAL Servacs de Evaluse in -h‘m
Categoria participacién social

3.5.2.] Pertenencia a grupos sociales 2
Los prestatarios pertenecen a vitnos grupos sociles. El primero de elio S
i om:‘i-&;: El cr:dxu:::fma ufa motivac
gener muper. :
ttt‘f:;’:?muh especialmente sobre las madres: u::radd:‘l‘:
muvamhqwmmnunlrndodled\cnonm rrlins !
anzan, comparten los edfuerzos econcmMICOs, MIOTItrAS q::. e
:::oném.uca adversa suele provocar tendencias a la

Resueltas las necesdades basicas, las de segundad, muchos .
afiliacién omfwmmwdmdtwtmrmammd‘wo s AL
nmediato (junta de vecinos, dwegtwadopadtes e & R
esta participacion se traduzca aun en mmﬁ: e
civicas o politicas o que imphque alto desarro e

3.5.2.2 Cumplimiento de roles

a la adopodn de un rol econdmico [ | -
Las chientas qui acceden al trabmo adoptan de NUeves 1
LLoNAmMIcos



3.5.2.3 Valores y actitudes
lmbuodc s activadad econdmica son; ¢l rabwo, 1a

3.5.2.4 Moavilidad social

El cré
crédito genera esperanzas y posibilidades de ascenso socul

* Brinda p’o‘;‘r_a fuente de ingresos a quienes tienen ingresos insuficientes
come profesionales E,:pm(mqueopunmmmgoc:odcum.

' Emucldmmowmalcnipmdtm

* La posibiidad de cambio de staty
s depositada en los h
Ia educacion superior o del cambio del colegio ﬁmm ;;:::l:'

* Es un ¢lementa motivador creciente
o porque genera expectativas
I farribia Qmwmmwmnuahabam m'b:’:

una cocra, comedor, lving "Quiero sacar a mi hipo del fiscal y colocarko

recornido por los sinuosos caminos de | obrero
a movilidad social;
empleado v, mis adelante, a duefio de una tienda ded:barrow:

3.5.2.5 Cambios en las pautas de consumo

Ccmbto:::mktm:ﬂudosmbudﬁm!uumeummdnndachmmd
umb-o. : .m:u:bdomnwﬁrdchuum&humowddu
bésicas: oqmamwmydh'punndio-gm\do.damha

‘muebles para In vivienda y un terrenc.

_ Impactos sociales de DIACONIA-FRIF sobre Ia unidad
emica-individuo: categoria cambio social

mqucaimunpndodmﬂdodeplmiﬁcMmalmmH
Ejemplo de esto son las largas jornadas y falta de seguro médico
. El avance de la actividad econdmica se frena por la competencia de ex
trabajadores de minas y fiibricas o por precxos mis baratos pre ,',
del mercado externo. Un fabricante de rodillos para pintar describe esta
situacidn; 'Hmnpanadovumynmhnhcchocmmm‘ﬁ,
pensando recoger mis papeles y va no trabajar con Banco™ .

3.5. 3.2 Empoderamiento de la mujeres
© La ncorpora al trabago.
 La sustrae de la esfera de lo domeéstico.

. Cuando se trata de la toma de decisiones, se intercamba deas dentro de
la pareia, donde a menudo se impone la voluntad del vardn. La mujer
decide uricamente st el e3poso NO existe © 5 se ausenta con frecuencia,
En algunos casos, cada uno decide en su propio espacio.

+ Con el crédito, el papel de la mujer se revaloriza porque ayuda a
mﬂmwwalmomuwﬁdmm-
cuando éste carece de empleo.

3.5.4 Satisfaccion del cliente con el programa de
DIACONIA-FRIF

3.5.4.1 Normas que generan conformidad
© El préstamo es mmediato yporbnnmclcrédmmw
de activos fijos para nvertr.

. Encmmouhnmuncmduuulnupciucﬁnnudimhw_ﬂ
adminstracion de negocios, de marketing y contabedad “Cédmo manejar
dinero, como invertir'’

3.5.4.2 Normas que generan rechazo
- Plazos cortos e intereses altos.
- Falta de tolerancia de dos o tres dias para ¢l pago en caso de

* Si s adelanta en el pago. no hay incentivo.
* Seguro de vida para el prestatario.




3.5.5 Historias de clientes de DIACONIA-FRIF

3.5.5.1 El caso de Laureano, cliente del Municipio de E1 Alto,

La Paz

Antecedentes personales -

< 58 afos.

+ Vaneio el tercero bisico.

+ Productor de artesania en alpaca.

- Casado
Hijos mayores independientes

+ Casa propus

Estrategia de sobrevivencia:

¢« Produccion de artesania en alpaca desde hace 26 anos.

Destno del credito y de los ahorros:

- Pago a los productores a domicilio.

+ Recursos para el funcionamiento empresarial en épocas de menor venta
(de septiembre a febrero),"Esa temporada tengo miedo al fracaso, pero
de cualguier modo tengo que pagar™

« Ampliaciones en la vivienda.

+ Educacion de hyos uriversitanos.

Empoderamiento:

a) Retos personales:

* Progresar mas apoyado en la disponibilidad de capital y en su trabajo.

« Viwvir tranquilo (segundad econdmica).

b) Participacidn en organizaciones:

+ Fue digente de una organizacion de artesanos.

+ Dingente en su congregacion

¢) Racionalidad empresarial:

+ Cuenta con 100 a 170 proveedores que producen en sus domicilios.

» TTrabaia con 3 artesanos que preparan a destaio el producto para su entrega.

Aumento su capital,

A su produccion: “Cada vez sacamos otro diseiio”

. Exportaa Espafia, Japon y Estados Unidos. Lo
. Su mciénuesncml:Emmwoym

trabajamos. No podemos ni comer bien. Esa
trabajamos dia y noche”.

- El seguro de vida... “no se st se nos devolverd”.
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4.1 ANALISIS DE IMPACTOS EN POBREZA

Andlisis cuantitativo ampliado de impa
DIACONIA -FRIF

"La polwwza w5 18 CONCepin econdmico refacionado a lus pombihidades
G UCCHE0 Ja AT PTIONGE @ TR LrsOs "‘o'l’o’! U RTVICIOS, Jﬂulfldd.
4 satsiocer fas necewndades Dascas. S¢ conMdernn como une ecesidod
badsbio Qe Lies v INSGHSFOCCHN PUVEN DXINING OT) Mg ol desarrollo
fisico de uno o muds musethent del Aogas 3 lo carencia de recrses
foenitinrres qiee aseguren lu satigfoccion de ks necesudades bisoas
wa lo imsuficencia de recarsos publicos destinodos o financiar o

Mencionando algunos

extremadamente pobre es més alta en el drea rural que en la urbana, § o
Mdﬂﬂwdrnndmgﬁsmmld&m
mes por :
a\dmmwmdm«umamj m
en cuenta, inicialmente, el ingreso promedio mensual Por PErsos '
muw.m-mmmwm
ingresos de la poblacién. calculando asi In pobreza cay :
mnndologhummlmmmdob.m
canasta basica. Es decir, una situscin de precios y la posi | e
un mereado de consumo que o los ingresos monetanos de las §
Wmumdﬂamm" car, ague!
acceder a In compra de los satisfactores basicos, y fos hogane
pobres, los cuales no cuentan con suficientes ingre %

I Dt Namal he Estastivticn. Dt segiey conen 2001



‘wnusfnctores. Entonces, sf los ingresos obteridos por el hogar estin por debajo
del costo de la canasta basica. éste es pobre. Los indigentes son aquellos cuvos
ngresos son insufioentes para adquics una canasta minima de alimentos. El
costo de la canasta lleva a definir la linea de indigencia.

Uno de los problemas de esta metodologia es que para su cilculo considera
un mimero fijo de rmembros del hogar promedio vy ne cuenta con |a
heterogeneidad existente en cuanto a estructura y tamano del hogar?. Sin
embargo. debido & que no se cuenta con la informacidn suficiente para In
clasificacidn de los entrevistados entre pobres v no pobres en base a otras
metedologias (solo se cuenta con mngresos familiares), utilizaremos la linea de
pobreza por hogar para el analiss de los datas.

Para la obtencidn de ls “linea de pobreza por hogar™ a marzo de! 2002, se
conslerd un tamafio promedio del hogar de 5,47 msembros” y hego se realizaron
los cdleulos para njustar los datos del ingreso por ls nflacidn, De esta manera.
se determing que los hogares no-pobres son aquellos cuyo ingreso supera a
1618 ddlares mensuales. Los hogares-pobres son aquellos con ingresos menores
o iguales a dicho monto y los hogares indigentes son aquellos con ngresos
menores o iguales a 88 45 ddlares mensuales. Seguidamente se determing el
indice de hogares pobres, el indice de hogares ndigentes y el indice de hogares
no-pobres ¢

[ Loadars 4.1 DUACONIACFRIT . Evtadistioos o NGresd o wwwersa e hogures

0 e Mueiitra

ITOILUS 1 OONNET FIICDUMMMNIIEY)
berversion Famiar ‘
: Contrl
mumstenl | LB | 297,39 | 5537 | 2009144 | 16046289 | 1869017
wetdn L2 650,83 | 51780 | 21.798.39 | 38.80),79 | 29.525.65
2800 3100 28,00 84,00 17,00 17,00

Sobre los ngresos familiares de la base de datos de DIACONIA-FRIF se
mmmdm&dm:momqmw' » 39:
ddlares. en cambio el grupo de control con 297. El ingreso minimo en el :
dceom:ollkgaalildﬂans.mmnuwnnbczaddm seguidon
wbsmwwmacﬁmhnhmm
nﬁunqwbswmuﬂesdehdmmnz.ﬂﬁm
dm‘a«fwbahié&dﬂhmqmu_wmd!ugodom‘
?n Ia muestra de clienses. ol 20% de Jos hogares son pobres o tah
por debaro de Ta inea de pobrezo determinoda en {61.8 dolares
on cambio en #f prupo o vontred
46%

americomes mensuales por hogur

e! porcentage de pobres sncuestadon lega 6

] 4 BR Liliures sriaviaiinies

Al tormar o cuenita una linea de wdigenci de 88,45 didlures mensuala
J

s ofe ot taios oo dvl grape

(2% y 435

por hopuar 2 Hene gL (a3 POTTMITa

J | .
de clientes comao dal grupo e conirod ex mimiiar y [Ivga

resmchviamenty |
Al comparar las musestras través del cilculo de los Indices de Hogares Pobres
elndimm(vhuam&bmbohoyud_nhcﬁunuyclm@
mﬁu”wdmahm&dmmuﬁo
clasificados como pobres, contra el 46% para el grupo de control Pedums
de vida de los clientes dado que ambos grupos pertenecen a la misma zona y
supuestamente al mismo nivel relativo de pobreza /riqueza.
C undro 4 2 INACONIA-FRIF: Claslicncidn de Mogares Polres. Mo Polices & [hdigesitel
Segun Geupo de Encuestndos

=
:

ZAZH00 | 5.666.00 | 566600 | 112.4T6.00 | 2T2.159.0 1272.159.00

: et —rt Chen 151
Frmte: VINIURAL  Serveis de B wiuacdo e brascion ! Cont:: 95
Total 246 17

Frammme FINRURAL Serven e Evaluscdn de Impscton.
Povwtentirn J001 1o Urucdad do Arsidare e Pobiveas Evotemens , Socules ded linenuto MNeoonal
poblaeain e supmey s 275 98 bolivianes (40 12 dllares) se

farbhyery 4 En DIACONIA-FRIF el 9% de los hogares de los clientes consigue 88 délare
" ok kum“:mu.k::mmwmwmmddmd- - sles 0 menos, es decir, son indigentes. Eﬂdma
e Estacdivsca - Uil e Ao do Podnicas Ecenomecas v Socuies (atns & margn mm.z‘%‘

%"‘ P&':“?.'ﬂ"f i e 0 « "“"-E' é‘.;‘m..::'.....,.......“:‘. Con la informacidn gque se cuenta y mmmdomwdld umer
o pdilacsor. Eroeate st Srecerh o 1w mant et : ver IS5 CIT o Saralbe
o v lo brwe hogares clasificados como pobres, se puede ver que para '
() darmimeps brwa de {2} awrmarta. s b % 4 A ol L

Ay e S T
et o e potieesar'y o cukeutonts s L iems T o rauatre & por lo que se puede decir que la proporcién de
grupos.

o caleadacks por INP = ((ngi (1), donde n s b poblacin v p es 1 poblacd




R 4 1 DIANCONIAFRIF Detirrmmsscsn de Hugares Fobrms v HMogaces Inktigenties
e -'-1*»-%1,4
Ivilores expeevados en poremrtaes )
J Clentes
— 151 i | Pobres 21% _’I M'l
| MUESTRA | | encuestas Indigantes 9%
TOTAL
46
oncuestas
Grupo de
L’ Control 85 | =t Pobres 46% _’I Indigentos 43% I

Framne: FINRURAL, Servece de Eveiiacién de lingsectos

4.2 ANALISIS DE COMPARACION DE MEDIAS ¥ MEDIANAS
MUESTRALES

thcompuuséndolnmodmymodhnumuumlesdelumblu
cmmimwunmugadumhmmmdedhnmydwdtmud. se
utilizaran las pruebas U-Test de Mann-Whitney y el t-test de muestras
mdependientes, respectivamente. El procedimiento estadistico de decision
mmbmuhrmhpﬁmnhvhm&:ﬁxdmhmm
Mmmmwﬂmummhm
observada. Enmuoumuﬁcmhhipdtuhnuh(l-b)quemqw
no hay diferencias significativas entre ambas muestras. Se la compara con la
de(Hl)mmﬁmumﬁsmdifWWmm
las muestras.
me42y43mhmm&mmm
cuantos a los impactos econdmicos mas significativos de DIACONIA-FRIF-

Gritlloo 4 T DIACONIAFRIF |enguaeto s Boorsrmiers mdi & mrvhicanvor, segun of tent
de dilerencias de meding inssstrales
Variables con diferencias

estadisticaments Empleo, medido por a

significativas entre medias p—p- | ferza laboral total y ef
de la rmuestra de chentas y empleo depenchente

‘ EWbo‘.l.mmhhﬁmmddnnbnhowupobrucanm
identificados en la muestra de clientes y en el grupo de control,

Curdf {4 DIACONIAFRIF: Impactess Eoonon

‘i, J‘""" { b AR A

monto de capital de il |1 —

:— FINKURAL. Serwcio de Evihmcstn o Impeston
4.3 ANALISIS DE CORRELACION

economia y campas relacionados. En este sentido, se analizan las correlaciones
mhw:ﬁnbludcuwdb’. Scd.bcwmmumcom
es una medida de asociacion Modc'w' Mdummwz”
prmpseet e mzmmmmou.ma
no necesanamente

otro tipo de relacion., .

4.3.1 Analisis de correlacion entre ynnuble: del programa
de microfinanzas e indicadores de impacto

Se ienen 20 nchcadores de impacto cuyas corelaciones son sgnificatras S
mamavmummwm%:
mr.mwﬁvbawww't.“m las variables
qmummmhm&im“"mm;l ya
a nivel personal son con; ¢l sexo del entrevistado y el monto “am i
Mbmm&haﬂmmmm‘ se trata
hombres. Por otro lado el monto actual del préstamo posblemente
si se anotan las cuentas de la activdad econdmica.




Estas son las correlaciones importantes para las vanables econdmicas: El

manto total de ventas con el monto actual del préstamo, ya que a mayor monto

e créditos se puede esperar un mayor monto de préstamo. Los gastos en la
principal actividad econdmica tienen un alto coeficiente de correlacion con el
manto del crédito. El iempo de experiencia en la prncipal actividad presenta

I altas correlaciones con las tres variables del programa de microfinanzas, pero
en mayor cuantia con el tiempo de experiencia crediticia con la institucion,

Las vanables de evaluacion a rivel familiar fuertemente correlacionadas,
positvamente, con las vanables del programa son el nimero de familiares de
6 o 18 afos que van a centros educativos vy el ingreso familiar.

4.3.2 Analisis de correlacién entre indicadores de impacto
y una variable proxy de la situacién de Ia unidad econémica
de clientes y del grupo de control

Como variable proxy de la situacion de |8 unidad econdmica se utilizara el
monto del capital de trabajo de la principal actividad econdmica del individuo.
Se decidid tomar al capital de trabajo como variable dependiente porque se
supone que la mayor parte de los créditos estdn dirigidos al incremento del
capital de trabajo de la principal actividad econdmica.

5t bien la elaboracion de un modelo de regresion lineal con el monto de
capital de trabajo como varmble dependiente se la utiizard como proxy de la
wituacion de la actwdad econdmica. Con ello se intenta mostrar la diferencia
on el nivel que ésta alcanza y las variables que la explican. Ademas. pretende
ver lss implicanciss de participar en un programa microfinanciero y, mas aun,
ol contar con una expenencia crediticia de 2 o mds afos contra la situacion
comparativa del grupo de control que, segun la hipdtess nula. tene un mvel
menor de actvidad econdmica y de vida en general. En este senudo. se
slaboraron las correlaciones entre el Monto Total de Capital de Trabayo medido
en délares con las demis vanables de la base de datos, tanto en forma conunta,
como para ol grupo de clientes y para el grupo de control,

Pars comparar la situacidn actual entre ef grupo de clientes y el de control
s coratruind un modelo de regresdn lineal mditiple para cada base independiente:
En este sentido, cabe ver la relacidn econdmica entre las posibles variables
independientes y sus correlaciones ton la vanable dependiente, en nuestro
cas0 1 situacidn de la principal actividad econdmica medida con una vanable
prowy como el monto de capital de trabajo. Asi tenemos que para el grupo de
ntes son 17 las variables con correlaciones significativas. La vanable Monto

ancias no serd tomada en cuenta en el modelo de regresidn, a pesar de

iera de ellas se

itivas, es decir que, a un iNCremento en cualquiera " .
'::}tmcmdohmupdmﬁvdadwonm&lmmud:m&‘
mnchwqmmcnnd-mmmmdmodemylo pwm:i;
Mmmo&hﬁmihdm&lmpnwmu '
ndmero de trabajadores, clmvcldclamncapllawwdndm-ul‘

mejor. |

wabhsconnuyacocﬁcmwdtcarchoonm:dmw“
m!-:‘umclnmmdcmmdmmmdcgumyclnmtodlw
Whadm&mduwmmlsmbhmwv
debmhmdoSmmmcwmemm“ para
exphicar su posible participacién en las variaciones del capital de trabajo.

4.4 ANALISIS DEL MODELO ECONOMETRICO

mzmmmnnwdmmmmm
fr::bato de 1a umidad econdmica, negocio o actividad cc:'némvcn del
emrevundo.mwwcqnnnﬁuenaww?w programas
&mem&bm&mommmmmnb
Elmnﬂubummhuﬂdmdda y s
caw-condmodcbmmﬁdopndmduwmd’. obpuvop‘m -
la construccibn de unh eCUACIoN © regresion lineal que .xNIA e
W*uwmamammoh&
grupodcconud.Al-labatrw.anddnummqmw s
obmdo:mlummmmﬂadumwdomvmﬂcm
medicién al monto del capital de trabajo. p——

se utilizard ¢l coeficiente de determinaci el

ﬁw&m&m.mmﬁﬁw‘. es
hmrmpdformqucuomepu-me&hfmruocxmmdc BSOCIACION
existente en una relacion lineal entre variables. Este coefimente u“m
entre 0 y |. Entonces, un coeficiente cercano a la umdad indica fuerte

estructuradas.




. Se decidhé tomar como variable dependiente el Monto de capital de trabajo
en dolares debido a que las microfinancieras al otorgar créditos esperan que
w308 recursos sean resnverticdos en la actividad. Ademis. porque es una vanable
proxy de la situacidn de la unidad econdmica. Asf la funcion de regresidn que
s construyd fue del tipo: a una funcidn del tpo:

Y=_04 X4 204 4 Xat o

Donde: Xi es la vanable ndependiente, _ son los parametros desconocidos
de las vanables mdependientes, estos son desconocidos v deben ser estimados
con los datos observados. Por dltimo, & es el término del error, es decir, 1a
diferencia entre los valores predichos por Ia regresitn v los valores reales

Luego de la construccidn del modelo se debe efectuar el andlisis del ajuste
y valdacidn del modelo. Este proceso se realiza a través del andlisis de varanza,
¢l cual requiere contar con supuestos como ls normalidad e igualdad de vananzas
tanto de la vanable dependiente como de las vanables independientes. la
independencia de la variable , ademds de la linealidad entre las variables en
relacidn,

En el presente trabajo presentamos dos modelos de regresidn lineal, El
modelo de regresidn (A) fue elaborado con la informacién obtenida para el
2rupo de clientes donde la variable dependiente es ¢l Monto de Capital de
Trabajo Mensual en délares (Inkde Tsclentes) y como variables explicativas el
Monto Total de Ventas Mensuales (InVentaschenes) realizados en délares y el
Monto Total de Bienes del Negocio (InBsNegcientes), también medios en
términos mensuales y en délares, por Gitimo se cuenta como tercera variable
explicativa con el Monto Actual del Crédito (InCréditochientes).

Por su parte el modelo de regresion (B) toma en cuenta la informacidn del
wrupo de control. En esta situacién también se cuenta con el Monto de Capital
de Trabajo Mensual en ddlares (Inkde Tscontrol) como variable dependiente y
como varisbles independientes al Monto Total de Ventas Mensunles
(InVentascontrol) y el Monto Total de Bienes del Negocio (InBsNegeontrol),
tambuin medios en términos mensudles y en délares. En ambas regresiones se
e que a mayor monto de ventas o del monto de bienes del negocio el capital
te trabajo serd mayor. En el caso de lox clientes se tiene, ademds, que a mayor
monto de crédito, mayor es ol monto del capital de trabajo.

Entonces conchumos que la situacién de la unidad econdmica se explica por
| de ventas y el monto de bienes del negocio (valoracidn del patrimonio
principal actividad econdmica) para la muestra de clientes y el grupo de
La diferencia radica en que la situacién de la actividad econdmica de
también es explicada por el monto del crédito recibido.

da ventas en la muestra de chentes tene en valor absoluto el

te. Le sigue ¢l que corresponde al monto del crédito v por
trenes del negocio. Haciendo la comparacién con el grupo de

mMmuquwaw |
dependiente porque upcmbiéqwlqmuyot parte de los tos fu w'
destmndosdimrmmmofondacmu‘cmodeésu.% ” ol
cmmmahnwﬁhmm : :
¢¢dimw.ddn~ddevd‘l$.who§:r.'mmo ;T:mm
informacidn logaritmmada con e tIvo reducir las vananzas
de los datos, ‘ wl

Tomﬂomwubumeﬁmmobsvma_nqmw ~
Ium-mspanelgmpodadomusypamelgupodcwmrdm !
siguientes:
uurm.o.mhwmm.omhmm.o.cashc-umm m‘,
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Obmuﬂohsrmmdchwm&m‘mms‘nm
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a 0.694, Con estos valores se tiene qué las variables indeg




explicar las variaciones de la variable dependiente (del nivel o la situaciin

In actividad econdmica) en un 58.7% y 69.4% respectivamente. Bl segundo
valor, R Cuadrado (R?), llamado tambwén coeficiente de determinacién es el

cuadrado del R miltiple, es la medida del ajuste del modelo de datos. Se podein
traducir como la proporcién de la vanable dependiente que es explicada por
las variables independientes. En este caso se tenen valores de 34 4% y 48 2%
para los clientes v para el grupo de control, respectivamente. Por ditime
encontramos el R? corregido o ajustado, que No es mas que el R? caleulade
con un ajuste al nimero de vanables independientes del modelo.

Analizando el estadistice de Durbin-Watson. que mide el grado de
autocorrelacion entre el residuo correspondiente a cada observacion yla
antenor. Dado que todos los valores son cercanos a 2 los errores estdn
icorrelados. vale decir que no se tiene autocorrelacion

W

Capitulo




Conclusiones de la investigacion y
recomendaciones

Utilizando comparaciones entre una muestra de clhientes con una antigbedad
mayor & 2 afios y, un grupo de control conformado por chentes con una
antigiedad menor a 3 meses & individuos que sin ser clientes tienen s
wmdchcuunnhmdchmumoa\y.hmoduwbqg
las diferencias entre ambas grupamattibubicsahparticipu:iﬁ'to no-
participacién en la institucién, se evidenciaron distintos impactos de
DIACONIA-FRIF sobre las unidades econdmicas y familiares de sus clientes,
asi como sobre la individuahdad de sus clientes, en variables del campo

econdmico, social y de empoderanento.

5.1 IMPACTOS ECONOMICOS DE DIACONIA-FRIF

| Lumidudeucm&n&cuqummmn\onwsmmquf f
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los chentes tiene un monto promedio Mayor en
grupo de control.

2 wmmmmmﬁcﬁdam&o&q :

pé

mas trabajadores
dunu-ydﬂ%mdmodclmdoeomml. \
econdrmicas operadas por | 0 més empleados rados son el
de las unidades econdmicas de los clientes y el 23% del grupo de cox
| Las unidades econdmicas generadoras de los mayores. .,'

y ganancias pertenecen con mayor frecuencia a hentes de ba §
Las ventas mensuales generadas por las unidac ondm
superan en més de 100% a las del grupo de cont .

1 Las umdades econdmicas que desempefian Una My
.cwd-dupnndwsdnw " necen oo




‘chientes de [a institucidn  La ejecucidn simultdnea de dos actividades
de ingresos es practicada por el 42% de los chentes v por el
36% del grupo de control

5. Las umnidades economicas que en el Gltimo afio elevardn su inversidn en
activos y caprtal de trabajo pertenecieron con mayor frecuencia a clientes
de la institucion. La mnversion en activos productivos aumentd para el
36% de las urndades econdmicas de clientes y Is inversidn en capital de
trabajo aumentd para ef 41% de las unidades econdmicas de clientes v
28% en el caso del grupo de control.

o Los hogares con ingresos mas elevados, corresponden con mayor
frecuencaa a chentes de la nstitucidn que a indrviduos del grupo de control,
El ngreso familiar promedio evidenciado en unidades familiares de chentes
de la institucién supera en 30% al del grupo de control

7 Los hogares con los montos més elevados de inversiin en activos muebles
| e inmuebles suelen ser clientes de la nstitucdn, El valor estimado promedio
de los activos de la uridad famibiar iguala a un monto que supera en 22%
al del grupo de contral

£ Los hogares que durante el iitimo afio elevaron su nivel de ingreso familiar
pertenecieron con mayor frecuencia a clientes que a individuos del grupo
de control. El nivel de ingreso familiar crecid para el 37% de las unidades
familiares de clientes de la institucién y para el 24% de los hogares del
grupo de control.

7 Los hogares que durante el tltmo afio elevaron su tenencia de activos
pertenecieron con mayor frecuencia a clientes de la institucién que a
mndimduos del grupo de control. El mivel de activos  crecié para el 40%
de las unidades familiares de clientes y para el 28% de los hogares del
grupo de control.

5.2 IMPACTOS SOCIALES DE DIACONIA-FRIF

111 Los chentes suelen tener una mayor tendencia a asistir a centros educativos
© de capacitacitn de adultos. La asstencia de por o menos un adulto de
Ia unidad familiar a un centro de instruccitn, caracteriza al 34% de los
hogares de clientes y al 27% del grupo de control.

1| Los chentes suelen tener vivienda propia con mayor frecuencia que el
Ew*u:mml El 78% de los chentes es propeetano y el 55% del grupo

res que en ¢f dltimo aho mejoraron su vivienda pertenecen
: .mﬁuﬂnﬁccwmmndu&mudM%

"1 El 74% de los hogares de los clientes no presentaron este ilitimo o
episochios de crisis alimentana, Esta misma situscidn se presentd
el 57% de los hogares integrantes del grupo de eonwdl"

17 Los hogares de los clientes presentaron durante el ditimo afio una mayoe
tendencia a mejorar su alimentacion. Las mejoras en la alimentacin s
produjeron en el 38% de las unidades farmillares de clientes de ls institucion
y en el 28% de los hogares del grupo de control

' Los mdicadores de asistencia escolar de menores de edad no son opuimeos
para medir impactos sobre educacion debido a que en ambas muestras
ya existen niveles olevados de asistencin escolar

5.3 IMPACTOS DE DIACONIA-FRIF SOBRE EL EMPODERAMIENTO
DE CLIENTES

" Los clientes de I insttucién suelen tener ingresos personales supenores
a los de los individuos del grupo de control, El promedio del ingreso
personal de las clientas supera en 75% al de las mujeres del grupo de
control. En el caso de los varones. el monto promedio del ingreso personal
de los chientes supera en mas de [00% al de los hombres del grupo de
control.

I8 Lumqwdxmddbmaﬂommmwldnwm
fueron con mayor frecuencia clientes. El nivel de ingreso p
meremento para el 46% de las clientas y para el 20% deo las E
grupo de control, En el caso de los varones, los que elevaron
personal representaron al 33% de los clientes y al 29% de los ho f3
del grupo de control. -

IV Se observa mvorpamcwkhyloduugomdmg_
fortalecimiento de | autoestima del indivaduo en clientes de Iy
El 56% de las clientas participa en organizaciones socis
las muyeres del grupo de control, En el caso de las clies
dingente frente al 14% del grupo de control, En el case
¢l 61% de los clientes particips en organizaciones sock
varones del grupo de control, En el caso de los clier
m&wmmaqmbsmﬂ' po de contr
a ser mmembros base.
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de I institucidn que en mujeres del grupo de control, El 94% de las
Clientas tiene retos personales y 78% del grupo de control.
Y1 Los clientes de la institucidn tienen habitos empresanales en el manejo
dalosmcmdewu&hdmdmu.ﬂﬂ%dchdmmm
roaliza reylmommbleadewlmwdadugcmubrudoinmly
el 64% administra de manera separada el dinero de su unidad econdmica
yduwfnmhc.mmuume.mbsvmsdelmdecomtdnm
partcipaciones son de tan sélo 32% y 57%.

«+ El ndicador para medir el empoderamiento de las clientas mujeres en
thmmd-mdudcdmnﬁnwbnum:amdemmué
no ser adecuado, debido a que en ambas muestras ya existen muchas
mujeres que deciden sobre la asignacién de sus INgresos

5.4. CONCLUSIONES DEL IMPACTO DESDE LA PERSPECTIVA
SOCIOLOGICA

"1 Rocsonalidad empresoriol.

* En general el micro-crédito promueve la diversificacion de la actvidad
mmuml.humﬂéneincumda\deluaworemumndo.u
decir, contribuye al desarrollo de una racionalidad empresanial,

A contextos muy diversos: Por ejemplo. se suma a los recursos generados
md&hmmlmmddmnﬂodcmm\ﬁdadenelnwdb
urbano,

* Segun los testimonios analizados, se percibe que el micro-crédito alcanza
mnmdmmmmhwm&um
por ejemplo, pasar de la venta ambulante al negocio desde una tenda
mvbhsymahdmﬁd&ndequwdmw.

Pero pese a los impactos positivos, son abundantes los relatos en los
mhsudemibawmelmedchuﬁdademuﬁmpor
la competencia abundante y la demanda insuficiente.
* En ese marco, salr adelante no conjuga con la formalizacién de la actividad
mhmmnwdmdhm
laborales; jornada de ocho horas. seguro médico, ete,
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4 Empoderamiento de la muger:

5.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUANTITATIVO

Con ¢ crédito :lnbojolemiasemmdnhufn&_h :
m@yw&bmehmmmam

propios, de nuevos conocimientos, nuevas practicas y ‘
W.deuﬁ.wvmm.vmmjnqmnmum
e medio de s doble jornada, las hijas-madres suplentes. el escaso
wawﬁdw.hmmm-mwdudkyw
limitaciones del entorno para enfrentar otros retos. _
A la hora de [a toma de decisiones. a busqueda de los caminos Gue sigue
el proceso de empoderamiento nos permite distinguir las mguientes
variantes: Muchas clientes declaran que en sus hogares prevalece la toma
dedecinomsmpnmjn.pcmcnelmwmmumm'bcqmng
aparente consenso suele imponerse {a voluntad del vardn. A menuda
mdnmdccadomwmom:hmmbdom&ww.d.w
en la responsabilidad econdmica general: la muser en su negocio y &l
esposo en su trabajo.

La instancia en la que la mujer incuestionablemente decide por $ sols
dentro de su umdad familiar nuclear es 5 el esposo no existe, se ha o
o se ausenta con frecuencia.

© Entodo caso, ef mecro-crédito ayuda & que el papel de ls muer se revalonce

el wwmmhme‘
t:m?nmmwmmmomw@
empleo. Ello contribuye a que la mujer se enorgullezca de si misma y
desarrolle su autoestima,

“ El microcrédito, en la medida en que incorpora a la muer al trabaio,

contribuye a flexibilizar modalidades patriarcales en la toma de decisiones
y/o en la medida en que contribuye a su autoestima. lbnumm
hacia el planteamiento de retos, generalmente relacionados con meoeas
en las condiciones de vida personales y de su familia:

© En la muestra de clientes, eIZO%dcbthc'»umb o
encuentran debajo de la linea de pobreza con un ingreso familiar
délares mensuales. En el grupo de control los pobres represen
dcloshogms.Almormcuenuwlingndc
d&arcsnmwludcmmwbw.nm”,' i
chentes el 8.6% de los hogares son pobres y el 20% en el case
de control. Los porcentajes de encuestados que . ClaatH
indhigentes. tanto del grupo de chentes como del grupo de &
al 42% v 43% respectivamente.



26 Tomando en cuenta que ambos grupos viven en la misma zona, se espera
que tengan similar posicidn frente a la linea de pobreza pero cbservamos
que los programas de Microfinanzas de DIACONIA-FRIF mejoraron ¢l
nivel de vida de los chentes, debwdo a que el porcentaje de personas pobres
# indigentes es mayor en el grupo de control,

27 Para los clientes de DIACONIA-FRIF la brecha de pobreza promedio
llega a 37, 5%. Para el grupo de control asciende a 39,45%. Los ingresos
de los clientes clasificados como pobres estdn mas cerca de Ia linea de
pobreza que los ingresos del grupo de control. Ademads, los ingresos de
los no pobres cubrirdn 19,45 veces el déficit de ingresos de los clientes
pobres. Para el caso del grupo de control se tiene un déficit de ingresos
de los pobres de 2 812,04 y un excedente de 15,673 32, Por lo tanto,
existe una relacidn de 5,57, Dicho de otro modo, el déficit de ingresos
de los encuestados del grupo de control corresponde al 17 94% del
excedente de los no pobres del mismo grupo. Esto quiere decir que el
grupo de clientes cuenta con menor incidencia de pobres en promedio.
Con ello se puede suponer gque el acceso a los programas de micro finanzas
ayuda a mejorar el nivel de vida.

28 Exmten notonas diferencias en valores absolutos entre los valores de las
medias muestrales del capital de trabajo. las ventas, gastos y ganancias
y. sobre todo. el valor de los bienes del negocio. En este senudo,
encontramos que el grupo de clientes presenta valores mayores a los del
grupo de control. Es posible que dicha diferencia se deba a la particpacion
en programas crediticios. Sin embargo, estas diferencias estadisticamente
significantes se encuentran en la clasificacidn de leves o pequerfias.

2% No se presentan diferencias estadisticaments significativas entre las
correlaciones de ambos grupos, solo en la vanable "monto de ingreso
farmibar” - Se puede conchur, entonces, que of ngreso familiar explica mejor
las vanaciones en el monmto del caprtal de trabajo que ¢f grupo de control
y por ende el mivel de la situacidn de la unidad econdmica.

10 Para las variables econdmicas las variables con mayor correlacién son;
El monto total de ventas con el monto actual del préstamo, viendo de
€34 manera que a mayor monto de créditos se puede esperar un mayor
monto de préstamo, lo cual no necesariamente se cumple en sentido

gontrano, Los gastos en la principal actividad econdmica tienen un alto

on e de correlacidn con el monto del crédito. Asmsmo, el tempo
prcas en Iy principal actividad cuenta con altas correlaciones en

s del programa de micro finanzas, pero en mayor cuantis

mpo de expenencia crediticia con la mstitucidn

pariables sociales o las de evaluacidn a nivel familiar se tiene que

fuertemente correlacionadas, positivamente, con las varniables

......
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meijorar el nwvel de wida de los clientes

! Lasituacion de la unidad econdmica se explica por ¢l nivel de las ventas

{a muestra de chentes como para el grupo de control. Observando los
resultndmdohcomtmco&\dclurmmumqmmm
mhcuér\pomemelmmdeupiwd-nnbnpoonclmdl
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el monto del crédito recibido, ymmmww
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de control la vanable mdependente que mas explica
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de clientes.
1 Para el modelo de regresion lineal para los clientes el coaficiente de
correlacion multiple (R) asciende a 0,587 y para el grupo de control a
0.694.Cmmvdoruuﬁunquehsvmnblaw -




A0 BI65% de los chentes declara que gracas a su partiapacitn en DIACONIA
In situacion de su unidad familiar ha mejorado. De ellas, el 38% expresa
que la principal mejora fue el incremento del ingreso familiar y ef 24% la
meora en |a educacidn de los miembros del hogar v de la vivienda.

1T EL67% de los chentes declara que gracias a su participacidn en DIACONIA
ha expermentado mejoras en el dmbito personal, y de estas personas, el
31% conmidera que la principal mejora estd en el incremento de sus
ingresos personales, mmentras que ol 40%, conformado por clientas, opina
que estas meyoras se reflejan en el fortalecimento de su poder de decisidn
en su hogar y negocio.

W La mayoria de los clientes tiene opiniones favorables acerca de los cambos
que se produjeron en sus vidas luego de imciar su participacion en ¢l
programa de microfinanzas de DIACONIA. Los principales impactos se
produjeron en el capital de trabajo y nivel de ingreso de sus uridades
econdmicas; ¢l ngreso y la educacdn de sus hogares; el ingreso personal
y ¢l poder de decimédn.

5.7 CONCLUSIONES SOBRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

' Para la mayoria. ns prncipales cualidades son: la agihdad en el desembolso
de los préstamos y la buena atencion de los empleados de DIACONIA.
E1 40% de los chentes de la nstituadn no tiene ringuna opinion desfavorable
sobre DIACONIA. El 18% no estan conformes con la tasa de interéds.

40 E1 89% de los chentes de la institucion desea conunuar partcipando en
¢l programa de microfinanzas de DIACONIA luego de cancelar su crédito
actual, frente a sdlo un 8% con una opinién contraria.

S AUSO DE LOS CREDITOS

41 Bl uso principal que los clientes de DIACONIA otorgan a los créditos
e la inversitn en capital de trabajo y activos productivos para su unidad
econdmica y la inversidn en vivienda.

5.9 CADENAS DE IMPACTOS DE DIACONIA-FRIF
¢ Se distinguid la siguiente tendencia generalizada de cémo los prestamos

$o DIACONIA influyen en generar cambios positivos sobre las vidas de
sun chiantes. El proceso de impacto se iicia con la inversion del préstamo

s Est inversion del crédito en el negocio, repercute en
Mayores ingresos, a través de mayores ventas y/o

el oﬁmhu.tlptm&nﬁwvbm&mmwm
&%ONIA obtienen mejoras en el Ambito personal, habihdades en
el maneo de los recursos de su unidad econdmica y fortalecimiento de

la autoesuma, en el caso de las mujeres,

210 IMPACT OS INESPERADOS el
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los siguientes IMpactos inesperados de DIACONIA: 1) El w. um
ermhzz)moatmmmw‘
dnhwodxwdlddchuwdadmﬁ!)&wv : ‘:

de déficits de ingresos. Enc!trnb:todclnundad&mﬂnr.deldm I
incremento del gasto familiar fue un impacto inesperado.

5.11. RECOMENDACIONES FINALES SOBRE EL USO DEL
INFORME
El Mwnfumdammmmatmd&mmlmw
UsoN;
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a que trabaja con inchcadores de impacto de la nstitucién sobre la per
el hogar y la undad econdrmica.
' trument talatmdedcwmnumelduarmlbdo'
:;:nugm::uxmb. basado en dumdcbcclmm?am k
de informacion. El informe permite a la institucion denuficar &
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condiciones de vida de sus chientes. La difumdn de este infor
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