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Act, gracas a su hderazgo académico provenenta de las Universidades britdricas.
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FADES es una institucidn privada sin fines de lucro fundada el 29 de octubre
de 1986, cuyo objetivo prncipal es promover las actividades financieras de
apoyo al desarrollo v asf beneficiar a los sectores mas necesitados del pais, Las

mstitucones bolvianas fundadoras de FADES son: el Centro de Estudios para

el Desarrolio Laboral Agrano (CEDLA), el Centro de Estudios de la Realidad

Econdmica y Social (CERES), ¢l Centro de Investigacion y Promocidn del

Campesinado (CIPCA) y la Unén Nacional de Instituciones para el Trabajo

de Accidn Social ( UNITAS)

Desde su creacidn, FADES ha ido afianzando su apoyo al desarrollo del drea
rural, en un espacio que permite disefiar Nuevos escenanos de trabajo que
estén ligados a la vida cotidana de la gente y a la respuesta de sus necesidades,
apoyando adermds a personas y organizaciones naturales de las comunidades
agrarias, Los resultados obtenidos llevaron a FADES a consolidar su rol como
entdad de microcrédito en el drea rural.

La misién de FADES es contribuir al desarrollo de alternauvas econdmicas
que beneficien a sectores de bajos ingresos con priondad en el ambito rural,
Su vision es que la poblacion de bajos ingresos onentada a la produccidn de
bienes y servicios logre mayor desarrolio de sus condiciones socioecononmicas.

Los Valores Institucionales de FADES son 1) Compromiso con los Chentes,
2) Trato hanzontal, cordial y respetuosa. 3) Calidad & nnovacion en la oferta
de servicios, 4) Trabajo en equipo, valorando la contribucion individual, 5)
Honestidad y transparencia en las acciones y 6) Rentabilidad Social.

A Octubre del afo 2003, FADES cuenta con 65 agencias en 7 de los 9
departamentos, 45 agencias fijas y 20 agencias moviles. Durante sus 17 afos
de vida, FADES ha mantenido el compromiso adquindo con los sectores a los
cuales destina sus actividades,

Gracias al estudio de Evaluacon de Impacto llevado adelante por FINRURAL,
FADES ha podido medir siuts resultados desde un enfoque no-financiero, sino
de impacto econdmico, social y en &l nivel de empoderamiento de sus chentes.

Las conclusones a las que ambd el estucho han udo wnportantes para FADES
porque Nos muestran que todo ko avanzedo en este tempo ha logrado beneficar
a nuestros chentes, que pertenecen a los sectores menos favorecidos del pais.
Por otra parte, se ha permitdo el desarrollo de microempresanos en el drea
rural, lo cual ha repercutido en la calidad de wida de Jos clientes a los cuales
hemos dingido nuestros esfuerzos

o
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de sus clientes impactos alcanzados por FADES en lag
Enla gesuon 2001, nace el Serviao de Evaluacion de Impactos de FINRURAL
Lic. Fernando Momps gon el cweto de generar informacion gue permita venificar de manera ngurosa
c, y creible el mpacto que las entidades de ricrofinanzas locales estaban tervendo
te FADES o la vida de sus cliemes. Los productos ofertados eran dos. El primero, un

|
;
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“Informe de Evaluacion de Impactos Indwidual®, que permitria conocer el
inpacto de ls entdad microfinanciers evalunda sobre su clientela. El segundo,
un “Informe de Impactos Agregados” gue permaticia establecer el impacto
generado por el conjunto de entdades microfinancieras evaluadas en el marco
del Servicio

Con la prestacdn de este Servicio. FINRURAL asumid la responsabilidad
de ejecutar todo el proceso de evaluacdn de impactos: desde el disefio
metodaldgco, de aplicacion comun a todas las entidades microfinancieras
evaluadas, pasando por |a recoleccion de datos, su procesamiento y andlisis,
hasta la generacidn de los mformes de impacta

La metodologia a ser utihzads contemplaba un estudio de tipo transversal,
CON COMPAraciones entre una muestra de clientes y un grupo de control para
s atribucdn de impactos, Las herrarmentas para ¢l relevameento de informacion
eran dos. La primera, una Encuesta de Impacto aplicads a una muestra aleatoria
de clientes y & un grupo de control y, ks segunda una Entrevista En-Profundidad
aphicada & una muestra deterministea de clientes. De esta manera, se comixnabea
un enfoque de andlisis positivista, basado en los datos estadisticos de |a Encuesta,
con una enfoque interpretativo, basado en la informacidn cualitativa de la
Entrevista

Bajo estas caracteristicas el Servicio de Evaluacion de Impactos iicié
formalmente operacones en Marzo del 2002, contemplando como primeras
entidades usuarias a las siguentes cuatro socias de FINRURAL: CRECER,
FADES. PRO MUJER v DIACONIA-FRIE En Abrll de 2002, ¢l Servicio
amplié su cobertura hacia entidades de microfinanzay no-socins de FINRURAL,
incorporando a los Fondos Financieros Privados FIE y ECO FUTURO SA.
En Julio del 2002, se amplid también la variedad de entidades financieras
wauarias del Servicio con la incorporacidn di las Cooperativas de Ahorro y
Crédito TRINIDAD y COMARAPA, Lida.

En el primer temestre del 2003, FINRURAL peesentd a edtas ocho entidades
el primer producto del Servicio, es decir, el informe final de la evaluacién de
impactos de sus respectivos programas de microfinanzas. Asimisma, FINRURAL




realizd presentaciones orales de los resultados de estos informes al personal
y al dwectono de cada enticad También se generd el informe de los impactos
agregados de lus ocho entidades, ¢l cunl fue presentado a vanos actores de 1
widustrin de las microfinanzas en of marco de un Taller “Servicio de Evaluscidn
de Impactos y sus Resultados”, realizado en el mes de Abril,

Elbmmodemhjodd&rvmmomh%de una sere
de ocho publicaciones para wduﬁnmdptmhmmm.&hptﬂm
PrEsentan un resumen del estudio de impacto de las entidades: CRECER.
DIACONIA-FRIE PRO MUJER, FADES, FFp FIE y FFP ECO FUTURO v,
las otras dos mmmb-multndm&hwuumdcsmm-m

Y sistematizacidn metodolégica de la evaluacian de impactos promovida por
FINRURAL

El presente documento forma parte de esta sere de publicaciones. El
documento se divide en crco capituios. Ei primero, presenta los antecedentes
del estudio de impacto, los capitulos segunda, tercero y cuarto presentan los
resultados del estudio, dvididos en resultados cuantitativos, resultados
cualitativos y resultados cuantitativos ampliados respectivamente. ¥y, para
finalizar. el altimo capitulo refleja las conclusiones del estudio

De manera especifica. el Primer capitulo presenta antecedentes acerca de
la entdad microfinanciera participante del estudio. el Servicio de Evaluacién
de Impactos de FINRURAL y la metodologia utilizada para I evahuscion de
mpactos. E! segundo capitulo muestra los resultados de la evaluacidn de

de clentes y ol grupo de control Emru:ludosndwﬁcanmtrngupmz
Impactos Econdmicos, Impactos Sociales e Impactos en Empoderamiento.
Mwuhmmdm&:b&ﬂammwﬁnnﬂﬁnmuﬂdﬁ&um

deaﬁm&hmyhmw&hmtm.
El' eunrto capitulo profundiza el andlisis de 103 resultados cuantitativos
Mmdcmmbm‘m:dﬂemuud&mmym
SEanométncos que validan las diferencias evidenciadas entre la muestra de
chentes v el grupo de control y, andliss de correlaciones entre indicadores de
IMpacto y el monto de créditos, la antiguedad del prestatario v el ndmero de

»

crédito recibidos. Finalmente, el quinto capitulo
conclusiones del estudio de impacto, clasificadas en las

El Servico de Evaluscion de Impactos de FINRURALMlHom
un equipo de trabajo conformado par sers personas Eanc.Rm&d Mw“
Gerente de FINRURAL., cuyo ol wmupdﬁneldcdmp"w tuhdo:_ Ing.
Irna Aliaga Romero, Oficial del Area Impactos de FINRURAL. Md e
responsable ejecutiva del trabao: la Lic. Sona Saprencia Ribera v,
Gustavo Medeiros Urioste, quiénes prestaron su apoyo wof,uondm
Wwa:v.dm.mmywcm.qmmmm
de asistentes operativos del Servicio. | |

Los invitamos a conocer los resultados del presente estudio de impacto,
reakzado por este equipo de trabajo

Lic. Reynaldo Marconi Ojeda
Gerente de FINRURAL



RESUMEN EJECUTIVO

Utilizando comparaciones entre una muestra de clientas de FADES con al
menos 2 anos de antigiedad como prestataniss ¥y un grupo de control
ul{wnndoporpuquucnohmmhbmmmwmm
wimilares de la chentela meta de la institucion v, bajo el supuesto de que las
diferencias entre ambos grupos son atribuibles & su participacion o no-
participacion en el programa de crédito con educacida de FADES, Ia presente
INVestgacion ambo a las conclusiones cuantitativas descritas & continuacdan

Impactos sconomicos de FADES. Los principales IMPAactos econdmicos
de FADES sobre sus chentes, considerados como tales por existir diferencias

&mmwmdm&m.uaﬁa&mmhsmm
dreas. |) El ngreso de las actividades econdmicas de sus clientes. medido por
¢l monto de ventas y ganancias; 2) La dversificaciGn de ingresos de lay uridades
econdrmcas de sus chentes, medida por el desempeiio de mas de una actividad
econdmica; 3) La mversidn en la actividad econdmica del cliente. medida por
el monto de! capital de trabajo v el valor de los activos productivos; 4) El empleo

*hhﬂu&m%uﬂop«dmdﬂ@ww. y, 6)
Los activos de los hogares de sus chentes. medidos por el valor de sus bienes
muebles e mmucbles. Seguidamente se presentan algunos de los resultados
que respaldan ostas conclumones.
« Las ganancias promedio de las unidades econdmicas de los clientes
superaron en 42% a las del grupo de control,

Los ruveles promedio de inversién en activos productives de las uradades
econdrmicas de la muestra de clientes fueron 3 veces supenores a loy
evidenciados en el grupo de control.

‘ Lasmad.dnecuﬂnmconmwludnnvmﬂnmup&hldelubuo
supenores a 300 ddlares. representaron al 58% de la muestra de clientes
y an sdlo al 36%, del grupo de control.

. Elmiummmduodemudadu;m.dorudommmudu
por los chentes es de 2 actvidades. En el caso del grupo control este
promedio no supera & una sola actwdad.

. Blnmhomedbdehfw:alabomldcluundadnccmdc
In muestra de clientes, supera en |5 veces al nivel de ermpleo de las
unidades econdmicas del grupo de control

-
El ingreso familiar promedio de los hogares de
supers en |4% al pomedio evidenciado en los mm.

mm. A ]
me&hWMmmmMcm*ﬁ
hogares de Ia muestra de clientes, supera en || veces a ln nversidn
;xoandiodelmhopmdelgupodecmtrol.

lmpacros socinles de FADES Los prncipales impactos socales de F,\Desh

se evidenciaron en las siguientes Areas: |) Las condiciones de M:u;‘:m
hogares de sus clientes, medidas por hnl!fnmvmdmmmm
meldltm\oaho:Z)Laedmaéndobohowudcwsdm'm .::
los miembros adultos que mejorarcn su nivel de instruccion en @ m:;&d;
v, 3) Las pricticas dnmmdnmkddablhogvmdowcm s
. bnmdoedadqwmihmonmudnmidcoodonhdmd

::o Seguidamente se presentan algunos resultados que respaldan estas
conclusiones, | -

. mdﬁbm.ﬁomﬂmanwm,
::::zmu%dcbtm&hmmdedmtaymﬂo
al 30% de los hogares del grupo de control, | - -

donde en el Ultimo afo al menos un adulto ANSHO a cen
dtf'fwh?ng:h.mtmaln‘ldclmhomdﬂnmmd:
clientes y tan solo al 23% en el caso del grupo de contro
it acitieron un

' hogares donde, &l Gltimo aho, los menores de edad r
:udnﬁmdeahzmmmNMdebshmudchMlm
de chentes y 5610 al 39% en el grupo de control.

Impactos an empoderamiento de FADES mew‘mmde
FADES en ¢l empoderamiento de mdum LANTO Varones c:::.m
mmhdpmmml)amnmm ‘dhrm
medido por mw&wwMy-Im&mmw‘“
producido en el (ltimo afa: 2) hwm&umm'w :
wtw@cﬁnyﬁd«rupmms%ypwdw*”
wmmm;ynmumm—-h; | maw
nndidupauuh&bnocmllmm&btm INANCIENOS

T : ¢l 15% de los varones,
. de chentes. el 19% de las mujeres y v

mmmw:ve;wmdmddmw En el grupo de contral, sdlo

el 5% de los varones y las mujeres tuvieron igunl tendencia.

Enhmmdedbmm:lmmmyolmdelmm.w

han planteado retos personales En el grupo de control s6lo 63% de las
mujeres v, ¢l 64% de los varones lo ha hecho.




* En la muestra de clentes ol habito de admumistrar de manera separada

mmﬁrwnmdalhoguvdnhactmdad eprese
econdmica,
49% de las mujeres v al 48% de los varones, mientras quefon el :t:p:l

de control las participaciones respectivas son de tan solo 20% v 36%.
!mp.ctno de FADES swobru la reduccion de pobreza. A través de disuntos

Resultados del andlisis Cuantitativo ampliado

I} Resuttndo del 1es e t
- r,::,n,t. e ',.' I..l :A)dcltr en u.\‘ ug:'mmtvr meding de i muestrs
tws v ol grupo ds contml. A este test. los principales
mmmd. de FADES recaen sobre: 1) el empleo de lax unidades
i cas undmm.nnddopuclmmodeuﬁmuhboul'
3 dumdmondtmmmdelumidadumm meddspa
: dtmnmd dnnlndgwad:vrdodmnm;y. J) 2 inversidn en
. 4% unidades econdmicas, medida por el valor de sus activos.
4 Resudiad del tast do arferenciss sgnificativas entre medacas de b muesirs
.dc churies y ol Rrupo de control De acuerdo & este test hmm:pahr:
mmtmmwwm: 1) el empleo de las
unidades econdmicas a.udmw;!ordhﬁnruhbml
Mm. remunerada: 2) el nivel de ingresos de las unidades

3) Resuttacios del ardlisss e oo dacen Ul
: weameaean Unhizando estos tests deter mnarnn
las siguientes relaciones estadisticamente significativas i
. Wszmn&FwESnudmumww
celn
e Qreso, unpleoylamvmdncnlawudndmdd
* La antigiedad del chente prestatario
de FADES esta directamen
ml.uon.d.cm;dvabrdab;mmmmhlucmucbhnde::

unidad famibar del cliente Yy, la mejora en el educacion
miembros del hogar del cliente. Rt - e

" El nimero de préstamos Otorgados por FADES esta directamente
e cm:dmw!dccndeodehmvd.dcmuudul
te, alwcmdnmccuvoumuebiesemuehluwaelhoprdcl

chente; la mexra de las condicones de vwienda del
en el nivel de educacion de los miembros del hogar
4 Resuluaios del modelo scommetncn Segdn el modelo, lns varslles |
exphcan i situacon econdmea de los chentes son cantidad de préstame
nmivel de ventas. grado de mstruccidn y capacidad empresanial.
vanables para el grupo de control son: nvel de ngreso familiar y destrezas
empresanales en of manejo del negoco
Utilizando I informacdn de una muestra de clientes de FADES, la presente
investigacidn armibd 4 las conclusones cuantitativas descritas a continuacion,
Percepcion de los clientes sn cuanto a los impactos de FADES. E|
45% de los clientes de la muestra opinan que luego del crédito de FADES ha
mejorado la stuacidn de su umdad econdmica frente a un 20% que tiene una
opnién contraria. Entre los primeros. la mayoria opina que las principales
mejoras peopiciadas por FADES se vincularon al incremento de ingresos y el
incremento del capital de trabajo de su umidad econdmica. representando al
58% de la muestra. También el 45% opina que ha majorado la situacion de su
uridad familiar frente a s6io un 9% con una cpmion contrana. Entre {os primeros,
la mayoria opena que las prancipales mesoras proponcias por FADES se vincularon
al incremento del mgreso familiar y lns mejoras en las condimones de vivienda
y de educacion del hogar. representando al 75% de la muestra. Finalmente,
el 46% opmna que su situacion personal ha mejorada luego del crédito frente
a un | 1% con una opinién contrana. Entre los pnmeros, la mayoria opmna que
Iss principales meroras proprciadas por FADES se vincularon al ncremento del
ingreso personal y al incremento del poder de decimdn de las chentas mujeres
en el dmbito de su hogar y su unidad economica, representando al 70% de la
muestra
Resultados sobre la satisfaccién del cliente respecto a FADES. Pary
la mayoria de los clientes la caracteristica mas apreciada de FADES es la
facilidad y agilidad de sus créditos, representando al 58% de la muestra. Por
otra parte. para la mayoria de los clientes la caracteristica que produce mayor
disconformdad es la tasa de interés de los créditos considerada muy elevada,
representando al 24% de la muestra. Poe su parte, también un mayoritario
27% de la musestra expresd no tener NINgUns opnidn en contra de a institucidn.
Por diltimo, la predisposicién a continuar con s institucidn, como indicador de
la satisfaccidn del chente, reveld buenos resultados ya que el 81% de los clientes
expresaron su deseo de continuar trabadando con la institucidn.
Basados en los estudios de caso realizados a clientes de la insutucion, se
extrajeron fos resultados cualitatvos presentados segwdamente.

Impactos de FADES desde una perspectiva socioldgica

* El chente participa en organizaciones sociales, pero sin llegar al liderazgo
0 alto desarrolly de conciencia.
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» :mms?. hiﬁgumﬂhde multiples roles en fuentes alternativas
Mw acentua la doble jornada en las mujeres y se genera
et de rol pues la funcdn scondmica se contrapone al rol doméstico

* Los chentes adquieren nusvas
Pautas de consumo y simbolos de status
thw%u&&nummmdmmwmﬂ.em
Que seran colmadas por los hijos a través de su educacion superior.

. Elmm-aéduonrmmhw '
eacitn de la actvidad empresarial
:w:m_&lmom“@mw
dcsurro”o. de una racionalidad empresarial. Thmbién nterviene en la
gclsuomdcbgmumvmbmwbmmomw
O In permanenc I i
c | i en el campo al paliar el impacto de los procesos de

Contribuye a mejorar condiciones de trabajo undad econom
en la
pero no fogra formalizar & muchas de ellas. Genera empleo e
usudmtemmdoahﬁmahbaul&mihu asi

Impulsa ¢l empoderamiento, especialmente de las mujeres, pues las
wmpo:’-ulu'aba;oylnuwdn.lummmmpropm Enla medida
en que ln muwer se revaloriza COMO suUleto econdnmico activo., se abren

posbilidades para una mayor | ones
participacion on la t
respeto por su dmbito de actividad. N e y

Recomendnciones de ios Clientes » FADES Los clientes de FADES

recomiendan a la mstitucidn ejecutar las siguentes acciones:

') Realizar reprogramaciones de crédi clientes morosos como
108 tanto
mchmmond:ﬁculudesdomp e

<! Mayor especializacidn de la nsttucidn
1. on préstamos para pequenos

'!Fuuharhmndcmmuuatdchm
contra la
FADES ingress a muricipios del drea rural. P

1) Establecer |
e :pnnum distintas de las hipotecanas para el acceso i créditos

1 Disninucidn de 1 tasa de interés del crédito
| Otorgacidn de préstamos para viviends
71 Elevacidn del monto de los préstamos
VUm 4o los erdditas de PADES.  Los usos del crédito de FADES se

evidencian en las siguientes areas:

| Como wo princifial la inversion en capital de trabajo
econdmica del cliente.
La invernon en activos productivos e 0tro uso del crédito, acdo
prmcipaimente cuande los cherites de b institucion ya han logrado scceder
a prestamos de mayor magntud
La inversidn en vivienda 0 en créditos de consumo no es LN uso comun
del crédita de FADES

! Tampoco son frecuentes, pero existen, usos no deseables del crédito de
FADES tales como, la cancelacidn de deudas den otran instituciones
finangieras © prestamistas. Tambidn existen clientas mujeres,
principalmente rurales, quiénes son forzadas por su parejn, esposo o
familiares generalmente hombires, a requeris préstamos de la institucién
y entregarios para gue otros hagan uso del msmo

Impactos Inesperados de FADES. En cuanto a impactos no considerados

dentro lns hipdtess de investigacion planteadas, se venficaron los mguentes
impactos inesperados de FADES:

+ Enel ambito de la unidad econdmica del chente: 1) Estabilidad de ingresos
y suavizacion de déficits estacionales de ngresos, 2) Incremento de la
productividad de la unidad econdmica v 3) Disminucidn de costos de
ITVeTHON

- En el dmbito de la unidad familiar del cliente, ¢l dnico impacto inesperado
evidenciado fue ¢l meremento del gasto familiar, aungue diferencindo por
aquél que permite mejorar un benestar ya ganado y aquél que permite
salir de una sttuacion previa de cnsis



Certificacion zcadémica A la evalua

de Impactos de FADES - BOLIVIA

e

Es destacable notar el valor agregado del crédito de FADES en (s inversidn
dclasumdadcseconém-cudemcﬁmtuymotrum:mh: - & pesar
debtpm!ﬁcnm«qumnnhdumlam. Ademis. el informe proporcona
un andhsis comprensivo de los impactos de FADES en mitigar la pobreza

Frases como “con mayor frecuencia que” o “mis frecuentes que”, utilizadas
para comparar los resultados de la muestra de clientes y ¢l grupo de control,
logran que lo esencial en un informe muy largo v detallado se comprenda
ficilmente

Se plantean las mguwentes preguntas que se espera sirvan de inspiracion a
trabajos investigativos futuros de FADES:

Dada la dentificacsén de la siguiente relacion estadistica sgnificanva, de
acuerdo al analiss de correlaciones: "a mayor antigliedad del prestatano
O prestatana, Mayor FIVersion en activos y educacidn para el mejoramiento
del bienestar del hogar del chente” | (Qué se puede hacer para mejorar
Ia productividad de los préstamos a personas (dvenes?

Tres preguntas clave para el programa Imp-Act son: ;Cudl ha sido el
contribucién de esta medicidn de Impactos para la construccidn de un
ustema permanente de monitoreo de impacto operado por FADES?,
{Qué efecto ha tenido este estudio de impacto en FADES?. ;Se piensa
que la evaluacin de impactos podria contribuir a solucionar problemas
de la organizacon, por erernplo, & la disminuckdn de sus tasas de mora?

Adicionaimente, nwo‘emmﬂuelm‘h:domsobmhvmwn
de pobreza, midiendo los efectos del crédito de FADES en la fuerza laboral,
msohmmenhsurudodesecondnmdemcbemes. sino también on los
mercados de trabajo de hscomuudndudu\dcopcmlammuadn

De toda manera. eaunﬂhcerca\fimwhcaﬁdadtécmy prachca de este
informe

Profesor Paul Mosley,

Universidad de Sheffield, Reno Unido

Miembyro del Equipo de Académicos del Programa Imp-Act
22 de Septiembre de 2003

Capitulo




NTECEDENTES i

1.1 ACERCA DE LAFUNDACION PARA ALTERNATIVAS DE
DESARROLLD

La Fundacidnpara Alternativas de Desarrollo (FADES) e1 una asociacién civil
privada y sin fines de lucro. fundada el afio 1986, que apoya el desarrolio de
los sectores de menores ingresos de la poblacién de areas rurales y urbanas del
pais. FADES es una entidad promotora activa de actvidades financieras de
apoyo al desarrollo rural. a s ncorparacion de la economia campesina a la vida
del pais v, a mciativas concretas para mejorar la calidad de vida de la poblacion
boliviana. Para ello FADES proporciona recursos financieros que promueven
el desarrollo de la economia campesing, especialmente de micro y pequenios
CIMPresancos.

La poblacion meta de FADES son los campesinos y pequefios productores
agropecuarios de todo el pals, microempresanos, artesanos y pequeos
comerciantes de productos agricolss. es decir. toda la poblacion de bajos
recursos de los dmbitos rural y pen-urbano, ofreciendo servicios especializados,
tanto financieros comao no financieros, contribuyendo al desarmollo productve,
nhmmynunmndewbrmgndoydmmmdchcdm
de vida Sus acciones buscan contribuir al desarrollo rural sostenible, en
corresponsalia con los chentes.

La misiin de FADES es apoyar el desarrollo del sector rural y peri-urbano,
otorgando financiamiento a las iniciativas econémicas de productores
agropecuarios. Sus objetivos instituconales son los siguientes:

" Consolidar y perfeccionar productos crediticios y diversificar su oferta

con productos financieros Nuevos y complementanos.
Disefiar « implementar una oferta de Servicios de Desarrallo dingida a
mejorar la calidad de gestitn empresarial de las pequefias unidades
productivas y a cualificar competencias y habilidades desarrollando la
cultura empresarial de los productores agropecuanos,

" Establecer poliucas y modalidades para realizar inversiones de capital de

nesgo en pequedias y medianas empresas.
" Realizar alianzas estratégicas con Organizaciones CAMpPesInas, Municipios
y otras entidades.

" Desarrollar sistemas de planificacion, monitoreo, evaluacién,
autorregulacion y de gestiin de recursos humanos dingidos a mejorar
contmuamente la eficiencia y eficacia institucional




. anmch FADES cuenta con 9 niveles: la iurita de fundadores,
sindhco, el directorio, la auditora nterna, la dweccidn ejecutiva v ol control

corresponde a Por dltimo F ' regi
- .mlp‘“ ADESMnuomunaqencnnWa
FADES trabaja con créditos individuales, solidanos v asoc

dd2002 ks creditos individusles oscilan entre 50 v 10 :nl ddi:i:'m?a“:::

*mwdc 17% & 26% y plazos de 3 & 60 meses En ardnoﬁoidarm

znj‘x'otnrpn prestamos de 150 & 8.000 délares, & 1 tasa do interes anual de
8 28% y plazos de 3 a 24 meses. Por dtime. en creditos asocativos, log

pn;um fluctuan entre 3.000 & 60.000 ddlares. & una tasa de interés de |5

a&%nmalyphzoade]ntﬂ)mem

A junio del 2002.‘ FADES regisiraba una carters cercana a los 13,2 millones
de délares y atendia a cam 15.000 prestatanios, con el 95% de las colocaciones
en ¢l drea rural. La tasa de mora sobre la carters bruta ers de 10,89%.

I.2 ACERCA DEL SERVICIO DE EVALUACION DE IMPACTOS

El Servicio de Evaluacion de Impactos, de FINRURAL. tiene como objeto
generar informacion que permita verificar de manera ngurosa y creible el
IMPACto que los programas de microfinanzas E51an ocancnando en la vwda de
sus clientes, Con la prestacion de este Servico, FINRURAL asume In
responsabilidad de epfcucaOn de todo el proceso de evaluacion de impactos del
programa de microfinanzas de ln entidad suieta 4 estudio, FINRURAL se
encarga desde la recoleccion de los datos pasando por su procesamiento

andlisis, hasta la generacion de los informes. >

Los productos que e Smmgermbuouwmmdom El primer
producto se denomina *Informe de Evaluacién de Impactos Inchividual® v,
permite conocer el impacto que of programa de microfinanzas de la ontldm:;
svulundn esté tenmndo sobre su chentela. EI segundo producto se denomina

Informe de Resultados de Impactos Agregados y Sectorializados” Este
;\eﬁxm permite establecer el impacto conjunto generado por los programas
denucml' wmzudetodashlmndndumkml bejo el Servacio de Evaluacidn

mpactos de FINRURAL. Ademis identifica resultados de mpactos

Wbunbsmlammm
e e s grupos conformados por entdades

El Servicio ;::6 mfu.-‘t‘mlmmc ope::oaus en Marzo del 2002, contermplando
COMO Primer, 5 Usuaras a fas mywentes cuatro socias de FINRURA
CRECER, PRO MUJER, FADES y DIACONIA-FRIF En Abril de 2002, ‘;l
s amplié su cobertura hacia entidades de microfinanzas no-socias de

URAL, incorporando a los Fondos Financieros Privados FIE v ECO

eo

FUTURO SA En Juliodel 2002, se amphds tamibnén |a variedad de
financieras usuarias del Servico con la incorporacidn de las
Aborro y Crédito TRINIDAD v Comarapa. En el primer semestre del 20
cada una de las ocho entdades evaluadas nicialmente recibid de FINRURAL
¢l primer producto del Servicio traducido en el informe final de evaluacidn de
Impactos de sus respectnos programa de microfinanzas. Ademas se completd
dl paquete de dos productss del Servicio, con la presentacidn de los resultados
agregados y sectorializados del mpacto de los programas de microfinanzas de
lns ochos entidadesy evalisdas.

Para alcanzar estos resultados fructiferos, FINRURAL ha contado con el
apoyo princpal del programa internacional de invesugacion-accion Imp-Act
(Microfinanzas: Mejorando el Impacto para mitigar la Pobreza). Este programa
e1 patrocinado por Fundacdn Ford y se ejecuta bajo el iderazgo de un equipo
de académicos de tres prestigiosas universidades britanicas: Universidad de
Bath, Universidad de Sussex y Universidad de Sheffield. Imp-Act financid ln
tase de disefo del Servicio y ha estado apovando financieramente su fase de
operacion, cubnendo parte de los costos de evaluacdn de distintos programas
de microfinanzas. Gracias a su hiderazgo académico, Imp-Act también ha
brindado a FINRURAL apoyo técnico en su trabao de evaluacion de impactos
de programas de nicrofinanzas. Ademids. es el organismo encargado de certficar
la calidad de los informes generados poc FINRURAL. lo cual realza la credibiidad
de los resultados generados bao este esquema

Adicionalmente, FINRURAL ha obtenido el apoyo de la Organizacion
Intereclesidstica para Cooperacion al Desarrollo (ICCO) y de la Cooperacion
Suiza para el Desarvollo (COSUDE), a través de su Programa de Apoyo al
Sector Financero (PROFIN). Estas entidades hicweron posble que ol servicio
ampliard su obertura, financiando parte de los costos de la evaluacion de

programas de microfinanzas de distintas entidades.
.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

La metodologia de investgacidn utilizada por el Servicio de Evaluacion de
Impactos para deternunar los unpactos de los programas de microfinanzas
sobre su chentela fue disefiada por FINRURAL con la partucipacion de las
enudades socias de la red, considerando su aplicabilidad general para rodas las
entidades usuarias del Servicio. Por tanto, busca ser generalizable y replicable
para evaluar cualguer programa de mucrofinanzas. sin enfocarse en un upo de
programa en particular. Asimismo. busca ser simple y generar resultados
oportunos de una manera costo-efectiva

Cabe destacar que se considern al termino "programas de microfinanzas”
en su defimcidn mas amphia, refiridndose no s8lo a los programas enfocados en
la prestacion de serwcios rmicrofinancieros sno también a los programas que
de manera complementana a 1os servicios microfinancienos otorgan servicios
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'3.' "',ll)(ll"-' Nwveles de INVestivnr
HAtigacon vy tipos de impactos

Cim.delm*

siguentes tres mveles de ;
d'., chente, 2) Uridad Fm'mm 1) Urndad Econdmica o NeRocK

grifico
*e”mmabt%dcmtmqmmwakmmudaum
NIVF] TIROS pF DAt VARIABILES
Unidad ingresos
Econdmica ~ ECONOMICOS i Omwu
Inversion
< Ingresos
Unidad
Familiar SOCIALES : Salud
Educacion
Seguridad Alimentaria
Vivienda
| N
ingmduo . N Capaciades
EMPODERAMIENTO © Empresariales
Ingreso Personal

FPomonn: FINRURAL “tlﬂ;‘,h— R

1.3.2 Indicadores de impacto

£l Cuadro | | especifica los mdeadores utilizados para medhr lox 1
cada una de las 13 varables de investugacidn especificadas p

de Bw

fol Semencn

\'Muaa\rk wngresor | 8. Numero de actuvidades generadoras de ingresos,

’Emoﬁm

| NIVEL DE EVALUACION UNIDAD FAMILIAR =

. Varables
Ingreso Familin
" Activos del Fogr

| Segundad alimentana

| Condiciones de vivienda

B . —
19, Asstenca escolar de menores de edad, en el ditime

1T Manto promedo de ventas mensuakes.
4 Monto promedio “ssumado” de ganancias
3. Cambio en ingresos de la umidad econdenica, duraie f
| ditimo afo. 7
4 Monto del capetal de trabaro de la poncrpal actnadad
generador de ngresos
5 Cambia en ol capital de trabio. durante el ditme ahe
& Valor monetatio estimado de los actvos productives de
‘ s urwdad poonomica.
1 Cambio en los sutivos productivos utlizados en la ursdad
econdmica, durmnte el ditimo afa

| 9 Nuevas actividades econtmicas 0 mueves productos ©

| serviciay. enel dltinoafo.
10, Tamaho de In fuerza Inhomi total

Il Tamano dé la fuerzo laboral remunerada dependwents

12, Cambso en el vvel de ermplea remunerado, durante

el dltimo afio.

L indesdoesdelmpaco
13. Moato del ingresa familiar mendual
14, Cambea en ol ingreso familiar, duranta of ultwno afo
118, Walor estimado de oy activos A vnwclad Tamiliar |
16, Cambio on s tenencia de activas del hogar, durante el
| ultimo aho. !
I 17, Hogares que enfrentaron penodos de maegundad
alimentana, en el dume afa
| 18. Cambio en la slimentacsén del hogar, durante el Uitima

afd
20, Asnmencias de adultos s centros educanvos o de
capactacion; on el thmo abo
| 21, Austencs a controles médicos de salud de los minmbros |
mencees de edad, en el Gitno abo
22 Asstencia a controbas medicos de salud de rmiembros
| adultos, dueante el (lumo afo ]
23 Hogares aue refaccionaron su vivienda, en el Gltmo aho
24 Hogares que ampliaron su yivenda, en el ultimo ado
25, Hogares que rumorancn s acoeso a servicios bdsicos,
durante el ditimo aho

|




I
EVALLACION CLIINTE O PERSONA
. : Indicadores
26, Plantearrsertn de retos persorsales.

27, Parncipacion y liderazye en orpaniciciones secies
28 Poder de dncwin en ia angnacion de ngresos gererndos
cnb!o l&cg_r_t}mb)

Halabddades empeesarale s 1 Habito de renlizar regittma contables
30, Habwo de admwne
‘ AEAROON separncds del drero de s undad
W TRl e s

to econoowco 31 Nivel de ingreso personal _—

Pumete FINRURAL. Servacis the Bvakemciios de bnmion
13.3 Entogus pare la atribocidn de impacton

Para la determmacion del impacto del programa de mucrofinanza

#obre s chentela. se uulizd un enfoque trnnswz. &u'et{omzed:ez:l«oej
whvmcm.q\unmuqudemm proveniente de una muestra de chentes
con una antiguedad sigrificativa como para que su exposicion al programa de
microfinanzas haya generado cammibios ugnificativos y sostenibles en sus vidas.
?su mformacon dc‘dmus maduros es comparada con la informacidn de un
‘grupo fic control”. conformado por personas gue aungue tenen las
caractenisticas de la poblacidn objetivo de la entidad no han participado en su
’mgnnu"“m de microfinanzas 6 recién estdn iniciando su participacion en ol

La existencis de impactos del programa de microfinanzas, se determina

evaluando
%‘Mmmwwbm&hm&m
y ¢l grupo de control, con fecha de corte en el mstante de tiemipo de 18 evaluacidn,
m”mmwmmhnsy.qnbm
mabmﬁmddmmcmhuwmmdo.mm
padmmdomnfthmduhmuﬁwm cualqueer diferencia se
;uhaohamomlmmm El Grafico | .2 bosguels

esquema de comparcidn para la aubucon de impactos.

| . e

ol nara b sy o v

Pariodo | . ssme

L ompErRcon
SON QrUpo
comtrol

P FINMURAL . Servon e Evahuacin e hiyestos

‘h‘sl

32 Cambea en of ingreso persooal, durants el Jitime o,

1.3.4 Poblacién objetivo de la investigacion
A nivel de clientes de In entidad evaluada
. Clientes varones o muperes, que se dediquen a por 1o menos una a
generadora de ingresos onentada al mercado, la cual es propia © compartids
con farmkares y/o sOCON.

+ Clientes con una antigliedad de al menos dos afios de participacitin en el
programa de ricrofinanzas de la entidad evaluada

. Chentes sin mor o con mora méxima de 30 dias a la fecha de plarficacion
del trabajo de campo,
A nivel de grupo de control de los clientes de |a entidad evaluada

. Individuos, varones o mujeres, mayores de edad, que se dedican por lo
menos una actividad generadora de ingresos onentada al mercado, la cual
es propia © compartida con familiares y/o socios.

. Indiwd\mqucnohmwnap‘doenclmmdemaoﬁmde
FADESoquocm»cmmnmmocmummuwdcp.w
No mayor a 3 meses

. lndlv:doosquchchmncnwvmuiuwoxmnludclumqu
conforman la muestra de chentes de la entdad evaluads, 0 que operan
sus actividades econdmicas en las msmas zonas que la muestra de chentes

1.3.5 Herramientas para el relevamiento de informacién

Para el relevamiento de la informacion se utilizaron las mguentes dos
herrameentas.

« La "Encuesta de Impacto”, herramunta para la generacon de informacidn
cuantitativa. Se aplica a una muestra “probabilisuca de chentes de la
entidad evaluada v & un grupo de control, ambos con las caracteristicas
de la poblacién objetivo de la investigacion. El nivel de error amgnado
para la estimacion de ls muestra es 3% El objeto de esta herramienta es
generar estadisticas cuantitativas que permitan ambas muestras inferir
estadisticamente IMPACIOS POr 54 EXPOSICION © No-exposiciin al programa
de microfinanzas de la entidad evaluada.

- La “Entrevista en profundidad” es una herramienta para la generacion
de informacion cualitativa.  Se aplica a una muestra “deterministica” de
clientes de la entidad evaluada, que cumplen con las caracteristicas de
la poblacién obetivo de la investigacon. Su propdsito es profundizar el
conocimiento sobre 1os impactos del programa de microfinanzas de la
entdad evaluada Tambeén presenta recomendaciones de los clientes para
que la entdad evaluada genere imayores Impactos.
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El Grafico |.3, bosqueja algunas de las caracteristicas de las herrarmientas
utilizadas para el relevamiento de la informacicn.

Cardlex L Carnctirristaa ' : P b W IMmpace E1itre
-
| ' w"“‘"‘"‘" Ganarar Inferenciss sstadi shcas
* -
%‘. Muostra Roalizar comparmcuanes astadlaticas
- Aleatorie entre grupos

|

|"mm!!!"‘! ! Parmite
— Informaaion Construlr historans de cflentes

Cuattative _| Mentincar los usen del credita
*| Muasire nc Identificar cadenas de |Impsctos
Idartificar impeacios inesperados

Fumrte Servae de Bvabuncen de Urpceen FINHLIRAYL
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Resultados cuantitativos del impacto de
FADES

ZIANTECEDENTES

Esta encuesta se recolectd mediante un trabajo de campo efectuado entre los
meses de Abril y Mayo de 2002, por una empresa especializada contratada
por FINRURAL. En total se relevaron 296 encuestas, de las cuales, 193
corresponden a clientes de FADES y 103 a personas que conforman el grupo
de control, El error de estimacion de ls muestra fue de 3%,

| FADES: Mueatrs tiel Essudio di

Crupo e
camtend 15%, Corvipen e
eerwes &0

En total 296

Fumrme. FINRURAL Serverio e Prahaneidn de linpmcton
El 85% de las encuestas se relevaron en Areas rurales y, s6lo el [5% en

urbanas.

Runal e e 86%
Urbana| —  |15%

Fusnte FINRURAL . Servacio de Essbuntiin e Iimpectos




Como muestra el Grafico 2.2 s mayoria de las encuestas. 44% sobre el
total, fueron relevadas en el Departamento de Potosi. debido a que en este
lugnr donde se concentra lis mayor parte de la clientels atendda por bs nstitucsn
El 30% de las encuestas se relevaron en Chuquisaca, of 15% en Tara. of 7%
en La Paz y ol 4% en Cochabamba.

A D 4 o
{ FTAI TR o & Mt a

Localizacién Departamental de la Miestra

Tore 16% Le Pax T

chumﬂ-n. ; L
Patosl 44%

Fumrvte FINBURAL Serveis de Poaluaonan de lmpactos

En cuanto al perfil de los prestatanos de ln muestra, como se aprecia en
¢l Grafico 2.4, el 50% tiene un préstamo solidario, el 49% trabaia con crédito
individual y el 1% tiene un crédito asocutivo. La mayoria de los chentes de la
muestra, tenen una antigledad de 4 anos como prestatarios de 1 institicidn,
recibieron de FADES 3 créditos y tiene un crédito vigente de 280 délares. Por
ultima, fa mayor parte de los chentes de la muestra, el 73%. reportan no haber
tenido ninguna experiencia crediticia con entidades distintas de FADES

Cordifico 2.4 PADES ! Carneteeistsunt il perfil gl prestas s

P3N de lox clisntes no obtuve

rérea Tesbtcs, cerdditos dt, otrn INttitucIon, At gy i el Al
Saohdans: S0% \ Meda- 4
Ivdivdual 4% o . Mediana: 1
Asocsarva |'% Moda: 4

Media 4 Moy rem
Mediana 4 - * Media: 988 délares

Moda: 3 Mediana: 425 dolres

Moda: 280 ddlares

Farrin VINRUIRAL  Serivco & Evabiacde 3¢ brpactes

El Cuadro 2.1 resume los datos més frecuentes del perfil de ln muestra de
clisntes y el grupo de control

Cuddio 11 Datos de pedfll e I muaitra de chentes v ool grupode
A nivel dal yadividuo | Mmds M.r
| ugar de residencia Riseal Rural
Sexo del incddiadua Fermenino Fernenino
Edad del indnduo® 45 anos 45 ahos
Estado el del indivichso Casadola) Casado(a)
Maximo Nivel de instrucoon Prwmaria Pramarm
A ivelie 1a uritad farilller | Muestra de Clientes | Grupo de contral |
Tamafo cel hogar 4 4 rvembros
Nimero de menores de 0 & 5 afos Ninguiho Ninguno
MNumero de menocres en edad escolar | a2 | a2
Nuimero de sdultos 2 | 4
A nivel de la unidad scondmica | Muestra de Cllentes| Grupa de eontrol.
Tipa de propiedad Urnpersonal Urnpersanal
Principal secter de actrwdad Comercio Comercio
THOGTIATA minonsta
Antigledad de la principal sctindad*™ 13 10 |
.hmthhdeoMmuMﬁhm 7
** Madia rramirel

Fuente FINRURAL, Servoe de Evalumcn de mjpmcton

Basados en estos Jos datos presentados, concluimos que ambas muestras
son comparables por dos razones pringipales: |) Sus caracteristicas tanto en
el dmbito de la unidad familiar. de la umidad econdmica y del mdviduo son
altamente smilares y 2) No se presentan diferencias ugnificativas que conlleven
a la distorsdn de los resultados producto de la comparacsdn

En las mguientes secciones se realizard uni evaluacion estadistica de los
resultados de ls muestra de chentes y grupo de control, correspondientes a los
13 indicadores utilizados para determinar los impactos econdmicos, sociales
y de empoderamiento de FADES. El criteno para determinar la existencia de
impactos del programa de microfinanzas de la entidad evaluada. serd la existencia
de una diferencia superion & tres puntos porcentuales entre los resultados de
ambas muestras, esto conuderando que el mivel de error asignado para la
estimacion de la muestra es de 3%. Si las diferencias entre |0s resultados de
I muestra de clientes y el grupo de control son iguales © menores a tres puntos
porcentuales, no se inferran impactos del programa de microfinanzas de la
entidad evaluada, por no ser diferencias suficientemente sigrificativas.

M




S0 e tnnates

. =
: 1.957
. - Media
X - 931
\ LER m

¢4 IMPACTOS ECONOMIC | '3 DE FADES

2.2.1 Impactos sobre Inversién en |a Unid
|nvtnmn-rna fivos g mayores
OF Productivos Lasunxi«kiecovmm
5 con
m é*s FIVErsion en activos productives pertenecen generalmente 4 clientes
, Como mucs.tm el Grifico 2.5, los niveles mas bajos de inversidn

ad Econémica

® Muesiia de Clentes wGrupo ge Contral

Fimeie Servicio de Poalimosdn ae brgurton FINRURAL

En conclusion, segun estos resultados, FADES, al impulsar las actividades
generadoras de ingresos de sus clientex. ha hecho posible que las umidades
econdmicas de sus clientes tengan niveles de inversion superiores a los de
unidades econdmicas similares pertenecientes a quienes que no recibieron
credito

De aqui en adelante, al decir “individuos que no recibieron crédito™ nos
refenmos a la estructura del grupo de control de ls investigacion, el cual estd
conformado por iIndmduos que No han recitndo crédito, asi comeo por individuos
que acaban de recibie un crédito de FADES. con una antiguedad no mayor a
3 meses.

Camhin en niveles da inversion. on &l gitimo ano Frente al adverso
contexto econdmico enfrentado en ¢l dlumo ano, la mayoria de las unidades
econdmicas estudiadas, tanto de la muestra de clientes como del grupo de
control, no sufreron cambios significativas en sus niveles de inversion. No
obstante, aquellas actividades econdrmicas que & lograron sobreponerse a la
crisis v elevar sus niveles de invernon, pertenecienon con mayor frecuencia a
clientes de FADES que a individuos del grupo de control

En el caso de la inversion en activos, como muestra el Grifico 2.7, « 77%
de lay unidades economicas de los clientes y el 84% de aguellas que pertenecen

P 3

Ll)
e = Bangy
an 2 Media
- 2737
: Hapreenntanion
g AR ‘ . m

Al oot 8.am

® Muestra de Cllentes 5 Grupo de Contral

Fuemte: Servecin e Bvshumcion s Impecton, FINRLIRAL

de 500 ddlares o menos. se
: presentan generalmerte en e
el tuacidn grupo de conrrol
nivb:l: c;: capital ::c cabr:’cc:mm solo al 42% de clientes. Cuando se tmmc:
ra : nchidos
unclades econdanicas de los cl:::: S o 50, ¥ 5.000 délares, las al grupo de control, se mantuvieron sin cambios. Aguelias que pese al contexto
wupenor. de 31%, mayor al 21% del . t;“ parhicipacion comparativamente econdmico adverso incrementaron este tipo de inveruan, representaron al 6%
Brupa de control. en ks muestra de chentes y, tan solo al 8% en el grupo de control.
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- aﬁnle;;:mode la inversidn en capital de trabajo, como se aprecia en ¢! Gréfico

8. ol 51'% de hsunudaanwmdeb:clmladeZ’%daaqusﬂm que
pertenecen al grupo de control, se mantuvieron sin cambios. Aquellss que
;:J::::\ ;:,‘ mn;:t; SCONGMICO adverso incrementando este tpo de inversién,
et on A en la muestra de clientes v, tan sdlo al 13% en el grupo

A %ﬂ <

Mumstra de Clentes *Grupo ae Control
Fuente Servees de Evaluacién de Irymczos. FINRURAL

La experiencia crediticia con FADES ha
Permmindo a sus clientes mantener
Fus inversiones, un logro en un pais en estado de recesién, e ncluso ha facilitado
Que un Importante Iportcn.tan- de sus chentes ncluso aumenten S rversiones

positivo en los clientes

En conclusitn, segin estos resultados, FADES
§ b al impulsar las actividades
generadoras de ingresos de sus chentes, ha hecho posible que ¢l aumento de
los niveles de inversidn durante Uitmo afo. pese al contexto scondmics

2.2.2 Impactos sobre el Empleo en Ia Unidad

-

Tamafo de la fuerza laboral Los clientes suelen tener unidades
que trabajan con una mayor cantidad de fuerza laboral en comparcidn |
de control. Como se aprecia en ¢l Grifico 2.9, en el grupo de

unidades econdmicas que trabajan con uno o dos trabajsdores .
76% de la muestra v, sdlo al 61% en el caso de los clientes. Cuando el tamafo

de la fuerza laboral es de tres o cuatro trabajadores. e incluso mis de cinea.
las unidades econdmicas de los clientes son las que tienen una mMayor
representatividad comparatva, con una participacién de 35%. supenor al 23%

del grupo de control
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El tamafo promedio de fuerza laboral de las uridades economicas es 2
trabajadores en el grupo de control . se eleva hasta 3 trabaadores en la muestra
de chentes.
Nivel de emplea remunersdo. Aunque en ambas muestras predominan
las uidades econdmmicas que No emplean trabajadores remunerados, las que
lo hacen pertenecen con mayor frecuencia a clientes de FADES.
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Segun el Grafico 2.10, las unidades econdmicas que no emplean trabajadores
remunerados dependientes se presentan con mayor frecuencia en el grupo de



control, 83% en comparacidn al 70% de ls muestra de chentes Los chentes
suelen emplear | 0 2 trabajadores son el 20%. mentras que er ol grupo de
control constituyen el 13% de las unidades econémicas. Sin embargo. no se
perciben diferencias importantes entre ambas muestras cuands se trata del

empleo de mas de 3 personas. por tanto. no se infieren mpactos del microcrédito
de FADES en este caso

Lu.' -.."-n.v" L

promhio N empleadn depanidiente remun P

o Iy ’
oY L ¢ f

En concliision, se evidencia que FADES al impulsar el mejoramiento de las
actividades generadoras de ingresos de sus clientes. ha paoubilitado que los
niveles de emplea, incluyendo ol empleo dependiente remunerado sean
mmenmm:demweaceedmmama«ﬁm
Cambio an ol nivel de emoles remunerndo, an el ditimo ano. De
acuerdo a los indicadores utilizados, no se infierne impactos de FADES sobre

los cambics producidos, durante ¢l Wime afo, en of nivel de empleo remunerado
dependiente de las umnidades econdmicas de sus chentes
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Como muestra el Grafico 2.11. aquellas uridades econdmicas que no
expenmentaron cambios sgnificativos en sus niveles de empleo dependiente
remunerado, tuvieron una presencia mayoritana tanto en el grupo de control
comao en la muestra de clientes, €ON una participacion cercana al 95% en cada
cnso. Al miseno tiempo, las diferencias muestrales entre las unidades econdmicas
que slivaron su nivel de empleo dependiente remunerado v aquelias que lo
m.mwhlwmtmks PO tanto, no son lo
suficientemente significativas como pars mferr impactos del microcrédito de

2.2.3 Impactos sobre Ingresos de Ia Unidnd Bee

Nivel de Ventas. Las unidades econdmicas con niveles de ventas super
se observan con mayor flecusencia. enclientudoFADESgum |
control. Aquellas con los niveles promedio de ventas mds bajos, de 200

frente al 35% del grupo de control. En niveles de venta mayores a 2 mil dd
mensuales no se infieren impactos de FADES, ya que las diferencias entre

ambas muestras son muy peguedias.
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Nivel de Ganancins Las unidades econdmicas de chentes de FADES

presentan, tambign con mayor frecuencia, miveles de ganancia

comparativamente mayores a las del grupo de control
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Como ':::&'.d Grdfico 2.13, las unidades econdmicas con niveles de
md.ﬂﬂmdmwd? 100 délares al mes o menos benen una participacitn
" control, mayor al 50% de la muestra de clientes. La

¢ s entre ambas muestras son de escass
mfieren impactos de 1a participacion en el mfxu&:dmmvr::‘: :

Mart

En conclusidn, FADES
Beneradoras de ingresos de sus chentes, ha hecho

%, &0« ultime afio meumdel-mldodes
qumdmtodmu'wmwnmwhuknmm
mdmdacmm.ﬁm\om\mmd&dﬁmZ i4.ln

que elevaron sus ingresos re
300 al 6% del grupo de congral, | Y

unidades econdrmicas

en la muestra de chentes ¥

2.2.4 Impactos sobre Diversificacién de |
Unidad Economica
Diversificacion de ingresos, via ejecucidn de mis de

peondmics Lasumdades econtmicas que desempenan mads de una act
generadora de ingresos son mas frecuentes entre chentes de FAD :'1.’7-.-'
muestra el Cuadro 2.2, las unidades econdmicas que gjecutan una ',?‘_,.
tenen una presencia comparativamente mas sgnificativa en ef grupo d
mientras que los clientes de FADES tienen una repres vidad
comparativamente mayor cuando se trata de ls ejecucion de dos © mis
actividades generadoras de mgresos

ke ADES. N, o e actvidedes genoradoras de ngresos deasmisi
| © Muestra de Clientes ‘ Grupo de Ce
No % No
| actividad 23 8% 75
'2 omds sctiadades 100 52% 28 %
Tostal | 198 nm‘ 103 100%
‘Media muestral 2 actividades ‘ | actividad

Frnte: Serveco de Evaluscain de brpaston, FINRURAL

F Frrrnehn e acl ey enerlonas ¢ 11y & Flecutngns por
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w 9 ung soka actiwdad en el caso del grupo de contro

En conclunion. segun estos resultados. FADES al impulsar las '
generndoras de ingresos. ha hecho posible que las umdades econdmicas de sus
chentes tengan fuentes de ingresos mas diversificadas que las um
econdrmicas similares pertenecentes a quienes que no recibreron crédito.

Practicas de diversificacion de Ingresos eyecutadas durants of bl
ais Enditimo afio, la tendencia de diversificar ingresos a través del inicio de
nuevas actividades econdmicas, fue mayor en la muestra de clientes que en el
grupo de control. Ramamm&uawmmawg,

-

medio de la comercializacidn o produccin de nuevos productos y/o servic
las tendencias en ambas muestras fueron similares, poe tanto, no se infiere
impactos del programa de microfinanzas de FADES sobre este indicador.

o 2.3 FADE! ACTIA Ui PverRisacsm o s TS ] el AUHIING SEE

Respuestas | Wicio de mimvas aciividedes generadorns — Producsan/eamersnl

‘ e OGTEEON TR ‘ A
Mueatra de Gorvapwr che Muastrn
Clarvas eontrol Churrtws

i Nao - Na % Na -

Si pencticd 40 M b 155%

Nopmened 153 T9.3% 87 MAS%

Torenl 193 100" 103 100% |
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Las practicas de diversificacion de ingresos. ayudan a reducir bos nes

mphnu::w BIZ; Ngresos en el contexto de inestabilidad econdcg:s‘c:

*mw en Bolvia, pero tambien rcﬂmnlnb-.hqmdadcmwvmuxm
como resultado del éxito en otras actividades econdrmicas )

m:im s:‘gun estos resultados, FADES. al impulsar las actividades
» w::; lcnmhnhechopoublcm.enclmimnﬂnhsﬂktmu
mdmruﬁum . wammdﬂmdemmnuﬁvdxk;mmnms

frm:sm:ﬂdc u'mhsutdndmmmcmdewsdwnm.qmm uridades
econdmicas nmum;wmwmmwmmdamcmfmm

2.2.5 Impactos sobre Ingresos de la Unidad Familiar

Nivel de ingreso familiar Lmhmwmmnmlnweludammmmm
tes en clientes de FAQESquem el grupo de control, Lo hogares con

Sticn 2 18 FADE are .
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En conclusién, FADES al promover ¢l mejoramiento de las
generadoras de ingresos de sus clientes, ha hecho posible que los ngresos
los hogares de sus clientes sean comparativamente superiores 8 los de hog
de indnaduos similares que no recibieron crédito a través de la participacion e
su programi de microfinanzas. '

Cambio en ol ingreso familine En el dlumo afo. aunque tanto en la
muestra de clientes como en el grupo de control no existieron cambios
significativos en el ingreso de los hogares. 10s casos de hogares que si lograron
elevar sus ingresos. se observaron con mayor frecuencia en chentes de FADES

Como muestra el Grdfico 2.16, los hogares que en el ditmo ano elevaron sus
ingresos, representaron al 24% en la muestra de clientes v. sdlo al 17% en ol

grupo de control.

M A ITSSETD
A 4 [ 1
[ 126 -3
— 180
E—
A 4 =
Muesira e Cllenes » Grupe os Contraol
Fuerte Servco de Evaluacron e inpactos. FINKURAL
sroite #f Bl O Nl
ol L4558 en la rreeitr [ oorfis

e control

En conclumon, FADES al promover la mmora de las acuwdades generadoms
de ingresos de sus chentes. en o dltimo afo, poubiitd que el ngreso famliae
incremente mas frecuentemente en los hogares de sus chentes que en hogares
dee mdmduos similares que no participaron en su programa de microfinanzas,

2.2.6 Impactos sobre Activor de la Unidad Familiar

Inversion an scrivos muebies ¢ inmusbing para el hogarn me
con mayores niveles de inversion en bienes muebles e mmuebles se ven
mas frecuentemente en clientes de FADES que en el grupo de .

L
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Como muestra el Gedfico 2.17, bobprumnbcmvmmbmsmuu-
tipo de inversdn, de 5 mil ddlares o menos. Lenen mayor representatividad
comparativa dentro el grupo de control. con una participacitn de 57%, que
supera en |4 puntos porcentuales al 43% evidenciado en la muestra de clentes.
Cw:blmnwelesdemmmmu 5 mil ddlares pero no siperiores
a 10 mil délares, la situacion cambia. ya que son los hogares de los chentes los
que tienen una mayar representatividad compat ativa, CON unNd Parucipacion
de 24%. superior en || puntos porcentuales al 13% del grupo de control. Si la
mversiin es superior |0 mil délares, las diferencias entre ambas muestras son
MUy escasas. POr tanto. en estos niveles no se infieren impactos asocados a
la participacion en el programa de microfinanzas de FADES.

' mwiin)

En conclusdén, FADES, al impulsar ¢l mejorameento del
ingreso de los hogares
dcmdmm.hhcdxopucblcquobshoprudnmdiuuumdemm
Mu&mwnmmmemwwmmm
nhalmlmudcqummmbnmnaﬁmmdmhwm
0 su programa de microfinanzas

CAmiiG #n la tenwncia da sctivos, durnnte of ditimo sao. En el ditimo
NMMM(MMMQMWWM
apmywd.dnmﬁmm quienes los elevaran pertenecieron con mayor
m;um&rwes

¥
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Los hogares que en ¢l Gltimo afto no cambiaron su nivel de inversios
activos, tienen una alta participacidn en el grupo de control. Los hogatt
nCrEmentancn su inversdn en este rubiro son mayormente clientes. !
encontramos a los hogares que disminuyeron su rivel de inversidn en acti
con una participacion porcentual de 6% para la muestra de chentes y de
para la muestra de control.

‘ na parcider poreeniual de 3% en o musates B
‘ i () J

~ En conclusion, FAD ciar el mejoramiento de los ingresos
hogares de sus clientes, en el Ultimo afo hizo posible que de ndk

que han accedido a sus créditos, mcrementan su tenencia mm;
frecuencia que GUIeNEs NO LUVIEron esta ventag.

2.3 IMPACTOS SOCIALES DE FADES [

2.3, Impactos sobre s educacidn de los hogares de sus cil
Impactos sobre 1s educacion de adultos Como muestra el !

el 33% de los hogares de la muestra de chentes frente al 23% de los hog

del grupo de control, cuentan con al menos de un adulto que asiste & el

educativos o de capacitacién. Esto significa que FADES impulsd la educa

de adultos.

ne L4 AR

Asistencia de adultos &

Sxws e mika

dultos & centros | Muestra de Clientes | G
educativos de capacitacién Ne -
Hognmmbtmndmnmmw‘ 63
ANITLO A CEMIOS CAPACITAGION
Hogares donda ningdn adulto asitte a 130
centros de capacitacion,

Total [ 193

Praminnm PINRLIRAL  Saeveste da Ew-ﬁ [T,



sobee I sducacion de menores. De acuerdo a los ndicadores
“« 5 no se nfieren impactos sobre los niveles de educacion de los hogares

8 clientes, vinculados a la exposicidn al programa de microfinanzas de
PADES. Esto debudo a que los resultados entre la muestra que recibvé credito
;_,' pe 00 1o hizo son de escasa magnitud. Cormo se aprecia en ol Cuado 2.5,
I8 relacidn entre la participacitn porcentual de hogares donde la asistencia

b en el Bltimo ano fue dptima vy aguellos hogares donde no lo fue, es de
¥ 15% en la muestra de clientes y de 88% y 12% en el grupo de control,
MWMOR diferencias significativas entre los resultados de ambas

TIO0L Y N estens
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232 Impactos en seguridad alimentaria de la unidad Familiar

1MnlmnchcndnruuumdunopodunmwuwhpamchADES
i Is segundad alimentaria de los hogares de sus clientes, debido a gue las
, s entre ¢l grupo que recibid crédito v el que no 1o hizo son muy

3 o muestra of Cuadro 2.6, la relamon entre la parucipacion porcentual
que el ultimo afo enfrentaron penodos de escasez de alimentos
& aquelios que no 1o hickeron, es de 35% y 65% en la muestra de chentes y de
§-'~ y 67% en ¢l grupo de control. Por tanto, no existen diferencias sgnificativas.

“ \
o

mm los hogares que en el ditimo afo experimentaron mejoras en
Atacian, representaron al 27% en la muestra de clientes 5 al 25% en
&m:ut con una diferencia de sdlo 2 puntos porcentusles entre los
o8 e ambas muestras.

M lrdcacirm oo LSRG altrertarss am 'y el 0 i vyt e

avez de alimento Mmm]a....“.c,m i
No No '
mmmdm o8 % M PN
‘ o pox Falea de dinero
periodos | 125 65% 69 67T%

|
i w3 wo% | 0y joow
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2.3.3 Impactos en prevencion de salud en la unidad 1
(s salud de menores Loy hogares gue durante el M“
mmmmhmauwammmg

Prevencian de

el
edad mm-w-nhmdumwm
:comr:ComonmdeMvit los hogares donde enddlunom!;"
mmawmmmam m“u:‘mj
4ﬂmhm¢mu~vdoohmnpménd- 9% evidencada

mumam

Cusdrs 2. TFADES Inthoacons o [iress

‘ |

fe wlud de nmmnoved (3¢ ot “’mh

s st

‘ —— .r-. — . * g ' l - .__I ' ﬂll ntes a—“:i‘ i
I“s.‘l}.ml ol Gl aho. No &
Familias en las que los menores de 85 52% 46
ednd no recibweron controles J

de salud |

Familias donde los menores de edad [a4 48% 29
Total Eig 14  l00% 75

Fumme Sercn de Eualuncon de brpacon
En conclusidn, FADES al propciar el mejoramiento de los ingresos de los '

miembiros adultos de los hogares

MM

de sus chentes.

entre los resultados de la muestra de clientes y el grupo de omud no

fieatvas. Como muestra el Cuadko 2.8, la participacion pacc
huf;nsdmdcmmbfmublmmtbtemmtmlesnmu; il
afo y aquellos hogares donde no ko hicieron, es de 68% y 32% en la mu
dcclmusydcb'l‘XVBS%melmdemnmI




No T N x

10 recibieron eontroles de salud - =9 6%
recibieron controles médicos de salud M e H 3%
L193 100% 103 100w
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234 Impact .
Barmiliae pactos en condiciones de vivienda de la unidad

Aunque en ambas muestras predominaron ultimo
los hogares ;
no realizaron amphaciones o refacciones de su mm:n:;udlm ::\

FADES. Asimismo, aunque en ambas hogares
musstras predominaron las
’ mmmelomaodewmmndanummbism.aquellmque:;
m.wwummnmﬁmachmndeFADESqmdm

de control.
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e 34 viviencs & servicios biisicos. tuvieron participacidn
.mn(‘ll&mcnolmd‘mw' A%

— Los havorres oue en al ditimo gsn oy el neeess e )
' SV baeh 5t " LMD A HCIa .ﬁﬂwl
o rewestra dé clontes v de 30% deritro ¢f grupo 38 SRS
En conclusdn, FADES al propiciar el meyoramients de los it
hogares de sus clientes 0 a la inversidn directa del crédito en

Gltimo afto, hizo posible que las mejoras de vivienda se produjeran. .
frecuencia en hogares de individuos que recibieron sus cp

2.4 IMPACTOS EN EMPODERAMIENTO DE INDIVIDUOS

2.4.1| Empoderamiento economico
Nivel de lngreso personal, Los ndividuos, varones y mujeres, Con mayo

niveles de ingreso personal son mas numerosos en la muestra de es ¢
FADES que en el grupo de control

En ol caso de las mujeres, como muestra el Grifico 2.20, los ingre
mmalwmmmmm'
mujeres del grupo de control. Ocurre 10 contrano en el rango de ingre
personales comprendidos entre 10) a 400 dblares mensuales, pues en este
las clientas tienen una presencia mayoritaria. Al igual que en el andlisis de.
variables, cuando se trata de montos mayores, es decir, ingresos pe
supenores a los 400 délares, se produce una situacitn que NO &8
el microcrédito. Esto se demuestra al percibir que las diferencisy
muestra que recibié crédito y la que no lo hizo son de escasa magnitud.

IF MIWOTTS SOy My pRTsorid 7 3 100 ENares
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En el caso de los varones, como muestra el Gréifico 2.20,
persorales mds bajos, de 100 dlares 0 menos, se evidencian mds free
en los varones del grupo de control. En el rango de ingresos pan
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‘e FADES dolares mensuales, no se infieren impactos del
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En conclusidn, FA propciat ' cﬂ'poda. .

mmm,u DES al el ramunto de sus clientes. ha

R e Ngresos personales sean, con mayor frecuencia, superior
viduos smilares que no recibreron crédito . h

Cambio en #l ingreso porso
ILE ¥

e S — na n:lulm:mmbsamdem
NFADESMrmeI grupo de contral, Lmnnhuavh’mhu:?::mcma
vt d:tgrem representaron al 42% de la muestra de clientes v el 57%
mmdcmud Quremmtw-emncamb-osmlosmmpui;nks
i wdr%dmtesmde FADES y el 39% de las mujeres ci ‘
A dclmmod.mldemmesvddﬁﬂvmdmpom?c
.,Wmmml . 1 decir que se percibe una mayor tendencia al estancamiento
| Clientes, mientras que las mujeres en general no tuvieron camiros,

sean o no chentes. Esto ugnifi ‘
clientes varones en este u:ﬂ 8 que el crédito influyd positivamente en los
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En condusion, FADESMWWWQIW' e i
VAONES COma mujeres. posibilitd que estos Incrementen sus o8 D
en el Gltimo afio.

2.4.2 Autoestima

Autoestinia en términos de PArLICIpacIon social. Las '
ILeRran OrganizACones sociales rapresentan al 20% del grupo de control y al
30% de ls muestra de clientes. Por su parte, [0 VArONes GUIE DAFUCIDAN Bn
OrgANIZAGONeS SOCKMS representan ol 0% en 4 muestra de clientes y ol 50%
del grupo de control. Las mumsqmtmwchddmotﬁig
ef) OrgANZACIonas KOCiales represantan, wgun las encuestas, al 13% de b
mueres de control y al 23% de las reres de s muestra de clientes.
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Autoestima en términos de retos personales Los casos de mujeres y

Varones que evidencian una mayor a plantearse retos

se evidencian con mayor frecuencia en clientes de FADES que en
atmammwmmmmmmnw '
porcentual de 78%cnlammmdnclnntesvd363%melgnmdimud_;
Por su parte kuhombn:qmummcospmmlcnnnmw "
porcentual de 78% de la muestra da chentes v de 64% del vupddaeul‘ld‘
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. BE e Lerminos de poder de Secinion de muieres Las chien
V%ﬂmm&mmm.ldmtmdn un'mmnpetwul:
Yue chz lore': quiénes conforman el grupo de control Como muestra ¢l

. IV, A3 mugeres que tenen poder de decisidn sobre sy NYresos
NME::AI 51% de la muestra de clientes y s8lo al 47% en ol.g.rupo de
w.' dfumummmh.ummlcddidoc la mayontara
presencia de mujeres campesimas en ambas muestras

Muysres —
. | R

| No *  No
'anwthahnmummwmw) 51 5% b 47‘3
[Mumres que deciden junto a 1 pareja 41 41% 15 4%
!Mnﬁ-mw.mm&mw | 1% | %
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En conclusien. FADES al propi ’lempodcrunm |
hevar los rwveles de autoestina de sus cleries Rt

2.4.3 Habilidades empresariales

En ol caso de s mueres. como muestra o Cuadeo 2,11,
de reakizar regatros contables. al menos biucos, del funek o
econdimica representan al 22% en la muestra de chentes y, sdlo al 149 an
control Por otrs parte. aquellas que tienen el hdbito de admirsstrar de msoees
loa recursos financieros de 30 unidad econdtrica y de s uniad L TP
al 49% de las mueres de la muestra de chentes y tan sdlo al 20% de las mulk
grupo de conuol B
En el caso de los varones. como muestra el Cuadro 2.12, aqueiios que
el hibito de realizar registros contables, al menos bisicos, del funcionan
de su unidad econdmica representan al 40% en la muestra de clentes y,
al 36% en el grupo de control. Por otra parte, aquellos que tienen el
admunistrar de manera separada los recursos financeros de su umdad
y de wu urndad familiar, representan al 48% de los varones de la muestra
chentes y an 3610 al 36% de los varones del grupo de control. '
Caomevn 7 12 FADES HALRot ermgvesanales @11 106 varonms O 16 IMUSITNS

< JE O R

S
No ;: No K
Rewgusias afrrmatvas | 37 0% 8 %
'Rmmm 5% 0% 14 %
Tl | # i0ew 2 10w
Fuente: FINRURAL. Serweo de Evaluacion de Impacton

En conclusidn, FADES al propiciar ¢l empoderamiento ayudo o sus clhen:
a desarrollar destrezas en el manejo de negocios. .

2.5 PERCEPCION DE LOS CLIENTES SOBRE LOS IMPACTOS
DE FADES

2.5.1 Percepciones generales

El Cuadro 2.13. resume las percepciones de quenes conformaron ks mues
de clientes en cuanto a los impactos de FADES en sus wdas. '

wiire 218 Pereereayy ide hos chiermes e la ron ity s walweer o - '.. "
—— T

[Impactos en la unidad econdmica del cliente =
Chentes que opman que su actividad econdmica ha mejorada
[Chentes que opnan gue no hubleron cambios en w actividad scondemies i.‘
;Chnmm-wmwmwwmmmv
Impoctos en la unidsd familar del clente
IClientes que opwnan que la situacson de su hoj




“mum;um;mmmhm-xmmmw 89 A6's
Gue ODnan aue |a situacion de 1o hogat ha desmejomdo 18 %
en el clinnite como ndanduo

04 QU ODINAN QU SU VTN personil ha mejorado L A%

Quie apinan gue no hubweron cambies en w persona 82 A3%

‘Ckmn Que OPINAN Gue s Btuscn personal ha desmeocaco 74 1%
Toeul S . 193 100%

Pumnte FINRUBAL Servnn de Dosbunins e iripaction

Como se puede apreciar. ¢l 45°% de los clientes de s muestra osinan que la
situacidn de su unidad economica ha mejorado como resiltado de su
parucipacidn en FADES, frene aun 209% que vene una opinion contrana, For
otra parte, &l 45% de los chentes de la muestra opinan gue I snuacion de su
umdad familiar ha mejorado como resnltado de su participacion en FADES.
frente a un 9% que tiene una comidn contrana. Por dlume, of 46% de los
chentes de In muestra opman que su sittamdn personal ha meorado como
resultado de su participacdn en FADES, frente & un 1% que tiene una opmidn
contraria

2.5.2 Percepcion de impactos sobre la unidad econdmica

Entre los clientes que aseguran haber experimentada mejoras en su unidad
pcondmica comeo resultado de su participacidn en FADES, la mayoria opina
que los principales cambios se produjeron en el incremento de Ia inversidn y
los ingresos

LR A plerere m 4 WIS O 3 et ot B el CYemoes BTy s v
ETAS'S de ks chentes opwa gue ba
mejorado la sitinacidn de s unidd
weOnOIcs
Otene S0% Inmrmms e ae
Eaniel de
rahale 2T%
hwua-n\:':. j = i
wantes LHvmenitic anidn
wananniss 3% oo funntes e
nrene 22%

Pumre Serves Brluncdn de tmpmctan, FINRUIRAL

2.5.3 Percepcién de impactos sobre la unidad familiar

Entre los chentes que aseguran haber experimeniado mejoras en su hogar
taddos de su participacion en FADES, la mayoria opma que los
g8 caimbios se produieron en ef ingreso famillar v s educacidn de su

'
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El ingresco
tamitiar ha

[— rmmwa_ew.:mam- -, s |
% de los chentes opina
Como muestra el Grifico 2.24, ¢l AN
mejora fue el ncremento del ingreso familiar. mnrmm pero
' la m“. i i L
i l::.::‘ m: metor educacion. Otros opinan que s M
que en su hogar

itabilidsd de s vivienda y e,
mejocs se dio en las condioones de habitabi ) :
qmcl\::. ASIgNAN €A IMPOrtANciA 8 las meioras en la alimentacién,

2.5.4 Percepcion de impactos sobre el cliente como m“
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2.5.5 Predisposicion a seguir siendo clientes da IRSISEES
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Resultados cualitativos del impacto de FA

Los resultados a ser desarrollados en el presente capitulo, estan basados en 15
estudios de caso de chentes de FADES, los cuales fuumer
de la realizacion de entrevistas de profundidad.

3.1 USO DELOS CREDITOS OTORGADOS POR FADES
El destno principal de los préstamos de FADES es la mversion en capetal
trahuomdﬁmmumodumm&unmaénn

para la produccion o la venta, también permite amplar |a vaned
articulos que conforman estos nventanos, permitiendo INgresos
diversificados.
El crédito también se invierte en activos productivos, sobre todo cuar
existe acceso a creditos mayores. Se mvierte principalmente en l
de maguinana y herramientas de trabajo para las activdades prod
servicios: en la compra de muebles ol caso de las actividades con
la compra de uerras, herranventas y magunana para las actividades

3.2 CADENAS DE IMPACTOS DE FADES

Bimewuuwoeonhmdclpimmw je tra
compra de activos productivas. Esto genera mas ingresos. o ir
ventas y ganancias. Las ganancias se invierten o T -
creando asi un circulo virtuoso y se destnan a elevar
ahorro
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CREDITO DE FADES

% e T, ESTRATEGIAS
. A enitn | Diversificacion de ingresos

l T :-» Disminucion cestos de invertien
S Incremento de 4 productividad

: I Camtio de negocic (mas rentaste)
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on la al '
W“b’mm‘d"hﬂ'mtm&

* Mayor gasto de consumo destinade a Al
El acceso al crédito de FADES ha propiciado el en
de sus clientes.
* Desarrolio de habilidades y destrezas empresariales al propor
capital para poner en practicas las mismas y al impulsar el crecin

la unidad econdmica del clente. Elma’uﬁdb’ e M

" Los clientes, hego de recibir los eréditos, se transformaron en pes
més responsables, menos conformistas y con predisposicidn a plante
retos. reflelando asi la mejorando de su autoestima.

3.3 IMPACTOS INESPERADOS DE FADES

3.3.1 Impactos inesperados sobre las unidades ece
de clientes

Extabilidad de ingresos y suaviracion de daficits de los n
los clientex

" La generacion de ingresos mas continuos. indepenchentemente del monte
por ventas mas constantes.

* La susvizacion de los déficits de mgresos en negocios &
estacionahdad.
Ineremanto de Ia productividad de los negocios de los sl

" Los clientes adquieren herramientas de trabajo y magquimarna par e
la productividad del negocio.

* Los clientes disponen de matenales e nsumos para cumplic celos
productivos sin paros.

Disminueion de costos de inversion,

" Los clientes adquieren inventarios al por mayor, accién que rebais los
costos de ransaccion

Los chentes adquieren mayor poder negociador gracias a la dispor
de liguidez monetana
3.3.2 Impactos inesperados sobre las unidades
de cliontes

Incremunto del gastn Familinre
Gastos de vestimenta para los miembros del hogar.
Gastos de alimentacién de los miembros del hogar
Gastos de educacidn de 1os hyos e hyas.



DACIONES DE LOS CLIENTES

Reprogramacion de créditos a chentes morosos y con dificultades de
mhmmommmFADEShmdcbphm
hhmmm%-&vwdcmuhnw
£ una situacidn de mon, sno tambsén para chentes que enfrentan serias
dificultades para el pago de sus cuotas

Mayor especializacidn en préstamos para pequefios productores
agropecuarios. Existen clientes que recuerdan al desaparecido Banco
Agricola de Bolivia y rescatan de estd institucidn las sguientes dos
caracteristicas yue recomendan sean incorporadas en FADES. |) las
bajas tasas de interés con que se previlegaban a las actividades campesinas
productivas y 2) el asesoramiento y seguimiento que ¢l personal de la
mstitucitn realizaba en cuanto al uso del crédito.

* Fortalecer In imagen de nstitucidn dedicada a resclver problemas de
pobreza con la que FADES ingress a municipios rurales. Los chentes que
MﬂnmnmdpumlumnﬂmqmFADESWenum
con la imagen de una institucion dedicada a la ayuda a personas pobres
medante la prestacin de créditos. Esta imagen se desvirtia con las duras
wﬂddummnmmumpuadmmmpbemm
PAgos y que no son apoyados por lis institicidn con una tregua para
resolver sus problemas.

* Establecer garantias distintas a las hipotecanas para el acceso a eréditos
individuales. Los clientes de FADES, principalmente aguelios quienes son
habitantes de municipios rurales, tienen serios problemas con el
saneamiento de sus papeles de propiedad, por tanto, estan restringidos
N 54 acceso a los créditos individuales de FADES sustentados en garantias
hipotecarias.

* Disminucion de la tasa de intereses del crédito. Los clientes dicen que
la crisis econdmica del pais ha afectado negativamente sus actvidades
econdmicas, reduciendo sus ingresos de manera considerable. Por tanto,
I institucidn deberia tomar en cuenta esta situacion v reducr b tasa de
nterds del crédito

+ Otorgacion de prestamos para vivienda Existen clientes de FADES que
apreciarian el acceso a créditos para construccion de vivienda, a través

de mayores montos de préstamo y una tasa de interés menor la de los
créditos actualmente otorgados por In institucién

* Elevaciin del monto de los préstamos. Existen clientes. prancipalmente
aquellos que tienen actividades econdmicas de mayor capital de trabajo,
que desearian acceder a préstamos de mayor monto para ampliar la
Invermicn en sus negocios.

3.5 ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS|

3.5.1 Antecedentes
&Lk;mhmdnﬂnﬁsm-ucmﬂ SO S
os of sigiiente: “El microcrédito dc"FADF.S. COMO SRVt e
empleo e ngresos para sus chentes -
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Etos socinles de FADES sobre la unidad familiar-
duo: categoria participacion social

2! Pertenencia a grupos sociales:

Low chentes de FADES imero

: 4 pertenecen a vanos grupos socales, El

x::“:‘h mcluroexw\dida.deumunmlozvm :ﬂ:
iy padres, generalmente la mujer. El crédito BENEra UNA MOoLVacIonN

M“"”"‘. )efes de familia, especiaimente sobee las madires: sacar adelante a la

‘ - Motvacidn que incrementa el grado de cohesion Las familias que

mewmmmhasﬁmom.mqmm

M"'metamneonm&olidndwﬂutmnh

mmmmuumm*wmmm
_‘ﬂ"c'éﬂ"fuﬁrmn:qafhdcwnaplrm . mdclu:momo
beg Gmm&"mdrmd;ru famiha o gremios) sin que

A 'omtndudmza i Presencia activa en nstituciones

s £ ) R ’
NN 2 Lumplimients de roles

Los impactes " ‘ ibi
mddcluudamunzmodmpemhmmlmumbmmu

408 econdmica que |
insuficientes yyelen complementarios con otras um economicas
MMcmunmhM' « Situacidn que se percibe :
‘ hhmhmmﬁwm&lhuw.
@'.'b Mujer se incorpora al trabajo adopta un nuevo detrimen
**Mnmhqumwduﬁanum‘: o =

te como “cansanco” debido al trabajo, cansancio pakiado
l POrINS 483 Que & su vex estudian y ayudan en las labores de casa

. JJ‘%J Valores y actitudes
lpvnos valores sdquiridos por los clientes en su proceso de socializacién

F:U\ @hwbuymm*hmmdmhwmu&un
valores % vigentes en ol dmbito de su activdad econdmica trabajo,
la ‘y._clrd_nm usuunduprunowdaworc::lauw

traducen en planes centrados en el bienestar de los hifos

ﬁt‘ o IVi ejercen un control social moral sobre los clientes
g ot pgrm.bsd?.niwulm.wm
al‘mmde Bnes y sanciones que establecer la mstitucidn de crédito
o mmmummwmmnm.um

3.5.2.4 Movilidad social: A
El crédhto de FADES impacta en ¢! desarrolio de vanas activide
y de expectanivas generadas en tomo a ellas
« Laesperanza de cambio de status es depositacia en 108 hijes
segun los testimonios. se vuehen aptos pars el logro del ¢ hjetivo &'
de la educacitn supence ,
« El crédito facilita la adquisicin de ganancias que lLego son i
simbolos de status vinculados con la identidad cultursl como lap
en fraternidades folkddrican.
- El crédito beneficia a un conjunto de chentes que presentan diferenciacs
socal interna, la cual puede distinguirse en las caracteristicas de algunos
de protagorustas de las histonas de vida: sub-occupados, profesionales o
PequUenos empresanos.

3.5.2.5 Cambios en las pautas de consumo

El impacto positivo del crédito se percibe en el camibvo gradual de las pautas
de consumo a partir de las necesidades basicas:  alimentacion > vestimenta
> equipos electrénicos de comunicacidnzelectrodomestcos > muebles para
la vivienda. N
Estas poutas varian segun el estrato social de pertenencia. en unos casos
los cambios se perciben en los hibitos de alimentacién, en otros el ,
se onenta a satisfacer gastos menos urgentes, como meorr la calidad de

vestimenta o viajar por placer
3.5.3 Impactos socisles de FADES sobre la unidad
econdmica-individuo: categoria cambio social

3.5.3. 1 Racionalided empresarial
- El micro-crédito promueve la diversificanon de la actividad empresanal,
la reirversion e incorporacson del trabaj remunerado, es dec, contrbuye
al desarrolio de una racionafidad empresanal
+ Paro también mterviena en ls gestacxin de [ogicas empresanales adaptadas
a contextos muy diversos: Por ejemnplo, se suma a los recursos generados
en el Ambito rural para apoyar ¢ desarrollo de una actividad en \
urbano.
+ La desestructuracion de la economia campesina geners un proc
pauperizacikin que es palinda por el crédito: ayuda a pagar deudas antiguss
a enfrentar momentos de escaser, & inciar un NEROCIO NUBVE. & &
de pueblo © crudad. ,
¢ Beinda alternativas a quienes. luego de migrar a otro pais. of
repatriacion.



I8 pobreza es extrema, el crédito no resuelve la paupenzacion

* Segin lox testimonios analizados, se percibe que el micro-crédito akanza
para mejorar algunos aspectos relacionados con las condiciones de trabiago,
por elemplo, del puesto callejero bajo una chivwifia a la tenda con vitrinas
o I adquiticion de mdquinas que ahorran esfuerzo.

* Pero, a pesar de los impactos postivos. son varios los relatos en los cuales
se describe como el avance de la unidad econdmica se frena por |
competencin y la demanda insuficiente.

" Enese marco, salir adelante no conjuga con b formalzacién de b actidad
econdmica, pese a que algun chente puede describor asi las ventajas del
sector formal: “Yo quisiera trabajar en una empresa y ganar mensual®.

En cav todos los casos, el prestatanc es un propeetano-trabaador apoyado
por la fuerza laborar de su familia

l.os chentes de FADES tienen planes de corto plazo que & menudo no se
basan en una percepeidn clara de lo avanzado.
3.5.3.2 Empoderamiento de la mujer
Elcr‘ditommomucmwbreelrddehmukrvwempodmmnmoz
hmdeykMumdm
© La sustrae de la esfera de lo doméstica.
Aunque prevalece la toma de decisiones en pareja. en ese espacio es
dominante la opinin del vardn.
Existen casos en los que se percibe respeto por los espacios de actividad

*Mwyudlfwhmmmormmgwmﬁ

~ Elpapel de la mujer se revalonza: complementa los ingresos del espaso
o cubre las necesidades bisicas cuando éste carece de emplea

3.5.4 Satisfaccion del cliente con el programa de FADES

3.5.4. 1 Las normas v la satisfaccidn del cliente
" Desburocrauzacion del tramite.
 Respeto a ln privacidad.
Intereses bujos en relacion a otras fuentes.
J.5.4.2 Lax normas que genvran frustracion
Intereses altos.

B

« Maonto bajos del credito
«  Garantias altas
3.5.5 Historias de clientes de FADES
3.5. 5.1 El caso de Lourdes, clienta del municipio de
Potosi
Antecedentes personales
+ Mujer de edad madura:
»  Estudios axclo primans
« Casada.
* Dos huos menores
. Casa propa carente de servicios Dascos..
Estrategia de sobrevivencia

+  Esposo posee taller de

- Ella vende ropa americana en las minas. e
+ Ambos poseen una parcela que produce papa y g g

Destino del credito v las ganancias
A rivel ruralk

. Pmducx:idncnwumllwdl..
. Vena de productos artesanales..

- Venta de productos agricolas..

A NV" wb"b: | -
o lrwersidn en el taller microempresanal de servwicos en metalmecanica.

. lnvcménmbcompn-vmudemplmmmdcmnwnbmdom

woldadra. copia llaves. fabnca mucbles metdlicos
y repara biacletas

venta,
vmhwulaimllamup"‘mmywmh

consumidores de Centros Mineros.
A nivel farmiliar:

« Los hyos estudian en Sucre. | |

-~ Segun el testimonio, los problemas de salsd y alimentacion estan
satisfactonamente enfrentados.

Valores . .

. “Somes testigos de Jehovs. No nos gusta mentir... Solo um.

Racionalidad empresarial
« Aparentemente no hay cxpnnnmmdmmﬁmﬂ\delu

musmo. Siempre 1o mismo”.




El empoduramiento femenino

El exposo ex “la cabeza de 1s fiarmalia*
La satisfaccion del cliente
Lo positivo,

. 'Noutpqni.vowmabmm.mmlmm
—M%bmmvmwmm'

. ‘EnFADESdoym'docunmwdthm Todoesuald'ayp.goyno
tengo problemas.”

Lo negativo:

- "Las filas son largas”
3.5.5.2 El caso de
Porosy

Antscedentes peryonales

Madre joven.

- M.Elmuﬁm.wcymm.

- Cuauo hijos menores.

- Casa alguilada.

Estrategia de sobrevivencis

Apolonia, clienta del municipio de Uyuny,

© “Como secretaria ganaria unos quinientos” .
Satisfaccion del cliente
Lo positive.
* Me gusta que me prestan rapido.
Lo negativo:
En ¢l crédito los incumplidos perjudican a guienes
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Analisis cuantitativo ampliado

ANALISIS DE IMPACTOS EN POBREZA
“La pobresti €5 (i) CONCARI0 ECONGmIth rolacronade a las poestbliciaces
e acoetn de Il perTonas @ rectirstd Dienes y SFVICHS deatinet 0
w astisfacer las necesdades bascas Se constclera como Wna

besicns agquelia cuyn INSOTEOGEON pusecle poner en resge of GESITE llo
mds miembros dei hogar: Es le corencid dn recy

la satisfaccion d¢ las necendodes BENE ’
destinados a financiars

4]

- g

_tr'u:-n o une o
famihores quée aTeguren
‘ /e lix nssficencia de recursas publicos
|  guito weiol” (Moraies. 2002)

Wmmmmummmwvh-m
MW.M&BM&M&W&‘IS&G%&‘
dmcqmwudoml&“b'iabirmmmﬂ
Mdclunhdd.hhudlm 14, 2% es considerads com ) e

dmzl.n“myclmmuz.nmmn u
MMu&n“hwﬁwwﬁ'v

; dcacudenmnmu&dom
nmwdoh;&mhsbsqmwmmm.b(

pobmoquepuodmmala:madom
Wawm&uumhmp_ > cuentar

I atissien Nacansl de Estadisncs. Datos sgin corso 3001,




para corsegur osos satisfactomes, Entonces, of los ingresos obtendos
ol hogar estan por debajo del costn de Iy canasta bimea, es consdlerndo
, pobre puesto gue no puede aceeder A loy mimmos satsfactoms, Los
indigentes son aguellos cuyos mgresos no son sficentes para adaunr una
sanmata mirema de alimentos. i costo de I canasta lleva a definie Ia inea de

mdigencia

Uno de ks problemas de esta metacdologia es que para su caleulo consdera
un nimera filo de miembros del hogar promedio vy no cuenta con Ia
heterogeneidad existents en cuanto i estructura y tamafio del hogar® . Pero,
debido a que no se cuenta con by infarmacdn suliciente para ls clasificacion
de los entrevistados entre pobres ¥ no pobres con otras metadologias (solo se
cuenta con mgresos familiares) utilizaremos la Lines de pohrezs por hogar para
ol andliss de los datos

Para la obtencidn dis Ia "linea de pobreza por hogar™ a marzo del 2002, se
considerd un tamafo promedio del hogar dis 547 msembims? y luego se realzaron
los cdleulos para aistar los datos del ingreso por I inflaciin. De axta manera
s determind como doe oy hogares no-pabees wn acusliog Covo igresn supern
8 161,8 délares mensuales. |os hogares-poibres son aouellos con ingresos
menores o iguales a dicho monto y los Hogues indigentas son aouelios con
ingresos menores o iguales a 88 45 ddlares mensuales. Segunlamente se
determing el indice de hopares pobras. ¢l indice die hogares indigentes y el
indice de hogares no-polwest.

Cratoo 4 | FADE + e vt Hemgarey Polire s y Hidgares Idigents
Nu-'um ) .’m eI ‘v—ﬂm
‘ N Eanl Fobens 40 8% —sIndigentes 43%

iehgentes 18% 103 enoestas N\ -
Pummme: PINRURAL % rvem tte Evehsncrn 18
] r-n

Novertve 2001 L s Usmbad e A dle Pobon L. wwimsons 3 Socanins el nstitcan Nacwors)
Ia pobiacudn aue sonern fos 275 M bodeomess (40,57 Adares) e
ﬂ&iulmmlw.‘mcm 1704 s wan (VW pneursa Ew e o
thhheres) sm Coman s a o s s g e
pea - Drsichaid im Arvilives ihe Poibene Boondsw e v Soombes Do # s

petwes (1 97) esld delipads cormes ol pacmrine conre ol cervers e hogues pobess )
I Exwen I 5 ' Do o = 480 < L Eate mvdon rofless In magestid o s
hetat, |4 cantiind o joguen s 0w pelsaeon En esie wenaiin, crevess 0 ve | naetersirn
o M‘bbazn-w)nnmp.mhlnuhud'nulumnuu
asteuda b sitiaseatn de bum bogm o1 prdees s e petro oo o i en Qe sk

R AR e 36 S e g brere. ELodcr de hogates asigarmes 11 msesirn of

. o v poblecan v as oalrdado com be femda 1H0 = o/n Bl ireben de

o0 pabindado pon TPETY  (Gonpad/m) . ol o o 00 wn b pevbilmcnins 3 g o b petilaenin

total de la wvest

Comommmdﬁrtfm&l.mhml oy,
familiar supenor a los 1018
:mhoprchue'mlavm‘:mmmd. | .‘m‘..
comOpobnwoMmmdanddmdr4

mumlmawaass.mm. '

1t
.

wdnwmml.l’btumo. lapmpnrd-‘hdehoguum
hmuumdccﬁunc:qucmdp_fodcmmd_ : e

l—. —v‘lu_'(l(_".v cataloguaos Coma ;H" s, DOr fnner Io’.l e L "
- , lps. rppresenian al 228 au oG

) il T
i o 162 dolares mensie 4
meror o : i a crum‘h

] 'y P ."‘f‘)\;t' |‘ln
de ks ruaestro @ Hentes ya / Ak '
Los hogares catalagesios coma 111 QRITE, IOF rrv»‘vw; ! .m'zr‘u:) '
mante o 88 dolores merisuales, represemian of 1 74‘ oo,

L e | ’ ' 1 ‘_1_, i ' o 1
| et erecsdstrel de clienies y al IT% JLI 2:-}@'{ ol grugx
Con esta informacién, podemos inferit que la cxpet
se ubsquen
FADES ha permitido que hogares de sus chentes

E

ver la intensdad de la pobreza

pobre proporaidn del
de za. Esta €5 la
wbmuporclmgwdelm._moodwo
Iotmmqutwanpormd-hum
ingreso que la determina. |
Putdmdeblcmd:FADESn:\eh
lhvaﬂ.ll%mumbtopuadw wmm
uwudam;;odumdndrqm.mhunw ‘ “M‘. i
de Ia pobreza entre sus pobres, la diferencia
Tunbincalwhmsdmﬁdt
mmdedmmdoFADES.hsW
Muﬂeﬂub%dﬂmupormybsmmm

t] umawmmc..




londlmwuruv%daanﬂapocuw acendo :
encontramos que en la muestra de clientes los ho.:mH no-pob:

relacion de 10,92 wmqueamp&q
que el excedente de mgresos del
de control solo podri cubrir casi || veces su déficir. Dicho de otro mogm

4.2 ANALIS
el LES DE COMPARACION DE MEDIAS Y MEDIANAS

Mhmd-hnmuﬂuyhmmd&uu vanables investigadas
mhmugmdoduntuyolgrmodecmud.sleiw‘nh:ma
diferenc  de meéhu U-Test de Mann-Whitney y ol t-test de muestras
Mm' Muum*mmudmm
m’wdmnobnhpobham.-lqkhmwmudm.da
gmnnudchampétmlmlpﬁwhprthMwnobmw::;‘
mmnumh h-pdluisnuh(t-b)mntonumqmnohay
(Hrnﬁauvummmsku&hmmmnhhmuh
Alterna ) que sostiene que existen diferencias significativas entre las
Mmuestrasd umcnmnlCMq4.|. %00 15 las variables continuas

) :
'y l;‘,"s:—nta .
. ;:N.'.'.'-?fuo &Ww-m

SO verign tlel eseno grego @ e ":f:-”
-‘hm%."mum

ettt ot ee e

y de control donde se aprecia que son 5 vanables de
8 de impacto en la actendad economica v 2 que estin ck [
de identificacion del cliente que presentan diferencins gnifi

‘. -

fres 4.1 FADES: Visrsattios 00 hirenOms esaryoosimmrniie ¥

o) tnnt dhe dilerencins e mathag MUELIrses

Variables i .
Nimero de personas gus conforman el hogar
Personas gue tienen edades entre 0 y 5 afos
Personas que nenen edades de 6 a |8 afos
Personas de mds de 18 afios
Cuantas de estas habaacones son dormitorion
Cuantas otras actividades realiza 6 |
diversificanion de ingresos en 1erminos
de desampeno de mas de una actvdad
econdmica
Cuantas persoras han trabajado |
en el Qitimo afo en su actividad & tamafio |
de i fuerza laboral encargada de s operacon

Fumnte Serson iin Evalmmoon de mmpactan FINTURAL
Sexun la priwba pararmdtrice T-Test, las diferencacs mds agnifoutivas T
antre valores promedio de fo muestra de chenres v vl grupo o« ontrol

s proclucen an trey Inclicasdiores de impactos acendmicas o FADES: .
Tamaio de o fuerza foboral, Imwersidn so acony ProGLCTIVR ) |
Drversificacice de Ingrases en tdemincs de desempedio de mads de una
| aethigad @conomica —

Si bien estas pruebas nos indican si la diferencia entre los mu

estadisticamente significativa, no nos indican cuan diferentes son o la
dohdhucamwhn“ﬂom&luwmm&ﬁ.
¢l valor Eta Cuadrado (Eta2)? . Se aprecia que, s bien existen diferencas
estadistecamente significantes entre las vanables observadas. estas se enc ran
en la clasificacion de leves o pequefias al tomar valores que estdn por debiye
del 0.06.

% Eliws In wier i N VAL (e peTWReTIE (R 8 T b v
....«—"'":‘...:"‘“"...u..:m......- he Lo oo O ': L
ermre ke growes. Estos B¢ Ftal se ubsean ot un o de 0 n |, dorwie walores d (vpre
sfectos pequeetion, 0,06 san srderadon v 014 30n grandes efectm o “"{_’f:, -
Erad= (12)7 (12 e Nia NZ-2) Donde £ en ol vakor sbaenbi el t-test alewadlo Al s

l-de e In premern rumtre v N2 e o rnenens de ol

Muesirs



- Otra slternativa para la comparacidn de medias v evaluacién o verficacién
e bas diferencias de las vanables es tomar en cuenta las pruebas no paramétncas
En este caso, utihzaremos la prueba de Mann- Whianey. Esta prueba compara
las medianas de las varables seleccionadas. Convierte los valores continuos
de las vaniables en rangos o categorias a traveés de ambos grupes Entonces,
evalia s los rangos de ambos grupos difieren. La hipotesis nula que se plantes
madavmublcuurwduothnummclgmpodcclmmydecomml
existe diferencia sgnificativa en el valor de la varable Dicho de otro modo. si
para el grupo de chentes y del grupo de control difieren en los valores encontrados
para n vanable analizada.

Existen diferencias estadisucamente mignificantes entre las variables
observadas, Pero estas se encuentran en la cissficacitn de leves o pequefias
al tomar valores que estan por debayo del 0.06. La Gruca vanable que tiene una
diferencia estadistcamente sigmificante clasificada como moderada, es el
tamaiio del hogar cuya variacion es del cas 8%. Vale decir que la variacidn en
esta vanable esta siendo explicada en 8% por Ia diferenciacion entre grupo de
conuol y de chentes.

Otra alternativa para la comparacion de medias o verificacién de las diferencias
de las varmbles es tomar en cuenta las pruebas no-paramétricas En este caso,
utilizaremos la prueba de Mann-Whitney. Esta prueba compara las medianas
de las virables seleccionadas. Para el caso de FADES se presentan ademds de
las musmias vanables seleccionadas con ln prueba t-test. aparecen variables
m:dmwdcwmhmmmdmddcw
de trabmo. el monto de ventas, de gastos v ganancing, asi como en monto del
ngreso famidiar y el monto de los bienes del hogar como variable, y el nimero
dcmw:doaqnmhum.&wudabeewmm»mdm
que In anterior. Entonces, se puede suponer que la participacién en programas
domcmfmmsmmww&ﬁm\cumlapoblmih\mnmnm
esa expenencia crediticia.

Caon las vanables tempo de inicio de 1 actividad v la diversificacidn de
ocwdndu.qmmncmummymkﬁucmhupm«\oa
mummmmncllnbuoumkbaﬁmchADEShamudo
fwuhc«hmbvdndwmdmicay&vuﬂfwhsunvkhdunhsqw e
duiubnnhsdm‘hnwnwnqmlaumemlmm
MﬂuondoFADEShapammdoqmmdommuaMmmnmﬁmayor
m&mvmw&mmmhmnw
econdmica. Ademds. presentar valores mayores en otrss vanabiles relacionadas
.

[ Segun & prueba parmmetrica Monn-Whitney losdgh

lares |7~'-"’)l'l! o J‘ ’l’ '"m* e : {

S @nfICaTIveR TIET NaiE '
grupo de control se producen ¢ fo tigiawrites iewchi - s
econdmicos de FADES: Tamana de la fusrza laborol tota \_;_._
fuerza luboral dependiente remunerada, inversion an Qi
pricluctivos @ HIversion en camital 4‘14' fruh(l)l")_ Diversifica it
ingresos en térmmos ¢ dummwv_m e mds de une o9

econdmica. Montos de Ventas y Ganancias, Monto del lagees

Familiar v Valar de la inverson en aclivos muebles o ¢

4.5 ANALISIS DE CORRELACION

| andlisis de la informacion recabada en las encuestas se _ !
:::o;dogh“tndieioml o clasica unlizada para la investigacion emg .n
emriayammm&mnmndaumﬁmln .
entre las variables de estudiol0 - Se debe tomar en cuernta que este co :‘r |
es una medida de asociacin lineal o de dependencia lineal solamenite, por lo
i uso en relaciones no lineales no tiene sentido. Ademds. este coeficents
qn:.mwnmu implica alguna relacion causa-efecto o la :
otro tipo de relacdn, N
4.3.1 Analisis de Correlacion con indicadores del Progs

de Microfinanzas |
Con ¢l andlisis de correlaciones entre las 3 variables del programa &

icrofinanzas (tiempo de expenencia creditcia, momodcladdtwﬁ
mw“mwymlumvmwm@mﬂb

vieran 10 vanabies con correlaciones Ate

s mﬂmmmummww a nivel personal totalizan
I8 variables representativas, cuyas correlaciones st eran signif AUy
de los indicadores de impactos econdmicos, la varil

plf:‘:t: s:'r:mfhnnus de FADES con mayor correlaciin es ¢l moe
crédito recibida. Esto se explica porque el numero y tiempa de & pe
necesariamente tienen efectos en hsotrnwubles.mdm'
mwwmmmmhh : al

AL

En este sentido, al ver las correlaciones del monto de crédito con el
las variables. las que presentan correlaciones significativas y pe uvas s
vuhbhmmddupuldcunbmo.mnmdebnm.dd e
de L fuerza laboral y niimero de remunerados que trabagsn sn s acty

----

1) cadeahaibo, boma valores cong:
e e T
b.m pedmimos & | mdcan \“.“::'h.' . Ayt
. ot M;-hmunnhn*“.
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monte total de las ventas v el monto de gastos. Es decir, que & Mayor monto
S& esperaria que extas vanables también incrementen sus valores.

En ol caso de las variables sociales o las de
t'l‘:&dflmilhr, se tene que el monto del Mw':’:nummh
Por sslado el rimer de créditos y el tiempo de haber recibido el préstamo
comlugonu estadisticamente significativas con el numero de
habitaciones utilizadas como dormitonos, con el monto de bienes del
ln edad del entrevistadce. ey

El monto del préstamo de FADES tiere correlacdn amen
una R ]
sgnificativa y directamente proporcional con: |) ks angrc:::‘:::lf umdal:
méﬂdmw.nd«nwdm*m.myum
dwwm«ldmaﬁo:l)clmwomhuudadmuddcbmu medido
w-lmmﬁodehﬁnmhbmdydnummdtmhndwnm
:.mw-odos y. 3) la inversion en la unidad econderica del cliente me&:amm
d.nF:nl;gsdcblmM?Mm' y el capatal de trabago hum.o.encl:o
i, hmwncn nmyanmmdawéauvnmimdclm
e inversi econdm g tcamente
i en ln unidad ica del cliente” e estadis

Respecto al tempo de experencia credi
editicia, est
correlacidn estadistcamente ugnificativa can el m“mt:::m
:bdor‘:iqwanm' bumodonmhc:hmnhnmuzm. MAYor numero :
C tm.Tambmhaymiacadnconelnmtodebmtho In
edad del entrevistado. s asi que & mayor tiempo de experiencia u.:o:m
?cwmwwm«ymmMmmmmmhww
omando en cuenta algunas correlaciones negativas se tiens n mayor.
::mo" M:d“npcmnu- crediticia. el niimero de trabajadores fu::.wu en la
‘ minuye pues empieza a sor mds
e Bl dovitd ‘mporunta la presencia de
La antigiedad del clients prestatano de FAD i corre
nudlfu'umome significativa y dwectamente prop:i::lm) la w‘hmdn
mu:uvooddzf;o:n del cliente, medida por el Vlhfdemwwnc
nmuebles; y educacion del hogar, medida por la asi i menos
) asistencis
un uhlt; a mtms“ahmﬂvm 0 de capacitacién. Por tanto, er‘:r ::uo de
FADES la relacién “a Mayor antiguedad del prestario, mayor inversidn
M' ¥ activos para mejorar ¢l bienestar de suhow'esutadinum:

AIWmcucnnglmveldcmdlmummml.eimmpovnamde

‘ ‘ CIf Que a Mayor tiempo o a

directos como la edad del entrevistado. Asi cuanto mayor sea y
su asistenca a centros educativos. También se tiene una co 50 I
cuando observamos el monto del crédito recibido v of nivel de edu
este sentido podemaos decr que cusNto Mayor sea el monto ¢
de educacidn serd tambsin mayor.

El nimero de préstamos otorgados por FADES tene una corn 2l
estadisticamente significativa y directamente proporcional con: 1) el em
en la unidad econdmica del cliente, medido por el tamafio de la fuerza ﬁ O
2) I inversin en activos de la unidad familiar, medida por el valor de sus b
muebles e nmuebles: 3) la mejora de lus condiciones de vivienda del b oy
chente. medida por las refacoones realizadas a la vivienda durante ef Glts
afo: v, 4) la educacidn del hogar, medida por ls austencia de al n 5 ur
adulto a centros educatvos o de capacitacidn. Por tanto, en el caso de FADES
|a relacion “a mayor numero de préstamos, mayor Inversion en ACHIve
educacén v vivienda para el meoramiento del brenestar del hogar del che
estadisticamente significativa, asi como la relacidn “a misyor a nim
préstamos. mayor mivel de empleo en la unidad econdmica del chi
4.3.2 Analisis de Correlacion entre indicadores ut " d
en el estudio y una variable proxy de la situacién de la

umdad econdmica
Una variable proxy del estado de situacion de la unidad econdmica es ¢l mont
touldelcapiuldetubdommudocnhmncxpd.cuvdud CoNGITIGA
encuestado. Se decidié tomar al capital de trabajo como vanable dependient
Wcmuhmm&hcmmm&' e
del capital de trabajo de la principal actividad economica con el objetive te
mejorar y expandir el negocio y asi el nivel de wda del hogar, ademan g
las instituciones micro financierns toman en cuenta esta vanable pars ¢f o
de la capacidad de pago de los clientes.

En la elaboracién del modelo de regresion lineal con ¢l monto de capital ¢
trabajo como variable dependiente se la utilzard coma proxy de la
de la actividad economica. Con ello se intenta mostrar la diferencia 0
que ésta alcanza y las variables que la explican. Pretende ver las implican
de participar en un programa micro financiero y mas aun el cont r con
expenencia credibicia de 2 0 mds afios contra la UtuACon comg :' g
*m.dwmcmwwmmhnm. T
ademis. la hipotesis nula que este grupo de control tiens un nivel e
actividad econdmica y de vida. En este sentido, se elaboraron lss cor
entre el Monito Total de Capital de Trabajo medido en délares con
varables de la base de datos, tanto en forma conjunta, como pam
chentes y para ¢l grupo de control T

o

ahe Luns
1L



mdmdeoamolvﬁvmblesmuhcm:cmdoum
de ls muestra de clentes, Las variables con correlaciones para el grupo die
control son, por un lado, el monto de ngresos familiares, e! monto de bienes
ﬂm.odoquemwnw\tmmhcmnma.&decvn.mhnuﬁh
Que ke incremente el nivel o la situacidn de la actividad econdmica, estard
mhmlmuulhvamngxmmnmbhoumlammy
agresos de su actividad econdmica se puede llevar un mejor control de
'mhnidndehacuvudndm:knuyupodmsrnwmwoluucmlw
mejorar la situaciin del negocio Tambeén se tiene el nivel maximo de educacién
que tiene el entrevistada, en este sentido se cree que a mayoe nvel de educacion
se pueden tomar mejores decisiones dado el mayor conocmiento, por lo que
hunmcidndelammdedodclnqpoopmdcmm Por dltimo, se bene
lhvamuesihwimdaumucmmahndécm.coanwum
bciqmenhmdidaqueuwmpeimdmdcnmdtmdn(nmndo
qQue la actividad se encuentra compartiendo el mismo medio fisico que Iy
M)huwcklmmndnmummumm.

Para ls muestra de clientes las variables mds fuertermente correlaconadas
con el monto del capital de trabajo, v que podrian ser utilizadas en ¢l modelo
econométnco para explicar la situacidn de la actividad econémica son: el
numero de créditos recibidos de la instituedn, ¢l monto del préstamo actual,
el numero total de trabaladores y de remunerados en el negocio, ol monto de
bamddnegociadevem:.demmyumm. Tambwén se cuenta con
dnﬂnﬁm&dmdmummv.mm-m
mclﬂewrmrmmuocmubh.elmddimdcmacuwd.dvdc
su hogar.

Mmhummmdrmﬁc&nmsvddccmvd
construremos un modelo de regresdn lineal multiple para cada base
Mu&:mcmmvahmmnmumhm
variables independientes y sus correlaciones con la variable dependiente, en
.mocuobuumdnd!hprmcmlnnmdndm\dmmmedidlmnm
'gqhbhmmonlnmmdecopmldembm Asl tenemos, como se dijo
Aantencrmmente, que para el grupo de clientes son 25 las vanables con correlacones
fml;thMhMmtodc&rwamuuMmm
¢l modelo de regresidn. a pesar de tener una alta correlaciin, esto se debe
_mmumomwpemmmddmtwm.wmdew
gANANG »mmuluﬂommdevumsmgmos.palommm
| "Mmdnmldewnmydewmscnlaprnipolnmv\dad.

'_b,mmqm tienen las variables correlacionadas
K *hWWMmtmomwlum

L "".'7“&;. €omo ser el numero. el monto. el tipo y el desting del crédito
en ur .mmwmclmmahbmsmedmw

® tienen tan solo 5 variables correlacionadas con el moto del capital de

tos y ganancias y ¢l tamano de la fuerza |
tvevrgeuw@yy lay habilidades empresarales se bene gue NG ,:.‘:_ ;
que directamente expliquen lss variaciones qmpuodc;lu_)ud el d
de trabajo v aul el nivel o la sincdn del negocio pero s benen © A
Con el ingreso familiar, en el caso de ser mmverndo_o compa »‘.;_;..: ,
cuentas del negooo puede exphcar de cierta maners la situacisn ¢  active
econdmica. Por ulumo, el que el encuestado haya mltndod& gL T
hmmn“mﬂwhmdhmﬂ onda
directamente por o que tampoco es tomada en cuenta en el mode
de la actovidad econdmica,
Cabe mencionar que las restantes variables correlacionadas pre senta
relaciones positivas con el monto de capital de wrabajo y con el el
actividad econdmica. Es decw. que a un uncmmntocnculq::m__ s o
espera que la situacion de la principal actividad econdmica tre
también maejore Desde este punto de vista, se conclm que en ¢
incrementarse el monto de ventas, V“?Wf‘mﬂ.“ ;
elmm*lmmhmﬁmadmdg? hasadore
nivel de la principal actividad econdmica estard an mejor
ariables con mayor coeficiente de correlacion son: ¢l nimero de ¢ |
co&dmwalaidmclmoammndmvdm e

del negocio.
4.4 DISENO DEL MODELO ECONOMETRICO

de uhn ecusciin O regr
El objetivo del presente capitulo es ls construccion norage
finenl que exphique el posible comportamiento del nivel de la principal ctivid
econdmica del encuestado. Es decir, que al elaborar una .cundau > que
mwﬂlnmbmmw&bsmhnmmw

como variable proxy de medicidn al monto del capital de trabajo.

Al firal se elaboearon 2 modelos econométncos que mtentan medic ol impact
econdmico a nivel de la unidad econdmica, negocio o actividad eca
entrevistado Impactos que estan refendos a los cambios g :
programas de micro finanzas. ya sea de forma directa o indirecta,
vuublueoonomcudclnmudadcmnm‘ddcbmuy o0
modelo construido para el grupo de control. Asi, se busca tener un instru
que wodadumunpmxmcténabsunﬂxuoamm L
de micro finanzas sobee el mivel de la actvidad .' o8 ¢
compararlo con la situacion del grupo de controlll. Asi se busea
instrumento gque pueda dir una aprosimacion a los o ocano
el programa de microfinanzas sobre el mvel de actividad econd:
climmvwmhcmhunacmdolmd.m“v

11 E2 st te o modele (6 sssns e |a regresson) e de el o prodient $) W

vanahle wbre la

(e vaborms (loe o otres vanatdes Se debw
.M";lmhlmﬁmmhhm

i
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‘M‘o-dwdﬁwnwcomwwedependmudemTouldn
w&Tnbm"\eddomd&nsdebubaqw se cree que |og recursos del
mmm&ﬁmd&rmm&hwtwm
lm‘dclm-nnnwddupimatmhab. Ademds, porque es una varable
Mdohnnacmdchmmdmmqmanwmmwmmkm
N prmers nstancia.
thuuhdenmmnnmuuyéﬁnddm:amﬁmdéndd
tipo: [Y = B0 + BIX| + B2X2 +....+ BnXn + ei]. Donde: Xi es la variable
independiente, Bi son los pardmetros desconocidos de las variables
mammdcscmocxbsydnbmnummdmmbsdlm
oblumhamﬂucltkmmddm. es decir, la diferencia entre
bcvdorupradidmporthb'vahumlu.

En el presente uaba)ommmloodanmkb;dtmwummmque
ﬁmmcmmido;ﬁlmodebdcwm)ﬁnweonbcdm;de
la muestra de clentes. hMMnudMamdcwdcmuo

llegs el entrevistado (NwEducclientes), &l monto total de las ventas mensuales
(InVentaschentes) realizadas en délares y, por dltimo, u el entrevistado lleva

mmboennubkmonndoh-hgrumywsdewuumdod-cm.
(AnlngEg control), como indicador proxy de sus habslidades empresanales.

anmmdmdochmmypnuolmdcmnudmbs
Sigulentes
Loy Kode T aliente = 0 A7S nCradito + 0,378 InVentas + 0.25) NivEdue |
0.571 AningBy  (A)

&n Kde T comrol « 0,698 InlngPam - 0 313 Aningtg B)

mmﬁmmw«wmdmwdclm
*hﬂlhbaﬂmnmaﬁmmnmuwm&md.h
Situacidn de la unidad econdmica No se toma en cuenta ls constante o
mmm-mumm&mumm

Punclcmdalmdimla.lammumdehs
mmnha&dmuomiuvam:dw*h,m el
del cliente. sus habulidades empresarmles y of M0nto del erddito, Pa
cumplen las sigwentes relaciones entre varables: ’ g

. Ammmmwdcwnuxelupwdnunbap -

hmuwéndcwncnwdadccmdnmwinmor:: '

' Amayumonmdca'ldito.nmmdmmd.lw" ~

y asi también, mejor la situacion de la SO

. Anmyornweledn.nuvodeldmyumbsmm - -

hw«mammnhm*mww» ‘

. 'u
Y PoOr

en incrementos

llmmudeumnyeuuyw Ia situacion de w
estara mer que cuando no lo haee Asi mismo si el in

el mvel de su actividad econdimica también mejorard.

Mﬂhmwuymm ‘
se manegan en distintas medidas. €3 necesano estandanzar log akiees -
para elirminar el efecto de lax diferentes ursidades de medid Concies
podemos ver la contribucidn estadist:
A"‘"‘m‘mm"m&dmmhvuumqum = 2_’ .
de la actividad econdmica es ef monto actual del Prestamo y luess el e
de ventas mensuales. Con valores N SUs pardmetro de 0.
respectivamente. Mﬂmdlcmudhww,m ‘- A
Mwmwudmmwwwm'-_
de 0,471

En el Cuadro 4.2.|emmmtrav1hrmdemudd nodel |
R Maltiple, es el eoeﬁcnmedtoom:haénde?om. De aciiil
mndicador, las variables independientes del modelo los
eupﬂwdm&hvmhndehm&edam
acnnud,aﬁcmeﬁ%.ammvdmﬂz : ,,'.""',,.'
de determinacion, es la medida del aste del modelo de date
Wmhméndehvumw
las variables independientes En el modelo elaborados parg
FADES, mtrmqwclki’wcuhdouhow
control asciende 4 0,15) |

e
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Coeficients de | R Cusdrads R Ajstado Error Dby

Modeio Correlacion | (R%) estindar de  Wation
(R) Muluple e1timacidn

Regre i 0,589 0,347 0.334 1,38 1,743

musstra

de clientes

Regresion L ineal 0.593 0.351 0,339 1,30 1,158

del Grupo

de Control

Fuorrn FINRURAL . Servion de Evamnon o Vrpmcton

Con ello se puede decir que las vanables independientes del modelo elaborado
para el grupo de control explican de mejor forma la varacidn del nivel de la
actividad econdmica. Por dltimo encontramos el R2 corregicdo o ajustado que
no es mis que el R2 caleulado con un ajuste al ndmmeno de varables independientes
del modelo. Para este coeficiente encontramos que en la regresion para los
chientes las vanables independientes explican ef 33, 4% la dindrica de la actividad
econtdmica medida con una variable proxy como es el monto del capital de
trabajo. En el caso del grupo de control este coeficente llega al 33,9%

Analizando el estadistico de Durbin-Watson, que mide el grado de
autocorrelscion entre el residuo correspondiente a cada observacion v |a
antenior. Dado que todos los valores son cercanos a 2, los errores estidn
ncorrelncionados. vale decit que no se tiene autocorrelacidn

Capitulo




Conclusiones de la investigacion

Utilizando comparaciones mmmmmmdccummdom
antigledad de al menos 2 aftos y un grupo de control conformado por clentes
anﬁeddanmumqmnomchmmm

las caracteristicas de la chentela meta de la institucion y. bajo el o de
mhMmm&smmMawm
particpacién en FADES, se hallaron los resultados presentados a conts
5.1 IMPACTOS ECONOMICOS DE PADES

| mm.mqwmmmwm n la
Mammmmmﬂ*m ]
con mayor frecuencia a chentes de la mstitucion, que & nc
grupo de control. La inversidn promedho en activos productivos evide
en unidades economicas del grupo de control representa el ',,)
promedio encontrado para [os chentes. Por otra parte, la
Waw&hwmmdpmﬁ
representa el 47% del promedio encontrado en la muestra de los che

© Las unidades econdmmicas que absorben mayor cantidad de mano de
pertenecen con mayor mayor frecuencia a chentes de la institucién, qu
individuos del grupo de control. En la muestra de chientes ol t
uoundndchhmhbadud-3unhuudwu~mmm'
@upo de control este promedio es de 2 rabajadores. Por otra pa
unidades econdmicas que operan con | a 2 empleados remun
Wuzemaumnamym

dependiente
13% del grupo de control
luswudndcucondmmgmuldomdomyorelnmhh
ganancias. pertenecen con mayor frecuencia a chentes do la mstitucs
que a individuos del grupo de control. Las ventas promedio de las unids
econdmicas de los clientes superan en 42% a las del grupo d e con
| Las uridades econdmicas que tienen fuentes de mgresos mis ¢
wclw&mmmw&m
immmcmmwfmam



cbllnwmd-chmmymmbdn‘tmelcmdetmdemd

5. Las unidades econdmicas que durante el dinmo afo INCrEMenNtAron sus
niveles de inversidn en activos productivos y en capital de trabajo
pertenecieron con mayor frecuencia a clientes de In institucién que A
Individuos del grupo de control. La inversion en activos productivos
aumento para ¢l 16% de las umdades econdmicas de clinntes de la
INSTILUCION, MIENTras que, eSte MISMO COMPOrtAmients reprosentd sélo
al 8% de las uridades econdnucas del grupo de control. Por su parte, |a
Inversion en capital de trabao auments para el 21% de las unidades

econdmicas de chentes y tan sdlo para el 13% en el caso del grupo de
control,

& Las unidades econdemicas que durante el titimo afio “incrementaron”
sus niveles de ingresos vin mayores ventas v/o ganancias, pertenecieron
con mayor frecuencia a chientes de la institucion gue a individisos del
grupo de control. El mivel de ingreso crecio para el 7% de las unidades
econdmicas de chentes de la iInsutucion, mientras que, este mismo
comportamento representd sélo al 5% en el grupo de control

7 Luuudndaccmﬂmmqmmdﬁtmdbdnmﬂmmu:w
mhdm*wmummksmmcmmnmw
frecuencia a clientes de Ia mstitucion, que a individuos del grupo de
control, Las unidades economicas que practicaron esta forma de
diversificacion de ingresos durante el dltumo afo, ropresentaron al 21%
de la muestra de clientes v al 16% del grupo de control.

&Lmimamhmmmhmamnmwm
mﬁmnadmmdahmnum.mnmmalm
&m.ﬂwaManmﬁmﬂw
de chentes supera en 14% al del grupo de control.

Q,Luhopumbmmtmamua»mmnmbu
-OMM@WM;-M:&M“&M
“Gue & individuos del grupo de control. El valor estmado promedio de los

Aetivos de la unidad familiar supera en 1% al del grupo de control.

% Que cuentan con viviends propin pertenecen con mayor
BTG A cllentes de In institcion que & individuos del grupo de control.
 de las unidades familiares de clientes son propietarias de su
IINBNtras que, este Mismo compor tamiento representd solo al

% dal grupo de control.

e & individuos del grupo de control, Las unidades econdmicas Qe

|1, Los hogares que durante ef ditimo aflo elevaron su nivel de.
desempenian 2 actividades generadoras de INGresos. representan al 45%

K meuﬁwmdmmmmwm

14. Los hogares que durante el Ultimo afio mejoraron las condicions

5.3 IMPACTOS DE FADES SOBRE EL EMPODERAMIE
SUS CLIENTES

5. Los casos de mujeres y varones con mayores riveles de mgneso pen

mmmnm&maackmmd.h‘ Huacadm
mvvdumddywodnmﬂ‘ El rivel de ngreso crocud
24% de las unidadees familiares de clientes, mientras que, xte mis
comportamiento representd s6lo al [8% de los hogares del grug
control.

|7 Los hogares que durante el Oltimo afo elevaron su tenencis de ac

W“‘mﬁ' on con mﬁm.d‘nm*h 1) "~' :;‘.' '
-n&vd\msdclywodemrd.Elmdqem crocio e ol K
de las umidades familiares de chentes de la institucidn, mientras -, o
mmmmwwﬁbd&ldelm ogares del grog
de control, )]

b

centros educativos © de capacitacion por parte de sus
;Wmmwm-cbmdchmm. ‘
miembros adultos mejord su nivel de instruccion representanon al 2
deloshomsdelmdinmuynlﬂ%enclcmddmdn< o

e la
vivienda correspondieron con mayor frecuencia a clientes 3
que a individuos del grupo de control, Las vivendas fueron refac
en ¢l 43% de los hogares de chantes y an s310 en of 30% en ol &
grupo de control. Por su parte. las viviendas que fueron a plincas
correspondieron al 25% de los hogares de chentes y al |5% en el ¢ aso ok
grupo de control. Finalmente, los hogares que mejoraron el acceso e §
viviends a servicios basicos, representaron al | 7% de la muestra de clier
v al 11% del grupo de control,

Vi .

observan mis frecuentemente en la muestra de clients
:upodbcomml. Lnnwmcuyompoop-nallqi SN
délares mensuales, representaron al 24% de la muestra de chents
tan sdlo 29% del grupo de control. Esta misma situacion represen
46% de los varones de la muestra de chentes y tan sélo ol 32%

It Los casos de mujeres y varones quiénes durante el ditime

su nivel de ingreso familiar se observaron con mays ,
Mmdldnmuqumdmd.m_uv vel de ingy
mﬁmd'“*hm*hm* chantas,



& mismo comportamiento caracterizd sdlo al 5% de las mueres del
grupo de control Por otra parte el 15% de los varones de la musitrs de
clientes elevaron su ingresos personal frente a tan sélo un 5% en ¢l caso
de los varones del grupo de control.

17, La mayor partcipacion social, como indicador del autnestima de varones
y mueres, se observa mas frecuente en la muestra de clientes de la
NSUtUCION que en el grupo de control. Las mujeres que par ticipan
‘activamente en orgamizaciones sociles representan ¢l 30% de la muestra
de chentas v tan sdlo el 20% del grupo de control. Por otra parte, los
VAronNes que parrticipan SCUVAMENIE ¢n ONganraciones sociales, representan
al 60% de la muestra de clientes v al 50% del grupo de control.

158, La mayor predispomcidn a plantearse retos personales. como indicador
del fortalecimento del autoestima de varones y muweres. so observa mas
frecuentemente en la muestra de clinntes que en el grupo de control. El
78% de las chentas muweres bene retos personales y solo el 63% de las
mugeres del grupo de control, En ef caso de los varones. las parucipaciones
respectivas son de 77% en el caso de los chentes y 64% en el caso del
grupo de control,

19 Las habilidades que las clientas de la nstitucidn evidencian en el manejo
de los recursos monetarios de su unidad econdmica superan con mayor
frecuencin a las de las mujeres del grupo de control, EI 22% de las mueres
de la muestra de clientas realiza registros contables basicos de sus
actividades generadoras de ingresos y el 49% adminstra de manera
separada las asgnaciones de gasto para su negoco y su hogar, nuentras
que, en las mujeres del grupo de control estas participaciones son de 14%
y 20% respectivamente.

10. En el caso de los varones también son los clientes de la institucién los
que demuestran mejores habilidades empeesariales en el manejo de los
recursos monetanos de su unidad econdmica en comparacidn a los varones
del grupo de control. El 40% de los varones de la muestra de clientes
realiza regutros contables bisicos de sus actividades generadoras de
ingresos y el 48% administra de maners separada las asignaciones de

- BANIO para su negocio ¥ su hogar, mientras que. en los varones del grupo
de control estas participaciones son de 36% en cada caso.

&l micro-credito promueve la diversificacion de In actividad
anal, In resnvermon e incorporacion del trabajo remunerada, es
ontribuye al desarrollo de una racionalidad empresarial

7 Pero tambén nterviene en la gestacon de logicas en
a contextos muy diversos: Por elemplo. se suma & los recuns
en el ambito rural para apoyar el desarrollo de una activida
urbano :
Sqnhmnhndmuwdbq::l
por ejemplo, pasar de la venta ambulante al negocio des
con vitrmas  estantes o la adquisicdn de maquinaria que ale

24 PuomahcunmlpwmmMmet "
uuhsnducnbec&mdmmd-humd.dm
la competencia y la demanda insuficiente.

En ese marco. salir adelante no conjuga con la formali
activdad econdmica. Lahmmmdudmudammal
conquistas laborales: jornada de ocho horas, nm

ot En cam todos los casos. el prestatano €s un proplet:
mwuﬁmuuw*mmwbw“i '
*mmmy.lmwm.um.am
porque su nucleo familiar fue afectado por la I

+7 Cuando se trata de contratar empleados, el prestatanc opta pe
de menores, pago en dinero y especie, Servicios event
laboral remunerada a destao.

Empoderamiento de la mujer:

8. Condw‘dtoydnbdohm"md‘“
doméstico, con todo 1o que ello imphca en tirminos de adquis
propios, de NUEVos CONOCIMIENTOS, NUEVAS m‘l o
participar, decidir, dingir y emprender, MM'M
en medio de la doble jornada, las hias-madres suplentes, el
para participar, la competencia intra-hogarefia por decir y ¢
imitaciones del entorno para enfrentar Otros retos,

2 Al hora de la toma de decisiones, la biisqueda de los caminos g
dpmeuodeempodcmmmtonmwmmw -
variantes. Muchas clientes declaran que en sus hogares pe
de decisiones en pareja. pero en el texto mismo se percibe.
mmmnmkommmhvduﬂd&l
cada uno decide en su propio espacio; la mujer en lo de
en la responsabilidad econdmica general, la mujer en
esposo en su trabajo.

10 La instancia en la que la mijer incuestions
dmtrodesumdadfam:lmmhuudﬁw
0 se ausenta con frecuencia.

”
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4 uoeur.\ ¢l micro-crédito ayuda a que el papel de la muer se
medwwwmunommuloc INGIEsOs, COts QL
erditos, cubre las necesdades basicas cuando no hay esposo o éste cyrece
Qm Ello contribuye a que la mujer se enorgullezca de s msma v
desarrolle su autoestima.

N.mwmmlummmnnmahmudmbn
- mawwmm«nhmdcdtma:s
y/o en la medida en que contribuye a su autoestima.  abre una puerta
Mdﬂmmmmdcnlmmhmunlmmmmw
en las condiciones de wida personales v de su familia.

5.5 CONCLUSIONES SOBRE IMPACTOS EN LA RED
: - UCCION DE

33 En la muestra total se tene que el 28,7% de los hogares encuestados
son clasificados como hogares  pobres., Asimismo, ef 13,8% de los hogares
encuestados son indigentes. De la muestra de chentes se tene que el
22.3% son pobres o se encuentran por debao de la linea de pobreza. en
mbbmdmdcomvddporuchdcpohmummlbp
8 40,8%, Al tomar la muestra de encuestados clasificados antenoemente
como pobres ¢l porcentaje de indigentes para el grupo de clientes es de
53%, y para el grupo de control de 43%. Con esta informacion. inferimos
que los microcréditos de FADES mejoraron el nivel de wda de sus clientes
dado que ambos grupos pertenecen a la misma 2ona y supuestamente
deberian tener un mismo nivel relativo de pobreza /ngueza o situscitn
econdmica. También se compruebn que FADES ain trabaja con clientes
clasficados como pobres e indigentes.

ﬂ-&dmdebohomlchnﬁcadmeumamnmqwm
(& musestra total de cada grupo son proporconalmente menos los hogares
hdipr_msmolywodedmmu Tenvéndose que solo el 12% de los
entrevistados clientes fueron clasificados como ndigentes, cantra el 17%

5,6 CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUANTITATIVO AMPLIADO

3 ‘k acuerdo al test de diferencias mgnificativas entre “medias” de In

muestra de clientes y ¢l grupo de control, los principales impactos
seondmicos de FADES recaen sobre: [ el nivel de empleo de las unidades
L *'wlchmu.mdubmrdmmhodehﬁnmlnbomlz
rficacidn de mgresos de las unidades econdmicas de sus clientes,
| por ol desempedio de mas de una actividad econdmica y 3) la
n 0 s urnclacles econdmicas de sus clientes, medida por of valor
Ivos productivas

. De acuerdo al test de diferencias sigrificativas entre “mecis
muestra de clientes y el grupo de control, los principales |
econdmicos de FADES recaen tambuin sobre: 1) el ni z"’
las unidades economicas de sus chentes, medido por el tama
fuerza laboral dependiente remunerada, 2) el nivel de ingreso
unidades econdmicas de sus chentes, medido por el monto de
el monto de ganancias, 3) la inversion en las unidades econd
chentes, medida por el monto de capital de trabajo, 4) ¢l mond
familiary la inversion en activos muebles ¢ inmuebles de
famihares de sus chontes

T El monto del préstamo de FADES tiene unia correlacson estadistican
significativa y directamente proporcional con los siguientes
dee impactos econdmicos de FADES sobre las unidades econc
sus chentes: t)uwammgmwm.
porclnmmdemmmvmambmdwmd 0 afc
2) el empleo en la unidad econdmica del cliente. medido por ef u mafic
de la fuerza laboral y e rimero de trabaiadores deperdhentes remunerdios
mS)hmmhuﬁdmﬁldm.Mpﬂd
de activos productivos y capital de trabao. Por tanto. en el caso de FADES
la relacion “a mayor monto de préstamo. mayores niveles de ngresos,
empleo e mversidn en b unidad econdmica del cliente” es estadisncamente
sgnificativa. '

14 La antigiedad del chente presiatario tene una acior
estadisticamente sgnificativa y directamente proporcional con Kos sigusent
indicadores de impactos socisles de FADES sobre las urdacles famillars
de sus clientes: 1) los actvos de la umdad familiar del cliente, medie
porclvdudombmsnmbiucmwbh:;y&)h
W,Mmhmmdudnmmndulm-m d
o de capacitacidn Por tanto. en el caso de FADES la relacsn’
antigliedad del prestario © prestatara. mayor mversion en at vod
educacidn para el mgorarmiento del bienestar del hogar del chents”
estadisticamente sigrificativa.

estadisucamente ugnificativa y drectamente proporconal o s uguae
indicadores de impactos economicos de FADES sobre *:'_ﬂ ,
econémicas y familares de sus clientes e ndicadores de IMPactos so
sobre las unidades familiares de sus clientes. |) el empleo en
econdmica del cliente. medido por el tamafio de la fuer ‘
Inversidn en activos de la unidad farmiliar, medida por &l va
muebles e inmuebles; 3) la mejora de las condiciones de
hogar del cliente, medida por las refacciones
durante el Ulumo ano: y. 4) la educacion del hogag

!
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menos un adulto a centros educativos de capacitacion tanto,
‘mdt.ando FADEShM".nwwv&rmochn::mw
MVersién en activos. educacidn y vivienda para el mejoramiento del
Mddhoprdddunsn'um:ummganfum.mpd

i L situaciin de las unidades econdnicas de los chentes
. de FADES es
Wporhsamnmmbiu: l)dmmtoddprésumode::
matitucion, con una relacién directamente proporcional gue determina
upnrcndaddhruhaamldowhwmclmwddcmldeum
mdmo.bdduu.mdnmmdnhuwdhmm
mwcmm'mhommn-qumdcmmmqm
pumwudwammdmmd-‘md'mhn.om%
::4m;awwamm°mucmmm
b uhdugcmmauluwﬂmquwwmw
gndndnmumamdeldmnclcapmld.wlbuommmlm
O.chu:y4)!auwemuddohmtnmdmnd¢nu
mm(nn&dnpadhlumdc“mruumncoﬂubm
Mmmugm).*mm“nwdwmmnw
mmlquwwaﬂamtnmm&lm
mmwdmdw&rmmﬁmo.bms. Este
modobcmﬁrmhnmmddcfédmwaclmammdﬁu
Mla dclumnhdacm icas de los chientes. Ademds. demuestra
zc 'muuna\mhhumdemm-mpmoﬂmdbdmdc
il Lnslwacidndch:m‘d.dnm\ommdelgr de control es
t
memumﬂuzl)dmdamomm,c:\
Mdenmdnmmd-lmu]dluabuomtmo.bvm.
y.Z)hdedclclomumclmqodewm.M
m(@umubd.wbwwcmhnbowdnkwmm
WM)&MWMWNW
-”Mumpwmdammmlnhm«mmnbsdd
.M& ¢l capital de trabajo de su unidad eConAmica crecera en |2 veces
" mmhmmmumu familiar de las
mmdelmdccmw.almuhwflme
ml’umnm.umm modelo, las habilidades
tienen un efecto mis elevado que en el caso de la muestra
el cual debe compensar la falta de acceso a crédito.
varia s independientes de los modelos de r 0n lineal
ﬂ,;ﬂ*.hmdén de ls variable depumte y asi ddb:v:
situac m&lmdebscbmtesyd”}%ddwpo

em

14 Utilizando mformacion de una musstra de clientes de FADES e
antiguedad de al menos 2 aios como prestatanos de la instit ;;‘Nf
hallaron los mgwentes resultados en cuanto a ks percepadn que los chentes
tenen sobre los impactos que la mstitucion ha propciado sobre sus vidas.

Basados en la informacidn de la muestra de clientes de FADES, ol prosente

estudio ambo a las conclusiones descritas a continuacion, ‘

5.7 CONCLUSIONES SOBRE LA PERCEPCION DE IMPACTOS

44 E145% de los clientes declara que gracias a su participacidn en FADES
la situacidn de su unidad econdmica ha mejorada. Para el 31% de estas
persanas la principal mejora fue el ncremento de sus ingresos y para el
27%. el crecimento del capital de trabajo de su negocio.

15 E1 45% de los clientes declara que gracias a su parncipacion en FADES
(8 situacion de su undad familiar ba mejorado. De eflas, el 45% expresa
que la principal mejora fue el incremento del ngreso famibar y el 30% la
mejora en (s sducacidn de los miembeos del hogar y de la vivienda.

46 E1 46% de los chientes declara que gracias & su participacion en FADES
ha expermentado mejoras en el ambito personal, y de estas personas. el
45% considera que la principal mejora estd en el incremento de sus
ingresos personales, mientras que el 25%, conformado por clientas, opina
que estas mejoras se reflejan en el fortalecimiento de su poder de deciudn
en su hogar y negocio.

47 La mayoris de los clientes tiene opiniones favorables acerca de los
mmnwwumhnphmmw
en el programa de microfinanzas de FADES. Los principales impactos se
produjeron en el capital de trabajo v nivel de ingreso de sus unidades
econdmicas, el ingreso y la educacion de sus hogares: el ingreso personal
y el poder de decisidn.

5.8 CONCLUSIONES SOBRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

48 La facilidad y rapidez de los préstamos y ls buena atencién de los

empleados de FADES.

19, El 35% de los clientes de la institucion no tiene ringuna opinion
desfavorable sobre FADES. El 24% no estan conformes con |a tasa de
interds.

50. El 81% de los chentes de la institucion desea continuar participando en
el programa de microfinanzas de FADES luego de cancelar su crédito
actual, frente a sdlo un 19% con una opMON contrana.



formacidn de estudios de casos realizados a 15 clientes de la

9 USO DE 1.OS CREDITOS DE FADES

A1 El uso prancipal que-fos clientes de FADES otorgan a los créditos es la
imversion en capital de trabajo par su unidad ocondmica para reponer v
chvwmdudtmmwmmmu\ommymnm
mayores y devernificados. La inversion en activos productivos es otro uso
prncipal del crédito de FADES. cuando los clientes acceden a eréditos
POr MONLOS Mayores.

82 Elmdo‘atdnommwonﬁwéndcm. iversidn en
htnqdcwmmmdhguowmdumdelm.m
constituye una practica comun,

41 Existen usos no deseables de los préstamos otorgados por la mstitucion:
clientes que utilizan los préstamos de FADES para la cancelacion de
deudas con otros. Existen clientas, sobee todo del campo, que son forzadas
por su pareja o familisres varones, a requenr préstamos para ellos.

5,10 CADENAS DE IMPACTOS DE FADES

4 Se distinguid la siguiente tendencia generalizada de como los prestamos
de FADES influyen en generar cambios positivos sobre las vidas de sus
clientes. El proceso de impacto se inicia con la mversidn del préstamo de
mql-mwmlm*mmddm.m
y/o diversificando el capital de trabajo del negocio del chente. A medida
ﬂ_ddbhomdcap‘mmﬁnmw.wm&nw
¢l dinero obtenido a inversiones en activos productivos de mayor valor
‘comparativo. Esta mversion del crédito en el negocio. repercute en la
RENeracion de mayores ngresos, a trives de mayores ventas y/o ganancias.
mayores ganancias se mvier ten nuevamente en ef negocio. creando

~ aslun circulo virtuoso entre mverson e ingresos. Las ganancias tamién
MmMolhmm«leddnmmmmmdocl
Ingresc farmikar, ef gasto familar v la tenencia de activos. Los clientes de
FA obu-mummdhhwm.w&dnmdw
e bos recursos de su urwdad econcmica y fortalecimiento de la autoestima,

23 impactos inesperados de FADES: 1) Estabiidad de ingresos

5.12 RECOMENDACIONES DE LOS CLIENTES

5.13 RECOMENDACIONES FINALES SOBRE EL USO DEL
INFORME

y suavizacion de déficits estacionales de ingresos. 2) Increme
productividad de la unidad econdmica y 3) Disminucion de ec
inversidn. En el dmbito de la unicad familiar del cliente el incremen
gasto familiar fue un impacto nesperado..

* Los clientes de FADES recomiendan a las institucidn: 1) Bl
reprogramaciones del crédito tanto para clientes Monosos ¢
chentes con dificultades de pago, 2) mayor especializacdn de la ins
en préstamos para pequefios productores agropecuarios, 3) Fortaliee
la imagen de mstitucidn de lucha contra la pobreza con la que FADES
ingreso a mumicipos del drea rural, 4) Establecer garantias distinta ?__
las hipotecanas para el acceso a créditos indviduales, 5) Disrminucitn d
la tasa de interes del crédito, 6) otorgar préstamos para vivienda, 7) Elevar
el monto de los prestamos.

/. El presente informe de impacto tene el potencial de servic para los
sguIentes Usos
. Instrumento de promocdn mstitucional, diferenciado de los comanmente
utihzados por evidenciar indicadores de impactos de la instituciin sobee
sus chentes, sus unidades econdmicas y sus hogares y, no slo indicadones
del desempefio instutuconal.
" Instrumento para la toma de decisiones en el desarrollo de p
estrategias mstitucionales, diferenciado de los comunmente util =
por proporcionar datos de los chentes como fuente de informacitn, El
informe permmite a la institucion dentificar si estd o no cumpliendo con
su mision y objetivos con refacidn al mejoramiento de las condicones de
wida de sus chentes Ademas dentfica las dreas donde sus impactos son
mas débiles o mas fuerte segun a magritud de ks diferencias comparats as
entre sus clientes y el grupo de control. También proporciona datos
complementanios acerca de la satisfaccion del chente, incluyends
recomendaciones de los mismos. Asimismo, permmitird & las nstitucion
pueden ocasionar en sus clientes y una mayor capacidad para respond
efectivamente a sus necesidades.
1 Instrumento para la difumdn entre todos los actores involucr
la nstitucidn. El informe permitira al personal nsttucional y & sus cirectiv
conocer los resultados de su trabajo vistos en los cambios OEURTIES
las condiciones de vida de sus clientes gracias a su particiPRcKN



yloamumdehmma\mﬁtnlummmmabb

“hhpmwmmhmdunmom&hm&
la institucion










