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RTACION PRO MUJER

R es una Organzacidn No Gubernamental (ONG) sin Fines de

adda en Jos Estados Uridos de Norte Aménca, donde radica |a

o i Diectono

" Hvidades, aun antes de constituirse como ONG, realizando

: con grupos de mujeres de dreas empobrecidas de Bolivia

Iticipacio en programas de alimentos donados. En forma conyunta

S Muv«u de wlucidn a la marginalidad y I exclusidn en la que

Pes viviary, Con estos antecedentes, PRO MUJER nace en 1990,

mmmdad en |a ciudad de El Alto, con 1 visién de "Potenclar a

ando su actitud de dependencia a programas asistencialistas.

v bai0 e encontrar de manera particpativa estrategias y programas

peen b condicidn de vida de Las mujeres

Bk de mids de 1.500 mueres, que ya participaban en el programa.

MiBe & recursos financieros, motivé la blsqueda y el ensayo de una

gue viabilizara su acceso a fuentes de credito. En 1994 la

A e erddito basada en el modelo de bancos comunales es reformulada

Bon 108 principios basicos de la eficiencia y la autososterubilidad,

h medidas recomendadas por financiadores v consultores extermos

".. afio. PRO MUUJER expande sus servicios a tres nuevos

Bntos de Bolivia: Chuquisaca, Tariia y Cochabamba, incrementando

_Mmem y ¢l nimero de participantes del programa y manteniendo

e en la poblacidn fernenina y en s poblacin de menores recursos.
L en busca de mayor eficiencia y menores costos, PRO MUJER

Mritega de atencion a chentes en Cenuros Focales, ia cual ba permitdo
de servicios a un numero significativo de mugeres en forma smultanea

al maximo los recursos matenales y humanos de la mstitucion

99 se realiza una evaluacion de impactos en las dos regronales mds
e b mstitucion v se identifica también la satisfaccidn de las chentas
dades y expectativas con relacidn a kos servicion de PRO MULIER
s obtenidos onentaron a mejorar ks servicios firmncieros ofertados
wllar nuevos productos financieros y de desarrollo humano, En el
e ks servicios financseros, se nstaura el Crédito Individual para socias
o0 un crecimento en su capacidad de pago, demanden créditos
gfrezcan garantias adicionales a la mancomunada y soldara. En el
allo humano se formula un programa de Desarmrollo Empresanal
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e sus chentes,

' ente, a través de los afos surge la necesidad de “evialuar™
no sdlo en el imbito financiero, sino por sobre todo en la poblacin
la que se trabaja, constatando si los objetivos del programa se estdn

y evidencar sise ha generado beneficios en los clientes que han
de los servicios de la institucidn. Esta necesidad de evaluacidn

' incluye o determinar el impacto del programa en la microempresa y
la Farmilia del cliente, ya que estas constituyen el entorno socioecondmico
- en el que se desenvuehe la ciente y donde se reflejan los efiectos de los servicios.

Debido a estas necesdades, PRO MUJER ha incluido en sus politicas, realizar
cada 2 a 3 ahos evaluaciones que permitan medir el impacto del programa en
la vida de sus clientes. Se plantea buscar relacidn entre los servicios de la
InsttuCion y cambios en I vida de las clientes que demuestren el logro de la
mision y los obyetivos nstitucionales. Se pretende responder o las siguientes

Interroganties:
iEn qué medida se cumplen los objetivos institucionales?
(Qué impacto tene el programa de PRO MUJER en sus clientes?
({Qué impacto tiene el programa de PRO MUUER en la vida familiar v
personal de sus chentes?

* ¢ Que impacto tene el programa de PRO MUJER e la economia de sus

chentes?

(Existe relacién entre el bempo de participacion en el programa v el
impacto en la vida de los chentes?

(Cdmo podria PRO MUJER mejorar su programa para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus chentes?

El interés institucional por conocer qué esta sucediendo en la vida de sus
clientes, ha hecho posible la participacién de PRO MUJER en ln investigacion
desarcollada por FINRURAL. Los resultados que se presentan nos permiten
contar con nuevos elementos de andlisis y desempedio institucional. En este
sentido la rigueza de esta investigacitn y los resultados que se moestran en ¢l
presente documento, nos dan la posibilidad de seguir trabajando en bien de las
mujeres

La razon de ser de la institucidn son sus clientes, por esto reiteramos nuestro
compromiso de seguir trabajando con este sector de Ia poblacion buscando la
mayor eficencia y calidad en nuestros servicios.

Lic. Carmen Velasco
DIRECTORA EJECUTIVA PRO MUJER



' PRESENTACION FINRURA

En el primer semestre del 2003 FINRURAL presentd & extas ocls
el primer producto del Servicio, es decr, ¢l informe final de I wval
Impactos de sus respectivos programas de microfinanzas. Asrmsmao. FIN
redlizé presentaciones orales de los resultados de estos informes al pe
y il directono de cada entedad. También se generd el informe de los impag
agregados de las ocho entidades, el cual fue presentado a vanos sctones o
industra de s microfinanzas en el marco de un Taller “Servicio de B

de Impactos v sus Resultados”. realizado en ol mes de Abril
Esto primer afo do trabayo del Servicio concluye con la edicidn de uni sens
de ocho publicacones para su difusion al publico en general. Sers publicacion
presentan un resumen del estudio de impacto de las entidades:
DIACONIA-FRIF, PRO MLLIER, FADES, FFP FIE y FFP ECO
las otras dos, presentan los resultados de la evaluacion de impactos agregade:
y sstematizacén metodolégica de la evaluacion de impactos promovida por
FINRURAL
El presente documento forma parte de esta serie de publicaciones. El
documento se divide en cinco capitulos. El pnmern, presenta los antecedentes
del estudio de impacto. los capitulos segundo. tercero y cuarto presentan los
resultados del estudio, divididos en resultados cuantitativos, resultados
cunlitativos y resultados cusntitativos ampliados respectivamente, v, pars
finalizar, el Gltimo capitulo refleja las conclusiones del estudio,

De manera especifica, el primer capitulo presenta antecedentes acerca de
la entidad microfinanciera particpante del estudio, el Servicio de Evaluscidn
de Evaluaciin de Impactos de FINRURAL y la metodologia utilizada pare Ia
evaluacion de impactos. Ef segundo capitulo muestra los resultados de In
evaluncitn de impactos, exprosados en estadisticas simples de comparacitn
entre una muestra de clientes y e grupo de control. Estos resultados se clasifican
en tres grupos Impactos Econdmicos, Impactos Sociales e Impactos en
Empoderamiento. Adicionalmente, of capitulo finaliza presentando también
en estadisticas mmples las percepciones de los chentes de (s muestra sobre los
impactos resultantes de su participacion en el prograrma de ln entudad evalund
El tercer capitulo complementa los resultados presentados en el anterior, con
datos cunlitativos producidos por medio de Entrevistas En-Profundida
chentes de la entidad evaluada. Aqul se presenta un andlisis socoldgico d
Impactos y se dentifican los usos del crédito de b entidad, b cadena de smpactos
en la vida del cliente propiciada por el crédito de I enudad y los impagto
inesperados de la entidad. El cunrto capitulo se profundiza en el !
resultados cuantitativos presentados en el capitulo segundo, a tray




SUMEN EJECUTIVO

U equipo de "lbo;omnfuw:'om de FINRURAL ha Uniizando comparaciones entre una muestro representativa de
chnud.r:mgum "“’mm ElLe R’W\ddoMam PRO MUVJER con al menos 2 ahos de antigiedad como prestatanas y un
Irma Aliaga Romero, okmro'dmp"ﬂlddedu@,] , ' de control conformado por personas que no han recibudo crédite: pero que
responssble icial del Area Impactos de FINR y corncterisucas sumilfores a e clientela meta de fa institucicn v bajo of 0
va del trabajo Iy Lic i Ri URAL, que las diferencias entre ambas muestras son atribuibles a su particpxcion o

participaciéa en PRO MUJER. la presente imvestigacion aenbo o las conclussonss
estadisticas cuantitativas descntas ¢ continuacion

TR T e

e sus chentas, como por
W"“"Ueqmpodcum' presente estudio de impacto, existir diferencias estadisticas de mayor magnitud respecto al grupo de control,
se evidencian en: 1) La inversidn en las actividades de sus chentes, medida por
o valor estimada de sus activos y el incremento del capital de trabajo y activos
ocurndo en of Gltimo afio: 2) La dvermficacién de mgresos de sus chentas,
medicha por ¢l desempenio de mis de una actrvdad econdrmica; 3) Los ingresos
de las actividades econdmicas de sus chentas, medidos por los montos de ventas
y ganancias; 4) Los ingresos de los hogares de sus clientas; v, 5) Los activos
de los hogares de sus chentas. medidos por el valor estimado de los bienes
muebles @ inmuebles. Segudamente se presentan alguncs resultados que
re estas conclusiones,

- Elnivel promedio de inversidn en activos de las unidades econdnicas de
la muestra de clientas es 73% superior a la inversién promedio del grupo
de control,

+ Las unidades econdmicas que gjecutan dos actividades generadoras de
ingresos representan al 42% de la muestra de clientes v tan solo al 25%
del grupo de control,

« El monto promedio de ventas de las uridades econormicas de la muestra
de clientas supera en 29% al monto promedio de ventas de las unidades
econamicas del grupo de control.

+ El'monto promedio del ngreso de los hogares de la muestra de clientes
supera en 36% al monto promedio de mgresos de los hogares del grupo
de control,

« El valor monetanio de los activos de los hogares de la muestra de clientes
supera en 82% al promedio evidenciado en los hogares del grupo de
control,

Lic. Reynaldo Marcory O
Jeda
Gerente de FINRURAL
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Impactos en empoderamiento de PRO MUJER Lo prncipales HTPaC
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de PRO MUJER sobre ol o
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o Las mujeres que administran de manera separada el dinero
y de s hogar, representan al 72% de las mueres de la !
y tan Slo al 54% de las mueres del grupo de control,
Las mujeres que participan activamente en organizaciones
representan al 31% de las mujeres de la muestra de clientes y
13%: de las mujeres del grupo de control
Las mweres que en el Gltmo afo elevaron su nivel de ingreso personal.
representacon 4l 29% de fas mujeres de la muestra de clientes v tan sdio
al 18'% de las mueres del grupo de control,

Impactos de PRO MUJER sobre Ia reduccion de pobreza A través
e distmntos mdicadores, se verficaron menores niveles de pobreza en clientas
e PRO MUJER que en ndmduos del grupo de control. Considerando como
linea de pobreza a un ngreso familiar igual 0 menor a 162 délares mensuales,
se determmd que en hogares expuestos al programa de PRO MUJER la
proporeion de hogares pobres es de sélo 20%, mientras que, en hogares no-

expuestos ol programa la proporadn de hogares pobres se eleva hasta of 40%

RESULTADOS CUANTITATIVOS AMPLIADOS

1)1 Resulados del test de diferencias significativas entre medias de ls muestra
de clientes y el grupo de control. De acuerdo a este test. los impactos
econGmicos “principales” de PRO MUJER. recaen en: 1) el ingreso familu
y la mversion en activos muebles e nimuebles de los hogares de sus clientas
2) la dwversificacion de ingresos de sus clientas v 3) la inversion en las
actvidades econdmicas de sus clientas, medida por su nversion en activos

/1 Resultados del test de diferencis sgnificativas entre medianas de la
muestra de chentes y of grupo de control.  De acuerdo a este test, los
impactos econdmcos “principales” de PRO MULUER, recaen tambuén en
1) el mvel de empleo de las uridades econdmicas de sus clientes, 2) los
migresos de las urndades econdrmcan de sus chuntes, v 3) ln wverudn en
lns actvidades econdrmicas de sun chientes, medida por la inversdn en
capital de trabmo

11 Resultados de los rests de correlaciones Utllizando estos tests se
determinaron las sigusentes relaciones estadisticamente significativas
El monto del préstamo de PRO MUJER, estd directamente correlacionado
con: 1) la Inversidn, los Ingresos y el Nivel de Empleo de la actividad
econdmica de la clienta! 2) la Inversitn en Activos Muebles e Inmuebles
para el hogar de Ia clienta, 3) La mejora en los Niveles de Educacian de
los miembros del hogar de la clienta; v, 4) la Autoestima de s clienta,
medida por el planteamiento de retos personales
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1 55% de las chentas opina que gracias a su participacidn en PRO :
situacion de su unidad econdmica ha mejorado, frente & un 8% ¢

tas con LUna opinion contrana. Las principales mejoras propiciadas
por PRO MUJER. se vinculsron al incremento de ingresos y al increments
el capital de trabajo, con particpacones porcentuales de 29% y 34%, de
h MAURSITa respectivaments,

E156% de las clientas opina que la situacion de su unidad familiar ha
mejorado gracias a su participacién en PRO MUJER, frente a sélo un
3% con una opinidn contraria. Las principales mejoras propiciadas por
PRO MUJER se vincularon al incremento del ingreso familiar v el
fortalecimiento de la cooperacidn entre los miemribros del hogar, con
participaciones porcentusles de 42% y 30% de la muestra respectivamente

* Finalmente. ¢l 60% de las chentass de la institucion opinan que su situacion
personal ba mejorado gracias a su parucipacion en PRO MUJER. freme
a s6lo un 4% con una opion contrana. Las pancipales mejoras propiciadas
por PRO MUUJER se vincularon al incremento de la autoesuma v al
mejoramiento de las habihdades y destrezas en el manejo del negocio,
con participaciones porcentuales de 36% y 43% de In muestra
respectivamente

Resultados sobre |a satisfaccion del cliente. |4 mayoria de las clientas

de la institueidn demuestra estar satisfecha con las caracteristicas de

PRO MUJER y desea continuir recibiendo los servwcios de la institucdn. Las

caractensticas mas apreciadas son: |) su politica de otorgamiento de préstamos

que permite un acceso ficl y ripsdo a créditos y, 2) sus servicos complementanos

al crédito de capacitacion y promociin del ahorro, La positwlidad de ahorrar es
otra de las carecteristicas aprecindas por un grupo mayontano de participantes
del programa. Exammando la cara opuesta, las caracteristicas menos aprecadas
de PRO MUJER son: 1) la politica de cobranzas de las asocaciones comunales
conmiderada inflaxible y generadora de duras penalidades para las chentas
cumphidas en nombre de ln garantia sobdana y, 2) aspectos especificos de su
recnologia financiera como la tasa de mterds del crédito conuderada elevada,
la frecuencia de pago conmderada demasiado continua y la duracion de las
reuniones penodicas de los bancos comunales considerada demasiado larga

Seguidamente se presentan algunos de los resultados hallados que respaldan
estas concluxiones.

* EI86% de las chientas deses continuar trabajando con la instituadn luego
de cancelar su actual obligacidn crediticia.

* E125% de las clentas de la muestra opinan gue la caracteristica mds apreciads
de PRO MULIER es s politica de otorgumiento de préstamos que permite
un acceso dgil y facil al crddito, mientras que, el 50% otorga tal calidad a los
servicios adiconales al crédito de capacitacidn y promocidn del ahorro.

I



sentirse disconforme con la
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: a chentes de PRO MUJE
cualitativoy presentados ugm’dcma,f;r:'

ros
.ncl'mauhdoc Rracins a Ia Participacion en

m&mm»n el gasto de cansume

son utilizados para financiar gastos de emergencia del hogar y déficit
pago de deudas,
Impactos Inesperados de PRO MUJER. En cuanto s impactos, #
conuderados dentro las hipdtesis de investigacion planteadas, en el m
Ly ursdad econdmica del dente se verificaron los siguientes impactos mespers
© En el ambito de las unidades econdnucas de las chentas de PRO MUUJER,
se evdenciaron los sguentes impactos inesperados: |} Incremento de ln
Productivdad de la actvidad econdmica. 2) Estabilizacion de y
sunvizacion de déficits estacionales de ingresos, y. 3) ]
costos de inversion
* En el dmbito de los hogares de las clientas, se evidenciaron los sigusentes
ympactos nesperados: 1) Aumento del gasto familiar mejorando un
bienestar ya ganado y 2) Incremento del gasto familiar superando una
SItUACION previa de criss,
© En el dmbito de las chentas como individucs, se evidenciaron los ,
impactos inesperados: |) Creacidn y/o incremento del capital social; 2)
Fortalecimiento de la comumcaciin de mujeres con los rmembros de sy
hogar: 3) Mayor participacidn de mujeres en el sostenimiento de su hogar




Por ulumo, unas preguntas claves para el Programa

‘Certificacion 4 én de i
aam;n académica de |a evaluagfén de sdo fa coniribiucn: de-esia’ activided de mediciin da
mPaCtO de PRO MUJER - BO“Vla construcedn de un sisterma permanente de monitoreo de img Lo Ope
por PRO MUJER?. (Qué efecto ha tenido este informe
PRO MUJER como organeacidn? B
Elhﬁrtmndumnmporwduid.d,dmlbwmedund. De todas manera, es unplacer confirmar la alta calidad Ul
kwm:w&mm:vmmmy porwtmam-mndalosm f
) tos y de este nforme
de PRO MUUER en el empodernmiento de mujeres, sin olvidar, los impactos
nesperados” de la intervencidn de la institueidn on la wida de los clientes Prefesor Paul Mosley,
Lllectwachlhﬁrngmrimcumd éxito que ha Universidad de Sheffiekd. Reno Umnido,
gran Gque mvem:do M‘:embrockie de Academicos del Programa lmp-Act

22 de Septiembre de 2003

In miuestra de clientes” Y. mnwhmedm*bsclkmqm han estado
EXpuestos a los impactos de PRO MUJER son pobres.

Se plantean las siguientes preguntas Que se espera sirvan de MEPIracicn &
ivestigativos futuros de PRO MUJER

- ‘Culhandodvfutochbnmcmckamumm.daédnoque

locales. promocidn de servicios para microempresarias, ete )7,

* {€émo progresa I alianza estratégica, muy
W ‘ Y innovadara, entre
&hMWERyd Fondo Financiero Privado FIE S A, para la captacidn
¥ movilizacidn de ahorros?

I i -
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CEDENTES

ACERCA DE PRO MLULER

. MLULER es una Organizacion No Gubernamental sin fines de
goostuda en los Estados Umdos de Norte Amenca, donde rachica in sode
legal del Directono. Inied sus servicios a principos de los anos noventa sn.
Bolvia. Actualmente opera mambién en owros wres pases: Nicaragua, Peri y
México. La presente evaluacon de impacto se refiere de manera parucular al
caso de PRO MUJER Bolivia

Desdde 1994, PRO MUJER Bolivia ha desarrollado un modelo creditigio
basado en s metodalogia de bancos comunales. a traves del cual bn promovicks
Is conformacion de asocnciones comunales de mujeres, 5 lan cuales otorgs
préstamos v capacitaciin, ademis de fomentar la monahzacion de ahorros ba
la administracion de las directivas de las asocacones

La poblacidn meta de PRO MULIER Bolivia estd constituids por personas,
preferentemente mugeres, de escasos recuesos, gue 1o han terido s oportunidad
de dasarrollar destrezas necesarias para competis en ¢l mercado laboeal del
sector formal, Sus opoones de generacion de ingresos se reducen o crear sus
propios negocias, para 1o cual necesitan adguinis las destrezas necesanas y
tener acceso s fuentes de financumiento

La rrunicn de FRO MULIER Bolivia es apovir a la muser que vive en condiciones
de exclundn socioecondmich, A traves de servicios integrales participativos,
para que logre su sostenibilidad personal, familiar v comumitana. PRO MUJER
tiene ol firme convencimiento que la mujer con mayor autoconfianza v
Autoestima, asl coma. con mayores defitresiin, ConocHmientos v participacion
alcanzard una independenc econdimes v social

Hasta fines de! 2002, PRO MUUER Bolwia contaba con 26 oficines de
atencion al pablico, denominadas Cantros Focales, ubicadas en areas pary
urbanas de 5 de los 9 departamentos de Bolivia: Cochabamba, La Paz. Tarya,
Chuquisaca y Potosi: Esta red de oficinas era operada por un equipo hurmano
de 145 personas

A la fecha, PRO MUJER no «dlo atorga créditos basados en el modelo de
bancos comunales, tambign ha mcurmonads en la prestacion de créditos
indduales. En el pnmer caso, ol monto del préstame por persona oscila entre
50 y 1.500 délares, con un plaza de pago de 3 a 7 meses. En ¢l caso de los
créditos mdnaduales, o monto del préstamo oscila entre 500 4 5 mil ddlares,



de las chenites. dingca al desarrollo de sus hatsled ,°f"’°d . m:‘::;h a hio(a)s

de 127 délares. Sus chentas Miyeres al 99% de 1a ¢ In
cliente

atendida y. los varones representaban
bruta setatia e s apenas alcanzaban al 1'% Sdbeio.mdelawtm

1.2 ACERCA DEL SERVICIO DE EVALUACION pE IMPACTOS

El Servicio de Evaluacion de |

et st mmt?uon. de :;I.NRURAL‘ tiene como objeto

mwlam&msd‘ me £ kg
t:;;es Caon Ia prestacidn de este Servicio, FINRURAT'_1 sy

responsalulidad de epecucion de todo el proceso d.mma.mmmmmd:

CRECER, PROMUIER. FADES y DIACONIA-FRIF En Abwil ¢
Servicio amplié su cobertura hacia entidades de microfinanzas
FINRURAL incorporando a los Fondos Financieros Privados FIE y
FUTURO SA. En Juho del 2002, se amphd tambien la vanodad de 3
financieras usuanas del Servicio con la ncorporacion de las Cooperatvas de
Ahorro y Crécdito TRINIDAD y Comarapa. En el primer semestre del 2003,
cada una de las ocho entidades evaluadas micmlmente recitwe de FINRURAL
¢l pamer producto del Servicio, traducido en el informe final de evaluacion de
INPACTOoN e sus respectivos progrvmas de imicrofinanzas. Adamas, sa complet
el paguete & dos productos del Servicio, con la presentacion de los resultados
agregados y wctonalzados del impacto de los programas de microfinanzas de
ks ochos enndades evaluadas

Para alcanzar estos resultados fructiferos, FINRURAL ha contado con el
apoyo princpal del programa internaconal de mvestigacdn-acaitn Imp-Act
(Microfinanzas: Mejorando el Impacto para mitigae ls Pobreza). Este programa
&5 patrocinado por Fundacon Ford y se epecuta bajo ¢l iderazgo de un equips
de académicos de tres prestiposas universidades britdmcas: Universidad de
Bath, Universidad de Sussex y Univerndad de Sheffield. Imp-Act financd la
fase de diseno del Servicio y ha estads apoyando financeramente su fase de
operacitn, cubrendo parte de los costos de evaliaciin de dstintos programas
de microfinanzas. Gracias a su hderazgo académico, Imp-Act tambnén ha
brindado a FINRURAL apoyo técrco en su trabajo de evalusexin de mmpactos
de programas de rmcrofinanzas. Ademds, e ¢l organnmo encargado de certificar
I calickad! cher los informes generadon por FINRURAL o cual realza b credibnicad
de los resultadon generadas bajo este esquemnn.

Adicionalmente, FINRURAL ha obtenido el apoyve de s Organizacion
Intereclesidstica para Cooperacidn al Desarrollo (ICCO) v de ls Cooperacidn
Suiza para el Desarrollo (COSUDE), a través de su Programa de Apoyo al
Sector Financiero (PROFIN). Estas entidades hicieron posible gue gl servicio

ampliard su obertura, financiando parte de los costos de la evaluncitn de
programas de microfinanzas de distintas enticades.

LY METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

La metodologia de investigacadn utilizada por of Servicio de Evaluacion de
Impactos para determmnar los impactos de los programas de microfinanzas
sobre su clientels fue duefiada por FINRURAL con la particpacdn de las
entdades socas do a red, conmderando su aplicabilidad general para todas s
entxlades usuaras del Servico. Por tanto, busca ser generalizable y replicable
para evalior cualgueer programa de microfinanzas, sin enfocarse en un tipo de
programa en particular. Asmisma. busca ser simple y generar resultados
opertunos de una manera costomefectiva



Cabe destacar que el término

v desta programas de microfinanzas”

en Nm mis amplia. referido no sdlo & los mmmia:nm:’tﬁ:

prestacidn de I:LVlClOS microfinancieros sino también a los programas

complernentancs servicios no-financieros. Por

- " Otras parte. se define al térmmno
impacto”, como todo cambio positive o negativo, tangible o intangible, de

Asl como en tuunl;ad eeonén?i:‘:m wlad fi o e

| ‘ en su un. | -

Ntervencion de su programa de microfinanzas, e

l.3‘.l anotesa{, niveles de investigacion Y tipos de impactos
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Basdndose en esta hipdtesis, se mdagd In existencia de impactos, directos

tres niveles de investigacin
Unidad Econdmica o negocio del chenta,
21 Unidad Farmiliar u hogar del chente y
| Cliente como individuo o persona.

ldmuﬁcubslolmvelmdchvaum ol Gra
g fico | especifica los tipos de
Mwmmﬂu@mcﬂwhcﬂmvmvuummms.

I T et o4

NPSCIo ¥ vt de #rnecte sl v

 TRgreso Familias

3.2 Indicadores de impacto

sundro || especifica los ndicadores unhizados para medir los
una de las |3 vanables de investugacion especificadas

rux o |

o Lunhossmon de (ngmetoy

B
|

———‘l

I Montn promadio de ventas monsiales
4 Monto promedio “estimado’ de ganancass mensusles.
3 Cambss on ngresos de la uvdad econdrmuca, durmnte of
domo b

4 Moo del capital de trabso de Ia prinoibal activedad |
generadon de mgresos
5 Camblo en el capital de trabimo, durante &l dltima aba
6. Valor monetano estimado de los actrvor productives de
In uendiag economica
T Cambes en los sctivas productevos atlizackon o b arsdad

| eoondmuca, durante ¢l Gltimo afo

[ B Numero de actividades generagorass de mg'e:of

S Noevas actvdades econdmicas o nuevos productos o

|_senicionenel dbimoate

10, Thmaho de in fuerza lnboeal total
1 Tamaho do s fuerzo lsboral remmunerada dependenis
12 Camdud en el povel de emplen remmmerados. hrante
el lltimo aha

ladoadooesco kmpacte 1
1Y Mixito del ingre el

14, Camino en el ingreso familiar, durants «! ultimo aho

Activon del hogar 15, Valor estimado de lot activas e (a smidad farmhar
16. Cambies e la tenencn de activos del hoger, durnnte
o= N ultimo aho. _ B o

- Segunidad abmentana 17, Hogares que enfrentaron penodos de msegundad
akmontana, en el Qlime a0

18. Cambits g la alimentacida del hogee durante ¢l dlitimo
aho

" 107 Asistoncs escolne de menores de edad. en ¢l fteno

| af

‘ 20, Asntenciay de aduitos a centros sducativos o de

"Fihascacin

oapactacion, en el ditimo ata
71 Avstoncis & controles medicos de ealud de 1on rraermdros |
mencres de edad. en el dlbmo afo.

2. Anmtencin A controles medioos de saiud de membeos

| adultes, durante e ditimo s |

Condioones de wwends | 21 Hogares gue refaccionaron s vaaenda en el ditima e
24, Hogares que amphinron su vivienda. en of dltmo aho
| 25 Hogarns guse Mmemornon su acceso a servioos biscos,

| durante o Wirno sho
27
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Empodaramientn econcemco 31 Nivel de ingreso personal '
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Farrte: FINRURAL Soveece) e Evalusion de lingamcen, personal, durants ol ulnmo aho.
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3.3 Enfoque para Ia atribucion de impactos

Para la determinacion del t progr
PRO MUJER sobre s clam(elim:a:t‘:od.; d!foq:::a U::v:'!:lrog:‘:?ﬁ;qde
. e

ferencia se atribuir
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‘ | : - ' taade Al 14}

Puntodo | . ssime

Comparncion
con 0“",0
comtrol

uo\

1.3.4 Poblacion objetivo de la investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del enfoque transversal M
stribucion de mpactos, k poblacion objetivo de la nvestigacion debe
lns sgunentes condicones

A nivel de cientes de ls entdad evaluada

« Clientes varones o miores, que se dediquen a al menos una
genemdora de ingresos odentada al mercado, la cual es propi o
con familiares y/o wcios

. Clientes con una anuguedad de parucipacion en el programa de
mucrofinanzas de la enudad evaluada de al monos dos anes

+ Clentes s mora o con una mora maxirma de 30 dias de retraso de page,
a la fecha de planificacidn del trabajo de campo

A nivel de grupo de control de los clientes de In entidad evaluada

Iindivduos. varones o mujeres. mayores de edad. que se dedican o al
menos una actvidad generndora de ingresos orentada al mercado. In cual
e1 propa o comparticda coo familiares y/o socios

Individuos que no han participado en el programa de microfinanzas de
PRO MUJER, o que alternatrvarmente recién comenzan a hacerlo con
una antiguedad de participacion no mayor & 3 meses

Inchviduos que habstan en viviendas prisomas a las de las personas gue
conforman la muestra de clientes de la entidad evaluada, &
alternativaments, operan sus actividades econdmcas en las mismas zonss
donde las personas de la muestra de clentes realizan ls comercializacitn
de sus productos y/o servicios

1.3.5 Herramientas para el relevamiento de informacion

Parn el relevamento de ln informacian provenients de la poblacidn objetive
wentificada, se utilizaron las sgnentes dos berrammntas

La primera, €5 una herramienta para la generacidn de informacidn cuantitative
denominada “Encuesta de Impacto”. Se aplica a una muestra “probdbilistica”™
de clientes de | entidad evaluada y & un grupo de control, ambos con las
caracteristicas de la poblacdn objetivo de la investipacidn, El nivel de error
asignado para la estimacion de la muestra ronda al 3% El objeto de esta
herramienta es generar estadisticas cuantitativas que permitan comparae ls
muestra de clientes v el grupo de control 4 fin de inferir estadisticamente
IMPACLDs POr SU Exposicitn O no-exposicdn sl programa de microfinanzias
la entidad evaluada. Su duraciin promedio es de 30 minutos por

La segurida es uha herramienta para [ generncion de informacion
denominada "Entrevista en-profundidad”™  Se aplica a una




“deterministica” de clientes de la entidad evaluada, que cumplen con las
carpcteristicas de la poblacion obyetivo de la mvestigacidn, Su objeto general
es profundizas el conocimiento sobre los impactos del programa de microfinanzas
de In entidad evaluada. También recaba recomendaciones de este tpo de
chentela para que la entidad evaluada genere mayores impactos sobre sus
clientes. Su duracién promedio es de una hora POr entrevista,

El Grifico 1.3, bosquesa algunas de las caracteristicas do las herransientas
utilizadas para el relevamiento de la informacion

Parmne:
o Ganerar inforencias estadisticas
Muestra 7| Reallear comparncionss estodisticas
o | | Awsons | | S aioe
Entrevista en Phonis:
Profundigad Construlr hsionas de Sl tes
'm'&'""“" Identificar los usos del cradito
-l Muesirs no | Wentificer cadenas de impacios
Evatun o Saustacoion ael ollents

Fuerme FINKURAL, Sevvicn de Evasanan de inpectos

Capitulo




Resultados cuantitativos del impacto de

PRO MUJER-Bolivia

21 ANTECEDENTES

Los resultados cusntitativos presentados en esta seccion, estan basados en la
Encuesta de Impacto que fue aplicada a una muestra de chentes de
PRO MUJER y un grupo de control, que cumplian las caracteristcas de ln

objetivo de I investigaciin. Esta encuesta fue efectuada entre los
meses de Abril y Mayo de 2002, por Agrodata, una empresa especializada
contratada por FINRURAL. En total se relevaron 489 encuestas, de las cuales,
315 corresponden a clientes y |74 & individuos del grupo de control. Estas
encuestas fueron relevadas en cuatro departamentos del pais: La Paz,
Cochabamba. Tarya y Chuquisaca, en zonas en que PRO MUJER opera sus
Centros Focales. Como se aprecia en el Grafico 2.1, la mayor parte de lns
encuestas. fueron relevadas en la ciudad de El Alto del departamento de La
Paz. representando al 59% de la muestra, Las encuestas correspondientes 8
Immm&wmmwwmmwmnulmnm

entre al 1% vy [6%

Laalicy ¢

PRO MUJER: Muest » T TIGACH

Glmery sy

"

omhahETle
"™

Localizacion Departamental do la
Muestra

Ttlhs 14%

Fusmts) PINRURAL, Servico ce Evalusesédn de kepactos

Cabe destacar que la muestra de clientes de PRO MUJER. contempla la
partiapacion no solo de chentas mujeres $ino también de clientes varones. No
ohstante. n participacion de estos Gltimos es minima, representando tan solo

55




#A% de ln muestra, frente 4 un 96%
W muestra, basicamente de wio mujeres

. BlGdfico 2.2 presenindo segudamente. describe al
SAracteristicas dol perfil de las clientas de bs muest
PRO MUJER v como ahorristas de

L e FHO ML LR 1 ]
! TR ticas del perfil (4 e At |
MNTIIMA

‘ 0% de a8 Clentas
Mantts del Ao (Bus) no
. Q::lmm MONHtO del Prestam (Sus |
Meitia ' u"““ . Media: 578,42
Moda- 100 od lou::“

Nimeen 3 Prestaman

e ) —— Antigyiaertan (wnos)
Modiana & w:“
Moda: § o
Moda: 2
I st 1* INIU‘A!

Sevveem) oy Evaacnin de lirrnacton

En cunnto al erédito, se obarva In mayoria hentas

:ul\“ prestatanas de un monto de I‘S:ddlnm % v;k h:: :eobadod:::l‘wnmmm
mm:c:: 5110 MLUUER. No obstante, también existe una Importante
- .msutmu con créditos mayores a 100 ddlares, efecto que
c.d.m‘m :eucbt n"uomo promedho del peéstame actualmente demandado por
o ke Clentas de In muestra sea de 380 délares. En el caso del

g prestamos la dupersion de la muestra no ¢s muy elevado. |
el promedio se acerca a |a moda con 6 préstamos por c‘l:::mo

Por diltena, destacamon
Gue In mayoria de las chentas de Is m
. UESLIS eXpresancn
sélo haber t:n;do Oxpenencia crediticm con PRO MUJER El 22% reconocid
WM.rwacudujomb Otray entidades financierns, ncluyendo no séio merofinanciern
wn entidades que otorgan er g

El Cuadro 2.1, presentado a continuae

de mueres. Por tanto, srd conwderada

RuUnas de las principale s
T3 COMO prestatarias de
las asocinciones comunales

st iy PRO MULTER Comparaion de datas mi

Je L ' le Chwtribee ol \'A,-lllth .‘Iml

| sl i M D4 G

—\u"n' 1 areir e

Lugar de resdenca Urbano :
Sexo del indmduo Femenino Femenino
Edad del indmduo 32 anos 32 ahon
Estado crwil del mdonduo Casadofa) Casadofa)
Miximo Nivel de nstruccidn | Premano Prirmano
A ivel Be Ls urviciact Darsslbag

Tamaio del hogar 4 membros 4 rmembros
Nirmero de mencres de 0 a 5 ahos | meembro | membro
Nusnero de mencres en edad escolar | msembeo | miembro
Nimiro de adultos 2 miembros 2 miembros
Tipo de vivienda Vivenda propa Vivierida propia
A rrrwe! o b ot aconOmsn

Tpo de propledad Del individuo Del individuo
Prncipal sector de actividad Comercio Comercio
Antigiedad de la principal actindad 3 ahon | afo

Fuerte: FINRURAL. Servecio d Evahacin ie rpacten

Basados en estos datos concluimos que ambas muestras son comparables
por dos razones principales: |) Sus caracteristicas tanto en el Ambito de la
urndad familiar, de la unidad econdmica y del individuo son altamente similares
v 2) No se presentan diferencias significativas que conlfleven a ks distorsidn de
los resultados producto de la comparacidn,

En las siguientes secciones se realizard una evaluacion estadistica de los
resultados de la muestra de clientes y grupo de control, correspondientes a los
13 indicadores utilizados para determinar los impactos econtimicos, sociales
v de empoderamiento de PRO MUJER. El criterio para determinar la existencin
de impactos del programa de microfinanzas de lb entidad evaluada, serd la
existencia de una diferencia superior a tres puntos porcentuales entre los
resultados de ambas muestras, esto considerando que el nivel de error asignado
para la estimacidn de la muestra es de 3%. Si las diferencias entre los resultados
de ambas muestras son iguales 0 menores a tres puntos porcentuales, no se
inferirdn impactos del programa de la entidad evaluada por no ser lo
suficientemente significativas.

2.2 IMPACTOS ECONOMICOS DE PRO MUJER

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacidn referentes al
impacto del programa de mucrofinanzas de PRO MUJER - Bolivia, sobre las

siguientes sets varables del campo econdmico estudiadas
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500 & merson | 132
501 4 10.000 , 126
Misde D000 | 5
No Reaponde 3
Total 3
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Menos, tenen unn Participacion comparativamenta mayor
control La stuscidn couesta ocuere para niveles de mversion
délares. pero no superiores a emeo mil ddlares, donde adg
importancia comparatva las umdades econdnicas de la muestra de clion
con una partcipscion de 78% que supera en 8 puntos porcentuales al 7
grupo de control. En terrminos de inversidn promedio, las unidades econd
de clientas de PRO MUJER también registraron maejores result
comparativos, con un monto de 810 délares, mayor a los 740 dolares del
de control. No cbstante. para miveles de capral de trabaio mayores a cinco mi
dolares las diferencias evidenciadas entre unvdades economicas de individuos
que partscipan en el programa de PRO MUJER y aquellos que no lo hacen,

son de escasa magritud Por tanto. no infieren impactos de PRO MUJER sobre

estos riveles de inverson.
wiblh § PRO MULIER frpverss
wridaies ¢

e et estodoumnsdens
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Fummta; FINRURAL. Servacio de Evalimcise de

Lo inversion prosmedio en “aptives” de s unidades scondmices de
la muestra de clientas superaen 77% a fa esidencioda o nidadis
economicas del grupo de contral, IR que, G mversion promedio

1% 1PQUNGS

\ ‘
| en capital de b de s promeras sipersen Y8 o /o ¢

Cambios en inversion, durants sl ultime sno.  En el Ultmo afio, las
unidades economicas que, pese al contexto adverso, lograron elevar sus
iversiones, se observaron con mayor frecuencia en la muestra de chentas de
PRO MUJER que en el grupo de control. Como se aprecia en el Grilfico 2.4,
aungue en ambas muestras la tendencia predominante en el ultimo afo fue la.
de mantener los mismos niveles de invernion en activos, ¢f 27% de las unidades
econGmicas de la muestra de chenras logrd ncrementar este tpo de inverssn
frente a tan sdlo un 15% en o grupo de control
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control de In avestigacdn? No obstante, aln no se infieren
msttucion schre niveles de capital de trabajo mayores a cinco mil dol
niveles de irversidn en sctives supenores a dez mil dolares. dow
on s inversiones realizadas en ¢ Glimo afo, se evidencid que las :
scondmicas expuestas s bos efectos del programa de PRO MUJER registraron
un comportamients comparativaments meor al de aquellas no-expuestas, aun
cuando ambas operaron bajo ¢l mismo contexto econdmico adverso
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Pbr'otra parte, como muestra el Cuadro 2.3, las unidades econdemes

5 Quo

2.2 2 Impactos sobre Empleo en la Unidad Econémica

Empleo total. Los casos de unidades econdmicas que opersn con un mayor
tamano de fuerza laboral, se observan mas frecuentemente en chentes de

PRO MUJER que en of grupo de control
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En conclusién, 5 evidencia que PRO MUJER Al propiciar el mejoramiento

de las actividades
85tas tengan, con mayor frecuencia, niveles de ;

Reneradoras de ingresos de sus chentas. ha posibilitado quie

unidades econdmicas similares de indivi duo""'-"‘m superiores & los de

PRO MUJER Do aqui en adelante fi
W e te, al
mmdmm'm“mmu l"mlm'

‘e

R

% Que no participaron en
alos “individuos que no
In estructura del rupo de

Como se aprecia en el Grifico 2.5, las unidades econdmicas que operan con
un menor numero de trabajadores, de | a 2, tienen una participacidn
comparativamente mayor dentro el grupo de control. La situacion opuesta
ocurre cuando se trata de unidades econdmicas operadas por 3 a 4 trabajadores,
donde la representatrnadad de las unidades econdmicas de ln muestra de chentes
o3 mayor, con una partcipacion de 20% que supera en 6 puntos porcentuales
al 14% evidenciado en ol grupo de control. No obstante. cuando se trata de
miveles de fuerza laboral de 5 0 mds trabaadores las diferencias evidenciadas
entre umdades econdmicas de individuos que particpan en el programa de
microfinanzas de PRO MUJER y aquellas de mdmniduos que no lo hacen, son
de escasa magrutud, Por tanto, no infieren impactos del programa de PRO
MULJER sobre estos niveles de empleo

Empleo dependiente remunerads.  De scuerdo 8 los indicadores utilezados
no e1 posible nferir impactos de PRO MUJER sobre el emplec dependiente

3 Algeferrns a b “iesdeiduos e 1o paeticpueen of ana” ot ettarnos besado e s entrietues del
oo che comtred de be wnmttigacion o cual sita o s que no partcparen w2 PO
WTER & indnadues que ecien e ssdn haosndo con une sougieded o mawer 4 3 meses
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remutinrado de las unidades econdmicas de sus elientas. debido a que las
diferencias comparativas entre los resultados de la muestrs de chentes y el
Pupo de control no son mgnificativas. Como muestra ¢l Grifico 2.6, los
resltados de los rangos donde se identifica la existencia de traba:odore' : s
hmmm d‘mr:d;s mm;:mfmia entre los resultados de
percentuales como para considerarse umiﬁcamu m ISR e poceos

m e
i l I - N
Ningun trabajador —— -

1 2 2 trabajadores ’.*.m— Ll
W Musstis de Chantes 3 Grupo Contral
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En conclusion. los resultados
. / presentados evidencian que PRO MU
propiciar el mejoramiento de las actvidades generadoras de INgresos :45!::.‘

e e e

_Qﬁ.m:?umndpdmenudo tipo farrlarn yaqwmnevidamcr;
mpactos programa sobre la generacion de empleo dependiente
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2.2.3 Impactossobre lngresos de la unidad

Veritat y Ganancias. Loz casos de unidades econdmicas con mayores nive
deingresos s chservan mas frecuentemente en clientes de PRO MUJER |
enel grupo de control Como muestra el Grifico 2.8, las unidades eco
con los niveles de ventas mas bajos. guales o menores a doscentos
mes. tienen una Participacion comparativamente mayor dentro el grupo d
control. La situscion opuesta e verifica para ventas mayores a doscienios
dGares mensuales, donde las unidades econdnucas de la muestra de chentes
adguieren mayor importancia comparativa, con una partcipacion de 57T,
supenor en |0 punitos porcentuales al AT'% del grupo de control. En térmrunos
de ventas promedio, las unidades econdmicas de clientas de PRO MUJER
taminén registran mejores resultados comparativos, con un monto de 400
ditares mentuales, mayor alos 310 délares evdenciados en el grupo de control
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Fumte FINRURAL. Serviess de Eoahomciin e brpmenin
El nivel de ventas promedio de las unidades econdmicas de la muestrs de
clientas supera en 29% al evidenciado en unidades econdmicas del grupo de

control
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Hasta 100 155 A9% 27
101 a 400 133 A3% 03
Mas de 400 26 8% 14
No responde | 0% 0
Total 55 100% 174
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Por otra parte. como muestra el Cuadro 2.4, las unidades econdmicas
generan los riveles de ganancias mas bajos. de cen dolares mensuales o my
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chentas ha posibiltado que sus negocios tengan, con mayor frecunei,
&nmumnh«mi&dumémwﬂns“; )
que PO partcparon en su programa de microfinanzas. No cbistas ,‘r';.:
no se infieren impactos del programa cuando se trata de niveles de ganane
superiores o cuatrocientos ddiares mensuales. Enfocandonas sélo en 19s ingresos
generados en el Wimo #70, s evidencd que las urdades ' oy _i_' :
a ks efectos del programa de PRO MUJER regmstraron un comporta ‘\
comparativamente mejor al de aquellas no-expuestas, aun cuando ambise

operaron bapo el mismo contexto econdmico adverso,

2.2.4 Impactos sobre Diversificacion de Ingresos de la
Unidad Economica

Las umdades economicas que diversifican ingresos. se observan »
frecuentemente en clientas de PRO MUJER que en el grupo de comrol, Ce
muestra ¢l Cundro 2.5, las umdades econdmicas gue ejecutan una sola
tienen una particpacin comparativamente mayor a l del grupo de control.
A diferencia. Ins umidades econdmicas que desempefian dos activdades benen
Una IMPOrTANCIA COMPAarativa mayor en la muestra de chentes. con una
partcpacion de 42% que supera en | T puntos porcentuales al 25% del grupo
de control. En términos de nimero promedio de actividades. las unidades
econdmicas de chentas de PRO MUJER tambuén registran mejores resultado
comparativos, con 2 actvidades frente a sdlo una actividad en el caso del yup
de control. No obstante, cuando se trata de estrategias de diversificacitn dh
ngresos asociadas al desempefio de 3 0 mas actndades generadorns de ngrese
las diferencins evidenciadas entre unidades econdmicas de ndeaduos Qo
participan en el programa de PRO MUJER y aqueliss de ndividuos qu
hacen. son de escasa magritud. Por tanto. no infieren impactos del programa
sobree este upo de diversificacidn de ingresos.
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parativamente mejor al de sausiias no"'!'“nron un compor tamuento

Vperaron bajo el mismo COntexto econdmico EXpuestas. aon cuando ambasy
adverso,
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Cambios en el ingreso familine. En el ultimo afo, los hogares

sus ingresos se evidenciaron con mayor frecuencia en la muestra de clie
de PRO MUJER que en ef grupo de control. Como se apreci of Grifico 20
aunque en ambas muestras la tendenca predominante en ¢f ultimo afio fue s
de no-cambios en los niveles de ingreso farmiliar, ef 33% de los hogares &4

muestra de clientas logré incrementar sus ingresos frente a tan sélo un 24%

en ¢l grupo de control.
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En conchusidn, los resultados presentados evidencian que PRO MUJER. sl
propiciar ¢l bienestar de los hogares de sus clientas, ha posibilitado que estos
tengan, con mayor frecuencia, niveles de ingresos superiores a los de hogares
similares de individuos que No participaron en su programa de microfinanzas.
No obstante, todavia no se infleren impactos del programa cuando se trata de

niveles de ingreso famillar superiores a mil dolares mensuales Enfocdndonos
sl en los ingresos generados en el Bltimo aflo, se evidencid que los hogares

expuestos a los efectos del programa de microfinanzas de PRO MUJER
FERIStFATON Un comportamiento comparatvamente mejor al de aquelios no-
expuestos, aun cuando ambos operaron bajo el mismo contexto econdmica

adverso.
2.2.6 Impactos sobre Activos de la Unidad Familiar

lrrversion en activos. Los casos de hogares con mayores niveles de inversiGn.
en brenes muebles ¢ nmuebles se evidencian mds frecuentemente en clientes
de PRO MUJER que an el grupo de control. Como se aprecia en el Grafica
212, las umidades familiares con menores riveles de tenencia de activos mu !
e mmuebles, con valor mAxime de 5000 délares, tienen una ‘
representatidad dentro el grupo de control. L situackn opuesta ocurre
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En vonclusidn, uxresdudmpracnmdoswdmmmnm' v 5"; »
propicar el nenestar de los hogares de sus chentas. ha posibilitado que estol
tengan, con mayor frecuencia. niveles de activos mayores & los de hogar
amilares de indnichucs gue no participaron en su programa de rHere i
Enfocindonos sSlo en las inversiones en activos realizadas en el ulimo &
se evdencd que los hogares expuestos a los efectos del programa de
microfinanzas de PRO MUJER registraron un comportamients
comparativamente mejor al de aquellos no-expuestos. aun Hok
ESTUVIENON KLHELOs & UN CONLEXID econdmico adverso.

2.3 IMPACTOS SOCIALES DE PRO MUJER

A contnuacion se presentan los resultados de Ly investigacion en ©
impacto del programa de PRO MUJER - Bolivia sobre las siguentes

del campo social:
Seguridad alimentaria de las unidades familares de las clientas.

Prevencion de Salud de las umidades familiares de las client
Asistencia a centros Educativos de las unidades famillares de lus clier
Condicones de vivienda de las unidades familares de las cheni

2.3.1 Impactos en seguridad alimentaria de la unidad

familiar
Loshowmqmmddhmu’mevmmmm«h
alimentarin, se observaron con mayor frecuencia en la muestra de clientass
PRO MUJER que en el grupo de control Come se aprecia en el i ',’.‘
el 65‘1-d¢lmhogamdchmmmdcdmusnoexpcrmmw ook
de escasez de alimentos en el ulimo afo, rmentras que. en el grupo de con

uﬂoel57%delo;mgpreuuuvmmlnbrud¢pelndosd¢fdh& irmeriiey
Por otra parte, lmhopmnucmcldmmommmlu condicionas
mahmucm.teprumumnnMO%dcloﬂmcsdela tra de ol
yadloalSS%mclcuodcigrupodccmtml
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SURATES con penodos de escasez de alimento 35% 143%
ogares s periodos de escasez de alxnento o5% | sy
_ S— 100% 100%
de ulimentacion, ,] Musstra de , -»&.l
v te ; o ;"
po |t
40% 35
!Hopaqu- no cambiaron su alimenticida 49% 53:
Hogares que empeoraron su almentaciin 1% 12%
Total
| Mrm»-unnémah‘-u ' o : i
Los hogares que en el iltimo afo no ntaron penodos de insegundad

23,2 Impactos sobre la
thar

prevencion de la salud de la unidad

dentro la muestra de chentas de PRO MUJER, mientras ¢
control se observa un comportamiento inverso. Los he e
adulto reciid un control médico, representaron al 52% de los hogares del
de control, y solo al 44% en el caso de la muestra ¢ ‘

A .;.n_!“l: ';"((,‘NU_HER Paciras do prevessaon i \Ju'flnhnm

Hogares donde al menos un menor de edad
no recibid un control médco de salud

Total

Hogares en kos gue 4l menoy un adulto 56% 4B%
rocibi un control meédicos de salud |
Hogares en los que ningdn adults reabid 44, ' 2% FI
un control medico da sakud ‘
L Total. 100% _m_ll
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Las hogares dorsde todos for mrares e st cocibivron Controlts
mechicon av saiad en ol Jinma QN reRRReTRaTIr af 20 0% o (g rrsesing
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Los hogares donde al menos un adulto recibié un control medico de salud.
representaron al 56% de la muestra de clientes y tan solo al 48% del grupo de
control

En conclumon, los resultados presentados ewdencian que PRO MUJER al
propiciar ¢l bienestar de los hogares de sus chentas, ha posbilitado que estos
tengan. con mayor frecuencin, mejores hbitos de prevencion de la salud de-
sus miembros adultos y menores, que hogares similares de ndwiduos que o
paruciparon en su programa. Esto se cumple aun cuando ambos tipos de
hogares estuvieron swetos a los efectos de un contexto econdmico advernso.

2.3.3 Impactos sobre asistencia a centros educntim“;
miembros de |a unidad familiar

Los hogares con mejor comportamiento en cuanto a mejora de 1os
instruceidn de sus miembros adultos y menores de edad, se



recoencin en la muestra de chentes que en el grupo de control. Como
#l Cuado 2.8, aungue en ambas muestras predominan los hogares
ixdon los mencores en edad escolar estin siendo instruidos, aquellos
_Mmombm.uobmvnnnﬁlﬁmnmmmclm
control, En el 13% de los hogares del grupo de control, existe al menos un
< moddtmhrqwmddh:mmommbiécdumdaxmmm
. & la muestra de clientes esta mruacidn caracteriza sdlo al 8% de los
) Bndcmdchmnrucqéndcmtmumdmmwmm
eentros educatvos o de capacitacion durante ef Gltimo afio. A las clientas de
PRO MUJER se les preguntd por la asistencia a este tipo de centros de
M&mwﬁwﬂm&ahwmmhm.
Wmmubnmunvupredommronbohowummd-bs
adultos asistio durante el Glumo afo a centros educativos o de capacitaciin,
aquellos que w 1o hicieron, se observaron con mayor frecuencia en la muestra
dndknmdePROMUJER.LmMyrudmdcnlmmmmo&momeiocé
umvddcmmadnmddmaho.npummondﬂ%debhouu
de Ia muestra de chentas y sdlo al 35% dentro el grupo de control.
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44 IMPACTOS EN EMPODERAMIENTO DE MUJERES
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* Empoderamiento econdmico de museres

+ Autoestima de mujeres

. Capoddndummmdudomw'uu
2.4.1 Empoderamiento econdmico de mujeres
Mﬁwmﬂ.hm&nﬂauommmhdc
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; se aprecia en el Cuadro
bajo, de cien dolares mensuales o
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Cusclin 2.9 PO MULUER . Ingreso persona mstsunl de b pnssess o
1TONOTOS en o kares oviadoor slinsrs)

§ S Muestra de oA
i &l‘ CTTTH B " fedi W_ll—
100 0 menos 151 50%

101 400 125 13%

A0l o mas 7 %

Total 303 _100%
| Media muestnl 10 délares
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E1 ingreso personial promedio de fas muwwres de fe rvestma oe clientias,

supwers o 2 7% al ingresn persmnal promedio oe fas mupres dof grupe

de control, |

Cambio en el ingreso personal. durante el ultimo ano. Los casos de
mujeres que en el Ultimo ato elevaron sus miveles de ingreso personal, se
observaron con mayor frecuencia en la muestra de chentas de PRO MUJER
que en mujeres del grupo de control. Como se aprecia en el Grafico 2.15,
aungue en ambas muestras la tendencia predominante en el Glumo afo fue la
de mantener el mismo nivel de ingreso personal, el 29% de las mueres de ln
muestra de clientas logrd incrementar sus ingresos frente a tan solo un 18%
en el caso del grupo de control.
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En conclusién, los resultados presentados evidencun que PRO
propiciar el empoderamiento de sus clientas, ha posibilitado que estas teny
con mayor frecuencia, niveles de ingresos supenores a los de mujeres gue no
participaron en su programa de microfinanzas. No obstante, todsvia no |
infieren impactos del programa cuando se trata de niveles de ingreso g



, % & cuatrocientos délares mensuales. Enfocindonos sio en los ingresos
generados en el Ultimo afo, se evidencid que las mueres expuestas a los efectos

programa de microfinanzas de PRO MUJER registraron un comportamento
Para te mejor al de las no-expuestas, aun cuando ambos recibieron
los efectos del contexto econdrmico adverso.
2.4.2 Autoestima de mujeres

Los casos de mujeres que evidencian mayor autoestima personal, se observan

con mayor frecuencia en la muestra de clientas de PRO MUJER que en las
mageres del grupo de control,

Cuando se mide la autoestima de mujeres por su participacdn social, como
muestra el Grafico 2.16, los resultados favorecen a las chentas de PRO MUJER
E144% de las clientas de la muestra, participan en organizacones socales,
hdepmdicnmdewasodaddnomrmly.elﬂ%lohmaum&wgm
de dirigencia. En el grupo de control, sdlo el 20% de las mujeres partcipa en
organizaciones sociales v, solo el 13% lo hace bajo cargos de liderazgo,
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Cuando se mide la autoestima en términos de planteamiento de retos
personales, los resultados nuevamente fiworecen a las chentas de PRO MUJER.
Como se aprecia en ol Grifico 2.17, las mujeres que tenen retos personales
ntan sl 90% de la muestra de chentas y sdlo al 86% en el caso del grupo
ptrol. Entre estas muieres, aquellas que asignan a su esfuerzo propio

determinante del logro de sus retos, representan al 54% de las

M muestra de clientas de PRO MUJER v sélo al 47% en el caso del
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Par dlnn;'cuu;do se mde la wtocst'm;poc clmde decinidn de las
rrieres sobire la Asgnacion de sus INgresos tados nuevaments
favorecen a las clientas de PRO MUJER, Como muestra el (Zuadrou 2.10, lna
mujeres mn&cﬂnwudndm*uwpmﬂnwd“$
al 52% de la muestra de chentas, superando en 8 puntos pou::m -
del grupo de control, La situacion mversa ocurre en el caso museres

enen mavor representativicad dentro el de control, con ura par :
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el caw’dc mujeres con poder de decision compartido, con 'm paren yd.
familiares. las diferencias entre las mujeres que www‘memm ;
microfinanzas de PRO MUJER y aquellas que no lo lmh ' md.;
magnitud Por tanto, no infleren impactos del programa educcion
este tipo de comportamiento.
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FORrRma e microfinanzas de PRO MUJER registraron un comportanuento

‘ & megor al de las no-expuestas, aun cuando
bmwmm.&m - ambos recibyeron

2.4.2 Autoestima de mujeres

Los easos de mujeres que evidencian personal, se observan
Mayor autoestima

con mayor frecuencia en la muestra de clientas de PRO MUJE.: l
muyeres del grupo de control. it

El 44% de las clientas de la muestra
’ « partcipan en organizacione
Wu de su asociacion comunal v, el 31% lo hace a mvés.d:o;:’gz
o gencia, En el grupo de control, solo el 20% de las mujeres participa en
gAnizaciones sociales y, 8lo el 13% lo hace bajo cargos de liderazgo
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Por dltimo. cuando se mide |a autoestima por el poder de docindn de [as
mueres sobre ls asgnacdn de sus ngresos personales, los resultados nuevamente
favorecen a las chentas de PRO MUJER, Como muestra el Cuadro 2.10, las
mueres que decden por si solas el destino de sus ngresos personales, representan
al 52% de la muestra de chentas, superando en 8 puntos porcentuales al 44%
del grupo de control. La situacidn inversa ocurre en el caso de las mujeres uin
poder de decisidn sobre el destino de sus ingresos personales. Estas mujeres
tienen mayor representatividad dentro el grupo de control, con una participacion
dee 10%, mayor en 6 puntos porcentunles al 4% de ls muestra de clientas. En
el caso de mujeres con poder de decisién compartido, con su pareja y/o
familiares. las diferencias entre las mujeres que participan en el programa de
microfinanzas de PRO MUJER y aguellas que no lo hacen, son de escasa
magnitud. Por tanto, no infieren impactos del programa sobxe la reduccidn de

este upo de comportamiento
Cundre 2.10 PRO MUJER: Aumoesmrma de e o e (e TSR
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Museres con poder de decmidn compartdo 44,
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Total 100%
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2.4.3 Capacidades empresariales de mujeres
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En concluson. los resultados presentados evidencian que IR
propiciar el empoderamiento de wus clientas. ha posbilitad gue es

con mayor frecuencin. mejores capacidades empresaniales gue
CUE 1O PArtCPAron en su programa de microfinanzas.

2.5 PERCEPCION DE CLIENTES SOBRE ELIMPACTO DE PROMILE

2.5.1 Percepciones generales

Los casos de clientes de PRO MUJER quidnes perciben que han exist
meonms on su vida luego de unrse al programa de microfinanzas de & mstitue
son mas frecuentes respecto a aquellos que tienen opmiones contranas. Come
se aprecia en el Cuadm 2.11, ol 55% de las clientas de la muestra opinan qu
la stuacon de su umdad econdmica ha mejorado luego de su participacsan
¢l programa de microfinanzas de PRO MUJER. frente a sélo un 8% con una
opmidn contrana y un 37% con una opinion neutral. Por otra parte, of 56% de
las chentas de la muestra opinan que la situacidn de su hogar ha mejorado kego
de su particpacion en PRO MUJER, frente a sdlo un 3% con una opinién
contrana y un 41% con una opmidn neutra, Por Gltimo, el 60% de las clientas
de la muestra opinan que su situacion personal ha mejorado luego de su
participacion en PRO MUJER, frente a s6lo un 4% con una opidn contrana
y un 36% con una opimidn neutra
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:.I.Z Percepcion de impactos sobre la unidad econémica
L mayoria de las clientas de la muestra opinan de su
ndm de microfinanzas de PRO ng;:. ‘l‘:::ncmnl :p:rc:::ré:
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quienes opinan que |a principal mejora producida en su unidad econérmica luego
| .5 '

dnmmrmMm?ROMUJER. ha sido la posbilidad de diversificar sus
| ngresos a través de actividades, mercados o productos/servicios adicionales.
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2.5.4 Percepcion de impacto sobre ¢l individuo
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microfinanzas de PRO MUJER, se ha producido en el mejoramiento .‘,_ .
habilidades empresanales y en su autoestima Como se aprecia an e
2.21. para el 43% de las chientas de la muestra, wmlyorw. y destre
en ¢l manejo de mmodndmﬁmca.schncmwudomhm T




o personal, ocurrida luego de su participaciin en el programa de

R, mientras que, el 36% otorga tal calidad al fortalecimnto de su

utoestima, en aspectos relacionados a una mayor participacion sockal

D de tener mayor poder de decision sobre sus ingresos, Por ditimo,

Amos que un 21% de las clientas de la muestra opiraron que la principal

A sobre su persona ha recaido en el campo econdmico, & través de la
mcion de sus ngresos personales
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El 43% uv fas clientas de la muestra opman que luego de participar
on wi programa de micrafinanzas de PRO MUJER, la principal
me&ora solwe su persong se ha producido en sus habilidades
empresaniczles, mientras gue. ¢! 36% apina que w autoestima se ha
m’tﬂd\'x

Los resultados presentados cormoboran los impactos evidenciados previamente
en el campo del empoderamiento de chentas mueres, dando al incremento del
ingreso familiar y sl fortalecirmento de la cooperacién dentro el hogar, la calidad
hmwm«hdmmmpomh mayoria de las

5 Predisposicion a continuar en el programa

eas0s de clientas actuales de PRO MUJER que desean continuar
o en el programa de microfinanzas son mds frecuentes respecto a
'Mmbduun.ComouamdeiﬁeOZH.dM%
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Resultados cualitativos del impacto de
PROMUJER

Basados en |5 estudios de caso de chentes de PRO MUJER, los e ales fia
m;m:&hﬂm&cwwdim
seccién se desarrollardn los siguientes resultados cualitativos Con FEERCKRERE
impactos que la institucién ha generado sobre wus clientd
. Usos de los créditos de PRO MUJER y uso de los ahorros cumle
por las socas.

|1 (dentificacon de lss cadenas de impacto del crédito que han permuts
mejoras en la wda de los clientes.

Identificacién de “impactos inesperados” de PRO MUJER sobre &
chentes.

1) Andlisis sociolégico de los impactos de PRO MUJER.
- Historias de clentes de PRO MUJER.

3.1 USO DE LOS CREDITOS DE PRO MUJER

Elmmﬂmhcﬂmmﬂamww“”ﬂg
«hmﬁhmaﬂd&w;‘udﬁm&&m goco. ¢
iversidn se traduce en I compra de inventarios de materia Prma &n &
dchsactiwhdnwodnmimsydcmy.mhw!ﬂf oA
ptm;auhmuendmodahsw comerciales. La ifwver
mcapmldcw.bnomsolodamlouwcksdomwﬁ » actived
econdmicas ejecutadas por las chentas, también permute la dives nficacy
mwmpwhwnudcmevmpmhmmyelm.odt vas act
generndoras de ngresos.
Cuando las clientas han accedido a préstamos de AyOr I
evidencian otros destinos principalies vinculados a la inversion 1
negocio como para el hogar. En el caso del negocio, se alizan i
activos productivos y muebles. La inversion en activos proc Ve
mhmdomﬂmymmdumhbw. Aebdans
en la compra de estantes, aparadores, mesas y siflas pars 644
ddmpo’oyhmdnnlpﬁhﬂco.&clmdd



iy bienes de consumo. La inversién en vivienda se traduce en o
G o de obras de construcaidn, la adquisicidn de un terreno y la
kpaciin de obras de ampliacidn y refaccién de la vivienda. Por suparte, la
FverNon an brenes de consumo se traduce en la compra de aparatos eéetncos
ks como televisores y equipos de sonido y en la compra de articulos de linea
lanca tales como cocmas y refrigeradores.

Wﬂho. tambeén se evidenciaron usos no deseables de los préstamos
“atergados por PRO MUJER. Existen chentas que son obligadas por sus esposos,
padres y otros familiares & participar en PRO MUJER para obtener un crédito
en beneficio de los mismos, También existen chentes que estdn endeudadas
Lon otras entidades financieras o prestanistas y que utihzan los préstamos de
PRO MUJER para la cancelacidn de estas deudas. Finalmente. se evidencd
el uso del crédito en gastos de consumo del hogar, como el destinado a la
~alimentacidn y la vestimenta, esto principalmente cuando existen déficits de

Ingreso familiar
3.2 USO DE LOS AHORROS PROMOVIDOS POR PRO MUJER

En cuanto a la utilizacidn de los shorros que las clientas de PRO MUJER
scumulan gracias a su participaciin en ¢l programa de la institucidn, se tienen
o suggnentes resultacdos:

« Cuando los ahorros acumulados son elevados, se invierten en activos
productivos para el negocio, en vivienda 6 en bienes de consumo para el
hogar. Estos ahorros financian el costo total de la inversidn o al menos
un parte que es completada con préstamos externos © internos y/o las
ganancias del negocio.

+ Cuando los ahorros acumulados no son muy elevados, son destinados &
financiar gastos para el hogar, principalmente, compea de ropa. gastos de
entretenimiento como viaies y paseos vy, la celebracidn de algin
acontecimiento familiar

-+ Independientemente del monto acumulado. los ahorros son utihizados
para cubrnr pagos de  emergencia como los gastos emergentes de la
1 dad de un miembro del hogar y deudas pendientes, incluyendo
contraidas con la nstitucion y la asociaedn comunal del chente.

AS DE IMPACTOS DE PRO MUJER

i en el Cuadro 3.1, el proceso de impacto se inicia con la
amo de PRO MUJER en la actividad generadora de ingresos
aversidn del crédito en el negocio repercute en la generacion
RO A traves de mayores venitas y/o ganancias. Las mayores
Ten e en el negocio, creando asi un creulo virtuoso

5. No abstante, para ello la clienta debe aplicar

estrategins mmunmmummm CHVRTIE
.ngre.: Enqmum estrategas se ncluyern: bdwgwﬁuldﬁn : T
ingresss, la disminucion de los costos de inversién, al | “ Y
podmivdod.bamodnodmweqwde_lvah_xom procusi
servicio, el cambio wtal de negocnh&vmﬁcuudnhonmnl yartionl,
etc.
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del hogar de la clienta, Se ncrementard el ahorro familiar y,. mes,
inversion en bienes para el hogar. Por otra wte‘;lc’:o'ln:«'uo farmiliar sowa 8
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El crédito de PRO MULIER, asi come sus servicios comg
generan los siguientes efectos vinculados al empodera

mujeres:




clienta elevan su ingreso personal o ingreso generado por ellas
IR, Ccomo resultado de la inversidn de los préstamos de PRO MUJER
i% Negocios o actvidades economicas.

-+ L elientas elevan su poder de decisin sobre la asignacsin de recursos
- ’“"*‘.Mammmmhmdnal mgreso familiar se ha elevado

+ Lau clientas mejoran su nivel de instruccidn, como resultado de su
participacidn en las sesiones de capacitacdn en diwversos campos mpartclas
por PRO MUJER.

« Lau chentas mejoran sus habilidades empresariales, al poner en préctica
las enmerianzas sobre el maneo de negocios impartidas por PRO MUJER.

« Las chentag mejoran sus hibitos de prevencion de salud. al poner en
practica las ensefianzas sobre cundado de salud y salud reproductiva
impartidas por PRO MUJER v, también al asstir al consultono medico
habilitade por la institucdn para sus chentas

« Las clientas crean un caprtal social, como resultado de su participacion

en las asociaciones comunales de PRO MUJER, a! formar parte de un
grupo de autoayuda solidaria ¢ intercambio de informacion

« Las clientas mejoran su autoestima, como resultado de un eambio de
CoOmMpPortamiento que se produce en ellas luego de su participacin en
PRO MULIER, transforméndolas en personas mis responsables, menos

itas, con mayor predisposicidn a superarse v una actitud mas

3.4 IMPACTOS INESPERADOS DE PRO MUJER

3.4.] Impactos inesperados sobre las unidades economicas
de clientes

Estabilidad de ingresos y suavizacidn de déficits de los negocios de las chentas.
Losimpactos de PRO MLUER sobre los mgresos de los negocios de sus chantas,
z&wmb'm'*mym tambeén estdn vinculados
« Lageneracisn de ngresos mds continuos. ndependienternente del monto
doaln posibdidad que las clientas tienen de tener un negoco vinculado

8o de los déficits de ingresos, gracias o que las clientas obtienen
itos externos e nternos s liquidez monetaria para superar
acionales de ingresos que enfrentan sus negocios,

sroductividad de 10s negocios de las clientay. Se
gtos de PRO MUJER sobre este campo. a traves de los

o tenios crécitos en herramientas de YEAREIE
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' la clienta ¢l gasto existente mn&ccwmmodldol bamcas
miermbros ¥, wwuw"’“"‘“"j‘""‘."" orar it
esta nmnc;th previa, el incremento del gasto se ANge 2

nesperados sobre ¢l individuo ==

3.4.3 Impactos i ™ e

| W“.m » R

o it o bRO MUJER. las clientas crean ue imparti
mlw.l.euupnnnaurpnnedemmt::" . e

:upncncm |a autoayuda solidsria, sino tam ‘ . rten
mmﬂodwdﬂw@“ ope

simples charlas que perrmiten &

desconectarse Por




Fticipacion en vl sostenimiento sconomico del hogar. Las
van de manera importante su aporte al ingreso famihar. También
ces do sostener por ¥ solas su hogar en caso de que exista desempleo
otros aportantes o déficits en otras fuentes de ingresos.

imiento de la comunicacion con los miembros del hogar. Las
itas fortalecen su comunicacidn con los miembros de su hogar sobre la
e de los conoaimientos adquindos en PRO MUJER, También logran esto
ivolucrar a todos los miembros del hogar en la busqueda de soluciones para
i adelante con el pago del crédito y resolver kos problemas que se presentan
para ello.

’.5 ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS IMPACTOS DE PROMUJER
3.5.1 Antecedentes

Este andliis pretende medir el impacto da los servicios de PROMUJER sobre
sus clientes desde una perspectiva sociolégica. El supuesto subyacente es of
siguente: “El microcrédito de PROMUJER, como servicio especifico.
acompafiado de servicios mtegrales de capacitacion, genera empleo e ngresos
para sus clientas” . Los niveles de evaluacidn, asi como, las varables y los
indicadores a ser investigados se resumen en el Cuadro 3.1

Cusidm 1 1 PRO MUER: Viarikldes ¢ intlicackens de b pvkiscivie
MOOOWCA del impacto
OrF Wil y TNING T e EBINCHNES0 bt [h soowetiu]
. , ShiicArcue -
Crupos socinles: Cirndo de cohesidn familiar

Pertenencia & grupos con relevancia en el entorno inmediato

dentro de 0 social.
e e e

Corservacdn, o © de roles.
Valores y actitudes. Valores dorminantes ]
Identidad cultural.
Demrmunacion y perseverancin. |
| Cambio de status, |
Conservacdn del status.
Simbolos de cambio de statisy

witws de Grado de satsfaccion de necesidades basicas.
‘ Cambeos en las pautas de consumno

VANMLES | resral | Condode plnifcacin an e manfo de e

Drversficacdon de ks actvcades de ld U
acceso d nuevos mercados. -
Grado de renversian de las garancias a I actividad

O o rmalzacidn de 1 actiided scondeieas

Grado de autonomva en la toma de decisones
eoondmicas

Empoderamiento de mujeres:

Planteamiento de retos personales & largo plasa
MMIM'WM!‘M, -~
VANARE

it~ gy INDICADOR
Marco normativo en b relacadrt Normas que

Wnﬂ
PROMUJER-Clenta ‘N«woﬂwﬁ“‘

ame FINRURAL Serve e Evalunsdn e iopasson

JER sobre la
3.5.2 Impactos sociales de l?RO MU'
Familin-‘i,;ividuo: categoria participacion social

3.5.2.1 Pertenencia a grupos sociales ' -
Las chentas dtPROMUJERpmmom.mmm' | :f,{.‘.
aaam..mmau.mouma.mmi;a: por

ww&hmwhmhw

dcmmf:wmd-PROMUJERmmm_mmm‘ efe
familia, especialmente sobre las madres por: "w'rmu. = o dafac
monvwdnquomnmcadgndodtmt'wun. “ -
o : n fcilidad, tendencias » ba desintegs

s de los cunles las chentas 3 -
et el
parte. Asimismo, estos grupos sociales generan espaciel SoR
socil, producto de los problemas coudianos
soledad ¢ ncluso la violencis doméstica.

Resueltas Iuneceldldﬂbium:: segundad, las cl 7,;‘1 "
de participar en organizaciones mm/,: e
mdowwminth directiva de pacires de familia o el g



' : m.unqnuupaﬂmpacmlcmdumm‘ una
| : , ,
E&&hm Nstituciones civicas o politicas o un alto dmn;lr;odc

mZ Cumplimiento de roles

Lok impactos de programa de PRO MUJER
Lo tambuén pueden percibi
&::ba Que se presentan en el cumplimiento de roles dT::?':;«:‘mk:
economica, les ingresos
es, suelen qomplemntuios con otras acu::ndu econdmicas,
fenerando una compleja estrategia de sobrevivencia

Entre las mujeres que reciben crédito capacitacion posiby

Y

de cambios en lns expectativas de rol Por slemplo, ent:h.?::dm e
capacitan en temas de salud LI

Como uno de los resultados de este cambios en
conunto de cumpl
&Muwmnumcmdpmuemdehdnﬂeb’::d:'. :::

las clientas simplemente como "cansancio” debide al trabajo

3.5.2.3 Valores y actitudes

kas entrevistas en-profundidad reallzadas eflejan
a chentas de PRO M

un conjunto de valores que son adquiridos a través de luLc:‘;E:.:»:ac-dn

Estos valores generan empatia con los
valores y normas de la entidad
las acoge, es decir, generan conformidad ml Los valores vigentes mqu:l

pntre ellus, ol crécito de PROMUJER.

ox en las pautas de consumo:

3.5.3 Impactos sociales sobre la unidad econds
individuo: categoria cambio social

3.5.3. 1 Racionolidad empresanal:
Los servicios de capacitacion desarrollan destrezas en gestidn! generacion
ahorre, maneio separado del capital y de los recursos destinados a la canas
familiar, reduccdn de costos & incremento de las ganancias sin legar aan
promover la remverndn y la incorporacion del trabajo remunerado a la inicaative
empresanal. B

El crédito meiors condiciones de trabajo y el tipo de actnadad de ln unwd
econdmica: “de la venta ambulante de comida a la tenda propw de regalosy
tortas” '

Ayuda a establecer un puente entre actividades econdrmicas en el campo ¥
en el dmbito urbano.

Mo logra aun que la actimdad econdmica de los prestatanos se formalice ni
aue exista un alto grado de planificacidn en el manejo del dinero.

3.5.3.2 Empoderamiento de la mujer.
El programa die microfinanzas de PRO MUJER ayuda a muchas mujeres &
crear, consolidar y mejorar sus puestos de trabaro, Este logro permite que s
muier se sustraiga de la esfera de lo puramente domeésnco, con todo ko qu ek
implica en térmnos de adgquisicion iNEresos Propios, MuVos &0 OCIMIENEOS

practicas; posibilidad de partipar, decidir. dingir y emprender, ventajas que §
veces se abiren paso en medio de la doble jormada, la competencia mtr-he
v las limitaciones del entorno para enfrentar otros retos.

A la hora de In toma de decimones, la bisqueda de los caminos que Sigus
proceso de empoderamiento nos permite distinguir las siguientes varian
. Muchas clientas declaran que en sus hogares prevalece o toma
decisiones en pareja, pero en el texto mesmo se percibe gue en ese aparen
consenso suele imponerse [a voluntad del vardn,

- La instancia en la que la mujer incuestonablemente decide p
dentro de su unidad familiar nuclear se da cuando la pareja mases
existe 0 se ausenta con frecuencia y de manera deli

En todo caso, el microcrédito ayuda o que el papel de la %e rov
en el seno familiar porque ella complementa los ingresos, CONTEY &
cubre las necesidades basicas cuando no hay esposo © éste CACE |
Ello contribuye a que la mujer de enorgullezca de si misma v o
Autoestima.

£l programa de microfinanzas de PRO MUJER, en la medida &
a la mujer al trabajo, contnbuye a flexibifizar modalidad ?,,‘,



'?;- 3. 4.1 El caso de Ana Virginia, clienta del municipio de El

e decisiones y/o en la medida en que contribuye a su autoestima, abre
puerta hacia of planteamiento de retos, generalmente relacicnados con
‘ ‘en las condiciones de vida personales y de su familia.
Historias de clientas de PROMUJER

\lto, La Po:

|, Antecedentes personales:

27 afios, con dos afos de estudios universitanos.

+ Casada y con un hijo.

* Inguilina, pero es propretana de un lote de terreno.

2. Estrategia de sobrevivencia

* Esposo: vidriero. Ella vende dulces y teje chompas desde la adolescencia.

3. Desuno de! crédito y de los ahorros acumulados:

© Vidnios y mesa para el negocio del esposo.

* Herramientas de trabajo para su papd.

* Ropa para ella y su esposo.

*+ Vitnna, televimon, cocina y heuadora para la casa.

4, Empoderamento femenino:

1) Toma de decisiones:

v hdod-uwmmhwudlwm&.m “El (decide)...un
dia hemos ido por la ferw y hemos visto una chamarra y hemos comprado
.’b&pgmnwbdummpdoyahﬁmmm
a A

< Toma de decisiones al destnar el crédito para compra de herramientas
' ol papd de la chenta: Yo ya no queria sacar, Me han exigido los dos™.
ites del crédito: “Yo no compartia con la vidneria. Yo solamente estaba
) s casa, tampoco iba a vender y él wlito unos centavitos nomas traia

resto se quedaba en la tienda™.

A

e

[

y seguir aumentando el capital del negocio” . “Construr en el

.1 Participaceén social:
‘El ppthaphi me gusta me puporqgcmdoc comg
comemos y hablamos, rermos y jugamos .
1) RPacionalidsed empresarial
. “Los clientes aumentan a veces. El capital de trabajo ha e
. Panifica ¢ manejo del dnero gracias a la capacitacion: “aun lada |
mi cocina, a un lado para pagar”.
5. Satisfacein del cliente con la nstitucion:
Lo positivo. La capacitacion y las reumones.
Sugiere: Clases de tepdo para ampliar su actividad

3.5.4.2 El caso de Elisa, clienta del municipio de El Alto, Ld
Paz
|, Antedecentes personales:
. 23 afios. concluy6 el ciclo medio
« Casada con 2 hyjas.
« Vive en la casa del suegro.
2 Estrategia de sobrevivencia:

. Esposo: chofer propietano. Elatqcbuwspuavmtacnémg_
frio. Cocnmd\ichndnvwndtmha!hmhohnmém& 2

3. Desuno del crédito y los ahorros acumulados:

. Compradelanlulpnrnworymcobrunudm.

. Paga deudas pendientes de ouros. |

‘ Cawhmuduﬁtwmampumwncm
maquina de tejer y de un taxi

4. Empoderarmento femenino:

11 Toma de decisiones:

1) Liderazgo:
Es presidenta del curso de su hija.




1 Retos personales

. *Tener mi casa, 1o primero que quiero y no tengo. . Prenso venderlo un
wmx), con el otro seguir trabajando. ...Para fin de afio me va a tocar otro
crodito més. Ahi ya. . Pero quiza mi taxi no puedo vender porque trabaji
mucho.”
“Para mi negocio. . seguir haciendo buzos (de venta estacional) © hacer
chompas tengo que aprender....y ¢ vende todo el afo eso”




Anéalisis cuantitativo ampliado

4.1 ANALISIS DE IMPACTOS EN POBREZA

‘La pobinesa o5 4t CONCepio econdmico refacionada a ks po
de accesn de fas personas a rrcursos, bienes y serviciog, &
a satisfacer lox necenicody bdsicas Se considerc Como o NS
besive oguella Cuwt MaaTIfRCTION PuUedy pner e rivsger ol d ;
fisico de une o muds mismbrs del hogar. Es lo corencia de
familiares que assguren lo satisfaccidn de has necesidudes i
wo la insuficiencia de recarsas publices destinados o fir
pasts socl” (Morales, 2002)

Mencionando algunos datos sobre [a pobreza en Bolivia se then &
pobhciénbolwm.mhdu8m“amdohbmnm.ds&“ :

mmmmmtb.bimmmmw 4
alfededor del umbral de la linea de pobreza, 34,2% es considerada con
moderada, 21.7%csmdnpnuyulmum-2.7%viwm-m_
W.Conbubmubdabpropauihdemmﬁ x
lapmpuﬁandcmmudumnupobmnmmmd' “
en la urbana. Por otro lado. el PIB per capita anual ascrende & 933 &¢
déhmswpamspwpuml’




B8 IIRresos para conseguir esos satisfactores. Entonces, 9 los ingresos
pr el hogar estin por debayo del costo de la canasta bdsica. os
8o como pobre puesto que no puede acceder a los minmos
[ 3. Low indigentes son aquelios cuyos Ngresos no son sufioentes
% BguInr una canasta minima de alimentos. El costo de la canasta lleva A
defin hlﬁmdemdngum
ubdllm'pmbmdcnu metodologia es que para su cAlculo consideras
un numero fiio de miembros del hogar promedio v no cuenta con In
Beterogeneidad existente en cuanto a estructura v tamafo del hogar®.

Pero, debido a que no se cuenta con ls informacidn suficiente para la
Mﬂcb\&hmmmnmvmmmmmmw
(solo se cuenta con ingresos famibares) utilzaremos la linea de pobreza por
hogar para el andlisis de los datos.

Prahobumcnﬁndeh'linendcpohrmporm?:“ammodclzooz -
considerd un tamaiio promedio del hogar de 5,47 miembros® v luego se
realizarce los caleulos para ajustar los datos del ingreso por la inflacidn. De esta
manera, se determing como que los hogares no-pobres son aquelios cuyo
ingreso supera a 61,8 dolares mensuales, Los hogares-pobres son aquellos con
ingresos menores o iguales a dicho monto y los hogares ndigentes son aquellos
con ingresos menores o iguales a 88,45 ddlares mensuales. Segudamente se
determind el indice de hogares pobres, el indice de hogares indigentes y el
indice de hogares no-pobires®

Larafico 4.1 Determinacudn de Mogares-pobees

y de hogares mdigenie

‘ FO0T, L Ulwiod e Anrilinic che Piolibicas Exoririnons y Secules de) Iutstite Nasornd
\ hatea 0 Cumnite la poblaciin supers bos JT3.% bolvsaron (40,57 dddarmii se
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xdon de hogwres vubgentes (1) mestrs of momeso de
| v, B e e

fico 4.1, comparando lbs Indices G
pobnca:\o;wwmfnm.‘m de la muestra de clientas de P! e
delvupov dceom:ol.udttcmnéqwcuo.l%d.lm”. :

stadas estin clasificados come pobres, °°'_“’"' .* ne
mdccomol.Almmmuhlhudemdiw 38,45 dol
i mclgmpodecmtrdclll&%delmhowum',
semmquc mhmlmdomdoclb‘!’lowﬂ.u CIpRCI
M%dew*wmm:”.ﬁ*.
de clientas de PRO MUJER ych.SS%mdcasodn grupo
dlthndmdchowuno-pnhmenhnmncw i
deN.?%ymelgrupodcconﬂdllmabO, : dcconMud, Eu’l.
mmwmmmme:th u :;_‘
bm&llmm}:,ram:melwdcm. dory
umuhpmpaaa\dcmnmdclmd-dnnmu :
upo de control. 5
O&umu.mdachma:l‘ﬁ).:%d:.mm:mmd::m o
NCUEn debajo nea de pobreza. en cambio upa
:c:\:ml er::::nuw de pobres encuestados llegs a 3 .

uestra de hogares encuestados clasficados an -.; :
oot?\::f‘fpz:f.;‘tl':cmuunbedendagcmﬂpu-dgnx:od-cﬂemlus~
vpanolwdeemudduujﬂ . e
Con esta informac m.uwmqnhwth:mmﬂm?.h,
microfinanzas de PRO MUJER ha permitido que porsembrive
ik o dbhud'hm* A .cuando‘ﬂ‘ gAre:
familiar superior a 1618 d.;uwdmamlln u:.hm hogt ;
deber‘:.n tener .zadnf:: nivel relativo de szrw. v
zconémaca nwucbnhmlumdnﬁfme&m" . L
que se pu;de atribuir & su expomciin o No-Exposic gran
microfinanzas de PRO MUIER, ¥
Adicionalmente se evalud la intensidad de_la -‘ J_ ‘
“Brechadchmbmu"dcc.duhowafvomm;: ‘
pnbrom.Esuoshpaudndclmgwndmmo - ,\'._,_ ,
el ingreso del hogar Dicho de otra manera, es la lmh cie. o
qﬁesﬁnmam&h%;&cwmmmd:zgé . b
termina. Para el caso ' o
:;‘p:;‘:umhuall.%%mmcm grupo des
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0, se caleult el Déficit Global de los ingresos de bs hogares pobres®,
ose para las clientes de PRO MUJER ingresos promedio de hogares
s que ascienden a 449,29 délares por mes e ingresos familiares promedio
: s de los hogares de clientes clasificados como pobres que llegan a tan
o 110,11 délares mensuales. Para el caso del grupo de control los vaiores son
de 404.92 y 102,46 respectivamente. Liego, encontramos que ls relacdn entre
: 0% de los hogares no-pobres cubriran 21,81 veces el déficit de inpresos
de los hogares de las chentas pobres (de forma imversa ntmmmn
mo:delmmodeudoapobmnprmnm tan solo ¢l 4,58% del
ixcedente de los hogares considerados como no pobres en la muestra de
chentes. Para ol caso del grupo de control se tiene una relacidn de 6,23 veces,
lo que implica que el excedente del grupo de control solo podrd cubrir 6 veces
s déficit. Dicho de otro modo, el déficit de ingresos de los hogares del grupo
de control corresponde al 16,03% del excedente de los hogares no-pobres del
mismo grupo. Esto quiere decir que en ls muestra de clientes existe menor
Mdcpohu.cnmymmmmnmtmdnw
para el grupo de hogares no-pobres. Con ello se puede conchur que es ¢l acceso
4 los programas de micro finanzas ¢l que determina que of nivel de wda del
grupo de clientes sea mayor que del grupo de control

42  ANALISIS DE COMPARACION DE MEDIAS

Mhmpﬁdndehanwd&uvhsm«kbsmbhsmmpdn
en la muestra de clientes y el grupo de control. se utilizardn las proebas de
diferencia de medias U-Test de Mann-Whitney y e t-test de muestras
independientes”. El procedimiento estadistico de decisidn consistird en formular
una hipGtess sobre la poblacdn, elegir ls prueba estadistica adecuada para
contrastar dicha hipotesis y, aplicar la prueba sobre la muestra observadal0
En nuestro caso se tiene la hipétesis nula (Ho) que sostiene que no hay
diferencias significativas entre ambas muestras. Se la compara con la hipdtesis
alterna (H1) que sostiene que existen diferencias significativas entre las
muestras!|. Como se aprecia en el Cuadro 4.1, son 11 las variables continuas
que tienen diferencias estadisticamente significativas al compararse el valor de
Sus medis en la muestra de clientas de PRO MUJER v su grupo de control.

roda Ho" Esta inpanewn, sungue w pusde
Prohimdh. on mave serTrds 50lO usede e derrisstr Alda O L srwline de
:M_ 1 gerersl antan tepedtanis son emuncadas stercs e lak

s dhe eomerel v 1 CEnEen S4tis gt tes v
2 de lod varmrstas By decrr Gow w0 sitarie
7L 01 Al T Secdimos lace
& Gue e as vanabibes Coniitatnee

sirn 4 | FRO MUER Vanatsie £ SerereEn s *ANN -

acuerdo Al L dle dflerercins de meding oiesthaing

| Nambdas

Edad del entrevistado

Numero de personas que conforman el hogar

Penonas gque lenen edades de G a 1B afios

Monto total de bienes del hogar (Activos del hogar)

Cusntas habiiaciones bene su vivienda

Cuantas de estas habitacones utiliza como dormitono

Cuantas otras actmdades '-l-d" o
Eiviaficaciéci de ings P

Hace cuantos afios inicio su sctividad economica

Monto total de gastos —

Monto 0t de Diaes del negocio en @l nageelo)

| L."s':u' wf twstz de diferencias o medics 7.'..':'1.’rn-'.~s_ las pry

Aty "‘clw'l_) .A” Jk!{ FeCHm

. e o5 negosd de

mpactas veomormipas del |
il dhiversific QOO de ngresos, y Kt tetwersii
SHITIEGS Yo SOYe fas (NGRS ) feie cretrvens cie los hopanss e sug

Otra alternativa la comparacidn de medias y evaluacion o vers
de las diferencias de las variables es tomar en cuenta las pruebas no paran
En este caso, utifizaremos la prueba de Mann-Whitney. Esta pruebs
las medianas de las variables seleccionadas. Convierte o valores cof
dcluvuublumrmocam‘ultﬂv"dﬂmm_

mmblmdodmtuydcmnuol‘&toudnbenqn_
menos ngurosa que la anteror. Entonces, se puede suponer ques 18 part
en programas de micro finanzas permite conseguir diferencia con b
quie NO tiene esa experiencia crediticin. St bien se benen AlgUnNas var
cumplen con un p-valor menor al de significancia que NOS PAF



Brencia es estadisticamente significativa. a relacidn de la partcipacion
o tiene mnguna relacion en esa diferencia, como es ef caso del
.*~mwcutfwmw1dhow.p¢rwnucmdldum6v
, 08, edad del entrevistado, y posiblemente ¢l numero de cuartos que se
mhvivnndn.cmmsquobcmd-lcnduohmnndodmmdm
a ampliacién de la vivienda, accién que no se observa en los datos.

Con las variables tiempo de inicio de la actividad v ls diversificacién de
mwwnnmmwnuMymnumhem
se puede decir que el haber obtenido créditos de PRO MUJER ha
fortalecer ln actividad econdmica y diversificar las actnidades a las
mudadu:nbmlucltmu;. También se tiene que la experencia con los

crediticios de PRO MUJER ha permitido que sus clientes presenten
anms&hmwdm.mmmmcam
on los montos de ventas, gastos, asi como en 4 tenencia de activos cuando se
habla del monto de los bienes del negocio, pero también en el dmbito familiar
dado que se presentan diferencias estadisticamente significativas en los ngresos
familiares y en el monto de bienes del hogar

El mayor mimero de vanables que presentan diferencins estadisticamente
significantes entre los grupos de clientes y control estdn clusificadas en el nivel
de andlisis de la actividad econdmica, son pocas las que corresponden al nivel
social o familiar y. a escala personal se tiene la edad del entrevistado que no
tiene relacién con las variables del programa micro financiero,

4.3  ANALISIS DE CORRELACION

Para el andlisis de ln informacion recabada en las encuestas se utiliza la
metodologia tradicional o cldsica utilizada para la investigacidn empirca en
economia y campos relacionados. En este sentido, se analizan las correlaciones
entre las varisbles de estudio’) Se debe tomar en cuenta que este coeficiente
e84 una medida de asociacion lineal o de dependencia Ineal solamente. por lo
g M Lo en relaciones no linsales no tiene sentido. Ademnis, este coeficiente
no templualmnhc:&cam—cfmnolammmndo

4.3.] Analiis de correlacion entre variables ¢
de microfinanzas e indicadores de impmt:o“

Se reahzo el andiisis de comelaciones entre las siguientes 3 variililes
&mm&PROMwERmM&hM o
y nimero de préstamos recibidos, y todas los demds
en la base de datos. Conelloseoblw:cm'lvuabluwﬂ
significativas explicativas del nivel econdmico, 11 en el &mbito fami
el &mbito personal totakizando 23 vanables representativas, cuyas €
si eran sigrificativas.

En el caso de las variables econdmicas. la vanable del programa d
microfinanzas con mayor correlacion es el monto del crédito. Las ec a -.f;.., )
del monto de crédito con el resto de las variables que son signific ¥y
POSItivas se presentan con ammamp.md.m.am
fuerza laboral de la actividad, clnmhomuldnhmmydm*
Es decir, que a mayor monto del crédito se esperaria que estas vanables ta
Incrementen sus valores.

Con respecto al tiempo de expenencia crediticia presenta ¢ !
estadisticamente sigrificativa con la anuguedad del negocio. Conb ‘;{'
po&hmquwwunhmddmmawmnnwh ctual
WMWMWI.MMWyd more
de créditos recibidos tenen correlacion significativa, por 10 que se puede ¢
que con la mayor participacion crediticia con PRO MUJER las
han fortalecido su actividad econGrmica.

Conluvnmblumlaohndcmhncdnmcl&nﬂnww
aue las mas fuertemente comrelacionadas. positivamente, con el i
crédito recibydo son el monto de bienes del hogar y los ngresos f
decir. que a medida que el monto de los créditos aumente se espera ¢
acuvos e ingresos familiares tambrén 1o hagan. Coneluempodo xperier
crediticia solo correlacionan el tipo de propiedad de la vivienda y 5 s o
amphaciones en esta en los 2 Ultimos afios. Con ello se esperaria qu a0
umpodocmudlmmPROMwERh&mh_
maumymhnmmlm?anolnmdo
se tene que correlacionar el tamafio de la farmilia y s se )
en la vivienda. Es decir, que a medida que se tienen mis crédit
rulawumpimcnhwmndamabanmdm“
farmiha.



Las correlaciones estadisticamente significativas entre las variables del
programa micro financieno con las variables del nivel personal son 1 percepcicn
dhe mejoras en kos ingresos personales y mejoras en las habilidades empresanales.
gsm‘,"‘mhnnddaqummwdmdeupmMUedum
Jas clientes mejoraron sus habilidades empresariales al llevar registros contables
(anotar sus ingresos y gastos de la actividad econdmica), aumentan la
WHICH en las decisiones familiares y se tienen metas o planes para el
futaro cercano, por 1o que se cree que mejoran b autoestima y empoderamienta

Por ultimo, dado gue en PRO MUJER se combina el crédito con el ahorro,
es entendible que exista clerta correlacion positiva entre el Lempo. name o y
monto de los créditos recibidos con el ahorro. En este sentido, a mayor tiempo
de experiencia con PRO MUJER, mayor nidmero de créditos y mayores montos
del préstamo, se espera que el ahorro también sea mayor. Esto se exphca por
la metodologia de taner un porcentaje del crédito recibido de PRO MUJER
eomo ahorro obligatono

4.3.2 Anidlisis de correlacion entre indicadores de impacto
y una variable proxy de la situacion de la unidad econémica

Dada s decisidn de llevar a cabo un andhiss con énfasis en el impacto de los
programas micro financieros en las clientas y la comparacion entre la siuacion
del grupo de clientes encuestados con la del grupo de control se seleccionaron
Ins dos sub-muestras de la base de datos general de PRO MUJER, Muestras
con 315 y 174 observaciones para clientes y grupo control respectivamente

Una varniable proxy del estado de situacion de la unidad econdmica es el
manto total del caprtal de trabajo utilizado en la primopal actrndad econdmica
de la encuestada Se decidid tomar al capital de trabajo como variable
qummhmmabmmm
al incremento del caprtal de trabajo de la principal actvidad econdmica, con

abjetivo de mejorar y expandir ¢l negocio y asi el mvel de vida del hogar,

las nstituciones micro financieras toman en cuenta esta varmable
para el cdlculo de la capacidad de pago de cada uno de las cliontas

aiin de un modelo de regresida lineal con el monto de capital de
5 variable dependiente se utilizard coma proxy de la situacién de
pCOn . Con ello se intenta mostrar la diferencia en el nivel
ga y las variables que la explican. Ademds, pretende ver las
participar en un programa microfinanciero y mds ain el contar
A crediticia de 2 0 mds aflos contra s stusadn comparativa
ptrol, que segin la hipdtesis nula bene un nivel menor de
vidad econdmic y devida. En este sentido, se elaboraron las correlaciones
Monto Total do Capital de Trabaio medido en dolares con las demas

Je datos, tanto en forma conjunta, como para el grupo de

\

Puawmnulummm‘wdmmdmdh a
construiremos un modelo de regresdn lineal multiple para ¢
| En este sentido, cabe ver la relacicn m_ ek
viriables independientes y Sus oon'd_ aciones con |a varible dep ey

Con A

p:wdcmcrwducwnllwn.cswudebeaqmnou aon i
ummwﬂ*hmumwmmdewmmm -alcub
nuestro de ventas menos gastos, .
Viendo ias relaciones econdmicas que tienen las varables COrrelacIONaE
mnlasmuc:dndohpumdwlactwidld econdmica mrd ata
mldehmﬂadlmau‘w:l*dewm s varacion
puede el nivel del cap ajo v asi el m a situaciin
q‘ne:oco.lbr":ohdo.wnbiénumawdohnbcmyd

m&mmmmummnwumm;nt 0 que
decidié no tomarlas en cuenta para la estructuracion de

mmmme‘q‘nhmmmm iguna me
en Ia vivienda no es una vanable que explique Ia situacidn de la v

econdruca directamente por 10 que tampoco es

ST
.

1
4
Dy

mencionar las restantes variables correlacionadas ¢
rdcn;:.m ponumx el monto de capnnidcmbaioyemdth
actrdad econdmica. Eldedr.mnlmmmmownm
cmqwlamunciémkuprmpnlmmdod  entf
también maejore Desde este punto de vista, se concluye que &0
mmmw-dmmdnwmylonnmmmd rimonio del
odchfnmlh.obimdmddpnismbmmm amliares.
numdotnbliadwesdnivddchpnnmduuwd.d condmica es
meor MtuacIon. 4

wﬂlﬂﬂcmnweuﬁcmndomhcia\m ont Gt
mgrL:OMIimelnmtodcvmu;. clmmwdclqm“
dap«wmqucmmmmhmmmdm‘cayd ; -;T;




NO DEL MODELO ECONOMETRICO

m2mmmdenmme
Ambito de Ia unidad econdmica, negocio o actividad economica de la
antrovistada. Impactos que estin referidos a
de microfinanzas, ya sea de form
economicas de la uridad econdnuca

madelo construsdo para el grupo de
pueda dar una
micro finanzas

¥ comparario con i stuacidn
do una ecuacon o
Mmmldtdnnmdc
decir, que al elaborar una ecuacién
en las encuestas estr
medicidn al monto del capital
Se decidid tomar como v
Trabajo medido en délares
dingdos al fortalecm

los cambios generados por los
::h;cuondmu. sobre las

ienite y comparado con el
> de control!®. Asi, se busca tener un instrumento
aproximacion a los cambios ocasionados por el
sobire el nivel de la actividad econdmica de los(as) clientes
del grupo de control. El objetivo fuse b construcedn
que explique el comportamiento de las
PRO MUJER y del grupo de control. Es
lo que se pretende es ajustar los datos
ucturadas tomando como varable proxy de

regresion lineal

anable dependiente el Monto Total de Capital de
debido a que se cree que los recursos del erédito
ento de la actvidad econdmica a través
Ademds,

'nnlnca.’eu'h funcién de
ot X b e indepenchen
) 300 los parametros desconocidos las variables independientes, estos son
' y deben ser estimados con los datos observisdos. Por dltimo, (e)
udlﬁmnodelm. entre los valares predichos por Ia
regresion y los valores reales.
_ En el presente rabajo presentamos dos modelos
,Mbwm)ﬁndwoadomhm
b de clientes donde la variable dependient

es decir, la diferenca

de regresidn lineal, El
e e
e es to ital de
en délares (Inkde Tschentes) yqubtucxplca::wuu

ol Montc de! Crédito (InCréditoclientes), Por su parte
0 (B) toma en cuenta la informacidn del grupo de control.
N Nen se cuenta con el Monto de Capital de Trabajo

:roud-ud;dnmhm
-nubtumﬂ-&s" Ao

by Fioeg

Mensual en délares (Inkde Tscontrol) como variable deper
varables independientes al Monto Total de Ventas Mensuales (inVer
v ¢l Monto Total de Baenes del Hogar (IanHopmn'ml). amby
términos mensuales y en dolares. Ammismo, el nimero de pers
trabajaron en fa principal actividad econdmica (InNum Trabeont
maximo de educacidn del entrevistado (NivEduccontrol),

(A) Ly Kde Tolente = 0.342 MayEduc + 0,339 inNuni Trab +0.378 InViens
IntngFam -+ 0,110 nBstog + 0444 InCredito

(B)MK&TCMW:O.MQNwﬁuc'O.IWMmTMoO.m v _. ‘
InBatlog ‘
En ambas regresiones no se toma en cuenta la constante o intere

no es estadisticamente significatvo, También tenemos que existe. .
pouu‘v-enmumvnmbhondcwndlmmyclmvﬂoh uacie
uwud-dccmmnndid.oonwwmblemdqpml&,
deanqwamwmwdemtuoddmwdebmdd}_
numero de trabajadores ef capital de trabajo seri mayor y por ende la situe
de la actividad econdmica. En el caso de las chentas se nene, ad . Qu
mayor monto de crédito mayor es el monto del capital de trabajo. Enton
concluimos que la situacion de fa unidad econdmica se explica por ¢l nivel§
lnvmmydolmddulumfnnﬁrmwmhmdn
mdmdocwmol.h&&mmm&mmthwa activ

econdmica de las chentas también es exphcada por el monto del crédito s

Las proporciones exphcativas de las vanables independierites

dependiente son diferentes.

Debemos mencionar, también, que se decidid por tomar al capital de
mmwmumﬂuhmm& e
fueron destinados al incremento o fortalecimiento de este. Adamas
sirve como un groxy de la situacidn de la actividad econdrmica de los encues
e indirectamente del nivel de wda de su hogar. En ambos modelos se tisne |
informacion logaritmisada con el objetivo de susvizar o reducir las vari
de los daros.

Diaclo que las vanables, dependiente e independientes, se
medidas es necesario estandarizar los valores estimados para el
de las distintas unidades de medida. Con estos datos podems
contribucitn estadisticamente significativa de cada vanable. Asi
pars el grupo de chentes la varable que mis afecta al nivel ¢
econdmica ex ¢l monto de ventas y luego el monto del crédita. Ce
mwsWnuch.Z?lyOlﬂnwmmu.?u. | grupo
la varable con mayor contribucion estadistcamente sigrifiCative
de ventas con un pardametro de 0,453

Observando los resultados de la construceién de las re
qucemwuuruhmdnpwmmmolmwﬁ_ _
montodtvcmas.clrmm::dcbmddhopryq.
crédito. Es decir, que a medida que aumenten las var ‘

At | .



iherementos de la variable dependiente, es decir del nivel o de 1
stuneon de la actividad econdmica del encuestado.

En el cundio de auste del modelo (Cuadro 4.2) se muestran tres valores,
ol primero, R Multiple, es el coeficiente de correlacion de Pearson. Asi vemos
A ks valores independientes de los modelos de regresion lineal logran explicar
ol 59% de la varacion de la vanable dependiente, nivel de la situscion econdmica
el negocio o de la prncipal actividad del grupo de clientes v el 63% en el caso
e las del grupo de control. El segundo valor, R Cuadrado (R2). flamado también
coeficente de determinacion es el cuadrado del R multple. es la medida del
njuste del modelo de datos. Se podria traduair como la proporedn de la vanable
dependiente que es explicada por las varnables independientes'®,

En los modelos elaborados para las chentes de PRO MUJER encontramos
que el R2 calculado es de 0,351 v para el grupo de control asciende a 0,401,
Con ello se puede decir que las vanables independientes del modelo elaborado
para el grupo de control explican de mejor forma la vaniacidn del nivel de la
actividad econdmica. Por dltimo, encontramos ¢l R2 corregido o ajustado, que
no es mds que el R2 calculado con un ajuste al nimero de varnables
independientes del modelo. Para este coeficiente encontramos que en |a
regresion para las clientes las vanables independientes explican ¢l 33,8% la
dindmica de la actividad econdmica y, en el caso del grupo de control este
coeficiente Ilcga al 38, 7%.

Regresion Lineal | o 592 0,351 0.3 2 2,105
del Grupo
wulmml 0633 0.40] } 0,387 1M ‘ 2338
dtCamoi

Frwroe H"MM Seevacies e £ oniumcr dw lmpaacten

Analizando el estadistico de Durbin-Watson, que mide el grado de
sutocorrelacidn entre el residuo correspondiente a cada observacion vy la
ntenior. Dado que todos bos vakores son cercancs a 2 los errores estan icomelados,
ke decir que no se tiene autocorrelacidn
.l

W.duh'm'm V), miaal s o camraon el coetomnte de correlacsn
o4 e prnogml e Que s barw pars meth s Rierzs o evteredn de
A1 e setincidn (ineal entre verabiles Eite coeficnte w encuentra emtre Oy |
& e Lrsdad irvfee s e ferte conelende, o gue 1 varmandn de s varalbie
g i : Por bt wwviscorms e b varalde (0 varalen) ndvpenterees. Dorve
b st 4 Barma “vaciabie edepeadents v i varable gus e irste de prederns
hepwrninee




Conclusiones

Litilizesnd0 comparaciones enire una muestra de clisntos dé PRO
MIUER con af menos 2 nios de antiguedard (omo prestotarial j un |
grupe de control confirmado por personas qur na hun averhido cridite,
similores de o clienwlo meta de la x |
»

|
pera fernen coracteristings

insutucion w bajo of rupuwesto de que las diferencius antre ambos

Rrupos son atriburbles v s pamcumru‘n @ po-parficypsacion en ¢‘-
programa de microfinanzas de PRO MUJER, la presante investigacidn

arribé a s conclusinhies descrias @ COOTHTLAcIon
IMPACTOS ECONOMICOS DE PRO MUJER

memmmmmmumo MUJER sobre sus clies tas,

nlmﬁw.nmmhwmm: Hlas
bsmgocmd-mdhmwpr.almdnum oduc
dmmddaphldouﬂovhiwﬂinmmm i
mdmmauwawaumau' 1t

| i economica: 3) Los mgresos

medidos por el valor monetano de sus bienes muebles e nmucbles. Se
se presentan algunos resultados que respaldan estas cong
» Elnvclprocmdiodeiwﬁnmnmvapmducumda_-_'
m&mmam.nnmiw;..
promedio del grupo de control
ingresos simultaneas. representan al 42% de la muestra de cliente

slo al 25% del grupo de control, -
. Elnmtopmndtod-vm:dalum
de clientas supera en 29% al monto promedio de ventas
econdmicas del grupo de control. 1



IMPACTOS DE PRO MUJER SOBRE EL EMPODER
SUS CLIENTAS

mermpnlnmp.cmchROMUJEwamcl nito de
clientas, recayeron sobre las sigwentes dreas: 1) Las habilidades empresasiali
de sus chenmas, mweum*mmm. 3
del mowmiento de su umidad econdmica y el hibito de administrar de maners
upamdneldwnmdclnepcbyel&moddhowr;bbwm
chentas, medidas por su participacin activa en organizaciones o solo
como riembras de base sino también como lideres o dingentes: y. 3) El ngreso
pu'lomldemsdcnus.medlduporclincmmtodalmwdol Rres0
personal producido durante el Gltimo afio. Seguidamente se presentan AUNoR
resultados que respaldan estas conclusiones:

Elmonto promedio del ingreso de los hogares de la muestra
g ; de chentes.
briy m‘uldnmwptmndaodnmmdolmho.uudolm
El valor monetano de los activos de los

: » . _Mpmdahmmdcchrm
m.msl’%alpmuﬁowvdmcudom los hogares del grupo de

OS SOCIALES DE PRO MUJER

Low principales impactos soci

i ales de PRO MUJER sob

conuderados como tales por existir diferencias de n 4 ""‘i clientas,
e control, recayeron en las siguientes dreas: 1) La educacion de los

de sus clientas, medida por la asistencia
: : de los miembros
*MQWMdammz)mm . Lunwuqmndumwmdanmw&mtmm

hogares de sus clientes, medida ‘ : .
: por las ampliaciones y&mmmdm&hm&hmam.
mxwo'elmwzl)hmamd.g v tan s0lo al 54% de las mujeres del grupo de control. B
tos recibieron d m:bmmmﬁb-nmdn < Las mujeres que puddpmocuv-mcnummnmmnnddg{
Ho st chvcitiss. W'mﬂozu)uwm twmdM%dahsnm-dehmmdcclommym“dP

durarte o i m"m!’"b‘m&m*m 13% de las mujeres del grupo de control
- gue respaldan estas conclusones % presentan algnos resultados . Lumunqwmolmﬁmdbdmmmnwddcnwuom;
Wmdmabm&hm&dimtuymdw

M’mumbmmudmmm.;mmmbm al 18% de las mujeres del grupo de control,

:.mduauwsodcmmm taron

hogares de la muestra de clientas s al 47% de los CONCLUSIONES DELIMPACTODESDELAPERSPECTIVAS

grupo de control. y tan sélo al 35% de los hogares del .
Raconahdad ampresanal

. { 0 -
Low que en el Gitimo afio mejoraron las condiciones de s vivienda - En general ¢l micro-crédito promueve la diversificacién de la actvidad

e \ representaron al 20% de los hogares meand.hrdnvmaéﬂemporménd-ltuhap 3 ado, es
Eﬂ:'d"w. "‘d'd"m"vllndlodlﬁdelmmum* decir. contribuye al desarrollo de una racionalidad empre: ‘(f'
. También nterviene en la gestacidn de Kogicas empresanales adapt

. hlhopelmlmmndwmuddﬁmmwdmbumdem contextos muy diversos: Por ejemplo, se suma a los recursos gert "
cnclimbctomnlmwd&mdbdewmwidhdmd

Atneron un control médico de sakud, representaron al 55% de los hogares
| _Adccl‘mtuymwoduxdoloshoguuddmd, urbano.,
control . - El micro-crédito mejora aspectos relacionados con las condicion
s en los que durante el ditimo afto, al u-ab.jo.poroiumlo.pwchhmumbuhnwdm_,_
mmhmmuxxagmmmm:: mﬁu&w’mmvmohmwdcmwﬂ"-
5 que :h‘:l B ¥ “ " Pese a los impactos positivos, of avance de la unidad se fre
wﬁ;’*m?&mﬁmm%m*mmﬁt mfl:cow:pttnmhylndcmdawm:ﬁdcm. U
it da clentes y tan slo al 57% de los hogares del grupo de control. . &mmﬂ%mm::mhw ) Ty
laborales: jornada de ocho horas. seguro médica, etc. =




" ca todos ks cason, el prestatanc es un propretano-trabajador

. apoyado
-, _hﬁ.nh:o‘r‘ddow&mh.p:rbmwndmwudeh
» lar RS ‘W‘W‘: hondc;‘nprolae’ditoporqmw

+ Cuando se trata de ontratar empleados, el prestatario trabajo
de menores, pago en dinero ) 1 gt el ‘
_ b . y especie, servicios eventuales o fuerza laboral
Mommu.-nk s ey

* Con el erédito y el trabajo la mujer se sustrae
de la esferade

mmouhmm ,‘mm lb: que ello implica en términos de adquisicidn b»w'mm

parucipar, deaidir, diri v Nuevas pricticas y posibilidades de

¢ mlbmprgrs ingir y emprender, ventajas que a veces se abren paso

doble jornada, las hias-madres suplentes, el escaso tiempo

para parucipar, la competencia intra-hogareda por dirigic ~ :
del entorno para enfrentar otros retos. Fe yioeeritaciones

empoderamiento nos permite distinguir ests vanantes: muchas clientes
amumummhmdst‘:ﬂm
rnbmmumumummww
hwlmudddvamAmdoednmodec&mnmm‘
Mmbdmﬁmolwa\mhmmﬁnbumﬂ:
:l‘uwmwmgouoydupuomwm .
. nstanci en que | muer incuestonablemente decide :
‘ ' por u sola dentro
dohmcfdfmﬁlwmdoraadcmmmmoummm
* Entodo caso el micro-crédito ayuda a mujer se revalonce
que el dela
mdm&nuhm-ihmmummwn;naﬂm
mmm. hunnh m-\d:mhymmo@mdem
| rwmnbuw que la mujer se enorgullezcade si misma y desarrolle su
* El microcrédito, en la medida en
,. ' que incorpora a la mujer al trabajo,
aWMMnhmﬁMm
: € una puerta hacia el planteamiento de retos, generalmente
prisdos con mejoras en las condiciones de vida personales y de su

. Considersndo como linea de pobireza a un ingreso f
déluammle&wduumnéthptmdi 3
de 20% en la muestra de chentes y de 40% en ¢l grupo de

. Consdernndo como linea de indigencia a un ingreso fmiliae igs
dolares mersuales. s determnd que la proporcidn de he s inchgen!
es de 6% en la muestra de clientes y de 14% en el grupo de conts

. Elmmwnedodcmmwhudohmﬁ'*
IO%Wiaelmruoprumdmdlbnhownpobruﬁl‘
control.

RESULTADOS CUANTITATIVOS AMPLIADOS
Resultads del tiest de diferencias de rmediag muestrales ]
Deocucdonaumx.b-msplnmmdem E
recaen sobre: 1) los actvos de los hogares de sus clientes, medidos por el vitke

auu«usm.mmmwaumau s,
modﬂocpadnmwchhmnfmﬁhr;nhdmﬂm&bdt gresos d
lnsuﬁdndnmmwdcmcmxnn&dapuddemnpd\odn
una actividad generadora de ingresos; y. 4) la inversidn en las ot
econdmicas de sus clientes, medida por el valor de los activos utilizados en e
NEgOCHO.

Resuitados del st do diferenonss de inesdias vy medianas

Doxwdoamtu&bswhdmlmmmmdcm \UJER
inchiyen también a: 1) los niveles de empleo de las unidades econdrmicas &
chienites, medidos por el tamadio de la fuerza laboral total encargada de s
funcionamiento y el tamadio de la fuerza laboral dependiente
uwammmﬁmmmwh; e
de ventas y ganancias; y 3) la inversion en las unidades econdmicas de sl
clientes, medida por &l monto del capital de trabao.
Remdiados de les tests de comalsciones
Utilizando estos tests se determinaron las siguientes relaciones estadi ICAMEnts
significativas entre las variables de impacto analizadas y ¢l monto del préstar
de PRO MUJER, la antiguedad del cliente como partcipante del progras
de 1a institucien y el numero de préstamos recibidos. ‘
£l monto del préstamo de PRO MUIER, influye sobre impacts
econdmicos, sociales y de empoderamiento de mujeres oG 3 i jos
la nstitucidn. Se evidenciaron correlaciones posiuivas y stadivncamer
significativas entre ¢l monto del créditoy la Inversién, los Ingresos
Empleo del negocio de la clienta, el Ingreso Familiar, los Activer

Educacion de ks miembros adultos del hogar de I chenta: yi la Aule
de la clienta, medida por el planteamiento de retos personales.




BeKn “a mayor crédito, mayor ; 4
nivel de i ingreso famiiar, inversidn
&Mdtmwsmd!n.uahmry' o ctivasy

* La ‘
Mﬂg:;c.hd de la chenta de PRO MUJER. influye sobre impactos
m& . mmml dnnmuomumndo;porhmuumm

de menores y mayor segundad
. ahmentara en el hogar clienta™
€3 estadisticamente significativa, al 1gual que. la rl!huéd; u"a mayor

antigiedad de la clienta,
mayor autoestma, |
MMmhc_ﬁmn- « Ngreso personal y mejores

- Elnumero thys
i de prfnmm recibiudos ::or‘l;.cbemade PRO MUUER. influye
, wwln institucidn &Mmm&mwmu
por la chenta yl"ln Cmdk:‘on:nm v *Mm;‘ b
. d.odnﬁyh . sdcvmmda.laAmm\cmucolardc
Wmﬁl«ﬁd‘\ oy gty
g : dy' utoestima de la clientas. Por tante, la.
mnynrmmm' 'Wﬁmmubvdosmhclimm.mya

. L...mana.munm«m.md.mm | g
control esté explicada por las mguentes varables: 1) el monta
activos del hogar, con un peso de 0,17, 2) el monto de ventas de baun
econdmica, con una peso de 0,45; 3) ol tamafio de la fuerz bewra
I uniclad econdmca, con un peso de 0,14 y, 4) el nivel de instruccise
propietario de la umdad econdmica, con un peso OY

PERCEPCION DE LOS CLIENTES EN CUANTO A LOS IMP# CTC
DE PRO MUJER ,

La mayoria de las chientas de la insttucidn, tiene opimiones favorables acere
dekucambmqmnprodcmonmmm;dadem.wmA iy

su perspectiva. los panci
el capital de trabajo y nivel de ingreso de sus negocios, el mlde

famﬁnfvdﬁmnlecmmdchwoputadl\mumpts.y.mw S

v habilidades empresanales. Segudamente se algunos de los resultados

hallados que respaldan estas conclusiones:
Elﬁ%éwdmmugm:amwﬁmcﬁ\mm UJER
la siuacon de su unidad econdmica ha mejorado, frente a un 8  de
clientas con una opinion contraria. Las principales mejoras prog cwndns
porPROMUJER.wewnAmalmmwamgmyd Temento
dnlmnld-uabwawnwwpacammmwudcm.y% 4
& muestra respectivamente
El 56% de las clientas opina que la situacion de su unidad farmiliar ha
mejorado gracias A su participacion en PRO MUJER, frente a s8lo un
1%, con una opinidn contraria. Las principales mejoras propiciadas por
PRO MUJER se vincularon al incremento del ingreso farmiliar y o
fortalecimiento de la cooperacion entre los membros del hogar, con
participaciones parcentuales de 42% y 30% de la muestra respect e
Finalmente, el 60% de las chertay de la institucidn opman que su sit
Mmmym-wmupm:nPROMUJE& ren
uﬂom4%mnwop¢ummnm.mwmlamdau
por PRO MUUER se vincularon al incremento de ln autoestima y

mejoramiento de las habvidades y destrezas en el manejo del neg
con participaciones porcentuales de  36% ¥ 43% de la musst

respectivamente. .
Basados en los estudios de caso realizados a clientes de PRO A JE

extrajeron los resultados cualitativos presentados gund

USOS DE LOS CREDITOS Y AHORROS

EluwmmpnlquchscbmmdePROMUJER‘
de Ia institucion, es la mversion en capital de trabajo para s



Cuando las chentas acceden a mayores montos de préstamo, la inversidn
on activos productivos en mobifiano pars su NeEocio se convierte en otro
uso principal del credito de PRO MUJER, al igual que la inversidn en
vmmdaol-mwménentxmdemumpuawho;uTmbién
existen usos no deseables del crédito, tradueidos en el crédito que beneficia
a la parea de In chenta o a sus familiares de sexo masculino. el crédito
que se utihza para ef pago de otras deudas;y gastos de emergencia,

« Los usos principales que las chentas de PRO MUJER otorgan a los ahormos
que logran acumular gracias a su participacion en las ssociaciones
comunales, son el gasto de consumo de su hogar vy el gasto de
entretenimento de su hogar. Cuando se logra acumular ahorros de mayor
monto, la inversién en activos para su Negocio asi como la inversidn en
vivienda o brenes de consumo para su hogar, se convierte en otro destino
principal de los ahorros. Independientemente de su monto. los aborros
son utilizados para financiar gastos de emergencia del hogar y déficits en
el pago de deudas.

IMPACTOS INESPERADOS DE PRO MUJER

Enanmoammomndndudmuodnmhpéumdemum
planteadas, se verficaron los siguientes impactos inesperados de PRO MUJER
sobre:

La Utwdad Econdemca
[) Incremento de la Productividad de la actividad econdmica

2) Estabihzacion de ingresos y suavizacion de déficits estacionales de
Ngresos.y

3) Disminuciédn de costos de mnvernon

La Ui Fiunidiae

[} Incremento del gasto familiar mejorando un bienestar ya ganado
2) Incremento del gasto famiiar superando una situacién previa de crisiy
El indwwhso

1) Creacion o incremento del capital social

2) Forwalecimiento de la comunicacion de mujeres con los miembros de su

hogar
3) Mayor participacidn de mujeres en el sostenimients de su hogar










