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cer ¢l secror financiero popular y solidario del Ecuador, es una
permanente no solo para ¢l Goblerno ecuatoriano, sino también

para los Organismos de cooperacion nacional e internacional, por cllo
Is gjecucion del proyecto

VFORTALECIMIENTO DE ESTRUCTURAS FINANCIERAS
LOCALES CON PARTICIPACION PUBLICA y PRIVADA EN EL
MARCO DE LA ECONOMIA POPULAR y SOLIDARIA PARA
EL DESARROLLO DE INICIATIVAS INCLUSIVAS”

Mares un sendero importante de inclusidn social, econamica y
financicra de la poblacién de la economia popular y solidaria, cuyos
resultados de impacto reflejan que una relacion estratégica publico,
privada, nacional e internacional; permite alcanzar y redimensionar
los objetivos del proyecto y sofiar en nuevas intervenciones que
generen un mayor alcance, profundidad y calidad de los servicios
financieros, donde ¢l ser humano sea ¢l principio y ¢ fin del trabajo
de las Organizaciones del sector financiero popular y solidario,
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Las priondades geogrific de | guran

: L 4 AECID son las fi
Plan Director de la Coopencidn Espatiola pam el pcqt:do 2(09;;!;’.
que lcstnblccc fres categorias de asodacidn pars los diferentes pag
ampha, tocalizads y de consolidacan para loslogros del dwrn':l‘;:xw‘

El Ecuador es un pais de Amética del Sur
Asociacion A que significa: Pesebiaend Grupo
es mundiales s¢ han comprometido a alcanzar los Objetivos
el Milenio (ODM) para 2015, incluso el objetivo
de reducit la pobreza extrema a la mitad. El PNUD,
ediante su red global, coordina los esfuerzos mundiales y nacionales
m alcanzar dichos objetivos,
| Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendi-
miento y Economia solidaria

leoc;adél; amplia: Con Pafses Menos Adehntados, Paises de Bajo
ngreso o Palses de Renta Media Baja en los que existen oportunidade
P i e ocactin s oy b e b
+ ehcacia de la ayuda, que permita la canalizaci
clevados vohimenes de Avoda Oficial al Dessrrollo y o m: 3
amplio espectro de instrumentos, T

El Programa de las Nuciones Unidas para el Desarroflo
g \ Es entidad ecuatoriana personeria junidica de derecho
¢l organismo mundial de lus Naciones Unidas en mareria de pﬁbuuc‘:.oobmuu:mmul.ind::ndmm admit:ismtinyﬁmncicn.

dmmllqmnemelumbioymmcullmpnuamnlm

a los pueblos a forjur una vidy mejor.
. . Estd
rerritarios, trabajando con los gobiernos ¥ mpmmm"tc mpn:? P‘Md:day
;e c:nmntm' *us propias soluciones 4 los retos mundiales r::::uomlcs
‘Pr:va;:ollnh Mientray que fortalecen su capacidad locu,;. los paises
b g 1 o8 conocimientos del personal del PNUD y de su amplio
0 de usociados para obtener resultados concretos,

Se concentra en ayudar a los :
a dewafios que plantean: 0% paties 4 clsbarar y compartir soluciones

[

creado el 2 de mayo de 2007, cuya mision es conceder créditos bajo
un mecanismo de segundo piso, que busque cubrir la demanda de
servicios financieros de sectores con bajo acceso 4 crédito, procurando
mejorar la calidad de vida de la poblacion tradicionalmente excluida y
en territorios de altos niveles de pobreza, asi como fortalecer 4 las

de finanzas populares que participen en el programa,
con ¢l objeto de crear nuevos mercados financieros alternatvos y

solidarios arnculados al desarrollo local y en la linea de las Finanzas
Populares, con el propésito de fortalecer el cumplimicnto de la mision

y las alianzas institucionales.

Una Asociacion Estratégica

El Fondo Espaiia - PNUD “Hada an Desarrolls Integrado ¢ Inciusiso en
Amiérica |atina y of Caribe” tiene por finalidad apoyar a paises como el
Ecuador en estos desafios,

n




E:pafml'n, y ¢l Programa Regional de la Direccidn pura América La l
v el Caribe, del Programa de las Nadones Usidas pars el Desarrall
G’NUP). Esta asociacion estratégics eatre ¢ gobiemo de a0,
# traves de In Agencia Espaiols de Cosperadon lntmucioml
el Desarrollo (AECID) v la Direccion Regionsl pars América Lating
y.cl Caribe del PNUD, se constituve grcias 1l :’;onc fi 'u
Espaiia, v tiene tres grandes dreas de mtervenaan: il

* Politicas piblicas de combute de lu pobreza
*  Gobernabilidad democratica

* Apoyo a paises en circunstancias especiales

En éste contexto se enmarca el financiamiento cjecuct ‘
Proyecto ’“l"omlccimwmu de Estructuras e;:r‘nn‘:x::: I»cah:'n e
pnmdpagﬁn péblica y privada en el mareo de la economia i
y salidaria para el desarrollo de iniciativas Inclusivas™; dond S’P“hf
implementador fue la Secretaria Téenica del Programs Naciomal de Fi.
nanzas Populares, Emprendimiento v Economis Solidaria PNFP;I?S

El:'zyectp a nivel global tuvo previsto el efiecto: “Pobress disminuida
:;ou umm y empleo incrementados: se han adoptado y aplicado

‘ _ylnedlduqmmcionnhcompctitivid:d.pmducdvkhd
empleo y riqueza, con intervencion de los sectores piblico (y) ptivudo.;

A nivel de pais el producto esperado es:
*  Consecucion de los Objetivos :
pobreza humana (1) del Milenio ODM y reduccidn de la

*  Reforma politica
opMay de los pobres para Ia consecucion de los

* Iniciativas en pobreza local, incluyendo microfinanzas (1.3)

OS DE EVALUACION

Meion de impacto se realiza a una vez concluido el proyecto,
jon dle Ja definicidn de Cohen y Franco (1998) quicnes plantean,

» de proyectos soctales, impacto es “todo comportamicnto
iento del que puede razonablemente decirse que ha sido

o por algin aspecto del programa”. Estos autores sefialan que
fectos de los programas pueden ser buscados o no buscados. Los
s son los que inicialmente se pensaron alcanzar con ¢l proyecto.

b gencralmente son previstos en los objetivos de la intervencion
M positivos. Por su parte, los efectos no buscados pudieron ser
tivos o negativos, los cuales pudieron haber sido previstos o no en

apa de formulacion del proyecto,

Y acuerdo con los Términos de Referencia TDR, la evaluacion se
hacia el logro del siguiente OBJETIVO:

: Fvaluar los resultados de las actividades implementadas en los

procesos de capacitacion y asistencia técnica, en los convenios
de cooperacian y contratos tendientes al cumplimiento de los
resultados esperados del proyecto; que retna a nivel de detalle los
impactos y lecciones aprendidas, donde se recojan los testtmonios

de lox sctores locales.

1.3. METODOLOGIA PREVIA AL DESARROLLO
DEL PROCESO EVALUATIVO

Se optd por utilizar una estrategin metodologica de caricrer cualina-
tivo v se trabajd con un enfoque participativo, donde <e utilizd en
forma predominante entrevistas del evaluador con disuntos actores

del proyecto, selecclonados estratégicamente para evaluar cada uno
13




B, cufnuos )

de los cuatro efectos phnludmmelmmaﬁndcgmm
validez y confiabilidad de ls informacian, Adicionalmenite se api
l!ﬂuadcdixulibnymdndcdocmmntosofucntu prmarias
wcundmupmpcm:iomdupmd PNFPEES.

Bajo esta cstrategia metodologiea, el proceso enluativo twro
siguientes fases:

L3.1. Conocimiento inicial del proyecio y concertacidn
ddpmpéoimylnmuodologu de la evaluacion

Esta primera fase twvo como proposito obtener un conocimiento
inicial del Proyecto, se establecieron los primeros acercamientos con
la Coordinadora asignada por la Secretaria Técnica del PNFPEES
como tesponsable de su cjecucion progmmitica, 4 fin de definir
concertadamente los objetivos, aleance y la agenda de Ia evaluscion,
&ndbdudchCmrdMuiéndchUMdaddcrvmledthndd
PNFPEES inicialmente sc suministraron los documentos bisicos
sobre ¢l Proyecto y posteriormente se Apoye en la construccidn
de la agenda de entrevistas, validacion de preguntas claves, recabar
informacion adicional ¥ contacto con el ex Secretatio Técnico del
PNFPEES’, quien tuvo las funciones de gerente dentro del Proyecto,
¥ que actualmente es el Direcror General de Ja Corporacion Nacional
de Finanzas Populares y Solidatias - CONAFIPS.

Entre los documentos revisados y analizados estin;

* Diagnosuco del Estdo Actusl del Sector Financiero Popular y
Solidario del Ecuador y de las iniciativas de Finanzas Populares
desarrolladas por ¢l sector piblico®;

* Plan de Foralecimiento de Entidades Populares v Solidarias;

*  Guia metodoligica del Programa de Desarrollo de Competencias
de pequeiias Cooperativas de Ahorro y Créditn;

¥ hasts o 15 G saptiemive def 201).
4 Informe o consuitne 2010

[

de capacitacion;

con empresas encargadas de la facilitacion de los
de capacitacion;

de cooperacion interinstitucional;

de avance del Provecto entregados desde ¢l PNFPEES
PNUD;

Consultoria para Identificar alternativas de financiamiento pars
combatir la usura como estrategia de inclusion financiera.”

§ miorme oe consuitome 2011

15 M-



1. PASOS METODOLOGICOS DE LA EVALUACION

Anilisis de los objetivos del proyecto ¢ indicador de resultados
Construccion de la teorin del Proyecto

Identificacion de las preguntas de evaluacion

s Seleccion de indicadores

2.1.1 Analisis de los objetivos del proyecto e indicador
de resultados

Objetivo general del proyecto

Fortalectmiento de Estructuras Financieras Locales con participacion
publica y privada en ¢l marco de la economia popular y solidaria para
el desarrollo de inictatvas inclusivas.,

Este proyecto fue ejecutado por la Secretaria Técnica del Programa
Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia
Solidaria - PNFPEES. “Las acciones de la Secretaria Téemca del
PNFPEES. se¢ onentan entre otros objetivos al fortalecimiento de las
capacidades emprendedoras de la poblacion de sectores en condiclones
de wulnerabilidad, a través del formlecimiento de las iniciativas

17 A



‘e cetnugm:

locales de financamicnro pretacdn de servicios fimncemns, W
capadtacion, usistenca tecnicay fecnologia; v, financiurmicnto, ljou
esquema que propende al desarmllo de neevos productos y servicio
financicros, asi como, al crecimicnto de sus actvos sin deteriorar |

situacion de solvencis y por tanto, su sostenibil idad ™,

lndlcudotdereauludoncomoemmdmcnclh(mo

* Consecucion de los ODM y reducddn de Is pobrezs humana

(1

* Reforma politica en pro de los pobres para ls consecucion de

los ODM (1.2
* Iniciativas en pobreza local, incluyendo microfinanzas (1.3)’

212 Construccion de la teoria del proyecto
Criterios de seleccion de los beneficiarios

L Arcas geogrificas donde las OSFPS son parte de Redes

Regionales de Integracion;
2. Indicadores de pobreza:

3. Presenciu de OSFPS con potencial, debilidades y necesidades

de fortalecimiento;

4. Condiciones locales minimas {
tizar .
s pars garan su implemen
3. Presencia de usureros en los territorios de n que
' intervencio
profundizan la pobreza.

S —————
& Docurento de Moyecto

4 mbam«w-mm

b, .

tacion.- Se desurrolla un Programa de Capacitacion
» # Directivos y Funcionarios de las OSFPS, que
. ente hayan presentado el interés de participar de
" mquedmdmm.pmlocudulu

liza una Evaluacién Integral a través de una herramienta
putiucionalizada por el PNFPEES', si éstas organizaciones
- bgmuhﬁwpmopcmmnmnpornocumphrcond
mbeal minimo de gestion®, con los resultados de la evaluacion de
desempedio financlero y social (evaluacion integral) se determinan
Jax diferentes debilidades v formlezas de las OSFPS, debilidades
sobre las cuales se establecen ambitos de gesndn administrativa,
financier y social que requieren ser fortalecidos. La Metodologia
de capacitacion adoptada para éste proyecto fue aquells desarro-
Alada ¢ implementada por la Fundacién Suiza de Cooperacion
para ¢l Desarrollo Técnico SWISSCONTACT ECUADOR'™,
misma que fue transferida en su totalidad al Programa Nacional
de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria, la
cual en lo que respecta a ln guis didictica se scrualiza anualmente
en funcitn de la demanda,

b. Asistencia técnica.- En cada taller de capacitacion los

participantes realizan compromisos que conllevan al
fortalecimiento de las OSFPS, sobre los cuales funcionarios

del PNFPEES, acompafian en su implementacién a partir
de monitoreo y evaluacidn. La Asistencia Técnica se realiza

£ Lo borrarreents CONBKNg ATDectns de geation Anancirs O evlacion CaasnBtutie § ATEecTor de W pestn
SRSt QUR [0 @ SRmenine g GEsEnReRO 100 ASCen B evaleCOn CLakistve

¥ 108 INGACONTS G QESTION QU COMPONAN B UTDNSr WO IQUINICE 10

SSAaAfSE»

Lot T et ol
10 Pragrama de Desarralio ge (ompetencas de peguetias Cooperathas de ARant y C1emo em o et o
Froyecto Fomento o Aharro y Caien Auead [COOPFIN 7 CREAR
r
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uni vez concluido el procese de capacitacion, y/ o a solicis

sonomia Solidaria, brindando eficientes servicios de apoyo
de la OSFPS cuando ésta la requicre

y 2 actores estratégicos relacionados.

¢ Transferencia de lecnologia.- En éste proyecto se
transferido la siguiente teenologia financiera:
* Gestion de monitoreo PERLAS''

* Herramients de Auroesalisciton del Sistema  de Coner
Interno enfoque COSO 117

0 3.~ S¢ han fortalecido las redes territoriales de ()S'Fl"&
pdo su oferta de nucvos .pmducm:& y scmc::;
mancieros vl generacion de mecanismos de interconex
“de sus flujos financicros.

Bfoecto 4.- Al finalizar la cjecucidn del proyecto se :
implementado una ticiauva piloto par flmculat wd : -
de mercado financiero en la misma localidad con el sistem

financicro nacional'’.

* Herramienta de Presupuestacion v Planificacion financd
* Sistema Informatico VIMASIF'

d. Alianzas estratégicas.- Consiste cn identificar actores aue
persigan objetivos comunes pam fortlecer 4 las bases del secroy

financiero popular y solidasio, con los cuales a traves de conveniog
¥/ 0 contratos se cofinancien actividades especificas,

EFECTOS FINALES

agenos inantes en el
al proyecto que son determ
to de Organizaciones del Sector Financiero Popular

Efecto 1.- Se duspone de estrategias y planes de accion
definidos y especificos para cl fortalecimiento de OSFPS, que
operan en el ambito de las Finanzas Populares y hacen viable

el acceso de micro - emprendimicntos en la economia popular
y sulidaria,

Efecto 2.- Se encuentra foralecida la Secretaria Técnica del
Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento

15 Lines Date ol provecto actiundands - dommbne 2009




"‘0_ CAMTIUA N .

La relacion entre Marco Regulaorio i

la _ y Formalecimento de OS)
incide considerablemente, debido que las organizdones
rcfpondiun 3 la normativa de I+ Direccién Nacional de Coape iv
muqmmmnuhmhdicadonsdepmdencuﬁnamhn“.

213 Identificacion de las preguntas de evaluacién

evaluar los efectos ﬁmludcluimcrmdnnu, el abjetivo es sal .

s¢ lograron cambios estructurales !
’ e ¥ permanentes en las condi '

Efecto 1.« Se dispone de estrategias y plines de accion definidos

y especificos para el fortalecamiento de OSFPS,
mhtodcl_aFtuwzu Popnhusyhmvhbledq:c:zcdr:n i :
emprendimientos en la economia popular y solidaria.

En éste cfecto se busca responder la pregunta

¢Cudles von las eatratcgias y low planics de aceidn que se han.

implementado con éste Proyecto?

P‘“Wﬂﬁhptegunuscmﬁzunmmmvim a
*  Gerente del proyecto

. &mﬂdclpmwmddmo

Se revisd la siguiente informacion:

* Informes de Evaluacion Integral de una
muestra representati
dcluOSFPSthmpsrﬂdpodomdeyeno, "

‘Ma-womnakmh“ Solktwa Socny
Nw:ﬁ*yhﬁu:-mumummhmb'-#hm::wh
Posusl y Sobdavic, dorde s Fchoye cooceretives O
oo e oo m"‘:‘hﬂoymdﬁmom

[

tico del Estado Actual del Sector Financiero Popular y
o del Ecuador y de las inictativas de Finanzas Populares
das por el sector publico (2010)

a del Programa de Desarrollo de Competencias de
tivas de Ahorro y Crédito en el marco del
bovecto Fomento del Ahorro y Crédito Rural (COOPFIN /

pnvenio de Cooperacion Interinstitucional con la Unidn
Organizaciones Campesinas  del Cantén  Cotacachi

UNORCAC.

to 2.- Se encuentra fortalecida la Secretaris Técnica del Programa
pnal de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia
daria, brindando eficientes servicios de apoyo a OSFPS y a actores
1 "-;l os relacionados.

En éste efecto se busca responder las preguntas:
tiene desarrollada v aprobada uns propuesta de artculacion de

programas y proyectos de apoyo a las finanzas populares?

¢la Sccretaria Técnica del PNFPEES se encuentra fortalecida y cuenta
con un modelo de gestidn?

Para responder éstas preguntas se realizd una entrevista al Director
General de la Corporacién de Finanzas Populares y Solidarias, ex
Secretario Técnico del PNFPEES y Gerente del Proyvecto evalusdo.

Se revisd la siguiente informacion:

o Planificacién Estratégica del PNFPEES.
« Temario de capacitaciones tecibidas por el personal del
PNFPEES, financiadas con éste proyecto,
27 A
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;-ercao 3.- Se han forealecido las redes temwomles de OS
ca:nolhndo su oferta de nuevos productos ¥y servicios financi
Y M gencricion de mecanismos de ineronexion de sus ﬂu'

’ En éste efecto la preganta o responder fue

Como ha ¢ '
¢ contribudo la alianza estratéui
: n 2 con e gra
| ?l:u':u-nnl de Finanzas Populares, F.mpl’t:t‘;iml:f.l:: :" l!:“m '
Salidaria en el fortalecimiento de so Red, con la pnn‘icipu_ :ut: |

| los component
es de capicincion, as Bont
h sSteny s .
de tecnologiar “atecnica y tnansferenci

Para responder & ésta pregunta
actores

se reallzaron entrevistas a varios

a :}:pm\cmnmn y funcionarios de la Red Nicional de
tnanzas Populares y Solidarias del Ecuador -RENAFIPSE,

b. Representantes de Redes filiales 5 la RENAFIPSE:.

. B.mcﬁciutios de los procesos de capacitacion,
recmc v transferencia de tecnologia
base de la RENAFIPSE.

asistenciy
de Organizaciones de

‘Bcn?hcl;:los dc‘ procesos de capacitacion y asistencia
ccsx:ca € orgunizaciones del Sector Financiero Popular
¥ Solidario que sin ser parte de redes territoriales han

MOt A CONtestar es.

y Salidario SFPS?

EFECTO 1. Se dispone de estrategias
y planes de ascadn definidos
espectficos para el foralecimiento de
OSFPS, que operan en of dmbito de
las Finanzas Populares y hacen viahle
¢l nccesn de micro-amprendinmientos
en In economia popular y solidana

Seleccion de indicadores

il proyecto desde su formulacitn establecié los indicadores de
~ gumplimiento y son los siguientes:

‘_Mﬁmﬂwlnciecudbnddpwyectouhumplcmmudo
piloto para articular segmentos de mercado financiero

localidad con ¢l sistema financiero nacional.

po I alianza estrarégica del PNFPEES con la organizacion que
Wl represents ha incidido en la implementacion de inicativas para
y fortalecer a las arganizaciones de base del Sector Financiero

responder a &ta pregunta se realizaron entrevistas 4 varios

entantes de redes filiales 1 RENAFIPSE

Un #forme de caracterizacion  de
segmentos de mencado de las finanass H

populares ¥ mapeo de argantzaciones
financieras sphicando la herramienta de

evaluacion desarrollada

sido considerados en |
: 08 proceso de capaci
mencionados. oo

e llix l;:»ordmm!nr del “Programa Canal de Distribucidn
v Remesas para Pequenios Intermediarios Financieros™
ejecutado por el Banco Central de! Ecuador BCE A

£ Direcror Ejecutivo de la Fscuels de Formacion Monsefior

Candido Rada FUNDER

EFECTO 2. Se encuentrs formlecidd
la Secreturfs Téenica del Programa
Nacional de Pinunzas  Populares,
Emprendimients v Economia
Solidarts, brindando eficientes servi
chos de apoyo a OSEPS v & actores
estrutégicon relacionndos,

Se tene desarrollada y aprobada una
propucsta de articulscion de programas
y proyectos de apoyn 4 las finanzas

poprilires.

El PNFPEES alcanza ¢l cambio de
estructura que le permite implementar
todas sus competencias y s modelo de

gestion
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== LALTEERS

EFECTY

EFECTO 1. S¢ haa fortalecxdo
lay  redes  teeritoriales de 8PS
deswrmllindo s ofern e »

Moy
Producios ermvicies finanoero
‘ y la generscidn  de CCATENON
c’r mterconsxidn  de  sus fajon
nnanoeros

INDICA

Ttes redn tersitondes fortalecsd
" enpacidades teenican, teen
crediticis v servichs finmncieroy,
Hstemas de inter coneste " aforot
¥ de Hujor finusesciens

LO 111

‘ EFECTO 4.~ Al finulizar la cjecuidn
‘ del provecto ¢ ha tnplementaedo

Wi sty plloto pars artiegluy
sepmentos de mercado  financiem
en s misema localidad con ¢l sstrmyg

Se hun determingdo ¢ cuantincade
COSFPS ea tres redes termtonalea
nantuckones de  fnsnzas populases
se han deerminado sus debilidades
limstaciones que afectan las powtulidade
de calificacidn  comeg opemdoras o

credito

MPACTOS DEL PROYECTO P
¥

nancieso nacsnal

?ltmmu W OSFPS débiles w
Torlecido  mecdiane acverdos
oopetacids  con organtzaciones

tos del proyecto se cvalian a partic de dos Insumos
hlementarios entre si; 1. Los testimonios de los actores locales ¥,

impac

IPOYO ¥ cot ma : . .
00 mayor capucidad de powiba ] D¢ la revision de informacion p a del proyecto,

emits de los efectos previstos en el Proyecto, y que son materia de la
| [i6n, existen otros impactos y quizas son el principal proposito
de este tipo de intervenciones, porque demuestran la orientucion que
lene la polinca publica de cam a la reduccion de la pobreza y 4 la
ponsecucion de log Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM, entre
otros efectos debido a que los niveles de inclusidn financiera se elevana
través de Lis OSFPS v sin duda forman parte de las mzones por las cuales
ls pobreza en el Ecuador se haya reducido entre el 38,3%'" al 28,6%
en ¢l periodo comprendido entre diciembre 2006 a diciembre 2011,

No s¢ han podido obtener datos de informacion primaria sobre la re-
duccidn del desempleo o de acceso a ocupacion remunerada de adultos
desde las OSFPS; pero las entidades que participaron del Provecto, tanto
cooperativas de ahorro y crédito, corporaciones y cajas de ahorro y cré-
dito son una gran oportunidad para sus asoctados o clientes, en cuanto

17 MIOmecon mmmaida sl documentn de propectn “defioncoce el prnblens .

27 A




SATHOw v

ul acces asenvicios fimnderos, lo coal les parmite generary autocmph
¥y meclios de (ubsistencia, sin reciurris aln sum o akjindose de el

“El interés gubermamental por ks promocion de la inclwion financios @
tracluceen la planificacidn v ejecuciin de diferentes madidas ¢ interves
cones dirigicas 1 crear condicio nes favorables, que puedin abarcardes
de la instaurnadn de nuevas regulacones o elapoyo pan la daboracid
de productos financieros masivos, histaactividades de educacic n g
clera pars estimular el shorro™.. “Fl objetive prancipal de I incluidn
finunciers es Jograr que I personss excluidss ded sistema financerd
formal (por rarones de bajo ingreso, laania geogrifica de Jos centrx .
urbanos donde se concentm ls oferts de servicos fimancieros, acovidad)
cconomica informal, pertenencia cultural o discapacidud), utilicen log
bienes financieros que ofrece dicho sisterma, Estas personas junto con
emprendedores, socios de MIPYMES, v de CMPTESas ANOCIANVAS ¥ OO
runitanas, constituyen la poblacion meta de s politica de inclusion™ ™

El PNFPEES u través del Provects de Fortalecimiento de Fstrueturas
Financierss Locales con prrucipacion publica y privada en ¢ marco
de la economia popular v solidariy paca ¢l desarrollo de iniciatvas
inclusivas, con la dotacidn del sistemna informatico \ INMASIE, permitié
¢l acceso de las OSFPS al Sistema Nacional de Pagos - SNP, con lo
cual se facilita la transaccionalidad de los productos financieros puestos
ul servicio de poblacion meta (quintles uno v dos); con o que se
evidencia la participacion del proyecto en los objetivos de la politica
publica de tinclusion financiera

SR. GEOVANNY CARDOSO

= DIRECTOR GENERAL CON \I-H'i\l\ s
. W F A
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SRA. KARINA DIAZ
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B Testimonio de los actores locales

Bieein 1« Se dispone de estrategias y planes de accion definidos

sapecificos para ¢l fortalecimiento de OSFPS, que operan en
I |

Bl Amibito de las Finanzas Populares v hacen viable el acceso de

Milero - emprendimientos en la economia popular y solidaria,

w

Para Ls implementacion del proyecto se tuvo como estrategta
ol contar con un diggndstico de las Organizaciones del Sector
Fumnocro Popular v Sobidanio, 4 parnr de la implementacion
de I hermamient de evaluacion mtegral que fue aplicads a
gucls una de cllas, momw por la Red Financiera Rural “RFR", la
Cooperatva de Ahorro vy Crédito Desarrollo de los Pucblos
"CODESARROLLO™ y por s Red Nacional de Finanzas
Populures o Salidaries del Feuasdor "RENAFIPSE", con los
wenltados se construyve un Plan de Fortlecimiento, mismo gue
contempla los puntos criticos de lus OSFPS,

Con ello fue posible combinar ¢l Programa de Desarrollo de
Competencias pam pequefias Cooperativas de Aborro y Credito
con los requenmmientos actuales de las organtzaciones diseniar
una malls curncular apustmda a la denmanda

En lo que respects a Capus de Ahorro y Credito se izo una
gxperiencia piloto con las Cajus de Ahoreo v Credito Solidanas
de Mujeres, creadas por la Union de Organizaciones Campesinas
de! Cantdn Cotacachi UNORCAC; con lo cual, al momento ¢l
PNFPEES cuenta con hermmientas de gestion para las mismas™,
las cuales pueden ser implementadas en otros  termtonios
sustandolas a su realidad para que tengan identidad y sea posible
su apropmcion en el corto plazo por parte de los benehcianos

Raring Diax Coba
Coordinadora Unidad de Formlecoimieno

PNFPEES

NE
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Efecto 2.- Se encuentra fortalecids la Secretaria Téenica aia Técnica del PNFPEES sc encuentra fortalecida y cuenta

Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendir
Economia Solidaria, brindando cficientes servicios de
OSFPS y a actores estratégicos rdacionados,

¢Se tiene desarrollada v aprobads una propuesta de articulacion ¢
programas y proyectos de apoyo 4 las finanzas populares?
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Efecto 3.- Se han forralecido la recdles erritoriales de OSF
desarrollando sy oferin de mevos productos vy se

financicros y la genemcion de mecinismos de interconexion
sus flujos financieros,
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Para REFICH ha sido un sueiio importante tener al PNFPEES,
en Chimborazo fucron mis de 15 COACs que se capacitaron &
traves de este proceso,

Un impacto importante es mejorr ln capacidad de lus personas
en la Administracion en temas como Talento Humano, Gestion SR WILSON JACOME
de Riesgos, Gobierno Corporativo, Analisis Financiero y o
hecho de tener la posibilidad de acceder o financiamiento al

PNFPEES fue uno de los temas que pudo cermar el drculo

PRESIDENTE 1A -
RUER IR PSTRUCTURAS FINANSCIERAS LOCALES ALTERNATIVA

GENENTI
EEOPRRATINA T AHORRO Y CREDITON INTEGRA) }

De muners genertl el proyecto ha cambiado b realidad de va-
rias organizaciones de base v sobre todo del centro de servicios
de la REFICH, donde hoy se tienen servicios come: Sistemas,
Contahilidad, Monitoreo Financiero, Balance Soctal, Estudio de
Impacio Socio Economico, Control [nterna, entre otros

Edwin Numnifia Lara
Director Ejecutive

REFICH

PHEATEINTTA e
NI AT TURAS IV FINASNZAS O BES Y SOMTIRANEAS DIE PN A L 5
.

RIENT)

FIRTERATIVA I ANNRRO Y L REIMTO NUESYA LS RANZA J



pdtacion que ejecuto el PNFPEES con Swisscontact fue
portante, porque ha mejorado el conocimiento de los
jow 0 empleados de I3 institucion y también de directivos,
aplicado Jo aprendido en las Cooperativas y esto ha dado
resultados.

10 al sofrware VIMASIFE la Cooperativa FOCLA se siente

- 4}
R E Flc : v sutisfecha con este servicio, porque es uni herramicnta
] My Importante para enlazarse nacionalmente, ya que cl sistema

ite trabajar con ¢f Sisterna Nacional de Pagos. 1a solucion

“\v r'mw OQ B iy técnica, la cooperativa ha mejorado los servicios 4 la
B _ M EC \ “ unidad, a los socios y a los clientes.

W SR EDWIN NAMINA
7 : A e - I B0 b Asociatividad REPNOR las Cooperativas de Ahorro y

“”’”'V“Tl'-'unlI|'-l||‘|j,
§ By 08 1IN eredin GRAMEEN, FOCLA han calificado como operadoras
— ‘e fondos del PNFPEES v las otras cooperativas cstin en
marcha para calificarse tanto con el PNFPEES v con el BCE,

1 AN N - \, M
PLIRAS T FINANZAS POPULARBS Y SULIDARIAS 1Y

Matis Jaramillo
Presidenta

REPFNOR

La vinculacion que ha remdo la Cooperativa San Miguel de
Sigchos con ¢l PNFPEES siempre ha sido ln mejor, de parte de la
Cooperativa lo que no s¢ ha hecho es acceder al crédito, el interes
de trabajar con ¢ PNIFPEES fuc el abarnox con OTEAMIZACIONES

wudan 4l sector, 1 nivel personal como Contadora de |4 Ins-
dtucion la dotacion del sistema informinco VIMASIE e una
herramienta que realmente sieve, ya que anteriormente Se traba-
jaba con otro sistemi pero no daba lo que la institucion requeria.

TALLER DE CAPACITAL N

Iralda Jacome
Crmtaddura
Cooperativa de Ahotro y Crédito San Miguel de Sigchos

estratégicas y caminar amparados por organizaciones aftnes que

=

A




e
La alianza con ¢l PNFPEES para rechr un forulecimi
mstutuckonal ha  sxlo imporante  en  varios aspec
organzacionales, socales, ha sido ol pira motvarles a |
Cooperativis para acceder 1 fondos del PNFPEES y pe '
brinclar mas productos v servicos |

SRA. MARIA JARAMILLO

Respecto a la LOEPS scualmente RENAFIPSE tiene una T T
propucsta nacional de reforma estatutaria para sus bases. " u\‘.\r\/,u POPULARES DL SORORIENTY

k :.vl |:|I--;\vi<'{1l\ A DE AHORRO Y CREDITO FOCLA 4
La expectativa actual, es poder scguir haciendo réplicas de
tnstalacion del sistema informatico VIMASIFE, va que este avuda
# las Organizaciones & mejorar su gesuon de mancjo de fondos,
remas administrativos v poder preocuparse de atros asuntos que
convoean & la comunidad, ampliar sus servicion v brindar ung
MCIOr ALenNCION a SUs SOCios, mientras que desde RENAFIPSE
e creen crcuitos de técnicos informiticos, tecnicos contubles
pars poder dar soporre al sistema y depender cada vez menos
del proveedor.

Ruth Cardenas

Iéendca Nacional

HENAFIPS)

SRA. IRALDA JACOMI

VOORA : g
VERATIVA DI AUORRO Y CHEDITO SAN MIGLULL DE SIGEHO

[



en el programa de capacitacion pars poder evaluar u las
anto en la paric financiera, administrativa v OrgRnizativa
sirvio para hacer una cvaluacion de las organizaciones,
para entregar Jos resultado al PNFPEES y luego pam
Bberno ver como han avanzado las EFLs en éstos aios. Los
« informes los realizamos desde la REFIDER y esto nos
gy de base para encr upa mejor visualizacion de como estan
organizaciones soctas de la REFIDER; las herrumientas
popoccionadas por el PNFPEES las scguimos utilrzando,

SRA. RUTH CARDENAS

THENICA NACTONAL IS AT
RED NACIONAL DE FINANZAS POMILARES ¥ SOLIDARIAS DEL ROUADOR

hora cada una de las EFLs sc ha interesado en alcanzar 168

ilores financicros requeridos por el PNFPELES y ener un

mcml

Como contadors €stas CAPACITACIONes me han abierto un

panorama muy amplio de como deben trabajar las EFLs, no

wilamente basindose en la experiencia sino en li» teemco, o que

permite que éstas crezcan en forma sostenidi.

Gaardenia Dugue

Cantaddora

HEFIDER

TEONH O FINANCIERO REFIDIR
P PINANCTERA DE DESARMOLLO SURAL STERRA NOomTy

L FERNANDO CEVALLOS

-




Dolores Soldezano
Gerente de la Cooperativa de Aboero 5 Cotdito Farnilia Austral

,-". M
ele de crédito
o de Aborro y Credito San Miguel de Pallaanga




Lan

Gerente

Cane

|

El Sistema Informanics VIMASIF se nastald en s € coperatih
hace un aio, foe la terceraimplementacion d la fase plotoy
una fortaleza; ya que permitte teneris mformicion al dis, conta
con reportes; antes si hien la Cooperanva tenia otro ustemi,
informacion no em cansolidada pues se trabyjaba por méd
y el sistema VIMASIF tiese reportes consolidados

Lo que ahor esperamos es ¢l fortledmiento de los reenice
de In Red territorial REFLA pam que puedan clar soporte
sistema ¥ no tener dependencia del proveedor del mismo.

Agustin Momche
Gerente
Coopetutiva de Ahoreo v Crédito Mudnurs

La Cooperativa tuvo mucho apoyo desde of PNFPEES en I
que respecta o formalecimiento insttuciona), se participd toda BN TADORA REFIDER ) RURAL STERRA NORTE
el afio 2011 en ¢ programy de capacitacion donde asisticron BRI 11N ANCIERA DI DESARROL

la mayoria de empleados y directivos v hemos tenido ¢ apoyo
tambien en el financlamiento en los provectos que enemos que
atender con crédito,

La formacion ha ssdo muy aul, permitio refrescar conceptos y
CODOCUMIENTOS Y Capacitar s compadieros que estin emprendienda
en el coapentivismo, la cooperativa trabaja con la pastoral de
Tuledn lo que ha sido importante pam combinar el trabajo
cooperatvista v la iglesia, los 12 rlleres recibidos permitieron
abarcar todas las areus funcionales de lu Cooperativa, con ello
la Cooperativa tene muchos resultados al implementar oy
conocimientos recibidos, se partié de la premisa “St yo escucho
olvido, pero si yo hago aprendo”, ahora vemos un crectimiento
de carrera y contml de morosidad, incremento del nimero de
W05 Se nenen firmados CONVEMION COn omas msntuciones
para llegar a In profundidad de los socios en ¢l CHMPRO COn mayor SRA
inclusidn financiens.

CRETARIA RENAFIPS)
LD NACIONAL DE FINA®

, . FRENTY 5
o L 3 AHORRO Y CREDITO HAMI1LA AUSTRAL

SZAS Y SOLIDARIAS DEL ECUADOR

CMIMIHATIVA L

iperative de Ahotto y Crddie Padee Vicente Pance Ruhicos




Bn el proceso de capacitacion  participamos  directivos,
uncionaros, coordinadores de drea de Iy Coopenitiva, o
que permine posteriormente actualizar politicas internas de
s Cooperativa, y actualmente estamos implementindolus,
s¢ conocit a profundidad fas finanzas populares v se mird
las difcrencias con el microcrédito, shora se identifican y
caracterizan unidades de economia popular, tenemos yu 30
experiencias para llegar con las inanzas populares, ahors sc esti
disetando un modelo de tabajo, dsie proceso de formlecimiento
fue clave para ¢ pilome realizado por el Organo de control
sobre supervision.

SR AGUSTIN MOROC HO

GERENTY ]

LROOPERATIVA DE AMORRO Y CREDITO 1 INATA - .
: dgur Tupon

Presidente
Cooperativa de Ahorro vy Ceddite Lug del Valle

Toda la eapaciacion que recibimos fue importante porque nos
SITVIO pard mejorar v tener mayor conocimiento en Conabilidad,
Control de Ricgos, creacion de productos financieros y otros,
lo cual ha servido pars mejorar In atencidn a los socios. En su
mayaoria esta capacitacion fue recibida pormi como Gerentey por
el Asevor de credito, los resultados luego de la implementacion
de la capacitaciin se ve en ¢l mejoramiento del manejo de la
( Oaperativa,

J Manuve! Antonio laa
4 - ’
K Gerente

A ’ v
SR. LUIS TATES Cooperativa de Ahorro y Creditn Mushuk Pacar

LERLNTS

N 1} VA A '} )
COOPERATIVA D) "“"‘v'"'“V'l'lu'['\i)l’l VICENTE MONCE BB




Desde el PNFPEES I Cooperativi bu rechido ¢l Ssrema
informince VIMASIF mismo que estd en poduccion desde
febrera 2012, el sistema es avanzado v nos pemnite waldjar en
linea con las agencias que nene la Coapentiva. Anteriormente ¢f
trabajo con la Agencia Tabacundo se haci en forma teleforiica,
ahora se ha mejorado La teenologia, sin embago toduvia fala
capacitacion para utilizar correctamente ¢ sistema, pues 4 bien
en la prictica diaria se va capacitando al persomtl, es necesario
un acompatiamiento técmco.

Joet Cabncango
Gerente
Coaperative de Abhorto v Crddite Pijal

He aprendido de una maners mds iéenica s administrar |a
institucion, antes se lo haciempiticamente can los conocimientos
del cooperativismo, ahora con . onlentacion de lus personas
que trabajan el en PNFPEES por los informes téeaicos que me
permitieron conocer y hacer clertas innovaciones que antes no
sc las unlizaba, se ha mejorado la gestidn,

Considern que ls capacitacion mas la asistencia téenses recibida
fue muy satisfactoria pam la insuucion, v que permitic
un crecimiento onentado de mejor forma. se nota mayor
demanda de crédito, ensi se duplico respecto al afio antenor,
hay crecumiento de socios, reflejado por la mayor confianzs a la
institucitn de parte de los socios v clientes.

Jestis Guido Vera
Gerente
Cooporativa de Ahorro y Ceedito Agticola Junin

PHESITHINT)
CHOMMERATIVA D)

SR. JOSE CAB/

GERENTE
COOPERATIVA TN

VHORRO Y CREDITO LUZ

ASCANGO

VHORRO Y Do rasl




SR, ROBERTO GUEVARA

HX CORDINADOR

PRON D 8

IO CANALDE D
INTERMILIIA ISTIMNCION D3F, 1A

RIOS TINANCIHEROST

LA
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J proyecto del BCE loque pnth.-ndu era crear un canal alternative
e distribucion Jde remesas y tenia come uno de sus componenies
¢l dotar de 30 hicencias de sofrware conmble a Cooperativas de
Ahorro v Credito controladas por la SBS y por la DNC La
pobre visiin lsre ¢f alcance del referido componente, Hue tenis
el discho del proyecto, motive sy reformulacion, definiendo
como objetivo |3 generacion de una herramicnta reenologics
de wlma genetacion quc pueda roplicarse no € 30 COACS,
dino en todo ¢l sector. Esta vision es la que motivo L propucsta
Jde incorporacion de otros actores publicos (PNFPEES) ¥ del
propio sector (RENAFIPSE que aunarod esfucrzos para adquine
jos programa fuentc de un software sdmmstrative, contable
v financiero, 4 sef instalado en las estructuras financieras del
secror financiero popular y solidario, Estoy convencido gque
lo que motive en su momento tanto il PNIPEES como &
RENAFIPSE a realizar esta alianza cstratégica fue el reconncet
COMO una aecesidad urgente ¢l superar las cNOTMES asymetrias en
la generacion de informacion contable y financicra, las cusles @
st vez son propiciadas por l4 malévola dependencia Gue muchos
provecdores di software propiciaron en ¢l sector; para quienos
estan Pracrcas han devemdo cn un lpcrative NEgoCio, CHONCEsS,
ahi esth Ja nqueza de cata alianza estratégica y de est propuesti,
4 dotar de ésta herramicnia al sector financiero

Mas la riqueza de la propuesta ¥ mas allh de la dotacion & las
estructuras del sector de una herramicnta tecnoligica, pues In
disminucion de las asimetrias pre ypician rambien la homologacion
de informacion, lo cual a su vez abre 1 pnmhllulad de que el
naciente organismo  de  contn | del sector pueda capturae
informacion confiable, pasando de ser una herramicnta de gestion
de las cooperativas de ahorro y credito a ser una herramenti que
facilite la supervision al otganismo de Contre |, ya que infor '
confiable en gran parte de las OSTPS acrualmente 16 hay.

Roberto Guevars

Ex cootdinsdor
Proyecin canal e distribucion de remesas de pequefios iniermediagion

financieros ojecutado por of Banco Central del Ee uador

Lo a—






Exte proyecto ha wudado mucho PAanosottas coma Mujeres,
al menos en las Cajas nos ha avudada bastane. lus mMujeres
muchas veces no yon estudincas gy Hue estn mancanda
Cas v ha sido una ayuda en Cipacinciones y Jus Manuales
que nos dieron ahorirg 8N aplicando en 144 Cajitas, esor es
una fortalexy Pati nosotros y coma tmbién somas parte Je
ls UNORCAC par ellos también by sjg, bastante beneficiose
este Provecto,

Las capacitaciones nos han servide mucho coma dingentes
para fortalecer § hacer ¢] SCRUImMIento en Jos grupos, ahori
las tampaneras v pueden cn s Comunidades dur ¢ créditn
usando los mangygles

Esperamos que of PNFPEES 1y SIga apoyado, pues fuy
comunidades de s UNORCAC son 43 v hemos trabajado
con 17 capras « queremos segur trabajande Con mas, ademis
tortalecer u Jg directiva del Comité Centeal de Mujeres |
ex posible yn Apoyo hmanciers Porque todaviy necesitamog ¢f
dCompaftamiento réenican,

Lax Maria Andrade
Presidenta

Comite Comryl e Mujeres de 14 UNORCAC

4N
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UNION DE ORGANI IACIONESC IMPESINASE
INDIGENAS DE COTACACHI - UNORCAC

Se liro un convenio emre ¢l PNFPEES y la UNORCAC
donde constaba la realizacion de manuales de procedimienton
pontables y organizativos para las cajas solidarias de ahorro
y credito y pam esto se habfa hecho una propucsta gque se

’ presento al PNFPEES, v luego nos ayudd un consultor a
sandear como estaban las cajas, ver como se encontraban, de
* - ahi con ésty informacion se vio algunas cosas que nos hacian
e 1 falta, se implementd en la gestion de lus cajus comprobantes
de mgreso v oegreso, ya que las companeras mancjuban en

‘ una forma muy bamica en cusdernos, tenfan apuntes & su
— ‘ manery; shora los comprobantes son un respaldo para Ia
tesorera, presidents y socias de las cajas por ln cuestion de
las copias que respaldan la recepeion y entroga de) dinera
También sirvio pama organizar un poco mis la informacion,
pars facilitarme 1 mi como tecnica of trabajo, ya que cuando
oy a visitar o las compafieras puedo mgresar en una hoja de
PRESIDENTA COM 0N As cileuln la informucion v ln realizacion del balance no requiere
COMITE CENTRAL DI MUJERS mucho tempo ya que sale automidticamente para su impresion.
y Ademan ¢l consultor también nos apoyd con las capacitaciones

a mi como Técnica, v a las tesoreras y presidentas de las cajins

SRA. LUZ MARIA ANDRADI

También participé en ¢l Programa de Capacitacion que din
el PNEPEES 4 varias cooperativas durante todo ¢l ano 201 1,
donde i bien los conocimientos estaban adaptados & 1S
Cooperativas ésta sirvio de mucho, porque variis cosas S€
pueden implementar en las Cajas como es todo lo referente
a manejo de crédito, donde se pudo aprender mucho de los
cOmpaneros ¢ INstructores

Si bien se ha avanzado nos hace falta legar con la capacitacion
y asistenciy téenica o todas las caps solidanas, es necesario
trabajar con compafieras jOvenes, ya que muchas personas
adultas no tenen educacion primaria, lo que dificulta ol trabajo.

Vi Jensry Chidvez
§ I'écnica de Calns Solidarias de Ahorm y Credito
O AHORROY CREDITO - UNORCA UNORCAL

S -



Considerogue In evtrutegin quetiese ¢l PNFPEES I fortalecer
las Estructums Fisanciens a mavés de la Capacitacion cs o
mis pertinente que puede laber, porque se van desarrollundo
las capacidades locales que 1 15 larg van penerancdo un
impacto posmvo en la comundades, nosotros bemos venido
rrabsjando en el tems de fortlecer o capacidades locales,
sobre todo de las personas que gesionan It administecian de
las Estructinss Fimndens Locaks desde hace unos quinee
AN

Vemos con agrado el desarrollo del Programa de Capacitacion
implementde por ¢l PNFPEES y ¢jecutade por FUNDER,
ya que cambia significativamentc  ln gestion de los y lus
companieras en sus EFL; ya no es salamente un desarrollo di
la actividad financiera en forma empirics sino que ya manejun
VATHAN IECINCUS, varion instrummentos, v sobre todo los principios
eooperativistas en las scciones eotidianas que desarrollan con
sus socios Siempre hay un aspecto positvo v relevante en
capacitur & los actores de lax finanzas populares, sobre todo 3
quiencs no tenen una formucion scadémics v son quicnes esran
manejando, no solo une actividad de intermediacion ﬁnancncm,
Sino una propueses de desarrallo integral € integradom en sus
comunidades,

El GSFEPP » mavés de FUNDER ha profesionalizado
por lo menos unus 1000 personas que munejan Cooperativas,
Cajas de ahorro y erédito, bancos comunales v se ven cambios
stgnihcativos, en la capacidad instalada que tenen s ELF o
nivel nucional. Me parece que estos procesos de formucton han
jugado un papel importante en s mivma conformacion de 1a
Red Nacional de Finaneas Populares y Solidaras del Ecusdar
RENAFIPSE. Imaginarse hace 15 afios los logros obtenidos
por las Redes nacionales de EFL e casi imposible; se vein un
potencial, pert no se hablaba de la capacidad que tenen ahora
los administradores de las BFL que hscen posible 1t misma
Red Nacional, La formacion ha renido un mpacto significativo

S

ANIZACIONES ¢ AMPESINAS §

UNION DE ORG 1 :
INDIGENAS DE( OTACACHI
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Is parte organizativa, en €l aspecto gerencial, contable,
peieto, en si, en la nueva capacidad de gesnon que nenen
Jos administradores. Ahora vemos con gusto la posibilidad de
reinventar o recrear que tiencn lox y las administradoras de
las EFLL. dentro de sus estrategias para dinamizar las finanzas

populum.
—

Ledn Garcla
Director Kjocutive
FUNDER

IVAN GARC 1A 3.1.2 Impactos informacion primariu

-

Efecto 1.- Se dispone de estrategius y planes de accion definidos

| fortalecimiento de OSFPS, que operan en
hacen viable ¢l acceso de
solidarin,

R~
:l.'“\"l‘i\“ v l.“ CUTINO FUNDER
CIHON BIUCATIVA MONS « ANIDIDO RAM i

tADA v especificos para ¢

¢l dmbito de las Finanzas Populares y
micro-emprendimientos en la econamia popular y

1o ¢l Programa Na jonal de Finanzas I’.;»pulam
conomia Solidana, cuenta con Jos metodals
definidas v validadas  pas

Al clerre del provec
Emprendimiento § |
pias de fortalecimicnto InSHTC jonal

Organizaciones del Sector Financiero l’npul,n v Solidario:

. de ahorro v crédite ¥

o Una estd direccionada hacta Cooperativas

o Ontra hacia Cajas de Ahorro y redito;

g T wlulos de upacnam’m,

Cads metodologia posce como estrate
que son In

manuales v tecnologia, .u!.lpi.\dn' a la realidad del secror,

base para la asistencia tecnica

aso de las Cooperatuvas de Ahorro y Credito se desarrollarun dos
cluyeron temas que resultaron
extructurs onganizacionsl y

a—

PALLER D CAPACITACION Enclc
procesos de capacitacion en los que se in

TS ('ﬂlll"”(" “‘IPI ’-] thanzamiento lh' la




Esm expeniencia permitio al PNFPEES idenuficar vanas lecciones
que sirvieron para redisefar Iy implementacion del programa de
capacitacion en la segunda fase. Las debilidades mis importantes

fueron:

la desvinculacion laboral de las personas que participaron en la
capacitacion, deja sin soporte los esfuerzos realizados por ¢l PNFPEES
v por las propias organizaciones beneficiarias;

la falta de compromiso de algunas administruciones de las OSFPS)
para facilitar ¢l cumplimiento del proceso modular en las mismas
persanas, que participaron de los madulos anteriores;

La diversidad de formacion académica previa, trajo como consecusnis
el incumplimiento de las  expectativas individuales de
partcipantes, lo que generd que no concluyeran el sisterna m

En la segunda fase se partié de una Evaluacion Integral a las OSEFPS
para identificar aspectos criticos en las organizaciones que aspiriban
participar en el Programa de Capacitacion, lo cual permitié redisenue el
sistema modular con mejores resultados que en ln pnmera exper

Los médulos en ésta fase fueron:

1. Gobernabibidad
2. Conmbilidad Financiera
3. Trbumcion



— CAPTLLZO N

A . -
letodologis de calificacin v OpeReon cm fondos del
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Gestion financiera

Adminis tracion de ¢ _artem

l?cmrmllu de producios finincieios

Control Interno

e Nwma

10. Gestidn de riEspos
11, Planificacion Financiera
12, Plan operativo anual

En este p
roc ;
las cajas Id T“ paruciparon 79 OSFPS, en las que no se ingl :
- ca ST R
01 y crédito pan evimr las brechas en b i i
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Respecto de las cajas de ahorro y crédito s implementd un programa
piloto o traves de la Union de Ompanizaciones Campesinas del Cantdn
Cotacachi - UNORCAC, que consistio en el diseho v aplicacion de
un manual de Creacian de Cajus Solidarias de Ahorro y Crédito, cuyo
contenido se reficre a las formas de Gobierno y mecanismos pa
«u sutocontrol; 3, ¢l desarrollo de un manuil de Registros conta .
que incluye: clasificacion de cuentas, procedimientos de registro €
ingresos, gastos, hojas de colecta, plan de pagos y libreras del ok
Este pilow incluyd a nueve cajas solidarias conformadas cn promedio
por 15 mujeres, cuyo nivel de educacion formal se encuentrs dentes
de los limites de primaria escolar; son en su mayona cabezas de flmld
y sus hogares se encuentran en los quintiles de pobreza uno ¥ dos, 88

decir beneficiarias del bono de desarrollo humano

Para ls UNORCAC su objetivo es incorponar 34 cajas solidarias hasts
completar las 43 comunidades de incidencis. El proposito de oste
piloto para el PNFPEES es contar con una base de copocimiento ¥
tosas que puedan replicarse en otros [EEAIOHOL Las
ue las personss | 9

hspucﬁmi a apmﬂef'.‘-r 4*'
Ie la documenmcion ¥

"

experiencias exi
INspecciones a4 EStas cajis revelaron g
aceptan las recomendaciones, cstn ¢
evidencia orden y transparencia en el manejo ¢

de la informacion




OSFPS y a actores estratégicos relacionados

Elfortalecimientode laSecretaria Téeni

‘ cnicaserefle)

;0 través del articulo 158 de la Ley Orgiinica d:gt::omnzf '
lkhm y del Sectot Financiero Popular ¢ Solidarics, el |

crea la Corporacion Nacional de Finanzas lbpuhru y M :

mmm&dmmﬂimdmdo de personalidad jur

'p:u'timuni.u propio y autenomia adminisirativa, téaica v financi ‘

:;mlsdnccmn nacional”. De acverdo 1 la octava Mién tra:a:; &
€ ln misma Ley “. Los activos y pasivos del Programa Nacional

Finanzas Populares, Emprendimiento vy Economis Solidaria P

mventaro, ' '
pasan a formar parte del patrimonio institucional de I
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Inclusién Econémica y Social. Es importante
I cjecucién del proyecto el componente
estaba implementado.

Jjunio 2012; 235 OSFPS estin cn capacidad de demandar tres
onentes del PNFPEES: Fondo de Credito, Capacitacidn
e cimicnto, Fondo de Garantia Crediticia, lo cual represenis
19% de las 1219 OSFPS reportadas a diciembre 2007 segiin la
retaria de Economia Popular y Solidaria del Ministerio de
scialar que al inicio de
de Fondo de Gamantia no

Como politica publica cl PNFPEES cuenta con una nucva linea de
ﬁnmmicmndcwgundomwdccombawahmqmpndi
wdunmdld:potln()GFPSmmduclwtiwdumdomlcm-
noesneccndnmbclﬁmndwﬂmto,mulcmhh 1
de la propia poblacion afectada por lu usura, se estin 7
servicios financieros de pomer piso con ésta poblacion, a través de la

lasunnsdccrédnmconbsqnccucnuumlmcnmdm PEE

Economia Soctal y Solidarta
Crédito de Desarrollo Humano

. Programas de Inclusion
. Fortalecimiento de la colocacion para la nVersion pro

L.
2.
3
4
5. Vivienda popular
6. Produccidn y mancjo sostenible del suclo
7. Emprendimientos juveniles
8

 Combate a la usura®
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Efecto 3.- Se han formlecide
las red
desarrollando sy oferta  de mc‘:‘ territOriales e

financicron y 1a genenacion de mecani smoy de inm’oaa;u .

sus flujos financieros.

por el PNFPEES, ¢g ayi
que 44 OSFPS se encuentre ficad
operadoras de'mctm del PNFPEES; v de dh.n;;a!! e

20,183 beneficiaric
’& ’(l e
persona de § 1,585 datares, o " Pomedio de erédito por

El PNFPEES cuents con la
: - s fucntes del : ;
\ |MA§I]‘ que puede ser licenciado ey fonn.“m ::fmm Padplar
tertitorio nacional, actuslmente s e R’: ta l“l: OSFPS del
ado con éste proyecto 4

Se ha facilitado 1y interconesic :

PSS y nexion de sistermas
£ > que trabajan con ef sistemg h«mﬁolw":m\:lc;;\?:;’ Pcmu’ >
» pucs eate

“de mercado financiero en la misma localidad con el

Efecto 4.- Al finalizar la cjecucion del proyecto se
implementado una iniciativa piloto para articular segmer

oy ey

financiero nacional.

Se cumplié en forma parcial o de manera distints. Inicialmente
el proyecto tenin como proposito para generar éste impacto,
desarrollar una teenologia de intermediacién y servicios financieros,
con la participacion de instiruciones financieras calificadas por ¢l
PNFPEES, como garantes y como operadores de asistencia técnie
a las OSFPS que no lograren calificarse, para que en un tie
perentonio alcancen los pardmetros esublecidos en la merodo
y ¢l acceso a los servicios de crédito del PNFPEES. Esta iniciatiy
denominada “Socios en Finanzas Populares™ no fue acogida por.
OSFPS calificadas, en consecuencia, esta parte del objetivo no tuve
impacto. .

Sin embargo, hay que sefalar que el indicador referenciul de! proye
fue el fortalecimiento de un minimo de 30 OSFPS que inicialm

.

hayan calificado o se encuentren en estado de susper
pasen el umbral de calificacion. Con los procesos de fortale

y capacitacion adelanmdos por el propio PNFPEES, logm
incorporacion o reincorparacion 44 OSFPS superando en 14 et
la meta planteads; lo que represento la colocacion de 31.9 mille
daélares en 20,183 personas beneficiarius, que represents el 157
total de recursos colocados por el programa en el periodo de f

del proyecro.

Estos resultados, permiten deducir que las OSFPS, que en u
no califican, con la ejecucién de programas de fortalect
institucional, se logran impactos relevantes, en la colog

recursos y la profundizacion del acceso al crédito por p

Iy

personas y familias que forman parte de estas organizaciones
23 Scpensas, (ongRen en & cusd las GEFFS 0o poechen scomle @ reconas ’ :::'

Tical I e e e
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Ortras acciones que contribuyeron al meaormmiento de las OSE
que en un iniclo no calificaron, fueron los esfuerzos ¢ inicia
generadas a traves de las redes a las que pertenceen las organizg

nes, asi;

Con la implementacion del fortalecimiento institucional dsdo desdedl
proyecto, la Red de Estructuras Financieras P pulares v Soliddanas de
Chimborzo - REFICH, ha implementado herrmmientas mles come
Perlas v Control Interno dentro de su paquete de servicos para ol
fortalecimiento de sus bases, con lo cual elccum acciones de monitorsd
que le permiten alertur las condiciones de deteriora v recomendar
accinnes correctivas. La Red Financiera de Desarrollo Rural Sierra
Norte que acoge 3 OSFPS de Imbabum ¢ Norte de Pichineha
REFIDER utiliza la herramienta de evaluaciin integral transferida
desde el PNFPEES pam monitorear v realizar una evaluacion

fnanciera v socul a sus bases. con ¢l mismo proposito

Algunas OSFPS de base de la Red de Estructuras Financieras Locales
\lternativas del Azuay REFLA, al no tener acceso 8 recursos
fnancieros del PNFPEES, promovio con a implementacion de
nuevas inicnvas, como el aprovechamiento de los excedentes de
liquidez de unas organtzaciones en favor de otras quUE s¢ encontmaren
dehcitanas, para atender su demanda de crédito pertenecientes a las
orgamzaciones de b wsociatividad RENAFIPSE, es decir entre 285
OTRANZaciones Esta novedosa INCETRCION eCOnMmIca s¢ cncucntra en
una ctapa micil v se espera una mayor evolucion parm reconocer 8 es

CXHOS3 O o

’ ‘ AT o 1) d "L ATAA ™ AN e Kl RECETINL. Lo AF T PN N. MDA
NEFCM REFEA ALFLA RERPNOR. AfFss v "7 0 ALY ¢ ”, wran o sl S ot
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CAPITULO IV

4.1 LECCIONES APRENDIDAS

BENTUMCIARIA FINAI Desde ¢l PNFPEES

Es posible la coordinacion intermstitucional; y fue factor clave para ¢l
éxito del proyecto, lo que se mantfestd en la permanencia de pcmmul
responsable, tanto del PNFPEES como del PNUD que estuvieson
involucrados desde la fase de su diseno; asi como en la interrelacion
con ¢l Ministeno Coordinador de Desarrollo Social, mstitucin qus
define I linea de Rectonia del PNFPEES

El haber logrado resultados importantes como PNFPEES, permitia
incidir en ln decision legslativa de insutmucionalizar ¢ PNEPEES
3 traves de la Ley Orginica de Economia Popular y Solidacis y el
Sector Financiero Popular y Solidanio como Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias, con lo cual se provecta incrementar In
profundizacion de los servicios financieros en las personas y Bunblies
mis vulnerables; v la canalizacion de recursos publicos y privados e
beneficio de la productividad y el empleo.

MENIRIARIAS FINALES El haber disefiado una estructura organizacional con clanidad en los

roles v responsabibidades internas dentro del PNFPEES, perming

L « Ay
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contar con una Unidad de Foruleameno, que hizo posible
incorpomoon y reincorpamoin de OSFTS queestuvieron s
0 que no cubrimn los pardmneros de xceso pars calificar
operadoras del PNFPEES, evidenciindose que bt asistencia técnica
necesaria,

El PNFPEES nace con muchas expectarvas y con pocos
En el proceso, I contribucién de la Cooperacdn Intemacional
superior a la del propio Estado; o cusl permitio un seguimiento

parte del cooperante mis cercano del camplimicato de las scti '
y de los objetivos del proyecra

Para que el Fortalecimiento Institucional & través de I !
sea efectivo, se debe efecruar una discnminacidn positiva por
de OSFPS de acuerdo a su tamadio y al perfil de competencias de log
participantes.

Desde las redes territoriales

Las OSFPS deben alcanzar los indicadores del Umbral Minimo de
Gestion para operar recursos del PNFPEES, no es suficiente una
buena administracion de carrers si existen debilidades importantes en
solvencin patrimonial y liquides.

Las redes ternitoriales deben cmprender procesos sostenidos de
fortalecimiento & las organizaciones de base mediante alianzas
estratégicas con otros actores, 4 fin de que lay organizaciones, puedan
calificar como operadoras de recuros no dnicamente del PNFPEES
sino ambién de las diversas ofertas de recunsos, que tienen como
propasito el apoyo a ls microempresa, a la lucha contra la pobreza, y
4 la generacion de autoempleo,

El acceso al misterna informitico VIMASIF permite identificar los
beneficios de la buens utilizacion de las economifis de escala, al
hacer wso de una misma plamforma que stisface s necesidades

teenoldgicas para el procesamiento de la informacion, que de ¢
individual no habria sido posible financiarla 0 mis coste
Uno de los representantes de las redcsm tancia d
integracion econdmica en el proposito de mejorar la calid i de
wvidocyhptoﬁmdidnddchindmiénﬁundm.lh Jesmerec

validez de la integracidn politica y socal.
Desde las alianzas estratégicas

laapnddlddehddkcﬂhpoﬂﬁupﬁbhadcpmdgdc'lo slackey
que las organizaciones sc encuentren y de su capacidad de ol
del contexto social y economico en el que se desempenan

‘ Como resultado de ésta experiencia éstas aliam

cmmdu.puduonmidirconwmmhfo mlacion
LOEPS.

El aprovechamiento de cnpmdndud pm:k .
ismos de cooperacion, como e ¢ caso 1w

:::lmml’mgnmnde Desarrollo de  Competencias para 8

tivas de Ahorro y Crédito transferida al PNFPEES P
chWlSSCONTA(TI'.nomlonmdshm.nmdd rgand
la capacidad del PNFPEES, stno que evidencia lapuﬁntﬂdt 0
conmullucurticulamuttucmducmpmpénmnu
¢l éxito de los programas de capacitacion.

ucjecudéndelu.cdvidadapmgunuducndpmm ho.
sido posibles ¢in lu cooperacion financiera de organismos o
PNUD asi como de Plan Internacional Ecuador, que con s #pd
nanciaron varias de las acciones del proyecto, h:;. dom ¢
tran lo importante de éste tipo de alisnzas por dos raxane

1. El control al cumplimiento deobjctim'q_mdn& 1 ong
cooperacion se ejerce, incrementa la cfectividad y la ef
actvidades que se planifican; y 2. El contat con recursos g

r L A

la ejecucion del proyecto dentro de los tiempos planibeade



Sc pucde aprovechar las aprcdadesy experincias desarrolladas porr
personas y omganismos pablicos v peivados @ temas apecificos de
h-rmlvrumcnm Institucional. tanto jara c! ll(\:l!r““‘b Ie prndlu’Lm,
como pars ln mplementacidn v asIstencla vecnion, sin que esto conlleve
un mcremento de la planills vineulada o PNFPEES, m que atecee al
cumplimiento de Jos ¢ bjetivos del proyeco

La interrelacion mstimucional permite ¢l accesoy iprovechamiento de
feCursos y expenencias, como fue ol aso del PNFPEES con el BCE
para la adquisicion del Sistema Informitico VIMASIF que pasa # ser
de propiedad puiblica, perm que ey utilizado por las OSFPS 3 través

de lay redes

.
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CAPITULO V

-

. 5.1. CONCLUSIONES Y DESAFIOS
\l\ R(”)RI(,() M \R( Al ll
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5.1.1 Conclusiones

El proyecto en su conjunto deanzo los resultados « [nrulus cn s

formulacion, conforme queda demostr wWJo en el siguiente cundees
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El proyecto a través de sus alianzas estratégicas con otros organis
mos que se sumaron en su cjecucion, como son Plan Internacionsl
Ecusdor, Grupo Social Fondo Ecuatonano Populorum Progressio,
Banco Central del Ecuador, Red Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias del Ecuador, Union de Organizaciones Campesinas del )‘
canton Cotacachi; incrementd la inversion planificada y ejecursda, l
reflejado en la consecucion de los objetivos; demostrando que
trabajo entre organizaciones del sector piblico y privado es viable en
la forma téenica, metodolégica y financiera.

La dotacién del Sistema Informatico VIMASIF superd las expectativas,
considerando que no hay Proyecto que haya generado éste tipo de
herramientas de inclusion en forma accesible a las OSFPS que cabajan I
con la economin popular y solidaria,

El fortalecimiento de las OSEFPS es un proceso continuo que siempre
esti en constante evolucion, por lo que éste proyecto sients bases
de buscar nuevas estrategias de inervencion