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neas * Es importante sefalar que ol libeo |0 introducimos en of tontexto del
Foro de ln Microempresa que se realiza en Quito, Ecuador  El tema
dol Iro s &l AcCes0 & NUEVOS MEercados y mejores sarvicios pamn la
1 poblacion empresarial.

conliene una compllacion de orticulos que analizan el estado aclual de I
N ( ummdm En ol mismo, el lector podra encontrar los
Ml importantes gue se han hecho en los Gitimos cinco afias. Entre elios podemos
i i ot de los servicios financiercs a nivel nacional, la evolucion de entidades
wvdmammmcu.blmmb
Ul ¥ supervinon prudencial, el nacimiento de log burds de crédilos, los diversos
. titucionales que se ulilzan para ofrecer servicios financieros rentables. los
Aanlrenita ls industria y los aspectos gue hay que seguir reforzando parn su

4
il

L d

-

D de los Estados Unidos, @ través de su Agencia pam et Desarrolio
USAID, his tenido la oportunidad de apoyar ol sector de las microfinanzas

D8 s describen an los diversos capitulos de este libro.

N poder apreciar el impacto del crecimiento de las microfinanzas en Ecuador,
mfarenca @ un articulo publicado por Micro Rate que hace una comparacion
do las 29 intermedinnias microfinancioras, que » juicio de esta instituckon
.mhmw.mhmmm Dos indicadores
podernsamente |a alencidn es que el nimero de clenles de las 29
WS Crocié @ un ritmo de 14% del 2000 ol 2001 y la canecs aumentd en 22%
dmm Si vamos lns estadisticas de microfinanzas que publica la
hdencis de Bancos y Seguros del Ecuador, podemos ohservin  como ol
ﬂM(mm)mm-unmnmmuddd1u%
) tul 2002 4 mayo del 2006, mientras ks caera ha crecido » un promedio del
‘ mwwmymwm Esto crecimiento sostenido se ha logrado
0“ Instituciones que han aplicado metodologlas de microfinanzas han
can relnlivamente sanas.

mmmgmammmhmmum

L pars roconocer los esfuerzos de Development
m tngw dhmmmtmmmymuuqmmm-u
I ol esfunrzo de 108 aulores y reconocemos su
- mmmmm«mmummmmuwW.
QU disfruten su conlendo

Alexandria L. Panehal
Directora, USAID/Ecuador
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INTRODUCCION

Estamos honrados an publicar este libro que concide con la reslizacion del |X Foro
Interamericano de la Septiembre 13 15 del 2006, en Quito, Ecuador
E! Proyecto SALTO' de USAID, implementado por Development Altematives, Inc ha
acompanado ol desarrolio y expansion de ia industrin de microfinanzas en Ecuador
durania los pasados cinco afos, trabajando en asocacion con las instituciones de
microfinanzas privadas. entidades del Gablermo del Ecuador y otros donantes
extornos  En particular, deseamos reconocer y agradecer al Banco interamericano
de Dusarrollo por su historico y continue esfuerzo parm promocionar las
microfinanzas y fortalecer las microempresas en el Ecuador, y por su ausplcio al 1X
Foro.

El contenido de este libro cubre ln gama de aspectos clave relacionados al
crocimiento geométnco de las microfinanzas en Ecundor en aflos recientes. Le
Parte | contiene cuatro articulos acerca de la "Evolucion de las Microfinanzas en ol
Ecuador,” El primer articulo, de Amo Loewenthal, ofrece una reflexion rapida sobre
las tendencins y un benchimarking comparativo del desarrollo da los operadores del
marcado de las microfinanzas an Ecuador respecto a la region Latinoamericana. E
segundo articulo, de Carlos Palan de Proyecto SALTO, ofrece un detallado andlisis
de Ia actual oferta y demanda de microcrédito en Ecuador, basado an parte de los
resultados de I Encuesta Naclonal de Microempresas en el Ecuador (ENAME )
publicada por SALTO en marzo 2005, Las cifras sobresallentes reportan un saldo
de canters de mas de $800 millones #n microcrédito al 31 de diclemibye 2005, igual a
cinco veces de incromento de tas cifras al final del 2001, que satisfacen un estimado
dol 60% da la demands viable de microcridito

El tarcer articulo de la Parte |, de Fausto Jordan de la Red Financiara Rural (RFR),
presents la evolucion historica de Instituciones financleras no reguladas y su
inlegrucion al mercado de micrafinanzas. La RFR, organizada en el afo 2000, es
ahora la prncipal “asoclacon microfinanciera” en Ecuador  El cuarto articulo, de
Rodrigo Espinosa de |8 Superintendencia de Bancos y del Ecuador
(SBSE), presenta la evolucidn de |as caneras de microcrédilo de las instituciones
financieras reguiadas (bancos comerciales, sociedades financiaras y cooperativas
de shoro y orédito -COACs),  Las instituciones reguladas contablliizan
aproximadamante el B0% de la oferts lolal de microcrédito. Este articulo lambién
reflaja ol intensivo trabajo y avances da la SBSE an regular y supervisar este sector,

qullmmmmmuW
Microfinanzas del Ecuador ” El articulo de Klaus Hesse y Janoth Pacheco, de Banco
ProCredil, contiene una vision global de los elementos para operaciones
oxilosas y rentables desde la perspeciiva de una Ingtitucion de microfinanzas
especializada.  Banco ProCredit es mwembro de una red intemacional de
microfinanzas y ha expandido rapidaments su carters en Ecuador durane los
ultimos cuniro nfos

' Ao lortmecamienio Se les Mcrofineeass ¢ Refonmas Macroscononscas, comockdn por Progeco
SALTO (Sageas an inghdn). Tinancaso por W Agencsi parn sl Desarolo nmmecconal de los Estados Unidos
o0 Ardricn (LUBAID ) y ity oo Dor Developenard Altomatives inc

-m'doameub do este aulor, establoco los |azos entre la estabiidad
G dmmmumyhmah
uleomolumlommutmcmmudmchwmm‘d
o dol sector privado” que han ayudado al mercado de migrofinanzas &
- También discute el rol que &l goblemo puede jugar en el sector, ponlendo
mhwmmmmmmmwm
SO,

il Wwronr articulo en la Parte 11, de Monica Hemandez de Fundacion Allemativa y
i undadora del Banco Solidano, es una presentacion magistral del desarrolio de
i de microfinanzas vis-a-vis el entomao politico en el Ecuador en los utimos
' Incluye una discusion bien medida de la inestabilidad polllica del pais, y
hpﬂﬂmummﬂumr*mnnmmom
Ins microfinanzas.  El cuarto articulo, de Jorge Daly, analiza el rol clave de la
i mhcvohﬂ&mymdmmmhmmmmu
d.EcmdorconwmpoimmndoMdem Elarticulo final, de
s Cordaro del Banco del Pichincha, discute ef rol de los burds de Informacion
ol en estimular el microcrédito. Ecuador ahora tiene cuatro burds de crédito
licenciados y supervisados por la SBSE. donde no existia ni un burd hace
res afos

P llltunbbncontmnmmm enfocados en las “innovaciones en i
ntn 8 Microfinanzas en ador " El articulo de Carlos Viter!, de Banco
il | umnacomunhmoooomudd on esie caso ol primes
ddpdomﬂnnmdodmm)'mm ha tenido éxito en profundizar en
j‘ (vll MLM&NWQOWM
dor de microcrédito en Ecuador.  El articulo de Morin Bautista, de
CO0 Mhmmpmducbtquenﬂnwﬂowﬂmduddmpmh
hwmwewmbmdmmmm
provistos por las COACs.

articulo de la Parte |11, de Santingo Ribadenaira de Banco Solidano, resums
otls v b realidad actual de las remesas como una fuente de fondos para . Las

de migrantes ecuatotianos suman ahora aproximadamenta $2 mil millones
Qh. Banco Solidaric ha sido la entidad pionera en Ecuador proveyendo
financieros a migmntes ecuatotianos en Espafia y Estados Unidos, y es un
mmm-:zmcampommmn El cuarto articulo, de Oscar
do WOCCU, examina &l caso de la lusidn do dos cooperalivas coma un

Las cooperalivas, reguladas y no reguladas incluidas, actualmente

aproximadamente la mitad de la carters total de microcridito en
amw de Pedro Armiola de Banco ProCredit, describe lo exitosa
3 de Sociedad Financiera Ecuatorial a un bance comercial (‘up-scaiing).
bmmmmmupuwmmummm

.Q‘

2 IV presenta dos anticulos concluyentes sobre la “Consolidacion de k
“ gofinancieras en Ecuador,” reflejando sobre los factores clave para el
o 0. Bmanmowohmmmmmmm

iz del Proyecto SALTO, discute en forma compraensiva las amenazas
por cunlquier industria de microfinanzas, y relaciona estas amenazas 8

n




la actual siuacion en Ecuador. El ultimo articulo, de Bernal Velarde de USAID,
presantis un msumen de los ratos y oportunidades que afectann las microfinanzas
am-mm.‘.&mwmywmmmmmmm
permanantemente

El Anexo del libro ofrece, pam los lectores interesados, un Benchmarking realizado
por Carlos Palin de indicadores de desempefio basados en las definiciones del

mmmwymaMym
reguladas.

Una vez mas, Proyecto SALTO estd complacido de presentar este libro a todos los
delegados del |X Foro Interamerncano de la Microempresa.  Nosolros esperamos
que sirva a los lectores para lograr una plana apreciacion de los logros del Ecuador
on estos Lltimos cinco anos.

Alexander Shapleigh
Diractor. Proyecto SALTO

S —
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I TENDENCIAS Y BENCHMARKING COMPARATIVO DE LAS
MICROFINANZAS EN ECUADOR Y LATINOAMERICA
Arno Loewenthal, CONSULTOR

A Loewenthal es licenciado en Filosofia y
None una Masstria en Microeconomia y ha
pongiuido su ciclo doctoral en Fllosoha de la
Economia en las Universidades Catohca de
Boimgor v Bolivia y en s Universidad de
Bluttgard en Alomania

Ha tmbajado y trabaja como consuitor an
Microfinanzas, MIPYME y Comarcie
mternacional, para ta Cooperacion Sulza para
8l Desarrollo ICOSUDE)] y para Ia
Coaperacion Técnica Alamana (GTZ), yenla
petudlidad para el Banco Mundial, «l Banco
ntecammricann de Dosarrollo, la FAQ y USAID
M lgusl que para varios bancos e Instiu.
glones de Microfinanzas de Cantrosmarica y
America del Sur

50 ha especistizado on marcos normativos y
gulistorios, planes estralegicos y de nego-
clos para instituciones, ministerios, gremios
¢ Instituciones de Cooparacion Intermacional
on temas do Microfinanzas y MIPYME

En ol Ecuador na comnbuido en I8 farmu.
lacion del Plan Estraldgico de I Red
Financines Rural, de la Asociacion de Coope-
rativas de Ahorre y Credito Supervisadas, de
una Cooparativa, an la Reglamantacion del
Pecreto 354 sobve Cooparativas y ha partics-
pado an una propuesta de norma de Trans-
parencia pars ol Sistema Financlero




INTRODUCCION

Para hacer un analisie de las tlendencas y un comparativo del
desamolio de los operadores del mercado de las microfinanzas en Ecuador respecto
a la regidn Lalinoamericana, debemos CoOmenzar por reeonocer que los marcados
de microfinanzas en los paises de la region, son altamente hetarogéneos desde
muchos puntos de vista, Esto dificulta y en definitiva limita la construccion de datos
comparativos Ollles, que permitiia aclorar &l avance relativo de un pals en
comparacion con los olros paises de la region en cuanio al desamolio del mercado
de las microfinanzas.  Esta tarea resulta mas dificll en un aspecto puntual pero
Importante. que es la imposibilidad de contar con datos llables que nos indiguen por
pais, cual es el tamano actual da la oferta de microcrmdiio, of tamano de la demanda
viable de microcrédito, y por consigulents el porcentaje de cobertura del mercado
viable en cada pais. Otros indicadores, lales como ¢l aso relativo de mejoras
prachicas en la administracion del microcrédito, son mas universaimente aplicadas y
existen algunas bases para llegar a comparacionss validas

Tamano y Cobortura de Mercados

Enloque se refliers a este tema. existen muchisimos datos, pero como acabadbamos
de plantaar son dificimenta comparables. Lo que no exisie, por lo menos nadie lo
ha presentado hasta la fecha, es una metodologia comuin, con dafiniciones
consisientes de lss variables de la oferta y |a demanda, que se ha aplicado a la
siluacion de cada pals. Asl, si en el Ecundor se constata on |a presente publicacion
que al 31 de diclembre del 2005 existia una oferta de mas de $800 millones on
microcréditos (sumando saldos de carferas de microcrédito tanto de Instituciones
reguladas como no mguladas). y qua cubrin mas del 60% del mercado viable, esio
parece muy Interesante como desempeno del sector financiers a nivel nacional,
cosa bastante remarcable, Pero, cdmo comparar estas clfras con lo que estd

wwudobsnmmmwnommmhymhmMm
conjunto, y desde luego. & partir de &llo se puede determinar lns necesidades de
desarrolio de cada mercado nacionsl hacia of futuro.

Entidades reguladas versus no-reguladas
Amquounmnm:madmmmommdneom’domqwmm

anclaras y cooperativas de ahorro y crédilo reguladas), versus,

la presencia cada vez menos importants de antidades no-reguladas (cooperativas

nonouhnu ONGs)  Segun datos recopilados por el Proyecto SALTO, sobre 14

(EMMmmmanwm bancos comerciales y otras

entidades regutadas representaron al B6% de ln cartern de microcrédito de la region

y &l 69% de los clientes alendidos. Las entidades a6 lenlan presencia en
1a region con alrededor del 14% de la carters de crédito y ol 31% de los clientes,

;?&-om“mmuwmmmwmnuuumm

-m'mwum.-mmdmmwu Owro y B
Mardinda de Intserasionnd. an Dicsmiste 2004

£ane cifras son consistentes comparadas con la evolucion oe la oferta de
murocrédito en el Ecuador, donde se calcula que a fines de 2005 of B0% del
microcrédite  correspondia 8 bancos comerciales, socledades financieras y

cooparativas reguladas, y 20% a entidades no-reguladas (15% cooperativas no-
mguiadas y solo 5% ONGs de microcrédito),

La predominancia en jos mercados de microcrédito de entidades reguiadas, morece
saltarse como la prueba de la madurez de las microfinanzas, como un mercado
Wiable y auto-sostenible. Aungue es innegable que las ONGs y otras entidades no-
eguladas, contindan y continuarén a jugar roles importanies en el sector, In
Indencia a favor de las entidades reguladas se ha consolidado en términos resles,
y dul desempefio de estas “Instituciones microfinancieras reguladas” dependerd ol
crecimiento futuro del microcrédito.

Benchmarking de Mejores Practicas

Tomando como base el estudio realizado por MIX Market del Benchmarking de las

nzas en Latinoamérica al 2004 y ulllizando los datos recopllados por

SALTO y In Red Financiera Rural a Diciembre del 2004, se presenta un

do algunos indicadores de desempeno da las instituciones de microfinanzas

de b region latinoamericana (LA) comparados con 10 datos que se cuentan de
Hlgunos de Ins operadores lideres de microfinanzas y microcrédito en el Ecuador,

Cuadro No. 3

de Crecimiento en Latinoamérica (LA) y Ecuador a Diclembre del 2004
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El cuadro anterior merece algunas consideraciones de las tendencias

que alll sa
muestran, tomando en cuenta las imitaciones d Informacion respect oq.c,
reguladas y ONGs en el Ecuador i NAC s

#) Respecto a la Estructura Financiera

s.muummmmmwmq.
“mummu&owumuwm:

b) Respecto del alcance de las IMFs

Estd claro, que tanto las entidades de microcrédito
Latinoamérica como las del Ecuador, alcanzan no supervisadas de

bajos Ingresos, las razones pueden abedecer a los costos de operacion mas altos

s Bancos especializados an microfinanzas del Ecuador, les locaria mejorar su
linanciars y operaliva para alcanzar a sus pares latinoamericanos.

Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta

los bancos ecuatorianos especializados en microfinanzas, se acercan a
Indices latinoamericanos de sus pares, las COACs ecuatorianas también o

esios bancos, es superior a las tasas que cobran las COACs.

Gastos Operacionales con relacion a la Cartera Bruta

L COACs ecuatonanas estén muy cerca del estandar latinoamencano de sus
pares y muestran mayor eficiencia que los operadores bancarios tanto ecuatorianos

pomo Istinoamericanos, esto pese a las economias de escala que pueden alcanzar
0t hechio han alcanzado los bancos especializados en microfinanzas. En el caso
0 lns ONGs de Ecundor, debido a su tamafio pequefio sus costos operalivos son

mucho mayores que las de sus pares latinoamericanas, existiendo necesidad de

Mmejorar sus economias de escala.

) Productividad

Los bancos ecusloranos muestran niveles de productividad (prestatarios/ per-
sonal) mas altos que sus pares latincamencanos no asi las COACs ecuatonanas,
gue aun deben mejorar en este indicador, Sin embargo la productividad medida por

os/oficial de crédito es interesantements mayor an las COACs ecus-
lotlanas con relacién a sus pares latinoamericanas y lambién a los bancos, tanio
sountonanos como latincamancanos. Eeto seguramenta tiene que ver entre otros
Iactores, como ks concentracion geogréfica (local) de sus operaciones, clientela
mas antigua con politicas de Incentivos para el personal operativo, como con
wiirategias de expansion de los servicios donde con el aprovechamienio de las
capacidades instaladas se rentablliza mas al personal,

h) Riesgo

\.n calidad de la cartera; medida como el porcentaje de |a cartera de nesgo >30dias
U los bancos especiallzados en microfinanzas del Ecuador, es ligeramente mejor
que suUs pares de la region. las COACS ecuatorianas por su parte estin por encima
o los estandares latinoamerncanos, y muestra una calidad de cartera mejor que 1a
du s bancos especalizados en microfinanzas del Ecuador, Se debe tomar en
cuents que a Diciembre 2004, adn no estaba plenaments identificada la cartera de
micmeradito enlas COACs

Lo que en cualquier caso es Interesante resallar, es sl allo grado de cobertura de In
cariera en nesgo que tlenen los operadores de microfinanzas en el Ecuador, que
#4918 por encima de los estandares intemacionales y muestra una muy sana practica,



.mnmdonﬂaMooomooﬂthomemmmdo
mm,mdodommhﬂmmmmmwmy
por lo tanto con ventajas comparativas; con desalios en torno a la relacion entre la
mur&mmymmmhmumn
setvicios integ Mucmmdmm
usz.ommmmm)mmmmmmm

y I promocion de la inversion
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IHERTURA DEL CREDITO A LA MICROEMPRESA EN ECUADOR
Carfos Paldn, Proyecto SALTO

Faldn o8 Master on Administracion de

was the INCAE. papecialista an ¢l moni.

syaluncion y estrategia de institucio-
le tlerofinanzas IMFs

wigiade para Proyecto SALTO en la
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INTRODUCCION

Ammmwmmmﬂmwdwaeummm
mmahmmmm.umbmhdmmmm
mmd El:mdor cobertura y expansion que las Instituciones de Microfinanzas han alcanzado

Pmdb.nnocaumcwuremhﬁwm-cﬁabdmmodobobmm

. 2 m h

dltmndadumdq-ﬁnnnugtm. Proyecto SALTO durante sus afhos de ejecucion,

:bgmmxmmmmmumm‘mha:mmmm
reallzaciin & Encuesta Nacional de Micrompresas (ENAM

estudio de la demanda. PHEE s s

Enw'mlcubuw:aunmwnmmmm

que pretende ser un primer
aporie acerca de la situacion de la industria de microfina cuanto
cobertura y expansion, e e

EL MERCADO DE MICROFINANZAS EN EL ECUADOR
Analisis de la Oferta:

mmMym-cmam.MW
nunuﬂlnuyporo«ohdqwmdumﬁtmmmmmuz

por organizaciones no gubermamentales (ONGs) y cooperativas de
Mymun:.muhdn&amb-hmﬂdulaunupmuh
Superintendencis Bum:qmusumbdomtrdm participacion
muy poco significativa ' e

MlmoydolConu}oMuldoCoopumudonn Cradito (WOCC
mmmmm‘)nunmmwnpoyoumdudomzpemﬂmdolh:mm;
crédito. El cuadro No. 1 muestra la situacion al fin del afio 2005,

n%
I~

Cuadro No. 1
Instituciones Registradas que Ofrecen Servicios
Financieros a los Microempresarios

NACIOMAL
S BIS R WOCCU
por Proyecss SALTD Marzo 2008
wra Vigente de Microcrédito
4o 1otal de cartera de microcrddito de las 113 IMFs dentificadas, registrado al
1 e Diclembre del 2006 por los diferentes organismos, alcanza In suma de US$
18 3 millones. £ cuadro No. 2 presenta ol desglose por ipo de institucion de este

Cundro No. 2
Saldo de Cartera de Microcrédito (miles USS)
Al 31 Diciembre del 2005

IMF e it
| [v— 14] 353 990
COACs Reguladas 37} 284.247
BSociedades Financleras 5 20.904
Mutualistas 2 387
Banca Publica L !

43.37%
34,82%
2.56%
0,04%
0,00%

127.250] 15.,58%

COACs No Reguiadas 38
8 29 500 6

ONG 16

TOTAL 113 816.257 100.00°

Fustde SBS, RFIL WOCCU
Fatborado por SALTD, Maczo 2000

En el caso del Ecuador se observa el predominio del Sisterna Regulado, con una
participacion del 80.8% de la oferta de microcridito y en el cual se destacan los
bancos y COACS reguladas, que alcanzan el 78.3% del saldo total de cartera.

A diferencia de o que ocurre en olros palses. la participacion de las ONGs es ape-
nas del 3 61%2.

| £ ette sentido s HF R estd promoviendo que s ONGS qus resizarn microcredito. reponon sus delos » i
30 CONBAN CON UNA NGBS sk Precisn St s olerta (ISpocsbie s o mercado

—————————— e — O}




Porotrohdo.dabkbamdnﬂawtdﬁoudeumoorwyenbonnmm
feportados por la IMFs que participan en SALTO, se calcula que of saldo de cartem

representa el 75% del monto desembolsado o contratado, por lo que el saldo de LSS
816 3 millones equivale a un total desembolsado de USS 1,088 4 millones. Es decr

que la industria de microfinanzas en el Ecuador an el (ltimo afo habria desem-
bolsado por lo menos USS 1 billon

Operaciones Vigentes de Microcrédito

ummondolnamooommdouuawwwummm
wmbmm(ddunummdmxmodomaundmﬂhmqwm
alcanzado la industria. Tomando los dalos reportados por las 113 IMFs, se alcanza

un total de 587 602 oparaciones vigentes al 31 de Diciembre del 2005, sl detalle se
muestrs en el CuadroNo 3.

Cuadro No. 3

Bancos 14 245772

COACs Reguladas 3r 126.892 21.23%
Socledades Financieras 5 45.676 7.64%
Mutuauat.a_t 2 103 0,02%

21

an7.uo2

100.00%

Fusnie SBS RFIRL WOCCLU.
Elstevman por SALTO. Marzo 2000

mhmanummmowmmnmqwhmdmmwmm
rogulisdo bajs a un 70%, predominando los bancos y cooperalivas reguladas con el
62 A% Las otras IMFa no reguilndas represontan el 30% de las operaciones
vigentes, dentro de las cuales las ONGs alcanzan un 14 11%. Esto nos indica que
este lipo de insliluciones estdn atendiendo operaciones de menor valor, que
implicarian un mayor namero de personas atendidas, como se var mas adelonts.

Saldo y Monto Promedio de Microcrédito

Elpramdngmuooluldodomboawloobwﬂdodohdlwuondelwdodo
cartera por ol numero de operaciones, esta en USS1 3668. S| se aplica el mismo
factor mencionado anteriormente del 75%, sl monto promedio desembolsado de

microcrédito seria do USS 1821 El cundro No 4 muesira el detalle por lipo de
Institucidn

TEL mimero de operacsrses tflers del nutmero de persanss GBSO astt SIQUMAS POFRCTING UGN 1NNT Mas
S U Credin e U ITIUOON O #0 vanEs NATTEOONee on slgunas IMFs que manesan

:an TIWEID rupal. Bancos communaies, wic Emnmmwmwym

2’%

Bl

Cuadro No. 4
Saldo y Monto Promedio de Operaciones de
Microcrédito! Al 31 Diciambre del 2005

o Promad) Moo Py

14 1 440,36 1.920.48

37 | 2.240,07 2.986,76
5 457,65 610,20
2| 346430 | 461907

38 1.341.76 1.789.01

16 349,85 466.47

1" 1.365.89 1.821.18

I o BALTO, Matzo 2008

io ol Cuadro No. 4, se observan diferencias para cada tipo de IMF. Los
08 Mis importantes seo puedan resumic de Ia sigulento manera:

Lus mutualistas, que no disponen de lecnologia apropiada para el sector,
lenen al mayor saldo y monto desembolsado.

Lus cooperativas de ahorro y cridito reguladas se han posiclionado en un
segmento supenor de microemprasanos (que podria corrasponder a los de
scumulacion ampliada), producto de su cercania y ol conocimiento por nfios
de sus clientes

Los bancos, debldo a la importanta participacion de los 3 bancos
sspecializados (Solidario, Procredit y Pichinchin) tenen su posicidn cercana
ul promedio general, lo cual indica que han diversificado sus operaciones en
los distintos segmentos de microempresa (acumulacdn amphiada, simple y
hasta de sobrevivencia)

Las socledades financieras, entre las cuales FINCA es su participants
mayoritario, y las ONGs, se ha posicionado an un segmento bajo de la
microempresa (microempresarios de acumulacion simple y de
sobrevivencia) con saldos promedios de USS 457 y USS 350 que
plcanzarian montos estimados desambolsados de USS 810 y USS 468
regpectivamento.

Las cooperativas de ahorro y crédito no reguladas se han posicionado en un
segmento de microempresanos medio, gue es muy similar al manejado por
los bancos. Estas nstituciones, debido a que su capacidad de captar
ahorros es limitada pot no ser reguladas por la SBS, manejan politicas de
crédilo con montos menores i sus pares regulsdas.

—
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Personas con Operaciones de Microcredito Vigentes Cuadro No. 6

icroem rios segun Censo del Aho 2001
Pmmmdmmdonmmmeam,uhmm esiohin . -
almunwnuodomqmlwnonunmawwnowgenm Para ello, a
pmudohoddoud.lm)mdombnnuhammdtum«odo
personas que corresponden a dichas operaciones, mediante un tactor definido
w&domommommmmmwlBSBSmndamaSepmmm
Bmmqmuqmdolmdoanmmmmnotum mas de una
m«m.mm.Uw%?ﬂmmmmmnuwrwa

oparmciones, as . personas. El detalle
- mNo.s por tipo de institucion se

452,658
1'005.219

o BALTD. Macro 2000
wl objetivo de ENAME era investigar el universo de microempresanos de

Cuadro No. § i
Numero de Personas Operacion redito gresos. los investigadores extrajeron del universo anterior los 7 deciles
wmuwomm:dz;o%km bajos ingresos. De esta forma se llegd a una’uﬂade 1086 996
rfos mas pobres. Un resumen de estas cifras se presents a
172.040 Cuadro No. 7
COACs Reguladas 37 88.824 | 21.23% » de Microempresarios segun Distribucion de deciles del Censo 2001
Sociedades Financieras 5 31873 7.64% Tt Daces mas ! Duciins
Mutualistas 2 72 0.02% MiC OMTIPTeSRnDs noos Mas potres

15

452.658 23.548 429109
1°005.219 347.332 657.887

1 457.877 370.881 1 086,906

15,87%
14, 11%

13 418,322  100,00% Pussio que 1y encuesta ENAME, por definicion, se enfoco exclusivamentie a jos

mictoempresanos URBANOS més pobres, los investigadores segun of censo
delerminaron un universo de investigncion de 657.887 microempresarios. Sobre
mmud&uﬁbhwamﬂdomENMEw-leW?&
mictoempresarios. Como resultado de esta oncuesta se estimo el numero de
nwaownptowmoxmmaenelpaummmahmmtlar
decles mas pobres en 646,084 personas. Apmirdoulpdulogoomnmoh
misma distribucion  oblenida en ol censo, se ajusta e nimero lotal de
microempresanos, cifm que alcanza las 1431722 personas En al cuadro
siguients, se presanta el resumen de lo que seria la composicion del mercado tanto
wn bass al Censo 2001 camo con [os datos de la encuesta ENAME

Cuadro No. 8
Numero de Microempresarios Utilizando Definicion de ENAME

Elatorado por SALTO, Marzo 2000

Cabe safialar que mientras mas IMFs (no solo las entidades reguladas) reporton sus

datos a los burds de crédily, oepodraptemm(mmaselmimodoporm
stendidas con microcrédilo’, <3

Andlisis de la Demanda
Universo de Microempresarios del Ecuador

De acuerdo al estudio realizado por Magiil J y Meyer R. del Proyecto SALTO con los
tatos del Canso del 2001, como base para la realizacion de la Encuesta Nacional de
Microampresas (ENAME) y luego de realizar un procesamiento de dalos a dicho
Censo, se obtuvieron 1457877 patronos y Irabajadores por cuenta propin
dedicados a actividades microempresanales® Dicho resultado en forma resumida
@4 presantndo an dos segrmantos de mercado microempresarios rurales y urbanos,
an ol siguiente cuadro:

Segmenta de Datos en base o Dwtos ajustado
- a
MICTOMMAPIeNarios a Canso 2001 en boase o ENAME

657 887
3J47.332
452.658
1asT ATy

S P wilo,  RER na firmaco un convenio oo un burd de cédie wlh COpando (g oharruseio
catorn e enbdades No regulsdes vr n o

* MaghJ y FL, "Un Estimado o8l Tamatio y Eatructy ol Secor Mcroermeresana) hesado
Daton gl Cannd del 2001 Proyecto SALTO, 2004 ' s i —

\

Elnborado por: SALTO, Marzo 2008
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Microempresarios Bancables

En base al universo de microempresarnos es
confiderando que un 50% de slios son

financieros, of potencial mercado

de los tres segmantos de microsmpresanios
definidos anteriormente sera de 7 15,861 personas

imados a partlr de 1a ENAME,

Cuadro No. 9
Namero de Microempresarios Bancarizables

Sl:u!ln no de

Mic roempresarios
microempresanios

Microampresarios Urbanos ENAME

Microempresarios Urbanos no ENAME
Microe

bDancarnos

323 042

646,084
341 101
4

1'431.722 Ti15.861

Elatiorade por: BALTO. Marzn 2008

Smncamblouoomsdommqummso% da dicha pablacion seria
comoselow\dmmmudlosmo!mmom

bancarizable (1l
) & numero de microempresarios

que el potencial mercado del Ecuador
estaria entre 716.000 y 880 000 microemprasanos

Demanda de Microcrédito.

Del cuadro No, 4, uobummnalmmtodmnmmaoawuouMmUSS
1.821 estnvalmaUSSZ’DOO.lapowmuldmmndadaQOwa
para los dos escenarios sera

Cuadro No. 10
Domanda Potencial de Crédito

Gllentos

Tamanc de

Demanda Total

vinblea (imillones de USS)

715.861
859.033

prastamo

Eluborsdo por SALTO Marso J00%

Andlisis de la Cobertura
Cobertura en Monto de Crédito

Si »a compara e monto dese

mbolsado de $1.088 millones estimado anteniorments,
con el potencial de domanda

Galculado en el Cuadro No. 10, s cobertura actual ot
de crédito estaria entre al 76% y 63%

Cobertura de Clientes

Estimar la cobertura en ngmaro de cliantes es mas dificil,

pues los datos existentes
e los distintos organismos que recopilan datos (SBS. RF

Ry WOCCU) s refieren a

G

y
bancanzables o requieren servicios

sectores rurales urbanos, El

e 1o Gt ol Pmaro b operuconse de microcridiha en 08

paso fue la distrl del nimero de e e

D8 tuml y urbano’y luego, para precisar T glbopine o

e definidos a partlr del Censo y de la E . MEmlllQu.
Wi Urbanas entre las que cormesponden a la definicion dodEN':‘ y

. i finicion® En vista de la naturaleza de las actividades

mmclum':;m (?:h unfocados al drea urbana) y de los |:a° regulados

¥ s presencia en los segmentos rurales), se establecieron los siguientes

el Cuadro No. 11

Estimar la Distribucion de Operaciones
‘xw”:;namnm de Microempresarios

Sistoma

Otras

p—— rguladas

reguiado

%% Operaciones URBANAS que se ajustan a

%
delinicion de ENAME (Monto de crédito por 62% 85
Dparacion <=1250) A

% Operaciones URBANAS que no se ajustan & 18% 15%

dufinicion de ENAME (Monto de crédilo por
aparacion »1250)
Plibondo por: SALTD. Matzo 2008

actores racione segment los
En base a estos | 58 proyectan las ope ndocada.‘ bmavooﬁ!xco-
datos reportados presentados an el Cuadro No. 3, tanto por :: g
mo por las IMFs no reguladas. Los resullados se presentan en

Cuadro No. 12
Distribucion de Operaciones por Segmentos de
Microempresarios

Satema

regulado

lt“]l,l.H:.!!-

62.766
355.677

Namero de operaciones RURALES

Numeto de operaciones URBANAS

Numero de operaciones URBANAS NO 133.742
ENAME

Elatorade por: SALTO, Marzo 2006

' mwwmwbu-olmmmcmwmd-b:&u:hwm
LL:WS&YOMMCmmmMWW\hm amitidas
an )
netituto Neoonal de £ stadisticas y Cansos | ) p "
lﬁﬂhmmm-lnxm-mmmmm“uMn::m Ew“
i v ) ‘uszwmﬁmmmmnlmm:
USS 1 667 (villeando ol factor del TH%). que coo ur e 2 g
mesen Cuote sl de LSS 158 Eso equivele ngresn
ph‘mrmm-nm . m‘:ceum"?umauum,cumtuur.mmwd
METORITEIrmaaro.
SO 90 om ngresos nelns coma imile pars estatiecor & cuota mensusl de Hego

a
e ———— e ————




Camo siguiente paso se aplica el factor mencionado anteriorments de que of 100%
de operaciones cotresponden al 70% en nimero de personas’ y que fue aplicado en
ol andlisis do la Oferta (Cuadro No. 5) El resultado obtenido se muestrs a

continuacion

Cuadro No. 13
Distribucion de Microempresarios con Operaciones Vigentes

Otras no

Sistema

Tipo de microempresss
regulado

roguindas

Total de Microempresarios con operaciones 292910 ] 125412 418322
Vigentes

Microampresanos RURALES con operacionos 43 937 37.6235 81 580
Vigonies de crédito
Microompresarios LRBANOS con opermciones 248 947 BY 788 | 138 762
vigantes de crodito

Microempresanos URBANOS ENAME con

OpeACOones vigentes de crixito 155.354 74020 ] 229074
Microempresarios URBANOS no ENAME oon

oparaciones vigenies de croedito 93 619 13.168 106788

Elaborado por: SALTO. Marzn 2000

Finalmente para determinar la coberura alcanzada por las IMFs en el Ecuador so
compar el numero de microempresarios con operaciones de crédito vigentes del
Cundro No. 13 con el nimera de microempresarios polenciales bancarizables

Cuadro No. 14
Cobertura de Crédito a Microempresarios Basado en el
50% Bancarizable, Al 31 de Diciembre del 2005

715,861

418.322
81 560
336 762
229 974
106.788

222,268
491 592
323.042
170550

Elaborsdo por: SALTO. Marzo 20006

Dolumdmm:od.dmamnalstdeDtcnmbndol?OOSyconﬂdamMoun
50% de los microempresarios lolales como bancarizables, existirla una cobertura
WdolSB%omunJ?%decobommabcmmmpmwmdolm-nnlyun
68% a los microempresarios del area urbana. Si se considers como 80% los
bancarizables la cobertura seria del 31% en el drea rural y del 57% en el Area urbana
slcanzando un total de cobertura del 49%.

7 Daca 18 maaeon de NI0mncion esisterts pars (os IMF ha
lrap iy A 110 toQuUInAER Be ha afthe o ol mummo (actor pars

3‘%

PO gue de scuerdo a lo procesado y cruzado con oS resultados de ln
ENAME. la cobartura s muy alta en la Slerm (espocialmente ta Slerra
Novie ) axistiendo zonns de Baja cobertura en la Costa y Amazonia.

y Recomendaciones

general &s que la demanda potencial de mercado probablemente ha
constante en los pasados cuatro aflos (a partir del 2001), mientras que
e crddito (saldos) ha crecido exponenciaimente, de 150 millohes de
wl final del 2001 hasta sobre los B00 millones de dolares al final del 2005, El
W monio desembolsado anual también podriamos declr que se ha
ludo 5 veces, de alrededor de 200 miliones de délares o 1 millardo de
on los mismos cuatro anos. Igualmente la cobertura en numero de
oS también se ha iIncrementado de alrededor de un 15% hasta cerca
(considerando al 50% de microempresarios como bancarizables)

s segmentos atendidos se observa claramente la concentracion de |a
s en los mercados urbancs, existiendo un 85% de mercado rural no
. qQue 5o espara sen el relo a asumir para s industria en los proximos anos
Connio & los mercado urbanos, existe concentracion an la Sierra por 1o que los
Wlinios operadores deberdan buscar expandir sus mercados en la Costa y
Amazonia, donde segun lo menciona la ENAME la cobertura es baja

Lo participacidn del Sistema Financiero regulado es importanta con el B0% de la
ganera En general existe &l predominio de bancos y coopertivas de ahoro y
pridilo (reguladas y no reguladas ), 1o cunl muestra que la industria en el Ecuador se
ha concantrado en instituclones que hacen intermediacion financiera, o que hatla
gue sea una industria soslenible en base a recursos locales, por Supuosio sl se
mantisnen condiciones macroscondmicas que permitan &l desarrollo de la misma

Cabe sefalar que este analisie para determinar la cobenura que ha alcanzado Ia
Industria de microfinanzas en of Ecundor asta basado an los dalos existentes. £1
Proyecto SALTO ha tratado de soportar lodas sus estimaciones en base a los
resullados de la encuests ENAME y al conocimianio de sus especialistas que han
sctundo on los 5 afos de ejecucion del Proyecto con las IMFs y s SBSE

Sin ambargo, al no contar con bases de datos mas detalladas, que permitan precisar
tanto on ol lado de la oferta como en of lado de la demanda y s sftuaciin de los
distintos segmenios atendidos, el presente estudio debe considerarse como una
primara aproximacion a este lema, que deberia ser continuada a futuro, miantras se
recopila mas informacion acerca de la industna de microfinanzas del Ecuador
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3. EVOLUCION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
NO REGULADAS EN EL ECUADOR
Fausto Jordan, RED FINANCIERA RURAL

Mo Jordan es un economista agricola con
| sxpenencia y conocimianto de ia diver-
fadl dw I problematica del sector agrario
starano,

U Wineulacion a organismos privados y
blicos, nacionales e internacionsles que
an disanado y aplicado politicas de modaer-
leagion del sector durante mas de 30 ahoa
| sapacidad de relaclonamiento, ejocuti-
vidladl, tranaparencia, capacidad para lograr
OURRNSOS ¥y sinergias parsonales o Institu-
lonmles, han posiblitado que organismos
mermacionales 1o Inviten a participar an mdl-
Higthes Iniciativas para orientar y desarrollar el
satitr agropecuario en algunos palsas de
America Latina

Por otra parte su permanents intorés por ac-
tualizarse en las propuestas mas modernas
pars ol desarrollo del sector, le han impul
sate & fundar, impulsar y consolidar mul.
tples iniciativas dentro dol campo del
genarrolio local rural, las microfinanzas rurs-
S, y on ganeral del desarrolio del capital
Bumano y social en el campo scuatoriane
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GESTION Y ACCESO

La presion por acceso a servicios financleros se ha venido desarrolando a ralz
proceso de Reforma Agraria, de los sfios 60. Los campesinos “libres”™ con suel
chelo, requerian desarrollar con su mano de obra los activos productivos §
laborar la tierra, crecer al ganado, adquint semillas, herramientas y ullizar de

namentales (ONGs) y del Banco Naclonal de Fomento(BNF ) en menor escala ¢
los paquefios productores

La Central Ecusloriana de Servicios , plonera en procesos ¢
transferencia de ierra privada y pablica, estructurd la oferta focalizada do servicid

hmulwma}olmdmbm.umumub:mmm
tarmtono nacional ern més rural gue hoy  Los convenios de cofinanciamiento ent

ol BNF y las ONGs no dieton los resultados ssperados: mélodos, llempos .

burocracia no se corraspandion o ls estacionalidad, tarde y ol dinero
distraia, hoy se dirla con propledad que ol crédito se volvia de “libre disponibilidad”,

Del Seminario Taller sobee "Marcados Financieros Rurales™ se recoge lo sigulente:
“El enfoque

escanano publico confuso en su rol nomative”

El COASER' inviio a especialisias, banqueros, analisias financieros, ex-
y Campesinos para reallzar ponencins que luego fueron
perienciag institucionales, del andlisis vale

tensionistas, profesionales
discutidas a la luz de sus propias ox
destacar:

a Es necesario cambiar esta relacidn negaliva del sector rural
respecio al sector urbano para que sea posible una adecuada articulncion
del sistema financero rurl a los esquemas locales de reproducaion,
atendiendo factores fundamentales de desarrollc como encade-
namientos y iransformaciones.

El Es importante entender las dindmicas de cada aspecto productive para
ofrecer productos financieros que puedan articularse an el liempo y el
espacio con ventajas para los agncultores innovadores y, al mismo
tempo, suficientemenie capaces de sef sostenidos.

a Los problemas de acceso a los ststemas financieros en &l medio rural, pam
los pequefios productores, so basanen:

- Falta de servicios ofrecidos por parte de los
inlarmadiarios financieros,

| Mamocks el seminano tiller Mercades Finencistos Rursles. 1-3 de junio de 1069
" Coonmonu ve Agencias de Serecos Popates

gubemameantal respecto al lema agrario carece de explicitos referentes
de politica.  Aspectos intrinsecos del modelo de desarrollo adoptado trasladan la
ejecucion estatal hacia la iniciativa privada, mientras ol rol subsidianio se confia a un

Tramitacion de crédito engorrosa y cara (caso del BNF),
La exigencia de garantias iradicionales para cradito,

La locallzacidn y distancia de los puntos de venta oe
sarvicios financiernos;

- La falta de conocimientos o experiencia en la gestion
empresarial y del crédito por parte de los pequefios
productores. y,

Problomas legales dervados de la susencia de titulos
de propledad o de ls obtencion de la personeria juridica
de asociaciones o comunidades informales

o9 ln siluacion del acceso al crédito para los pequenos productores se fue
‘ mmwummammm.obmmm

In Incidencia de bancos, cooperativas y financieras, en el escenano de
08 de nueva generacion al ir implementiando nuevas tecnologlas de
Jacion  Ancestralments las metodologing para implementar la concesion
procrdditos por parte del secior no reguiado han sido poco exploradas & no ser
ol iteres de 1os pares extemos y de las evaluaciones intemas par conocer el
pufio del servicio y el crecimiento de la cartemn.

Lanseciencia de la quiebra de los bancos y de la dolarizacion. las cooperativas de
: yawmcowammnmammmmwmmudbny
fiano owmmyuM(wmdmmmmndm
B0 mienio) desde entonces la oferta de servicios de las COACs se hace mas

flicativa para una  importante franjs de poblacion que requiere de servicios
gm Al inicio del milenio los remanantes da un proyecto de desamolio rural
#0 constituyen en fidelcomiso, por iniciativa del Ministerio de Bienestar Social,
siministrado por la Corporacion Financiers Nacional (CFN) para que accedan
enlidades financieras locales reguladas y no, y a ln vez para tacilitar la concesion de
crodito a pequefios produciores rurales. En este caso servidores financieros con
buenas practicas se somelen con sus soliciludes de financiamiento & las regu-
lnciones ex profeso de ln CFN,

E!PmyecmdondOndohPobmnyDo.mwMLochROLOCAL--
partir del componante de Fortalecimiento a los Sistemas Financieros Rurales,
busca ampliar la cobertura y la calidad de los servicios financieros rurales mediante
ol fortalecimiento de las entidades flinancieras locales reguiadas y no, ubicadas on
32 cantones pobres estructurados en seis micronegiones. con el proposito de
reducir 108 costos operativos y los resgos, diversificar los productos financietos,
implementar el mercadeo de servicios financieros rurales, facilitar el acceso al
ahorro, & In liquidez y promover Ia integracion honzontal en redes locales y la
integracion vertical con instituciones del sistema financiero mgmlyn.duJEl
componente presta facllidades para i) Fortalecimiento a entidades financieras
locales formales e informales; 1) Estructuracion dol  Fondo de Liquidez pars
Microfinanzas Rurales; y. (i)} Seguimiento, moniioreoy facilitacin del proceso de
fortalecimiento

#“




Entre las diversas acclones que sa han implementado’. PROLOCAL est
fondo de liquidez para las cooperativas de ahorro y crédito no reguladas, reg
y ONGs, ol msmo que se constiiuyd a traves de la adhesidn al fideicon
FONLOCAL, administrado por la CFN, otros fidelcomisos para administrar rect
financieros reembolsables han sido iniclativa de programas y proyectos del Fre
Social, CEPAM y de CONQUITO, con el propésito de que atiendan la d
“dispersa’ de MICIOaMpresancs penurbanos y rurales

Esta adhesion, instituida por el MBS, y otros actores pablicos se da con el fin deg
sitvan también para desarrollar un instrumento de polltica publica, como pars
los Instrumentos de lucha contra |a pobreza y dando soporte a los objelivos
genaracion de ocupacion y empleo on general,

El objelive general es promover la consolidacidn de los mercados chary
ruriles, mediante el fortalecimiento de la institucionalided financiera formal
informal local, que responds con caracteristicas de eficlencia, estabilidad
cobertura, a ls demanda de servicios financieros por parte de |a poblacién meta o
Programas y Proyectos faciitando el fortalecimiento de las entidades fi B

locales -EFL-,

De esa forma, ¢l sector publico & trmvés de actores sensibles contribuye a s
constitucion y fortalecimiento de los procesos, al contar con hermamientas ivas
pam gue los pequedos productoms-emprendedores rurales- v de |a pe

urbana cuenten con aigun grado de acceso al crédito, culdando de que los

mecanismos tengan la cobertura institucional de la banca de segundo piso como
CFN y do oparadores financleres locales calificados

El disafio del PROLOCAL, inicid el milenio dando continuidad a didlogos iniciados
por ol COASER, mediante sl conocimiento del quehacer de cada una de las
instituciones que ofrecian servicios de cradilo, en la sumatoria participaban bancos
y cajas comunalas. ONGs, CONAM, COACs reguladas por la Supenntendencia de
Bancos y Seguros (S8S), COAC aprobadas por &l Ministerio de Bienestar Social
(MBS) y ol Banco Solidario, de 13 a 15 instiluciones han participado an 22 reuniones
para discutir la mejor manemn do acometar institucionalizagamente el acceso a los

servicios linanceros y se reslizaba el ejerciclo permanente para caractenzar al
sector de las microfinanzas.

Hasta ¢ momento varlos proyectos de Goblemo qQue INCOrporarnn recursos
financieros parn que sccedan al crédilo pequefos productores rurales, han creado
faciligadas parm que entidadaes no reguladas por e enta de control se califiquen anta
Ia CFN y puedan facilitar las operaciones crediticias a los pequenos produciores.
También los goblemos seccionales han incursionado en al lideicomiso de la CFN.
Esta evolucion es posible debido a lo alcanzado por los no regulados y acogida por
I sensibliidad pdblics con servicios de segundo piso, donde las buenas praclicas
son valoradan, sea que provengan de la expanencia regulada o no.

' Resumen Emcunve de w Estmege de Componenis os Fortsecmmmo de Satemas Financeros de
PROLOCAL

L —

ol roconocimiento de que exists una demanaa real que requiare
W 14 pale reactivar social. economica y politicamente al pais.

o fortalocimiento de los Servicios Financieros Rurales* cobra
" wmolwmwmmmmlﬂ
' 4o In migracion tanto de personias como de capitales hacia las
commuderntas como los polos del desarollo del pais

: mnohnmd;udommpdmmupmnodmy
mauwamoddm.paemonhmoonwuﬂoghdn
1) Misago. 2) Informacion imperfecta; y. 3) Altos costos de transaccion

5 respussta @ las necesidades insatisfechas de la poblacion,
lvies de ahorro y crédilo, bancos y cajas comunales y programas
j08 @ lograr ol acceso al crodito, credndose un prometedor
a0 rurhil, que necesita consolidarse para lograr su vinculacion con
yecior financiero reguiado, tanto para realizar NEQOCIOs COMO Para
an en el control y fuontes de refinanciamiento.

WmacM(mzoWonazmmnml
de shorro y crédito, idontifico a 37 entidades que operan en las
: yconpotonunlidadmmvoknuhsmlnnumondom
g financieros

» o Referencia

crsis la sconomia ecustoriana al clerre del sigio ha gonerado sus
pUencias :I.omaflapobtmylmmvdndadmmobo,yﬂ bien la crisis
nodoo.m-bdmmnmyovd&nmd&nwﬂomnpmlmduawh
nocial &m”wmwmmmmnﬁmwu
: Moonpobroc.onhnbo«onﬂhmdommﬂuu
oI npobrmhanpwolmdudenum.uuudomm
berto snire fos afos 1998 y 2000 paso del 9% al 17% generandose la escalada

wos m.touom-mo-ummsooooommmmmmm.

enfrentan
En ol ambito del desarrolio local. de un total de 217 cantones, 12
&m-s de pobroza especiaimento graves y escasamente han recibido
mmwm’omemWamomyenolpﬂumm
ultimas décadas®

, ,
L mmcnondalmawvooMMdpwwomasbupcmunmvddommo
n:g.auvodolr/-.sunudoammmo;eomyummuucbndﬂndd

periodo de 197%.
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& PROLDCAL . Partl del proyecto, Agosto 2000



Para el afo 2000, las previsiones sefialan un nivel de inflacion ontro of 98%,
escenario positivo y 118%, escenario negativo’. con una expectaliva de crecimiento
dal PIB entre el 0% y el 1.5%: on tanto sl défici! fiscal se proyecta a 3.9% (en % del
PIB).  La situacion historica se ha recreado an las inequidades en este primar
quinquenio del 2000, puesto que no es suficlente [a demastracion de crecimiento

dal PIB si la distnbucion del ingreso sigue concantrandose agresivamente.

Luego del fracaso de las politicas monetarias, durante diciembre de 1999 y la
pnmern semana de anero del 2000 e Gobierno decidio implantar el sistema de
dolanzacion en la expectativa de sliminar los rlesgos dovaluatorios y devolver la

confianza en los agentes econdmicos.

Se Inicia entonces un modelo econGmMIco cuyo Mperativo es la productividad y la

calidad, en la cual los procesos de formacitn de capital humano serdn importanies a
fin de aliminar las antiguas formas de rentabilided basadas en a especulacion,
subsidios y exoneraciones - y pasar i esquemas de eficiencia, productivided y
competitividad,

E:mapub:mpmmmdonﬂmnhmmydm.qw
mmmmm. “En 1998, apenas &l 1% del crédito

concentraban el 0% del crédito del pais™

En ese contexto no cabe la politica asistencialista, que no estimuls la capacidad
productiva de la poblacion. Es necesario una perspectiva inlegral, que potencie los

actividades productivas asociativas o comunitarias, medianie ludoc;u de crédito.
asistencia l6cnica, conotimiantos y gestion de la informacion

La inermediacion financiera constituye un elemento necesario dado su rol de
dinamizador de las actividades productivas y administrador de los recursos
econdmicos locales. es |ustificado promover ef sistema financiero alternativo
rural que opere bajo la vision de desarrollo y perspectiva lerritorial local,
gestionadss administrativa y financleramente bajo esquemas 1éonicos  que
contribuyan en su sostenibilidad, que desarrollen y brinden servicios con ofentacon
a la demanda y enmarcados en principios operativos de prudencia, solvencis y
sagutidad financlera.

La evolucion del credito para las actividades de agricultura ha mantenido una fuerte
tandenci negativa, pasando de un 16.3% del total de crédito conoedido en 1967 a
un 7.1% an 1999° y de manera casl parmanente, o crédito se ha concentrado &n
airededor de un B0% en las provinclas de Guayas y Pichincha, producto entre otros
factores del acelerado proceso de urbanizacion de la economia ecualonana

i Cooperativo de Ahorro y Crédito

W coopetativo de ahorro y crédito en el Ecuador, con la pecufiaridad que se
pooperativas reguladas y no, es la causa de varias discusiones sobre Ia
i Jutidica, uniformidad de criterios respecto a la aplicacion de las normas
b conlables de gestion, de organizacion: que influyen también en la falta de
o globalizada del sector. Por un lado, aquellas que estan controladas por
8 ¢ por otro aquellas que se mantienen en la Direccion Nacional de
i ativas dol MBS,

d, existen dos marcos juridicos para Iy regulacion y supervision de
peralivas de ahorro y crédito, por una parte esta la Ley General de

9. y. por otro, Ia Ley General de Instituciones del Sistama Financiero con
o 354 y la Codlificacion de Resoluciones de ls Superintendencia de Bancos
08 y de la Junta Bancaria.

murco legal implica en realidad, la existencia de dos entidades de control! s
poidn  Nacional de Cooperativas (DINACCOP) y Ia SBS, siendo esta
tica en la supervision, uno de los factores que han influido en la débil
on del sistoma cooparativo

A nivel deol volumen de operaciones, se estima que el sislema cooperalivo no
o representa slrededor del 30% y & regulado abarcaria el 70% del total del

icipacion del sistama no reguiado s& habria incrementado duranis la vigencia
Impuesio a la Circulacion de Capitales ICC (1999), cuya mecinica involucra &l

phro del 1% (luego el 0,8%) a todas las transacciones financiaras. Este cobro que
6 hincia a través del sistema financiero regulado generd mensajes publicitanos de
parte de las cooperativas no reguladas en el sentido de que no aplicaban el cobro
el 1ICC, motivando ln vineulacion a un amplio sector de la poblacion.

Lo trascendente es estar convencidos de que las microfinanzas convocan en
caldad de cllentes cads vez 0 un mayor numero de microempresarios mani-
festandose en éminos de poblacion dependiente en alrededor del 25% de la
poblacion nacional

Principlos y Evolucién

£1 Apoyo a los Servicios Financieros Rurales pretende promover la difusion de
siuellas experiencias que en mayor madida contritiuyen a slcanzar los abjetivos de
expansion de las microfinanzas.

En este sentido el esfusrzo deberd priviligiar: el fortalecimiento institucional de
las EFLs. a través do: (i) El mejoramiento de los procedimientos de manera de
reducir 108 nesgos de las operaciones y bajar los costos, (1) La capacitacion del
personal y de los dirigentes de las EFLs en los fundamentos de la gestidn financier;
(lii) La adecuacion de la oferta do los productos financieros = ahorro y crédito- pars
la satistaccion de la demanda; (iv) La incorporacion de actividades de mercadso an




los servicios financieros; y, (V) La promocion de la asociacién de las EFLs en ,
horizontales entre EFLs y verticales con instituciones del sistema Tinanche
mgubdowhsas.nkumaequkxmbsyfwmﬁ o0
mejoramiento parmanente de la gestion, emprender operaciones en comi
manera de reducis resgos y bajar costos; la busqueda de vinculos de las E
con el sistema financiero regulado, con &l fin de establocer mec:

ﬁmndemoomumyanivolnacbnﬂwnquﬂldadah:maom

Unmobdolémodemaannuono.wm.sohacomogmdolm

la formacion de la Red Financiera Rural (RFR), corporacion civil sin fines de lueh
constituida legalmaente on ef ano 2000 Es ef resuitado del esfuerzo de un grupo ¢
Instituciones que desde marzo de 1999, se reunian periddicaments y analizaban
oxpenencias y las misiones institucionales para profundizar los conocimientos
relacion al financiamiento del sector rural, captando en poco tiempo e interds
mas instituciones que buscaban el desarrollo de las microfinanzas, como
allemativa sostenible de combate a la pobreza Se decidid entonces constitulr
Grupo del Sisterna Financiero Altamativo (GSFA). Duranie 1999 y 2000, el GSFA
analizaba con regularidad la tematica del financlamiento y las lecciones como
producto de las experiencias, lliegando a tres temas claves sobre los cunles girat ]
las principales acclonas @ realizar: normalividad, m fos crediticlas; ¢
capacitacion. Fimumonta.ulomvalt.mmlucmmdouﬂothmmRum.

3

Actualmente, la RFR o8 ol ante representativo de las instituciones de microfinanzas
ol agrupar p 42 muhuaonaqwdmm‘hnmcmdenumﬂmmom:
Bancos, Sociedades Financieras, Cooperalivas de Ahorro y Crédilo reguladas y no
W.ywmmmm.&umudmd
Mﬁmuummlummolm.ummm
de representatividad e incidencia politica, transparencia y desarrollo del mercado, y
umb.doapoamm,mmnuumuyupoyo de segundo piso a empresas
asociativas rurnles

EnremnmmaomodmcmlaRFRumpocmmdidalammdom
mismbros en o didlogo palitico & intetinstitucional para ol desarrollo de las

I microfinanzas. De igual manera. para aportar en el fortalecimiento Institucional, la

‘ Capacitacion y asistencia técnica puntunl y extensiva, para instituciones de
microfinanzas, son un aparte importante en relacion a la capacitacion de personai
especializado en el sector de microfinanzas. Asl, cada afo el reconocido FORO
ECUATORIANO DE MICROFINANZAS. trae a la luz los avances, los desallos y
oportunidades que deben enfrentar las organizaciones del sector, Por otro lndo, ol
aporte para el desarrollo del mercado, esta dado por los servicios que brinda a
triavés del Intercambio de informacion crediticia, el apoyo a empresas asocislivas
furales, ol monitoreo del desempefo financiero y socal. a las instituciones
miembros

De esta maners, la RFR al representar o esta diversidad de instituciones de
microfinanzas (IMFs) entre ellas COACS no Reguladas y ONGs, contribuye de
manaera importante sobre todo con aquellas que no estén al amparo de la requlacion
establecida por la (SBS), y en consideracion al importants {rabajo que sjercen en
pro del mmwmbsmmmymmnmm una
mm.hmmmnmmmymmﬁnam. mzon y

“%

Hum oo b creacion del Proyecto de Aulormegulacion ejecutado por la

Autormegulacion inicia en Sepliembre del 2002, con apoyo financiero
W Ue b cooperacion intemacional para el sector de las microfinanzas.

ouniral del proyecto es el apoyar el fortalecimiento y expansion da los
Bncinros de IMFs con potencial de sostenibilidad, a través de un marco
Moo quo permita establecer parametros, indicadores. reglamentacion y
[ nes para cadn subsector, respetando ol trabajo e identidad que son

o cada institucion, En sus inicios el proyecto conto con la participacion
Bluciones de microfinanzas miembros de la RFR: 4 ONGs y 4 COACs no

) 16
e do 2005 e Proyecio de Auloregulacion, trabajaba ya con
Rlones de microfinanzas: 7 ONGs y 9 COACs no reguladas, que brindan
y atencion aproximadaments & 280,000 familias de microempresanos y
o productores en zones rurales y urbano marginales, con una cartera total
8 100 4 millones de dolares

- : Yiclembre 2005)
sindo de Institucionss de Microfinanzas Participantes (D nore £0(
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RFR Heterogeneidad - Evolucion
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y América Latina.

@ Disefio da planes de trabajo individuales con las IMFs participantes.
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1 1as gréficos a continuacion se puede observar la evolucion en Activos, Pasivos. e =
Patrimonio y Cartera tanto de las COACs no Reguladas como de las ONGs i | CRLICNEN SV THMTI [




Wil del sector no regulado, en el siguiente grafico se observara el
y U han expenmentado las instituciones no reguladas mismbros de ka

W & conlinuacion, presentan |as estadisticas de las COACs no reguladas y
miambros; se ha excluido del analisis » las Instituciones
ol RFR

Evolutivo Insituciones No Reguladas (ONGs y COACs)

0

I | CHLITNNS DEVIT MM 2y

el

FUENTE: UNIDAD OF SISTEMA DE ASEBORAMIENTO GERENCIAL-RFR XX 00 e
LR
E‘l:aﬁmodolaRod:NndmedwprotMmluﬁnmmmrUuym - - e
rginales, desde lubo’ooonhsuuuumdomuoﬁmnmmm 5
foﬂahdnmo_ o .mnmmmhmmmqommidoa.o"mnntnodol e
mnummﬂ mwuvmbunﬁdandoconelmammﬂ!wnbmw e
nancieros, lo observamos desde una mas amplia, & partic del S ==
mualucmmmwumuwm.mmym”m:m " ' .
sus instituciones miembros & partir del afo 2001 e
WD e o w | QD e o 1 |
Evolutivo Cartera, y Clientes =
{Total Miembros RF b e
ra—" | dofinitiva, es necesario destacar que los aportes de la RFR para el crecimiento
0 600 000 sector de microfinanzas, se ven reflejados en sus objelivos por conseguir:

E| posicionamiento como la organizacion referente de microfinanzas en
el Ecuador,

La parficipacion en el desarrollo de un mercado compelitivo de
microfinanzas.

Disminuir la asimetria de la informacion y distorsiones en ol mercado de

- las microfinanzas;

- Apoyar para que las instituciones de microfinanzas lengan acceso a un
sisloma de servicios de calidad.
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Finaimente, es importante destacar la importancia que ha Ido tomando el sector de
imcrofinanzas en el lustro inicial del milenio, por ejemplo el Gobierno para contribuir
1 los objetivos del milenio «ODM- y en los esfuerzos por mitigar la pobreza y genarae
smpleo ha creado el Sistema Nacional de Microfinanzas (SNM), constituido por el
Fondo Nacional de Microcrédito: ef Fondo Naclonal de Fortalecimiento y
Capacitacion y in Red Nacional del Sistema de Pagos
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publico incorpore el aprendizaje que o pais
que le parmitira amplar |y ¥ mejorar
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CFN, 1a que en ese sentido da of MBS como
articulan a intermediarios regulados y no
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15 DE LA EVOLUCION DEL SECTOR REGULADO,

Rodrigo Espinosa Bermoo.
UNDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS DEL ECUADOR

ot Borews, Phll wn Eco-

rakitad e Yoahloglon. s ha

SOhEDiisifes poacisiee 8

T ARl & interTecinna)

o Blecutive Allermo del Baeco

THT0 & TOTT| Dweeirie del Baieo

Fiamdor g 1877 =1978; Minewo

o ded Fzamdor on 17 y Brestdeme
Clnlmein she YHAT 1NMM

WE we »l Dusctor Neciohsl o
e Bupeiintendoncis de Hancos y
Ml Eouatior




INTRODUCCION

La crisis financiera en Ecuador gama riehc
acumula una

nw de adminstrar eficientemente los NesQos en la::::t::wuu

Un nimero significativo de establecimientos evidenciaron la ascasa im !

cmqmou!kmmnynm-tomammmm o

dL:lsvnuasoponwadam do negocios transitorios generados por la inest
|‘ mercado monetanio y cambiario. fransformaran expectativas y cor

alicientes para administrar, con reducidos capitales resgos

Inconvenientes por parte de una cantidad Importante de negocm ﬂ

La intromision peristente en of mercado provid
de madidas

- y ancias inadec
& :lmca Macroecondmica: monetaria, cambiaria y de tasas de interds Junto oo
" arco' nomativo pemisible @ Impropio que taclitaba crear utilidades y capig
exmm" Bnies, coartabia a las instituciones financieras mantener recursos an mones

afjera acordes con los rlesgos provenientes de devaluaciones sucesivas
lasas de interds an extremo elevadas porla autoridad monataria,

La fragil supervision no permitid co biem ridos
NOCcar ax anin los

intarvencion en el mercado de politicas linancleras n‘::caoesm o o m”“ '

tambien, germen importante de la crisis A |

Como era de esperar. sin un

- apoyo adecuado a
sdlvadoras como las exhibidas en afos pasados, las instituciones finn 3
cammllmn hacia la quiebra de una en una. NI siquiera la garantia & la ml da
depou' ‘ao:ac:momda por el goblemo a traves de la autbridad monetara, permiti
frona pectativas negalivas :
s i v Que sobre cierto sector de la econamia financlera

Si @ esta experiencia se afade |u precipitadaments
adopcion de la dolarnzacion

:m;xm del cerm de jas Instituciones. &l panorama ecnnm‘\ =

s ICO cambid subs.

las circunstancias y sin boye

La regulacion vy la supervision Iniciaron una
nomMmas asantandose en practicas

Progresiva revision de procesos y

M\
_——

S SN0 a0 sucres con la dolanzacion, woxduyﬁﬁwmuw
T (el socton povado subid significativamente por la difsrancia en o
B Nt y oxtorna.  Pero gran parte de ese financinmiento extemo
e anles v en la crists, of sector corporativo envio al oxtarior y
Bl oo colateral de créditos. La reducida tasa pasiva en el externior

i recursos como créditos y @l pago do inlorks de esias
# Inciuirios como gastos en (as iquidaciones Impositivas, 10 que
ol mecanismo con rendimientos importanies

Fadiconales clientes corporativos de la banca, que se financiaban
mriba mencionado, mas la nueva informacién credilicia
B i s Contral de Rigsgos que revelaba la presencia de inseguridades en
bl sector empresarial, redujeron la base de clientes tradiconales al
i los depositos crecian mas gue e economia y se acumularon

sunificativos de liquidez.  Esto no ocurmia en el sector cooperativo de
o gue mantuvo su cllentela & INCOTPOrd NUEVoDs principaimente
i no confiaban en & sector bancano

16 o0 canalizd a nuevos nichos de mercado y se profundizo servicios

Mvon dlentes. aln desconocidos. admitlan precios que facilitaban su

Bisuion v crecimiento. La dificultad de un trato personalizado banco-cliente

Minvis operaciones. fueron origen para florecer nuevas habilidades que
Sulan operaciones

p llempo, e Banco Solidario pionero como provesdor de sefviclos
Woros con tacnologias especiallzadas, empieza a competir con nuevos

s antandidos en estos productos

MM pOtacion del Proyecto SALTO
wo un factor primordial para la
b do practicas adecuadns vy
o ingreso de nuevas  Ins-
s Su asistencia técnica fue
plo vital para iniciat y desa-
1 regulacion y suporvision de Ia
jusine de microfinanzas. Sin
hargo, cuando falta bastante que
f U excelente contribucion

Mg este afio

.




EVOLuC
S PANGIAIEHTO INTERNO i aos. on las cooperativas de ahorro y crédito y en varias

PIB en o Mivae gue por muchos afios han olorgado préstamos pequeios
@n 108 anos posteriores a ln crisis e los " W Nnancieros a clientes de bajos ingresos participaron
sobre ¢l pron primeros cuatro afios 8,1 O ' |
promedio de crecimiento del PIB Parte de estos recursos se canalls ospociiizados
o MO8 comprobaron que existe un renovado nleres por disenar e
o vosto-efectivos y sustentables para superar 1o que
obstdoulos que con fracuencia enfrenta el desarrollo del

wnhrconpmmmmdoum"mutam ’ desamo

:udumdr:bsmmnmudamodommmmmuﬂm ' " |

ecesidad de buscar nuevos Mmercados para utilizar los crocientes re \ | EN EL ECUADOR
. : | -

4 una legislacion especifica sobre microfinanzas. No existian
2 para microfinanzas, no habla una definicion de microcrédito.
o4 1 Superintendencia de Bancos y Seguros definia los creditos de
ol criteno puramente cuantitativo de un tope de US$ 20.000. En
molula, de hecho, todos los oréditos de microfinanzas, pues no se

lecnologlas adecuadas
:ulwmg.m "m"""""“"“ﬂ de la Central de Riesgos vy |a v ;' diferanciacion nl de productos nl de tecnologlas L:
i "HEH
hasta permitia Dmf::dum mmwmum* ' ' hmwmm.wbm.::;mtmamﬂmm
financieros, porque demost lun provisiones para préstamos ables eran a partir :
10 e contexto, tanto &l mercado asombrosamente dinamico de las

NN, como sus instituciones permanentemente preocupadas por el
N de productos y el perfeccionamiento de las tecnologias ulllizadas,
BN s sxstoncia de un marco regulatorio tan adecuado en el ambito financiero
MON, gue promoviera la eficlente acumulacion de capital y asignacion de
Ly mantuviern, al mismo tlempo, la seguridad y solidez de las instituciones

townum; ::;an':’am d:‘ : pohlwona‘Eﬂa Siluagion consintio que el
bancario pora recursos aidttodoooom.eommu

lendencias se unid la Superintendencia de Bancos y Seguros. con apoyo

) do SALTO, se admitid por primera vez Ia regulacion de las microfinanzas
Al myl B contribuir @ garantizar la solidez financera @ incentivar la regulacion de
SMO Hempo, un cambio Importante en la politica de uno de los principales b one . que faciiten que un mayor numer o de cllentes dispongan de vehiculos

Milcionales para depositar sus ahorros, oblener microcréditos y una gama de
jlos como  seguros, pagos de transferencias e incluso micropensionas

Noviumente se considerd que en las organizaciones de microfinanzas se identilica
los de dxilos comunes. Primaro, ia lecnologia de crédiio es apropiada para
I clantela meta  El producto tipico @s un préstamo de corto plazo para capital de
5. El monto del crédito aumenta con un buen ricord da pago. La transaccion
- cerca de donde ol cllente se encuentra, de manera que los costos de
Bansaccion para el deudor sean bajos. Los préstamos son desembolsados con
pider, en pocos dias.

L recuperacion se ve favorecida por el corto plazo de los créditos y por al contacio
pursonal de los oficiales de crédiio con los deudores (Robert Christen).

falta de una coberturs amplia
que hiclera positle 1a INcorporacion d '
mmmcomdowammmmﬂu formal, el

L-niadlmnmuoonmmmn,meoapoyodouw%mdayom
mmm SmnbbcLhCoopmdmrémdegn.dBamo
Interamencano Desarrol .lncomomchonwmdaFommoylaGTZ en




MARCO REGULATORIO Y NORMATIVO
L 10 aplicackon consistents de la tecnologia crediticia escogida por |a

Elmarco regulatorio

para microf

Ley nanzas enel Ecy sl atilidad, en cuyo caso la provision genérica puede ser del 1% de

wsnzrumdﬂs“monn,m?ggdm” g s musstra escogida para I revision por cada 10 % de incumplimientos

st VoS Que figen a las cooperatly. omplementade PMDAIYO #51a Provisitn no sera a la provision delerminada en
Ones, y por ef a5 de ahorro y X w0 anterior. deblendo aplicarse. en 1odo caso, la mayor de ambas; y,

| nesgo repulacional del sujeto de crédito, en funcidn de |a peor
mbndelﬂuooydmmupiﬁldoop«mmam

microfina
e haya accedido dicho sujeto, en otras Instluciones del sistema
La Resolucion 457 de 10 de \ciero Esta provision es adicional a a establecida en cualquiera de los
Mnaa.’TmMmmo‘;om“mMnnumm.o“ tanos anteriofes.
9rupo de tarios i , Persona nat "V
Doamfh:::“ con garantia solidoria, destinado 5 x - W Importante que sa alinearan las Provisiones de OPeraciones de CONSUMa a
de pago uceion, servic 1 procrédito para evitar distorsiones en el mercado y enfrentar un explosivo
aarvw:m Ye o producto de ias ventas o CUYR fuenie Pt ol crédito de consumo.
La Resolucion “aaas por ln Instituckon financiers 460 458 de 10 de [unio de 2002 sefiala que a transferencia de operaciones
dispuso “’W"Ommlmm Mero cridito vencidos se hard a los cinco dias posteriores a la fecha de su
Py q""'m‘!mbnlaqu.mﬂm"”"h"‘“mdnm wilo. E] mismo plazo fige para el procedimiento de reversion de intereses y
d.‘:'“mﬂmluoondm..m“b. SUs estados financieros poes y para @l registro en la cartera que no devenga intereses
de recursog o, ""“’Wmmum . U 1 resolucion 500 del 28 de noviembre de 2002, el castigo de operaciones de
Las i Y establidad de suf M poradilo debe hacerse cuando of deudor estuviers an mora en una de sus
ummmmwm o dividendos por mis de 180 dias y debe provisionar el 100 por ciento
requiere garantias Pueden establecer af tamario ey : 50 la mora alcance los 90 dlas
Ddxdoablmgo. al - g ¥l apoyo de ks cooperacian ienica proporcionada por SALTO, se desarrollaron
aspec: provis sacior noma ha pravi p Iy mmam,mmmalmmm
“Wmanmd.um'mmdmb::;.m:mn ’ "" #iticia. y 1a conformacién de cajas centrales on ol sector de cooperativas de
cinco dias para la cat ‘ m“hmmlmd‘ yQu horro y crédito. FINANCOOP es una caja de segundo piso que busca Impulsar la
polencial (8) m"""““""mm).a.mh aracion financiern do las cooparativas para lograr economias de escals;
: “mnwd"'P""" Sy 30dias para el #domis de proveer senicios financieros de inversion y cradito a sus socias, cuenta

Gon una red de servicios financieros cooperlivos de cajeros automalicos on cada
ooperativa y dispone con mas de BOO cajeros en el pais. realiza transacciones en
lihea on tliempo real y con compensacion diana.

Enloqmrupochalbumuomlomucbnmm.hnormamtmnlumdoll
Resolucion 516 de 17 de dicembre de 2002, apunta a detorminar @) marco legal,
mmaMywmudembmwmnmondoubtbom
muodquptﬂmnmnhdmtmwmmwdmmdodﬂl
economia, y que beneficia en forma directa a las Instituciones del sisioma
linandero. Estas preferencias se lundamentan en gue las operaciones conllevan
umnnplladbndelnoobonmndobemobnadmporhw&m
sdministrada por |a Superintendencia de Bancos, una reduccion de los tiempos de
mm.yWammmulmudmmmMMy
oportuna de las oparaciones crediticins

) 1e590 40 udoso racaudo D).y, de mis e e, (- 90 871 60y 90 g
' @8 para ol riesgo de pardide
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DEL MICROCREDITO EN EL SECTOR REGULADO

Wi wn ol Catidlogo de Cuentas de las operaciones de microcrédito
Al instiluciones financleras fue posible apreciar it evolucion del

e microfinancieras regisiraron a parlr de 2002 una lendencia
| mercado y una inclusion significativa do pobres on  servicios

16 0k para realizar inversiones comerciales &n sus microsmpresas,
parn realizar inversiones en salud y educacion, parm afrontar

b lmiliares y para satisfacer una amplia gama de olras necesidades de
Al mismo llempo, el microcrédito aumento 1a

8 puedan enfrentar
BN & mismas de un grupo significativo de mujeres, permitiéndoles
Adecundamente las desigualdades de género

ks superd ritmos de crecimiento no sdlo de otms categorias de
sino que constiluyeron récord en Lalinoamérica como se puede

Siniguients cuadro,

L

TOTAL SISTEMA
EVOLUCION DE LA CARTERA DE MICROFINANZAS
(miles do délares)

=i

L& varlacion anualizada del saldo del crédito bruto desde diclembre de 2002 a
diclembre de 2005 alcanzo un crecimiento del 111 por clento anual, En términos
absolulos la vanacion en tres afos fue 8 veces mayor  Esimportanie sefalar que la
banca pablica no aparece en estas cifras a pesar que se destinaron lineas de crédilo
con recursos de Fondo de Establlizacion, Inversion y Reduccidn del Endew-

damiento Publico (FEIREP) para préstamos infenores a cinco mil ddlares,




nuevas in :
veriiones son atraidas a estos intermediarios especiaiizados Esto e
B0 U0 Dpataciones crecid mas que e saldo de crédito en Mrminos relativos
‘ 10 de diciembre de 2002 a diciembre de 2006
8 o fesditndos financieros del crecimiento del numero de oparaciones,
wdayia no se iraduce en niveles de coberlura socialmente deseables

conceden oporaciones de microcrédito y prestan otros sarvicios nucmﬂnmorc'n ‘
Microcrédito
Varlacion Numero de Operaciones =l

Microempresa
Evolutivo del Numero de Entidades

1/‘
B0 O '@ a -'
8 D08 g Abraw
. -

L R Ou03 ey

NUMERO DE OPERACIONES
(Saldo)

841 WO 43 B0 6) B0 24 Wi o3 ,




La banca privada es l
mayor s
o 4o o b0
to. Sus operaciones U participacian
80N a plazos menores
y en

Yolipmen de Microcredito (Monto en miles de USS)

L

y

o HANCOS PRIVADOS  weise COOPERATIVAS s SOCIEDADES FINANCIERAS

; pores de microcredito, los cuatro con mayores salgos son instituciones
s tres primeras con tecnologias especiallzadis y la cuarta un operador
B consUMo, luego participa una cooperativa radicada en la cludad de

' Gque cuenta con niveles de morosidad bajos, posterorments en

sigus otro banco de consumo. Si se axcluyen los DENCOS y COO-

¥ i adecundas herramientas microfinancieras la morosidad mMenor a

dins as inforior al 3 por clento,

Monto de Volumen de Microcrédito Mensual 10 Primeras IMFs
{Enero - Abril 2006)

(miles de dblares)

“ﬂnmnﬁnnn
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POr parte de bancos come )

n i Wb o inslitucones de microfinanzas consiste en la creacion
' s lnancecas nuevas y especializadas. El Banco Solidano,
LB e jos empresanos privados invirtieron capital para que
suenda ol grupo meta desde su onigen y fue el precursor en
y hoy cuenta con un importante grupo de acclonistas
5 en la adopcion de tecnologias adecuadas para la

servicio. Entre ol Banco banco y un contrato :
© del Pich o 85080118 con (a oo '
e i e Lo ot
o el remunoracion I

resultan del deters monlo de cartarg vigent obedece clase de modelo. Inicid operaciones

Para ol Banco del i Pormorosidag”. $ las i lbwu.u::mmmwm.mmdo

esle modelk) nmwmm.munm.mmmmm

":"':;Ooow ol 2 yse :,. “ha _ Sociedad Financiera Ecuatonal que tiene la ventaa de una

omnd:: a fuerza e ventas u.,,,u 2a o foncieo _ e or capital. Poco tlempo despuds se transformd en banco para

e ¥ Metodologiag h-xmqﬁ,..-':”"“""‘"‘""' con sue el % productos financieros a sus clientes y en la actualidad es la tercera
50105 0t of s gy T4 e 2 g e, R

' y tomo fespuesta a una reduccidn en sus mirgenes de

. inatiiuciones financieras chilenas invirtisron inicialmente en Per
snle sus planes de expansion e incursionando an virios

dol Pichinchg .
m.m.m%mdmnmaounm :
'uoonuwmawc:n'“"’“’“ haciendo realidad nussiro ol 3 y centroamencanos. El crédito de consumo que ofrecan tiene

Cencia y rentabilidag Compromiso de similares & un microcrédito; montos bajos de operacion; volumen
oo pocos requisitos de garantias reales; altos niveles de costos

¥ o margen financiero No ohstante, el crédilo da consumo difiere
Malinente de un crédito a la microempresa, particularmente porque el pRMero
A lolerancia a la morosidad y, como est ligado a la existencia de un salino,
' do una evaluacion exhaustiva in sty para detarminar la capacidad de
: yﬁM«dﬂw.mthﬂMymm
o,

axiste experencia negativa, de los resultados de confundit ambos
ol . crédito de consumo y crédito @ la microempresa y esta practica debe
o Ecuador y considerar que el ocaso de las instituciones financieras que
wslonaron en microfinanzas con técnicas crediticias inapropindas ha mostrado

. parn et olectivas, las estrategias de downscaling requieren transfenr al banco
: sus oficiales de crédito las herramientas y el conocimiento pars atender este

mmumwemuwmmwmuwwuomm
el PIB.



pore ito vs P18
- ¢ Majes) W tansan wn ol Ecuador resulta un hecho de incomparable
(T - gougraficas que No aran beneliciadas con la mdo
s AN opemciones de microcrédito en crecimiento y en
— Wi rodistribucion de la cantera. Es singular que enalgunas
) . ol marcado ha sido promovida de manera significaliva por
A IO y oradito
1o
poure con in mayoria de la aclividad financlera que se
s ¥ Duaynquil jos servicios microfinancieros se han movido a casi
(TN i piin. En dickembre de 2002 el microcrédito se concentro en
El on) — ), Ires ahos despuds este porcentaje bajd al 25 por clento
Ecuador por | 1o da la industria de microfinan
Y superioras ln&?»v::, tabiidad :‘Mnmao
wfmm*’.mc:xm,cu ' atrae
tradicional, ] Microcrédito por Cludad
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JISION GLOBAL A LOS PRINCIPALES FACTORES DE EXITO
I LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA EN EL ECUADOR
Klaus Hesse y Janeth Pacheco, BANCO PROCREDIT

Lotetd Hesseo . Master en Adminie
e Nagocios (MBA), en la Univer-
Appied Sciance Rheinland -Ptalz
» of Fareign Economics)

Ootubre dol 2002 traba)o por La fir-
PC GmbH, Frankfurt y para 1a Finan
 Calpen, on San Salvador

e anero 2000 hasta s techa, ox ol Vi-
resicdante do Finanzas y Operaciones
Sanco ProCredit 5A Ecuador, Ins-
uskm  que grupo
iermacional ProCredit Holding, orlen-

forma parte del

taite Al desarrollo de la micro, pequefia y
mmdiana empresa, que brinda servicios
fAnancieros integrales de excelencia y
gantribuye con Ml desarrolio scanomico y
social de los 19 paises an 0s que e

sncuentra oparando

Janeth Pachaco Calle es una sxporta wn
migro y pequana ampresa con estudion
de posigrado an Administracion y
Decisiones Financieras en ol TEC de
Momerrey. Se na desempenado como
Gerunto General, Apoderada General do

Sociodad Financiera Ecuatonial 5. A

Tiene amplia mxpanencia en paises como

Paraguay, Argentina, Chile, Bolivia
Colombia, Nicaragua, Guatomala Costa
Rica, El Salvador, Ecuador y Peru

Actualmente as Ia Vicopresidents e
Negocios y Minmbro de la Junta Gerencial

de Banco ProCredit §.A. Quito, Ecuador
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INTRODUCCION

ProCredit W te osta capacidad innovadora y la alta flexibilidad de los mcro-

J 108 factores que han IMpule fun pussia en evidencsa en la crisis financiera del afo 99. Uno de los

) mojor afrontd la crisis, fue ol de los microempresancs quianes

ndando créditos y respondiendo responsablemente al pago de sus
L un bago condiclones dificlles de operar para sus negocios

M un mercado caracterzado por la lenacidad, pujanza e ingenio de sus

ol hderazgo comprometido y efectivo, conferido por los accionistas de

to adecuad . plones financieras, s vital para emprender axilosamente | atencion de
@ Que permi i de mercado.

. shoenano, se ha desarrolladd en Ecuador, una oferta de semviclos
enlo y consolidacion en ef pmcM':iSA ha exper; ' % para las micro y pequenias empresas con enfoque comarcial y
nanciero ecuatork Bn social, que equilibra la flosofia de serviclo a los sectores menos
::m Al31 de mayg Btiton v la rentabilidad econdmica necesaria para el crecimiento sostenido de
o0 ;’:""' "prasentan Liones. Las principales instituciones de microfinanzas on Ecuador son
mora mas bajo o s reguladas, bajo la supervision y el control de la Superintendencia de

' y Seguros (SBS), cuya oferta financiera actuaimente es de USD 688.5
distribuida en 761,000 operaciones’ . segun las Gllimas cifras publicadas

‘ 8BS
crofinanza y
inanzas en el pa Bampromiso, Motivacién Social de los Accionistas

B ol cuso particular de Banco ProCredit, sus accionistas, solidas y prestigiosas
es Internacionales; se han enfocado a nivel mundial en la micro y pequens
MNpesn, por 80 conviccion de que estas empresas generan al mayor numern de
Phinvos ompleos y realizan una contribucion vitil & las economias an las que operan
Low necionistas del Banco buscan cultivar una relacidon responsable y élica con sus
Gliwntes y trabajadores y oblener una rentabilidnd razonable que permita la
postanibiiidad a largo plazo, sus objetivos son promover una mayor profundizacion
del sistema financero ecuatoriang y extender sus servicios financieros a los
sociores que enfrentan dificullades de acceso al mismo ofreciendo sus SArvicios

Al iguad que otros palses latino:
ha fanto en of ambito urbano como rural

americanos
; : tomado me-

ontre olros, ha tenido com '
oona: Bajo la forma legal de Banco, se ha ampliado la perspectiva hacla la intermediacion,

logrando que diversos seclores sociales accedan a setvicios financieros como
microcrédito y ahorro de pequedio volumen, bajo esquemas sencillos y accesibles,
contribuyendo a crear circuitos financieros que son fundamentales para apoyar el
proceso productivo nacional,

|.n esiructura accionaria y el buen goblemo corporalivo, caraciarnisiicos en nuestro
Banco, han sido esencinles para conclliar 1a politca de desarrollo con un manejo
prudente de negocios que permita asegurar el cumplimiento de ambos objetivos.

SMpresanos ecua .
importante acy - 11anos. 8ino, mas El accionista principal del Banco ProCredit S A, ProCredil Holding AG; es una
penerar hbano9:‘ arrupacidad de compafiia de inversiones con sede en Alemania, especializada en Servicios

esarrolio. financieros para la micro, pequea y mediana empresa desde hace mas de 20 afos,

7
8\ SN
#n




W o ol andiini de crédito y la relacidn con el cllente. en el rol
M e eento del préstamo.

el E‘% tucidn
Holandes 3 traygg de FMO ‘c:"""’“GﬂH'AM.m . :
‘ de un profundo conocimiento de las caracteristicas del
y o8 hecha a s medida de las micro ampresas, pre-

_informales con poca o ninguna informacion registrada
o axpenencia en dicha tecnologia aplicada exiiosamente
imientos de crédito han sido perfeccionados para

Fundacion Holande
Internation DOE 4
"‘""'Omoc?d.suu.' v (IPC) Graroa Alomana aspaciainy 908
d"l"'olbd.vm. ¥ th“mOns.N In ,
Fundasay e 4l smblente ecustoriano.
incipios Eticos Wil microempresanal se diferencia considerablemente de la
El axitogg potwancional! la practica habitual de seleccion de cienles en
ammwﬁmop.,.cm’ L un andiisis exhaustivo de cada solicitud tendiente a valorar la
directores PIncipios de a incustria 0 el cliante pero también sus cualidades morales, su entomo y
Phincipios :);m mam:',b' ooﬁnwo. e m?."' o del uwz $ON
de 0 DO ncem del negocio ni provear que
i o para m.f':,,ﬂ"""" IS, ol snalsis concienzudo, riguroso e integral del oficial de crédito
s sobire el negocio y el hogar del cliente, y es ol factor clave en ia
0. puesto que determing la capacidad y la voluntad de pagar del

L B waior finainciero de la garantia no es determinante para decidir el
i prdatamo, o mas importants es ol andlisis previo, el cual junto con un
salcio y permanente son importantes condiclones para tener LN

0% sana.

Jin crodificia permite. en esencia. que los créditos se adapten a las
de los cllentes, con requisitos y procedimientos flexibles y sencillos

b los nilos costos de transaccidn y de oportunidad,
Humanos Calificados y Comprometidos

g ol éuto an la industria de las microfinanzas, es esencial contar con
humanos motivados, comprometidos, adecundaments capacitados y

s incentivados. Una politica de personal que basa sus critenos do
do personal y planes do capacitacion en allos estindares de

1a orlen
al
"'lpfuo..nhm ey und..,w:l y sabilidaey
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El Rol del Proyecto SALTO
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W peueas y microempresas.  Para los expertos en el desarrolio
bl lsas en este lado del grifico consisten en contribulr &
A el oferts” (inversion del sector privado) al mejoramiento en

sconomicas. Las acciones tomadas aqui son a beneficio de
) mapocificas. Para tener éxito, ellas deben ser limitadas en

B recurrentes., y financiarse con esquemas de costo compartido.
" pon sorvicios de asistencia lecnica, capacitacion, pasantias y
susiven problemas especificos enfrentados por las industinas
rolio de mercados” es el objetivo explicito, incluyendo el evitar
IRON & mercados existentes y resolviendo las fallas que presentan
U claro elemplo para el propdsito de este articulo es el trabajo
B Bouador que ha beneficiado o algunos bancos privados indi-
: ndos, cooperativas de ahorro y crédito y otras instituciones
e {IMF5), que resultd en un muy rapido desarrolio de un mercado de
Hue puade ser sostenido en el futuro sin una significativa asistencia

i BALTO (por sus siglas en inglés) (2001-2006) ha sido activo en las
on lomo al crecimiento econdmico descritas en azul sobre ol Grifico
focalizado aproximadamente la mitad de sus recursos an la promocion

pofinanzas, incluyendo tanto reformas de politicas normalivas y
(supervision de instituciones financieras por parte de los reguladores

bl ) como asislencia Wdenica dicects o IMFs privadas.  La otra mitad
de SALTO se ha direccionado a reformas macroecondmicas y

" que afectan la economin en su conjunio (principaimente en los
fecal, financiero y reformas 8l comercio extarior |
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| 0 precios tamblén ayudo a justificar las decisiones de inversion de
pneciaies y otros proveedores financieros, a fin de satisfacer
‘ do microcrédito, y la dolarizacion removié la sera restriccion
0 s oniculos de conversion monatana (Ias fuentes y usos de fondos

" moneda)

Mayor de la renovada esiablidad macroeconomica fue la
108 dopositos.  La rpida sxpansion de la liquidez ha impulsado el
microcrédito los depositos representan de lejos la mas grande

para la  expansion de este servicio. En &l caso de los bancos
b N existido un empuje simultdneo para profundizar el mercado,
Misves dientes en reemplazo de las grandes empresas que pudieron
nos do bancos extranjeros a tasas mas bajas de las que podian ser
o o bancos del Ecuador.  Un primer ajemplo de esto es &l programa
Bl Banco del Pichincha, el banco comercial més grande del pais,

o0 ol articulo de Carlos Viten.

etk por consigulenta que la estabilidad macroecondmica fue un factor

M e of crecimiento de las microfinanzas.  La demanda de microcrédilo
sundo satisfecha en un significativo grado, hasta de un 60% de la
Mia de mercado viable, de acuerdo a las estimaciones de SALTO. No
y particularments en el Indo de la oferta, es también bastante claro que la
Midnd macroeconomica por si misma fue insuficlente. E1 resto de este articulo
M los avances clave en otras reformas estructurales, asi como la asistencia
directn & Instituciones microfinancieras, que verdaderamonts influanciaron
) gue ha sucedido en el mercado. El articulo concluye con comentarios sobre
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mer existencia del microcrédito formal. Al final del 2004, como se menciona
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. £l Entorno Politico y de Gobernabilidad Necesario para el
Desarrollo de la Industria Microfinanciera.
L Qué sucedié en el Ecuador en el Ulitimo lustro?
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una industria de ndlisis sobre la nzas Esto se refloja estadisticaments en que on 10 afos de operaciones,
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3. Qué Elementos Politicos Influyen en el Ecuador para Desembocar

on Entornos como los Vividos estos Dos Ultimos Lustros.
5 y 10 afios no o8 nuavo,

£l andlisis del devenir politico del Ecuador de los ultimos
Muestra una tendencia repetitiva desde que relomo a la democracia en 1878, y
o Simon Pachano, reproduce o que

Funnte Boletin ¢ S0 per v -0
Bancs Cantra ::.’:.E.x?‘“"'-lz. mensusl gal fogme politice. g " Mier B0y daf
Lot PETANGD leritarmerte Ssudo  recy
» confiane, probablements, como opina el analista politic
Ecuador paso en la década de los 30 hasta cas! finales de la de los 40
,Cudles son los elemenios que

QU0 tn 'Nl\mf-,m,‘: May SANSY  witric 3
Pero ,por qué se dan eslos procesos repetitivos?
| ()}
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St son los slementos que mddmonutnunbmopolmmquoh-de:z

ol pals y que complican gravements los procesos de
y P(;‘oommmwmmuomdommasmwmmymmmmb
Ingobemabifidad

s mildita” Que nos mantiene en este entorno de

mas influyen para
m;mnmmm:‘ggﬂmmmmmm ¥ 10 logs

cuales participan aciores. o

de pequanos pueblos murales e i . (e300 o Presidente hasta ks vols

' o STprianrios”. oy e ‘ ":“" e = 18 DMmpdlmmumdommﬂmpdlumdoam
""""90. ! mqummdmbnbywo,alm

s‘:um » Para santar condiciones purciimante consensuado, de una agenda de pais Inciuso los partidos

o de politicas po Mm'mma'm““ mis grandes terminan siendo partidos provinciales que, en cuanto ganan

alts . hacen falta: a* Un fder mm ::"ml rollo de una verdad s slecciones con una o mas curules, terminan atendiendo requerimientos

um- lioadnln récior y on g m,d“m"’"‘ : ' niurales, coroplacistas, que no responden a un desarrolio pleno, ni

|. 'm'.:;‘.‘““:l:‘ e  b. Un proceso clage mwimmnmd&nl.
una ision mowilizadorn® om0 6cONGmIco, politico y ko social
concreios b  1odas los ecuatorianos, porgy L de ia oferta slectoral, que impane gobemar y/o legisiar

I "
meebocudldmy m:mbn del pais y especiaiments | con un sinnumero de partidos, la n‘t:yodu‘:\ un mqm marque
_ consensos DASICOS pary avanzar en la construccion lemas mas
mmtwuydowp::nuuomhcmdadmln

mwmm.namu elelocto
resultanie podria ser compaltible con Iteas de la
Mrms;mm:&.? Ion: “qua los procesos politicos y mm ym:uo dé resultados equitativos tanto en el orden
W‘“ﬂlnmmm“w&;’m*mmm macroscondmico como en 1a inversion social y en desarrollo humano
viene .".,,' nu1m“| fallidas Vﬂwlmmh:am S (microecondmico)
Efectivamente, todos i ummapwdaddamﬂmydnmmbmwmm
f esios elementos institucionales” actualmente llamados “velo players™, que se constituyen

articule, al final def camino Imprime m'".'n:"" ¥ un enfoque comin que lo en grupos de presion muy fuerte e influyen en provocar un “antisistema .
sistemna politico se desvirtia mnun . de gobemabilidad El puessu sgenda ice o que requieren las grandes mayorias
expresarse, por evidencias ccn’uw.,u forma de “anlisistema®, ¢ Molsmwnﬂn&mhaﬂeﬂhﬂa@mdmdhmyw
gobermantes y legisiadores » COMO las exporiencias ecuatorianas de plazo
de su eloccion, mmm“::g:"‘mwmmt desde ol mismo di .
M:adww.nmmmmmm. Arar en ol mar” en mas del 90% de su La falta de un sistema de justicia eficiente e imparcial, que no actie a favor
fanto, los resultados de la mayoria apolmcomnmwy,”b o &n conira de ningln partido poiihcqumcwvhummdo
que fueran, MMoMmm“;;:w“-Wmummm; forma independienta y oportuna, e por un
uuohdmmumdoummm, m.:ono.'.m! ;mbIm de justicia y equidad
Es mas, pose grado ujetos politicos “emergente * promuaven ol aparecimiento de una nueva
envusito, ! final .ug...?:,,'f,.".'.',mm,,,'"l s 1da uno de esios :m. i 'm i encontrando la resistencia de Ios GrUpos

— % I ulen k odo en el caso del tradicionales que al podet y llegando en momentos A

Quien lo encabezy limitada a desublicarios coyunturalmente

La existencia de diferentes formas de cormupcion y extorsion, abietamente
omodﬁanportodalndudadanuywmmmmnw.lm.

Lo que ha vivido el pais en estos dos

lustros, I

procesos muy similares si segu manteniéndose a traves de

ostritegia adecuada. m“d"‘“"'“""’ﬁmﬂchmt’noonoummtooyl- umywmomwwummwm«hm‘.“
aclores

ummmmmmmmlmyummmmm

iticos clave, que n, por eleccion papular o por pago de
2dowpu pua.:tosqestmbos en el devenir nacional, regional o seccional
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. obemabilidad de nuestro pals
Suoedio en las microfinanzas ecuatorianas. Vision desde Lo
W I Industria, segun el rol de cada actor del encadena-
la misma. Espacios de gobernabllidad necesarios.
sinldmica de la industria y de cada uno de Sus actores, @6 una realidad
A continuacion expongo como @ través de un apasionants y retador
cada cual desde su ol y

weinres clave fuimos aglutinando esfuerzos,
#aia que @s UNA DE LAS POCAS GRANDES NOTICIAS DE ESTOS

PARA EL PAIS, y lo hicimos, como mencionaba en lineas anteriores, pese a |
s ol antomo en el cunl nos desenvoivimos

Y éste fue ol ento
mo

este entomo._y :olmco donde la industria de microfinanzas avanzi
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, @ o
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“Un buen Goblemo i v
) "
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08 la leliciday del
Puablo; segundo, conocimiento de los mejores medios
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9 James Madison, Informe 2006 del BID
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oomlca.nomymloqardoaym.hunuudoapmmde perjudicar y
por la borda el esfuerzo y los logros de dos lustros
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b. Organismos de Cooperacién Internacional
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wirkives toma un giro que a decir de sus promotores pondria curs a la historia
weluerzos parciales o fragmentados que pueden resultir insuficlentes y

pretenda politizario

Janu linea, vemos clave una vez mis, ol rol de la Superiniendencia de Bancos,
mwomwrmmmmmummntnmdma
sion y fortalecimiento de esta iniciativa donde, junto & otros actores, podrian
8 su buen desenvolvimiento. De logratlo, este Sistema Nacional de
nanzas. seria otra muy buena noticia que ol Ecuador y la industria, dieran &

I8 Cudadanos y al mundo,

Colectivos y Redes

creacion de colectivos como @l Foro de la Microempresa (FOME), establecido &n

mymmrmmm;mumm.mwwwmnu
sdores y actores ligados # la iIndustria que ha permitido aglutinar Iniciativas,
mnqovummuuwmmMmymwwmommbMy

potenciar esfuerzos individuallzados.

£l FOME prioriza el desarroflo de las micro y pequena empresas, aspecialmente
mediante of fortalecimiento de los sarvicios de desarrolio empresanal  incidiendo
w0 s politicas pablicas a favor del sector. La RFR, aporta al fortalecimiento del
soctor microfinanciero y la profundizacion de los servicios financieros en las zonas

nurales y urbano-marginales del pals.

Lu Asociacion de Cooperativas Reguladas, que aglutna enire otras a algunas
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wsfuerzo politico y de cablideo muy Interesante

Lo resultados de la geston de estos tres colectivos en Impulsar el establecimiento
de politicas y programas para el sector de la microempresa y de las microfinanzas

son muy positivos, y dan lestimonio de que en el pais, cuando se unen fuerzas parun
objetive comun, incluso A costa de sacnficios individuales, todos o8 Aclones

involucrados ganan,
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de microfinanzas en el Ecuador
onMvawmmm “‘:' '
i I donosoilo de | industrin también es atribuible a la crisis bancatia que
! lmmdalado?c-dapam.mnumtnocommypdmeﬂ

y Cuya consecuencias a la fecha perduran Las normas de Basilen
ylosllnﬂm-msprﬁumoom.cmoamwm

lercera aborda s "
rormativa propiamente dicha, vista desde b docisy de A
especializada, La - o de capitsl
ultima explora el impacto, financiera de 1994, pero en la practica no pudieron ponerse an
1. El Marco Anterior L ja mayor parte de esa década la crisis bancaria ecualonana
La gran uPuoalcdoooobanw‘oenolem.cspommm.
ek mo:::w‘. de los paises de América Lating. a 5 miempestivamenta. Tuvo, por lo contratio, un largo periodo de
mmﬂmMude - @ partir de la decada d ahmentada por ta tendencia de los bancos de Incurrir en préstamos
M“’""““WUGMMM u':zoﬁn:wru' yuns 1 L-numaongwmmummumummm
financiera, caracteristico del modelo PONGr tarmino al mo Wit an olros segmentos de mercado, entre ellos el de la microempresa.
qmmamnomnumammunwnmmmma . Ll crwin detond, 1 atencion y recursos de las autoridades publicas se
byl gl : en 1982 Ecundorno fue : somo era do esperarse, 8 buscar formulas para enfrentar la cnsis. An;o
nos. También fue . wnslancias, destinar esfuerzos para impulsar el desarrolio de
'°°"d““.ldlhumdopuuy' : uuotamnmayotumido,nooommumhadnlouudndr":
v g volumenes de depdsitos que beneficiaron a las entidades
-ynm.olvemudmm“domopmmvudolp-u

doomoxponmsvnlbntonpllmdﬂnm
obstante of Impresionante desarrolio que se
: onBoMay.onnwgmdo.enPom.mbcmﬂnmulonumpolm
nosm\amwmnmuv.comom.wmnnesgouummlumm”bm
Lponnoldacion futura La diseminacion mas profunda de la banca de consumo,
' wmw.ylaaa&demmmmmommdblosammmdoh
‘ mbolvhnu.povoﬁn.bhnpuodonconudmucomotmwaalm
I entusiasmo para impulsar el gesarrollo de microfinanzas en el Ecuador.
scuese @ eslos dos factores adicionales. el primero es |8 rECesION BCONOMICA

uluctd al Ecuador y o 1a region desde 1908 hasta of afo 2002, la misma que

ilo poriodo de aprendizaje
i lnctor que no se debe obviar. No

puntsl clave para ol desarrolio de In industrin. A diforancia
sala presencia nunca ha tanido tanto peso

an evidenc| ‘w un m porta

carlern mgww"""’l’m :\.dhmmmwmu":odm:cmh : Cuarto

microfinancero puesta en morcha del

tecnolégicas m:":d:ﬂguhov en el diweno o 'ﬂtrodu:dm de Mo existio un marco mgmmndewudopameldomwodnmmmm

universo de las entidades editica. Durante muchos anos, este En enero de 2002, un mes antes de que el Proyecto SALTO entrara en funciones, la

puesto que eutas. en su w”"“"“ comerciales. & duras b Superintendencia de Bancos dispuso la creacion de una division con el expraso

tradicionaliments les "m.'mmﬂﬂlp“uwmm ) proposild de supervisar las operaciones microcrediticias. Paro  las normas

W.Mom“'t:b‘" conocidos nnndonaab:msmmghﬂuomdowﬂcﬁumyw.nbm.

ﬂm,mtnmmmmmmﬂ ya mis aplicables a las grandes entidades bancarias que a entidades de menof

su filial Credifé, y la Sociedad Fi pena destacar el Banco del P smafo con pedil operativo para atender a bajo coslo y de modo rentable |a

mercado aprovechando la nanciera Ecuatorial, entidad que se estabie. demanda de microcridito provenienta del sector microsmpresarial. Habla una

cooperacion alemana, y % viniajas de asesoria técnica m“c“'"" axcepcion que es importants sefalar, Decreto 2132, que fue aprobado @ fines de
. mmmmmmanmmm.mgm por 2001 y dictado con ol fin de normar (a formalizacion de las entidades cooperalivas.

Las caracteristicas mas relevantes del marco regulador hasta principios de 2002.
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siguientes de vista de su Impacio sobre Ias micro
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con atrasos de hasts 180
superiors los 270 diag. T ¥ !

te 1n Regulacion de las Microfinanzas

wou do la década presente, las presuntas ventajas de normar las
microfinancieras fueron puestas sobre el lapets como matena de
s diversos expertos Investigadores, operadores privados, consul-
nas

I wvowamn.funmm.munummmndm
 ols e Iniciativas para regular, previa “transformacion comercial,” las
% s numerosas organizaciones no gubemamentales (ONGs)
) .-nnmmmmmmmmw
hwm:dondeopuantumwmnum.upmmdumm
wn Bolivia

s debe racalcar que la réplica nunca es, ni siquiera en paises que so
4 ssonbrosamente a aqual innovador, perfecta. No lo es porque es difici
-mwuum.mmmm.mmmumn
, o0 Bolivia la formalizackon de las microfinanzas. Entre las mas importantes
Boatoc .ww.hmmllwmm\dwdlm
hecha realidad on un trabajo paciente que se apoyo en el financiamiento y
i 1o institucional de ONGs que exitosamente operan ahora con canones
M Cinles. Pmumpmnm.alllmmmtmqmam
ptoqmnudolosmmu.mdammnolmammuuupdbn
rogin También se arguyo que la gran mayoria de las ONGs financieras, por su
jeno radio de accién y por la orlentacion asistencial de sus dingentes, pocas
' mwmmmoanmbwmmv.
" _ 80 advirtid sobre las limitadas capacidades que tienen 108 organismos
Wﬂ.mtommuuo‘hummoomodopmum,pammm
v entidades en sus dmbitos do regulacion y supervision

mm.mummmmmoumudmatmmu
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operaciones que genera un subsistema microfinancier Mas blen, pone en relleve
dhochodaqmddounolodohwdusttﬂp«mmhhmdonllm
financiero de un numero impresionante de nuevos clientes que por pnmern vex
disponen de vehiculos institucionales para depositar sus ahomos Proteger este
logro es una necesidad perantoria e ineludible.

Lnuwmammummmmmzmmmammaw
umplo.May.almtmﬂonw.qmmhubmdowpwm.upm
xnnwwhmurmquommpmnummmhm
microfinanciera en si. En un sistema bancario comercial de cualquier pals el
awmwmanInMnuuwmeuw
mewawmmwwmmmuﬁ
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lodan ontas son tendencias que on la practica ya se estan manifestando
donde s industria microfinanciern muestra sefales de rapido crecimiento

O |

de eficiencia ¥ segundad
latente, por fo tanto, en la lmm:"dﬁ tlodo sisterna f se hy
MWQuommcuemgammm“’g’ ':. cual se dabe abordi ' importantes baneficios se frustra cuando nta con un
La!armmzmmodalnmmtude £ R0 i s st ) ;dilupuwsbn. Y.hnm‘:llmdoqmwma&m
Superan a 10 restrictivo, 1a respuesta se ancuentra en las valiosas lecciones
mgulncion 'g&“uﬂllﬂdou y adopta s m lus experiencias recientes de varos paises. Témese de nuevo ol
Mas adelants on esto ensx - o 100d. ¥ SU felevancia para el E . Bolivia, de su esfuerzo constante para impulsar una mayor eficiencia de
genem costos b.,,.;"“” Por el momento, cuador, sa 4 o microfinancieros, del Impacto que  su “buena” regulacion ha tenido
anicades finantiarmn nr. Y, Y QU8 deciro sin ambages: i xc o I fargenes de intermediacion. En este pais, previo a la introduccion del
x!mhmmpﬂmnb.u"’z"‘”ﬂm oauoﬁdoonmm lado qmm-mmwmammanmnxg;mb

"‘"“”“mmp{lrconmm vigor de los proced quesell jmodio de interés sobre los créditos pequefios era del orden Pocos
0 crédito, praparacian ! $uS dispositivos (mantenimiento al dia : Jpcs, esta tasa habla declinado al 32%, es decir, menos de la mitad. Otros
Supsrvisor, W.ﬂ,mz,m“mmmmm de las ¢ . | punde laciimente recoger estas experiencias para beneficio propio. El
atrasos, etc. ) "““‘Wﬂcmmw " fun uno de ellos
impuosios w“d‘mhwashmmm il
entidades los mas importanter 0. 90 N son los costos o | Marco Regulador en el Ecuador

$iNo los que Inciden sobre of Tag j
Wilo de 2002 la Junta Bancaria, con la asistencia lécnica del Proyecio SALTO,

0 In primern normativa sobre microfinanzas en la historta del pals. Las
se adoptaron fueron las siguientes. (a)

una mayar compelencia ’
'u:mobgu- on los su!ﬂ:"u‘o:o mmm.m' l"‘, Paso, desalentar innoyae
'Mﬂnnhhmroa.m asi como o : normas prudenciales que
o UEVOS productos y servicios Wioion del microcrédito; (b) calificacion de activos de riesgo y conatitucion de
ones; (c) definicion de garantias; (d) constitucion de provisiones gendricas; y,

igos de préstamos incobrables con 100% de provision.

1 normas prudenciales aprobadas por la Junta Bancana guardan semajanza a las
un ese afo estaban vigentes en Bolivia.  Hubo, sin embargo, una diferencia
wital. Mientras que on este pais la modalidad de regulacion es es-
a0, valo decir, aplicada & entidades que limitan su actuar a |a actividad
ciera y, por o tanto, generalmente Incorporadas con relativamente bajos

Nercado "mmn fomar muwmm e oo 3 '
ys de capital, en el Ecuador se inscribio en la ley bancaria del pais que se aplica

Y. d"‘n(ldoug..‘m,m
por consiguiente, “’*:“mwumm‘:{:y:, I'U polencial rentabliidad. No !
N acceder a préstamas : 'mmmlumm e B
W‘““hﬁmmm,“m““mw‘ﬂbmma i e # los bancos comerciales y entidades no bancarias cualquiera sea su tamano. Es
f 84 posicion de U e & hacer una breve distincion entre ambas modalidades
basicos de

reguincion inscrita en I ley bancana incorpora @ su AmMbito aspectos
W actvidad microfinanciers mmmm.dmmamg

peyimen de previsiones, documentacion minima requerida en la concesion
stamos, definicion y contabilizacion de la mora, garantias roquendas, eto. Este
cmoroqulwa\umfmmumdoﬂnklumpmdmmcwiulb
transaccion microfinanciera propiamente dicha. que a la reglamentacion de las
pritidades financieras qmowmmdmdo.mmbmbaw
tuniquier entidad financiors  banco comerclal, cooperativa de ahoro y X
nancieras, entidades no bancarias, etc. pueden ofrecer servicios microfinancieros.
No sanciona, por lo tanto, la discriminacion entre entidades financieras, ni fomenta,
por consiguiente, la fragmentacion del mercado. Es por esta importants razon que
wsta modalidad de regulncidn ofrece la ventaja de facilitar Ia tarea de reguladores y
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Son varias las condiciones necesarias para que esta modalicad de reguinddn
éxito. Entre allas vale I pena destacar la eliminacion de restncciones & la ot
de agencias y a los horanos de servico al pablico, justificads por el reconoa
de que las entidades precisan de la mayor flexibilidad posible para ofrecer
Sarvicios de modo oportuno. Requisitos minimos sobre el mantenimento d
documentacion crediticia y sobre las obligaciones de envio de nfo
organismo supervisor también son condicionaes iImportantes

De ofra parte, la eliminacion de los topes a Ia tasa de interés no es una condie
Necesaria para el éxito de esta modalkiad de reguiacion, siempre y cuando ésta
fegulada por funcionarios publicos de carrera y sobre lodo competenies,
crtanos técnicos impecablomente definidos y petiddicaments anallzados, E1 bt
funcionamiento de esta politica, que incluye hacer obligatoria la publicacion de
tasas a fin de fomentar la transparencia de Informacion en el mercado, fuerza 8
entidades a que compitan entre si no tanlo por vontajas de precios. como
osfuerzos para Introduck innovaciones lecnologicas que inciden en
abaratamiento de los costos de operacion y administracion de crédilos Medida pe

fortaleza patrimonial de las Gnudados financleras y de alentar Operaciones con
4 las sconomias de escala. De otra parte, la capitalizackdn minimas no debe alcanz

hivales que desalienten la entrada al mercado de nuevas entidades bancarias, g

El otro tipo de regulackn, |a especalizada, parte de la premisa de que o mercado

financiero estd fragmentado, antre un sactor formal y otro informal, con escasos ¥
dobiles eslabonamientos entre §i Se ampara &n un fundamento critico que se
puede resumir de la siguiento manera: en una sociedad con estructuras economicas
fragmentadas, los agentes econdmicos que banen recursos financieros no tienen
fccaso a informacion sabre clientes polenciales, minntras que los ngentes que gl
poseen Ia informacion no pueden prestar servicios financieros & la pequeda
cliontala por la imposibilidad de acogerse a la regulacion bancaria vigente

La regulacion especializada. por lo tanto. se onenta & definir reglas de juego hechas
a ls medida del perfil de NBsSQo que caractenza a segmentos del mercado que se
apartan del émbito de accidn de la banca comercial Los que abogan por 1a puesta
en marcha de esta modalidad subrayan la presencia de fallas e imparfecciones de
maercado que frustran el scceso Y encarecen el costo de informacion para ls banca
comercial, y que sellan percepoones sobre el flesgo de la chentela marginada que
No s& mustan o la realdad. Guardan por consiguients escepticismo sobre la
habilidad o predisposicion de la banca comercial puara penetrar el sector, aun en
sifuaciones de dura competencia. No solamente la vigencia de sus lecnologias
craditicias madecuadas, sino un Upo particular de cardeter socid de duenos y

0N
o los apartan culturalmente del mundo m»uoom?m::n:l pmlb::
, de que la banca comercinl lmdocoor;:l bn:t;mm ase e mﬂﬁ .
) En &l major « s, conoce
alpable en osta clientela
P ‘: lan hacia abajo” se puede plasmar pero en plazos imprevisibles
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Induatria de microfinanzas. Las disposiciones s i

s se refieren a la capitalizacion minnn:;r:r't'::)g; b i
Ia banca comerc

Daion que los exigido a

J nas

tivo mayor), ¥ @ las operaciones autorizadas (por lo comun mnnnda:’ad: ot
uu“J ' doocﬂvosypnuvos,enfunc»dndalmnamm‘ g
o) Este tipo ficos resultados en Bolivia y

del Banco Sol y %\ pmztamosl
5 > nicipales brindan vallosos
tamano. En el Per, las cajas mu S tenis

('ii:):: ;“r:::( urbanas y pen urbanas que son desestimadas por

4. Impacto

n ol Ecuador no 56 ampard en un estudio

L& primera normativa sobire microcredito & oriano y, por esta razon, no recogio nilos

piwkriz (:’o ‘?c:sum’agzgo mrm‘z: nl las practicas ﬁmnmmm 3:0.:::
m P:r lo tanto, las condiciones de su aprobacion dummy mi e
ideales y, como ara de esperarse, dieron lugara oﬁmnm rodw bﬂ:
de las entidades de microfinanzas. Estos vov; s nclammr jones nobre
pectos muy puntusles que posterormente se debia
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Algunos ejempios:

" El desarrollo de productos

consttucion en la entidad o8N #dito no mequiers |

fi
encargada exclusivamente gzrc‘aru de un Area o ¢

| control Iinterno de |
A\

voluntarias adicionales provisiones g ,
patrimonio téenico .:c::d"?“‘"d“. y que formaran
Superintendencia de Bancos. Arlo, previa comprobacion de

W hary mas diferencias en su ciclo de Nujos de Ingrasas y eqresos que los
(0 sormejanzas que los acercan, los bancos y los operadores

s on 6l cradito de consumo solicitaron la suspension de esta medida,
e fue mgbdaporlasmmndldesmcnm
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mumthMmmWMa Sin
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vy, Que les otorga legitimidad.

particulandad confiere ventajas indudables a diferencia de otros paises
N .loquohapﬂmadoWemu\ounoleodaudmrmm
uiwmawmwpmmb-qmmmmmm
deopolmuwdnlyooonomicam.palom.mdumm

mmMnmdewmenmnmmmeV
oy Mk:asmnoonviublosenlmotrocpmm.pocwomdmobsmmlm
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geonomicas que son imprescindibles: La toma de conclencia de esta realidad,

] abpmvubhmmcopamdnmwndunnmmlluunpmw
d nmwmmmuwﬂdu(mmdoenotmmwqu)
“onhabormmompuommwalmmodedodaddmo.b
normativa

Como en lodo proceso de reforma ﬁnmdnmomm.alﬂmlloqmm
lanlocdonuquouﬂmquowaluatnlnhudoununmmqw.opuem
bmﬂcbtparalou‘mdmo‘yloocmlocp.um‘p«om‘ Esta &8 una
maldad de la scanomia politica Una leccion que debe aprenderse es que, o

l%m,dmmmomwmmnmwomm
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mmmebnpovcbnutulmpmknmmbom Pero que ha
papel importants no debe caber ln menor duda

Quodemumunmudmnommmgum Que su o
incipiente industria de microfinanzas pueda superar a la boliviana e
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INTRODUCCION

Las nuevas caracteristicas de la economls, ¢l comercio y las politicas
desplortan muchas incertidumbres. Por allo. hay que asumir la complejidad
categoria del andlisis polilico y econdmico, asi como Instrumenio de accidn
desarrolio y la lucha contra ls pobreza. En esle marco, se necesita de una
de desarrollo que combine objolivos como s aceleracion del
escondémico, la reduccion de la pobreza absoluta y la prevencion de un ulterior
medio ambiento

del comercio
mavoria de mictoampresanos urbanos operan an od‘ stclz:z’ prrbborriroric
,.,.',v,...;, ambulantes. tlendas de alimenios, u:zmos‘)wyn;q:d’;as e ey
. i an las actividages
Neos, plomeros, peluguerias), .‘Mm)‘ g
fncer la demanda del meorcado local (Carpintaros, zauale‘:')‘smp‘:ﬂr\;d o P
©o .--fnnnmrcn y social que aun no permile su fortalecs - ‘;wmmm“
o nu'aammnun financiara o osto segmento c'nl 0 ?::\(:Gso :mg:: m‘: s bl
‘ pob 0 las nstitucions - f
M. de la Incion, & pesar g : i<
'Ju(mmm en un proceso de mayor coberura crediticia bajo ().:;:no\: m&“
des ‘ dere su idiogincrasia socioecondmica y con critenos que prese
~‘ @ soleccion adversa
En los palses en desamollo, &l scceso A las oporunidades productivas W00 morales y d
4Coeso a la lerra de culthvo, riego, tecnologia, educa asiste
basica, y ultimo pero no menos impartants. al crédito para la
microampress peq

abi

L unidades de producclon agropecunring y nm}sn!“ulos a0 nn;;'lr; .::agt:x:?m"y)
:mh.- .«‘ s dedican a la agnoullura, ganaderia, aresanin .m;oJ ‘I m'o?cndo i)
ﬂmw.r.-m Gran parta de la producoion campesing se dn:unummo pisalgr
[Blimentos vegetales, carme y leche); solo pocos produc [r)jomauon e, s
Bano. se destinan & (a exportacon, La falta f"" -’u"‘M ol
BOMLINIC3cIonN |nhn|ar.ahdm1dnkmpm-dm;loavvaws«,nnm 3 i 5
sonlexto campesino son las trabas principales 8l acceso

cad fuerzos
C = editicio, & pesar de es
En cuanto al mercado or ;
B s G Soura financieras, aun es reducida la canalizacion de

P15 ! 4 142] la inversion prox uctiva Y &l crecimento 3()!"‘"’“00 do 85018
1 % qQue p’m“ a ar P d cred L]

unidades de produccon

En muchas areas de esios paises, opara un sistema basado en micro-
productivas informales que garantizan la supervivencia de gran parte de
poblacion constituyendo un factor de prosparidad scondmica para el conjunto de
socedad. Hay conviccion, ampliaments demostrada por los datos que
pequefas y microempresas tlenen un Papol muy importanie en los paises
desarmolio; en muchos de los cuales. la anesania, la agncultura v la crianza
ganado ocupan entre 60% v 70% de los trabajodores

Las pequefias y microempresas con POCO Capital, pequenos locales Y poco 1
para actividades y procesos de loma de decisiédn pueden llegar a toner ox
rApidamente y prosperar incluso an areas rurales. on algunos casocs de
reduciendo aul la presion hacia s urbanizacion

jue A 'u I‘I"ﬂ rtancia micro [Inc IUG() pe ueafias)
&' n “‘("‘ a'"‘"." antonces que O do las mic (ing l

ac jo este
cualitativa, pues i relacion ¢
antitativa, paro No cua
pmpresas ho sido y es cu

: con el mujoramento
: 20 cominnza precisamente
bbb ot ! manta al crecimienio Sconamico y

antes del

e 4 - lsarin definitiva

i com )ulllwnlnd a cual lmpu - s

m ;YJI'I 'Illl.lb condicionas socinles y Ia baja c3 Midad de vida de los parbog
AOraria

- utible 1a relevanc - ' e un
Es Indiscutible 1a relevancis que tlene actuaimente ol seclor de la Micro y Pequedia ibere i o

Empresa en ol contexto scondmico principaimente de los paises en desarrolio,
donde mas del 70% de ollns puedon ser clasificadas como micros y pequonas
Segun estudios reallzados por la CEPAL, en los pafses de América Lating de menor
lamafio y con allos indices de pobreza. el porcentape de participacion en ol mercado
laboral para este tipo de ompresas so sleva a mas del 50%. Esto. sin contar a las
pequenas emprasas que emploan entre 6 y 50 trabajadores, con o cusl la
Importancia de este sactor an 1os niveles de ampleo se aleva ain mis

Cunndo se habla de microempresas en of Ecundor, normalmente sa hace referencla
a lns microempresas urbanas. slendo las furales incluidas bajo el conceplo de
unidades da produccion agropecuatias y artesanales (UPA) Las microampresas se
caracterizan por un uso intensivo de mano oe obra, lecnologia atrasads, poca
division del trabajo, baja productividad e Ingresos, pequeno capitsl, reducida
Capacidad de ahorro y imitado scceso a los servicios financieros. Muchas veces no
operan legalmente y cubren un ambito diverso de actividades entre las Que
predominan las comerciles, servicios y la produccion aresanal o microindustrial

Por su parte, las pequefias Impresas son negocion gue despegan de la economia
famillar, emplaan mas de 10 parsonas, tlenen algo de tecnologia modema
trabajadores espocializados. operan legalmente y lenen ulilidades que puedon ser
rainvertidas

Exlas svplann de | 4 80 patugscions MERIwNA0 1 TaDAIR0 POr CLste Drook




Hoy en dia se esta dando [ pequenas
» mayor reconocimientio a las micro
:. S0l porubl:;umun Importante medio para disminuir losi:rlvulndo bt
estratos mis vuinerables de la poblacion, mediante @ generacion de m

calegoria ocupacional de trabajadore
subsistencia. Sin embargo. en el Em;,
de empleados por cada empresario.

Microcrédito: Instrumento para el Crecimientoy el Desarrolio

Las experiencias de microcrédito muestran no
= que los pobres g
s %‘mmmlom?n%ﬁ?xh:ommﬂ crédil
:l:;npommqoﬁommwwalmmm. El porcentaje de s
o smbo!uoosal final del préstamo es pequeno, en realidad segun estad
muwmmnm&nmnlmosolm%deiosm
meolu"m - o‘. on modabuBaneoanvodooyCoopemtlvas que a pasar
vianes mayrds remsos sy 1 s Yoo ospecs f 2004 o
ala Cuadro
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pusdan actuar autdnomamente 2 .
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- ml:a: compartida: sus c‘;ngruos aumentan y el ahorro v la
cumulacion sstimulados. n este

Apoyo & la microampresa impulsan e desarrolio de hwuadoqdm' l:'mmcﬂmdam;rd:
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sortdiio o6 un instrumento fundamental para el rescaly economico y sockl
pugrientos menos favorecidos de la sociednd  Hasta hace pocos aflos stris,

CANOS, dmdmmdebabmomuadldonw-mmwalu
ol syla omda informal_ en particular en las zonas pobres incluso en
wmm.ubmbaonwnmydcﬂnmmbqwum

ponfmble.  Este serfa una persona fque muestra su determinacion de
Bt Ui objetive, dando como garantia bienes personales de valor reconocido
CO0o Nommwnnm.enumm.mdmlom.munmm

| para el banco, No puede proveer una garantia creible

A W UINCTAD, en el mundo hay 500 millones de microempresas de esto Upo.
| 2% do sflas ienan acceso dcmdlwmudumnmmm
dors no conflables. no tienen garantias patrimoniales, y sus demandas de
B son demasiado pequofias para que un banco pueda operarias ronta-
: Paow.tommdomoalawmmllwado.onmuchapmmon
silo. @ que surjan intermediatios informales nacidos espontaneamente en
ninidades agricolas y difundiendo en seguida @ medios UIDaNos. Las moda-
doconcuconyroembdoodcmosmmmnwduynmm La car-
audm'mybdwmomu.ummmcomsdowmedm
\es. las negociaciones por monios poquenos y el desarrollo de relaciones
uobmoloonoamentomonalsmebnnnwsquoexplmdomomloo
1un(m.wmmdmmmnmdopmymvm
e sus atractivas utllidades genernles

asle mundo, las instiiuciones financieras formales se enfrentan ol reto de
\ent recursos crediticios bajo critenas encaminados a mitigar

| Elvados costos administrativos, derivados de una tecnologla crediticia intensive

on irabajo, para compensar la ausencia de Informacion y garantias

2 Inexistencia o talta de documentacidn formal

3 Ausencia de garantias.
4_Concentracion geografica del crédito
. Descomposicion rapkda del cradilo,

maw«mmMmmmrunw
00nmwdoadacmuqumnwnnnﬁaenwmmhmmaddoum
cian. paniondodcunamdocinwdmmhaw.deruoomdm). do

omrﬁSyZﬁOdlnpandﬂuoopotmcM(B). dosoawdfup-md'w
deficiente (C), de antre 60 y 90 dias, pnmolmoqod-dudosorocawo(m.y. de

mAsdoQOdlupamolriesgodonordioa(E)

Ls mitigacion de esios aspectos basicos permilican impulsar una canalizacion de
mcmabsammm'dudﬂpds.ondmdmwmmn‘u
mm:ummm.mmwuwmummumm
wmumwdammmmdem.

# L)

e —




142

| ! los deudores do
OBOS maavghmdmn:ondmdnwmmmm
los ::as»\yj‘wLoommuapuudndoolp\modaw:tnn:hsb:ﬂwm“
Informacion de potenciales beneficianos del microcrédito que oo : : mnzasfmmahsyvnmdolumawuet:.“ ndo‘uiunmm
clarta manera la informacidn asimétrica a a que se anfrentan las ns Gl ‘ ine un enfe :” a:%.nl::mn oficion recursos, tan solo o
financieras; pues en la mayoria de los casos no conocen la historia, las i . o del ymm'"' , :

Nuswactonwcasdom;ohmantudocrodlo.oleonwumm" it w'“mwd’mmmuumw

historico, su capacidad de pago asl como su cardcler en la consec del comportamiento Pasade
! tituciones financiaras acerca
objetivos. de ahlla importancia de (os burds de informacion crediticin en sl ‘ “'r‘:o"m" w‘“l '::”' lo cual alivia los problemas de informacion Asimatrica

= ymmhwmlnmdemmmmhmnmbﬂ?m
{0 una asignacion eficion 10 de recursos @l separar cllentes nesgosos y
i rmdimnmwmammmwbqomgo

En este contexto, una de las lormas que pemmitica al sistema financieno
nesgo en la canalizacion de recursos crediticios es el scceso o una b

Los Burds de Informacién Crediticia

Los buros de crédito privados exisien desde hace muchos afos tanto en
Estados Unidos, Asia, Oceania y s mayoria de palses de Latinoaménca, pan
cual ha sido muy importanie &l apoyo olorgado por los organismos multital

ndose ponantes f sistema financiero robusto ‘ personas rales idicas. registradas tantg en
Th’:?:mu% ;?m:x:m r::npam.m':;m obligacion ey Wmmm.onv?::awpztmm.mm"gﬂm““ﬁ"mv
de los potenciales beneficiarios que colectan las distintas entidades financiars 08, financioras, otros. Un burd de crédito nO fecoge

otras empresas comerciales, es comunmente utiiizada por los oforontss de créd
al evaluar las solicitiudes de crédito de sus clientes. lo que permite profundizar
ambiente de estabilidad y de desarrolio financiero de las economias, mejormando
la capacidad de las instiluciones pam conceder servicios financieros hacis m

clientes especialmente unidades econdmicas y familiares dedicadas a actividade
microempresarisles.

wmm comerciales, entro . N :
Iormacion dopositos de los cudadanos en sintema financiero nNacinng
| odllmmm?amw.mmmmodeuyw

olmmvnomlonlascnmmmdmmomguhdnqu
Supenntendencia de Bancos y Seguros
unmmdomwmmmmbnmmuummm
l-Lawpmmonbmm.owdoaqueuunaMmmmmqwm

istema. y, adicionalmente, permile a cada
monuomrdmmoaom.m_odooln‘a:hay g byt -

En la actualidad, son evidentes las imitaciones de informacion, por lo cual lo
prestamistos toman decisiones de crédito basandose en las caracteristica
promedio del conjunto de solicitantes y no en las especificas de cada sujeto. E

resulta en un deterioro de l probabilidad de pago promedio, que se traduce 8n
ancarecimiento del crédito y en la ampliacidn de la brecha entre las tasas de |

% o #c) Domm-.nmnvbmenummwmmmmmmw

utsmwmudesupervisbﬂycnfrmwmwnauﬂl s‘::upmrd nuevo entamao
ytomqunmwclumpbmnmdoeasﬂea I, pues R madold. ofrecidas
mfl-mtonnaammmda.emtﬂbuyonnmwlmmu va“dwony

comparackon

to y com ol
2. Es un medio que ayuda & limitar ol Mmoooua .bo'hmbum.d.
mmlodelmmidmdommndmmnnm forma

crddi muénmnngunmdlqumsmrmmelm
m‘:a:‘pmnmdwmmmmmmdepmw

present ol colapso de
ummmmmmmm
msnh:ﬁ'::MmeWMammdcmnwmnm.

Instrumento que del comportamiants y
» parmile un mejor entandimiento
istiwmmmmummqwbummdw
financiamiento para llevar adelante sus proyecins de inversion

antre Mm
Promue naparencis; y, @n general, mas competencia
;nmmmv::\ l?mdlasuu:do interés van en linea con los Nesgos iNcummdos.

wmﬁoqwdmda&@roﬁmmm

El problema de seleccion
adversa se deriva de la

pues los cllentes que no
han cumplido con las
obligaciones contraldas
con un prestamista bus-
caran otras fuentes de
financiamiento, 1o que
eleva ol nivel de riesgo
promedioc asi como las
tasas de Inlerds comes-
pondiente Lo mencio-
nado se deriva en una
mala asignpcion de los
recursos  crediticios on
proyectos excesivamenio
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Iravés de la captacion de nusvos clientes

B-me-nt:.d:mmdmmmummmuumm

mmmﬂnm Ecummprmmmmdodch‘ e ]
formacion crediticia, ments a la transparencia lomudon'
mnmummnmmuhnmumuuum En

Enmmluo.mbumn!acﬂmauaqmdamum-mm

g sty del mercado inancier formal. Esto se ha probado en

s microfinanzas antes y después del establocimient
odtoonpolmvodnmdnuatroymomamom similares am«zg:
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, e s oporunidad de establecer un récord crediticio a las personas gue
worile no tenen acceso a las fuenias tradiconales de credito. Esto s
penio ventajoso par las personas de bajos recursos que N tenan
sulicientes y ahora con su récord crediliclo pueden ser consideradas

de crédito por las instituciones financieras.
. _los benelicios parm los usuarios de los créditos son:

Acoeso @ una ampla gama de formas de financiamiento taretas de
crodito, créditos de consumo, créditos rotativos, créditos comerciales,
[ gin la sxistoncia de un burd de informacion Graditica se enconirarnan
lnitndos.

Mejoras condiciones credilicias: Tasas, montos. plazos.

Acceso oportuno o los crédilos: resoluciones hasta en horas o minutos
Menor cantidad de requisitos para accedet @ un cridito, con o cual las
raforencias escrilas pasan a un segundo planod y an algunos casos
incluso los fladores o codeudores sofidanos

n economia en su conjunto, una efectiva ullizacidn de los burds de

¢

;

'_”’ Wmacion crediticia geners impartantes beneficios an la canalizacion de créditos,

win gl estos se orentan a la inversion productiva, Como es el caso de:

Lograr In consecucién de un sistema credilicio mas solido. confiable y

sostenible en e tlempo,

mwmmmmwmymlo.md.bmm

las instituciones que orientan sus recursos a las Microempresas, pues las

opomdamdea.dﬂommporuﬂuduyhppmm

informacion homogénea

¢) Mnmhsdemwnwnymommb:pnmmmm
de microfinanzas al disminuir sus requernmientos de provisiones

d) Incremanto del indice del volumen de actividad economica, debido o 18
agiidad con que se realizan las transacciones de crédito enire los

diferentes agentes do la economia
Consecucton de un mayor dinamismo econdmico que impuisan sl aparato

productivo en su conjunto.

Smmnbamomhsm\cumummommmlmmmmmmm
Croditicia. mas aun en el campo de las microfinanzas en donde la banca privada
radicional ha tardado en atender con recursos crediticlos a este segmento de Ia
poblacon debido @ la nmensa dificultad de disponer de informackon oportuna y
conflable de un potencial beneficiario carente de garantias reales, es necesano
mencionar que |a realizacion efectiva de estos beneficios depende de la cobertura
de I8 informacion, pues el campo de las microfinanzas (mas aon las rurales),
depende altamente de informacién cuya cobertura alcance al universo de
potenciales benaficiarios no solo de los seclores formales de la economia, SiNO
;mmmmmmmmmmuumaa‘mm

periurbanas y nurales

En conclusion. los burds de mformacion crediticia vuslven aficients of proceso de
Investigacion, reducen el resgo al otorgar un crédito, contribuyen & lener Una

a)

b)

e)



e saneada y permiten potenciar las actividades financieras
mdemuohdmalmumrcrtduma
como desde ol punto de vista
patenciales
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1 MODELO DESCONCENTRADO DE PARTICIPACION DE UN
BANCO COMERCIAL EN LAS MICROFINANZAS
Carlos Viteri, Banco del Pichincha-CREDIFE
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negionsl de Banca Parsonal y Gerente de
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Antecedentes

En uno de los momentos mas dificiles de Ia sconomia ecuatonana of Bang
Pmmgmaurm&nmchmmmmmu
mmdomponqblﬂdadsochl Era el afo 1999 cuando estas dos ins!

contrapuestos. Rentabilidad financiern y Apoyo social, creando una nuesva fill

CREDIFEhnconuNdamomacmprmmmmm. ‘
integraimente las necesidades financieras de un amplio sector de la pobils
;xoducﬁvaddpchuhadombbaudohpimmm.yw
mwhmnumammml Este seclor estaba confo
wﬂmmm.mlmﬁmmmammmw

memﬁmmCREDlFEutmmandmmmdd
vidndobsmiaoummtaiamymhmim

Eldaaﬂode'adkudmsoalﬁchmﬂmmbmﬂnlmimpoﬂmb
de la poblacion, pero que lamentablements no reunian los requisitos trad|
mmmmmmwmmym

Mmammmmmwganhugmmwdohm

mmmmmmmmmm.ymmmmm
mwummuthMnmmmdmu'

pretendia atender

mmmm“maod}vidndwmhdomy tlesgosa y porotro, no rentable:
nhwmpuonv\adlumdmhmoonuaﬂudodoquemmmmo
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‘delinicda, con un estncto apego &

2::':6':: mgynp:v'mmgo':aornrw conciencis de gue el modelo debia gener

wditicias, pues al no conocer '! eguridad
gmtomupod“‘"""“"’“ o

consiguienta & posibilidad de repago era con

do presentar
s imposiblidad de la gran mayoria de T arda pard fespaidar sus

ol nivel de suficiencia P |a
antias reales con W ¢l panorama @
gar iolas. hacia todavia mdsoompﬂ::do 1o dels

do pago, ¥y por
su capacidad punto

creancii de que
mmummmwmmnmmmmmo.:‘um‘ e

costos uerados o Y clie

| atencion "In sit” @ o410 e
\ moulos Mviobon mmumwowmduwelpauodom .
u.lmun:.i:o duuym:oyauiqum tlpodommdnduquoquouopw

Itados horzonie damostrar con
no muy lejano, para poder
mu%m.w&'ﬂﬁvmmmamnam

dieho modelo en realidad si ern viable. da
indicadotes de resullados obtenidos en los primeros 'w‘”'

Los principales observar en el siguiente cuadro,

wistencia de CREDIFE, y que s pusden ian en el modelo, y romper aquelios

enes cre 1 an
‘fuw""""?m'i" :t:\apedh\m' ¥ cursion de la banca formal tradicional en este
pe
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—— i naniener niveles de calidad oplimos, asi moumo.:‘m
udicial y judicial, Adicionalmente, antre respon-
— e - ) oo “m“t“;nf Epm4 ‘c'ol hmy ¢ continuos analisis de factibilidad comercial
! y CREDIFE recae
Iy | wamamr | 45081480 | ;:, .:nm nuevos puntos de atencion, asi como estar cg'\;t:xtm
LN e I innovando y creando nuevos productos y w:c‘:’o:. . activo
LIV, que generen cada vez mayor yalor agregado clientes

I lwoe un proceso gl de aperurn de Nuevas oﬂcmas.:: m?ﬁs

amente ventajosas, pues lo hace en las agenclas y o
W Pictiineha en todo el territorio nacional que lengan un mrcadod. gD o

e presencia del segmento microemprasarial.  Los chentes fat

ouentas de ahormo en alBoncqyuononawssooulnsacdo y demas
B (e 8l Banco ofrece, como por ejemplo ATMs.

1 do otras Instiluciones de microfinanzas, CREDIFE ooioc:dk:s aﬁx
Banco ichin provenientes casi en su totalided del Banco del P‘:‘d:)d‘aanoou

hiciono forma nales u una vertajs en cuanto al costo de fonm.(: g:r c:::m b .
chor oo o 0 s ol diversificar su cartera en un NUMern , reduciendo
wworp ¢ sogmarios e o e " dna::nmtram de cartera en pocas actividades econGmicas, seclores
cou. 0 clientes individuales

indicar que CREDIFE asume absolutaments todos los costos que

iyt
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Como se puede apreciar, ol monto Qe Ia cartors neta vigenie crecio en mas oe |

veces en 5 afos, en tanto que &l numero de operaciones 58 multiplicd an ¢

moenoru.yunmngwduduondelonmemooiwmmodo icrofinanzas !
2:::1 Iaﬂmnc'wlm En este lapso de tlempo o tamafo pr:'mod;: de I como
raciones 8 pasd de USD299 a USD1 500, Bance s important ecnoiog
iravés de CREDIFE ha ido acompafundo el crocn:?or':oc::' :v:e {:;::;:: 'umg | wnl:n .Iu Instalaciones fisicas, \cas, o!c‘; ,“d‘o‘ anno‘:‘ umpm%.n‘
eﬂ;yoma n;:du:‘mvmlos' crediticios. sin  dejar enfoque an Ila atenck ‘ pruil. Por el espacio fisico mmde‘mdo m;ﬂc:‘o ’Wul“m lo servicios publicos,
ictamente dol segmento i W 18 CONCRoOneS t
g sl n;s:o:zdey :atos,vdomoa Esto transparenta y profesionaliza la relacion entre

Estos importantes resultados repercutieron positivamente en los Niveies de “ tios antidadas. Por otro lada, n Bigurios s ke rocursos

m'l:tb':rod del segmento. y es asi como CREDIFE exhibe indicadores de fifilabikzar oficinas que Y',mmc,m

. dad sobre Patrimonio promedio (ROE) consistentemento superiores al 0 Inadecuada pene: 2 donde
% desde ol afo 2003 Ante (s evidencia de lo oblenido, se ha impulsado ung ghcuentran inmersas en morcados

Tayor penetracion en el segmento por parte del Banco del Pichincha, Predominante

incluso una mayor participacién d B
Institucion, ¢ este segmento en la cartera lotal de lg

Cémo opera el Modelo Banco del Pichincha - CREDIFE

generaban la
merormenta suflcientes recursos por

los pro.ducwl de crédilo tadicionales, pues se

la presencia de microempresarios es

CREDIFE es una empresa de servicios auxiliares del sistema financi

No @6 una compaiia linanclera proplamente dicha. Es mg‘oanantc e:tr:'ﬂ:;sz :1" ::1
modelo nirado, puesto que (s compafila de servicios no necesita una
licencia bancaria separada de la del Banco. En esencia, CREDIFE es una entidad
regulada por la Superintendencia de Compadias, que ongina y administra la cartera




Ventajas del Modelo
negmento es una de las mas bajas del mercado. muy por debajo de In

El modelo “desconcentrado”
utiizado por el Bance 3
:mn '"":: grandes v nomwramlmvdw:..m'm' y CREDIF mayor parte de entidades de la competencia, basicamente debido A
Microempresarial, entre las que se pueden de ::m formas de ates lus ventajas competitivas anteriormente descritivs
o
W Fisica y Humana Debido 28U VOcacion ¢ . M::nﬁa de la Evolucion Operativa de CREDIFE a través de

7 :'n B‘:‘r’\ocoﬂdc:l Pichincha tiene una coberturs muy g sopone Banco
sucursales ormitordo nacional posily

i 8 un costo et
::Jrom"mﬁﬂﬂhddgﬁommmg:‘mﬁ'm i de sus actividades. Las primeras oficinas de CREDIFE se
niaescry b tancon o ol el con s et e el

> ya montada. Por otro lado, | m‘?:"" posl-::mnts al o P

oficinas del Banco on g >
ventaja sobretodo s chenn 00 Nclonal, fo cual . 1 g e
i iquter por su utilizacion, asi como 1os muebles y equipos utilzados eran imitados,

0 o 80 adquird y se adaptd un sistema especlficaments desarrallado
alender las necesidades de CREDIFE, denominado “Sistema Financiero
ado” (SF1) , ol cual evoluciond hasta convertirse an una de las fortalezas mas
Mportantes de ln entidad, con un sélido Sistema de Informacitn Gerencial,
Iinportante herramienta pars |4 toma adecuada de decisiones

atencion de clientes del o o, T

tradicionain segmento, cuando (

las person orientado a %bgh:mmmw: 8o un b El ano 2001 cerrd con las primeras utilidades de la entidad, pero es el afio 2003 en el

mmmu“'m“mﬂwmdelnm yue CREDIFE logra afrontar por si solis 10dos 108 costos y gastos que involucra iu

poder on muchas cludades y zonas Wﬁi:nf e funcionamiento y gestidn, y aun asi obtener utilidades  Es justamenta en ol primes
o . Inmestre de ese ano en que la Institucion obtiene el volumen critico de operaciones

gl le permite llegar a su Punto de Equilibrio real, y de alli en adelanin converlirse an
un exitoso programa que conjuga las rentabilidades financlera y social

Padlatinamente se abreron mas oficinas @n la slera, costa y onents acuntonanos,

intemacionales, puesto que ol Banco it
mmnmmmnem:m”u luego de los respoctivos andlisis do factibilidad comercial Los espacios fisicos
Nte bajos pasivos. a costos lusron cambiando y expandiéndose en las oficinas ya axistentes, asl como las
" Conoci huovas agenclas fueron concebidas con un criterio de total funcionalidad y
denchcnuoué‘: ado y Metodologia Crediticia La comodidad tanto para chentes como par funcionarios. Elmobilianio y 8quipo ya or
e orhugnd nca del Pichincha y CREDIFE es A inlerdepens » adecuado y salisfaclono para las necesidades de una entided cads vez mas

metodologia modelo Porp.u:. lado CREDIFE aporta |a tecnologia y productiva y creciente

mm o Banco a waves o-:::m"'m'v Las agencias del banco con presencia fisica de CREDIFE vieron incrementiar
- b‘"M"'""“mWMM luertemente su cartera, asi como sus niveles de rentabilidad, puesto que al ser
mmm.bwalm"mwm estan ubicadas vartern dal segmento do microompresas del banco, los ingresos financieros son
Microon con calidad ol desamollo y crociminy para la agencia del banco. Adicionalmente el pago de CREDIFE por el amendo de
Presarial del los espacios lisicos representa un ingreso adiclonal para las agencias bancanas,

alectando posifivamente su estructura de P & G, puesto que estos Ingresos exiras

S0 generan por espacios Nisicos que anterorments no eran productivos o estaban

accede CRED‘:‘""“'" reducir costos unitarios, posicien subutilizados.  Afinales del 2005 CREDIFE tenia ya presencia directa en todas s
Mg. - ventajosa que provincias del pais, a excepcion de Galdpagos y Zamora Chinchipe.

Es muy impartante recalcar que esle éxito linanciero se logra ol micanzar un
volumen de operaciones y cartera suficiente como para solvantar los costos fijos,

efectiva:
CREDIFE) “mmwdhwodo;%mm“ que cada vaz reprasentan una proporcion menor en lus Estados Financieros de la
entidad  La estrategia se basa en una inteligento estructura de costos variables que
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Los ingresos de CREDIFE

costos provienen por un lado de una comision o

m_."m'l“.enw yOf parte causados por I fuerza comendii
Aue requiers la metodologia de atencion a los clientes ")

st adicionales como |as tarjetas de cradito espocificaments divil
microampresanos, asl como la oferta de microseguros van

b v sarrollados y sfectivos, que coadyuvan fuertemente al incremanto de
(! vwwymuemmmcmmmm.

s Funcionales de CREDIFE y Su Relacién con el Banco

1 bauawofundmysmmmunlluulmmaammm.-m
_ mnduﬂdnquoolorgmtgmdoCRﬁDlFEMhmwwW
i Banco clertas areas criticas en su fluncion especializada, en tanto que otras por
e mmmymmmlmummbimurww

ol Banco. Asllenemos

Comercial: umdndologlauloounmammmcmmdo.mm
e de "campo”, y una dindmica estructura da Ingresos varables. Por tanto,

proporcidn minima, por cuan ;
facilidades fm!idacr m&om del Pichincha fondea la casi

gwu:;v.kum laeuidad:s - m:m“ : ™ bl‘a oormucinlosprophdoCREDlFE
crediticias ™
manteniendo compra de activos
la politica de que un cliente podia tener un solo cradito a la rabiajo en equipo con el Banco es esencial, a fin de atender a los cllentes acorde a

sus distintas necesidades de segmento. La atencion especializada permite el

compra de locales
o mmmmwymmdemm.mmumd
Debido a que los criditos mmudammnwunmidadsb-vmwm.mdo“
mayores montos y plazos mm.m"d"owm fhos representaty mmqmﬁmcmmqmmuhmmmmeemmmum
mmwmnw..}:mm"‘mﬂmumwm.d, > E;doptopotdonu ditectamente 8 través del drea de Pequefia Empresa
ox 16n en su proporcidn con la s EDIFEuwnmwmunmudmecﬂQmmawwphmmd

Banco del Pichincha, con la ventaja de lener ya un amplio registro histérico de su

Come toreo !
dm:“ La.’:vmmn.?o mru? .md. :‘M de las necesidades de |08 pxparancia crediticia previa

37.3.“:.33.:. ob:nul m..,,od de pago suficiente vdl:dn:waau m . Aroas de Riesgos y Crédito: La tecnologla y metodologla hacen de
mvom.wmzbmmmmmbp‘ﬂmlmw,m ‘. estas areas fundamentales para CREDIFE. La definicion de politicas de Riesgos
nasta que lermine de (genersiments e piazoe me ol debia esparaty cumnl:mmto. ey oy comae de m‘{.‘m .mm';o de aomuc:v:

mnm.nmmmmwmunmmmmwm.
soeclores geogrificos, etc. mqummdomwophOmCREmFE.qmmm
owmymwmmmmam-mmumswumwmm

mercado v flexibiliza
y 88 a sus constantes camblos Lamucsmqgcgsm,:e,: maa«mmwm:mwmmmmmm,umm
mommdlonmm.qmmmmmvuMuonmw

analizadas
y revisadas, a fin de que sean coherantes con las necesidades cads yaz d "campo’, en el contacto directo con clientes y estrataglas no estandarzadas de
cobro. Su rol como drea especifica de CREDIFE es muy importanta no solo por su

expectativas, como posten productos que superen
Wmmouemsmm 'm”ﬂmhlllno.gde'gmm v muwnbmammbnmawlb'wm.shwwwwa
para consumo y facilidades de capital de trabajo de los clientes retroafimantacion directs y oportuna @ la fuerza comercial y a la Institucion en
de vivienda yLoo mg:d;““duwl:‘xmodamundnyam% peneral.
TRCONOGImi oone y vivienda se concibi

mr&;’:'“dm’::':‘ubmmsv.m fienen otros mm,.'f:d:‘ Amﬂmm-“nﬂnbmmavwdmmmmmnuugﬂoc:My
necesidades ncieras, tanto negocio. Se decklio entonces descentralizado, que asegure la buena marcha de la empresa pane
mhmdzn:mmiamm?mmmm. ﬁnﬁm administrativa. se lleva unmqommtpomdw.ohmdow“

CREDIFE administrativa, y oblener de esta forma los beneficios logisticos y de escala que
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Area Legal: Por nocesidades societanas y de asesoramiento juridico, CRE
requinm los senvicios profesionales directos de un Asasor Juridico, Nuew
aqui es importante también en clertos temas el trabajo conjunio con el Banee
vez an la coordinacion de actividades con el drea Juridica de dicha Institucon

Auditoria Interna: Imprescindible por razones de control Intemo. En este
tambian as fundamental el trabajo coordinado con el Banco

Area de Tecnologia: Esta drea paso a ser asumida directamente por of Bane
cual es logico por cuanio Ia carera es suya y es necesario manajarse bajo un
sistema, ademas de aprovechar toda la Infraestructura ya montada af
departamento de Tl del Banco.

Area de Operaciones: £ proceso craditico requiere la activa mntervencion del i
y back operativos bancarios, por tanto esta Ared pasd a ser asumida en su totalk
por el Banco

Area de Recursos Humanos: Por razones logisticas y de alineamiento de politie
an &l Recurso Humano, esta drea fue asumida directamente por el Banco, prev
un proceso de capacitacion al personal dol drea de RRHH para la atencion
an las necesidades espacificas de CREDIFE

Es importants indicar que un factor clave de éxito para que estas tres uitmas dred
hayan aido asumidas directaments por ol Banco y se mantenga un buen nivel i
salisfaccion en el ciente interno de CREDIFE, ha sido la muy buena actitud
compromiso por parte de los principales funcionanoes de dichas areas on el Banco,
dar la prioridad que CREDIFE mquier para el Agll desarmollo de sus actividades.

Conclusiones y Recomendaciones

La svalucion de los resuitados obtenidos, tanto en participacion de mercado, calldad
da cartara, productividad, desamolio de producios, presencia geografica, entre
otros, avidencian ls bondad del modelo desconcentrado. Esto es posible ya que s&
conjuga de manera inteligente por un lado ol fuerte masculo financiero de un banco
gmnde y sus antenorments citadas ventajas compeliivas de tamano. imagen,
cobertura. y por otro ado s Nexibllidad, agiidad y dindmica de respussta anlé
cambios en ei mercado que solo 1o puede proporcionar una entidad especializada y
con una estructurs organizacional iviana, De esta forma, ol Banco del Pichincha &
través de CREDIFE tiene asegurado of liderazgo en el mercado de microfinanzas
ecuntodano

Finaslmente, y con el objeto de asegurar of éxilo a largo plazo del modelo, sa
connidora se lenga presenia lo siguiento

o La buena actitud y compromiso por parte de los funclonanos de las dreas
de soporte de ln inutitucidn bancaria es sin duda un factor de éxito, pero no
es suficients para su sostenbildad.  Se requiers Ia firma de acuerdos de
sarviclo, en los que se especifiquen con clandad los niveles de atencion
Que dichas dreas den o la filisl, los estdndares de tiempos de respuesta y
calidad de los servicios proporcionados, definicion de responsabilidades y
demas aspectos que regulan un convanio entre dos partes, y delimitan de
esla forma las obligaciones y derechos respectivos,

del
Banco que tiene un profundo conocimiento
y“umwwmlnmym
enlidades.

ANEXO
Algunos Indicadores de Desempeno de CREDIFE
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2 LA RED DE COOPERATIVA
Marin Bautista,

in Bautista, profesional con un doctorado

Clengias Econtmicas y Administrativas
o 1 Universidad Naclonal Mayor de San
arcas ] Contador Publico do |a Universidad
Hucional del Callao, Peru

B¢ ha desempefado come Consultor y
Cootdinador de la DGRV, Confoderacion de
Cooperativas de Alemania, &n ol Proyecto de
Foralecimiento al Sector Cooperativo de
Ahotro y Credito del Ecuador. Fue Consultor

puntual en ol proyecto FOMIN-BID y SBS, re-
melonado con ol marce regulatorio del
sislama cooperalivo de shorro y crédito
ecuatoriano

impulsor do las microfinanzas rurales a
wavés de cooperativas do ahoroy crodito en
goordinacion con la Cooperacion Técnica

Belyos

Actualmente es ol Gerento General de |a Caja
Contral Cooperativa FINANCOOP

S: NUEVOS PRODUCTOS.
FINANCOOP




Sector
Cooperativo de Ahorro y Crédito y las Microfinanzas

El sector cooperativo de ahormo y

financieros a los sectores

En los ultimos anos las 00
Seguros (SBS) expenmen

después del bancario

popular y medio, en zonas rurales, perl

peralivas reguladas por la Superntendancia de

‘ Earon un crecimi
o o s enlo muy importante, con ko cual

al 7%, conafituyéndoss de estaf

Participacion En

Sistema Financlero Privado
Diciembre 2005

cradito es muy importante en la oferta da

orma en of segundo sector mas importante del

Bancos Privadosy
5%

um\
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Evolucion de los Activos, Pasivos y Patrimonio
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Caja Central Cooperativa FINANCOOP
¢lon Financiera FINANCOOP

mwaumwwmuwmd
f Muwmnw-wmdaumuwmmu
i de A-

Evolucion Financiera
FINANCOOP
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2800 000
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REDCOOP
mmwmzmummrmmcoopum.mu
mowwoocu,mmummmmammm
mw’.mdmammymma
n\uucummmmmvmmdm.

mmwwm'.mmmmymamm
mnmmum-mmmmmamwma
In red: a8 decir, un concepto de *unidad”, todas son partes. Esta practica tiene que
ver mucho con la “buena disposicion y actitud” de los funcionarios operativos,
'ammumm'ammawmm-ua

otras cooperativas.

m-ummummwmm&r,-m
Waummmmlnmt-nmamhom
an emprander este proyecto,
W&ymwwumabuMh
*Red da Agencias Compartidas”,

o Determinar las reglas de entrada y las de permanencia en ks Red;
e SIeSS——
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Las principales reglas de entrada establecidas son:

socias de FINANCOOP, de coordinar

:), g:oounUva gquadas pot la Supetintendenci oo un Gomité Técnico de Gestion cond'p'wmm

Seguros o por la Direcadn Nacional de Coc 3 4% vigrlar la calidad del um{mm\" "‘; "”m
c) Gestion con aplicacién de normas y disciplings inlegrado por 4 representa do Administracion de

prudenciales, Rl Red y W0 Wm:n?;zwmwmbmdobm
d) Estar financieramente sanas v que sean susiontabl {1 gerente general particia

ki de la“Red de Agencins
e) Contar con un nivel de activos minimo de un milidn de ¢ » 90 lograr una identificacion de los servicios

: un simbolo, una
n Estar operando coma minimo 3 afios como oo ! I 0 romlizaron estudios técnicos par detorminar

y crédito legalmente constiulda; n *. Mis cerca Mas facil con Redcoop”
Q) Calificacion de Riesgo Global con resultados no infedors de \as transacciones
h)  Mantener un indice estructural de liquicez de primern y & os 6l ante impulsador y compensador de todas

alianzas estrotégicas.
lines, no menor al promedio del sector, ukuanlnlmcoooﬂtﬂvuyoﬂmﬂ' delas

1) Indicador de morosidad no mayor al promedio del

financieros de Ia Red sé realizan en linea, 8
regulado por la SBS; _ Jrunsacciones por servicios manbiene una alianza
] Contar con #f nivel de provisiones delerminado en (e callfh . {4 switch transaccional, con el que FINANCOOP
de activos de riesgo de acuerdo a la metodologla de call y
delaS8S; 1 u Compartidas” podria
k) Contar con Reservas Lagales y Facullativas como minimo & o como los serviclos que la &Mdﬂﬁqﬂm
de los activos totales: i forma progresiva, los siguien
1) Presentar excedentes en los dos Gilimos gjercicios €
m) Contar con infraestructura de comunicaciones, que garantic 108 v reliros de los SOcios ¥
) Ventanillas Compartidas, para depositos y
conexion segura y permanente con el operador del switch, ") - sirsing wv“&%:; :
Por su parte, las principales reglas do parmanencia son b) Tarjetas do débito, tanela 0e © '
a) Paoodmmg‘m-
Suscribie un convenio de paricipacion en la “Red de Agencias Compartidas” € d) Remesas del axierol, '
FINANCOOR que establece lo sigulante: ") Transferencias intercooperativas # interbancarias

) La cooperativa se obliga al cumplimiento irestricto e . “uvu|mmnnhmnl=au
Reglamento, del Manual de Normas y Procedimiantos de | s roglos dol
Operaciones de | Reddo Agencias Compartidas, . los Instrumentos normativos que constituyen

b) Satventar las abligaciones que par los servicios de recepcion d y

aprobados a las cooporatives
] cooper panticipes, 5e procedio a incorporar
depositos, pago de ratiros y demas servicios que se prestaran 8 o pera las rohes 5, los cuales son Commldomym

lraveés de la Red de Agencins Compartidas, se contraigan

Comercio Qulto
las cooparativas. el Mde' Crédito Tulcan; Cooperativa de AMHD“Y AhOMTo Y
c) Sujelarse 8 las disposiciones del Comité Técnico de Gestion y tva de Ahorro y Crédito Oscus; Cooperativa
honrar los compromisos contraidos entre las cooperativas .CwmuvadoN\oﬂDthﬁdiloCACPEBW. enkil
" ey oo ot
Con el propdsito de consensuar los Nuevos producins y compartir regias entro las a”””“mm Mu:{\,c Runa: Cooperativa de Ahorro y Crédito L
cooperativas que forman parte de la Red se constituyd una Junta de Usuanos, |a phorto Y de Ambato.
gue thene entre sus funciones las sigulentes: Comercio - 72 puntos
s miembros de la red a Diclem 2005, tisnan
a) Elegir y ramover a las Cooperativas como miembros del Comité puoes mm nwmmm on line. @ través dal switch {ransaccional con coberturn
Técnico de Gestion; o i
b) Conocer y resolver sobre los informes del Comité Técnico de raciona
Gestion; y,

-
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o las
gue of 70% de los beneficianos de las remesas no uwwi'mnm
fivin pagidoras, constituyendo por 10 tanto un gran polencial

0 hay que mencionar que a la !mconmwnumnddozo.m.m
pegrlprs / Mutualists Pichincha, 8

s s ha celebrado una alianza estratégica con la - .
06 1o cunl "Redcoop” se incorporard a la red de la Mutualista y Wmm
' snal “CIRRUS”; con lo cual se ampliardn fronleras de servicios

Desarrolio de Campaia Publicitaria

wmbluogodélomdlobcnbo,

uMnkﬂbndahmeNdhrhMlamumm o
oonmbyeonvconloocoﬂoconlmmpromm-l:conm OB |

! ; cooperativas integradas a |a “Redcoop”
publicarios, piezas publicitarias, intensidad, etc., fue un logro importants gosy clientes do las
mmmmmﬂmnmm-m.wm o de ln allanza con la Mutualista Pichincha va mas alld de los cajeros

s, y se pretende progresivaments compartir otros servicios que den
opc'iamvwvdormhmbcbnemmwdm

Eladewnlzoosuhlxodluumionlodoﬂadnoop.enactopublm.m
de ahorro y crédito, A través de servicios

este lue un arranque muy importante para |08 nuevos servicios.

graciin del sistema e para ol
lerios de competitividad, constituye un avance importan
Alianzas Estratégicas - “”ﬁw.:'m economias de escala, lavbbnulmd.rmw
1 2008 un sector totalmenta integrado. con al menos 200 puntos
upmmaondothsciodoREDCOOP.unmpMdsnnnnm 2dos en linea. con una cultura de sistema o secior
claves para alcanzar un posicionamianto Imporante

" World Council of Credit Unions, Inc. (WOCCU);

b) Multisoft Cla. Lida. (MULTISOFT), Switch local;

c) Cradit Union Service Carporation (CUSC), Swicht de USA;

d) quoR«mnum.lnc,(Opumbmdamdobn
Unidos de América);

] Mutualists Pichincha, para ampliar ventanillas compartidas ¢
mmgmnuuhmodommmnm.alanm lernacion

ooop«nﬁvudo-honoyatdiwddEeuodmym;mnbprmm
mdmmdo%lnhﬂhdmnlsnmmmngmm.amvd
mma:mcmnwws.bwdmmoopomﬂvomdm
semastre del 0o en curso 2006

Apartir de junlo de 2005 opera unnollamodmmomwﬁonmttam.wyu
remesas provienen exclusivamente de los Estados Unidos de América.

LnMdWMmeTSmmmmMmﬁsw
USA, Canada y Espafa, sin duda extendora e incrementara los servicios en forma
notoria.

Cabe destacar que las cooperativas de ahorro y crédito hianan una excelente opeion

mwbooboncnnwlmmnms.munm"doammum
cnmplunencnriosatntagmranmoclodolycmm La experiencia a la fecha

I




UTILIZACION DE LAS REMESAS DE LOS MIGRANTES.
Santiago Ribadeneira, BANCO SOLIDARIO
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Antecedentes:

Es el Migrante Parte de las Microfinanzas?

SArVir a microempresarios que crea la técnica

recursos , que aungue no tisnen |

y Capacidad de pago suce Rarantias ni patrimonio, g
| ecansmos usureros que

Barcelona Porque en el afio 2001 e

FOMIN, organsame Coa por la Reina de Espefie. Donai 3o

“Summit: gdmnd::tton@:rmmmmem 08 O Terry. P

participantes mm“ to:m ncla cuando llamaba a ma""“qﬂmm

microfinanzas, rey que se encontraban b ncion & los

do dar los mvw.s@.:"nhﬂ'eadormtadomlyeﬂmn?uu:n? + Operadores
tes nimeros del 8Mio de remesas ,u“mmm.

costos

Datos Historicos de
la Mi
Mundo y en Lntlnoamucim‘o"' Costos de Transferencias en el

srcano de Desarrolio, 1a region recibio mas de $45,000

U Barwar |
g i jor clento mits que al aho antenaor

Hemusas Reclbidas por América Latina 2004

Millones de dolares
| 2004 |
|m 2000
!"’ﬂ!t: 1 M) 2
§ S8 1 SxpEn ER GH Bo
—

cia on el anvio de remesas ha ldo incrementandose también en al lempo,
s w1 Jos Ultimes 5 afos, y del mismo modo los costos por transaccion han

sendo. A pesar de que los costos promedio por transaccion se han
an alrededor de un 50% en relacion a este mismo periodo (75%) la
o va & permitlr que esta disminucion en los costos continue gracias a las

4 da it tecnologin @n los afos venidaros
svolucion de las remesas LAy en ol Ecunsdor se presenta a continuaman

Pals % del Total EU millones USS millones
Colombla 15,218 732 827
Marruecos 518 140 169
R. Dominicana 4,75 138 155
Bolivia 298 86
' nl 1.79 52 59
| Suma 76,51 2216 2503

IR

Fuanie: nmmmwymmouawam
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Ecuador. Remesas
Millones de dolares

1316.7 1414 5 1432 15345

000 2001 2002 2000

Fuame: Banco Central del £

Aproxirmadamenta menos
de un 10% de
Latinoamérica tienen una cuenta bancari los beneficiarios de remesas que

ENTORNO ECUATORIANO

El Ecuador ha estado

historicamean

axterna. La migracion int e relacionado migracid
C““Yt:mme N M"“'W!&Smm. : ,
M“mamwm“mmolumsum"“"

. o """""“"‘-liovmzonos‘.;:r'mycn“° s

Dentro de este fendmano
tradicionales, sin emt migratorio aun se conservan una serie
por ejempio, llmncmdcm.duuhm producido cmponanmud; patrones.
el surgimiento de nuevos modelos tales como las mujeres 'g“bl 0
que se empiecen a tejer vordad de procedencia y destino qu,h:, [ovenes: gt
omigracion de vanos as redes de emigracion, ( contribuido &
miembros de una misma familla Qmmnm.
v progresivamanta

se siguen fortalecle I
A ndo con la emigracion de amigos o conocidos dentro de una

”8%

ammm—

L crocients ola de migracion, también ha contribu
b’ UE desconocen como

Los nivales de emigracion de los ecuatotianos han 180 mwam
myuhauogndonunpunwunmmqwmondlld dapendeo

weonomicamente de las OmMesas

i ol oenl ...n.,mmnmlaamrmmuconnnuyonml.nguodlm&
i divises. win ambargo aun no se ha logrado articular un ProCeso
i i dosarollo higado al fenomeno migratono, quopo:wpuoﬂonouc-

dul emigranie o0 Su farmilia, sin0 gque se convierte en uUns

1 0 la sociedad en general y dal Goblemo
ws en la mmtuymdmurﬁnandomqw’mm
una cultura de

dnmormaamodtmoylarooplamydommm
um'quebuscoolaubm.nommmmm.wmummm

e Laja ptoduciividadycahdaddolaolmdcmunsy
ylocales. y, las expectalivas propias de emigracion de los roceptores do
1 mnmuwﬂmumclwnommuoylu.cdonuhmbbsmd

Sus propilas comunidades y pals

nuuoecmo"uwmmoﬂnm.
i uelcmtopnmdpomdeuuwadomwmmmfomﬁo

Bhmants calificado. Este es un punio gue requiere mayor estudio, para lograr
y mmmwmmlaammmmlammwmmuyd

.

elwndmtlpmpunwcmmono
Ia tamilla este proceso se
nclerto al cual le estan

l ¢ despidiendo a SUS SOTRS Qquarndos s
P .pommtsnﬂﬁdelaslwuyoldowao

dafinie anto ldo con incaridumbee, por ase futluro ¥
o L apuesty.

orle do personas munmlamapammncnldo quobmﬂqmw\
An a abrir esa puerna que enconiraron

liclos econdmicos, que le ayudat
la expectativa de
focadas hacia In

eul Uns experiencia llena de aventuras y sorpresas en
econdmico, 108

perncion personal En consecuencia, en un enfoque netamente
1K) onlesolmnwmvnldovldaygmn, on CMrlos CASOS, CONSUMO por pare

aganie scondmico familia
1o en la aparicion de "Nuavos

adrminigtrar sus recursos

enviadas por dichos omigranas.
Lo amigracion acuatoriana se ha producido an fuses’!

Primera Fase: (décadas 1920 a 1950)
Son décadas en que la MIGracion uamnmdummdihm
Europa del Oeste

sligarquica terrateniento, industrial, politica y pcadémica. E
mmmmm

pparece Como la region de mayor atraccion, en
v 1930, La revolucion Industrial y |a herencia cultural de 1o noblezn y as clases

mles _ B N N
memmm




lenian enorme influancia en la sociedad y cultura scuatoriana. La dep
solamente en la tecnologia, la economia, sino en las arfes, permitd |
mmvivhrmdelomodnylucstlbademmdmy
palses colontalistas; ademas, de talia por ser la cuna de (s artes v i Mo
habovabdocumomnuaocommmmeohwmumdmonu
prestigio como La Complutense. Oxford, Cambndge, de Roma y ln 8 |
otorgaba gran prestigio. Esta influencia durd hasta la segunda guens ‘
Opouenquoureducadlwiumnhlacwwm Por au parte los europ
oeste emigraban al Ecuador, en importantes cantidades. pero legaron de tod
mlm.enpamculudnpuuootapmmny segunda guerra mundial

Segunda Fase: (década de 1950)
Amrmuuqummouuuomdmwmamssuum ,
Aparece como un nuevo destino migracional. La costa del noreste zong
mmmmmmummmo.-ummm\mde A
los primeros profesionales ecuatoranos, ademas de Mgunos  trabajad
mmmupomuzm.nmndmmmylucmwmudvuu. D8
irabajadores de la ompresa United Frult, una transnacional amencana que og
mbmmuhmwermMuo ab
puwmwbuuommdomynmm Muchos que
como operarnos se quedaron en Nueva York, destino mayoritano de las frutas,
oxdﬂwmuobomimlnwmmiamumrmmm
EmnpndclOuhunmhommoduummadonnHuogodohlw o\
mundial, aunque los volimenes fueron cada vez menores porque,
owummmnbnu.mwwoMme mpezaba
preferic & los EEUU. de Norteamérica por las mayores  oportunikiag
ocupacionales y mejores ingresos Estos \nmigrantes pionercs se convierten
intormediarios para los posteriores Inmigrantes, en particular patiantes,
otros que llegaron cada vez en mayores volimenes

IIBCK

Tercera Fase: (década de 1960 Y 1970)
Se produce la transicion demografics an la migracion transnacional, o8 deg
Europa del Oeste, al entrar en un proceso de reconstruccion social cultural §
politica, empleza a crecer econdmicaments, hecho que produce (8 necesidad de
contar con profesionales y mano da obra En la medida en que la transicion
dmwwtﬁcanaﬁ.bnmumhn.mmlamlmm |
decrecimiento. y Is mortaldad e controla relativamente, se produce un croc
demogrifico ligeraments estacionano y un crecimiento leve. Los paises

empiezan a crear oferias laborales todavia en cantidades moderadas Este ralathve
crecimianto econdmico podia absorber ia mano de obra y trabajo calificado inletnha,
hecho que reduce draslicamente |a emigracion  hacia Aménca Lating,
Particularmente sl Ecuador. En adelante Europa serd una region de iInmigracin y
o!Ecuadoruconv-mamummt.deunmrmnmnmidadumuymodm
mmmmbnab'mmdafmquu.m.palmamn.dalamgm
del Magreb y norte del Africa A fines do 1a década del sesenta y principios del
sotents, Colombla surge como pals de Inmigracion  ecualorana. Son los

wmmnluomubﬁoobsqmmnmmmdmmnm
artesanias usando sus Indumentarias Indigenas 0 que le dio mayor ventaja

H—_—————

' Esln
;‘ {s0s €Uropeos tenian inmigranies ecuatonanos an cantidades pequefas.

: amigracion Al sureste Canadé y en cantidades menores a A
Eémmchmn:mhs,ad;mwudeu;mmul-.wnprdmym

n
St saliaron  migrantes Wwacmum.nh%
s ¥ ul cultivo de Nores en el sur del pais MwwAmldoh
#nigran lemporaimanta como irabajadores mnudeum o década
] tltaymwmwmom i)
dooldomnln mm:;deaxumﬂmm.-mam
u::w Ecuodo: se ampleza con |o exploracion, .:;mm y
d an de petrdlec. Otro pais que omrqoal:’ﬁn:gmbnmn Canada
i b.mmomswnmmmqmmmEE. ‘ eameanca

del mundo,
época Austrafia abre sus fronteras a inmigrantes o)
: n;ummm(Mqumnhpmomdowm

o8 equilibrar el numero de varones
wponaaldolasmunm).dobhﬂvq s i
) 4 it del tamano de los EEUU. de

> solamen ' En a década de 1990
te tenia 13 millones de habitantes)

mmm.m: :ustmluno reduce dristicamenta |a Inmigracion ;:rqm y.: habia

| 'mmdovmquom.Mdmado boral mm“

:?;:on:odna 1970 representa para el Ecundor @l Inicio d'.h&.auu. 2

migracion  transnacional Es la década de mayor emigracion .

: desde la zona del Austro,
m"ﬁ.:",,,';’,..f“':”;mm hast la fochn. En esta década casi 1odos los

¢l comenzo
: mummahwnmanMMycmy e

deowbnnooycan}pwnoc

Es donwyotvdumenmgmdonnlquoiunm-mmypﬂwwmdlbl

| (& hacia todo el terrilono, en
EE UU. de Norteamerica, ampliandose " i -

hicago, Los Angeles. Miaml, Wash
:‘:r'::us:' Tahn(':bimmnmiqmcbnul Canada nnmplilalam::'llo-bydpl:'
provincins del centro sur. En Europa del Oeste, se encuentran ecuatoranos

588
lodos los poises, ampliandose posterormente hacis los pai
tmbién en pequenas cantidades

v -um.{:m
Enmmn,aadmncmdﬂkamlmdaEwopodﬂEﬂoy o

rransnacionales ecuatonanos,
mmm“?h r:.lnc:g: a la poblacion total dal pals han n::w* mmm“;m
EE.UL. de Norteamdrica, Colombia, Venezueia y ultmamente ESAsR I
ﬁmfrmm cuando tratemos los Gitimos 10 ofios, Hasta e MIMJ“
t1“(.;70 £E UU. aparece como el pais de mayor destino, ya en ve habinn
e acuerdo sl Census Bureau de los EE.UU. de Norteamérica,

ol afio 2000. Como en todos ks casos sobre
raporaun incremanto a 257,760 para s Ul (e 00
eION mericana, esta cifra es subestimada ya llegales
mmu:%mm porzmms razones, puede ser el doble o hasta el Inple.

domanda del sombiroero de |
acuerdo Ana Luz Borrero, (1992) la descendente _ .
E:;uma (m:oﬂuom-oemsommpmmp.mmhm Zonas
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del sur (Azuay, Azogues) hacis los EE.UU. de Norteamérica desda
1960. En la Década de 1980 se intonsifica E %

estudio de B Jocki phn financiera respalde en su
que desde la  decada de 1970, mas de 150,000 de I cludod.g:" OMVW‘“mhmmmm@mmw
almdedores han emigrado a la cludad de Nueva York. Un estudio realzad de vida, descubrimos su verdacBmy AP o e falta de oport
ONG IDIS (instituto de Investigacion Social), realizado en 1860, ca ) o of emigrante decide dejar su pais que opcion al * " que Ia
4 100,000 personas emigraron durante la década de 1980 desde ol sur flovar una vida digna, tenia como analizamos se convierte en un asalto
Hasta lo década de 1980 los emigrantes eran de areas urbanas y sem v financiera que es la que nosolros la enfermedad. Las condiciones
ap‘a:xdoladmdadolmmwnpeumomlqemu Mwmm'wmmwwmmduwlb
emigracion " contraen Mm
. n-mummwﬂm””““‘“'“"ﬁm\gumw:
Las Ultimas Dos Décadas son sujetas para pagor I deuda. Casos reales COMO

4,000, implica un costo
anel uo-oesumqummnuss
m?;?nm:.quusmmm.mm mﬁu.ommm

La corriente migratonia en este periodo ha sido dada dabido a las oo ! 4 mbxdoussw-w
100 o una deuda que financiada

macroeconomicas del pais. |a inestabifidad politica y economica mﬂojm
dounuoohaconmbuidomquem!momemvmlmmoo :

Constante Incremento. Los destinos escogidos siguen siendo Estados e

5 aste era solo el Inicio Nlnglrﬂpaiododom;mpmmmm
Espafia, Alemania, ltalia y Francia

i financiero y
misma condiciones, 1a falta de acceso al sistema
wmib?d.mmmummwammdm

de

, iantras acumulaba recursos para que el costo
Datos Historicos de la Migracién en el Ecuador. gl 'mmmé“.;'”.?.a.”wwm"mm; e
, Souda “coyotero”. Re y truir
Una de los destinos mas atractivos para la migracion de ecuatorianos os s, g ety . o

» P mmp.cmﬂmﬂodomﬁ"m'.‘"‘""
cifra oficial de extranjeros empadronados en dicho pals, roflea que al 2004, am:“::mmw con que &l uso del dinero que racibe ol familiar o la
registaron 387.565 ecumtorianos, que representan el 16,10% del tolal Mlgun d:"mm "’P'"m.. estaba muy distante de su expoctativa ¥

inmigrantes que asciende a aproximadaments 2 millones : conlrapane

a
S g a0 S, 00 i ot e o 1
BANCO SOLIDARIO A PATEAR EL TABLERO. m;’;‘;m;‘wm radicandose an ol pals de destino.
“MI FAMILIA, MI PAIS, MI REGRESO" . mente 8 modelo construido por el
.BM“'n'w-m;:m' v p;nmwmn:mwtmmdnn far y asociarse al Inmigranie on su

proyecio de vida. cm.ug.mmmuwmwumdm

ol o 50 pois, # SU Casa propla, & su
en San Francisco, “Mr. Remitentes” (asi se le conoce a Don Torry) con L "omg.'wg;m w.:‘ammmmwmnmw ponlSolmamu'.icl\cil!"’”"d
Chauchera en mano y omullo en au rostro decia piblicamente como 1o viens DOQEDKD, KXY L‘hm.m.d.muvmyydw.ﬂwm“
hacindo desde hace aigun flompo en ests tipo de reuniones, que & modelo FOMIN Y P mmmmlwcnmmmmawm.
dmnwuowwwwmmmmwmwsuuommm,,mm mm.,'mnmdhl. M,.W.;.muum Caa
pues entendio que tras de ls migracion hay un problema humano Esta mencion me s e

Espafiols nimero uno en el 2002 con 120.000 mmamamut,.om

veces de Ia Intencidn
mis que al PIB de todo el Ecuador. Pero la Fuerza _
:mu.uﬂizsr nol suefio de hacer descubrr al mistema fi ?ﬂdm
mw-mmmmmcq“mmswmm.m_ qQuilin e

umowen&wwymhmlnmmwuqmm!tﬂmmw

mzonmmmmdwdumqmulmmumwmmdavo
Mlhm&om&mbuqmmmmoapmmm.amrdemmm
on ol mapa de los grandes bancarizadores, & asumir un hderazgo para lograr que ef

Inmigrante conviena su generacion en el axleror en inversion Para su regreso a su
pals, a su casa, 4 SU NBYOCIo y "o en gasto como ha sucedido tradicionaimente
mmlmommdounmmbmmmm.maamymdn
darse cuenta, o dinero que habia enviado se esfuméd porque no contd con las
herramientas que le permitan controlar su uso

“Transferencias gratis” fue la decision que lomé el Solidario para romper
mmmmqmbomfmnuunmmamulmnbbdawn;:‘s::
mchphmdwowwda. para mejorar las miserables condiciones de vida
quoiuoﬁomanlo.palmmdmdodojumm“uﬂoms.sus!amim.sumunoo

tomunmoddomoabnblnpomd _
mﬁ:::nmwmapmmymwm on ol
Mmmm.lmom-mymwwmeew. m, " C
duoubsdomhoapubndamEmM.mbamw A V.W oo
nmmmumnmamhw\dmaw,,mum
mmigrmnwnwwmpdbtome.csmwom *M1 o ontre
paises donde opera), P.cr:”muqu.mum‘ e C ,
cm* ”ﬁ'ﬁ&".’mwnfmo.m con.poyomdzoox*mmmm

183




de dolares

de activ

Fuerza de |y 08, 0 588 4 veces

. Intencion mas que of PIB de

fina permitio malerializar e 000 ol Ecuador,
sueno de hacer descudrr gl

como su aliagg
c“:‘odo,,m me"ml .'“M.m"’“' _mos on o o g
i la confianza entregad w&"ﬂ&lwn‘.dw.

pre ho
para of familiar ’
de recursos en Ecuador, o cual ha hecho
Que han llegado Gue un monto import
construlr un

del familiar
necesid Quya tendencia natural
ol GAP ¥ No necesanaments las ©5 8 gastarlo para vivic me
W'MNMWM del que envia el dinero E jor segun sus
an hmmmm::‘"mm
. ranscurso del

mdddmpotwhdoltmﬂwym
Que buscan lat casa, 8l negocio.
'ngmlwladenmdudovtvm.quodm
sus suefos desde tmboicoqmcmluumd!
) Mmmmawlmmavmndo,mwwumadMym
con Entace Andino, empresa esD pomtdnpmaamosamriomum
\a tamilla ecuatorana, hoonomdbnoolnmwt-onmm :mm
gasto y CONStrulr su regreso tamilla. es el suofio
dol Solidano.

| verdadero negocio no o4 1a remesa
sdlodnbemmmdlomqwd

as ol valor completo del env
d-anmmaumwmabqubowomﬂmohapquem«m
origen ese costo. Quienes observan Nuestro Proceso naturalments nos
\ Yquogwdeldnm?Puuelqmdemruo g mictofinanzas,
ramesa Nay un
abulocidoluuootmrum

antander que tras de la
- dopmdudosﬁnmmqmpwdmw
capacad bl;g-donummmumlcl.

ummmumnWymmmmmwpdnmm
naommmmalngmmmmkm
ar al tamiliar con ol aval

| Gon
anodbooconlamdaoadapoulSolmm. financ
ianioolocadoumaonoleuorytmNm

nmigrante desde Espahay
hdopooodpcodudodowtrubapendoxw.
igrante controlé

olammoooottmﬁndodemummsmquooﬂm
qwdusouconviom-ndm

nﬂnnnwpudsvmyconwmmd.

convearic
A SU casa, A Su NegOCio, junto & U

En conclusion:
Transferencias gratis
. Accosoupmd«mmndmosmol siatema financiero espanol. tallanoy an
Estados Unidos.
Ecuador, Boliviay Pani.

-mwapcmmmmwnmmmdlmiwmol
jenins pam que el Inmigrante controle 8l uso dol dinero que snvis.

-Hemram
-ancmnbnloalgtupotnmpmumlyelmmdomwm
cﬂolqtupoflmawdolmbmmw

. Sembrar asparanza
Innovadores.
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{. FUSION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO:
ASD COOPERATIVAS COOP. cCcQ Y PORVENIR DE LOJA
Oscar Guzmdn, WOCCU ECUADOR

++ Guaman es ingeniero Comercial y Mas-

ot Finanzas con mas de 12 ahos de
cpatienois on microfinanzas en trabajos pa
s Gorparacion Financiera Naclonal Swius.
niet y WOCCU en paises como Ecuador \
(|camagun. Kenia, Uganda Tonzania y Argen- l.“ !

. Q ?

aillucional de WOCCU, en ol Proyecto de

romtslecimiento de Cooperativas Financie

a8, patrocinado por USAID | Ecuador /

Actinimente, es ol Eapecialista en Desarrollo




Antecedentes

Como en otros paises de América
Latina, & sect
lmmu:dopovummdofm lnm,:ﬂmmm“ o
wmmetcadomu;u mpefio y le obligan o tomar medidas para set e
compelitivo.  Aigunas de estas amenazas son’ -

Numero crecnt
- 0 de compelidores formales (Bancos
informales. (Prestamis '“":" de ahorro y crédito, mnd‘acionca Y O
ralativamanto onales y extranjeros) frente & t'n
pequefio en relacion con otros pai
mm‘smmm.sumonOymm,nwm.l"”y S0nG

Bajas barreras de entrada en el sector
. chuoyONG'.unm,:,m - Creacion de cooperativas da g

asalariados, lo que hace

Investigacion y desarrolio Rther
tecnologia g de productos y una utihizacion mas intensiva ¢

Reduccion de los margenes de

intermediacion [
de incrementos de eficiencia o través de mq“""m“"' Cosid
Negocio o de reduccion de coston volumones minimos ¢

Falta de ra
- nsparencia de mercado
d'mmwi unmmﬂhMMOm::. "
lmﬁm.mmmvmmw
' .bmmmﬁbmﬂmmam

mantendrin fisles a sus producios

mejor calidad. Por ol contrarie. dadn | e & Pesar de que esios no sean de la

ofefta de producios y se ada I competitividad dal mercado y a crecien

desarrollo de nuevos rvician, s ha tornado ceitica la necesidad de Invertir en ef
p‘wm“m, mmy" ludo"."..

aspocialmentes en zonas urbanas

‘90%

e

Al hablar de racionalizacion (FUSION),
Involucrando dos 0 mads cooparativas, y que
yopotaoOn(domuMWopman)
B mejorar su
uanos

gonas rurales, por su parte, se aprecia una baja tasa de
B nmmmvdoalmunucmﬂmdomumbchoopudvﬂy
poquohaaydomnhcroaaﬂﬂnﬁoumdoahomyaﬁﬂomo*‘
o comunales y hasta fondos mortuorios con escasas de

B on condiciones (crecimiento y volumen
 olena pumnmwywvarﬂnmndopmdmuymmowm.h
amlmwmmnlwmmpmamlumwdom

welos de transaccion, particularments altos

wnm.mwcmm-mymmmmmu
: doawmknuevuuummdonegodoyopomdmmnmm
MO roﬁmywmmhudnﬂommm.m
- almntnmdnmrmbsymjotuproductmymamwdos.

- ! Mwadmn.ﬁmmmwm.umﬂdmmmu

RO txnconylmm#mwnctotooop«aovoqm
unudu(onconmmo)mlwnpowvoonﬂmudo.pOanwm
de servicos

s0 comprenden varios lipos de AccioNes
mmnonmtmwmm
mﬂdﬂndoopwmuuluwdomm

mmwdyamnxmmmﬂdoamu

De scuerdo a la legisiacion vigente, dos 0 Mas instiluciones del Sistama Financeno

que no estuvieren an SIUACION de defickencin de patrimonio 16cnico, pueden acordar
una fusion ordinarka, la misma que debe ser aprobada por ¢l Supenntendents de

Bancos y Seguros

La Fusién por Incorporacion © Absorcién, Que Comprende:

a Inclusion de una o varias cooperntivas, en otra cooperativa denominado

Incorporanie;
£ Rdmdouumloodoucoopounvuumwnmo.y.
El Disolucion de la(s) cooperativas (incluyendo in asamblea general de

rapresentantes, el consejo de administracian y vigitancia, y los comités
crédito u olros existantas) Gue se incorporan

&cmdohwnwmwwmo-mum.umowﬁmwo
obligaciones de las

Incorporanto. adquinra los darechos y se subrogard en las
cooperativas que se disuelvan pamsmabom.alpmwdtnhw
jotal de los patrimonios de éstas smoougwmummmqm

da suscripoion del convemo definitivo de fusion,
publica.
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La Fusién por Integracion Comprende:

) Launmcm\juridacnypam\onwdomcoopemimm o |

I constitucion de una nueva cooperativa, para 1o cual debern o
todos los requisitos de constitucion: Y.

= La disolucion de lks cooperativas concutrantes a lafusion

La cooperativa de ahorro y credito subsistonte o la nueva entidad serd ¢
de asegurar que lodos los documentos y registros portenecientes 8
parmanezcan como pamdoloomglotroswbsislmluolosmgum :
cooperativa de ahorro y crédito

Bmmmmrmamulmmﬂdmﬂm
Wammmuobpumouomgmlu
Invalucradas

UN CASO EXITOSO DE FUSION POR ABSORCION:

COOPERATIVAS CAMARA DE COMERCIO DE QUITO (COOF
Y PORVENIR DE LOJA

Consideraciones Previas

uCoop«mmEIP«vmlrMMmFModoZOMwnmw (i

alternativas fundamentales @ indispensables para Impulsar el desarrolln eco T
muwmtqownummmmdenumm&mdm. Regul
pmh&moﬂnhndmdeﬂmy&mnm(SBS).mmmnudlw
cooparativa pequena local con buena salud financiera. con 4,584 S0C0S

LnCooporwvaElPowuu:lmlaunamhdompwmahmalfum =
ellas, ia mas importante so referin a su crecimiento futuro Estas preocup L
Banen su orgen en las sigulentes causas:

Cl Eievndoucoﬂmopommquoudawundourwm»dnuﬁ NG

" Competencia desigual con otras coopermtivas de Ahorro y crédito que no
#s1an bajo el control de la SBS o que tienen mayor tamano

- Capital de trabayo suficients para mantenar operacionas, pero msuficionts
para realizar la incorporacion de nuevos productos y servicios y atender iy

demanda lotal de sus asociados

i Necesidad de mantener precios altos en los productos pars cubrir costos y
mantener rentabllidad

£l Unm«mmoconornmlonmyltmnnmmmmmmtﬂoomd
qmlamopomhvaudunnmivepotdanomvol de competencia.

192 %—

gormo una cooperativa de cobortura nacional

contacios con olras
silas circunstancias, se hizo necesano mantanar couras oapa
Jonds lnancisrms, que parmitan incorporar nUevos produ : b..qum
las necesidades de 105 soco8 actusles y Wm-dchim‘
“ " ﬁm.ﬂwmmmmmm ‘ md.
] u,:':‘mmww; m.grm‘ oncmmwm dozmlﬂdl do sus asociados y
fino [ que oala
por mids competilivos,

hequeras coOperalivas,
S microcrédito, cajeros automaticos, andiisis sobre ol
' servicios, pago de remesas, vontanillas m"wldn).vd'_': antre las dos
i , Porvenir optd por aceptar la fusian por entidad

una

posibilidad a los socios de Loy de acceder 8
E "mm' “:T:mm“ m;’ servicios, permitiria también Tﬁu“c%
; permitiria @ s cooperativa subsis

calldad oltro lado. ‘ oo
. p:ﬁ:ly-ow:o;numdo hmol&xdolpaiu.oa\pot-\dd

fo scondmico, importants por ser una zona fronteriza. ¥

ns y
rmmeanta, antonces pued hsmmnmluwmﬂv
e : ’;uwzmr?;ndnw.uumdﬁmmoumm

que la
:.I‘J:‘ohdo mumpb::dgv y donde o resultndo oblenido fue mucho mayor

pimple suma de fortalezas individuales:

mas y mejores
3 Grecimienio inmadiato y mayor capacidad de brindar y
producios y servicios

Reduccion de costos y mayor eficencia.

Economias de escala (costos fijos dilndos)

Mayor capacidad de biindar servicios a procios razonables
Wmmmwmdumnmd‘mmm'

mwmwmwnaluwymmmdohw.

Mayor confianza del publico en general Majoramiento de la imagen
Institucional

Mayor seguridad, solvencia y estabilidad

_______’_T___-———___.——_—_==-—«u
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Por otro lado, es necesario tambié KonIier 646 S B

iwed e "ﬂm"u, pm 000’13

les con una
ponouronio, renovacionas permanen

0N 30008 upos do
momsidad (modalidad de mﬁnmamiom:z y la fulta m

socios pued d 'm” e unos créditos. Esto implicaba un f mlma do
: refiore . wm i ano dem' ,,:. hm:;:'::‘:nmtgw que debla sef mnudorndod‘pam moonsu hmw“’ .

probacion ente stituin como efecto directo una
- Los on pe ala a on o mmu an:: ponse 3

al repago de los créditos, especialm durante &l -
de la fusion e inmediatamente después. , Soito adecued A

reversion del
lombtaooim;amonubaum i
.Immw‘mwﬁm.?wmmm.momhum e
e damanda judicial por US$ 10.563.56 o qu:inp-mw g
m::ahwmdeummmolm. ambargo

rocuet adicional pmvmomtaotmi \ria un genérico en base &
- ” |a determinacion

hmﬂmglobddolamthwﬂnydoblammmnm

el Indico de Activos / Aportaciones

ASPECTOS FINANCIEROS

Tolvez el aspecto mas importante, para el caso de COOPCCQ - Po
evaluacion financiera profundiza en las siguientes dreas

S0CIO6 cortificados de
tenipn el B3% de jos
Lnoono‘ mmmmpu“ {an oopo-n@os en ahorros @ i vista p;)(') 7% F;mla
mbién Aot en los ahorros @ la visia, los oteingrr
mdepodmﬂ mumbanvmcdmuoummnwyom i
CoOpera lumqoo ban el 33.23% del 1otal do captaconas e
aptmm “:neomncadosdodopdslbaplmmg gt P
v do los cuales quienes ppulan d%"mnma,mw
u:nogoo?&wuymdo los s0cios Mayoritanos) rapresen
:othidncnptmenu!oproducw

Evaluacion de consistencia del activo

. para determinar las pérdidas pe
dando atencion especial a la cobranza de préstamos m

Evaluacion de consistancia y vinculacion del pasivo,

Eummmmmddmmﬂmbymenuwm“
sock

) - de la consistencia de ingrescs y gastos.

habin permitido alcanzal
tud institucional que apenas ¥ : ;
mm’:embmmm“mutmmw nstitucional

. Calculo del “Indice Probable de Activo / Aportaciones™

Losmpodoumﬁmhvmlndohmhndbnﬂnmd«ado%m&bm:

w%muwld
un rendimiento del 23

c La cooperaliva requona

"

potenciar Ia
sucrncmimo!oquonohpam\n
m':o: ::uﬂ-nmmdomyotumaﬁwwmdmfado

mduﬂ
' Sowmnwmma-mwmdwmﬂ‘ll' d'.m de personal Li
. : decrecimionto de mas del 10% | E mmm‘hwwmr.gtmumﬂ?%b“wwm
similar al de las provisiones acumuladas en ef mismo periodo, nucmdowb'%‘"lu"'m
larminos generales, no permitid ol crecimiento necesario de carga y problamas de & :
productivos para diluir los costos fijos de la Institucion

pacidad de s
conel de generacidn 06 utilidadas
El g.oopemiu:u ;.:a::.fta‘.:.nou m\dnmanumamw“w

/WS
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i an una buena administracon del gasto financieco sino en el mansjo e
provisiones que no permitia el fortalecimianto patrimonial

Indice Probable de Activo / Aportaciones

El Indice Probable Activo/Aportaciones y Ahomos (PAA) refleja la condicion
financiera de la cooperativa de ahorro y crédilo basandose en ¢l conceplo de una
empresa en marcha, se computa dividiendo el valor neto del activo por el otal de
todas las aportaciones y ahormos. El indice resultante refleja el valor relativo de un
dolar de aportaciones y ahorros an la cooperativa de ahorro y crédito usando el
conceplo de una empresa en marcha.

Adiclones

Para ol caso de Porvenir, los activos productivos & improductivos se consideraron
segun el valor en libros, por cuanto no se apreciaron rubros que pudieran ocasionas

una pérdida evidente. Sin embargo, en los casos puntuales detallados, se
consideraron valores alternativos

2 Valorar los gastos de organizacion, estudios y softwame, que 6
encontraban amortizados en un 100%,

e Para alcanzar el punto de equilibrio de una oficing operativa de una
Cooperativa se requiers alcanzar niveles de activos promedios de USS
800.000 y generar una carlera promaedio de US$ 650.000
aproximadamenta. Para esto se mquiene entra 2 y 3 afos de opemmcian
con los correspondientes gasios de: operacidn, depreciacion de activos
fijos. provisiones para activos de resgo, ele.

k) Allllar 2.650 socios requiere un promedio de 110 ingresos netos al mes
durante 24 meses, ademas, la Cooperativa El Porvenir manienia
registrados aproxmmadamenta 2,000 chentes como polanciales socios y
usianos

Deducciones

Las deducciones para la determinacion de la Prima de Valor Comercial requiens
considerar 10dos 105 aspectos gue dentro de la evaluacion puedan generar un gasio
! pérdida para la Cooperativa Subsistente y se consideraron

i) Requenmiento adiconal da provisiones de canera de crédilos
n Baja de activos fijos por deterioro o pérdida
o Costo Indemnizacion recurso humano de la cooperaliva a fusionarse.

Estados Financieros ¢ Indicadores de Ia Fusion

Los indicadores claves a avaluarse an ol proceso de fusion con corte al 30 de
noviembre del 2004 fueron los siguientes

PZ~Pmn::n'c;No- 1. 0% san -
Moroossad 1:12 rmeens
002
P6-Sovencs Min 111% 108, 7% s "".;
G TO-H0% s ot 2%
= Mk 1% i~ nx
E£A- Captal inmstitpoonal
10.7%
R1D- Gaston Mas 5% 0% nre
SR LT
RT3 Excoonrmes Mo 2% 14% e
Prumedo Activos "~ A
L V-Liguices W 1 e =
ﬁL,.m-?"" am AP e
Manor 5%
Cartern Bruta
AZ-Acthen improditive } 10.9%
Activo Toa e g 0TS e
I Mm W‘ on
{a COOPCCAQ luego de de activos
En general, Iasnuodﬁﬂ“"""d"’:“ degumoponwd:‘u" nivel 0
10dos sus Madom:n ommvwo producto &8 una absorcion menof
so deletiorn en como
mmdamﬂﬂ-“) 12 meses 38
El nivel de provisiones pard o “Wm Subﬂlw‘f*’
= incrementa en 1%, por fo tanto. la situacion actusl de
Al suficients para
aproplado
- anfigne, sin embarmo.
" .
™ g;nwamommwwmmwmnwd
considerando el escenario de indicador mejord en aproXimadam
nivelde activas y pasivos. este
2% 7%
deterioro 2.T% Y
institucional, registra un
a La solvencia fivanciera, ol copital WECEECR Loty apacidad de Porvant

0.25% respectivamente, COf ',p.w'"anr I Institucion.

meord an Indicador, "

B El nivel de morosidad anw,w“mdln

alectada cuyas cuotas &

J!ﬁ

it




Aspectos Legales Benursos Humanos
La base legal para la consolidacion de fusiones on ef Ecuador se enmarc g
10 dispuestio an ln Ley General da Instituclones del Sigtemn Financium
referencia general al sector Yy @ los requenmientos de patrimon
especificaments para cooperativas. a lo dispuesto por el Decreto 354,

-

sobablsmante uno de los aspecios Mas criticos del pmc:;odﬂ lez o

‘ ”.'n dnlicado manejo del recurso h ommeon'l: la::um falsas expoctativas,
fase wa extiende mas de lo raz v 9 la situacion

an ol personal que pueden detenorar
b 'Wc;)f?amn:u‘::‘?:m absorbida. Este hecho sfectivamente se produjo
1Ml

Control tomd 6
COOPCCQ y Porvenir en donde, el Organismo de
B ‘:obm In msgnyy por otro lado, g falta de expenencia en ol manejo u::
on i

de COOPCCQ ocasiond que no se consideraran
W)“me:pzp:\::ojo de recursos humanos que justaments Wu
s«:‘nt;: o impacto financier, mﬂqado an la contraccion de oparacion
nenio de morosidad y mayor necesidad do provisiones

ol benaficio
Porvenir, 5@ puede apreciar claramenta

R 0kro Indo, &n dcmaw” f:gm institucional como producto de la MUL"Q(W ot
Hespocto de una de 6 de las 13 personas que conformaban Immmucaco como
B cpecninde COOPCCO ekl rosci dofGererte Gones, Contacs
I ™ i D.. 4 ;
Mwo':’a;' ::‘t‘dnuncto"m 'm:nm:f;ovcv,: en el gasto de personal al tratarse do los Niveles que

han oan pmnif
En o gue respecta al rivel de patrimonio técnico requerido en funcidn de los ac 3 muyormente gener gas

Como requisito para la Sprobacion de ia fusion por parts de L Superinism
requiere que las bases de la lusidn se sustenten en informes técnicos y fis
con indicadores que permitan conocer y determinar la Sit@cion financienm |
ontidades a lusionarse, dichos informes podran ser preparados por firmas
externas o por organismos naclonales o intemacionales que brinden
I6cnica a las cooporativas. an base a los requenmientos que la Supen
determine

WOCCU realizo sl estudio de factibilidad, emitid su pranunciamiento
viabilidad y el valor de activos / aporacionss y acompafd al proceso de anre
por parte del Organismo de Control. E) valor de los certificados de apeo
resolvio la Asamblea GoncmldosocbsdnlnCOOPCCQ

( Iheas,

tecnoldgico, 1a fusion requiere adecuacion de pol

il c.mrlc)ad‘?uctos y procedimientos para o cual una adoc:odl
2 tird una normal operacion de la oficina operativa.

esa fecha, se apreciaba un nivel axcedentano en las dos entidades,
registraba un 16,7% y El Porvenit 29.7%. con o que el resultado de
mejoraba el indicador hasta alcanzar 17.75%

DOrmas,
capacitacion del personal permi

Aspectos Tecnolégicos

Para &l proceso de camblo l#enologico deben analizarse los aspectos y situacion o

parida do software, hardware y comunicacionas. En general, Ia evaluscion
enfoca & determinar las necesidades que tendria una cooperativa frente A un
cambio de wstema informatico Yy la problematica natural de migracion  de
informacidn con la respectiva necesidad de depuracion y andlisis de lns lablas de lag
bases de datos

Un cambio tecnolégico planificado serd Importante para ovitar costos y liempos
nnecasancs, ol andiims previo poras la convivencia de los dos softwaros es
importante para lograr un exitoso proceso de operacion en paralelo

El empate de las redes de comunicacion Pam brindar mayor eficlencia on el
procesamiento de Informacion y datos es un aspecto critico a considerar en estos
procesos

Finalmente, =i se fequiere consolidar un proceso de transformacion y camblo
lecnoiogico exitoso, una profunda v practica Capacitacion & induccion del personal
se debe renlizar considerando a lodo el personal Que permanecord luego del
proceso de fusion

Para ol caso de Provenir y COOPCCQ, este fue uno de los aspectos dobiles del
Proceso pues no se consideraron los Aspecios aue se detallan y que resultaron
como parne de las lscciones aprendidas

1594 i\h
S
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PLAN PARA IMPLEMENTAR LA FUSION

o
Wdi'uludbugw,w e X

- Preparacia

rechos o
ooumwm“'"m""“‘mmwm

: Goneralos de CO0
maum,muummm-u;m |

e Con la aprobacion
Jos
conftinuar el proceso & mc"ﬂm‘:o uMh ,,"““""uncion son los

" Se envia la documentacian
(proceso que puede demorar Muondam p“," SBS para su

- Paralelam
d.“mm';"::gmcmamkmunmmumm“h

. Se Inlcin o
proceso de saneamiento del
balance con los ‘
pagos de |

cuentas pendientes y se realizan las confirm e

- Se realiza la evaluacion |

MMmm..mlmmﬂ . Migracion de datos y consolidacidn de

Nicio de operaciones y paralelo

respectivo y se iniclan los
- procesos de cierre
anterior, considerando lemas laborales y de in de la

aproumado del 60% de la ndmina

s

T

Ape
mummb-maosas.uumuwmm

Lo coalos de odMnhmmgoMuwMonmm
ol 20% del total de gastos operativos, enmwwma-mm
Calificacion de ngooymmmilmode software.

Extorna, Costo de
operu!lvnonpuntndo.qwlbrbcoﬂb

La COOPCCQ inicia con utia oficina
y 5@ cuenta con una

ounl 5o avitan costos de Inkcio y arranque
tazonable de socios

andoamammumdolnm-nmmqwmm
oo Porvenir, en relativamente coro plazo (9 meses), acceden & muchos
sorvicios (Servicios de ahorro _Acceso a emision de cheques,

como. Redcoop Y

mvadoonivolmm,qmmmmmwmm«hqum
mmmmwnmmmum-mva e )

Porvenir como concantracion de

do.ponldoﬂqmndwy«mmbm
oommhdcmqormmpoﬂlmdl

Se minimizaron nesgos de la
créditos, ahorros y cerificados

Asi mismo, el riesgo de crédito se
-mndcgumpacoopcooymmwmwm
oporativa Elwdomwﬂm“ﬂqumdm
do s cooperativa pequena fue absorbido por COOPCCQ no generando
mayor impacto

= OOOPCCQMmmn%mdMOmemmmdo

incorporacion de la cooperativa ybgromanmmmdu

Nistoncos de crecimiento

Lecciones Aprendidas

Enunmomdowmetmvoymmmmmmmb
rmbnamdmwudotcoopouuvouunmbmonmmm_wﬂ:‘

aomomludeomluquepeﬂwunopum'myw
wmmbt\darhpulblmddommrummymvumd&m.m
MonmummmmwMywmabmﬁm nd

antenormente. potencianda la mejor cobertura (mayor acceso) y profundizacion de

SOIVICION
Como conclusion younomdopmmmnm.dlpwodohMQWy
COOPCCQ por parte del Proyecio FCF~woccumdlpop¢Mﬂm

unngun&pmmmma@a.lahnMquﬂ a la
cooperativa Educadores de Galdpagos (Cooperativa no por 1a88S), ha
dejado axpanancias importantes para considerar en el futuro.

/
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Antes de la Fusion

El aspecio crilico para Iniciar un
proposito claro por parte de
participantes. Las causas por las
lipo de proceso se enfocan en

Paspuds de la Aprobacion de la Fusion

rhida an-
Jlida de personal debe realizaria la cooporativa a ser abso
! Be . :
lus de liquidar su parsoneria juridica

proceso de fusion recae en el conv
los direclivos y gerenles de lag
que algunas veces los directivos se

£l proceso de clerre de la personeria juridica de la cooperativa absor-

Lida debe tener un correcto saguimionto para no dejar pendientes lo-
a Pérdida de poder ylo control sobre las deciiones y lan B e e e bl
"y 0ope Elsborar un plan de comunicacion de la fusion una vez veabxu‘dm. mtn apm-w
il Pérdida de prestigio por ser direchivo de |8 o rativa de shorro tm’::k)n o implomentar una estrategi de mercadeo ¥ pos
especiaiments de una localidad pequena donde sa hace mas visibie bacitr @ impl -
- La posibilidad de perdar fa identidad (nombre) y Is cercanis implem

| plan de
monitoreo parmanaents de o
am‘:gu::::: equipo debidamente mativado y convancido d

neficios y viabilidad de la fusion

asociados

Ningun proceso de fusion podr ser axitoso sl los directivos de las
involucradas no astan convencldos

rodUCIOS Y SOTVICIOS dabe rea-
je los beneficios y definidos los El marcadeo y promocion de los nuevos p
cliindad

llzarse asegurando que las polilicas, procasos, tecnologln estén a pun
to y el personal debidamente capacitado

Los Consejos de Administracion deben estar

implicaciones de una fusion para

lideres del proceso

totalmente informados y entendes
fomar la decision aproplada y constituirse on

La calidad do los andlisis de factibilidad, thenicos, legales y financieros ,
fusidn, permite generar la suficiente confianza en los Directivos Gerantes
Organismo de Control de que el proceso a iniciar es sustentado y viable. De

contrano, es declr, de Identificar impactos negalivos en log estudion.
recomendatie no iniciar ef proceso de fusion

En la Implementacion de la Fusion

o La reorganizacion administrativa debe basarse en una profunda avalua-
@on del personal actusl y Ia capacitacidn del mismo debe roalizarnse de
Mmanera paralela al proceso de aprobacién por parte de la SBS

= Sa dobe evitar crear falsas oxpectativas en

tempo de demora del proceso de fusion ([Entre 8 y 8 meses ncluyendo
aprobacion por parte de SBS) al marcado. puas puede genorirse una mala
imagen del proceso y de ls cooperaliva subsistente

¢l mercado relacionadas con ol

E) Se debe planificar adecuadaments la transicion del recurso humano y
genarar una estrategia efectiva y clara de comumcacion Interna que avile
W incerlidumbre, desmotivacion a Impactos financieros durants el proceso

Realizar una cormoota evaluacién lecnoldgica y un cambio correctaments

planificado y acompanado do capacitacion e induccidn dol parsonal es un
aspecto critico a considerarnse durante I fusion




8. La Transformacion de una Socledad Financiera en Banco
El caso de Banco ProCredit.
Pedro Arriola, BANCO PROCREDIT

Patio Amola Bonjour se ha desempefiado
oo Consultor de i flrma Internationale
Peojakt Conault (IPC) de Frankturt - Alemania,
pmpresa especializada en servicios da con-
siltoria wn of campo de las microfinanzas
coﬂqumnonrmmnltnoouumo-usonmbajos
par encargo del BID, Ia GTZ vy ol Banco
Mundial sn diversos paises de Latino
amenca ;mnmpnlm-me on los Aroas de

suporvinion bancarnis ¥y microlinancas

Fue auditor de la lirma Coopers & Lybrand en
Uruguay y Asesor por & Banco Mundial para
ls Superintendencia o6 Bancos de Bolivia
fue Gersnts Genaral del Banco Los Andes

ProCredit de Dolivia

Actualmente es ol Vicepresidents Ejocutivo
Gerents General del Banco ProCredit an

Ecuadot, deade februro del 2006
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INTRODUCCION

l.uego de operar un poco mas de tres anos como Sociedad Financlers =y
(SFE), en anero del 2005 ésta se convirtio en Banco ProCredit Ecuador i
forma parte del Grupo ProCredt que comprende 19 bancos @ instilt
financieras que operan en igual nimero de paises en América Latina, A
Europa del Este. Todas estas instituciones comparten una misidn 68
pmwmﬂmwbdmmumdomdosmmam o)
son atendidss en absolulo por ofros bancos o blan son

inndecuadamente. En su grupo meta se encuentran micro, pequedias y
empresas.  Asimismo, proporcionan servicios bancarios al publico ¢
mm.-mcmmmmm,munm.m :
fomentar la cultura de ahorro mediante la oferta de productos muy accesibles 8
la poblacion

Enm»lusondmhvmlamnhsmwuaimmmﬂ
ProCredit, los bancos comerciales convenclonales concentran sus el ]
crediticias en la financlacion de empresas grandes y |a financiacion al cons
mgmmbdesaudmnlumwmymnnummm ]
mrpmmoinbﬂnmmndom.mdewnmﬁumduwm

‘ el alto riesgo y elevado col
empresas son an todos estos paises
adquiriendo dia a dia una mayor importane

o+

embargo, estas
principales generadores de empleo.
on asls aspecto

Enoltrmsumdolooamﬂompomcmnmloqudoum
mmnuondnloopmbhnuaboquoummmnm 1
como de las oportunidades que tienen, habiendo disefindo & su medida un
imw.aﬂu&mmwmalmanqmop«m. Gracias
mm@nmm.umummwmyw_
wdabumoosdoutdaocmmohvwomdcntmdaﬁudony cleng
las instuciones de ProCredit lenen v

promueven la confianza del pablico en
munmybmnunhudmwmmmduubhdmhnbdow

edtnduuwandodc&mb.mlmmmymm-mmm Las
mwmmammpmcmtndm.wmqammm.m

conceplos Elwbnmmhmuhwunmmunlpmdabbmmmh
mmammammummmwmomenmmmu

bqoubmmyamnhmyoﬂodeutumnhsmmmmmdo
ahorros llares.

Lmbmﬁo&ﬁﬂwnbamammalmbummguwydanmn
impontancia & los productos de ahorro infantit y a las campanas educativas, as/

\

nio de eventos en el completn de
.‘:"K'.“A”'::;m dl'm Bl °m mmnm d. o M\. wwm“.

B wsio contexio es en el que se ha

e Bancos y Seguros la |

Amummn.maooupmd'

ferencins

' cmdmoios.cormmlosqaosym sty
n::!‘::z‘sn;nemmmwo.dpooodommym.d -
“p 'bllc'os mmymaontﬁbudomyww-‘: mm“b
* :Jtmnicrl lpoywdodomtammhhlmm mayo
Bblocio uménmfmmfhd:mn;momwb“mu

- uymdonhuma.cummd uchos privileg clases
ectia v alti

muwmdmdmﬂ"s“m

lograr ofrecer esia
cumtorial en Banco ProCredit, ya que para
udf:efvomumlnml“m"m

Es por sllo uonmzobmdeuunawmm
funcionamianto

dioa m “ 2001.
Sociedad Financiera Ecuatorial (SFEL” Allerfinsa por
Intarnationale Micro

Lis constitucion de ls de
resultado do a compra de las acciones
o et siemans do

e desarrollo sostanible y proteccion N o :
mana Intemationale Projek! Consult { . espaciplizada
::Loodu'l‘nmmummsﬂnmnsmnwovocmmw

|28 micro y pequafias empresas. -
IMI AG (actusimente ProCredit Holding AG) & IPC habian mmda xIOS0S
cnlaowvidadbmmovmmdaalammmmmpa desatroflo
ymowmlumhnnnlclén.!owdammm"m o
conversion de sociedad financiera a banco, pudiendo contar
|emotogindoanthammcosw

mdomunwdodoomwunm

ProCredit, 4
Elob)ot}vodol-SFE.hoyBaneo ! N :
oficien area de Intermediacion financing micro. .pmﬁﬂ‘.

o e:m:uw, Su mioioncorpanmwstbmwmnﬂdlro ptoeﬁ;;h

0dos COmercio, gre-a)
de la institucion operan &n ia de ellos, 108 i
Awuupm«!dﬂwdehm

cumplir con los criterios de plolkc por el Banco par Ss
tllnﬂosyoonvomuonwlmm ;

W%éa_—

207




208

Los principales segmentos mets del Banco ProCradit son las micro,
medianas empresas urbanas y las micro y pequefias empresas &
Eslos segmenios poseen caracienstican propins, las cuales es nece:
para plantesr un proceso  de intermediacian financer rentable y perma
largo plazo y en su proceso de conversion la institucidn reallzd un an
mercado a ser atendido. Al no existir informacion precisa disponible s
numero de emprasas urbanas, las magnitudes de los diferentes segmentos 1
que ser estimadas. Tomando al ingreso neto mensual como indicador del tami
una empresa, encontramos gue hay cerca de 800,000 microempresas, casi
pequeias empresas, 7 800 compafias de tamano madiano y poco mas de &
empresas grandes en Ecuador

Las Microempresas Urbanas

En rminos generales, en Ecuador se describe a las microompresas ¢

unidades empresariales con no méas de 10 empleados y activos (exc
tefrenos y construccionas) infanoms a los USD 20,000, Bajo esta definicld
oncuentran dos de los segmenios basicos del grupo meta del Banco:
microempresas urbanas y las microempresas rurales. estando estas (s
fundamentalmente mpresentadas por pequenas unidades agropecuarias

Sobre las caracleristicas mis relevantes del segmento de las microsmpressl
urbanas, se puede anotar que entre el 50 - 80% de las microompresas se dedican i
actividades comerciales minoristas, entre ¢l 25 - 30% a actividades de produccion
ol resio a prestaciones de servicios diversos. L gran mayoria de estas actividades
genaran volumanes da venta mensuales que no superan los USD 1,000,

Pot otro lndo, debemos entatizar que lias microempresas son lodavis muy jovenes.
10 QU SUGWe qua nacen y muaran muy rapidamenta. Aprocomadamente s0lo una
lercera pante de las microempresas han estado operando durante siale afios o mas.
En visia del tamafio de sus oporaciones no es de sorprenderse que alrededor ded
60% de las microampresas no lleven registros escnilos de sus operaciones y que
solamenie una minocla de allas Invienten en blenes de capital

Aas i

et ol 62% de la poblacion rural oCuUPada trabaje en agncullura

cro y pequefas empresas agropecuarias

. e on ol &r
4n i poblacion ecuatoriana que res A fural, lns dos teronrms
. .,"\:u«‘:n‘:\ hogares de produciores ArOpecuanos y yiyw

on las
jos do Produccion , de tal Maner que 5 i
a

| 9o
acuatoniana se estima vinculada a In ucu?:'wz"’“

A0
SN

ias de esle segmenty
Bantro do las caraciedisticas prop 43% de
Bwo que algo mas dal asto ipo de Unidades SCONOMIicay
: :: extansiones torritorialés inferlores o las dos hectareay alredador del 20%
1 larrenos que estan dentro del rango de Mas de dos a cinco hectareas y
mente un 37% de ellos cuentan con superficies mayores 5 188 cinco Ndlr:::

dulmm.dooq.b

s mayoria de jos empresarios aQroPeCUArios en Ecuadar, no resyita extrafic Que

idades Unicamente
gedor del 54% de estas un Sean generadoras
:: omplea. Sin smbargo, este segmento de) Marcado obieto es ganerador de u::

:‘:(t:;:,mpmm‘wmmm %ﬂodoan el empleo de tamiliares ol segmento de Ia

uanas se camclari

nto de las empresas agropec :
Su;):»,c?nfr de unidades que cuentan con una antighiedad ma
aparaciones y por lia casi inaxistente canlidad de empresas

%8 por la

‘ fios, lo cunl B8 encuentra &
un pariodo mayor a los siate & N estrecha relacian
‘f:?:)eﬂup:ees!o fipo do empresarios. Fueds BRumirse que este tipo de empresas
su mayoritaria condicion de familares, Son iraspasadas e ge .

gonaracion

e IOgico  SUPONE, debido a Ia Mayoritana can

;;,mc?m que cuanian con axiensiones taerrilodales pequenas y que se

;-sed‘cnn a producic en menor mb?ﬁ lamos pr:mm:d o:l 70% de ‘::u, ipo de Unidades
con INgresos mensua

pcondmicas cuentan con Ingr dal 15% 00 las nferiores a los USH

lidad de em

agropecunrias no se
cgmordat (radicional

Las pequefias y medianas empresas

Huacion del sector
yor una mejor idea de la § o realizd Pequena
Z:mw"?f 'cmlo PYME's de varios seclores tales iy

i Comeraio,
construcciony metalurgia. Dentro de los princibales resultados dg egtn

ol sector de PYME produce predom
pusde mencionat qmwamiogia limitada ¥ 8 menudo ant nantementa bienes de

' d de los produclos. Los Niveles de prody
;:1:“ baja C":"mmu“monm intensive @1 mano de obea, g

cidad limitada de generar empleo y por lo o
:csaugt.nncmlmmo a la creacion de demanda doméstica ko

mm




mercado local fueron severamente afoctadas por la crisis, y sirededor d
luvieron que cerrar sus negocios.  Por otra parte, las empresas mas ¢
otantadas a las exportacionss, la mayoria del sector guimico, que en ese
se benaficiaron de la devolucidn, hoy podrian estar afrontando problemas d
de la pandad cambiana

Objetivo y Lineamientos principales de la estrategia del Banco
ProCredit

La conversion de la Socledad Financiera Ecuatorial s Bahco ProCredil se co
necesana, como ya dijimos, principalments para tener la posibilidad de of
deposiios a la vista, cuentas cormentes y otros serviclos financiers que «
pueden ser prestados por los bancos Esta lransformacion de la institucid
estado anentada a converirse en uno de los lideres de la banca especializada
prastacion de servicios financieros para las micro, pequedas y medianas
asi como en un oferente activo de productos y servicios bancarios parm los sacton
de |a poblacion desatendidos por ol sistoma financiero formal A través de

otantaciin se busca promover una mayor profundizacion del sistema Chan
ecuatonano, !
Es importanie destacar que la convarsion a banco astaba conuiderada desde o
inlcios de i Socledad Financlera Ecuatodal. No obstante que SFE se constituye
rapidamente en uno de los lideres en el campo del microfinanciamionto, 1
lendencia de sus actividades de negocio s ancamind a la consolidacion de
posician as! como a la penelracion gradual del segmento de 1a pequefia y mex
empress, un grupo que como la experiencia ha demostrado, en gron parte, no ha
sido servido eficientaments por los intermediarios financieros nl lampoco por los

solo entonces podria ofrecer la gama completa de productos complemantanos que
necesita ese grupo meta

Banco ProCredit ha sido edificado sobre ins bases de |a Sociodad Financiera
Ecuatorial, y por eso, an gran medida, ol nuevo banco tomd I estructura
Instiucional de la financiers, asl como su orentacion estralégica y los
procedimientos operativos claves que 56 emplean pars entregnr sus Senicios
financleros. La conversion de Societad Financlera Ecuatorial a Banco ProCredit
uvo como objetivo principal, asegurar el ncceso de las micro, pequefas y medianas
empresa al sistema bancario en ol largo plazo, medianta una INBHUCION que sord
capaz de proveer servicios financleros integrales, cumpliondo asi con 1o finalidad
para ks cusl lue creada,

Pam Ia consecucion del objetivo principal, se plantearon estrategias generalas y
sspecificas basadas en los sigulentes puntos

| Banco ProCradit ha seguido una estrategia de negooios que se puede
dervar directamente de s historia de la institucion.  Su meta es axpandir
ol liderazgo en el mercado que habia logrado la Socledad Financiera

Ecuatonal dentro de las microfinanzas, y comm:‘ ol banco més
knpoﬂnfnnmlommpodnnlmmnbdo nmuﬂ:
ymodmmvpfmonelendu P«bwno.h'm“
financiera a banco Implicé un rango mas diferencindo g
actividades de negocio, y Banco ProCredit en general. hi Mm—-ﬂ
ofrworunamuonmuamummmm.mu e
para un banco, sin embargo el enfogque ntval‘oicod
mmnmmuammum Banco

mowodmmbewmmumnmm
y carteras por productos
portatolios

forma que aseguren una diversificacion de INGTASos Que permita enfrental
ummaposmmmmu

mercodo
estrategia BmcoProCmdupmlogmhmwade
&mmfmw«mwmm.mwm
Mlninmmmmmu.eiwwmmum

‘colasymprmmium,
mmucn?owm“m Wm?ammmmm.ymbw“
ponb"hrtndloqvodolwtodmadoondmvddomw

p.mo del mercado.
ia del banco serd una ampliacion sistematica
:o(:mdn liene como proposito expandir su base dis clentes




Banco ProCredit

giprocesode conversion de SFEa
nmarcado en cinco pasos principales

llptnccwdoeonmbnonamoouh"
syn cronologla fue la que sigue:

Introduccion de un amplio rango de productos y sarvicios adicionals
ejemplo el servicio de remesas familiares, cuentas cormentes, Sobi
En cuenta comente, la emision de garantias, tarjelas de dabito, cob

Wdoc:'wncmumugfhpobhdo:mmd:.ﬁ' { Preparacion de un estudio s::m'.dm‘lmd (Nov.2003 Marzo
empresas servidas y ademas incursionar con mas ventajas 2004), suspiciado por Proyscic

de marcado de medianas emprasas ; amente
promueve la oferta de lodos los productos y serviclos entre |a clientel
existente para aprovechar s oportunidad que significa trabajar con i
clientela conoclda y asegurar la fidelidad de la misma

al y convertir |
2 wammmmmwmwdwwmﬂ
instilLicion en banco (marzo 2004).

3 Wuhmwmmammummnhm

004)

w En lo que concieme a la parte de los pasivos, para No poner en (mayo/2
crecimiento proyectado por la ampliacion de los segmentos del mercid do 1a 5BS sobre la solicitud de conversion a banco
ser atendidos. i bien el financiamiento de las operaciones crediticias d 4. Resolucion ce ')
ser soportado en principlo por las captaciones de recursos del publl (septiombre/2004

ademas ol banco cuenta con el soporie de lineas de crédito del extel
que le permiten contar con los recursos financieros suficientes par
atender oportunamente ia demanda de créditos. Aungue I administracio planteado

del Banco ProCredit considera que es posible generar crecimiento en K £l cronograma onginal muwalmﬂmmmw:w.::
depdsitos del publico en una escala sulicente como para financiar ¢ quommmw%“mamm.oumw
totalidad de la cartera con esta fuente, no adoptard una politica p nan S0 SO forma tecnologica y de comun
financiar 108 créditos basada principalmente en los depdsitos, para ummwm“www. -
crear un resgo mayor por el desfase en ol calce do plazos. Una 10dos los miembros Ww.uuwmwmmw .
declarada del Banco ProCredit es la de lograr una relacion equilib nivel de compromiso y

ontre las diferentes fuentes de fondos al estructurar sus pasivos, roCredit
acudiendo también & lineas de créditos de entidades financioms Evolucion del negocio de SFEy Banco P
principaiments en al dmbilo Intemacional. Adicionaimente, e Banco

planea captar fondos medianta la emision de titulos valores en el mercado Varamos ahora la evolucion en da
local & través de la bolsa de valores, como “'"'d“w'
banco (2005), que demuestran
. Dado que el publico basa la eleccion de una entidad para ahorar an permite afirmar que la conversio

de conceplos tales como, conflanza, seguridad, solvencia,
ostabilidad. respaldo, el Banco ProCradil adopta una serie de acciones
que permmitan que la clientala patencial de ahomos perciba dicha imagen.
Adicionalmenie, dentro de la estrategla a seguie, se deberd reafirmar In
percepcion de servicio eficianie, rapido y competitivo con gue cuenta I

ultados fi
institucion s Este desarrolio produjo res
?\:.tudwmdooqmm.w
n En cuanto a los segmentos del mercado que son objeto de las caplaciones de lo previsto on 108 planes

de depoatos, la institucian cuenta con sobrados indicios que le parmiten
afirmar que existe una capacidad de ahorro en los estratos de la sociedad
de menores ingresos que no esid slendo aprovechada por el sislema
financiero tradicional. Tanto en las areas urbanas como rurales an las que
s& desarrolla 8l mercado objeto de I Institucion, se ha podido descubrir
nichos que requisren de productos y servicios de nhorro adecuados a sus
particularidades, que difieren en forma sustancial de los que
tradicionaimenta son ofertados por ol sistema financiero radiclonal
Banco ProCredit tlene provisio desarrollar y ofertar estos productos y
SEIVICION, 8N CoNSecuencin con su vision de liderazgo en el mercado de las
microfinanzas

e ——




Parspoctivas 3
future con perspectivas

pe @ IC lcanzados se puede predeci un
- hll"r ';x.:L‘c.m'::t;::n al desarrolio de toda & Red ProCredil. caracterizada por

Desarrollo Instiucional
P @ hace que
m"‘““” financiera. capacidad 1cnica y valores Institucionales, 1o qu

No De sucursales y agencias 4
— 4 " o onociia mnives mundial
No De personal o5 16 214 ! NO e compromete &
No. De operaciones de cradito (stack % = Pitinimente para Banco P "ui tumncieu‘amma'r::‘:nmndomm.mqm9“ prasents &t
0. De CI0! de crédito ) 24 LD’ - b ' |
' Ho (atock) i254 198 20622 Mennzor ol fiderazgo en of ""cm sctores que contribuyen en gran medida "

Canera Druth de criditts (stock )
(USD 000) amn 21506 43840

Ahorros y depositos (mockUSD 000) 6506 2500 6506

Mosolin do servicio y apoyo @

deaarrolio del pais |
ificar la expansion regional,
Pars ol afo 2008 el Banco se ha fijado la meta de intens s Siorra y Costa del

con la apertura de varias nUovas ag:‘:g d;n ymlto\':mlnnm ol unpom!ma‘
. ngresando asi an nuevos i
‘E’;x”::(r)l:mlcm gn productos para consolidar y aumantar el cre

volumen de los activos y pasivos

No, De cusntas de ahormos v depostos
(stock) " 80 aan

Financumientos inatitucionaies
(stock) (USD 000) 4500 16415 | 33247 servicios financieros, &

v B e eitiad instalada con 1a que

| dol mercado y la capacid

Complementanamente el Banco
ohleto de aprovechar al potencia
cuenta

Patnmang (USD 000) 2869 6524 10033

Tasa de Crecimiento

jonal y &n produclos sard acompanada por ui

. R L OCim rsificacion reg ‘ menta
e . L RS | e b;m 'r.;ode :::L:tr::g::a organizacional, tanto cualitativa como cuantitativa
reiue
Ahotros ¥ Seposios 196 0%, 281 4% 163 8%
Margenes
Intereses y commones/Activos WoUles
promedio A.2% 29.6% BT%

Margen linanciernyActivos totnles
9"“'"‘»"-"9 Je 0% M 9% 20.8'%

SAsi0% por Mtereses P osivos

INBNCIGS Dromedio 5 0.T% T1%
Praductividad y eficiencia

Lanerm brulwNo. de personal (USD) A A27 132774 204923 227 697
Costo de Administracian/ Aotivos =

i0tatow promedio 10.2% 174% 13.0% 1.48%
Solidez y remtabilidad

Frovision pam canervcanera en )

mars 30 dias a58% LA 861% 595%
Retoma nett sobte Activos ). 0% a.% 3.3% 1.5%
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PARTE V
CONSOLIDACION DE LA INDUSTRIA MICROFINANCIERA

EN ECUADOR
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1 PRINCIPALES AMENAZAS AL DESARROLLO DEL
MICROCREDITO EN EL ECUADOR.
Alfredo Otero, CONSULTOR

Altredo Oterc Montero, ha desarrollado una
sxcalente capacidad de direccion en sus 26
anos do vida profesional, complemontado
can sus habilidadens técnicans utilizadas an la
hanca ptiveda comercial y de MIPYMESs #n
Bolivia y otros paises

84 desempofd como especialista en
Proyecto SALTO ) USAID-Ecuador, en di-
voarsos Ambitlos, tales como supervision
financlera, asociatividad, micro y poquona
ampresa, Actualmente &e sncuentra
apoyando como Especlalista en Finanzas al
Programa de USAID, an El Salvador, que
Busca desarrollar en la Banca servicios
financisros pars las PYMEs y también el
Apoyo a dos ONGs para que alcancen =u
regulanzacion




Principales Amenazas al Desarrollo del Microcrédito en ¢

Empezaremos considerando que se entiende por “amenazas”, segon sl
do s Real Academia de Lengua Espafola, la palabro liene o8
significados:

.. “Amenazar.
1. Cunndo significa (anunciar o hacer ver a alguien que 5810 va 8 provod
presanta dos construcciones posibias, ambas ransitivas:

A) El complemento directo de la persona amenazada y ol dafio s
medianta un complemento precedido de con o, i es un sustantivo
de <<Syesposa lo ameniza con sbandonaro>>. .. ’
B) El complemento directo indica & dafio, mientras que I
amenazada se expresa madianie un complemento indirecto, aue
se omile & menudo por consabido <<A &l se e amenazo
colaboraba . Jlo consignarian como responsable>>_

2 Cuando significa, dicho de cosa, (dar muestras de ¥ a sufrir dafo), gy
funcionar como trinsilo; <<EJ conflicto amenazaba elomizamse>>

3. Con ¢l sentido de (augurar 0 presagiar [algo negativo) es transitivo:<<g
oscureciendo, of ciglo amenaza lormenta>>,

Definicién del Objeto de Estudio

poblacion menos favorecida y que no han tenido por mucho tiempo acceso al
flnmmmommmmmmm(mumwm
1o tiene fuentes allemativas parn satisfacer ésta necesidad (bolsa de

factoraje, etc ), Se identifica que I persona o sujelo prncipal amenazado serd
Microsmpresano, aungue también se verla afectado el operador de microfinanzas
(IMFs), razén por i cunl y a fines de simplificacion conceplial en el desarrolio del

presents trabajo, se considerard como una unidad y objelo de estudio la relacion;
MICROEMPRESARIO-IMFs

Categorias

Las categorias que se proponen estudiar para comprander mejor las relaciones con
sl objeto de estudio "Microempresa-IMFs®, son:

* El Amenazador

* La amenaza y su impacto o consecuencias sobre el amenazado
(el objeto de estudio)

A continuacion trataromos de identificar gl sujelo  amenazador, "anunciar 0 hacer

var a algulen que se e va a provocar un dano’(2), es decir al que emite la amonaza,
pars o cual se hard una breve identificacidn de los sujetos relacionados con o
objeto de estudio. ln "Microempresa-IMFs”.

S —

n directa 8 indirecta. LOs
woiars O cnluﬁnwmuiﬁunuwmwnm poe
mm: con ::lacidn directa son agquellos que son inmanentes a la existencia

gl mismo. b
imento pot identificar los sujelos dtr.nctnt. se mm :n ':'mw.

amentales a la existencia de l relacion WQ«HM y

{on un sentido exiondido, tanto de las IMFs como mbtm
! wdmm.modm,ompmeuu X = 4
- ummmm.mmwmmmu:wmw
tammddaddomelacuwutadomdoatnckm‘ d..oomow

h vEl Poder Legisiativo. mlluwlmdopradoh roles,
I ‘ondod”. la prensa, Poder Ejecutivo, instituciones de (ntermediacion

' conceptual entre ambos en el
microempresas (no realizaremos ninguna distincion
unba’o).quomlunolenimmwommmdum

alrededor millones en crédios

Segun ludkudolaSBSE.cndlmzo:;:mn d’wafms st
o

1000mmsdammwm.mm%o?omo 4
ceimeliech H : debe olvidar que detras de
mpmubhoemmmﬁmtmnudomouon::om“m
ubpormta)entécles'uomyuamdom m
sus familias

a. El Amenazador Directo

' b sujetos
aquelios que son tmsmﬂu-uommwmmmm
sujetos directos que podrian amenazar, safian.
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Los Proveedores, se consideran fundamentales a Ia axisisncia de
‘Microempresa-IMFs”_ pueden ser en un sentido extendido. tanto e Lag
de la Microampresa, sujetos potencisles de emitir amenazas Su radio de

relativo a calidad, precio, abastecimiento, etc. Ha ocurrido muchas veces o
de las microempresas que estos sujptos han amenazado a las mismas
Casos sin intencion de producir dafo), pero por su fcil adaptacion han
dal paso variando sus inventarios hacla otros mas convenienies. Como
puede citar la aporicidn de producios de la Republica China, produjo ¢

Inventanos importantes o también Ia publictada historia de la Lends en
una empresa distribuldors de gasecsas,

Los Clientes o Asociaciones, es otro sujelo directo importante que ©
ocummdo en otros paises han llegado a conformar agrupaciones aly
sindicatos de deudores. que buscaron ventajas populistas, como condonacks
reivindicaciones, elc., llegando a medidas de hecho muy perudiciales pi
Industria y sus afiliados. que sin embargo una vez identificada la estata dolos
lidares que lucraron con dichos movimientos hoy se continue con un de
solido que antes y una extraordinaria relacion entre las IMFs y las microe

Los Empleados de las IMFs, pueden convertitse en amenazadores cuando |
comprenden o no han sido lo suficientemente capacitados en su ol
responsabilidad ante sus clientes (poblacion menos favorecida). incurrendo &
practicas poco profesionales o simplemente actuando sin la responsabil
nocesaria, causando graves danos i los Microampresarios, por gjemplo
en practicas refiidas con la ética, iInduciendo al sobreendeudamionto. et. Lok
nmnﬂd«uybsmmmmvmmenwnmomnm.m
tienan una buena relacion o identificacion de a quién se deben o quien sirven (s
poblacion menos tavorecida, que al final de cuentas es quien paga sus salarios y
utilidades ). antrando en disputas que pusdan perudicar a los Microempresarios.

Una considerncion muy axcepcional Paro no por aso poco frecuents. se produce
cuando las IMFs se vuelven en amenazantes hacia la industria y por ende
hacia los principales clientes (los microempresanos ). Por ejemplo cuando se incurre
en falta de lransparencia hacia sus clientes (las microsmpresas),
fundamentalmenta en relacion a las tasas de Intorés. las comisiones, aspecios
contractuales, etc, El alidn de ganancias en of corto plazo, hace que a la larga se vea
afoctada la confianza entre esta unidad fundamental IMFs-Microampresas, con
CONSeCULNcas que Son aprovechadas Por otros amenazantes

b. El Amenazador Indirecto

Los sujetos indirecios, sonaccbdmnnmalaomtmmdolobmodeeswcwy varian
de acuerdo & las circunstancias, como por ejemplo.  superintfendencias;
universidades. poderes: legmlativo. ejecutivo y judicial. SR, coOparacion
Intermacional. prensa; aduana, H, Alcaldia, operadores financieros estatnles. elc

A continuacidon se describen algunos  sujelos extemos como polencinles
amenazantes.

————————————————

e ee———
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miCroempresancs

na de

imante podemos afirmar que

fa'f’ razones que se esgrimiaron B4 e:

creacion de las Superintandencias fue of
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rdes operadores financieros,
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de allas no 1o han logrado y ha producido Que Cuando hay am
el sistema financioro ¥ en particular hacia la industria de miero e
convertido en los paladines de su defensa, muy al contrana Han

pronunciarse o lo han hecho inclusive a favor de loyes o decralos &
#l desarrollo de las mismas

Para terminar, es bueno feconocer la evolucion 16cnica quer han §
Instituciones, produciendo el #jercion de buenas practicas anel
Inegrales y por ende mimnimzando las amenazas polenciales

Los politicos o legisladores uando ACiUan en su rol de ge
on & Poder Legislalivo, son sujetos indirectos potenciales de e
importantes hacls la industria Los politicos en su rol de lng :
Creadores de las nuovas leyes, que deberfan buscar el blen de In o
las grandes mayonas, aspecto Que sefia muy bien reciido por

algunos casos son motivadas por intereses de grupo, alanes
mensajes populistas efo

Su actuacion en «l Poder Ejecutivo apoyando asistencisimente los m
portamano, volumen, distancia SXCRSIVOS costos, eto, los operadores §
llegan, es aplaudida por todos Pero cuando se quilere compstic en ol
mercado, dando subsidios qua no se pueden mantener en of 1 , G
credilo bene componentes politicos que 10 vuslven impagable, elg ¢

distorsiones an ol mearcado que a la larga son AMmenazas que cuestan canmg 4
microempresarios y a la Industna de lns microfinanzas

No profundizaremos en practicas muy generalizadas do manejar

publica de manera dispendiosa ganerando inflacidn v sus consacuencim
conocidas por lodas a o largo del hempo da nu

ostras vidas republie
conviridndose en una amenaza muy Impactante para los microempry
asalarindos

Los permanentes Cambios en la politica economica, dentro de perodos muy

ae empo, pasando de economias ultra-liberales a las de planificacion centralon
produciendo confusion y falta de seguidad an los microempresarios Yy on
Operadores, en resumen nos muestra la falts de capacidad de mantensr o cong
politicas de estado convenientes parn el pais a través de) tempo

Las Instituciones Estatales, (como bancos estalales. fondos de garantin y de [
llquidez, sic ). son también sujetos potencigles de generar amenazas a nuontro
sujeto de estudio. £ tempo nos ha mostrado Que las grandes iniciativas del Estado,
implementadas por dichas nstituciones han Quedado en meros intentos de cAmig
0 bien en distorsiones 0e mercado lempaoral Que o unico que han producido os
incrementar ia insolvencia de las TIsmas y engrosar ol ejércilo de Morosos que
rodaan a dichas instituciones La causa frecuente de su fracaso. ha sido el alis

ingrediente polltico y |8 carencia de lecnologias adecundas para atender dicho
segmento de mercado.

Las universidades como instituciones de Investigacian ensefanza, ofientadores
de opinidn y formadores de lideras, han desarrollado muchas de ellas IMpresaniey
2sludios e investigaciones que han PETMildo onentar ol rumbo de jos operadoras,
PEro lambién han habido estudios de poca profundidad que solo han querndo
despreciar el esfuerzo realizado en la atencidn a los menos necesitados

Consideramos Gue en ganeral las Universidades han estado ausentes de su rof %
Protagomismo que les Camrasponde, paro hacemos votos para que las mismas no

¢. Las Amenazas y su Impacto
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Sugerencias y Reflexiones

L Muymmuuhammdawnmunmmdom
las amenazas que sufre permanantemante & indusinia |
microfinanzas en ol Ecuador. a fin de que los lideres dispongan de
herramienta Gt y practica

- Se sugiere una profunda reflaxion a todos los actores (incluyendo i &
politicos), de la industria de microfinanzas en el Ecuador, paras

Conclusiones

on
La Mummnmﬂwmlonewmcmmq;nﬂm“
oceso de  crecimiento. aunque en algunos lugares ( ' muestre KigNos
zadm,mwmdunboonummmmwdoomm.

de madurez y por ol
{vo &n crecimiento, presenta por un lado rasgos
gmw;o;‘;ummmwimuqmmn "'L"M’:g
sus roles de desempefo. En general consideramos que mmm“ -
de consolidackon mayor, enfrentando cada dia en forma organizada

wliciente las amenazas que se clarmen sobre ofla. ustria
: "-- Lawmwwwém“mw""‘m”:wuvump:
perfeccionar @l sistorna y encontrar solucionss que no destruyan (m“mmnbmdmbmm )

u nuestro criterio es afirmativa S mantendra este ritmo slempre y cuando se sigan

e ( nn.mmmdomwdohmdeMﬂﬂmMn:hmmw
haber difund r&mm(mmllmumibﬂloquommnaqnmw mmmm
L3 &mm’“umm::mmmmmm L w ounas vt - ym“ o
Mﬂ.‘ o - Mmm;;:." :"" “"“90'. hmumwh amenu:" lngado, ol coma bajar lss umamymrmu nologi
o o d ‘:""'"""Vﬂmotu 'ba c;:oboth-ompodbblummwm poblaciones |
o i o e ool e ' da ser do I industria y de 10s sujetos indirectos.

tavorecidas, razon
Siempre seri menor que ol que se incurm cuando se debe defender de ::::'mm i agrodecer al Proyecto SALTO, por [a oportunidad de expresar

uluummmmummmummmwmmd
Ecundor

“ umpmmum.mmmm pantas
Mom.mhm.hwumooy 08
clientes, evitan muchas de las amenazas que surgen entre ios actores.

© Sodobobmhowmwgmgmm.mmmm
permanenies centinelas de defensa ante las amenazas. pam lo cual
dichas organizacionas dmﬂmmuymbwamylmﬂcadu

- Sonuouulaauwndola‘camadol&mﬂnm'.qmv
mhu-ammmyumnm-numuoddow. qua
incluya a la ASBPE, RFR, ACSB, AIFE elc., bajo una relacion de igualdad
de obligaciones y derechos, respeto, equidad y mucha capacidad de
concertacion, chhoamnhmvaluamhlonmmmdﬂd&bgoom
Sus miembros y demas para producic propuestas integrales, porque se
Mmpmbndomumdnwttunumupmmmquempm.
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2 RETOS Y ACCIONES PARA CONSOLIDAR LA INDUSTRIA
DE LAS MICROFINANZAS
Bornal Velarde, USAID/Ecuador
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Retos y Acciones para Consolidar la Industria de las Microfinanzas
Como el lector ha podido apreciar on los capiiulos antenores. ta evolucdn de

microfinanzas en Ecuador ha sido diamatica. La informacién proporcionada por :.

ndencia de Bancos nos muestra que en abril del 2003 las Institecio

reguladas tenfan una cartera de $84.7 millones clasficada como microcodto, =N

mnuzwe.Mmumummmmmamsmuw. Un cme

la cartera total del sistema financlero regulado. En dicembrre del 2006 esta mis ‘
cartera represantaba al 8, 75% del total Estas cifras nos permben apreciar cdmo I

mmmmbw“buwnmmmlnutrahgmdapemm 3
mercado de las instiluciones reguladas.

Apesat de este espectaculiv crecimento
vemos que todavia existen grandes retos
para seguir consolidando las ganancins ETAR
del sector de microfinanzas. Algunos de RETOS
los lemas prioritarios que debemos de
abordar incluyen: (a) la necesidad de
seguir profundizando los servicios
financieros en dreas rurales. (b) la
inegracion de las microfinanzas con el
mercado de valores, (©) I necesidad que
mante de establecer allanzas estralégicas
para Inclulr nuavos servicios financieros:
(d) la importancia de las fusiones de
Intermedinrios financieros para que sean
mas efectivos y eficientes; (e) Ia
necesidad de estandarizar metodologian
de servicios financieros para las
pequefas emprasas; y (f) finalments ol
papel que jusga el Goblemo en la
promocion de lus microfinanzas. En este
pequeno ensayo revisaremos aigunos de
eslos aspectos que a julcio de! autor son
esancinles.

Servicios Financieros Rurales’

HunooWuolnmnmmwohnnmmmmdemMnus.m
embargo, todavia hay dreas rurales gue carecen de servicios financieros.
Rmommnmupuodnwbﬂmdashnlmmlulhmmwm
cmludahnucdon.mhnymnugwhmmnlumzmmmwnm
mmmmmdepmdudmmdamnmuonmam-m
financieros. Algunos da los problemas fundamentales que existen es ia fala de
conocimiento del sector rural por pane de los intermediarios financieros.

'M“mmmmmmm-ummmm
mma—mm&—mum-

230 %

las metodologlas de
Los intermadianos financieros han  perfeccionado
nn.aoﬂnmmmmhmpodﬂommmdmw.m*

los problemas principales gue enfrentan incluyen:

demanda de crédito; (2) falta de infraestruciura para provear
;L)Mdosw %‘!mm especiaimente |a captacion de ahorros, (3) conocimiento muy
limitado del mercado; (4) problomas de garantias (terras sin tulos o. i
sistamas de registros fraccionados 0 municipales y no naclonales), (5)
mmmmmmuqmm.mm«mmum
agropacuano y (6) allanzas estratégicas que facililen una mayor penatracion y
cobertura rurl

ol sector rural?  Se
) Qué debamos do hacer pam facilitar las incursiones en
&w.mmmmummm““‘“‘“

, manera de reducir los costos es iIncorporando
r ag-ndu. mmmnmoa los oficiales de créditos puedan hacer ::
andlisis financieros en ol campo.  Esto ayudaria a aumentar ia pmddude.du o
oficial de crédito, @ reducr &l trdimite an el campo, y & mejonr m.
aprobacion del crédito.  Por ofro lado esta tecnologia también
descentralizar ol sisterna de aprobacion y desembolsos de crédiios

i presencia Las cooperativas de ahorros y crédiio estdn haclendo
mm@msMMmEmwnmmhmnmdewom. Por
sjemplo, la Organizacién Mundial de Cooperativas de AnomyCrddq'b (WOCCU,
Wumnmm)yhmmmtmﬁnmUnummdDeumﬂo nbnmd.
(USAID, siglas en inglés) estdn apoyando un proyecto para crear un sistemna
mwummmmmmmdem:mu
Esto tiene la mmmmduwmmdemnmymﬁmfd::”
cooperativas de ahoro y crédito puedan competir con los bancos
tenen redes exlensivas a nivel nacional

’ ' nvel
. D..Z Esto se hace a través de las ventanilias fisicas que estan &
gﬁc?a&lmnunﬂshmldcmﬂwuuqmmﬂnbﬂdpﬂ:mz
transacciones en linea. REDCOOP también planea incorporarse ma_
cajeros automaticos en el pals EnJuniodol?QOOyan(n‘l?W.
ahorro y créditos compartiendo B6 puntos de servicios a nivel nacional




Integracion con el Mercado Bursatil

La Integracion con el mercado de valores es una necesidad importal
recursos frescos con el fin de seguir expandiendo ks cobarura ¢
microfinancieros en el pais. Cuando analizamos a las instituciones
mmnmm.mmlamwmnmwuupw
movilizar ahorros de manera significativa. Por otro lado. la moviliz:
do'poblwoemuwmmlywaudoeonoplazo(mmdounaﬂo). :
mmmﬂmamymplmwommr N
EnEcum.hmayaoanodehmmndelm:wm.

Povmnb.yummnadntwoommmoddumbm
2008, nos encontramos que en el pasivo, hay cerca de $702 millones an J
la vista y solo $352 millones en depdsitos a plazo. En el caso de las coot ,
Mthmmwuwuwh&wmbﬂmmWy )
relscion es mas aguda ya que a mayo del 2006, tenian $408 millones an d e
Ia vista y s6lo $184 millones on depouito a plazo. Esta practica de los depe
puede estar influenciada por la crisis financiera que se sufrio Ecuador a fi

década del 90, en ese perodo cerraron 16 de los 40 bancos que

autorzados a oparar en ol pais con una pérdida estimada del 20% del
Intemo Bruto

Ennllrborucmodmopluoommmmmnmammlumm F
mu-whbmﬂ:ﬂmmommlmmm.m
que son competilivas con la de captacion promedia de 1o Institucion financier
Canobommmzhuenuﬂmnmmmmmn. mbién se
oxpanden las allemativas de los inversionistas al existir nuevos Instrumentos

opcones para invortic ol dinero.  Otra ventaja es que las instituciones de
mlcroﬁnunzusodmamoompormmmenhbolud.vm
parmitiendoles captar fecursos para la expansion de sus programas.

Pmdmwpnpdmmdenlabolndonbvu.lulnﬂﬂmhomqu
I«wypmpotbsmqumypmcedlmbnmqmmmdmom. Es decir,
lmqmwuomenmmamugmnduquoofmcmmmond
mercado.  Para emitir instrumentos negociables se tianen qua calificar o las
nafituciones a través de un andlisis de riesgo (due diligence) Esto obligs a la
instiucion a utitizar las mejores practicas para tener buenos indices de rendimientio
ﬂnmqumwpap-lcomuumatmchvoymmm“tm
Inversionistas Eemlwdobsbumhmmwumbm
mfomadonﬁnmaah&mmtmdomnm, donde Lo informacion

232 %

es piblica. Esto también, asogura que 108 intermedianos financieos m
oficientemeante sus Nstituciones, ya que su calificacion se actualza todos
para mantenas a los inversionistas informados

facilite que las
La cipacion upayodoloscoop.mtas.mndourm!acuwo oo
m-l‘:t:ncbg:sup‘;dnumdummmﬂmpwdmﬂuww e
papel comercial como el bono, La USAID por ajemplo, wmé?wnmawm“ »
garantias que disminuyen el resgo de los INversionistas. ous 98
institucion financier no pueda redimir el bono o instrumento financier ol 50% de 18
cdmmhbdudovabm.bUSNDglmuwihM
inversion de capital, Enmcaoupoctﬂcomlscuodoém‘. 'ﬂlm“
aspecializada en microfinanzas obtuvo una calificacion de A-. WD""*“
Gobb:mdoLmEstndeddadoAm.ulnm“o::vo G"D.'Ww
de A++, lo que significod precios mas bajos parm la emision quw“mm
manera, con ln garantia se reduce el esgo para los inversionistas. o ™
nmmmmthnmmdﬂm tenia
institucion financiera.

Alianzas Estratégicas

icas en Ecuador,
Hemos visto que se ha iniciado un movimiento de alianzas estratég
Y“MMMGW“OWWUMYIW“W
existan mas productos y servicios financieros.  Algunos Je pop
mencionar incluyen, 1a alianza estralégica entre Banco Solidario y N“mw York &
hicleron un acuerdo para ofrecer servicios de remesas desde Uidoats
Ecuador, Emwmmﬁhmoumbnmdmmeq:’o‘
Amdética por un monto de hasta sa.ooo.oom-m.aoss.oo;:‘; Wm“'”“
Dotgualmmmnpowmav«btmamdmm mdnm
reglonales y globales. Por ejemplo, Banco Solidario en Ecuador, 3"‘ C0

y Banco Sol de Bolivis, han Iniciado una alianza estratégica para o=
modelos de transferencias, modelos de cobranzas, y compartis axperiencias
mejorar sus oparaciones y eficiencias intemas Otmwwmm““w“'”
Wlmnmmlumuwﬁnvwmrmmmd'm” -+
productos, sistemas operativos, y sistemas de informacion gerencial, luego
utllizan por las Instiiuciones del grupo,

Cooperalivas
como I soccion de Servicios Financieros Rurales, las
I:lmu:igu':moz estan realizando allanzas estratégicas paro 0“""“ :
mmmmokwmmmmmmumwm travis di
la marca comercinl REDCOOP.

 las
mmummmpw-mmmm?
08 seguros Waoﬂmdiwpmmmmummm wda.
dohmumcbn.uwmmm.emmwos.omm

v propuU e ey
! La erniskdn da bonon no s xido realizar con W garantie de ia USAID, debein ' ‘ (™
Mandemcoﬁam.Mnmo:nﬂb. WS Vi
\nman de wrimrases gue puoden cobras B nsttucones financeries en awciol oo
L bogistacion COmo 36 Hropuso ofginalmente. N peermitia que (as INslituoiones
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segmento de clientas
W matodologla de oferta de wN‘md;ﬁE?mgnwsmm“p”m
b nt it bancos no un  sorvicio
s e anto no_desarrollan esiratogias para darie
Wirenas

ronsivo de productos

pervicios financiems cruzados puede

De igual manera muchas instituciones se unen a asociaciones. tal ce

Financiera Rural en Ecuador para compartir expenencias que '
operaciones y reducen sus costos de capacitacion Y Mas importante aun
Una representacion y voz a nivel nacional en las polilicas Y normas que

- n resultar en un paquete integral que

C fectaria su capacidad
N eudamiento del cliente, (0 que & S

g mnmcoo financkaro cruzado lipico anzal’:‘?;“g: trabajo yi0

g \lJI:‘G::‘ﬂ sigulente productos. (8) PORSIRIY. (S damiento financieros
facivos fios (b} 1inm Bnea cla okilics (S) MV :: mmnoa: (g) depdsito de
.mdl tarjetas de cridito y débito, (e) chequerns, o8 do vids, automoviies.
i h) instrumentos de Inversiones; (i) segur arsonsies. ele
t"u;:[%' inmusbles: () cartas de crédilos; (k) cuentas p

‘h

ooy impacto significativo on o que se

puntos de servicios, lo que pemite aumentar s capacidad competitiva y Low servicios financiers cruzados tenen ::o ug:cm empresario " l
wllore a retencidn del cliente, ya que en un costos de transacciones mas bajos
tecibir unn gama de servicios, que se !rnd:“":n'; que empezar a ver el ciente desde
Otro aspecto importante es ai conocimiento que se adgulere dol mercado ; porn ol cliente y e infermediano "“""‘;" m'ulliphﬁ y no solo crédito y ahorro
eficincia que se genera a traves de las fusiones. En el caso de ta CCCQ sus conl I Optica integral de servicios linancior
Para poder penetrar un nuevo mercado fueron disminuidos dramation:
adquinr la Cooperativa EI Porvenir an Loja. Actualments la CCCQ estd

Fusiones y Adquisiciones de Intermediarios

Las fusiones de intermedinrios financeros NO &8 una practica comun en Eoul
Que esto no se uliliza como una herramienta estralégica.  Muchas |l
prefieren ser pequenas para mantener ol control de sus acciones  Reoctar
Ia Cooperativa de la Camara de Comercio de Quito (CCCQ) se fusiond y ab
la Cooperativa de Ahorro y Cradito Ei Porvenir. Las ventajas que ofrece
entre intermedianios financieros son obvias La principal es que se ¢

INcluird nuevos productos de crédilo y ahorros, ncceso s cajeros automatice
chequaras (ya que CCCQ tions convenio con varios bancos), sarvicios financlers 17
femesas inlermacionales, y ventaniilas en B8 sucursales a nivel racional con
REDCOOP

Metodologia de Servicios Financieros para Pequefias Empresas

Como mencioné anteriorments. los intermedianos financieros en Ecuador dominan
Muy bien las metodologias de microcrédito. Sin embargo, poco han hecho parg
desarrollar  nuevas metodologing para ofrecerles servicios financieros o lag
Ompresas que pasan de micro a pequenas.  Recientements examinamos las
Carteras y estroleglas de servicios financieros de algunos bancos Encontramos

an una de sus ventanillas sspacialzadas. Por ejemplo, si una pequena empresa
Salicitaba crédito y ol monto erm mayor que &l crédito maximo de microcrédito, se e
podia enviar a la ventanilla de préstamos comerciales o personales. si la empresa
Necesilaba seguros de automoviles, yio de vida, entonces se le enviaba a la
“ompania relacionada ol grupo para (ue un representante de seguros lo otendiern;
M necesitaba una cana de crédito se e anviaba al departamento intermacionsl  Esto
50 hacia de manera Individual sin ver las necesidudes institucionales de la pequeia
ampresa en su lotalidad

La mayorin de las instituciones financieras no tenen manera de saber cuales
préestamos son de pequefa empresa Por lo tanto, no se puede utilizar ln

J34 — R \ —




Adaptacion de Nuevos Productos

En Ecuador no hay una gama muy grande de productos financieros. E»
mmgmm(mmwmnduy:mnmmtm dividd
montos mayores  También hay servicios limitados de cajeros auto

tarjetas de debito y créddilo, y vanos productos de ahorros. Sin :
mmllpmenmmmodmmdonoahmm ¢l
las microampresas

pamwmmm.(o)lmmm
armonizar las politicas financieras institucionales. (1) apoyar el plan piloto g
probar o producto, y (g) finalments el lanzamiento institucional del products.

cwmumw“mmwucwwmmmmm e
ol desempefio y rendimiento del mismo

Aloumwommhmmqmummpwmmy-ralm
ampresarios y productones rurales se lustran a continuacion:

B qun(mm).mmdmmwmmmmmnmdo'
sus compradores (facturas. letras, pagarés, titulos de crédito), permitiendo.
as! que la microempresa reciba anticipadamente estos recursos

o Contrato de Arrendamiento Financiero (leasing). donde Ia arrendadora se
compromeate a otorgar el uso o goce temporal de un bien al armendatario.
Po:uhmuo.ﬂmwamuowwapmmmmnpmodaqm
amuvuormmwum.mu-ummm.yum
adiclonales que comemple al contrato

k] Nmo&mmm.dmnowrmwmuoa
Mbobmmhmmmmodoblbhmylomndu
Esuuuouwmumndoutnmmkwvladdm.yomad
tenedor del mismo los derechos de disponer de las mercanclas
amparacas en el titulo y exigir al aimacén |a entrega de las mercancias o el
valor de las mismas

o Laummdepdummmquomngdwnomymm
vual-nuodu\dmacenanulconmmypmmamyuwuhuhquo
los precios se eleven antes de vender sus bienes al mercado. Los
aimacenes son responsables por la custodia, conservacion y oportuna

2.‘6 \




olectrinica
umbmdodmdodmmonwm..l

nmmgummmmmyoommm:s. e
wganmnhmmmmgulamdomowmydomm

mmwmumnmmwymm
doﬂquﬂld&mmooommm.
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METODOLOGIA DEL BENCHMARKING

A fin de realizar un andlisis
difusion de las )
mmwm.n..&.,.d,' mejores practicas de by ing

Para esta fin, en base a ia
mmmmmmwammmmﬁmwmnmm o
Banco Salidano, Banco del o
ooopomumduhonoymnomgubm:Rmm,CoopwuoyCOmm
&m“n“t;uomm:p:vmdﬁomwmymwnm '
microcréd (boud.)' andlisis In situ de In oy
:uwnomnd w‘.ysssmu- swmpbneonlodtwmlnmmva

DESCRIPCION DE LAS INSTITUCIONES
Grupo Bancos
msm.&nmdoummdonn,wmb o

microfinanzas desde ly
con mas de mma'.""m "_’“Wmum institucion financier formal y regulada,

M'Mllmumm;snwmmmm,w“m“

| Twntuan et s grpo de
mmd“wuanMvammum que

" Vor nrvicuio Wnuw
onwl Ecumador, C Palan, marzo 2000

' Dudo o algaren
MACAdones 1oy
notacadn (n=2) NO &% compatiible con los Bancos, ey s =

2“\
e

Grupo Cooperativas de Ahorro y Crédito Controladas

Gooperativa Riobamba. Cooperativa de ipo regional, con prasencia eh la Provincis
de Chimborazo, iene 27 ainos de actividad
presencia en i

mitiva Cooprogreso. Cooperativa de lipo regional, con
neia de Pichincha, tiene 37 afos de actividad

. Cooperativa de lipo reglonal, con presencia en las Provincias

Cooperativa Cacpeco
oo Cotopaxi, Los Rioa y Pichincha, lene 17 aflos de actividad
METODOLOGIA DE INDICADORES DE DESEMPENO

anluddmmmsdotn&mduuyﬂnﬁomﬂmmﬂa-ﬂmmd

monitoreo de las instituciones
mmmmmwummmmmnmarm

Financleros, Indices, y Ajustes para Microfinanzas,
calificadors da nesgos especiilizada en microfinanzas,

dommumelﬁcum.ummbl

qqulaoRl!l.unlw
inicio a mediados del 2002*

anv«dalsumdononmw

omamwpmsnro.mwamqmm
uw“mmmmmaanmmm.mnmam

indicadores de desempefio institucionales basados en estandares, que son el
mmummmquwmmbmmdmm«lnMﬁ
provienen de los estados financiaros

microfinanzas Los datos institucionales
mfotmauaudldomlwbndmlym

Informaes datallados de carters @
dontrodohho;ndodhwo(oamdulum

aspectos es iIngresado en categorias
d8 cuentas Mnuwwuswlmmmw.mﬂonw)v'ﬂ

(ndices son calculados automaticamente’

Mmcbrmdomm.membmmmo-um.qﬂ
lmgoooovmduduporSALTOmbauamamwnpoumdoumM

onmaduhSBSydtwohonsuduom

Loscuadroeoonlooddmnoop“m”pwmnmolk\oxonndhm
articulo,

INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES

MnmmwummamﬁmwnmmnamMMﬂ
mmm;mcmommmnwmmdmumm
importanta (5.1 y 4.7 veces su cartera de Dic01 hasta Mar06), aunque & partic del

ano 20085 el crecimiento ha sido menor.
~Mamm‘m.uwhm.m Hulwle.
pg 315 Disponiie en hitpwwwmismbb oy o &n Wwww MICTOTIlm £

Noviembre 2002
5 Ruherirse 8 Anexa A para los Indices 8 indicatdonss que son
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Para of grupo Bancos la participacion de In canera micro en promedio e
74%, lo cunl es un Indicador clato de su especialidad. Para of caso de las
50 ha ido trangparentando su pressncia en este sectort hasta llegar a un
cartera, 1o que muestra que este ipo de Inslituciones son tumbien es

aungue menos que & grupo bancos Esta especializacion se nota
observar ¢ porcentaje de oficiales de crddito respecto al personal total,
llegando al 50% en el caso de los bancos y al 30% en el caso de las COACS.
Indicar que esta diferencia podria explicarse por la presencia importante
canera de microcrédito en los Bancos y clertas diferencias del proceso
axstente entre los dos ipos de Instiluciones, en ol caso de las COACS so
I relacion personal, patrimonial @ historica dol clenta con la entidad, que
los oficiales manejen mas clientes que en el grupo de bancos especiallzados.

El crecimiento del patnmonio en ol mismo petiodo, sunque menor, ha
inporhnlo(?ﬂvemcn&m:y28mCOACl)‘unombargooupuu
(pasivo total/patrimonio) ha sido mucho mayor en Bancos (9.5 veces) ques
COACs (4.3 vaces), lo cusl indica que el primes grupo es mits sgresivo tanlo en
captaciones como en fuenies de fondeo axterno

La sostenibilidad operacional (ingresos/gastios aporativos | y financiera as mayor
las COACH que en los bancos, aungque ambos superan o 110%. Esto se
especialmente a que ias COACs mantienen un nivel de eficencia operativa ;
operativos/carter promedio) mejor (8.5%) que of grupo bancos (15%). Dado el nivel
de apalancamiento que tiens el grupo bancos, (a rentabilidad sobre patrimanis.
(ROE) promedio del pariodo Dicl1 a Mar06 es mayor (17.0% en promedio) gue an
las COACS (11.9% o0 promedio)

El rendimiento de la canera tlenen una lendencia a disminur, an general a causa do
I disminucion de tlasas de Interés que ha ocurnido en e Ecuador  Este indicador an
# ultimo aho se ha situado entre el 20 y 22% en bancos y entre 18y 17% en COACs.
En cunnto Wl costo de fondeo, esie se ha mantonido relativamenta estable,
notandose que en el grupo bancos el costo promedio del perfodo es mayor (6 9%)
frente al de las COACs (4.4%) Esta desventain competitiva ha tratado do ser
mnuanuhdnwlmmmosonbuonunmloanhmmwmmm
Gue on de bajo costo (Ver grdfico de Numero de Cllentes de Ahorro)

* L BEE el chroulares en Enerno 2005 wghenco que bes MstitLeiones Sermcomcan Caaaifaquen su cartern
d.maunrwn-rmMwammmv-c—ﬁzamlwmmmf'mm‘)m

radores de
L oxpansion de los ope

grocimionto del numero de puntos de sanvicio,
sgnificado su an nuevas

las COACs nuovas
BT, ¥ o oo DicD1 aMar0e, 8o han

slodanas. En total en el peri . o
mon:dowmywdocm.mmmsmwmmﬂﬂ
wmlaMmzooﬂdewswmnloomb

Cartera total
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Namero de Clientes de Ahorro
Eficiencia Operativa
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA CARTERA DE
MICROCREDITO

A fin de complementar la informacidn sobre & desempeno de las
recopllaron indicadores especificos acerca de la gestion de la can
microcrédito a partir de Marzo 2004, en que se iniciaron procesos de reclasify
de cartera en las instituciones. Justamente en el periodo DicO4 a Mar05. se ol
cas! la totalidad de la reclasificacion,

Como se puede observar an los grificos que se presentan & continuncid
bancos como entidades de alcance nacional con mias punios de vents. tensn
crecimiento mas acelerado en numero de dientes que las COACs, El 8
promedio por operacion de microcrédito s mayor en las COACs. situandos
Marzo 2006 en USS 2 980 frente a USS 1.755 en los bancos. Sa nota que en amix
casos el promedio tlene una tendencia @ crecer, debido especialmente a que i
COACs tenen cllentes mas antiguos que los bancos, ademas que. dado Qu
respaldan sus operaciones también con garantias de tipo hipotocario. asumen
nesgo con sus dientas.

umaummmmmmwmsdnumum 3
menor e los bancos especializados (3.6%) que on las COACs (4. 1%). Sin embargo
S0 nota que a partir de los 30 dias de morosidad la situacion cambia, ya que es mejor
para las COACSs (1.3%) que on los bancos (2, 1%). Cabe ndicar que en ambos casos
existe la cobertura de ln cartera en fesgo suficiente (109% en bancos y 157% en
COACs),

Otra diferencia fundamental que se observa entre estos dos lipos de operadores es
In estructura que tienan &n sus puntos de venta, En los bancos especializados 56
disponen de 7 oficiales de microcrédito en promedio, en cambio en las COACs
apenas 2.6 También se nota que como resultado de la axpansidn del nomer de
agencias, también se ha requerido mas oficiales de microcrédito. A Mar06 los
bancos disponian de 588 oficiales, mientras que las COACs tenian 72 oficiales
Cabe indicar que en dos aflos (Mar04 a4 Mar06) las 8 instituciones requineron 331
oficiales de microcrédilo, como mano da obra calificada. Proyecto SALTO participo
£ la capacitacion de dichos oficiales

La productividad de estos oficisles (260 clientes por ofical de microcredito), es
cercana a los estindares intemacionales. Por otra parte, so confirma que las
mujeres son un segmento importante y caractaristico del microcrédito pues, en el
caso de las COACs su cartera alcanzd un 46% , mientras que on los Bancos este
porcentaje alcanzo al 43%

i m————————————eeeeeeeeee

Namero de Clientes de Microcrédito
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Calidad de Cartara >30 Dias (promedios Institucionales}

Cartora Total
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Namero oficiales de microcrédito
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CONCLUSIONES

Se nota claramente la diferencia entra los dos grupos analizados. Los bar
especiallzados tienen una estrategia de expansion mas dinamica que las COAC
especiaimente hacia la costa ecuatoriana, Al ser especializados mantienen oo
mas altos, pues su rentabilidad depende mayortanamenis de la carfers
microcrédito y requieren estructurms mas intensivas en mano de obra y creci o
an puntos de atencion. En cambio las COACS tienen estructuras menos costos
producto de su baja expansion, concentracion regional, menores costos de for
¥ ¢l manejo significativo de olios tipos de crédito como el de consumo y de i

Los bancos lienen importantes fuenies de fondeo extemno, algo que se of
menos an las COACs. Aungue éstas ya disponen de linens de crédito en algu
magnitud, ain no son vistas por inversionistas interesados en este segmento o4
mercado como potenciales canalizadores de recursos significativos hacia I
microempresa

Se observa que ol manejo del nesgo ce crédito liene sus particulardades en cad
tipo de operador, sin embargo ambos mantienon niveles de resgo mas bajos que
los estindares intermacionales, lo cual Indica gue es una Industria con huenas

practicas en microfinanzas, aunque, por supuesto, 5a puede mejorar para posibilitar
un Miayor acceso da la poblacion a servicios financioros
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Como recomandacion para el fuluro y dado que en ol ultimo aho se observo una
desaceleracion an &l crecimiento de la cartera y una mayor concentracion del
crédito (montos mas altos de crédilo), se requiere una mayor transparencia en el
mercado, aspeciaimente sobre los niveles de sobreendeudamiento que pudieran
existir en al sactor. Los burds de crédito podrian ayudar en esa tarea, asi coma la
SBS a través de sus normalivas de manejo prudencial,

ANEXO
Proyecto SALTO

Monitoreo a Indicadores de Desempefo Institucional

Finalmenta, cabe ndicar que los dos tipos de Instituciones se manajan bajo al
mhnnmmmmﬂvomﬂﬁdomhsas.bwmmmadoqmmmm
anire si en muchas regiones. casos aqui estudiados pueden servir para
analizar las eatrateglas o iImpactos que este tipo de operadores pueden tenor en al
desarrollo de una industria de microfinanzas sostenible y prudents del Ecuador

Grupo de Cooperativas de Ahorro y Crédito (n=3)
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