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Presentacion

Las Instituciones de Microfinanzas (IMFs) operan en un entorno
cada vez mas competitivo, caracterizado por la incursion de la
Banca Comercial en el sector, crecimiento de la oferta financiera
y mayores niveles de endeudamiento de las empresas y personas.
Muchas de las entidades de microfinanzas vienen encarando esta
realidad contando en su estructura con mecanismos para la
administraciéon de riesgos y el control interno. El
fortalecimiento continuo de estos mecanismos se hace necesario,
en la perspectiva de prevenir que los resultados de una IMF a
nivel de alcance, calidad de cartera, eficiencia y rentabilidad,
no sean los esperados, y que estos inclusive puedan afectar su
posicionamiento y presencia en el mercado.

En relacion con los riesgos y el control, la responsabilidad al
interior de una IMF no recae solamente en las Unidades de Riesgos
y de Auditoria. En microfinanzas, es importante que los esquemas
que se implementan para la administracion de riesgos y el control
interno, sean congruentes con las caracteristicas del entorno y
mercado objetivo de las instituciones, su tamano, los productos
que ofrecen y los procesos que tienen, tanto a nivel
administrativo como del negocio. Deben corresponderse también
con los requerimientos de eficiencia operativa y financiera que
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marca la competencia, pero fundamentalmente, deben involucrar
a todos los niveles jerarquicos bajo una filosofia comun en relacion
con el riesgo y el control.

JComo enfrentar exitosamente este desafio?. Un primer y crucial
paso se da cuando los miembros del Directorio y Gerencia de
una IMF, estan bien informados y tienen un alto compromiso con
ambos temas, y cuando son ellos los que inician paso a paso la
transicion hacia una cultura del negocio que va de la mano con
el conocimiento y el manejo de herramientas para la
administracion de riesgos y el control interno, teniendo muy en
claro que es lo que pueden exigir a sus gerencias y jefaturas,
pero sobre todo, cual es su rol en la implementacion y gestion
de estos elementos claves para enfrentar con éxito el entorno
de competencia que caracteriza a la industria microfinanciera.

En el convencimiento de que la adopcion y/o adecuacion por
parte de Directores y Gerentes, de las mejores practicas en
administracion de riesgos y control interno, proporcionara a las
IMFs de Peru y otros contextos similares de América Latina,
efectivos mecanismos de informacion, prevencion y control, es
que COPEME-Iniciativa Microfinanzas, con el auspicio de ICCO
(Partner to enterprising people, Holanda), realizo en Lima-
Peru, del 12 al 16 de junio del 2006 el IIl CURSO ANDINO EN
MICROFINANZAS, en el que se desarrollaron y discutieron con
un grupo de Gerentes, Directores, Ejecutivos de la Unidad de
Riesgos y Auditoria de Instituciones de Microfinanzas del Peru,
los temas de Administracion de Riesgos, Evaluacion Financiera y

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EVALUACION FINANCIERA

Control Interno. Dada la importancia de su contenido y alcance,
como organizadores del curso, consideramos conveniente y
oportuno elaborar y difundir un resumen descriptivo de la
tematica ofrecida con los conceptos, normativa, alcance y
herramientas de gestion desarrolladas, poniéndolo a disposicion
de aquellos Gerentes y Directivos, que no asistieron al curso,
pero que han mostrado su interés en los temas, esperando que
su lectura contribuya a mejorar la gestion y supervision, en la
perspectiva de lograr cada vez mayores niveles de eficiencia.

COPEME-Iniciativa Microfinanzas
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1. Introduccién a la Gestion de Riesgos y su Contexto

La gestion de riesgos ha tomado protagonismo en la nueva logi-
ca de negocio que se esta implantando en el mercado de finan-
zas y microfinanzas a nivel regional e internacional. En un ta-
blero de juego que introduce cada vez mas productos de mayor
complejidad a mas tipos de clientes con demandas también mas
especificas, las Instituciones de Microfinanzas (IMFs), se ven ex-
puestas a un conjunto de riesgos que tienen que saber medir y
gestionar para continuar operando en sus mercados. El nuevo
contexto demanda la capacitacion en el tema de la gestion de
riesgos de los maximos ejecutivos de las IMFs porque ellos son
los encargados de propagar, internalizary aplicar estos concep-
tos dentro de las instituciones en su rol de articuladores del
cambio. En ese sentido, el curso se prepard bajo el rotulo de
«Administracion de Riesgos y Evaluacion Financiera: Un En-
foque Dirigido a la Direccion de Instituciones de
Microfinanzas»; y comprende un programa concentrado en la
definicion, explicacion e flustracion de esquemas cualitativos y

E———————— |
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cuantitativos relacionados a la gestian integral de riesgos, y ala
gestion especifica de riesgos como el de crédito, de liquidez, de
mercado y operativo, que se complementan con explicaciones
sobre el analisis financiero, el analisis de costos y herramientas
estadisticas. Vale la pena recalcar que todo el material dictado
se ha circunscrito en la linea de propuestas emitidas en el Nue-
vo Acuerdo de Capital, mas conocido como Basilea Il, pero ade-
cuado a la realidad de las IMFs. A continuacion, se realiza un
breve resumen del curso de acuerdo a los modulos y temas pro-
gramados.

Bajo la premisa que en finanzas asumir riesgos es una constante
que se debe manejar a través de una gestion segura y sana de
riesgos, se presento el paquete de riesgos que pueden afectar
las operaciones de una IMF, con especial énfasis a la explicacion
del riesgo de credito.

Las definiciones basicas utilizadas en esta tarea fueron:

« El Riesgo Crediticio surge del incumplimiento de pago.

« El Riesgo de Mercado proviene de la posibilidad de
soportar péerdidas como resultado de movimientos de
mercado desfavorables.

» El Riesgo de Liquidez resulta del impedimento de
cumplir con el pago de las obligaciones corrientes.

« ElRiesgo Operacional es el riesgo de pérdida que surge
de procesos internos, del personal y de sistemas
inadecuados o defectuosos, asi como de eventos
externos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EVALUACION FINANCIERA

* En lo correspondiente a los Otros Riesgos existentes,

se enfatizo en el riesgo de desempeno, que es el riesgo
del modelo de negocio mismo.

Categorias de riesgos importantes

Riesgo de
Mercado

Riesgo Operacional
L3

Fuente: Curso Anding en Microfinanzas 2006
Curso Admintstracion de Rivsgen y Evaliacion Financiers - Rochus Mommarts

Una mala gestion de riesgos conlleva a fallas y crisis bancarias
que pueden concluir finalmente con el clerre de las instituciones.
En otras palabras, mala gestion de riesgos y quiebras bancarias,
son dos conceptos altamente correlacionados. Los ejemplos
usados en el curso demostraron esta hipotesis a nivel sistemico
y a nivel individual.
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Sin embargo, dada la situacion de las microfinanzas, y
especificamente las microfinanzas en el Peru, seria ingenuo no
mencionar que todo el manejo del riesgo empieza con la
gobernabilidad de las entidades. Ademas de responder preguntas
que aclaran el concepto de gobernabilidad, tales como:
= ;Quienes son los duenos de la IMF?
» ;Como funciona el control a través del directorio?
* ;Qué Incentivos tienen los miembros del directorio?,
0
* ;Qué grado de independencia tiene la auditoria
interna?
en el curso se delinearon las tareas en las que debe involucrarse
un directorio en la gestion de riesgos, de acuerdo a las
caracteristicas de la IMF. E| buen manejo de los riesgos empieza
a nivel del directorio. Los directores son quienes en Ultima
instancia empujan la creacion de una cultura de riesgo.

Hablar del Acuerdo de Basilea |l es referirse a la gestion de riesgos.
En efecto, Basilea |l tiene como corazén y espiritu la gestion de
los riesgos bajo el titulo de la ejecucion de practicas bancarias
seguras y solventes. La nueva propuesta de Basilea |l se hizo
publica en junio de 2004, luego de mas de cuatro anos de debate
sobre propuestas. Se basa en tres pilares:

(1) requerimientos minimos de capital,

{i1)  proceso de examen supervisor, y
(i)  disciplina de mercado.
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A diferencia de Basilea |, que se enfocaba casi en exclusivo en el
riesgo de crédito y el riesgo de mercado, Basilea Il contempla
ademas la medicion del riesgo operacional. Adicionalmente,
Basilea Il ofrece una gama de metodologias, desde las mas basicas
hasta avanzadas, para realizar las mediciones de los riesgos, y
para en consecuencia, calcular los requerimientos de capital
que toma en cuenta mas tipos de riesgos.

i Comparacion basica: -

Basilea | vs. Il
Enfocato en Gestion del Riesgo | Tres pilares. Primer pllar incorpora
' Crediticio Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado
y Riesgo Operacional
Enfoque estandarizado “One size | Enfoque mas flexible: enfoques
fits all™ estandarizados y enfoques
I Avanzados para medir riesgos
Coeficlente de Adecuacin Coeficlente de Adecuncion
Patrimonial « 8% de Activos Patrimonial = 8% de Activos
Ponderados por sus Riesgos Ponderados por s Riesgos
{Riesgo CrediticiosRissgo de (Riesgo Crediticio+Riesgo de
Mercado) Mercado+Riesgo Operacional)
|

Tuente:  Curso Anding en Microfinanzas 2006
Curso Admindstracion de Riesgos y Evatoachon Financlen - Rox s Mommartx

b
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Basilea Il: Aspectos Basicos

«  Los tres pllares:

\ ]

Pilar 1 Requernmentos minimos )
de capital

« Enfoque estandar \

« Modelos de Rating Internos
Basicos
+ Modelos de Rating Internos \,
Avanzados
Pllar 2 Examen supervisor
« Enfogue del supervisor

Pllar 3 - Disciplina de mercado
« Enfoque externo

Fuente. Curso Anding en Microfinanzss 2006
Curo Adminfstrocion de Riesgas y Evoluacion Financiera - Rochus Mommarts

En el transcurso de la capacitacion, se explicaron todos los pila-
res de Basilea Il, y los enfoques de sus metodologias propuestas.
Se concluyé que para la mayoria de las IMFs (y para muchos
bancos pequenos) la aplicacion de un enfoque estandarizado
sera factible y apropiada en lo que es el riesgo crediticio y el
operacional, ademas se menciono que en una vision a largo pla-
20, hay que prepararse y organizarse gradualmente para la apli-
cacion de los enfoques avanzados.

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EVALUACION FINANCIERA

2. Evaluacion Financiera

Los conceptos basicos del analisis financiero son inexorables como
principios de una buena gestion de riesgos. En ese sentido, el
curso toco temas relacionados a la preparacion e interpretacion
de indicadores financieros y de costos.

Las bondades de la realizacion de un analisis de ratios, vale
decir la comparabilidad entre entidades, agencias, etc., en un
momento determinado de tiempo, o para un periodo de tiempo,
ademas de las ventajas que nos da entender mejor las relaciones
entre dos o mas tipos de variables, son explicadas e ilustradas
en los materiales utilizados en el curso.

Basicamente, los ratios nacen de dos estados financieros: el
balance general y el estado de pérdidas y ganancias. Los ratios
pueden obtenerse de los datos de solo uno de estos estados y de
los datos de ambos. Por ejemplo, en el analisis de la estructura
del activo, es facil calcular el peso que la cartera tiene sobre el
total de activos a partir de la division de ambas cifras. También
pueden obtenerse ratios dividiendo los datos del pasivo con el
activo. La prueba acida es un buen ejemplo de este tipo de
analisis.
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= — — | El capital primario (Tier 1)

Ratios tipicos: Hoja de Balance | |
* El ratio de capital primario (Tier 1) ponderado en

Hoja de Balance funcion al riesgo es el Tier 1 dividido entre los
) activos ponderados por riesgo,

_:—:"::;:':1"”_‘ e l:wz',.; = * El Tier 1 es la suma de los elementos centrales del
g — capital (acciones ordinarias, acciones preferentes
y reservas publicadas) menos el goodwill y otros
activos intangibles.

* Para la mayoria de los bancos pequehos, el Tier 1,

<x & )

J es simplemente el capital pagado, los superavits y
las ganancias acumuladas.

Dispeeutil idades

CRhigaIones o | nm| Foente:  Curse Andine en Microlinanzas 2006

= Curso Administrockn de Riesgos y Evoliacion Ninanciers - Rochus Mommarnts

Fuente’  Curso Anding en Microfinanzas 2006
Curso Administracion de Riesgos y Evaluacion Financhera « Rochus Mosmimae 12

El capital secundario (Tier 2)

« El ratio de capital secundario (Tier 2) ponderado en

ovechd tado para tocar algunos conceptos intro-
B e ’ : i d:rados r funcion al n‘es?o es la suma del Tier 1y del Tier 2
ducidos por Basilea |, como el de los activos pon po SVidics entre 10s Acihios pOGsrades for FE390.
riesgos | coeficiente de adecuacion patrimonial y los tipos
24y « El Tier 2 es la suma de reservas no publicadas, reservas
de capital de primer y segundo nivel. de revalorizacion, previsiones genéricas para futuras
pérdidas hasta el 1.5% de los activos ponderados por

riesgo, instrumentos hibridos de deuda menos capital,
obligaciones o deuda subordinada de mediano y largo
plazo, hasta el 50% del Tier 1

+ El Tier 2 no puede ser mayor al 100% del Tier 1

Fuente:  Curse Anding en Microfinanzas 2006
Curso Administracion de Riesgos y Evaluocion Financiera - Rachus Mommearntz
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En cuanto a los estados de perdidas y ganancias, se explica la
diferencia entre estos y el balance, dado que el primer tipo de
estado financiero es un flujo que mide los resultados contables
en funcion a los ingresos y egresos que son producto de su giro
de negocio, y el balance en cambio es un estado financiero que
muestra la situacion de una empresa en un punto fijo,

—

Ratios: Estado de Py G

Fuente: Curso Andine en Microfinanzas 2006
l Curso Admintstrocion o Riesgon y Evafucciin Financlera - Rochus Momenartz

Los ratios mas interesantes, sin embargo, de acuerdo al conte-
nido del curso, son aquéllos que relacionan la informacion del
balance y del estado de pérdidas y ganancias al mismo tiempo.

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EVALUACION FINANCIERA

. Relacionando la informacion de la

Hoja de Balance y el Estado de PyG
Hojas de Estado de
3 I ‘ ?
Resuttam rerto + Activo promedin i 177'l 1.7
gresos finenceros / Cartora Hrota promedin 2.5 A nm
L T T T T p— " [ rAn
Fuente:  Curvo Andino en Microfinanzas 2006
. Cm: Adminfstracion de Mesgos y £valuacion nmnm:a Aodm Marmartz

La situacion tipica cuando se quiere poner en practica el ejercicio
es la realizacion de algunos ajustes de comparabilidad tales como
los datos promediados y las anualizaciones.

5in embargo, el curso no se limito a la revision de ratios, sino
que en el fondo trato de clarificar el por qué de su uso y los
enfoques de interpretacion correctos. ;Qué nos dice el indicador
costo/ingreso?, ;Por que el indicador de eficiencia administrativa
no es interpretable de forma directa? Son algunas de las
interrogantes que se lograron resolver.
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En una ultima parte de este modulo, se explico el analisis del
costeo ABC y se hizo enfasis especial en el concepto de margen
de contribucion. El concepto de rentabilidad es de uso comun
en las practicas mas frecuentes en la industria, sin embargo, el
curso enfoco la problematica de ese ultimo concepto y en
consecuencia, recomendo, fuertemente, que se utilice el
concepto margen de contribucion para no mezclar costos directos
con costos indirectos. Lo anterior implica darle mas utilidad a
los datos del costeo para el manejo de personal y para los
incentivos que son utilizados en ellos.

Tipos de costos

Lmacaden de coste QMHW.M W SerTicie @ conton, puseder
Ohjeten de conto W00 08 Prontiat 108 (R4 SEANCIAA TR DIOgram, b SeyserTarent o5
s clientes. otc

Conton m:p-d—m WheH 1T e 308 ESPET 1T MR B 1R)AOONRT
mwupe_mm-&nu-m

Candon gus #o milan drectaments relacionados & i 0Djetn de coste
pere o4 corepartiie swiie q.\_'uubtum

Conton gum we sl iemen lu;llﬁl'ﬂ un importar los mvelrs de
-tm_o e resdteoes

Canrson que s¢ mambieren comitantes e Una gomas de 02 Nlvetes de
Contom s B Uvadad ¢ BEAR B Un s noewd denguids e 108 Nivedes e
actividad excedon Cierto Umbes|

i Coston e CamDIn on Drogercion & s tivsies B8 activiiad y e
Coston variahies:

£ monts en #l gue At cottor v mcrementen Cusndn w adicionen

Cont BRren (WO b IS Hines e Drothgton (o deerecen Lusas) un
Sarginbles: Sroductn 0 une lines de producto s siiming) O #f 0D 90

producin e Una uivided de peodueto setie

Canton dvecios

Costos indirecton

Contom Mpon

Fuente:  Curse Anding en Microtinarzay 7006
Curso Administrocian de Rlesgos y Evaluecion Financivra - Kochus Mammorts
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Asignacion de Costos frente a Costos ABC

» Rastyes (s que asignarton) 108 gastor en Una

rolacion cmnd y U0 electe
» i wmple, mis Bacats )
o Pormiten & la direccitn sntender COMO ¥ PO QU 3¢
* Comistente con b declareciin de SACATOn o PIROS
w Eritocan s actividades gue son signiticatives pars
ol personel ¥ (8 direczion

. M-u.ummmmm
 trven det tepaso de oy puiites claves y
actividases cal Ak

. “.nm-mmum
del regoco

. wgnmvhmhw
productos

. mmmummdmvm
entey

Tuente:  Curso Andino en Microfinanzas 2006

Cmmmw*kmzmm-mw

Asignacion de Costos frente a Costos ABC

. mmmwplmmh
wctividedes)

* Puscr wi i cometieadn, ¥ regulere Imal temio ¥
o Ln angracon relacionads l velures recurngs (1A 3¢ mplemant a0

contabllizacsin explicackon o la o o Beso e TGS et

o Prosents fon Cotion en un marco
contable (por ejempla a traves de ln
cuontas del iBro mayor) o gue no &

Hignificativo pars b mayorie del

pervonal
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Inductores basicos detras de la

eficiencia financiera
“Inductores” basicos
Margen financiero 4mmm Competencia, Estrategia
- Costo de riesgo <4mmm Tecnologia de crédito
{productividad)
- Costo administrativo s  Productividad, Nivel
Salarial

- Costo de capital <4mmm Condiciones de Mercado
Beneficios (después de impuestos)

Fuente:  Curso Andino en Microfinarnzas 2006
Curo Administraciin de Riesgos y Evaluacitn Vinanclero - Rochus Mommarts
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3. Riesgo Crediticio

Riesgo crediticio

Fuente  Curso Anching en Microlinanzas 2006
Curso Administrocion de Riesgos y Evatuacion Financiern - Rochws Mommartz

El riesgo de credito es quizas hoy en dia el riesgo mas
documentado en las IMFs. Primeramente, el curso ha revisado
conceptos basicos:

Cuatro son las interrogantes que se tratan de responder en este
modulo del curso:

(1) :Como puede ser una deuda en mora evitada?,

(i)  ;Cudles son los principios centrales de las ~mejores
practicas- en las tecnologias de credito?,

(fif)  ;Cuadles son los factores de riesgo criticos?, y

(iv) ;Cémo puede ser analizado el riesgo portafolio de
creditos?.
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Las dos primeras preguntas tienen que ver con el riesgo crediticio Asimismo, se explican los puntos clave en la conceptualizacion

mismo, en tanto que las restantes dos se relacionan con el analisis del riesgo de credito, vale decir;
de portafolio de créditos. (i)  lo costos administrativos versus los costos de
riesgo,

En el analisis del riesgo crediticio, para contestar a las

J los resultados de una buena tecnologia
Interrogantes, se parte inicialmente del estudio de seis factores (")

. crediticia,
a tomar en cuenta en un proceso crediticio comun:
(iif) la tecnologia crediticia y los aspectos de
. g anizacion,
1. El analisis de la capacidad de pago: analisis del flujo de -
efectivo de la familia. {tv) el como controlar el crecimiento, y
2. El analisis de la voluntad de pago: analisis de la conducta (v)  lavinculacion entre el riesgo crediticio y riesgo
general ;Qué es lo que saben los ~vecinos- del cliente? operativo.

3. La decision de la extension del crédito: decision tomada S
por el comite de crédito. |

La contraprestacion principal

4. Las caracteristicas del producto: incremento paso a paso
de los montos de plazo y de los vencimientos. El
cronograma de pagos se basa en el flujo de efectivo

esperado.

5. Los mecanismos para asegurar el cumplimento: las
garantias «no tipicas~.

Costos de nNesgo

6. Productividad/Eficiencia: Sistemas de incentivos de
personal.

Fuente:  Curso Anding en Microfinanzas 2006
Curso Administracion de Riesgos y Evatuacion Financiera - Rochus Mommarts
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| Tipologia de esquemas de

| incentivo (Seleccion
| h |

“Mejor Practica”
- IMF madura en Latinoamérica -

Portafolio de e
. kos ESOPF (Employes Stock | Ademimistracion
< USD 5 millones 25% Overship Plane) Personal de agencls {
| == Parpcipacion en im
USD 5+ 20 millones 20% % wtilidactes ative
USD 20 millones 15 : ‘ o e <
' sl | ) _‘ ol e ! Pagos sl mérito Jote do Agercia/Oficiales | Oficralies de depénito
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Un tema sobre el que se pone énfasis, son los sistemas de

Incentivos de personal, en especifico los sistemas de incentivos Otro tema que también es abordado especialmente es la relacion

individuales y los sistemas de incentivos basados en grupos. existente entre el riesgo crediticio y riesgo operativo, dado que
gran parte del riesgo crediticio es riesgo operativo,

La diversificacion es un concepto clave en la gestion del riesgo
de crédito, y diversificar significa de manera general controlar
los volumenes de creditos que se otorgan por regiones, agencias,
actividades financiadas, segmentos de clientes, plazos de
vencimientos, tipos de monedas usadas y tecnologias crediticias
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empleadas para atender a los clientes. El equilibrio de estas
variables, en términos de a evasion de concentraciones excesivas Calidad de la cartera
de la cartera en alguna de ellas, reduce la vulnerabilidad de las
IMFs frente al riesgo crediticio. Ademds, a parte de estos aspectos Cartera clasificads (% de La cartera total)
de base, el analisis cuantitativo es el que nos permite entender | Bos [faws |
los riesgos crediticios. El indicador mas importante en la gestion : Sgents
: Con Problemas Potenciales
del riesgo de crédito es el de la cartera en riesgo » 30, | [Deficlente
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La cartera en riesgo, sin embargo, puede ser pallada con
reprogramaciones o refinanciamientos o con castigos de cartera.
Hay que tomar en cuenta que, adicionalmente. el crecimiento
mismo puede hacer que una cartera luzca mejor de o que en
realidad es. Por ende se ha discutido el analisis de la cartera
ajustada por el impacto de crecimiento. Esto se puede hacer de
dos formas:

{1 analizando el nivel de mora en forma absoluta, vy
(n)  realizando un analisis por cosechas.

Este ultimo concepto, se refiere al analisis de la cartera colocada
durante un mes, un trimestre o un ano, por toda la vida de esa
cartera; el analisis es necesario para ver realmente cuanto se
plerde en la cartera, es decir, cual es el riesgo real de una cartera
de crédito,
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4. Riesgo de Liquidez

Como se menciono anteriormente, el riesgo de liquidez surge
de la imposibilidad de cumplir con las obligaciones de pago
corrientes. En ese sentido, una IMF debe estar siempre en
condiciones de honrar todas las salidas de dinero comprometidas
y cumplir con los requerimientos de reservas minimos
establecidos por la propia institucion, asi como por las
regulaciones del mercado a un costo razonable. Aunque es_tz.ns
determinaciones son principalmente de corto plazo, tambien
deben contemplarse en una vision estratégica de negocio de

mediano y/o largo plazo.

Ia contraprestacion principal
desde una perspectiva de
negocios

Andino en Microlinanzas 2006
o E::mm.:':'mdommytmmnmmu Roctun Mommarts |
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No obstante, la contraprestacion del riesgo de liquidez v su
gestion en las IMFs surge al tratar de encontrar un equilibrio
entre tener demasiado o muy poco efectivo. Esta es una decision
que cada IMF debe tomar de acuerdo a su plan de negocios.

Para el analisis y la medicion del riesgo de liquidez y su gestion,
se aplican diversas herramientas como el analisis de indicadores,
el analisis de concentracion de fondos y el analisis de brechas.
El curso toma el tiempo suficiente para explicar cada una de
estas metodologias a niveles de detalle importantes. No obstante,
el analisis de brechas (analisis del gap) es explotado y abarca
desde el estudio del analisis contractual de la brecha, pasando
por el analisis de (a brecha esperada y el analisis de la brecha
del plan de negocios. La diferencia entre estas metodologias es
el dinamismo de las mismas y la posibilidad que nos ofrecen
para comparar los diferentes niveles de liquidez en diferentes
periodos de tiempo.

Como sugerencias para la gestion de liquidez se explican algunas
caracteristicas de fondeo a los que deberian tener acceso
permanente las IMFs, por ejemplo el acceso a sobregiros de lineas
de crédito o la posibilidad de obtener efectivo de los activos no
liquidos. Finalmente, se practican algunas metodologias de
proyeccion de tendencias y de pruebas de tensién de liquidez.
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’ El instrumento mas exacto para el analisis
- de la liquidez: Analisis de la brecha (gap)l
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Fuente:  Curso Anding en Microfinanzas 2006 ‘
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Liquidez: test de Stress
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Indices de Liquidez - Breve Referencia
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5. Riesgo de Mercado

Se considera dentro del riesgo de mercado, otros dos tipos de
riesgo como son el riesgo de moneda extranjera (o riesgo de
tipo de cambio), y el riesgo de tasas de interes (o riesgo de
repreciacion). Las definiciones de ambos tipos de riesgos se
establecieron como:

Riesgo de Moneda Extranjera:

Impacto adverso de las fluctuaciones de moneda sobre los
ingresos netos

Riesgo de Tasa de Interes:

Impacto adverso de los cambios en las tasas de interés sobre
el valor de los activos y pasivos o los ingresos netos

En referencia al riesgo de moneda extranjera, se capacito sobre
el metodo para la determinacion de la posicion abierta de mo-
neda que consiste en tres pasos:
(i) establecer los limites de las posiciones de moneda
ablertas,
(1)  asegurarse que esos limites respetan las regulaciones
existentes,
(i)  analizar y administrar el riesgo.
En el afan de mostrar la aplicabilidad de esta metodologia, se
describio la normativa peruana relacionada, emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, especificamente las re-
soluciones 1455-2003 y 509-98,
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Sigu—iendo*la Resolucién
1455-2003

Limites a las posiciones en moneda extranjera

* Articulo 6° .- Las empresas estaran sujetas a los siguientes
limites, por su posicién global en moneda extranjera:

- Limite a la posicion global de sobreventa. La posicion
global de sobreventa de las empresas no podra ser mayor
a diez por ciento (10%) de su patrimonio efectivo,

- Limite a la posicién global de sobrecompra. La posicion
global de sobrecompra de las empresas no podra ser

mayor al clen por clento (100%) de su  patrimonio
efectivo

Fuente:  Curso Anding sn Microfinanzas 7006
Curto Adeministrocien de Rivsgon y Evatuocion Financiery - Roctum Mommartz
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Resolucion 509-98

El modelo regulatorio propuesto es un modelo
VaR (Value at Risk, por sus siglas en inglés) de
Varianzas y Covarianzas que asume correlacion
cero entre las divisas, con un nivel de
confianza de 99% y un periodo de liquidacion
de las posiciones de 10 dias. La muestra de

datos debe contener 252 observaciones
diarias.

Fuente: Curso Andine en Microlimnzas 1006
CmMMQMyCMMIMMku Mommartz

En el riesgo de tasa de interés se enfatiza sobre el impacto que
tiene un cambio en las tasas de interes sobre los activos, pa;iv?s
y los ingresos netos de las IMFs. Como herramienta de mfedlctc:f;
del riesgo, se sugiere el analisis de brechas, concePto diferen

al del analisis de la brecha de liquidez, y ademas t:.orjt?eptos
matematicos como el de duracion para detem{nar senstblltdadgs
a la tasa de interés, las brechas de duracion, y la duracion

acumulada.

;Qué nos muestra la brecha de
| duracion?

i0 licado

| o oncepto de duracion puede ser ap
gl gada 't)mo de los items de la hoja de
balance para determinar sus sensibilidades a

la tasa de interes

. a de duracion es una medida de la
:ipgrs?g:’)n de tasa de interes. Puede sz{
usada para determinar el impacto en -
patrimonio, y tambien puede relaciona
con el riesgo de repreciacion

N0 en Microfinanzas JKe .
e ?::: :‘:mmumm de Riesgos y Evoluocion ﬂr:xma Rochin Motrart




CURSO
l ANDINO EN MICROFINANZAS 2006 ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EVALUACION FINANCIERA

6. Riesgo Operacional

Procedimiento para el célculo El propasito central de este modulo del curso fue el de establecer

de la brecha de duracion las guias para medir y cuantificar el riesgo operacional en las

+ Se determina la tasa de interés para cada uno de IMFs, tomando siempre en cuenta los postulados poseidos en

los activos y de los pasivos sensibles a la tasa Basilea .
* Se calcula la duracion de los activos y de los - - o =
pasivos sen .
sibles a la tasa Riesgo Operacional - Esquema general:
» z Eniogue harado on o Enfige £ A= (ntogue o=
* Se calcula la ponderacion de duracion promedio po-srburyeh Neamsade
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Una buena contextualizacion del riesgo operacional implica aludir
que las fallas a nivel operativo fueron responsables de algunos
de los mas recientes fracasos en la banca, que cumple un rol
prominente dentro del marco establecido por Basilea Il, y que,
sin embargo, sobre todo dentro de las IMFs, es medido aun por
medios tradicionales. Algo a tomar en cuenta en esta




extualizacion, es que el riesgo operacional esta
implicitamente relacionado con el resgo de credito. como la
mayoria de los tipos de riesgos. Las metodologias de medicion
explicadas del riesgo operacional fueron de tres tipos:
cualitativas. cuantitativas y con base de datos de eventos de
pérdida.

Se capacito sobre el establecimiento de medidas cualitativas,
tales como encuestas de autoevaluacion y elaboracion de
flujogramas de procesos con puntos de control. Ademas, se toco
el tema del uso de metodologias de tipo cuantitativo, basadas
en modelos internos o avanzados, recomendados en Basilea |,
Estos modelos funcionan con la construccion de una base de datos
de eventos de pérdida. Este ultimo instrumento es organizado
Inicialmente como una matriz que muestre i) el numero de
pérdidas y i1) el monto de pérdidas, por linea de negocio y tipo
de pérdida, que tienen lugar en las IMFs, tal como se requiere en
Basilea Il

En relacion al trato que se le da al riesgo operacional en Basilea
Il, se evidencia que existen problemas en el acuerdo para la
identificacion de las pérdidas, particularmente en la separacion
de las pérdidas operativas de otras pérdidas. En este sentido, se
esclarece que los problemas son tanto conceptuales como
metodologicos. Por ejemplo, en las pruebas realizadas en 30
bancos de 11 paises entre 1998 - 2000, las pérdidas por riesgo
operacional llegaban unicamente al 1% de sus patrimonios, lo

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y E

que sobredimensionaria los requerimientos
exigidos por las agencias reguladoras.

El modulo concluye con la explanacion de la preeminencia que la
seguridad de informacion tiene como parte conformante de la
gestion del riesgo operacional. Hoy en dia, la informacion es
uno de los factores criticos de exito para las entidades financieras,
por tanto, el sistema de tecnologia de informacion, y su
seguridad, es una condicion necesaria, pero no suficiente para
garantizar la seguridad de la informacion.
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Seguridad de la Informacion

UVEDA ©
CALA FLERTy

Fuente  Curss Anding en Microfinmnezas 2006 ’
| Curso Administrocion de Riesgos y Evaiuaciin Financiers  Rochus Mommores

—
;Qué es Seguridad de la
Informacion?

* Son los recursos (metodologias, documentos,
programas y dispositivos fisicos) utilizados para
controlar y limitar el acceso a la informacion Unica y

exclusivamente a quienes tengan la autorizacion para
hacerlo.

« La informacion puede estar impresa o escrita en
papel, almacenada electronicamente, transmitida por
correo o utilizando medios electronicos, presentada
en imagenes o expuesta en una conversacion.

Fuente:  Curst Andino en Microtinanza 2006
Curso Admintstrocton de Riesgos y Evoluecide Finonciera  Rochus Mommarts

Pilares de la Seguridad de la
Informacion

Confidencialidad: Acceso a la Informacion solo a
personas autorizadas,

Integridad: Exactitud y suficiencia de la
informacion, asi como su validez de acuerdo con
las expectativas del Banco

Disponibilidad: Acceso a la informacion en el
momento que se la requiera.

Fuorte:  Curso Andinn en Microfinanzas 2006

Curso Administrocion de Riesgos y Evainooon Ffinanciera - Bochus Memmarts

Segtﬁdad de Informacion y
Auditoria de Sistemas

El Responsable de Seguridad de Informacion (1SO - Information
Security Officer) ayuda a la gerencia en el desarrollo de
politicas y ayuda a la empresa en llevarias adelante

El Responsable de Seguridad de Informacion es quwen debe
ejecutar el programa de seguridad

Mientras este funcionario se involucra y administra el programa
de seguridad de la informacion, el auditor de Tecnologia de
Informacion debe ser independiente de esta Implementacion
administracion de la seguridad de informacion, El auditor vierte
sus opiniones sobre procedimientos de seguridad y adecuacion
de controles, pero no toma decisiones

Fuente  Curss Andino en Microfinanzas 1006

Curso Adminttrocion de Riesgos y Evatuacion Financiera - Nochia Mesmmarts
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7. Implementacion de la Gestion de Riesgos

El curso de capacitacion culmina con discusiones sobre como
organizar la gestion de riesgos en las IMFs. Este es quizasel tema
sobre el cual hoy en dia existe mas necesidad de capacitacion
en el Peru. En el curso se discutio en extenso la tematica y las
recomendaciones pueden ser resumidas de la siguiente forma:

« El manejo de riesgo empieza en el directorio pero se
aplica en toda la institucion.

* Un elemento clave es la auditoria interna, aunque tiene
una naturaleza diferente de la unidad de riesgo. La auditoria
es un brazo del directorio, independientemente de sus
operaciones. La unidad de riesgo es una unidad de soporte,
que apoya a la Gerencia a manejar mejor los riesgos.

 Para que la unidad de riesgo pueda cumplir con su rol, se
establece un comité de riesgo en el cual participan, a parte

del gerente o jefe de riesgo. los gerentes y representantes
del directorio.

* El rol del comité es monitorear la situacion de riesgos y
proponer los limites de la institucion.

« Los limites para cada tipo de riesgo, sin embargo, son
aprobados por el directorio.

= Al contrario de la auditoria interna, la unidad de riesgo
interviene también ex ante y no (nicamente ex post. Esto
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quiere decir que la unidad de riesgo trata activamente de
reducir los riesgos. El ejemplo mas tipico es el del riesgo
crediticio. Es necesario establecer que montos de creditos
pasaran por la unidad de riesgo para que esta analice los
casos desde la perspectiva de riesgo.

» En Gltima instancia, la definicion de limites de riesgos es
un sistema utilizado para crear la conciencia en la institucion
sobre los diferentes riesgos aceptados.

» Si estos lineamientos se transmiten a todo el personal, y
éstos estan conscientes de ellos, entonces se puede decir
que se ha creado una cultura de riesgo en la IMF,

r_- hd
;Qué tipo de Gestion de Riesgos
se necesita para una IMF?

Programa v
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Fuente:  Curo Andibo en Microfinanzas 2006
Lorio Admintitracnon de Riesgos y Evaliacion Firarebera - Rochus Mommarty
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|

Gestion de Riesgos
Perspectiva general: Organizacion
Institucional |

conntoeencrs | |ET { Avotari e

—

Comite de Riesgo

ALCO (Comité de Activos ’
y Pasivos)

e

Riesgo de desempeno

Riesgo operative 1 =

- |Unidad de Riesgos

Fuente:  Curso Anding en Microf\nanzas 2006 ’
Curso Administracion de Riesgos y Evaiuecion Financhern - Roctus Mosmenart

Gestion de Riesgos para |

IMFs medianas
(supervisadas o no supervisadas) ’

'_Mmiﬂmudui . do_mup ‘|

(medio tiempo)
Fusntr Curso Anding en Microfinanzas 2004
Cursa Admintstraciin de Riesgos y Evatoacion Financiers - Rochun Mommartz

Gestion de Riesgos para

pequenas IMFs
(no supervisadas, sin depositos)

o QT
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Foente:  Curso Anding en Microfinanzas 2006
(:nnmmmanmnvamw Fioanciera - Rochum Mammarts
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Conceptos, Mejores Practicas y
su Rol en la Gestion de Riesgos en
Instituciones de Microfinanzas

Luis Echarte y José Zapata

1. Introduccion a Control Interno y Basilea II

El curso «Control Interno en Microfinanzas~ |levado a cabo
como parte del Curso Andino en Microfinanzas 2006 organizado
por COPEME-Iniciativa Microfinanzas, ha sido especialmente
dirigido a directivos y funcionarios de IMFs. Dictado en Lima el
15 y 16 de julio de 2006 por los expertos en microfinanzas Luis
Echarte y José Zapata, tuvo por finalidad analizar e incidir en
los aspectos y herramientas minimas necesarias para desarrollar
el control interno en las instituciones microfinancieras.

El curso ha apuntado a proporcionar a los participantes un
panorama general del tema, asi como puntos especificos que
les serviran de guias en su trabajo para realizar una adecuada
adminitracion y minimizar los riesgos en microfinanzas.
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A nivel del contenido del curso, éste se inicig analizando la
necesidad fundamental de mantener y desarrollar controles
Internos efectivos dentro de una institucién financiera como
parte de una administracion sana y prudente. Un aspecto
fundamental en toda institucion, es proporcionar al publico
depositante, acreedores y accionistas, la seguridad razonable
que las operaciones de la institucion estan siendo controladas
apropiadamente y sus riesgos son manejados prudente y
sanamente. Ello rige con mayor énfasis cuando la entidad se
dedica a |a actividad de microfinanzas, dado que, tal como se
realiza hoy en dia, las ~microfinanzas- son una Industria
relativamente nueva.
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Los cambios que se estan registrando en el entorno mundial por
la globalizacion, uso de nuevas tecnologias, nuevos |n§trumentos.
comunicacion inmediata y otros, cada dia vuelve mas Fomple)o
el seguimiento de las operaciones y riesgos de las instituciones
financieras. En tal sentido, los procesos de control interno y la
gestion de riesgos adquieren singular importancia para toda
entidad dedicada a la asuncion de riesgos, sobre todo las
dedicadas a satisfacer la demanda de servicios microfinancieros.

En el Pery, al igual que los paises de la region, se ha pasado.a
partir de la década de los 90's a la aplicacion de una Regulacion
Financiera basada en los principios de Basilea.

Desde 1931 hasta comienzos de los 90', el Estado garantizaba la
plena cobertura a los depositos del publico. Bajo la a‘nctual
legislacion, el Estado -a través del Fondo de Seguro de Depositos:
garantiza solo un determinado monto de los mismos (actualmente
en el Perd, la garantia cubre un promedio de US.S 20 mil por
depositante). La regulacion actual, pone mayor énfasis y, por
ende, es mucho mas exigente para con los intermediarios
financieros en el desarrollo de adecuados controles internos y

el manejo de sus riesgos.

Sin embargo, ello no significa que la importancia del mane).o de
los «riesgos~ recién se haya descubierto con Basilea, pues estos

! Ley Kemnmerer No. 7159,
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siempre existieron y fueron tomados en cuenta por la regula-
cion financiera del momento. Lo que acontece es que, bajo los
principios de libertad de mercado, tasas de interés determina-
das en libre competencia, etc., el banco central sélo podia in-
tervenir -~excepcionalmente«~’. También esta la necesidad de
adecuarnos, como pais en busqueda del desarrollo, a las ten-
dencias actuales del mercado internacional que propugna en el
manejo financiero, una mayor responsabilidad para los propios
intermediarios financieros.

La probabilidad del logro de los objetivos institucionales siempre
sera afectada por las limitaciones inherentes en todos los
sistemas de control interno. Estos incluyen el hecho que el factor
humano que participa en la toma de decisiones puede
equivocarse, y su fracaso puede ocurrir por fallas humanas, como
ser un simple error. Ademas, los controles pueden ser algunas
veces burlados a traves de medios fraudulentos y la confabulacion
de dos o mas personas. Debe tenerse presente que, la
administracion tiene la posibilidad de eliminar la eventual
proteccion del sistema de control interno.

Las operaciones y el manejo de las operaciones diarias y los
negocios de cada institucion son funciones de la administracion,
En tal sentido, la competencia, transparencia, habilidades,
Integridad y prudencia de la administracion se constituyen en

' Articilo 900, de 1a Loy 26702
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los factores mas importantes en la seguridad y solidez de una
institucion.

Un elemento clave en las responsabilidades administrativas es
la amplitud, alcance y eficiencia de los controles organizacionales
y de procesos de la institucion, sin los cuales la estabilidad y

solidez de |a institucion estaria en peligro.

Es por ello que se han expuesto, desarrollado y discutido los
principales conceptos sobre:

a) La Administracion de Riesgos y sus etapas, con la
identificacion de aquellos riesgos mas importantes que

se deben identificar y controlar,
b) El Control Interno, Sistemas y sus Componentes,
¢) Formatos estandar como la Matriz de Riesgos, y

d) Principios fundamentales en legislaciones aplicadas a nivel
internacional (Basilea I} y su influencia a nivel nacional,
a fin de guiar a los Directores y Gerentes de IMFs para
que a través de sus actividades, puedan realizar un
adecuado manejo del control interno y de riesgos.
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| 2. Sistema y Componentes del Control Interno

Cronograma del Nuevo Acuerdo
Los controles internos son politicas y procedimientos establecidos

r‘m—' ,_ ru-.c....... T e implementados solos 0 en conjunto con otras polmc_as de
' | procedimientos, para manejar y controlar un riesgo especifico o

' la actividad de los negocios, o una combinacion de riesgos y la
actividad de los negocios, a los que la institucion esta expuesta
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Sistema de Control Interno

Elementos primarios para su aplicacion:

Directorio o autoridad equivalente

Manuales Operativos:

* Manual de Organizacién y Funciones
* Manual de Politicas y Procedimientos
* Manual de Control de Riesgos

Fuente:  Curso Ading en Microfinanzas 2006
Curso Control Interne en Microfinaneas - Luis Echarte y Jord Jopato

Componentes del Sistema de Control Interno:

mponentes

ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGREGACION DE
FURCIONES

ACTIVIDADES DE MONITORED ¥ CORRECCION DE
DEFICIENCIAS

Fusnte:  Curso Anding en Microfinaszas 2006
Curse Control interne en Microfitanzs Luls Echarte y José Zopate
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El ambiente de control interno es el ambito bajo el cual los
controles internos son desarrollados, implementados y
monitoreados, Consiste en mecanismos y reglas que aseguran
que los riesgos internos y externos, a los cuales la institucion
estd expuesta, sean identificados y que, con apropiados y
efectivos controles internos sean manejados de una manera sana
y prudente. Es fundamental recalcar que los controles no eliminan
por completo los riesgos de las operaciones, pero si pueden ser
utilizados, para minimizar sus efectos y prevenirlos.

Los sistemas de administracion de la informacion son - mas aun
en los actuales momentos por el desarrollo en las comunicaciones-
lineamientos de mucha importancia, por los cuales la informacion,
el estado de sus negocios y la exposicion a riesgos de la
institucion, es producida y suministrada a los directivos, gerentes
y, en general, a los responsables de la administracion de una
entidad, en una forma tal que les permita monitorear, revisar y
actuar con base en informacion oportuna, real y transparente
para el desarrollo y cumplimiento racional de sus
responsabilidades; asi como para uso externo de los accionistas,
que actlan en proteccion de sus intereses, y de los reguladores
que actuan en proteccion de |a confianza y beneficio del publico.

En este contexto, los reportes generados por un sistema de
administracion de informacion efectivo podrian también asistir
a la institucion para monitorear el cumplimiento y efectividad
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de sus controles internos, proporcionando, ademas, una seguridad
razonable de que los controles estan siendo cumplidos y estan
funcionando apropiadamente.

Cada institucion necesita desarrollar, mantener y utilizar sistemas
de administracion de informacion efectivos, con el propasito
gue la informacion suficiente, oportuna y relevante sea producida
para que las operaciones de la institucion sean manejadas y
controladas prudentemente.

Lomponentes

EVALUACION OF MIEsGos
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AMBIENTE DE CONTROL

Componentes EVALUACION DE IIESGOS
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CONTROL INTERNO EN MICROFINANZAS

Responsabilidades de los Organos de Direccion y la Gerencia:

Las responsabilidades de cada puesto debera estar claramente
definida en los Manuales Operativos: Organizacion y Funciones,
Politicas y Procedimientos y de Control de Riesgos.

La Junta de Administracion o Directorio de la Institucion, es
responsable de los controles de la organizacion y de los procesos,
cumpliendo generalmente esta responsabilidad de la siguiente
manera:

* Asegurando que la integridad de los controles internos
proporcionen liderazgo y direccion para generar un
ambiente de prioridad e integridad de los controles internos
de la institucion, que influya en la conciencia de control
de todos los individuos de la institucion que desarrollan,
administran y monitorean los controles.

* Asegurando que (a institucion haya implementado un grupo
administrativo efectivo que:

Otorgue responsabilidad especifica al desarrollo e
implementacion de controles de organizacion y de
procesos particulares.

- Sea conocedor de sus responsabilidades,

- Desempene sus responsabilidades de una manera
diligente.

* Reuniéndose regularmente con los miembros del grupo
administrativo para revisar sus responsabilidades y
desempeno respecto de los controles.

Pautas de la Unidad de Auditoria Interna:

. La estructura de la Unidad de Auditoria Interna y los
recursos deberan adecuarse al tamaiio y naturaleza de las
operaciones de la entidad.

. La Unidad de Auditoria Interna debera contar con personal
adecuado para las funciones encomendadas, y debera
recibir capacitacion sistematica y continua.

«  Alternacion periodica de la asignacion de tareas dentro de
la unidad, en la medida en que sea posible.

. El personal reclutado internamente no debe asignarse a
labores de auditoria de las actividades o funciones
realizadas en su anterior puesto, sino después de por (o
menos un ano.

. No debe involucrarse en las operaciones o en la seleccion
o implantacién de procedimientos de control interno. No

obstante:

- La gerencia general puede consultar su opinion
sobre asuntos especificos referidos al cumplimiento
de las normas de control interno.

Los informes de auditoria pueden contener
recomendaciones sobre deficiencias y debilidades
del sistema de control interno de la entidad.
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3. Rol del Control Interno en la Gestion de Riesgos

La Administracion de Riesgos es el conjunto de objetivos,
politicas, procedimientos y acciones que se implementan para
Identificar, medir, vigilar, controlar, informar y revelar los riesgos
A que se encuentran expuestas las instituciones financieras. Se
debe analizar:

La exposicion potencial a pérdidas.

La calidad de la gestion interna de estos riesgos y de los
sistemas de informacion.

La adecuacion tanto de capital como de liquidez para

absorber las perdidas potenciales, identificadas o no
identificadas.

Modelo de Planilla de Identificacion de Riesgos

Matriz de Riesgos
MATRIZ DE RIESGOS
Severidad
kﬁvﬁ:. o th-:nw ot Hougs (:::::.L o .t
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fuente:  Curso AndInG en Microfinanzss 2006
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La metodologia a seguir para llenar la matriz es la siguiente:

e Actividad o riesgo de negocio: Se deben identificar todos
aquellos procesos, actividades o productos que, por sus
propias caracteristicas, presentan perfiles de riesgo
diferenciados.

e  Factor de riesgo: Aspecto de la actividad generador del
riesgo potencial.

N Probabilidad de ocurrencia: Hace referencia a la
probabilidad de ocurrencia, ya sea por factores internos 0
externos.

e  Severidad del riesgo: Hace referencia a la dimension del
impacto que tendria en la entidad la ocurrencia del factor

de riesgo.
Intervalos de valoracion: Nulo / Bajo / Medio / Alto impacto

« Calidad de la gestion de dicho riesgo: una vez reconocidos
los riesgos, la entidad debe analizar hasta qué punto tienen
identificados, vigilados y controlados los riesgos inherentes
a la actividad.

Intervalos de valoracién: Buena / Aceptable / Debil

e Elementos de cobertura: Las entidades deben establecer
controles internos adecuados a la naturaleza y escala de sus
actividades. |dentificar formas de mitigar la ocurrencia o
el posible impacto del factor de riesgo.
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e Gestor del Riesgo: La gestion de los riesgos no involucra
solo a las areas de control interno de las entidades;
involucra y compete a toda la organizacion,

Segun la severidad del factor de riesgo, existiran los riesgos altos,
medios y bajos.

Los riesgos deben ser monitoreados y gestionados en los
diferentes niveles dentro de la organizacion.

Aquellos factores de riesgo con una mayor severidad deberan
ser sometidos a medidas de vigilancia y controles mas cercanos
y exhaustivos.

4, Conclusion

Uno de los ejes centrales del curso ha sido buscar cambios de
actitud de los Directores y Gerentes de las IMFs participantes,
mediante la toma de conciencia de la importancia y la necesidad
de contar con adecuados mecanismos de control interno, conocer
los aspectos fundamentales a tener en cuenta e identificar los
puntos de mayor atencion para el desarrollo de un adecuado
control interno.

No debemos olvidar que las regulaciones y normativas de cada
pais, hacen necesarfo cada vez mas, contar con Directores y
Gerentes que sean actores principales en el rol de identificar y

CONTROL INTERNO EN MICROFINANZAS

prevenir los riesgos que la entidad enfrenta en la provision de
servicios microfinancieros rentables, a traves de la
implementacion de controles que garanticen el mane)o eficiente
de los recursos y la estabilidad en el largo plazo de a entidad,
asi como de todas las entidades en su conjunto a traves de la
sana competencia en el mercado.

Por tanto, la gestion de los riesgos inherentes a las actividades
institucionales se transforma en la piedra angular de una
administracion eficiente del Sistema de Control Interno.

Sobre la base de las presentaciones y discusiones entabladas
durante el evento, entendemos que los participantes han
adquirido un adecuado nivel de conocimientos del tema como
para enfocar mejor su rol, asi como las actividades de las IMFs,
a fin de liderar sendos cambios para el mejoramiento de la
eficiencia de sus respectivas instituciones.
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£n el convencimiento de que 1a adopcidn y/o adecuacion por |
Directores y Gerentes, de las mejores practicas en administs
riesgos y control intermno, proporcionara a las IMFs de Pert v of
contextos de America Latina similares. efectivos mecanisn
nformacion, prevencion y control, es que COPEME-Iniciativa
Microfinanzas, con el auspicio de ICCO (Partner to enterprising pe
realizo en Lima-Peru, del 12 al 16 de junio del 2006 el Il CURSO ANDIN(
EN MICROFINANZAS, en el que se desarrollaron v discutiero
de Gerentes, Directores, Elecutivos de la Unidad de Riesgos y Audit
instituciones de Microfinanzas del Peru, los temas de Administra
Riesgos, Evaluacion Financiera y Control Interno. Dada la Importa
contenido v alcance, conx rgamzadores del curso, COPEME-Iniciativa
Microfinanzas, ha considerado conveniente y oportuno elaborar v
un resumen descriptivo de {a tematica ofrecida con los concento

normativa, alcance y herramientas de gestion desarrolladas. ponmer
disposicion de aquellos Gerente: y Directivos que no asistieron a
PErD que han mostrado su interes en los temas. esperando que st

contribuya a nm« jorar \a gestion y supervision, en la perspectiva e

ida vezZ mavores niveles de efi encia




