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Presentacion

En un pais como Bolivia, con grandes necesidades y recursos escasos y donde
‘existen elevados niveles de concentracién de riqueza en manos de unos pocos,
ahomnconmmmunamlﬁnmdesepﬂdadpmhaw&a\team
gencias, problemas de salud, educacion y vivienda, especialmente entre asalaria-
$ O personas que generan su sustento en multiples actvidades privadas a
s de micro o pequenas empresas.

En efecto, una de las maneras de hacer frente a la pobreza y mejorar las condi-
Jones de vida es mediante la construccion de activos, sean estos fisicos (como
o terrenos), financieros (cuentas de ahorro), sociales (redes de apoyo) o
anos (educacion y experiencia). Sin embargo, la construccion de activos
para poblaciones de escasos ingresos es una tarea dificil que requiere de tiem-
po y esfuerzo.

hskudwdonudemkroﬁnmnsmﬂdmahmm“mwmdém
trabajo y empeiio se puede diseiar y ofertar instrumentos, como el microcré-
dito, que permiten a fa poblacién de menores recursos desarrollar sus activida-
des y contar con ingresos para cubrir sus necesidades. No obstante, of exceden.
te generado por esta gran masa de micro y pequenios empresarios, requiere ser
mnuhdoyconmrﬁmmummmdemiéndempmphsomdm
- crediticias destinadas al mismo sector. Esta posibilidad esta directamente ligada
: ddmbumumdeapadmdemumdenmamdem
dupmmndnycﬁdmmenhmepdondepeweﬁosdepoﬂm

BPrognmadeHovllhadéndelenoPopuhr(HAP)delFondodeDewmllo
del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), tiene
mmopﬂndpﬂobhdvommeldmvdbym&éndeumculmnde
ahorro formal en inmwdonudemmﬁmmspanquelosﬂﬂmmm

ymomdhnmmmﬂa&umsnw&dudemamﬂm
cieros integrales y sostenibles.

En cumplimento de este objetivo y con el financiamiento del Programa de
SeguﬂdadAlhnmrh(PASA)delaCommudadEuropnyddProymude

Ahoao Poplar
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Desarrollo (PROFIN-COSUDE), mediante un procese
MAP ha contratado a la empresa CIMA RESEA ;
esmdtosobnlnﬂlninﬂcadehpobhdéa'_ enores ingresos, sus

los excedentes que conforman su ahorro, m que §

disefio y difusion de una campaiia educativa que md‘nﬂ’o popular en
instituciones de microfinanzas.

Sin embargo, los resultados de este estudio excedieron las expectativas iniciales,
proporcionando informacion valiosa y estadisticamente representativa sobre el
conocimiento y comportamiento intrinsico de un estrato de la poblacion boli-
viana en practicas y determinacion del ahorro en sus diversas modalidades.
Adicionalmente, el estudio permite comprender el comportamiento de estos
agentes economicos mas alla de la teoria econémica convencional y analizar el
ahorro o la accion de ahorrar como un modo de vida en los hogares de bajos

Ingresos.

Dada la importancia de socializar estos resultados, FONDESIF, PASA,
PROFIN/COSUDE y CIMA RESEARCH nuevamente han unido esfuerzos para
editar y publicar el presente documento, con la esperanza que contribuya al sis-
tema microfinanciero formal y sus actores, en la comprension y desarrollo de
productos y estrategias de movilizacion de pequefios depositos que favorezcan
el desarrollo y las condiciones de vida de la poblacion de escasos recursos en
NUEsStro pais.

Programa MAP Programa PASA PROFAN
FONDESIF Comunidsd Europea Agencia Sutra gara of
Desarrofio y i Cosperscion
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I. Introduccién

€l Fondo de Desarrollo del Sistema Financierc y de Apoyo al Sector Productivo
(FONDESIF) y ¢l Programa de Movilizacion de Ahorro Popular (MAP) con la
colaboracion del Programa de Apoyo a la Seguridad Alimentaria (Componente
Microfinanzas) / Comision Europea (PASA/CE) y del Programa de Apoyo al
Sector Financiero/ Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (PROFIN-
COSUDE), Invitaron a CIMA RESEARCH Bolivia/CIES Internacional, a realizar
una investigacion dirigida a identificar las pautas de comportamients, en relacién
al ahorro, de la poblacion boliviana de bajos ingresos para su consideracion en
el disefio de una estrategia de concienciacion y divulgacion de una cultura de
ahorro formal.

El estudio solicitado se baso en la recoleccion de informacion directa de la
poblacion de ingresos medios y bajos en todas las ciudades capitales y una mues-
tra representativa de las ciudades menores de Bolivia. La recoleccion de infor-
macion fue abordada en dos fases. la primera de caracter exploratorio, se basé
en la aplicacion de técnicas de investigacion cualitativas que dieron luces para
encarar en una segunda fase el disefio de una Encuesta a Hogares para el anali-
sis del ahorro de las familias. Esta encuesta fue reallzada en 27 ciudades del pais
con una muestra estadisticamente representativa de la poblacién boliviana con
Ingresos anuales en torno a Bs. 30,000 situada en areas urbanas y peri urbanas
de Bolivia. La informacion obtenida posibilits, posteriormente, [a realizacion de
un anilisis objetivo sobre Ia problemitica del ahorro en Bolivia, que permitio
identificar importantes caracteristicas del proceso de determinacién del ahorro
de las familias y adopcion de mecanismos alternativos para su posterior canall-
zacion. El conocimiento de estos elementos podria, indudablemente, coadyuvar
al disefio de programas y estrategias dirigidos a incrementar los niveles de aho-
rro que actualmente los hogares canalizan a través del sistema financiero formal.

Al respecto, debe sefialarse que el ahorro en Balivia se enmarca en un ambien-
te que otorga muchas posibilidades y alternativas de eleccion al ahorrista.
Establecimientos y mecanismos ya sea de caracter formal é informal. mis o
menos estructurados, son los principales protagonistas de la oferta de estos ser-
vicios. Esfuerzos poco sistemiticos de promocian y publicidad anto en medios
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masivas como en otro tipo de redes de comunicacién, nuevos estilos de vida
que lentamente se integran u oponen a los tradicionales, tendencias sociocultu-
rales cambiantes sobre la importancia del ahorro, percepcion de deterioro e
incertidumbre sobre la economia del pais y, costumbres extremadamente dife-
rentes a lo largo y ancho de la geografia boliviana, intervienen en el rico y com-

plejo cuadro impresionista en el cual una familia © Individuo realizan sus decisio-
nes de ahorro.

Bolivia es un pais con una diversidad geografica y cultural muy grande, identifi-
cindose al menos 3 macro reglones/culturas muy distintas que son las del
Altiplano, Tropico y Valles. Las denominadas ciudades del eje troncal (La Paz/El
Alto, Santa Cruz y Cochabamba metropolitana que incluye a Quillacollo y sus
ejes) que representan a cada una de estas zonas geogrificas, abarcan un poco
mas del 40% del total de |a poblacién, viviendo el restante 60% ya sea en ciuda-
des menores & en dreas rurales con menos de 2 mil habitantes. Pese a esta con-
centracion de fa poblacion en ciudades mayores, la diversidad cultural y geogra-
fica imperante en el pais determina la necesidad de realizar un estudio que tam-
bién sea representativo de otras cludades menores, motivo por el cual fue impe-
rativo obtener informacion en base a una muestra representativa de las distin-
tas zonas y tipo de ciudades, con el propésito de contar con datos relevantes
de estratos poblacionales y geogrificos diferenciados.

La realizacion de un estudio como el planteado reviste gran importancia si se
observa que.a partir de la estabilizacion de la economia en 1985, los niveles de
intermediacion del sistema financiero boliviano en general mostraron una ten-
dencia creciente durante los primeros aios y declinante a partir de la segunda
mitad de los afios 90.Sin embargo.al interior del sistema financiero regulado, se
evidencia que ¢ comportamiento de las Instituciones bancarias (Bancos) y no
bancarfas (Mutuales de Ahorro y Préstamo, Cooperativas de Ahorro y Credito,
y Fondos Financieros Privados (FFPs) han sido disimiles, sobre todo en el ulumo
lustro.

De acuerdo a datos de la Superintendencia de Bancos y Entidades Fir
(SBEF), entre diciembre de 1998 y diciembre de 2004, los depositos
ahorro y a plazo fijo del sistema financiero regulado (bancos, utual
rativas y FFPs) crecieron en aproximadamente 2%.' Sin embarge
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de este andlisis a las instituciones bancarias y mutuales del total de los depési-
tos en caja de ahorro y a plazo fijo, las captaciones del resto del sistema regula-
do, también denominado Insttuciones Microfinancieras (IMFs), crecieron caerca
del 40%, registrandose un crecimiento del |4% en diciembre del ano 2004 res-
pecto a diciembre de 20037 Esto confirma ¢l mayor dinamismo del sector
microfinanciero. Por otra parte, en el sistema bancario a diciembre de 2004, la
participacion refativa de los depositos en caja de ahorro y plazo fijo constitui-
dos por depasitos inferiores a los diez mil dolares americanos, representaron ef
20%, del total de estos depositos, porcentaje que sube a un 40% en el caso de
las IMFs, donde un 99% del total de las cuentas de estas instituciones se encuen-
tran tambien en este rango.

Por otra parte, las microfinanzas se han constituido en un drea claramente aso-
ciada 3 sectores que, por lo general, han estado fuera del circuite financiers en
acuvidades desarrolladas en el sector informal. Es importante resaltar este Glti-
MO ASPECTO, PUESLO qUE UNa Caracteristica importante de la economia nacional
esti referida al elevado grado de informalidad que existe en el sistema econo-
mico que cubre un amplio rango de actividades y dreas. La inclusion de éstos en
el sector formal tendria. sin duda. una IMportante repercusion en I3 intermadia-
cién financiera y su relacion con el ahorro y produccion en sectores que tienen
un gran impacto en el empleo y otras variables sociales.

llnmmmmcmbmommwmwwmnm&
los Boletines Informativos el Sisterma o Informacion Fnancseras (SIF) oe la Sucenntendencia
de Bancos y Entidades Fnancierss. disporities en su S0 wets

mwmnmm-(mnmannxnsummmm
GUre 1000 & CleNtes O Hos rectreod. Estan cormtituides por Fondos Financeros Privacos,
BamwmmhnmﬁonComMNuanvab Las Mutusles
Quetan exdudas, de acuenio @ esta Jefinicion do 1S IMF. Hetvendo enfatlza sin embargo
uhmummmmmmumamomnuwma
Scciin fundamental €513 mas bien relacionaca ¢ crealio pars | ywenda: Dute notarse gle
m&unmmmmmmumumm&l
muwmnmmmmumm:mum
de bancos registrd Un crecamiento continuo en 1os Utencs 3o con ung dindemica similer @ s
e s INSUUCIONES BRreZacan én of Sector no bancark
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memmmmwmnuhaﬁhdbndcbwdehnkwénw
dudcapmdmmdiuaﬁosur&.qudumnhémmmdemid-
wlmﬁnunmdedumm“hdyom'mwaumdwmcﬁn
&mmﬁmmumwumummmmnm
nnyorpmﬂcipcibndchpobhdbnmdﬁnbitoﬂmndem.’&dumsqﬁn
datos de la Asociacion de Institucianes Financieras para &l Desarrollo Rural
(FINRURAL), 2 junio del afio 2003, sélo 102 de los 318 municipios contaban con
hm«-«dmmwﬁ&dﬁmhmhﬁwhﬁ&wm
mmnoseoblhnuunssxdehpobhdénaaafodn.‘

Aﬂmdelaﬁo!ﬂ“.elskmuﬁmndmmhdo@mbmma 16
mﬂlmudcummdndm&a&mqmmﬂmdm&zmﬂbnes
dcmid.mﬁmﬂhmmhsdu&duddimwhmmhualuexﬁmw
Chsddeﬁmndemnguh&&nWMmmodmm
thhmuhsédepobhdénquemuﬂuubumqm
melm~mm&mwmmmnuwmm
abommhuﬂmdlr@dmahmubndelmzmmm
pwﬁmmmw.umahmaﬂdmm
naymducmobmdu»pwmpmnnpormudehpobhdénboum
qucnowlhadmmbmnlypmﬁcmmsblmmupode
mnmhmkuhmumdm.ahmmm.
entregas a personas de confianza. guardar el ahorro en la casa, entre otros.

tm&amumml.mmmmnhm&c&sunm
dmmummummummuyu.u
mhmmwemnmm-u2mlm

u)wmmwMammmmm
de Servoics Fnancienos por Municipios en Bolvla® Dates & junio 2003
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A. Objetivos

A continuacion se presentan el objetivo general y los objetivos especificos de
esta investigacion

1. Objetivo general

Caracterizar a la poblacion boliviana con un ingreso familiar anual de alre-
dedor de Bs. 30,000, * identificando pautas de comportamiento, con relacion
al ahorro, en base al andlisis de los municipios que se describen en el Anexo
I (Cuadro Al). Asimismo, Identificar organizaciones tales como organizacio-
nes no gubernamentales, sindicatos, clubes de madres u otras que permitan
llegar a la mayor cantidad de gente posible y que puedan movilizar grupos
masivos de poblacion de bajos ingresos, en posibles estrategias de incenuvo
al ahorro en el sistema formal, particularmente microfinanciero.

2. Obijetivos especificos

*  Cuantificar y caracterizar a la poblacién boliviana con acceso a servicios =
de ahorro formal, de acuerdo al municipio en el que habita y conside-
rando el nivel de ingreso y estrato socioeconamico al que pertenece

* Determinar si existe conocimiento sobre las instituciones financieras
que ofrecen servicios de ahorro formal, con y sin presencia local, y cuil
es la percepcion de éstas de parte de la poblacién,

. Hmmrmnwddodompormﬂemmbnehhormmlosagm-
tes estudiados.

(5] Este nivel de ingreso "por hogar” equivala a LSS 38500 a marzo ce 2004 Techa en I8 gue se
relevd a informacidn para e estudic mww«umm-m
mn.mwummwawmuymmm un
NGNeso promedio snual per cAoits de LSS 72016 que equivake & un INgreso del hoger de LSS
3mmmmwwhopmuma-m-mm
1ado e estabecd of nives oe LSS 3.800 para la encuesta de shorro & aplicanse 8 ka gesticn
2004
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Como se describird en los sigulentes capitulos, el analisis estadistico de la infor-
macion y el disefio de dos modelos de compartamiento en relacion al ahorro
realizado en esta investigacion, nos permitieron cumplir con los objetivos traza-
dos. Para ello, se vio la necesidad de modelar primero la determinacion del aho-
rro de los hogares a partir del andlisis del consumo de las familias. Definida esta
etapa, se procedio a analizar los factores determinantes de la colocacion de los
ahorros; en otras palabras, se trataba de conocer como deciden las familias a la
hora de colocar sus ahorros.

Los resultados son muy llustrativos, por una parte confirman los postulados tes-
ricos reiterando que el ingreso del hogar es una variable muy importante en la
determinacion del nivel y de los habitos de ahorro de las familias y de su finali-
dad en el tiempo. Asi, se constato por ejemplo que los hogares de manores
ingresos, destinan su ahorro a cubrir situaciones de emergencia, mientras que
los de mayores ingresos a suplir necesidades de consumo futuro como es la edu-
cacion de los hijos o el garantizar una cierta autonomia en la vejez.

Por otra parte, los resultados obtenidos delatan la importancia de otras varia-
bles de relevancia cuando los hogares deben decidir por la adopcidn del siste-
ma formal o de mecanismos alternativos para canalizar su ahorro. Estas variables
se refieren a la “confianza”™ que inspira el sector financiero, "disponibilidad” de
bsahmmmdomwdl.nmldaddcrcdblrum"bmmncmy
no discriminacion” cuando se piensa en una caja ideal de ahorro y, necesidad de
“nwmfomﬁcnydewumwadmwkmdnquems
aspectos, en los que ademds se incluye el tema étnico, no parecen favorecer en
mud\mmheiuciéodehscnﬁdaduﬁmcmmmomopdénm
canalizar los ahorros constituidos.

hmﬁnhmulﬂmsed%msmwmdmﬂ
segundo explica de manera pormenorizada los resultados de la primera fase de
la investigacion dedicada al anilisis cualitativo de la dindmica del ahorro de los
hogares. El tercer capitulo trata sobre los resultados de la fase cuantitativa de la
lmﬂpdémmpanﬂkhnhnmlosmumdehencmdehopm
El:maﬁmlommmmm«mmmlmdmmd
andlisis de los determinantes del ahorro y los principales resultados obtenidos
a partir de su estimacion. Bl quinto capitulo presenta las principales conclusio-
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Il.  Andlisis cualitativo del ahorro

Endwmap‘uﬂoumbsmuluquuemnapondmahm
cualitativa de lnvcnipdbmau-avésdchmlupenigukmmobhdmm
Wl)cmpmdudcmmg‘owdknémoddahommhr-
mal como informal. ii) brindar pautas para el desarrollo de la fase cuantitativa y.
jii) contar con insumos para una estrategia de comunicacion.

La fase cualitativa ayudo a generar varias hipotesis, y a definir mds claramente la
forma de proceder en [a etapa cuantitativa, como por ejemplo determinar la
muestra mis adecuada para la investigacion (a quién preguntar), las variables a

mﬁpr(quépmmr)ybmwfonmdelbordarhmuam(mopw
guntar).

Algunas de las hipétesis generadas fueron:
« El ahorro tiende a concentrarse en manos de las mujeres.
+  La concepcion del ahorro se superpone a la inversion y préstamo.

«  Las finalidades del ahorro en el hogar estin mas refacionadas con posibles
gastos de emergencia a corto plazo.

«  No existen diferencias significativas entre las formas de ahorro entra regie-
nes.

«  Los ahorristas informales tienden a no tener una fuente de ingreso fija.

+  Los ahorristas formales tienden a tener un ingreso fijo e ingresos variables
complementarios.

» Las familias que privilegian las relaciones con la familia extensa tienden a
ahorrar menos.,

En esta primera etapa exploratoria. previa a la etapa concluyente (cuantitativa)
se lograron detectar variables que estarian influyendo en las conductas de aho-
rro. Se explord el rol de la familia, de los medios, de la historia del sujeto y de
los lideres en las decisiones de ahorro y del tipo de ahorro (formal o informal).
Cabedesnarquehscomlmioouqueumndemmills{sexplm
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rio no tienen una representatividad estadistica como son los resultados cuanti-
mahm&nsmmmcbw\eﬂnbmndénmyrbm
pmﬁmﬂdaddcnﬂlls&AmdMnmuhmdemmr
pmlpalumulndosdohfaucudhdndemimdén.

A. Metodologia y muestra

bpmenmﬁnuMMVesﬂgadéndewicwmﬁndvoyuplonmﬂo.dondc
se vio por conveniente utilizar tres técnicas de investigacion cualitativa: i)
Gmm&cam;n)&wwbmmﬁvﬁmdidady;m) Entrevistas Etnogrificas.

La investigacion fue realizada en cuatro ciudades: La Paz. El Alto, Cochabamba y
Santa Cruz Se efectuaron en total 8 Grupos Focales, 8 Entrevistas Etnogrificas
,M&Msmmﬁdundldad.&dmodelmmhaluww«
tanto ahorristas formales como informales, entendiendo por ahorristas forma-.
les aquellos que cuentan con una caja de ahorro en una entidad financiera. con
un manto promedio de al menos Bs. BOD ahorrados por voluntad y cuenta pro-
pia que hayan sido mantenidos en los Ultimos 6 meses Los ahorristas informa-
les se caracterizaron por contar con al menos Bs. 800 ahorrados por voluntad
¥ cuenta propla, mantenidos en los Ultimos 6 meses. Dicho ahorro debia encon-
vrarse guardado en algun lugar alternativo y diferente a una entidad financiera,
como por ejemplo un lugar escondido dentro del hogar o en pasanaku.

Para las Entrevistas Etnogrificas se seleccionaron participantes asistentes a los
grupos focales y fueron entrevistados en sus hogares, extendiéndose la aplica-
cion del cuestionario al resto de miembros de las familias. Los criterios de selec-
cion para realizar estas entrevistas se basaron principalmente en la predisposi-
cion de los asistentes a ser abordados. Luego, entre aquellos que se mostraron
dispuestos. se hizo una seleccion de acuerdo a la diversidad en sus actividades
laborales.

En el caso de las Entrevistas en Profundidad, se contactaron personas identifica-
das como influyentes en las zonas escogidas. La calificacion de Influyentes fue
tomada a partir de las menciones y sugerencias realizadas por los asistentes a
los grupos focales.
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B. Principales resultados

', A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en la etapa
cualitativa, fruto del relacionamiento de la informacion obtenida a través de las
tres técnicas utilizadas.

Los participantes de las entrevistas etnogrificas, intervinieron previamente en
los grupos focales, por lo que los resultados fueron analizados y reportados en
conjunto. En el caso de las entrevistas en profundidad. éstas fueron analizadas
por separado, por lo que se podri observar tambien a lo largo del documento
resultados que hacen referencia especificamente a esta etapa.

1. Una aproximacion general a la poblacion entrevistada
a) Los familios

La empa ewnogrifica ayudo a estudiar de manera mas profunda a la pobla-
cion meta (participante en los grupos focales), de esta manera se logro iden-
tificar que existen dindmicas propias de la vida familiar y de pareja que
repercuten sobre diversos ambitos de la vida economica. Los comporta-
mientos economicos (entre ellos el ahorro) se configuran dentro de estas
dinamicas familiares.

Estas dinamicas se dan a partir de las variaciones de:

* Los roles domesticos y laborales.

* Las prioridades familiares y de sus miembros.

*  La inclusion de parientes en la economia doméstica.

* La modalidad de administracion de ingresos y generacién
de excedentes.

*  Las fuentes de ingresos y de gastos,

* La capacidad y duracion de abstinencia en el consumo.
* La capacidad de didlogo y negociacion en la parej.

* La historia de la pareja (Infidelidades, tiempo libre, etc.),
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fundamental como administradora de los ingresos del hogar.

i Mujer y hombre administran juntos: la administracién conjunta asume la
formadededsionucnmquehmu}ermdmmldoddmﬂdoy
viceversa. “Juntos” significa que hay didlogo sobre el futuro.

il.  Mujer administra y hombre da sugerencia: las sugerencias del hombre
hadabum’wnﬁnmmnﬁohmerﬁmdmlwo
m:blenesomtsmdcnqodadén(mdﬂmhl}osum;ﬁmi-
mwuyowuam.).mswm:mmum
duporhmulermmm-alhmbmcmﬁm"nhdehopr“.

iil. Mummmimzyhombmmmmhbnﬂml:dvh palabra final, como
lina prerrogativa del hombre, es muy frecuente, aun cuando esta “pala-
bnﬁmr'nomngnmwmdgunosobmlmingrumywadmhﬂm-
:m.&lmmsqmﬂbm.dmmmmimmylo
vive con su familia y/o tiene apoyo econdmico de ellos.

iv  Mujer administra y hombre no se Involucra: no involucrarse en la admi-
nistracion generalmente es producto de haberse involucrado sin resul-
udosadsh:toﬁos.&mddmﬁdoquenoukwclumm
mmhadmmmndénywdeaderhahmu]enmgummmu
mnvolucran porque no generan ingresos.

v. Hombre administra sin participacion de mujer: la administracién domes-
tica en manos exclusivamente del marido es imposible si la mujer esta
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En la mayoria de los casos |a mujer trabaja remuneradamen-
te destinando sus ingresos al hogar.

Marido El marido puede o no destinar parte de su ingreso a la eco-
nomia familiar:
Mujer y Marido Las actividades lhaborales de hombre y mujer suelen estar
vinculadas por el lugar de trabajo o la participacion en nego-
c T cios de la familia (de cufiados/as, suegros, etc.)
e ooy Hijo mayor B hijo vorin mayor (desds Is adalescencis) wudle ser el
miembro del hogar en quien mas confia la mujer
Hijos(as)/ familia entera | Hijos({as) familia entera. Los hijos en edad escolar participan
esporadicamente en actividades laborales, Algunas familias
incentivan mas a los varones que a las mujeres. La educacion
25 vista como requisito previo u ocupacion no compatible
con el trabajo.
Suegro(a), propietario(a) | Los padres/ suegros ayudan a la pareja dindoles lugar donde
de vivienda o negocio vivir, comida. y/o cuidande hijos.
Hermanos mayores de la | Muchas oportunidades de inversion en terrenos o negocios
pareja son abiertas por familiares cercanos.
Familiar en e exterior Cuentan con familiares en el extranjero, que envian remesas.
Fuera de la Ademas tienen Iy esperanza de migrar solos (sin esposo/a e
famifia nuclesr hijos) para poder mandar dinero a la familia.
Ex esposos Las mujeres divorciadas o separadas, reciben de sus ex espo-
108, pensiones que aun cuando no logran cubrir sus necesi.
dades, son de ayuda para ellas.
Parientes Jubilados Aquellos sin pension, son considerados una carga, aun cuan-
do ayuden cuidando nifos o cocinando.
Inquilinos anticrético Los inquilinos o quienes toman pieza en anticretico, son

vistos como fuentes de ingreso.
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vi. Mujer administra sin purdcipuiéndelhombrcuhmmm
(infidelidades, desempleo dolmﬂdo.bomcbeulhndonoddhopr
por203dfasm).hmq«mptecdndlrdebﬁgunddbomb&en
heoonomiadanésdaaunquepommmlopnahandomruim-

coexistir en una misma familia. aunque las dinimicas dentro de cada cuadra-
doudnmuhnmuuochdasmsi.mmmysu familta nuclear

b) waelMﬂMbmchnquonn

antrwismenprofundmdumunmapcmmcomid«m:m
“mmmﬂm“&m«hmmqmammh&qmmu
losdu\omlmri“lidcm”alohtxodddoanmnmmdmuderaalwm
dcmpopcmcimulg&ndpodemmmd&;hsauluudmﬂbenam
tinuacion,

Il lglesio

. Bd.dg_h_mm(mryomnwuusadepmmqm
lleven una vida cristiana “buena”.

. Ehn:unbmhformdcvidadolupmbun*hmh
vidacrhuana.mlﬁvarlaaph'imudad.

*  Personas a las que llega: alcanza aproximadamente a 120 perso-

nas. dependiendo de la zona.
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influencia en las personas participan de su institucion, por-
que existe un gran compromiso hacia la misma.

Grado de influgncia sebre valores: alto, Orienta los valores hacia
una vida austera, responsable, que vele por los intereses de la
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almmos.panqucumhvida.plnqucumpem.

Hmfomnrydourdeap:ddadaahspemmmw
desempeﬁomelimbitohbont

s alcanza a gran cantidad de padres de
familia y adultos jévenes qQue estin interesados en invertir en sy
formacion,
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infl depende de la buena de la gente. Los ins-
dmmﬂmunallﬂlnﬂmda.punmmmnpaddad
profesional en esta irea

M-dn.inﬂnmmm_mm la escuela: medianc. El insti-

mwdehrnu&énwuh:almmlavﬂomdemmpe-
mnmummammcommw.

.

i) Junta vecinal

MMWrMMmddmyw
por los intereses de su comunidad.

mnghxercwnpUrlal.eydeParddmdénPopuhryhmu-
z7acién de proyectos para su zona,

Personas a las que llega: aproximadamente a 200 personas.

] ‘ tcas admi ivas: baja, por la
poaconﬂanndehcmndadhachmimmlén.

Grade de influencia sobre valores: mediano, logra aglomerar a
hsmmsinMnouﬂeanmhs
acciones que ésta desarrolla.
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valores de sus miembros.
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influencia de sus practicas.
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2. lLa dinamica del ahorro

a) Concepcién general del ahorro

De manera general, se define al ahorro como el acto de separar el dinero
excedente de los ingresos (ambito productivo) y egresos (imbito de consu-
mo) para ser guardado-depositado y usado en un futuro A continuacion se

presentan una serie de citas textuales que enriquecen la compresion de este
concepto

Escuchando atentamente los comentarios de los participantes a lo largo de
los diferentes temas abordados en los grupos focales. resulto evidente que

el termino ahorro evoca multiples definiciones y concepciones para ellos y
aun para un misme individuo.

En el grifico 2.1 se disungue el ahorro Lomo proceso (formas de adminis-

trario) y como resultado (formas de conservario)

‘Ahorro es Iy Fanancia de lo jue uno trabaja en el transcurso de

tempo, es como tenerio en una cajita que uno pueda guardar para

luego usario cuando sea necesario™ (Aharrista informal. CRBA)

'Esels

s €1 sobrante de uno, de los ingresos y los gastos™, (Ahorrista inf
mal LPZ)

W=

Moderodor: si me tuvienan gue decr que el ghorro es... ;Qué me
dinan?

— “Guardar’
Moderador: ;guardar qué cosa?
‘Guardar dinero, [a palubra shotrar e trata siempre de
(Ahorrista informal, SCZ)

"Cada mes yo deposito el sueldo de mi ESPOsSO y retiramos par

gasto de casa porque hay muchos gastos. al agua, la luz, el material
- '3

os chicos, la comida y una vez que sacamos. i

(como ahorro)” (ahorristas formales. CBBA)
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El ahorro como proceso

Grifico 2.1.
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poco A poco

entregar dinero a una tercera persona u otras acciones definidas mas adelante.
Ahora bien, todo este proceso al misme tiempo ayuda a generar excedentes

para ser guardados en diferentes recipientes, ya sea en casa, en manos de otros,
o en una institucion financiers, esta ultima etapa del “guardado de dinero™ es el

El Ahorro como proceso es economizar, prestar, comprar,
ahorro como resultado.

T ———————————————————————————_— = ———— - ———— - -
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* Economizar se usa a menudo como sinénimo de ahorrar. aunque este
término se refiere mas a la accion de gastar menos y asi disponer de

mayor dinero para otras transacciones.
. Pruwdtnmsecommmlhmrendsenudodequeumﬁmel

capital excedente en manos de otras personas que luego lo devolveran
con Intereses adicionales.

* Comprar bienes que permiten mantener o incrementar e valor del
capital excedente es también considerado ahorrar

. Enmpreldinmaompemmpanqueloacumuleyloconmu
la base del llamado pasanaky, aunque esta entrega también se suele
hacer a otras personas de confianza (madre, esposa, etc.) sin que exista
un grupo que haga lo mismo o en el que se rote el dinero acumulado
entre varios.

*  Ganancias, es separar dinero de las utilidades luego de haber finalizado

un ciclo de negocio, es para muchos entrevistados microempresarios lo
que ellos denominan ahorro.

La distincién importante aqui es que ahorrar, desde el punto de vista de los
entrevistados, no es una conducta aislada, sino una cadena de conductas
(pmcso)mgmmomladohcomemciéndelaptnlw-
mente monetario).

Asimismo, el “recipiente” de conservacion del capital (sea monetario o no)
puede variar significativamente entre familias, y lo que quizds sea adn mas
importante, es que los fines concretos y aspiracionales del ahorro pueden
condicionar los lugares-modos-recipientes en los que se guarda el capital,

b) Tipo de bienes ahorrados

De manera general, los entrevistados ahorran o pueden ahorrar diferentes
dposdeb@u.ﬂnﬁsm&naelahommenrb(depm&mxdam
dolares), sin embarge es tambien comin que acumulen excedentes de capl-
@l en forma de terrenos, materias primas y joyas.

€) Recipientes de ahorro

Asi, habiéndose aclarado la distincién del ahorro como proceso y resultado
y los tipos de bienes que son ahorrados, se pueden identificar cuatro formas
de guardar el capital (o ahorrar), que también se muestra en &l grifico 2.2

Ahorro Populat




*  Dentro de casa

* En manos de otros,

* En uma Institucion Financiera (IF) o similares.
* En otro lugar, ejemplo terrenos.

Los lugares mas comunes para guardar el dinero dentro de la casa son deba-
jo del colchon, el ropero, en una alcancia, en la caldera o incluso bajo tierra.
Las ventajas encontradas se relacionan con la disponibllidad inmediata y la
facilidad para reunir poco a poco el dinero, Entre las desventajas se mencio-
naron el riesgo de robo. la no ganancia de intereses. la devaluacion y la faci-
lidad para “malgastar”.

El depositar el dinero en manos de otros se refiere a préstamos, posanchus
o a entregar el dinero a personas de mucha confianza para que lo guarden.
Entre las ventajas adjudicadas a este tipo de recipiente se menciona la faci-
lidad para reunir poco a poco el dinera, la posibilidad de tener un mayor

Grifico 22. Recipientes y formas de guardar el ahorro
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En institucion - FFE
S fimanciers ——————— . ~COOOFERATIVA |
{caja de ahorro) ~ BANCO
~MUTUAL
. Otro lugar
(terrenos)
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control para no gastar, y posibilidad de planificar gastos periodicos segin
entrega de dinero, Las desventajas encontradas fueron, el riesgo de no devo-
lucion, y el hecho de que el dinero no gane intereses.

La compra de un terreno es vista como otra forma de guardar el dinero aho-
rrado. Las ventajas: seguridad familiar en [a vejez. herencia para los hijos, posi-
bilidad de incremento de valor, base para futura construccion. Entre las des-
ventajas se encuentran fa dificultad para vender y el riesgo de devaluacién,

Endgriﬁcouuobmdemnmmmpanﬂnlumumyduvmu-
iasdeadaunodelosrecipicnmdeahom

d) Finalidades de ahorro

Las concepciones del ahorro declaradas por los entrevistados conllevan casi
sempre una finalidad, es decir. un motive por el cual guardan los exceden-
tes para el futuro, En el cuadro 2.3 se presenta un listado de las finalidades
donhonolnh.rmmsammtpdwm(wganhduporpluosmamm
po).&hduqutnumwuadadeahompuedmdammunoo
mas plazos de tiempo o para satisfacer mis de una necesidad.

Cuadro 2.3. Finalidades del! ahorro

. L - ' — N | - ' Tm Y \
Emergencias de salud
Oportunidades de inversion Corto plazo
Compra de bienes para el hogar
Ampliacion/refaccion de vivienda
Disminuir la brecha entre periodos Mediano plazo

de ingresos altos y bajos
Compra de bienes de produccion (maquinaria/mercaderia)

Construccion de vivienda

Educacién de los hijos
Para la vejez/jubilacién

Largo plazo
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De manera general, se pueden clasificar las finalidades de ahorro (indepen-
dientemente del plazo en el que se anticipe su consumo) segin se trate de-

. Umbaseparalamqmenhuﬂdaddevldaamvadehadwbldén
de comodidades para el hogar

*  Un respaldo para cubrir descensos en el ingreso futuro o gastos impre-
vistos que puedan comprometer la calidad de vida.

*  Una base de inversiones que (con o sin la ayuda de un préstamo) per-
mitan incrementar el capital,

Por su lado, las entrevistas en profundidad muestran que los lideres estin en
un range de edad, nivel de educacion y nivel socio-econémico mayor al de
la poblacién entrevistada en grupos focales y entrevistas etnograficas: estas
diferencias en el ciclo vital llevan a muchos lideres a enfatizar las finalidades

a largo plazo.

Cuando los lideres piensan en el ahorro lo relacionan con una buena admi-
nistracion de los ingresos basada en una planificacion. Sus propios ahorros
tehen una finalidad preventiva para su futuro.

Su preocupacion es asegurar su vejez o el futuro de los hijos. El mecanismo
para lograr mantenerse a si mismos en la vejez y dejar bienes a sus hijos,
consiste en adquirir bienes (casas o terreno) o invertir en su negocio actual
todo lo que pueda

e) Inicio del habito de ahorro segin situaciones de vida

En las diferentes entrevistas a familias se pudo detectar que el ahorro puede
estar presente desde la nifiez, pero los momentos criticos de inicio del aho-
rro sostenido coinciden sobre todo con el ingreso al mercado laboral, la for-
macion de la pareja estable, cuando la familia ya tiene descendientes, con la
entrada al colegio de los hijos o con la enfermedad. accidente o muerte de
alguno de los miembros del hogar.
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La ninez y el “ser mas independien-
tes : generalmente se da por imita-
cion de los padres, cuando los
nifos desean lograr clerta inde-
pendencia para hacer sus propios
gastos. Suele ser una conducta
fomentada por los padres persi-
guiendo principalmente dos fines
que los hijos aprendan a ser mas
independientes en sus gastos y que
aprendan a “ser responsables”

El ingreso al mercado laboral: a
pesar ‘que incorporarse a la vida
laboral acuva implica un incremen-
to significativo de los ingresos, muy
pocos entrevistados declararon a
esta situacion como unh hito en ol
inicio de su habito de ahorro. qui-
zas esto relacionado con que se
destina el nuevo Ingreso en gastos
de independencia o de reinversion
al negocio

La formacion de una pareja estable:
al imciarse la vida de pareja tienden
a pensar mas en largo plazo (sobre
todo en casa propia) asi como en
las contingencias de administrar el
hogar. Este es un impulsor impor-
tante para el habito de ahorrar.

el ultmito gue tiene [0 onos

también tiene su chanchito (alcan-

clo) y cuendo yo estd lenc mi hijo

moma voy @ hocerme pelu
guear, voy 0 comprarme zopatitos
me voy o comprar ropa baratita

nomas” (Ahorristo informal, SCZ

"En mi case, desde muy Joven empre

cé o trabajar, y por lo tanto a aho-
rrar, pero al Prncpio uno no ensa
en cosa, yo pensaba en tener ropa
buena, fue cuande ya tuve mi famu
i Que comence a alfrorrar Con ma
seriedod, porque desde ef moments
que une se caso ya es ung obligo
oon y necesidad responder. ahi ec
donde yo se confirma o ahorro”

(Ahorrista informal, CBBA)

ra cuondo me junté con mi sefora
¥y viViadmaos gonde mi suegra, fe diye

‘mira gorda, me ha botodo tu

moma de aqul, mejor ahorremos un

poquito y vamos haces dos puestos
y despues se lo compramos o caso

(Ahorrsta formal, SCZ)




ol g Sido & mamento a partir
La llegada de los hijos: la llegada de rel cual se propusieron ohorrar?
los hijos y sus consiguientes nece-
sidades de gasto y aspiraciones con
respecto a ellos a su vez activan el Uesde que se bene famiba, auto
deseo de mantener un excedente i ente uno tene que ir aho
fanto para emergencias médicas
como para su educacion.

ormales, LPZ)

Enfermedades, accidentes, desem-
plec: es la experiencia directa de
escasez de dinero ante una emer- windo se enfermd mi hiiita. v vo
gencia (enfermedad, accidente, des- no tenia dinero y me preste de
nermaonos, entonces die ten

empleo, muerte de familiar, etc) la r

Situacion mas determinante para MIOFrar y no Yoy a Seguir con &
fomentar el habito de conservar un ten ge mis hermanos
excedente, al cuestionarse la familia nformal, CBBA)

el uso previo de su dinero,

f) Le economia solidaria y sus implicancias sobre el ahorro

Cabe destacar que el ahorro es sélo una forma posible con la que se pue-
den alcanzar las finalidades ya mencionadas. Otra forma posible (comple-
mentaria o no con el ahorro) para alcanzar las finalidades, concordante con
las entrevistas y altamente practicada, consiste en la “economia solidaria”
familiar e institucional

Economia solidaria es colaborar economicamente 2 parientes y allegados,
quienes a su vez actuarian de forma reciproca en el futuro (sirviendo como
garantes, prestamistas informales, socios de negocio, padres sustitutos.
empleadores, trabajadores o ayudantes sub-pagados, etc.)




La “economia solidaria™ se constituye asi en un eficiente e informal sistema
de proteccion social y fomento a la productividad que reemplaza parcial-
mente al servicio que el Estado se supone debe brindar. En consecuencia, es
posible afirmar que la "economia solidaria” tiene como fin aumentar y for-
talecer el capital social de las familias bolivianas, la cual a su vez puede ser
considerada como una forma de ahorro no monetario ni material.

Las instituciones a las que pertenecen los lideres, tambien entran en un
esquema de “economia solidaria”, por constituirse en un sistema de protec-
cion social y fomento a la productividad. En la “economia solidaria institucio-
mal”, se colabora econémicamente a miembros de la Institucion que pasan
por situaciones econdmicas dificiles o sufren imprevistos, emergencias de
salud, etc. Esto solo sucede en instituciones que tienen manejo economico,

g) Valores asoclados al ahorro

El acto de ahorrar esth inserto en un sistema de valores dentro del cual va
cobrando sentido. Es el esfuerzo o sacrificio. el invariante que sostiene a los
demas valores, tal como se muestra en el grafico 2.4,

Grafico 2.4. Sistema de valores del ahorro
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Responsabilidad / Proteccion familiar: Es casi invariable en el discurso de
umammmnnmabmu
cmdﬂmhﬁmdﬂmmm&mmymeomdd
mmwmmammmum
gastos que mantenerla conlleva) como el motivador de sus esfuerzos
paabornnm:ddahmmundmbobdnm
bilidad, favoreciendo el ahorro la sensacién del “deber cumplido™.

Mmlwmmmwdomdmdehmup
muhmmmmm”hmmm
dm&mdmrmuhmmwohrhoqucsiﬁmn
de conocimiento comdn, implicarian negociaciones al interior de la fami-
lia en las que ellas no estin dispuestas a ceder. Ademis, varios entrevis-
mmm,mm)mmmmmamm
evitar recurrir a prestamos de allegados que no necesariamente se
muestran predispuestos a colaborar,

Seguridad / Estabilidad: Es comun entre los entrevistados buscar a tra-
vés del ahorro una sensacion de estabilidad econdmica a pesar de las
fluctuaciones en sus ingresos. y de este modo, aumentar la seguridad de
que podrin afrontar con sus propios recursos gastos inesperados. El
sentimiento asociado en este caso es el de “tranquilidad™.

Superacién / Logro:Tener dinero ahorrado brinda a muchos de los entre-
vistados la sensacion de estar superindose o de estar logrando sus
metas. En este sentido, estd acompafiado por el sentimiento de “orgullo™.

En el discurso de los lideres se puede ver como fomentan y consideran
importante el valor de responsabilidad sobre los demas. Los valores identi-
ficados en los lideres fueron los sigulentes:

Responsabilidad individual: Lograr una buena administracion de sus
ingresos responde a una habilidad que hace posible alcanzar sus metas,
Se considera el autocontrol, fa mesura come factores valorados. El sen-
timiento asociado es el orgullo.

Superacion / Logro: A través del ahorro se pueden alcanzar bienestar
material, formacién intelectual y mayor status al conseguir mayores

Ahomo Popube




ingresos, Existe un sentimiento de deber cumplido, cuando se alcanza
clertas aspiraciones,

Seguridad / Estabilidad para la familia en el futuro: El fin Gltimo del aho-
rro es sentir seguridad, en el sentido que se ha alcanzado estabilidad
economica personal, una estabilidad que ademas permita asegurar a la
familia. Un sentimiento de tranquilidad acompaiia a este valor.

h) Técticas administrativas usadas para ahorrar

Dentro de las habilidades y ticticas especificas para lograr generar y mante-
ner excedentes. se destacaron las siguientes:

Sustituir productos “caros” por otros "baratos
Cambiar el dinero en billetes de menor circulacion
Fijarse un monto de ahorro periddico alcanzable
Auto-controlarse / Evitar gastos impulsivos
Planificar gastos / Hacer presupuestos

Delegar a otros el control del dinero ahorrado

Canonmadonémmmhsdcmdakupnpnmromnmmr

excedentes 5o

NOITg (en terminos

depmcuos)Ndcnlmmadaumdodhs.muluMdmcqmm
tacticas son igualmente practicadas por quienes ahorran de manera formal
como informal, lo que implica que la movilizacién hacia el ahorro no esti
determinada por estas ticticas.

Los lideres recomiendan las siguientes tacticas:

Planificar gastos / Hacer presupuestos
Auto-controlarse / Evitar gastos impulsivos
Fijarse un monto de ahorro periodico alcanzable

l“. o l\ "NJnv




i) Factores que influyen en la
eleccion del recipiente de ahorro

Entre los factores identificados como influyentes en la eleccion de un reci-
penudeahomsemummhmdkién(hhmrh).elmw.hpubﬁ-
cidad convencional y no convencional, los servicios de Informacion de fas
mﬂmndmpcmldmﬁﬁcadncmudmdeopinbnyh
hhmadénofaludeistawbnlosprocadimienmquesedabmqmr
para ahorrar en una entidad financiera.

Cada uno de estos factores influye en la decision de ahorro formal o infor-
mal (grifico 2.5). Sin embargo. se comprende el proceso de decision mas cla-
nmmmmndonmducmemmnmhmmmbgenoumm

rios individuales-familiares.

Grafico 2.5. Modelo de eleccion de ahorro formal e informal
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En el cuadro 2.4. se identifican estos criterios (basados en el andlisis de las
ventajas y desventajas de cada recipiente de ahorro) y finalmente se especi-
fica como cada uno de ellos influye en la toma de decision.

Cuadro 24. Criterios de decision para elegir ahorro formal vs. ahorro informal

Se percibe que Is Instizucion s config.
Sle y gue ol doero depostado no
corre riesgo do perdarie

Se percibe que hay opoion de retiros
Aglies (un colas, cerca de cass © rata-
o, con horarics ampiios, ecc.)

Se perceide qua hay opcion de depo-
sitos Agies (sm coles, cercs de casa o
trabajo. con horaries amplics. recoe
de casa, o1c )

Se percibe que o dinero mantiene o
suments su valor (intereses. moneds
wxIranjers)

Se espers que cumpla con el rol de

50 etpera que jos montos depositades
sean desconoCiiol por tercerns y que
1wlo uno pueds maneric
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" ~My e
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Se porcibe que b Immtitusidn se o
confisble y que ol dinero fuers de el

#5232 QN O MAT saguro que en s enn-
dad firanciers

Se percibe que la institucién no da fac)-
hdades pars reurar parcal ¢ totsimen-
t2 ¢l dinero en casos de necetdad

Se percibe que o costo de llevar o
Giners & I LtUCION ¢f ung barrera 4
I sumilaciin do capasd  (momues
poquenct o depostor frecuentesl

Se percibe que I institucidn “cobrs”
commiones. multas o intereses por el

Se percibe que b dszanciy

0 & burotracia limita la lbersad de
patar dacrecionslmente of diners
shorrads

Cuando se percibe gue las condicie-
fES & Miteresss pors acceder a un
préstamo son injuttor con relacién a
los bensficios por depositar en uma

rarios s autorizacion (). en caso de
mors en pago de préstamon. la matite
con financiers congela o descuonts wl
dinerc de las s de shorro)
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3. Percepcién de las instituciones financieras Y su relacién con
el ahorro

@) Conocimiento y percepcién sobre las instituciones financie-
ras y microfinancieras

A continuacion, se observa en el cuadro 2.5 las Instituciones financieras que
los entrevistados conocen y la concepcion que tienen sobre cada una de
ellas de acuerdo a elementos con los que las asocian.

Cuadro 2.5. Percepcion respecto a las instituciones financieras

Bancos *  Mayor solvencia
* Destina los fondos recaudados a
Mutal inversion que favorece a la gente (casas)

* Menor monto de apertura
* Cercania con la gente (no discriminacién)

*  Menor monto de apertura
*  Mayor flexibilidad para prestamas. menos

Fondos garantias, menos burocracia.
Financieros * Pagan mejor, en lo que se refiere a caja de
Privados ahorro, en comparacién con los bancos.

3 * Menor monto de apertura
Cooperativas * Cercania con la genta (no discriminacion)

Se puede apreciar cémo los entrevistados caracterizan a las IF en cuatro
tipos: los bances. las mutuales. los fondas financieros y las cooperativas y que
perciben que las que estin dirigidas a ellos son las Ultimas tres, ya que
ofrecen menor monto de apertura. buen trato o cercania con la gente. y que
brindan flexibilidad y facilidades al cliente. Cabe aclarar que Banco Sol fue
asociado con los Fondos Fimancieros Privados (FFPs). y no asi con los bancos.

Principalmente en la ciudad de Santa Cruz no existe una clara distincion
entre Cooperativas y FFPs. Los ahorristas pacefios son quienes mostraron
un mayor conocimiento sobre FFPs. Adicionalmente, y de forma general, los
FFPs son vistos principalmente. como proveedores de préstamo en lugar de
captadores de ahorro.

Por su parte, los entrevistados lideres o influyentes pertenecientes a las dife-
rentes instituciones, tienen claro que existe un grupo de instituciones finan-
cieras (FFPs) que dan facilidades para el crédito y que tienen la confianza de
la gente. Ademas dan buen trato y asesoramiento efectivo a micro-empre-
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sarios. A diferencia de los bancos quienes piden muchos requisitos para el
prestaamo, se piensa que la gente tiende a sentir desconfianza de este tipo de
entidades.

Perciben a las cooperativas y mutuales como instituciones microfinancieras
a las que se acude para ahorrar Ademas sienten confianza hacia ellas, sin

embargo perciben que para acceder a préstamos exigen requisitos dificiles
de cumplir y los procesos son lentos.

También identifican a las ONGs (sin fines de lucro), como instituciones con
interés en el desarrollo social. que inspiran alta confianza. perciben que éstas
se fusionan con los FFPs.

b) Facilitadores y barreras hacia el ahorro formal
(en una IF o IMF)

Los facilitadores que se citan a continuacion, fueron identificados a través de
caracteristicas asociadas a Ja Institucion Mdeal o al Servicio Ideal, las que lle-
varian a los entrevistados a la apertura de una caja de ahorros. En ningun
caso se hace referencia a alguna entidad ya existente.

Uno de los principales facilitadores hacia el ahorro en una entidad financie-
ra es la confianza, entendida como la garantia y seguridad que brinde una
entidad en el tema de devolucian del dinero, asi como la estabilidad finan-
clera que refleje la institucion,

La cobertura a nivel nacional, que incluye la cantidad de sucursales que la enti-
dadﬂmndmwgmelpnﬁylmaﬁosdemﬁ;ihdadmﬁnﬂones.m
$a la garantia y seguridad que los ahorristas requieren para tener confianza
en dicha entdad. Se ha visto también que algunas campanias publicitarias influ-
yen en la confianza de las personas al momento de elegir unas de elias.

Otmbdlmdommmmdmmdahmmmﬁdadaﬁmdmsfuc-
ron los siguientes:
*  Acceso a prestamos
- Créditos especiales para viviendas.
~ Créditos especiales para educacion.
- Creditos especiales para salud.
* Seguro médico
* Intereses atractivos

. Cmodidadenddepésitolrecoiodedinmaluprdcmba]oodom&.
cilio
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*  Accesibilidad a las sucursales (cercania al hogar o al lugar de trabajo)
* Horarios de atencion extendidos
* Buena atencion
= Atencion preferencial a los ahorristas (caja especial solo para clien-
tes, menos colas)
= No discriminacién (principalmente en términos de raza y hivel social)
*  Informacion oportuna y clara
*  Disponibilidad suficiente de dinero a I3 hora del retro
* Facllidad para el retiro de! dinero

Los lideres entrevistados perciben las siguientes caracteristicas como facili-
tadoras para lograr un acercamiento de fa poblacién a las instituciones finan-
cieras o microfinancieras.

* Posibilidad de asesoramiento y ayuda a través del crédito

* Confianza en IMF o IF con la que ya tienen crédito

* Ahorro grupal con persomas de confianza {credito solidario o banco
comunal)

* El hecho de que el potencial ahorrador, haya tenido algun contacto pre-
vio con la entidad financiera (pago de créditos. pago de servicios basi-
cos. colegio. etc) facilitaria Ia posibllidad de que esta persona decida
abrir una caja de ahorros en esta institucion,

Entre las barreras identificadas por los lideres, estin las siguientes:
* Desconfianza
* Posibilidad de quiebra o engaiio.

Falta do trancparencia en los movimientos de su dinero.
* Informacién poco clara de sus cuentas.
*  Resentimiento por casos de "usura”™

Falta de informacion
*  Desinformacion sobre procedimientos de apertura de cuenta y deposi-
to (procedimientos financieros).

Dificultades para cubrir requisitos de apertura

* Falta de documentacion necesaria

*  Percepcion de injusticia en el trato econémico (interés)
y personal (discriminacion)

* Percepcion de injusticia entre lo que se cobra por présaamos y lo que
s¢ paga por ahorro,

* Descuentos por mantenimiento de cuenta.

* No reciben buen trato del personal, perciben que los discriminan
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lll. Actitudes y habitos hacia el ahorro:
un analisis descriptivo

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la
informacion recopilada con la encuesta sobre ahorro popular realizada en 27
ciudades del pais (Ver Anexo |, Cuadro Al)*. Para ello, se realiza una descripcion
de los hogares de [a muestra, en base a su caracterizacion sociodemogrifica asi
como un analisis de las variables econamicas del hogar (ingresos. gastos y aho-
rro) y las relacionadas al comportamiento, actitudes y habitos del hogar en rela-
cion al ahorro. Posteriormente, se presenta el contexto macroeconémico per-
tinente a la conformacion del ahorro de los hogares incluyendo una proyeccion
del ahorro potencial que podria ser intermediado a través de las IMFs.

A. Descripcion de los hogares

La encuesta sobre Ahorro Popular fue aplicada en todas las cludades capitales
de departamento asi como una muestra de todas aquellas ciudades intermedias
mas representatvas, El Cuadro 3.1 muestra las ciudades de estudio considera-
das, el nimero de hogares censados y la muestra efectiva, de acuerdo a los resul-
tados del Oltimo censo de poblacion y vivienda (2001) realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

El censo reporto un poco mas de un millon de hogares, de los cuales se consi-
deraron en el presente estudio, cerca de 950 mil, debido a que se excluyeron a
los hogares de nivel socioeconomico medio alto y alto, habiendo incorporado
solo 3 los hogares de nivel socioeconémico medio para abajo, aspecto que fue
especialmente observado en las ciudades capitales del Eje (Santa Cruz. La Paz y
Cochabamba) * De esta manera. y a nivel total, se excluyé a un poco mis del 6%
de los pasibles hogares a entrevistar, motivo por el que las estimaciones obte-
nidas no son necesariamente similares a las del censo de poblacion.

<mummm27mmhwmmmmwahvgmm'm-
memumnMWbmummim
thmmammMan&smmw
Cabin

19) Deteas 3 Que en e3til Clutades se dispone de una cimificaciin por nivel socioecondmico de
VIVIENaAas
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Cuadro 3.1. Total hogares del censo, marco muestral y muestra

Cludades Vol % | - %X | Hogre i‘ H]n_uu

Capltales de Departamento | 732283 723 | 667825 913 1600 533 024

Ovras Capiales y ElAlto [ 280.181 277 280,126 1000| 1400 467 050

3 Cludades capitales del Eje | 564818 558 | 500750 887 750 250 015

7 Otras capitates y Bl Alte | 316116 312 315675 999 1050 350 033

17 Ciudades Intermedias | 131530 130 131526 1000 1200 400 09I
¥ Menores

~zl=2l=T1elp

Ciudades Altiplane 440587 435 ' 414873 942! 1000 333 024
Ciudades Valles 262180 259 | 251862 96.| 950 nr 038
Ciudades Llanos 309.697 306 | 281,216 908| 1.0%0 50 037
Tatal 27 cudades * 1012464 1000 947951 936 3000 1000 032

" hr‘?n‘rhmﬁuummhtmmmw
Avean | caadro AL
L Exmter sqimat peguenas dderenii por redonces en Il SKpanean of resumater

En lo que corresponde a la muestra, el estudio considerd a 3.000 hogares efec-
tivos que represontan un 0,32% del total de hogares efectivos a estudiar consti-
tuyendo una muestra significativa para este tipo de Investigacion, Cabe destacar
quelamuummb:hnceadapordpodedudadyporimgeogﬁﬁu
Asimisme, como se menciond anteriormente, la poblacion objetivo en cada cits-
dad de estudio debia estar constituida por hogares con ingresos anuales de alre-
dedor de Bs. 30.000, aspecto que fue considerado en el disefio y seleccion de la
muestra'®

Ei Cuadro 3.2 muestra la poblacién total y nimero de hogares a los que se
expandieron los resultados de la muestra. Aqui se observa que las ciudades estu-
diadas, correspondientes a las Capitales del Eje son las mas grandes, en termi-
nos de poblacion y nimero de hogares. El namero estimado de personas por
hogar asciende a 4,73, promedio que es mayor en las ciudades situadas en los
valles y llanos.

1) Por este mothvo af dmero final oe vivendas consideradias ascionoe al 4% ot 10t posible
O marco Nicil o2 las Cludiackes cConsceracas.
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3,168375 667,825 704 474
1318512 254 280,126 %6 471
3 Qudades capitales del Eje | 2344058 522 500,750 528 468
7 Otras capiales y ElAlro | 1496732 334 315,675 3il 474
17 Cludades Intermedias 646097 144 131526 139 45
y Menores
Ciudades Altplanc 1873455 418 414873 418 452
Cludades Valles 1227212 274 251862 656 487
Ciudades Lianos 1386220 309 281216 87 4%
Total 27 cibdades 4486887 1000 947951 1000 473
b hu——mmﬁmﬁwhw diackos Pary wdor mis desagregacts e

Anexs |, cundre A

Losmmlylummnhdiwlbwéndehmpordmmmmy
m&mm&smmrumﬁoaduﬁdywwm
geogrifica.

Lamumqmudecnbnlosl&ﬂhopmmluﬂdudadsdesmdn
representan un total de 947,951 hogares a nivel expandido. Este nimero de

obﬁenethpoﬂménm}endemdaaeqﬁulmamﬁ%ddmnlde
hogmenhscludadesdeumdb"MrCuadro3.3).Esaelm¢uade"ind-

(1) Dcmaho-hommwdh&dmmnmmm
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Mapa 2. Distribucion de la muestra por area geografica
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Cuadro 3.3, Porcentaje de la poblacion estudiada respecto al total

Poblacién en cludades de:
" ! ] | = " “ B N .y »
] | w‘
naD.
_I | _5 J 2
Viviendas ocupadas 1132206 | 1158593 | 1210962 766703 | 1,977,665
% Viviendas ocupadas S572% 58.6% 61.2% E1:E: 9 100.0%
Hogares estudiades 2/ 945,001 947,951 947,951 947,951 |
% Hogares estudiados 9.7% 100.0% 100.0% (00.0%
Poblacion estudiada 2/ 4472212 4,486,887 4,486,887 4,486,887
% Poblacion estudiada 9.7% 100.0% 100.0% 100.0%
Total poblacién 4790984 4895.164 5.164.17) 3,106,329 8,270,500
% Total poblacion 57.9% 59.2% 624% 376% 100.0%
% Poblacion estudiada
ITotal poblacion 93.3% 91.7% 86.9% 54.3%

fusrey memiuto Nacessl de Estateatscs encursts CmarssearcyCIES
1/ Poolacon de 0 2 97 sfes Debe nomarse que of (00 Setvwa resufta Se I sema Se Cudades mayores prweares & 1 ml haboaress.

¥ upm-u‘-mnldﬂ“-*ohm.m_-nu--“.n-m-d
STt 7O Ictuye 3 Cutides c0n poblucones vapares 5 ) el ¢ menores & 7 mil habitares

dencia” demuestra la enorme importancia de un programa de movilizacion de
ahorros en hogares que pertenecen al nivel socioecondmico delimitado en el
estudio.

Por otra parte, el andlisis que se realiza toma en cuenta algunas caracteristicas
relacionadas al ciclo de vida del hogar, calculado en base a la agrupacion por
cohortes de edad de la poblacion sujeta de estudio. asi como agrupaciones por
tipo de ciudad. El Cuadro 3.4 muestra fa distribucion del universo de estudio.
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947,951
100.0%

100.0%

L T

33

Cuadro 34, Clasificacion de la poblacion estudiada por
edad del jefe de hogar y tipo de ciudad |/

Toral 947,951 100.0 %

18-30 204,327 216%

§. 3140 270515 285 %

§ E 41-50 222,663 235%

= | 5160 152,567 16.1 %

> 60 98,061 103 %

P Ciudades capitales en el eje 500,750 528%

&g Ciudades capitales fuera del eje 315675 333 %
E

Resto 131.408 139 %

11 Ver Anexa | cuntro AJ pars idormacioo desagregash
3V Eamues wigemms pesumias @lerenciss per redoedec e W evpar e rEruKacs

A continuacion se realiza un anilisis estadistico y descriptivo de la poblacion
estudiada, respecto a: (i) caracteristicas socio demogrificas, (il) caracteristicas
economicas relacionadas a los ingresos/gastos y ahorros del hogar y, (iii) carac-
taisdmsobreloslﬁbimsdeahomymapdénde!usodelnmmenm
financieros.

1. CGaracteristicas socio demograficas

En las cludades de estudio, tal como se muestra en el cuadro 3.5, los hoga-
mwenunmﬁomdbdet?mlunbmymcomposidénuh
siguiente: 52% son hijos (2.5 personas), 37% padres (1.8 personas) y, el res-
tante | I% otros miembros del hogar (0.5 personas). Los hogares con jefes
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de hogar mas jovenes son los que tienen un menor numero promedio de
miembros del hogar (3,7) mientras que los que se encuentran en una edad
media (41-50 afos) son los que tienen el mayor nimero de miembros. El
mayor porcentaje de hijos se encuentra en hogares con jefes de hogar entre
41-50 anos.

Una forma objetiva de analizar las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién estwdiada es a través de la caracterizacién del ciclo de vida. Para
esto, se desarrollé un ejercicio de “clusters”™ con el objetivo de Identificar
grupos poblacionales que tengan substanciales diferencias enwre si. Como
resultado de este ejercicio, se logro identificar cuatro grupos poblacionales
con caracteristicas individuales essadisticamente significativas y a los que se
caracterizo de la siguiente manera: (i) hogares jovenes, (ii) hogares medios,
(iii) hogares maduros y, (iv) hogares ancianos.

Los cuadros 3.6 y 3.7 y el grifico 3.1 muestran que determinadas caracte-

risticas de las unidades familiares a lo largo de los cuatro grupos identifica-

dos coinciden con aquellas propias del ciclo viral familiar. Asi. los hogares =
jovenes y ancianos tienen un menor numerc de miembros famillares y de
hijos que aquellos caracterizados como hogares medios y maduros.

Sin embargo, hay dos caractensticas menos esperadas:

* En promedio, los hogares jovenes son los que tienen mayor nivel de
capital humano (medido por la escolaridad del jefe de hogar y conyuge).

. thumrdadvnconmuzdéndcbopmmis}évemmhfegiéndd
altiplanoc.

Poromhdo.hmindéndelosmgruosymalohrgoddddo
familiar refleja que:

* Elingreso familiar sigue el ciclo de vida esperado. Es decir; son los hoga-
res medios y maduros los que tienen los mayores niveles de ingresos,
reflejando que los ingresos familiares estan en funcion de la edad pro-
ductiva del jefe y conyuge del hogar. De acuerdo a los resultados de este

1/ Ver candvns Ad am Aneet | pars informiscdn desagregeds.
PMota ouirien AenEs pegeenas dfrencan por redondeo on B expaneon & resdtados
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estudio, en promedio la edad mas productiva de un jefe de familia es de
alrededor de 50 afos,

. Eahorropdmnrio.dcﬁnidocomolaapaddadfanﬂllardegmm-
dentes, sigue un particular ciclo de desahorro — ahorro. En efecto. de
acuerdo 1 la teoria del ciclo vital, los hogares |6venes y ancianos son los
mnd%mmhmmapaﬂdﬁdeammahmwﬁmﬂom-
pecto a los hogares medios. Los resultados en este estudio muestran
que efectivamente los hogares jovenes tienen una reducida capacidad de
generar ahorro, sin embugoloshopnsanchnosmbsqmmmh
mayor capacidad de generar excedentes y ahorro primario y, por lo
umosonlosquedmnbpropemiénmedhalahompmmﬂomh
alta entre los distintos grupos familiares,

En cl caso del ahorro canalizado a través de IFs (ahorro financierc), los
resultados demuestran que son los hogares medios los que mayormente
wmmamamvswmmt.mmpmmuw
otra parte. tienden también a optar por el sector formal pero junto a meca-
nismos alternativos no formales.

El hecho de que los hogares medios que perciben en promedio menores
niveles de ingresos respecto a hogares maduros y ancianos son los que, en
promedio. ahorran mas en entidades financieras, sugiere que el ahorro “for-
mal” puede estar en funcion no solo del nivel de ingresos. sino ademis del
nivel de instruccion alcanzado por las personas y de la existencia de una
actitud mas positiva hacia el ahorro formal. En cuanto a los hogares jovenes,
debe notarse que la adopcion de mecanismos alternativos de ahorro puede
deberse a los niveles reducidos de ingreso que detenta este grupo de fami-
lluEnsumudo.mpolidcadelomentoalahorrofonmlquﬂnclmel
considerar montos pequeiios para la apertura de cuentas de ahorro podria
incentivar a este grupo de hogares a incorporarse en el sistema financiero
formal. Por otra parte, como se mencioné anteriormente y. contrariamente
4 lo esperado, los hogares ancianos tienen una capacidad importante de aho-
fTo constituyéndose en un grupo poblacional importante a atender si se
busca promover una mayor canalizacion del ahorro de los hogares a través
del sistema formal,

-\hom . n\ -uula




Cuadro 3.6, Caracteristicas del ciclo de vida familiar

3958 51.67 65.2¢
Media 2672 3643 47.15 57.58
Media 18y 500 5A7 4.36
Media \77 194 105 |.78
Media 635 1457 009 2%.13
Media 41.9% 35.0% 40.4% 438%
55
Media 10.89 10.54 B9 (X ]] —_—
Media 9.33 * 807 &3
1
b S 520% 523% 524% 559%
- JAAN 328% 334% A%
4 13.6% 14.6% 14.2% 1195
b 4845 39.4% 433% 453%
b 9 234% 2715 21I% Fo v 8
b 3 pibed 336% 185% 254%
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2. Anilisis econdmico de los hogares

Enauménumlmmwusbdehspﬂndpaluamﬁsdmdelos
hopmmrﬂadénamnhlude@vmmymldeahom&be
qumbslngmosmemnuﬁmadaenbueahdedamléndeh
persona entrevistada, a partir de la especificacién de sus actividades y las
remuneraciones o ganancias correspondientes. Respecto a los gastos del
hopnémfuerondewmmdosupedﬁmdohfmumdademumoy
gasto. Ambas variables, ingreso y gasto fueron anualizadas, para posterior-
mmaﬁmrhdlfenndaenwisus.ahquesedeﬁniécomoahomprk
mll

Este nivel de ahorro asi calculado refleja la capacidad de Ia unidad familiar de
generar excedentes, debiendo notarse que éstos no necesaramente se con-
vierten en ahorro al poder ser utilizados alternativamente en gastos de
Inversion inmediata.

El ahorro propiamente dicho puede ser colocado en una institucion finan-
ciera. guardado en la casa 6 canalizado a partir de mecanismos alternativos
de ahorro (jugando pasanaku por ejemplo). Por razones pricticas, el ahorro
canalizado a wravés de Insttuciones financieras seri caracterizado como
ahorro formal, mientras que aquellas formas de ahorro alternative serdn
caracterizadas como ahorro informal.'*

(3

4

Para ias 3 vanapes 0 es5tuio. se preguntd a li persona enfrevistada que declare s rive
les de ingremos / gaston / anomo de manera directa. estableciéndose aule no axsten dife.
foncias Muy grances. Sin embargo, 8o wilkiza pars esie andisis i3 INformacion que se otitie
e Gel balarce & o la planils de Ngrescs / Fawtos det NOZAT, PUESID QUE CONSICETS LN Nve|
e desagregacdn apreciatie que permite estiman en términos monetancs (Dolvianod) esias
varables, las cusles fueron posteronmernte Corvertilas @ SSnes con un PO 0 CaMDIo 08
7.89 Bs. por unkiad de ddlar. Cabe destacar gue ¢ diseNo e stz MOGUO responoe 2 1os
lincamientos de una enclesta de presupuestos famillares, Mothvo por o cual e resiizsd un
esfuerzo Importanic para entimar Oe manera directs & balance econdmico del hogar (ingre-
SO8 Y SAsI0n), soemas de oblener otras varkibles de percepcidn

Notese que esta diferenciacion entre anomo formal @ Informal 5 1a toma solamerite por
fines practicss en of desarrclio oo este estudo
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Cuadro 3.7. Ciclo de vida familiar: caracteristicas de los ingresos y del ahorro

$8.6% $6.3% 59.1% 61.2%
3445 355% 360% 74%
1673 10431 20,455 28849
S
833 1212 1261 1.480
79 488 315 346
017 020 0.17 029
13.0% 17.8% 14.5% 15.5%
51.9% 47.3% 0.1% i
8% 7% 14.5% i
23.3% 25.1% KINES 19.4%
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Grafico 3.1. Ingreso y ahorro por tipo de hogar

§ &

Délares americanos

TIPO DE HOGAR

l Ingreso total (anual) S Ahorro primario (anual)

Con estas consideraciones, el Cuadro 3.8 refleja las mas importantes carac-
teristicas economicas de las familias estudiadas, incluyendo su capacidad de
generar ahorro primario.

En lo que corresponde a los ingresos del hogar, el cuadro 3.8. muestra que
el ingreso promedio anual del hogar, en délares asciende a US$ 3,273. Como
se menciono anteriormente. a medida que aumenta la edad del jefe del
hogar los ingresos del hogar se incrementan. En efecto. la relacion entre los
ingresos del mayor y menor rango de edad del jefe (> 60 vs. 18-30 aios) es
de dos terceras partes mis.

Ahoe Populas
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RcspocmahcompozménddlwunS%delmlmemdopor
acdvidadaremmmadas(nmnmhmdnono)qurultnnlosmm
bmsdclhopnun%poracmwenmddhopr(mom
micro empresa) y el restante 7% por transferencias ' (Ver cuadro A7 en
Anexo l).&wadenowqmmlmmde&dnﬂsiém'uhmpor-
nndadelmlnwmsmmendmunnyorquemalamdebsmos
pefdbbdosporpenommmmosdeedadmﬁom

Respemdnmldeamddhopr.(\hrandmﬁwmm 1), éstos
udmdmampmedbmmldcusuls.dnulmhmmm
diodel&ﬁSmdwﬁmrmﬂnﬂlaUStQ,%Spnddmmm
(relacion de casi 6 2 I).Seobsern.ashnlsmqquehdkuibﬁéndebsm
msalobxoddddodevkhdebﬂdadehoprﬂenemplmmhs
edades 41-60 afos para luego descender (grifico 3.2). Esta conducta se
mantiena onhdlw&odéodnmmadamodolosqumﬂa.amque
mnbitnseobmunllgu‘ohlhnendnwddommlosdhhnosquln-
tiles para el segundo tramo de edad (31-40 afios).

Enloquecorrapoodeahnnpﬁademmnobmmelgriﬂ-
co 3.2, un 47% de los mismos se destinan a alimentos, seguido muy de lejos
por un [4% en transporte y comunicaciones, 0% en educacién, B% servi-
msxmnummamsxmmnmwyaxm
el resto de los capitulos (ropa, servicios domésticos, etc.), En términos rela-
tivos. las cludades mas pequefas y las del altiplano tienen una propensién al
gasto en alimentos mayor a la de las otras ciudades o regiones.

Como se observa, los hogares destinan el 16% de sus ingresos en gastos de
vivienda y educacion. Esto quiere decir que programas de financiamiento
orientados a la vivienda y educacion podrian captar un porcentaje importan-
te del ingreso de las familias hacia el ahorro.

ns Las Ingresos por transferencias estan constiugos por: gNos ¥ remesas. alquieres oe tleras.

Casas © vehiculos, Bonosol y otras rentas, ayuds para alimentacion, ooucacion o saiud otor-
”wMummmwMWMw
préstamos, pasanaial U otros
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Grifico 3.2. Estructura de gastos de los hogares

Salud

L

Esparcimianto
5%

Educacion
1)

A partir de los niveles promedio de ingreso y gasto presentados anterior-
mente, se obtiene que el ahorro primario promedio alcanza a USS 1.058.
monto que se incrementa a medida que la edad del jefe de hogar también
aumenta (grafico 3.3a.). Es interesante destacar que el ahorro promedio
registrado en las ciudades del eje es 20% mayor al obtenido en las ciudades
capitales menores y 72% mayor que en las ciudades menores (griafico 3.3b,)

Otro resultado importante es el referido al nivel de INgreso por quintiles,
donde se evidencia una relacién de casi 9 a |, puesto que el ingreso anual
del hogar del ultimo quintil asciende a US$ 8,074 en relacién a USS$ 919 del
primero. Es interesante notar que. como era de esperar, el nivel de ingresos
por quintiles es mayor en las cludades capitales del Eje respecto a las ciuda-
des fuera del Eje, situacion que es mas evidente para los quintiles mas altos;
es decir las diferencias de ingreso son mas evidentes para las personas de
mayores ingresos (Ver cuadro A7 en Anexo |).




dolares amencanos

dolares amancanos

Grifico 3.3a. Distribucion del ingreso por edad del jefe de hogar
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Grifico 3.3b. Distribucion del ingreso por tipo de ciudad
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En el Cuadro 3.9 se muestran otras variables que permiten caracterizar en
mayor profundidad el comportamiento de ahorro de las familias. Se obser-
va asi que el promedio de ahorros en el primer quintil de ingreso es nega-
tivo y asciende a - US$ 90, mientras que el nivel de ahorro en el ulumo quin-
til de ingreso asciende a US$ 3,786.5i se analiza el comportamiento de los
ahorros respecto al ciclo de vida del hogar, en los quintiles mis bajos de
ingreso se observa que los |efes de hogar de mayor edad tienden a tener
ahorros también mayores. Sin embargo, es interesante destacar que en los
quintiles mas altos de ingreso, el ahorro tiende a ser mayor en términos
absolutos, en los jefes de hogar mis [ovenes. Nuevamente, este resultado
resalta la iImportancia, en términos de generacion de ahorro, de las perso-
nas en tramos de edad superiores, aspecto que incluso parece mas impor-
rante cuanto menor es el nivel de ingreso. Intentos de parte de las IMFs por
incentivar mayores niveles de ahorro formal debieran dar especial atencién
a este grupo de personas. Personas jovenes con ingresos crecientes consti-
tuyen también un grupo importante en la generacion de ahorro.

Adicionalmente, en base a informacién sobre los ahorros de los hogares
(Ingresos — Gastos), se observa que un 76% de los hogares tiene ahorros
positivos (S > 0), en comparacion al 24% que desahorra (S < 0). Con estos
datos se calcula que la propension media a ahorrar de los hogares asciende
a 0,169, es decir por cada USS$ 100 de ingreso un hogar ahorraria USS 16.9'",
Esta propension es negativa para el primer quintil del ingreso (-0.148), pero
alcanza un valor positivo en el segundo quintil (0.076), hasta alcanzar su valor
maximo en el ditimo quinul (0.423). La propension media al ahorro mas alta
se encuentra en las ciudades capitales menores (0.199). seguida de las ciuda-
des capitales del eje (0.171) y las cludades menores (0.087). Esto sugiere que
las IMF debieran dirigir esfuerzos a la atencion de ciudades capitales meno-
res a fin de incrementar los niveles de captaciones de ahorros, A nivel de
area geogrifica, no se observan diferencias grandes de este indicador.

(16) La propension medis al ahorro [P se calculs como la diferencia con s propensidn medils

Al coNsUMO (DMS = 1 - BINC)  AMDAS DICOeNSIoNes S abtienen et Case a In relicion entre
SNCITD O CONFUMS |+ SaST0) MespPecio @ Ngreso de “caca” hagar Fosienormenie se cotie-
e U promedio 98 100as €Stas Propensiones 4 Nivd agragaco. es decr de 10aa la mues-
ra ot estucio
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Cuadro 3.9. Principales caracteristicas del ahorro familiar

,_
I
|

T

etls | Tl 1N NN 48 Se M |

Ahorre respecto gel

|4t quintyl iIngrese Media

Ahorro respects del

Ind quingl ingrese Meda

Ahorro respecto del

Jedt qumtil ingresc Meda

Ahorro respecto del

4th quinul ingreso Media

Ahorro respecso def

Sth guinti ingrese Media

Progenvon meda al

Aharrs Tatal Patencial | Media

Abharra potencis

positive Media

% hogares con shorro

potenciyl pativo Meda

Ao o potencis

negativa Meda

% hogeres con shorro

»—'u-undn'm

propension media

3l shorro positive MHeda

propensn media

Al shorro hegativo Meda

shorro formal Muda | 807 1290 y i 1477
NToul 1H4413] 976 48215 MATI I3Me 143X 87.028 87

sharro miormal Meda L 31 04 842 2z Ll 755 955
N Total 41864| 109637 132540 95747 SRR 45732 | WIS ITRINI

shorro farmal

» wiormal Medis 2438 1834 2.00% 1703 109 281 1954 1436
N Totsl I0B346] I249% 17306 26540 Q1878 ASXS 4529 3540
Sclo shorrs
formal 15 Has 1835 ISS% 1SS 48N 174% 118
Solo shorro

FORMAS DE

AHORRD Infarmal “wIn SITs 0% 4308 JBEN 468N 9% s5a%
Ahorra de as
dos forras 114 10% 10.1% 121% A5 5N 133% 100%
No ahorrs 1865 MHiIs 2™ bR L Hos »¥»n 7 106X

propension meda

al ahorro formal Media 01iTH 01%68 00931 01N D141 03NS 0150 021N

progention meda

al ahocro informal Media 01778] 0ISIT  Ql&4l 04701 00T G300 0I5 0204)

propenuan meda

1 shorrs formal

o indormai Mes | omey| o2 03485 01288 0349 D384 03644 0.2008

1 ver Cundro AB o» Aveno | gary ilorsise Szaagreghis




1203 25
4130 32%
QI 008
139 109 |
7% I
Al8 482
RIS M4
03508 02975
LM o35
147 LI
Q878 14307
763 o |
A BN 56508
1 834 1545
S 1017
4% 0%
558 QoI
100% s
068 1D
021 0347

e

Respecto a los mecanismos adoptados por los hogares para la canalizacion
de sus ahorros se observa que un poco mas del |5% de los entrevistados

manifestd ahorrar solo en fuentes formales, frente a un 47% que afirmo
hacerlo solo en fuentes informales. Un | 1% de los hogares tuene un ahorro
dual (fuentes formales e informales simultineamente), mientras que un 27%
de los hogares manifestd no ahorrar nada en lo absoluto. En cuanto a los
niveles de ahorro. el promedio anual del ahorro formal asciende a USS
1,607, ¢l ahorro informal a USS 831 y, el ahorro dual total a USS 2.438 Tanto
los montos de ahorro dual como formal son mayores que los montos de
ahorro informal en las distintas ciudades y areas geograficas. De todas mane-
ras, ¢l desafio esta planteado en términos de que existe un nivel importan-
te de ahorro informal que podria, eventualmente, ser canalizado a través del
sisterna formal.

Respecto a las propensiones media al ahorro, la mds alta corresponde a los
ahorradores duales (0.33). frente a los informales (0.18) y formales (0.12),
Se puede afirmar que el valor de estas propensiones sube a lo largo del eiclo
de vida tanto para los ahorradores duales como informales, aunque se
observan altibajos en los ahorradores formales. La propension media al aho-
rro de los “ahorradores duales™ es mis del doble respecto a los formales e
informales en las ciudades capitales del Eje y ciudades capitales menores,
aunque estas tendencias se atenuan en las otras ciudades menores.

3. Las caracteristicas del ahorro familiar

Para analizar en mayor profundidad las caracteristicas del ahorro familiar se
identificaron tres categorias de diferenciacion: (i) ahorradores versus no-
ahorradores. (i) ahorradores formales versus ahorradores informales, y (iii)
ahorradores formales versus ahorradores formales/informales. El objetivo
de esta categorizacion es el de identificar diferencias significativas entre gru-
pos de hogares caracterizados por usar distintos mecanismos para canalizar
los ahorros constituidos.

En los cuadros 3.10.3.11 y 312 se presentan hs diferencias mis significati-
vas entre estos tres grupos de ahorradores. Para examinar estas diferencias
se Identifico un grupo de variables demograficas (edad del jefe de familia por
ejemplo) y economicas (ingresos y niveles de ahorro) cuyos promedios fue-
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ron comparados entre los dos grupos de anilisis, Para examinar hasta que
punto las diferencias en los promedios de ambos grupos son estadisticamen-
te significativas, se desarrollo un t-test que comprueba el grado de signifi-
cancia estadistica entre las medias de ambos grupos.'”

El primer grupo (ahorradores versus no-ahorradores) compara a familias
que a la pregunta “;ha tenido su familia ahorros durante este ultimo ano!”
mpondléaﬁmﬂnmm&ma“hwerspondmm
mente. El grupo de ahorradores incluye aquellos hogares que ahorran en el
sector formal, informal, o ambos (formal e informal). En el segundo grupo se
comparan hogares que ahorran solamente en entidades financieras versus
aquellos otros hogares que solamente utilizan formas de ahorro alternativas
(informales). Por dltimo, el tercer grupo compara hogares que solamente
ahorran en el sector formal versus aquellos hogares “duales™ es decir hoga-
res que tienen una cuenta de ahorro en una institucion financiera y ademas
utilizan alguna forma de ahorro informal (ahorran en casa o juegan al pasa-

naku por ejemplo).

Ahorradores versus no-ahorradores

Como se puede ver en ¢l Cuadro 3.10, los ahorradores representan el 72
por ciento de la muestra total de hogares (nl=2,163), mientras que los que
se declararon como no-ahorradores representan el 28 por ciento
n2=842)"". De acucrdo a los resultados obtenidos en el t-test de diferen-
cias en las medias, se puede concluir que:

L))

neg

Ex decy. ¢ @n promedio 10, Shomacones tenen IMayores Nivees o8 ingreso que 108 no-aho-
maciores no significa necesaramente ue ests diferencs ses estadisticamente significathe
El gracio de significancis estacdistica se mioe 8 través do s valores obtenridos en un 1 iest
de diferencia en los promedion. Aal para valores de 1™ mayores a 1.96, se conuidera aue la
Oiforenca entre 108 Dromeadios Ge AMbOos Srupcs &3 estadisticamente significalive

Estas cifras comesponcin 4 © que podriamos Senomingr ahomsdarnes y no-ahorradores
‘techiracos” Es oecr. son famiias ahomadoras 100as aguelias famiias gue 3 & pregunta
ra tenido su farmila ahormos durante este LMo aNo” respondieron afirmativamente., v son
farmiles NO-ANCmadoras s e respondernn negathaments. Esta caraciaracion es dife-
rente de s cltenicls en anlariores secoiones donde se Tentificaron tarsias con ahon oo
mano posltve y negativo. £l shoro primards se detinid como W capacxdad de bs uniciad tami.
liar de genorar excedentes v se calculd como . diferencla entre ingresos reportados y gas-
tos reportados.
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Los hogares que se declararon como ahorradores tienen:
* Generalmente un varon como jefe de familia.

* Son ligeramente mas jovenes que los hogares no ahorradores (caracte-
ristica reflejada en | edad del jefe de familia).

*  Tienen mayor nivel de capital humano (caracteristica reflejada en el nivel
de escolaridad del jefe de familia).

* Tienen mas personas trabajando y aportando a los ingresos familiares.

*  Se encuentran fundamentalmente en ciudades capitales fuera del eje y
ciudades menores.

En cuanto a diferencias economicas, los ahorradores tienen:

* Mayores ingresos familiares

*  Mayor capial (medido por bienes de capital familiar que incluyen vivien-
da propia, departamento, terreno, auto, etc).

* Mayor capacidad de generar excedentes y por lo tanto mayores niveles
de ahorro primario.

*  Mayor propension al ahorro primario (medido por la propension media
al ahorro primario).

En relacion a la administracion de los ingresos familiares y percepciones sobre
dmmmwamwmmmwmm

*  Las decisiones sobre los gastos familiares, y por lo tanto sobre el aho-
mhnﬁlhnmmulndacmwdosbsnuunbmddhmy

* Manifiestan que “siempre alcanza para ahorrar”
Contrariamente. las familias no-ahorradoras:

. Mauiﬁmnquenophniﬁmwsmmablmbsmgmhnm
“se gastan segun vayan surgiendo las necesidades”, y

* Asocian ahorro con sacrificio.

aQuéreﬂchnmmmuhdm?&gmLupuedemddrquehsdﬁfe-
mchsmﬁtnuhsahomdomymhomdomwnluquenpodrim
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Cuadro 3.10. Diferencias entre ahorradores y no ahorradores

Srorralires ’.,_.:,,, Prumta ¢ pars b akiad de mede
Variables MU | e :
o) (2w :‘:: '
Sexo del jefe del hogar (varén) 833% | 790% 004 | 2677
Edad del jefe del hogar (ahos) 4207 | 4341 -134 | -2574
Escolaridad del jefe del hogar {afios) 9.75 B.15 159 | 8187
Proporcion de personas que trabajan en el hogar 390% | 356% 003 | 13812
Radica en ciudad capital en el eje 253% | MI% 0,01 0.669
Radiea an cludad capital fuera del eje 39.1% | 24.70% 014 | 7882
Radica en ciudad menores I57% | 512% 015 | 7726
INGRESOS Y AHORRO
Ingreso total en USS 3348 | 2254 1,09 18
Ingresos x actividades remuneradas 1967 1317 650 | B.&6l
Ingresos del hogar x act. Independientes 1,146 790 56| 5138
Ingresos total por transferencias 235 147 88| 3771
Ahorrs en capial fijo en USS 2025 1174 851 6413
Ahorro primario en USS 1,243 538 706 | 9912
Ahon'o en entidades financieras en US$ 447 0.00 447 | 9498
Propensién media al ahorro primario 023 0.12 011 6775
Ahorro relacionade con Sacrificio 293% | 340% | 4% | 2477
En casa se consulta en que gastar ¢l dinero T76% | 736% 40% 21268
Se gasta segun vaya surgiendo gastos 560% | 604% | -45% | -2250
Hay que disfrutar de epocas buenas 218% | 246% | -28% | -1630
Siempre pendients de los gastos 972% | 9BI% | -09% | -1.587
Mejor pagar las cosas de a poco 327% | 383% | -56% | - 2846
| Siempre alcanza para ahorrar 417% | 138% | 279% | 1755
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haber esperado, Es decir, las familias ahorradoras tienen mayores niveles de
ingresos y de capital y por lo tanto mayor capacidad de ahorro.
B s & rwcine {Por otro lado, la forma de organizar los gastos familiares y las percepciones
‘ sobre el ahorro refuerza la condicion tanto de las familias ahorradoras
: ;ﬂ como de las no-ahorradoras. Se puede concluir en este contexto, que ade-
mas de tener mayores ingresos y mayor capacidad de generar excedentes,
las familias ahorradoras planifican cuidadosamente sus gastos familiares y
0.008 observan adicionalmente una positiva actitud hacia el ahorro. Lo contrario
L2574 0.01 se observa en aquellas familias no ahorradoras. Estos elementos debieran
187 0 ser considerados en ¢ momento de disefiar nuevos productos tal que se
incorporen, por ejemplo, programas de orientacion en la planificacion de
3812 0 gastos familiares o sistemas de control de gastos que coadyuven a la forma-
0869 | 0504 cion del ahorro a través de una mejor ejecucion del presupuesto del hogar.
7.882
a7 0 Ahorristas formales versus ahorristas informales
Para examinar las diferencias entre familias ahorradoras formales versus
e 0 aquelias que solamente ahorran en el sector informal, se identificaron fami- &
866! 0 lias que: (i) sean ahorradoras, y (i) desarrolien solo una forma de ahorro, es —
5 D decir solamente tengan ahorros en alguna institucion financiera versus aque-
llas que solamente lo hacen de manera informal (chanchito, pasanaku, etc),
3 0 tal como se muestra en of cuadro 3.11.
6413 0
9912 0 La muestra se redujo entonces a una poblacion de 1,874 familias. donde 24%
>a% 0 (n1= 449) son familias ahorradoras en el sector formal y el 76% (n2=1,398)
6775 o son aquellas ahorradoras en el sector informal.'”
Estas cifras reflejan que los ahorristas que hacen uso exclusivo de mecanis-
<2477 | 0013 mos informales son substancialmente mayores en nimero que aquellos que
2268 | 0023 optan exclusivamente por la opcién formal.
- -2250 | 0025
- 1630 | 0.103
-1.557 0.120
2846 | 0.004
1755 0 (19 Notese qua en esta caracionzacion No se Ncuven acuedas familias Gue desarollan ambas
formas de ahomo
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Cuadro 3.11, Dmmmommbmlummahorﬂmhbmula

v A':: A:':.: Pructn t pars s ipaided de medias
aleasy | 2=
1% (s :.:: \ .::..
cA "
Sexo del jefe del hogar (varon) 826% | 833% | -063% | 0312 0.75
Edad del jefe del hogar (aiios) 4331 | 4146 | 184 2643 0
Escolaridad del jefe del hogar (afies) 164 | 878 286 11615
Proporcion de personas que trabajan en ef hogar 372% | 3853% | -131% | -1077 )
Mhmdudadcﬁnlmdm 7% | 2259% | 6.14% 2546 | 0011
R:dk:-!cllhduﬂaﬂumddoic 414% | 3838% | 3.04% 1141 0.254
Radica en ciudad menores 298% | 3903% | 9.18% | -3637 0
INGRI ) n
Ingreso toal en USS 4375 | 2617 1758 | 9718 0
Ingresos x actividades remuneradas 2863 | 1394 | 1469 | 8874 0
Ingresox del hogar = act. independientes 1,107 1,082 25| 0235 | 0814
Ingresos total por transferencias 405 142 264 | 52719 0
Ahorro en capital fijo en US$ 2901 | 1541 | 1360 | 399 0
Ahorro primario en US$ 1,648 885 763 5.009 0
Ahorro en entidades financieras en US$ 1,387 1.06 1386 7.748 0
Propensién media al ahorro primario 023| o021 | oom| 32| oue7
|- Aborraiselieiosin g ssiiseis 2% | 4% | 43% | 753 o008
En casa se consulta en que gastar el dinero 786% | T74% 12% | 0534 059
Se gasta segin vaya surgiendo gastos Siex | seex | -73%| -2703 | o007
Hay que disfrutar de épocas buenas 234% | 212% 2.2% 099 | 0319
Siempre pendiente de los gastos 975% | 972% 0.3% 0.384 0.701
Mejor pagar las cosas de a poco 6% | 340% -24% | 0937 0.349
Siempre alcanza para ahorrar S59% | 348% | 2.1% 7901 0
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medias entre ahorristas formales versus ahorristas informales se puede con-

duirque!oshogamqnahomnuduslnmcmelmbmnlm-
guekiad ds b nen:

. thwnhddeapiulhm(medidoporhexohﬁdaddclje&dc

el hogar)
- . Somcumnprcdominmmmdudadsapnﬂudd*(hhz.
0312 | 0755 Cochabamba y Santa Cruz)
2643 | 0008
Ahorristas formales versus ahorristas duales
11615 0
=107 | 0am En el Cuadro 3.12 se comparan hogares que solamente ahorran en el sec-
2546 | 0011 tor formal versus aquellos hogares denominados “duales.” es decir aquelios
L4l | 0254 queahornndembsmmru(formleiufomul).beawerdoalosresu!-
3637 0 tados obtenidos en el t-test de diferencias de medias entre familias ahorra-
: = ‘ doras formales versus aquellas que ahorran formal e informalmente se
: pmdemkﬂrqucloshopresqueopunporuﬁﬂnrmn&msbmulu i
2718 0 e informales de ahorro tienen: ki
i 2 +  Mayor numero de personas que trabajan y aportan a los ingresos fami-
0235 | 0814 Nires.
‘ 2 +  Mayores niveles de ingreso familiar.
- 3991 0
" 5.009 5 «  Mayores ingresos por actividades independientes.
7748 n * Mayor capacidad de generar excedentes y ahorro primario.
132 o187 ;
— Contrariamente a las comparaciones anteriores, no existen diferencias esta-
- ] disticamente significativas en la forma de organizacion de los gastos familia-
<1753 0.08 res y las percepciones sobre el ahorro que tienen estos dos grupos de aho-
0534 | 0593 rristas.
| 00 Un resultado muy interesante es notar que familias ahorristas que optan por
. pave | 03w la opcion dual tienen mayores ingresos que aquellas que solo optan por la
0384 | 070! opcion formal. En otras palabras, la diversificacion en sus estrategias de aho-
0937 | 0349 rro reflejadas en tener una cuenta de ahorro ademias de guardar dinero en
7901 0 casa y jugar al pasancku, por ejemplo, parece ser optada por familias de
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Cuadro 3.12. Diferencias entre ahorristas formales versus ahorristas duales

ey Lo [P,
Vasiabing wisas | saeme
(15% i :‘;: d

CARACTERISTICAS ) )

Sexo del jefe del hogar (varon) B826% | B4S% | -I187% | .0682
Edad del jefe del hogar 433 4297 034 | 0376
Escolaridad del jefe del hogar 164 | 1132 032 089%
Proporcion de personas que trabajan en el hogar 037 044 006 | -3767
Radica en ciudad capital en el Eje BTR | 23N | -33% | -1046
Radics en ciudad capisal fuera del Eje 414% | 386% | 28% | o072
Radica en ciudad menores 298% | 9.1% 07% | o028
INGRESOS Y AHORRO - ; i
Ingreso total en USS 4,375 5.128 -753 | -2534
Ingresos x acuvidades remuneradas 2863 | 3233 <370 | -1.436
Ingresos del hogar x act. Independientes 1,107 1,488 -381 | 2216
Ingresos total por transferencias 405 407 2| 0018
Aherro en capiml fijo en LSS 2.901 921 -159 | -0.043
Ahorro primario en LSS 1,648 | 2255 £07 | -2659
Ahorro en entidades financieras en US$ 387 | 1082 305 1.213
Propension media al ahorro primario 023 034 | 0105 | -3.745
Ahorro relacionado con sacrificio 27.17% | 7862% | 4.70% | 491
En casa se consulta en que gastar el dinero 782N | TTAN | 140% | 046l
Se gasta segun vaya surgiendo gastos S51.45% | 5000% | |.45% 0394
Hay que disfrutar de épocas buenas 2339% | 2215% | 123% | 0399
Siempre pendiente de los gastos 9755% | 9652% | 103% | 0840
Mejor pagar las cosas de a poco J163% | 2848% | 3.14% | 093]
Siempre alcanza para ahorrar S590% | S222% | 369% 1 007
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mayores niveles de ingresos. Las diferencias en los ingresos promedio de
familias ahorristas formales. no es tan grande come la observada en las com-
paraciones anteriores de grupos de ahorristas. En efecto, en promedio los
ahorristas duales tienen un ingreso mayor en US$ 753 al ingreso de los aho-
rristas formales.® Sin embargo. la capacidad de generar excedentes y aho-
rro primario de las familias duales es substancialmente mayor a fa de los
ahorristas formales. La propension media al ahorro primario de ahorristas
duales es 34% mientras que los ahorristas formales solo llegan a 24%. Esta
diferencia no es proporcional a la diferencia en sus ingresos, por lo que se
puede concluir que los ahorristas duales tienen una mayor capacidad de
ahorro primario.

4. Andlisis sobre habitos y percepcion del ahorro en los hogares

Una parte importante de la investigacion estuvo orientada a caracterizar y
definir el ahorro en los hogares. Con este proposito se realizaron una serie
de preguntas referidas a las definiciones, hibitos, recordacion y expectativas
en torno al ahorro de los hogares. Cabe destacar que esta informacion
corresponde a la percepcion de los hogares respecto a estos temas, mien-
tras que en la seccion anterior se analizé informacion relacionada a declara-
cion del balance econémico o fiujo de caja del hogar

El Grafico 3.4 muestra que casi 80% de los respondientes definen al ahorre
como .."Ahorrar es guardar dinero pare el futuro”, definicion con la cual hay un
consenso ya sea por edad, tipo de ciudad 6 region. Se verifica asimismo, que
casi la miad de los entrevistados coinciden en sefalar que ..."Ahorrar es eco-
nomizar en la compra de algo”, opinion también coincidente en los distintos
eSLratos, aunque con una opinion un anto menor en los Valles.

Or me3a
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2767 | 0.000
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45 | 0,000
1491 | 0.3
0461 | 0645
0394 06%4
0399 | 0.6%
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Grifico 3.4. Definicion del ahorro

Ahorrar es juntar dinero en
pasanaku

Ahorrar es prestar y que
te den intereses por
¢l prestamo

Ahorrar es COMprar
mercaderia © materiales en
grandes cantidades para el

negocio

Ahorrar es comprar
productos en gran cantidad
para ¢ conume del hogar

Ahotrar €5 depositar dinero
en banco, coaperativa u otra
insttucion

AhOrTar e Comprar terre-
nos © Casas gque mantengan
su valor © lo aumenten

Ahorrar e eCOnoMmizar en a
compra de algo

Ahorrar es guardar dinero
para &l futuro

50

Nae e r'!'u e Ao elaborsco e [STVR Ba sty anh rdtpler. DO 50 rason N s 15t O ot porTerLRes sotreoiid @ 100%

£l Grifico 3.5 muestra la forma preferente de ahotTo de las personas, ya sea
en fuentes formales © informales. La forma mas comun de ahorro es "escon-
der ¢ dinero en coja, ropero, bajo el coichon © bajo terra”, con un 29%
Curiosamente, esta forma de ahorro €3 mis comun entre jefes de hogares
mas |ovenes, asi como rambien en hogares que viven en ciudades capitales

menores & de la region altiplanica (ver cuadro A9 en Anexo 1)

Ahone Hopeke




Grafico 3.5. Formas de ahorro utilizadas en el hogar

Formas de shorro
que utiliza en el hogar
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L ya sea
“ascon-
m 29%.

apitales

La segunda forma de ahorro mds importante tiene caracteristicas mas bien
formales, y estd referida al “depésito del dinero en una caja de ahorros” con
un 23%. Esta forma de ahorro es notoriamente menos comin en los jefes
de hogar de edad mas avanzada (60+), asi como los que viven en ciudades
de la region Altplinica: sin embargo. es considerablemente mayor en hoga-
res correspondientes a las ciudades del Eje (Ver cuadro A9 en Anexo 1).

La tercera y cuarta forma de ahorro mis importantes tienen una naturale-
za informal y estan referidas a “chorrar en la alcancic™ con una participacién
de cerca al 20% de las personas, y “jugar of pasanaku™ con un 10%. El ahorro
en la alcancia es ligeramente mds popular entre los jefes de hogar [évenes,

pero menor en aquellos que viven en ciudades menores y del Altiplano. El

\hom I'ul they




pasanaku en cambio, parece ser mas popular en jefes de hogar de edad :
madura. y aquellos que viven en ciudades del Eje y sorprendentemente en l
los Llanos (Ver cuadro A9 en Anexo ). ’

El Grifico 3.6 muestra que un 30% de los entrevistados respondic haber

cerrado una cuenta de ahorro en una institucion formal. Lo interesante es
destacar que un 32% dejo de tenerla porque no le quedaba nada para aho-
rrar, un 21% por haber enfrentado una emergencia y un 17% par haber rea-
lizado una inversion. Destaca el hecho de que hay mis personas mayores
que no les quedo mas para ahorrar, sobre todo en las ciudades del Eje, pero

aparentemente fueron las que también experimentaron menos emergencias

Grifico 3.6, Razones por las que cerro su cuenta de ahorro ]

oMo ser bancos
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De las personas que nunca tuvieron una cuenta de ahorro (Grifico 3.7), un 1
64 % respondid que se debe 3 que simplemente no le queda dinero para 1
ahorrar. mientras que un 20% no ahorra formalmente por temor a que quie- 4
bre la institucion. Las personas que mayormente declararon tener pocos l




remanentes para ¢l ahorro son las personas mayores y aquellas que viven en
las ciudades del Llano. Por otro lado, las personas que tienen menos temor
de quiebra de la institucion son las personas maduras y aquellas que viven
en los Llanos.

Grafico 3.7. Razones por las que nunca tuvo cuentas de ahorro

DASAGO usted © algun Miembro

A han oo cunnias de :

eon

COMO 8r Sancos

g

NE MTRLUCON fimancie
:

Prorgus 1e werer Ssirmesds ¢ wentn gee baaa fevlervecas

B

Cuando se pregunto a las personas de la muestra cuiles eran las motivaciones mis
Importantes que tenian para ahorrar en una institucion financiera (ver grifico 3.8)
se encuentra en un primer lugar, y de lejos, el contar con garantias para no perder ef
dinero (38%). motivo predominante en todo rango de edad 6 ciudad, excepto las
que corresponden a los Llanos.

Una segunda motivacion para ahorrar (34%) es contar con tasas de interés altas,
aspecto que parece ser relativamente menos importante en las ciudades pequefnas
6 en las del Llano. Esta segunda razén mas importante se refiere a que las institu-
ciones financieras ofrezcan tasas de interés mas altas, aspecto que aparentemente
es mayor en los tramos de edad de los jefes de hogar mas jovenes, pero menor en
las cludades menores y las de los Llanos




La tercera razon se refiere a las foclidades de obtener prestomos siendo aho-
rristas (12%). Esta Gltima motivacion expresada por los hogares sugiere que
las IMFs podrian obtener resultados positivos en el incentivo al ahorro for-
mal si se disefian programas de crédito dirigido a ahorristas. Esto supone
@anto la creacion de nuevos productos como la implantacion de una campa-
fia de difusion de los mismos que Incluya un componente educativo y de

capacitacion al potencial ahorrista
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Grifico 3.8. Incentivos para ahorrar |
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En el Grafico 3.9 se muestra las palabras mas asociadas al ahorro."Sacrificio”
es |a palabra mas asociada al ahorro casi por un tercio de los hogares, con
un ligero repunte en los hogares mas jovenes y que corresponden a ciuda-
des del Altiplano. La “Responsabilidad” es otra frase para casi 3 de cada 10
hogares, también con un ligero repunte en jefes de hogar jovenes, 6 que viven
en ciudades pequenas o en ciudades de los Lianos. El tercer atributo que se
asigna al ahorro es el de “Seguridad”, donde casi un quinto de los hogares
consideran a este atributo como ¢l mas importante, sobre todo adultos jove-
nes (31-40 anos) y habitantes de ciudades capitales menores y de los Llanos
Todos los otros atributos como “Tranquilidad”, “Superacion”, “Proteccion”,
“Logro” e "Independencia”, tienen cada uno un porcentaje de respuestas
menor al 10% a nivel individual. La importancia que los hogares asignan a la
“seguridad” cuando se refieren a sus ahorros destaca la relevancia de refe-
rirse a este aspecto en cualquier estrategia de mercadeo a disefarse.

Grafico 3.9. Palabra asociada con ahorro

Dar maycr Ofrecer

eicdad para ncentivos
sacar los (premios) pars
Worvoy los shoeristas

0

pepass o |00

5 10 15 20 25 30

¥ =l e sma 100N por redonden de cfvas docimsies

.\I o Hopwl



El Grifico 3.10 muestra el conocimiento espontaneo que los hogares tienen res-
pecto a las Instituciones financieras. Los resultados son los siguientes

Grafico 3.10. Conocimiento de instituciones: top of mind

BANCOS COOPERATIVAS FONDOS MUTLUALES FUENTES
COMERCIALES FINANCIERDS NO REGULADAS
PRIVADOS

* Un 58% conoce algun Banco, porcentaje que es menor en las ciudades
menores, y similar en las distintas dreas geograficas y grupos de edad de
los hogares

* Un |6% de las personas conoce las Cooperativas, cuyo conocimiento
también sube en las personas mayores y notoriamente en las ciudades
de los Llanos, pero es mucho menor en las cludades capitales menores
© aquellas del altiplanc,




Un 13% conoce los Fondos Financieros Privados (FFPs), conocimiento
que es ligeramente superior en las personas mas jovenes y en las ciuda-
des capitales menores asi como las que corresponden a la zona altipla-
nica.

* Un 8% de las personas conoce las Mutuales, con un porcentaje ligera-
mente superior en las personas mayores, pero substancialmente menor
en las ciudades pequenas y aquellas de los Valles.

* Las fuentes no reguladas son las instituciones menos conocidas espon-
tineamente (4%), con un porcentaje mayor en personas mas jovenes o
en ciudades capitales menores 6 aquelias que se encuentran en el alti-
plano. ¥

El Grifico 3.1 muestra los medios por los cuales se informa la poblacién.
Los dos medios mids importantes son la “Television” y la “Radic” seguidos
muy de lejos por la lectura de “Periédicos”. Otros medios mucho menos
Importantes son “Comentarios de compadres/ amigos/familiares”,
"Comentarios de la gente”, “Panfletos/afiches”, "Comentarios de las perso-
nas sobre las IMFs"”, etc,

Destaca el hecho que en los grupos etireos o lugares donde es mas impor-
tante la TV, Ia Radio no lo es tanto, aunque si un poco mis la lectura de
periodicos, como en las ciudades del Eje y los Llanos, No existe una profe-
rencia aparentemente grande por la utilizacion de otros medios ademas de

laTV o Radio para ser participe de una campaiia educativa.

(271 Otras fuentes. en ef mbito de captacion de ashorros del publien ESTAN CONSELCIaS pOr
Bancos Comunaies, Asoclados de ProMyjer Cidre Fondo de Desarroll Comuns
Fondeco), ideprm, Daconia-Frif, Agrocapital, Fades v Proa
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Grafico 3.11. Brechas: medios de informacion
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Por (ltimo, ¢l Grifico 3.12 muestra las caracteristicas mds importantes de
una Caja de Ahorro Ideal. Estos resultados reflejan que estas caracteristicas
resaltan la importancia tanto de aspectos de indole econdmica como aque-
llos relacionados al trato al cliente y calidad del servicio. En efecto, se con-
sidera que una caja ideal no solo es aquella que permite retirar el dinero
cuando se lo necesita o que da las garantias necesarias para el resguardo del
mismo sino ambién aquella que da un trato no discriminatorio y que es agil
en los tramites de apertura de cuentas.

La identificacion de estos atributos debiera contribuir al disefio de politicas

y planes de accion dirigidos a promover el ahorro formal de los hogares y
crear una actitud positiva hacia el mismo.




Grifico 3.12  La caja de ahorro ideal
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B. Principales resultados y contexto macroeconémico

A partir de los datos de Cuentas Nacionales elaborados por el INE, se resume
en el cuadro 3.13. las principales variables macroeconamicas del producto, con-

sumo, ahorro e inversion. Se presentan, asimismo algunos de los resultados de
la Encuesta de Ahorro.

Comoseoburvacoelcmdmlﬂ.dlwmediomudddhoprde
acuerdo a la Encuesta de Ahorro alcanza a USS$ 3,273 Considerando que el
tamafio promedio de una familia es de 4.1 miembros, el ingreso per cipita anual
alcanzaria a USS 798 lo que equivale a un ingreso per capita mensual de US$ 67.

Desafortunadamente no existen mediciones continuas de los ingresos de las
personas para comparar los resultados cbtenidos con este tipo de datos De
esta manera, una forma de evaluar estas cifras es compararias con estimaciones
puntuales del ingreso nacional. Estas estimaciones, de acuerdo a Gltimos estu-
dios, establecen que el ingreso promedio mensual per capita urbano para el afio
2001 alcanzaba a USS 59. Entre el ano 2001 y el ano 2003, el PIB per capita sufrio
una disminucion del orden del 7% lo que indica que el ingreso per cipita sufrié
una disminucion de por lo menos similar magnitud, Por este motivo, si proyec-
taramos la estimacion del ingreso promedio per capita del 2001 para estimar su
nivel el afio 2003, encontrariamos que el ingreso per cipita es inferior a USS 59,
pero en todo caso cercano al valor estimado en nuestra encuesta.

En cuanto al ahorro, la Encuesta muestra que existe en primera instancia lo que
denominamos un “ahorro primario”, promedio anual de los hogares que alcan-
za 3 US$ 1,058 y que surge de la diferencia entre el ingreso y el consumo pro-
medio de los hogares. En una segunda etapa se determina el porcentaje del aho-
rro primario que las familias disponen efectivamente para ahorrar a través del
sistema regulado o cualquier otro mecanismo; es decir se obtuvo la porcion de
los ahorros de aquellos hogares que mantienen ahorros en el sector financiero
formal, Asi, la proporcion de estos ahorros formales referida al 23% de la pobla-
cion que mantiene ahorros formales, asciende a 58,4%. Este Gltimo porcentaje,
que es un cilculo proxy del ahorro canalizado a través de instituciones financie-
ras.y que luego es aplicado al ahorro primario, permite definir el “ahorro poten-
cial” promedio anual de los hogares, el mismo que en términos per cipita alcan-
aa USS 617,

Abomo Popudar
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Cuadro 3.13. Ahorro-inversion

2003 '
Vartables 1153 Como % del PIB
P18 7,856

| tevoarsién 1,039 13.2%
| Doméstica 379 |12%

Pubca 0 41% ‘

Privada 559 71% |
Extranjera 160 20%
Ahorro 1,039 13a2%
Nacional 1,058 115%
Publco A6 47X
Privado 1,374 162%
Externc -19 -0.2%

Consumo de los hogares

En délares:

PIB per capita 200
Consumo promedio de los hogares 1,716

Encuesta Cimaresearch

En dolares:

ingreso promedio hogares 3273
Gasto promedio de los hogares 2215
Ahorro primaric promedio hogares 1.058
Ahorro potencial promedio hogares 617 ’
Aharro promedio hogares en of Sist.Fin Hegulado 1,394
Ahorro potencial total hogares 585
Ahorro total hogares en el Sist Fin Regulade 306
Ahorro potencial para el Sist. Fin Regulado 280
f .e“tmwa:x.:r.:T;:.;‘v:x de Estadistica ? Central de Bolive, Mintstario '7::‘xr|';3T

Este promedio por hogar en términos expandidos equivale a un total de US$
585 millones de ahorro potencial que se produciria en el ambito de los hogares
Por dltimo, se sustrae de este ahorro potencial el valor, cuantificado por la
encuesta, del nivel de ahorro que esta siendo ya canalizado a traves del sistema

financiero regulado. Con esta diferencia se estima el monto potencial de ahorro




genmdoporhshmﬂhsyqueaarhhendelsiswmﬁmndcmre;uhdod
cual alcanza a US$ 280 millones.

Sistema financiero

Bsimnnﬁnmduoendkiunhnddnﬁo%nghmmmldedwm
deUS$3.334mmedeloscmks$2$conupondmndmaphxomo
yznadepéﬂmsmujadedlmas&mhmﬁoapnmmerﬂd
76%ddwnldedepédmdelmmmndero.siuunbu;ompocunuje
lhmha“%daﬁozow.mdounlmmmhmmlnap-
ndmnﬂladaspadﬂmmmbwmﬁomem&mm

&mahdhclbudéndnlosdepbdmap!mﬁioyonahdeahmpor
m«amwnumnmansummmdsumnx
respactivamante, del total de estos depositos existentes en el sistema financiero.

Enﬁrminmden&nmdemm&dmhnaﬂomcnﬂdelml
«mwmmwmmahmmaw
rro y depdsitos a plazo fijo. Las Cooperativas y Mutuales captan el 26% y of 19%,
respectivamente y los FFPs captan el 15% del total del nimero de cuentas del
sistema.

hlmm‘ﬂmmﬁb“mwmacmmd
mnmmmmwdaqmlmdepéﬁmaphzoﬁ]odmmunmomopm-
medio notoriamente mayor a los existentes en caja de ahorros en todas las ins-
dmdomermmmuobumumdl&wtdamuywaﬂnmhm
hitud de los montos promedio de depésitos entre el sistema bancario y el no
bamrh&efoctndmnmpmdbdedwmaphoﬁiowlmw\cm
eseldobhddmonmpmdiodeumdepéﬂmwlm#&ﬂmm
qmelmmdbmm&omnmdemym&dmde
los depésitos en caja de ahorros las diferencias son ain mayores (ver cuadro
3.14).

(22) E toral no suma Cen por recondeo de cifras decmiales.
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\ Cuadro 3.14. Depésitos Sistema Financiero Regulado. Gestion 2004

=

En millones de USS

@~
H%

G de ahorro 100% 7I% 7%
Dptos. a plazo fijo 100% 69% 13%

-

Numero de cuentas s/depositos

Dptos 2 la visea 78.589 78.589

Caja de ahorro 1406625 511.471 83717 401 962 22429
Dptos. 2 phizo fijo 104,265 42533 26615 18,654 16463
Dptos 2 la vista 100% 100% % (129 o%
Caja de ahorro 100% 6% 20% 28% 16%
Dptos. a plazo fijo 100% 41% 2% 18% 16%
Dptos. 2 la vuta 8862 8862

Gajn de ahorro 625 1241 543 155 167
Dptos. a plazo fijo 16,780 28,185 8.507 7424 11.291

Fuome Botines intonmatives Setema oo fonmacon Firancions Subermendenca ce Barcos v Erticiaces
Francerss

Ahoro Pogake




&ammahmﬁadéndebsmenbscm3.!573.!6:0::\:-
linhmcwndelmdcpéﬁmsynmmdememadedmaphmﬂio
y en caja de ahorros segun estratos tanto en el sistema bancario como no ban-
m&maﬂmmdmmmm.mundmdo
grado de concentracion de depdsitos en un reducido nimero de cuentas, veri-
ﬁdnquuemdumdoahdemmmmmrmmcﬁn
respecto a depdsitos a plazo. En efecto, se observa que en el sistema bancario
d25$ddn&merodemnmdeajadcabormpem&uapnrd9sxwwnl
de estos depositos.

Una situacion similar se registra en el sistema no bancario observindose inclu-
$0 una mayor concentracion en los casos de Cooperativas y Fondos Financieros
Hm&em&khn«.dndelmldemmahdcahmapn
el 81% del total de estos depésitos, lo que equivale a decir que el 93% del nime-
re de cuentas de ahorros de estas entidades captan sélo el 19% del total de
estos depositos. Estos valores delatan la existencia de un campo amplio de

acciones estratégicas tendientes a incrementar los niveles de ahorro especial-
mente en instituciones no bancarias.
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Mayores a USS

Entre USS 30,001 y

Entre LISS 20.001

Entre LISS 15001

Entre USS 5,001 y &

Entre USS 1,001

Entre USS 501 y U

- Menores o (guales.
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o 3.15. Emﬁﬁmbndedepéslmaphmﬂ}oymnmdcmenmmuuﬁmdon
2004 (en porcentaje)

L4 R T B X THRA T
&m : i =¢r A
e |
s o ’ "3

a US$ 50,000 684%  114% I1I98%  19% | 210% 168 | 5I3% 4N

e USSI0001 y USS 50000 | 792% IB6% | 344%  50% | 328% 17X | 6338 7N
USS20.001 y USS 30000 | B43X 243% | 461X 90% | 430X &7X | 693X 99X
USSI5.001 y USS 20000 | 875K 293% | S47% 131X | SLIX 103X | 742%  129%
USS1000) y USS 15000 | 91.0% 3I75% | 658% 208% | 614% I59% | 795% (78%
US$5.001 y LSS 10,000 64N STAN | B4AN 422N | B0ON 342N | B9AN  225%
US$1.001 y USS 5,000 PIEX TN | 98BN BSYN | 9RIX  BISK | 985K 71a%
USS501 y USS 1.000 I000% 964% | 998% 965% | 998% 949% | 9965 B86T%

4 o iguales 3 USS 500 1000% 1000% | 1000% 1000% | 1000% 100,0% | 100,0% 100,0%

i

Boletires irformativos-Sisterss O formmacion Francsers. SBES

0 3.16. Estratificacion de depositos en caja de ahorros y niumero de cuentas segun institucion.

Gestion 2004 (en porcentaje)

s 2 USS 50,000 308% 02% 665  0.0% 3% 00% | 121% 00%
USS 30,001 y USS 50000 | 380% 05% 5% 0% S5%  00% 152% 00%
USS 20001 y USS 30000 | 45.1%  08% 176%  03% B7% 00% I85%  0.I%
USS 15,001 y LSS 20.000 503% 1.2% 228% 04% 121%  0I% 204% 01%
USS 10001 y USS 15000 | S8I% 20% | 320% 08% | 185% 02% | 247% 0%
USS 5,001 y USS 10,000 TOTX A% | 493%  22% | 3268 0S| M4E% 04X
USS 1,001 y USS 5,000 B9.% 45K | 763X BN | 644%  29% | e45% 29x
USS 501 y USS 1,000 FIN 2475 | 896% IBTR | 799X 62% | B0S%  66%

s © iguales a USS 500 1000% 1000% | 1000% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%

Boletines informativos Siaterma da informaecstn Financiers  SBEF







IV.  La decision de ahorrar: un enfoque cuantitativo

En este capitulo se analiza la capacidad de ahorro de los hogares a partir de la
Informacion obtenida con la encuesta aplicada en 27 ciudades de Bolivia. Se
busca identificar las caracteristicas familiares que pueden explicar el porqué
algunas familias ahorran mads que otras. Las preguntas a responderse incluyen:
iCuil es la capacidad de generar ahorro entre las familias estudiadas?; ;Son estas
familias mas o menos “ahorradoras” que el promedio en Latinoamérica?; jLas
familias con mayores ingresos ahorran mis que aquellas con menores ingresos?;
iJuega un rol importante el grado de educacion familiar en las decisiones de
cuanto ahorrar!; jLas familias en ciudades grandes ahorran mas que las que viven
en ciudades pequefias?, etc.

A fin de encontrar respuestas a estas interrogantes, se procedio primero a esti-
mar una funcion del consume familiar de los hogares estudiados y. en una segun-
da etapa, se determiné las caracteristicas del ahorro de los hogares.

A. Estimacion de la funcién consumo

El proposito de este ejercicio es identificar las variables que determinen el con-
sumo familiar. Una forma de hacer esto es a través de la estimacion de una fun-
cion de consumo. Considerando que el ahorro es la diferencia entre el ingreso
y ¢l consumo, el patrén de consumo familiar explica tambien el patron de aho-

rro.Esnulanzénporhqueunestudbsobnlacapa:idaddelahomfami-
liar empieza analizando el consumo familiar.

El Cuadro 4.1 presenta una lista de variables identificadas como las mis impor-
wantes en la caracterizacion del consumo familiar.

“I L |‘ ‘\_L,
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Cuadro 4.1, Factores que pueden influenciar el patron de consumo familiar

Ingresos Total de ingresos familares
Edad jefe de famills Edad del jefe de familia
(Edadt jete de tamilla)? Edad gel jefe de familla al cuadrado Para capturar ef

efeaodelcclooevida,esdecirelcfedodelmx»

cniemooayefedehogavsoomdoatrondccmsu
mo famillar

Sexo del jefe de familla Jefedamsaranl.JefewhogarmJu--o
Puavurastam:ewmoeisemodeuefeoeimsu
enga impacto sobre & patrdn de consumo familiar

Escolaridad jefe de familla  Numero de afos de escolandad del jefe de familla
para ver hasta qué punto la educacion famikar (medi
da por la escolaridad del jefe de familla) tene Impacto
SODre & patron de consuma famiiiar

Participacidn laboral Tarmillar
Coclente entre &l nimero de personas que contribu
yen a los ingresos famillares y el ndmero de miembros
Ol hogar

Indigena Unidad familiar Indigena=1,
Unidad tamilllar no-indigena=0

Bmmwonmwawhastam
punto Ios patrones de consumo familiar varian entre
familias que viven en ciudades grandes, medianas o
poguerian

Capitaies en el eje La Par Cochabamba y Santa Cnu
Capitales fuera del eje Sucre, Tarfja, Potosl, Oruro, Tinidad, Cobija vy B Alto

Otras cludades Todas las ciugaces intermedias gue fueron Inchidas
en & muestra

Lacateganoanacaudeﬂ;efedehnﬂbesrumbdoelmummm
Caracteristicas del empieo del jefe de familia influencien los patrones de consumo

familiar
Otrero
Cooperativista
Trabajacior familiar
Cuenta propia
Patron o empleacor
Trabajacor Independients
Desempleado

cocoooow
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Utilizando estas variables se estimo una funcién de consume representada en el
Cuadro 4.2 que fue estimada en base a la informacion obtenida de todos los gas-
tos de consume correspondientes a todos los hogares estudiados”. Los coefi-
cientes de [a regresion representan las elasticidades de cada una de las variables
mmimdasmrdadénllcomumaﬂvalordehelastkidadqueademmr
importancia para este anilisis es el correspondiente a la elasticidad consumo
ingreso. El valor estimado de esta elasticidad es de 0.6, lo que refleja que un cam-
bio de | punto porcentual en los ingresos familiares, produce un cambio en el
consumo familiar igual a 0.6% Este valor es utilizado para estimar lo que se
conoce como propension marginal al consumo., de donde se deriva la propen-
sion marginal al ahorro que es un parimetro importante en el estudio de los
patrones de ahorro familiares.

Un andlisis de los resultados obtenidos (Cuadro 4.2) refieja que la varable que
mejor explica el comportamiento del consumo familiar es el ingreso familiar
wul. El alto grado de significacién estadistica y el signo positivo del coeficiente
dcregmiénamdadoabsimmﬁquuemn&velesdelw
familiar estin directamente asociados con un mayor crecimiento del consumo
familiar. Este es sin duda un resultado esperado, considerando que la muestra
incluye familias de medianos y bajos ingresos.

Ahaem Popida
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| Cuadro 4.2. Los determinantes de Ia funcién de consumo familiar
VARIABLES Coeficientes t

Intercepto 233088 *** 335966

‘ Ingreso anual ded hogar (S) Q65059 72528
(Edtadt jete de familla)2 000002 ** 7
Jete de familla varen Q02175 1 366
Escolaridad del jefe de tamilla Q00871 €306
No - indigena Q08271 ** 3494

Capitales fuera del eje D08015 ** 5270
Ohran cudaden 004661 ** 3097

Partcipocion laboral Q.22401** 8302

Obrero o empleado

Cooperativista Q5092 2897

Tratajodor farmillar 0.09536 0443

Clenta propia 003492 0957
| Fatron o empleador 0.10067 1.534
| Tahajadeor indonendionto 001144 Q851
‘ Desempleado 007426 ** 3099

El walor t, OQue &5 2l cocenia ontre o wiior estimac o coaficente v Su eor estandar; permiae
contrastar s hindtesis de nulided del cosficients [Le la wariable no aporta & b varabile respues
13). Segun se8 o valor o 1, cormesponderd un valor SeterMINAco ok SENicacion estacstics

Nveles ge confiabiicad: “““01%,. “ 1%y * 5%

Otras variables que afectan positivamente al crecimiento en el consumo son:

(1) La escolaridad del jefe de familia: 3 mayor escolaridad del jefe de familia,
mayor crecimiento del consumo familiar,

(2) La rasa de crecimiento de la edad del jefe de familia (edad al cuadrado):
cuanto mas adulto el jefe de familia, mayor crecimiento del consumo fami-
lar,

.‘J\n 8 'rl4 ‘IlL‘l




(3) La ewicidad del hogar: si el hogar no es indigena, mayor es el crecimiento
del consumo familiar

Las variables que afectan negativamente al crecimiento en el consumo son:

(1 Localmdéndeloshopn:lasflmilhsquehbmnenladudadeshmdd
eje y resto de capitales de departamento y la ciudad de El Alto, tienen menor
crecimiento en el consumo.

(2) Participacién laboral familiar: a mayor participacion laboral familiar menor el
crecimiento del consumo. La participacion familiar estd definida como el
indice entre nimero de personas que aportan a los ingresos laborales y el
nimero total de miembros en la unidad familiar. Se puede inferir que mayor
participacion laboral estaria asociada a menores ingresos familiares (las fami-
lias con menores ingresos tienden a tener mas miembros trabajando),

Estos resultados muestran dos caracteristicas fundamentales:
(1) El gasto o consumo familiar no es constante a lo largo del ciclo de vida

(2) El patrén de gastos y consumo es sensible tanto a cambios en el ingreso
como a otras variables tales como capital humano familiar o lugar donde
habitan las familias.

De acuerdo a la teoria del ciclo de vida, los patrones de consumo se mantienen
mas o menos estables a lo largo de un ciclo de vida por lo que el consumo es
mas o menos estacionario. Por lo tanto, en teoria, cambios en los ingresos se
reflejan mas bien en cambios en el ahorro. Los resultados derivados de la pobla-
cion de hogares estudiada demuestran que para la muestra de familias bolivia-
nas de bajos ingresos, cambios en los ingresos se reflejan en cambios en el con-
sumo y que el consumo crece a lo largo del ciclo de vida del jefe del hogar. Es
decir, no estariamos frente al caso en el que las familias tienen mis © menos un
patron estable de consumo. tal como se postula en la teoria del ingreso perma-
nente y del ciclo de vida.

Otro resultado importante es que el consumo se incrementa a medida que se
incrementa ¢l capital humano familiar, en este caso medido por la escolaridad
del jefe de familia. Esto refleja que el patron de consumo familiar cambia a medi-
da en que se incrementa el nivel de capital humano familiar.

Ahomo Popular
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Losmulndoﬂnmamdobservadosdobmsermaluwosmldmndoquee!
mm«mmmmmumdcamuunpeﬁ-
odaudedruolounaﬁodenfemch.indmmmimarhauquepmm
el ciclo vital influye en los patrones de gasto e Ingresos familiares, lo ideal seria
comidmrmisdeunpeﬁododenfenndahrmhdqellwtonld&-
ponible deberia tambien examinarse en términos de su componente temporal y
su componente permanente. En teoria, solamente cambios en los ingresos per-
manentes estan positivamente asociados a cambios en el patrén de consumo
familiuLosamblosmlwswmponlammrﬂmemeoﬁmndmd
ahamﬂnunbammmﬂmrm:aqmpunmmump!eenhpobh-
cién cublerta por este estudio, es importante poder diferenciar apropiadamen-
te lo que constituirian ingresos famillares permanentes y lo que se podria carac-
terizar como ingresos temporales. Para una apropiada identificacion de los ingre-
sos permanentes y temporales se debe necesariamente contar con informacién
que cubra mas de un periodo de referencia.

Como se mencioné anteriormente, el dato mas importante de este andlisis es
el de 1a elasticidad consumo Ingreso, ya que este parametro es tomado para cal-

cular la propensién marginal al consumo y por deduccién la propension margi-
nal al ahorro definidas como:

Propension marginal al consumo:

AC i
C AC.Y y
PMgC=-C 252 _p6+ 044
8 =Ar"ar ¢ &
"
Donde:
AC

 a Elasticidad Consumo Ingreso = 0.6

{24) La ormacion recolectads Incluve variables que podrian Utillzarse para una estimacidn de
105 Ingresos permanentas y temporales. Estimaciones iniciales desarroladas para estoe estu
o reflejan Que ef CHicUIo ge INGresos lemporaies y Cenmanenies OoDera COnNSIONar vanos
Aspecios lakes come: of total 0o GlawNOras Fabajacas o Ios SMpiecs Senermaones oe escs
NGresos y s canclanstcas de estabiicad IaDoral asociadas & Cada uno o s empkon,
ontre ofras.
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Por lo tanto, la propension marginal al ahorro es:
PMgA =1 - PMGC =1 - 0.44 = 0.56

En el Cuadro 4.3 se comparan las propensiones marginales y medias al ahorro
y al consumo

Cuadro 43. Propensiones medias y marginales al ahorro y al consumo

Propension media Propension marginal
Consumo Ahorro Consumo Ahorro

0.83 0.17 044 054

Asi, [a propension marginal al ahorro primario en promedio alcanza a 56%. Es
decir. frente a un incremento de sus ingresos, un hogar podria incrementar su
ahorro primario hasta en un 56%.

En el contexto macroeconomico, el ahorro primario promedio anual de los
hogares alcanza a US$ 1,058.Sin embargo, el ahorro potencial promedio es decir
la parte del excedente del ingreso que efectivamente se ahorra. es inferior a este
ahorro primario. Adicionalmente, existe una parte del nivel del ahorro poten-
dalqmuanalmdaamvadelﬂmﬁmndmregdadoyomqueuﬁlln
mecanismos alternativos. Del estudio se constata la existencia de un ahorro
importante que es precisamente canalizado fuera del sistema financiero formal
Y que podria alcanzar a US$ 280 millones.

Debe mencionarse que la propension media a ahorrar es cerca del I17% lo que
significa que en promedio cerca del | 7% del ingreso familiar es destinado al aho-
mpdmm&uvaloresdwyamddnmlmdomhmoaméﬁa
que tambien alcanza a lmBnapaddaddegenenrexcedema]mtoconum
relativamente alta propension marginal al ahorro, reflejan que en Bolivia si exis-
te capacidad y predisposicion al ahorro.

Ahano Populs
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B. La gran decisiéon: ;dénde ahorrar?
El ahorro formal versus el ahorro informal

Eoﬂeﬁndcmmwénaldmuwymahrbs&mthmque
una familia decida ahorrar en el sector financiero formal, es decir, abrir una cuen-
ndcahommlmrd.mrdarwdinefocnmno]mrdpaawku.poveiun-
pla}Porquéhayﬁmllhsquemﬂemnuhormencanynumabﬂemnum
cuenta de ahorro?, jQué factores determinan que famillas que antes ahorraban
munhncoocoopenﬁwpnolohagmnﬁs.odkhodemmquéfu-
tores determinan que algunas familias hayan decidido cerrar una cuenta de aho-
o y no ahorrar mas en el sector formal!

Para responder a estas preguntas se analizan caracteristicas familiares como el
rol de los ingresos familiares, el nivel de educacion del jefe del hogar. la edad de
los padres, ete. Generalmente se asume que familias con mayores ingresos tien-
den a usar formas de ahorro formal, es decir tienden a tener una cuenta de aho-
rro o DPF. jHasta que punto esto es cierto en el caso de las familias estudiadas
en Bolivia? En el caso de la educacion, generalmente se asume que personas con
mayor escolaridad tienen mayor posibilidad de estar informadas sobre las dife-
rentes opciones y beneficios del ahorro formal. Por lo tanto, a mayor escolari-
dad del jefe de un hogar. mayor probabilidad de que este hogar tenga una cuen-
ta de ahorro o DPF. Desde esta perspectiva, el ahorro informal estaria mds gene-
ralizado entre familias con menores niveles de escolaridad. jHasta que punto se
observan esas tendencias entre las familias de este estdio!

Sin duda, algunas caracteristicas familiares pueden explicar el por qué se prefie-
ra el ahorro informal sobre el ahorro formal. Sin embargo. hay también un grupo
de factores que reflejan la percepcion que las personas puedan tener sobre las
limitaciones y restricciones del ahorro formal. En esta investigacion se incluyo
en el anilisis factores tales como el grado de confianza en el sector financiero,
la facilidad de poder acceder a los ahorros cuando sea necesario y el tiempo que
toma el proceso de abrir una cuenta de ahorro. Se analizaron, asimismo las per-
cepciones sobre el trato y grado de amabilidad que se da en los bancos © en
otras entidades financieras y la posible presencia de discriminacion a personas
que no hablen castellano, por ejemplo. La inclusién de estas variables respondia
a la necesidad de determinar qué rol jugaban las mismas en la decisién de
“donde” colocar los ahorros.
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Hay dos formas de poder identificar que factores son los que predominan en la
determinacion de no ahorrar en el sector formal:

(1) Se pueden identificar aquellos factores que determinan que las familias deci-
dan ahorrar en el sector formal, es decir tengan una cuenta de ahorro o DPF
en alguna institucion financiera, o

(2) Se puede identificar los factores que determinan que las familias decidan no
ahorrar en el sector formal.

Dadas las caracteristicas de la informacion recolectada, este estudio opta por
esta Gltima opcion. A su vez, la pregunta de por que algunas familias no ahorran
en el sector formal, puede ser abordada de dos maneras:

(1) jPorqué algunas familias nunce ahorraron en el sector formal!

(2) ;Porqué algunas familias antes ahorraban en el sector formal y decidieron no
hacerlo mas?

El diagrama del grafico 4.1 muestra los principales resuitados respecto al grupo
de familias que no ahorran en el sector formal dentro del total de familias obser-
vadas en este estudio: 9%

Grifico 4.1. Arbol de decisiones respecto al ahorro
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Asi, de un total de 3,006 familias observadas en este estudio, se determiné que
2311 (el 77%) no ahorraban en el sector formal, mientras las que si lo hacian
llegaban a apenas 695 familias (23%).% A las familias que no ahorraban en el sec-
tor formal se les preguntd si alguna vez lo habian hecho, encontrandose que el
74% (1.700 familias) nunca habian ahorrado en el sector formal. mientras que el
26% (611 familias) declard haberio hecho en el pasado pero que no lo haria mis.
Las razones que llevaron a tomar estas decisiones son analizadas mds adelante.

1. Identificacion del modelo y las variables

Para identificar los factores que determinan la decision de las familias res-
pecto a la utilizacion del sistema financiero formal para la canalizacion de sus
ahorros, se utilizard un modelo logistico Probit bi-variado. El modelo tiene
el objetivo de determinar dos probabilidades: (i) la probabilidad de que un
hogar actualmente no ahorre en una IF y en el pasado lo haya hecho y, (i)
la probabilidad que el hogar actualmente no ahorre en unma IF y que nunca
antes lo hubiese hecho. Las caracteristicas mds importantes de este mode-
Io ce pretentan en el Anexn 2 Apéndice Metodologico. Para mayores deta-
lles sobre la formulacion y cuantificacion de este modelo ver CIMA-CIES

(2004).

Un resumen de todas las variables a ser usadas en este modelo es presen-
tado en el Cuadro 4 4. Debe enfatizarse que ademis de las variables asocia-
das a las caracteristicas familiares que potencialmente determinan la coloca-
cion del ahorro (ingresos, edad y escolaridad del jefe de familia, por ejem-
plo), se incluyeron un conjunto de variables cualitativas orientadas a mediar
las percepciones de los ahorristas. Estas variables miden el rol del riesgo y
la incertidumbre, desde el punto de vista de las famillas entrevistadas. Las
variables de percepcion se encuentran agrupadas en tres grupos:

[25) Que en reaicdad es of 1amano total de la muestra
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Cuadro 44  Caracterizacion de las variables

Caractensticas familiares:
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a) mwmmmmwmm
medidas por las variables: Confianza (seguridad). Informacién (se puede
ficilmente saber cuanto dinero se tiene), Acceso (liquidez, facilidad de
awydapmhrbslbonu).y%br(ddinmammndevﬂof).
Todnmsvarlablumdmumiaudedrmmnelnlorde“l”m
asodcquebunldadfnmlhrmdeawedoenquedahombmnl
tenga esta caracteristica y "0" si no lo estd.

b) w«msunhsmmmdobssmldosqm
dcbcrhoﬁ'omum“a]adcﬂmw.medldaporbque
uma{adeahmldaldebuﬁwmadedr:(i)w&nﬁam
(ganmiadenoperdorddim):(li)m(menomanpemﬂudo-
mmdomumummwm“whmmy.qmm
buenos intereses); (iii) Liquidez {que permita retirar ficiimente el dine-
mthmmmmmnumpanabﬂrwummquepmmnmnm
con montos pequedios); (iv) Atencidn (que hablen mi mismo idioma, que
mmdlsm“tim):(v)mgeogrdﬁm(queemcmquemhd
dinero desde mi casa o trabajo). Como en el caso anterior, estas varia-
blusondunmles.udedrmnelvalorde“l"enmodequehunl-
dadﬁmllhrmdemdomquemcapdeahomidulwm
caracteristica y “0" si no lo estd.

¢) Percepciones sobre “mover los ahorros” (es decir invertirlos)
versus “dejarios en una caja de ahorro”,

2. Estimacion del modelo y resultados

Enmmdénummbsmuhdosdebsﬁadmdosuwddm
estudiados:

Modelo I

Identifica los determinantes de Ia probabilidad de antes haber ahorrado en
el sector formal, pero de no hacerlo mas.

Modelo 11

Identifica los determinantes de la probabilidad de nunca haber ahorrado en
¢l sector formal.

LosresulndosdeunbosmdebssonpmenadosmelCmde.Sy
Cuadro 4.6, respectivamente.™ Lo que es importante notar es que el cilcu-

(26) Lam-mflmmmammc‘nw”mum

existan relaciones entre variables inoependientes. El grado de complacion Ineal de bs ero-
mmmmm)nmummydymmmmbm
mmammmmmmqmad.
macon y andiisis 02 estos modelos ver CIMA-CIES (2004)
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bdemmddumpndammmmmlummdewm
Enosdebmulmhmseundammyporloumhmfomciénimpor-
mmmmdmmodetmuhdlmdbnmqueadaumde
emsMbhsa!ecnahmiabhdependmnyelgndodemiﬁadén
andhdad.adaundehsnmblesindepmdhnmidmﬁﬁadu

Lamurpnnciondclosmde!oslyllumwmme{Cmdm4.7Enm
cuadro se ordenaron los efectos positivos (que determinan que se incre-
mhpmhbﬂ&d)ynqaﬁm(quedetermhanquesem&mlapm-
babilidad), de acuerdo al grado de significancia estadistica estimado en los
modelos | y Il (Ver Cuadro 4.5 y Cuadro 4.6).

Cuadro 45. Resultados Modelo |- determinantes de la probabilidad de haber
ahorrado en el sector formal y de ya no hacerlo
Negativa S 295 *
Edad jefe de famills 00141206 |  Poaltve o 6,33 I
Escolaridad jefe de famila | 00263312 | Positha S |42 - N
Participacicn laboral familir | 04695646 |  Positive sl 402
Indigena 0.0391723 No 034
Capitales eje 02104031 | Positiv Sl 3z ¢
Capitales fuera def eje 02128724 Negativa Si 323 *
B dinero debe "moverse® 01466923 |  Positha S 249 ¢
Cl- Conflarza 00187815 No 02
Q- Visior 00478559 No 058
Q- Uiquidez 00102489 No 013
Cl- Atencién 02864374 |  Neganva sl 243
CI- Acceso 0.2041809 No 13
Intercepto -1,942991 1269

szthmemwwMWM
deauewuamruoﬁc uhmmmwmmuwubbm
n)‘mzmma'%mmummnomwwu.am%s
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 Cuadro 4.6, Resultados Modelo II: determinantes de la probabilidad de |
nunca haber ahorrado en el sector formal

Botas) | la reicse | s | 2
| Ingresos | 0,0001231 Negativa Si 1136 *
| Edad jefe de familia | 00121642 | Negathe (S 59 *
| Escolaridac jefe ce famils | 010634827 | Negathe | s 1134 °
Particioacion laboral familar | 0.4937839 [ Nezatha i 456
| Indgena | 02313808 | Posma | s oz
Capitales e | 02637191 " Negatha ] Si |-423 * ’
Capitales fuera del eje 00276205 | ’ 0,48
B dinero debe ‘moverse” | 0.1143938 I Neganm | & 255 * |
&- Conflanza | ocosears | ( o8 |
- Valor 00775852 I 119
1_" Lguicez 00351591 0,58
Cl- Atencién 01824641 Postiva S |215 -
Q- Acceso 008169 ‘ |0.68
| Intercepto 1979143 \ iN.b&

Los resultados pueden interpretarse en cuatro niveles:

Primero: |3 probabilidad de que una familia no ahorre en el sector formal se
Incrementa si:

(1) Los hogares desconfian del sector financiero formal

(2) Creen que en el sector formal es dificil tener informacion oportuna sobre
sus ahorros

(3) Creen que las entidades financieras formales se encuentran lejos de su
alcance (en términos de distancia y accesibilidad)

La caracteristica familiar mds importante que determina la probabilidad de no
ahorrar en el sector formal es la condicién étnica de la unidad familiar. Es decir,
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si el hogar es indigena, mayor [a probabilidad de que la familia no ahorre en el
sector formal.

Segundo: |3 probabilidad de que una familia nunce ahorre en una IF (es decir,
no ahorre en la actualidad y nunca antes lo haya hecho) se incrementa si:

(1) El hogar es indigena,

(2) El hogar quisiera que una “caja de ahorro ideal” les brinde mejor atencién,
es decir no los discrimine y brinde servicios en su propio idioma.

Tercero: |a variable mas Importante que explica un Incremento en la probabili-
dad que una familia haya en el pasado ahorrado en el sector formal pero que ya
no lo haga es la percepcian que el dinero aharrado deha ser invertida (<o debe
mover ¢f dinero”) antes que colocarlo en una caja de ahorros.

A la pregunta directa j"por qué cerrd su cuenta de ahorro™! una gran mayoris
de los hogares entrevistados identifico como razon fundamental el haber inver-
tido sus ahorros, haberlos usado para una emergencia o el haber tenido que
usarios para enfrentar una reduccion de sus ingresos Ademds de estas razones
lo que nos interesaba indagar es el grado en que la oferta de servicios financie-
ros no haya llenado las expectativas de sus clientes. Los resultados encontrados
muestran que la percepcion de “mover ¢ dinero” reflcja las preferencias por
invertir, prestar, es decir “movillzar” los ahorros versus la posibilidad de colocar-
los en una cuenta de ahorros. Este resultado llevaria a concluir que los ahorros
parecen obtener mayores rendimientos fuera del sector financiero formal. lo
que por lo menos parcialmente explicaria el por que estos hogares que antes
habian tenido una cuenta de ahorro la hayan cerrado.

Cuarto: los resuitados son mas previsibles cuando se analizan las variables que
reducen la probabilidad de no ahorrar en IFs pero de haberlo hecho en el pasa-
do y de nunca haber ahorrado (Ver Cuadro 4.6). En efecto, mayores ingresos
familiares. mayor insercion laboral familiar y mayor capital humano (medido por
la escolaridad del jefe de familia) disminuyen las tres probabilidades, Dicho de

otro modo, hogares con mayores ingresos y mayor nivel de capital humano tie-
nen mayor probabilidad de ahorrar en el sector formal
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Cuadro 4.7. Resumen de la direccion y significancia estadistica

Se incrementa Se reduce

Si aumenta:
Egad del Jefe ge Familla Cludades fuera del gle
Escolaridad det Jefe de Familia
Participacion @boral familiar
Cludades en ol aje LOS Ingresos famillares
El dinero debe ‘moverse” Cl Atencion

Probabilidad de que nunca ahorr6 en ef sector formal

Se incrementa Se reduce
Si aumenta:
| Ser hogar ndigena Los Ingresos famillares
‘ Escolariciad del Jefe de Familia
Edad del Jefe de Familia
Participacion &boral familar
Cl Atencion Cludadges en el aje
Bl dinero debe “moverse”
Diferencias regionales

L3 estimacion de los dos anteriores modelos refleja que los hogares que se
encuentran en las ciudades del eje (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz) tienen
mayar probabilidad de estar entre los hogares que cerraron su cuenta de aho-
rro y que en la actualidad no ahorran en el sector formal. Por el contrario, los
hogares que se encuentran en ciudades capitales fuera del Eje tienen menor pro-
babllidad de encontrarse en esta sitvacion. Cuando analizamos a hogares que
“nunca ahorraron™ en el sector formal (Modelo 1), vemos que estos tienden a
estar localizados en “otras ciudades.” es decir en ciudades no capitales.

Estas observaciones parecerian reflejar dos aspectos importantes: (i) que los
hogares que no ahorran en el sector formal tienden a estar localizados en ciu-
dades mas pequefas y. (i) que los hogares que antes ahorraban en el sector for-
mal y que ahora ya no lo hacen, tienden a estar en cludades mis grandes. La pre-
gunta es: jjuegan las diferencias regionales un rol en la localizacion de estos
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hogares? Para responder a esta pregunta se desarrollaron seis modelos adicio-
nales de las caracteristicas de los Modelos | y Il arriba descritos. Considerando
tres macro-regiones (Altiplano, Valles y Lianos), cada modelo identifica las pro-
babilidades de que Ia unidad familiar “nunca haya ahorrado en el sector formal”
y de que “en el pasado haya ahorrado en el sector formal pero ya no lo haga”
para cada una de las tres macro regiones”.

Los resultados mas importantes son:
Altiplano:

La probabilidad de nunca haber ahorrado en el sector formal se incrementa sk (1)
el hogar es Indigena, (i) considera que una caja ideal de ahorro debiera darle
“confianza”, y (i) los hogares quisieran tener “‘mejor atencion’.

La probabilidad de nunca haber ahorrado en el sector formal disminuye si: () los

hogares uenen mayores ingresos, (ii) los hogares tenen mayor capital humano
(medido por el nivel de escolaridad del jefe de familia), (iii) aumenta la edad de!
jefe de familia y, (iv) consideran que el dinero debe "moverse”.

Valles:

La probabilidad de nunca haber ahorrado en el sector formal disminuye st (1) se
incrementa la escolaridad del jefe de familia (mayor capital humano), (ii) aumen-
ta la participacion laboral familiar (mas miembros de la familia trabajan), (iil)
aumenta la edad del jefe de familia, y (iv) aumentan los ingresos.

El elemento diferenciador entre estas dos macro regiones es que en el caso de
los valles un factor que disminuye la probabilidad de nunca haber ahorrado en
las entidades financieras formales es la mayor participacion laboral de los miem-
bros del hogar. mientras que en el altiplano en lugar de esta variable aparece ¢l
factor de considerar que el dinero debe moverse **

27 CIMACIES (2004

28] B mooaio no cescrite apropacamenta las vanables que influrian en ncrementar i proba-
bilad ge No ahorrar en IF s
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Lienos:

En este caso, los resultados son también similares a los encontrados en el alt-
plano y los valles, es decir la probabilidad de nunca haber ahorrado en el sector
formal disminuye si: (i) se incrementa Ia escolaridad del jefe de familia (mayor
capital humano), (i) aumenta la participacion laboral familiar (mas miembros de

la familia trabajan), (iii) aumenta la edad del jefe de familia y, (iv) aumentan los
Ingresos

El elemento diferenciador de los hogares en los Llanos, es que la probabilidad
de “nunca ahorrar” en el sector formal se incrementa si los hogares perciben

que el ahorro formal no da fa posibilidad de poder “conocer” y "saber” mejor
fa localizacién del dinero
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V.  Resumen y conclusiones

La importancia de esta investigacion radica en el hecho que permitio estimar de
manera directa los ahorros de las familias de bajos ingresos, analizando al 92%
de la poblacidén que viven en cludades de mds de 7 mil habitantes. Dada la rele-
vancia y lo intrincado del tema de investigacion, se opto por realizar a misma en
dos fases, la primera de caricter exploratorio y cualiativo, y la segunda de natu-
raleza cuantitativa. La parte exploratoria nos permitié abordar este tema y la
forma en la que los hogares de bajos ingresos conciben y constituyen sus aho-
rros.

En la segunda fase de la investigacion, se obtuvo informacion valiosa y estadisti-
camente significativa sobre el conocimiento y pricticas de ahorro de estos hoga-
res. Un aspecto importante que se abordo en esta investigacion fue la estima-
cion directa del ahorro de los hogares, mediante una hoja de presupuesto y fiujo
de caja de los hogares entrevistados, informacion que, ademds, permitio cuanti-
ficar modelos de comportamiento de consume y de ahorro. Adicionalmente, se
disefo y estimo un modelo de comportamiento para (dentificar los factores que
definen donde se colocan los ahorros una vez que éstos son constituidos. Se
realizaron, asimismo, diversas estimaciones sobre las caracteristicas socio-eco-

nomicas y demogrificas del hogar.

En el contexto macroeconomico, se estimo que suponiendo un comportamien-
to homogéneo de los hogares que ahorran formal 6 informalmente, existiria un
potencial de ahorro de, aproximadamente US$ 280 millones, monto que podria
ser intermediado por las instituciones microfinancieras y que, a diciembre de

2004, representa el 35% de los depositos captados por el sistema no bancario
(Mutuales, Cooperativas y FFPs),

El presente estudio sugiere que el beneficiario en la captacion de este ahorro
potencial sera aquel que se dirija a los hogares en funcion a los factores priori-
tarios para ellos, en el momento de decidir dénde colocan sus ahorros. Los
resultados resumidos en este capitulo de conclusiones enfatizan precisamente
sobre estos factores, en el entendido de que su conocimiento podria coadyuvar
al disefio de estrategias de movilizacion de ahorro asi como de politicas especi-
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ficas dirigidas a incentivar el uso del sistema financiero formal de parte de los

hogares bolivianos. Coadyuva también a una mejor comprension de los clientes
actuales a fin de brindar un mejor servicio a los mismos.

A continuacion se presentan las principales conclusiones puntuales de este estu-
dio. referidas tanto a la fase cualitativa como cuantitativa de la investigacion,

Andlisis cualitativo

Los principales resultados del andlisis cualitativo son: .
e Si bien se puede definir el ahorro come “la postergacion del consumo”,
encontramos en la poblacion multiples usos del término "ahorro™. El deno-
minador comun de todos ellos, es el concebir el ahorro como el acto de
separar el dinerc excedente de sus ingresos (ambito productivo) y egresos

(ambito de consumo) para ser guardado-depositado y usado en un futuro
(en gastos o inversiones),

" e En estas miltiples definiciones se pueden distinguir tres conjuntos diferen-
ciables de “ahorros™: Ahorro como proceso, ahorro como resultado y, reci-
piente donde ol ahorro et depotitado. .

e Tanto la dinimica de generacion de ingresos. como los procesos de ahorro
y las finalidades concretas y aspiracionales son variables que influiran sobre
la eleccion del recipiente del ahorro.

e Ouwo aspecto importante en la determinacion del recipiente donde se depo-
sitara el ahorro es el tipo de bien en que resuitara ahorrado. El dinero como
moneda compite con otros bienes que pueden también ser ahorrados. en
orden de importancia son: terrenos, materias primas y joyas. ®

® Los recipientes se ubican a su vez en uno de los siguientes lugares: en casa,
en una IF en manos de terceros y en terrenos. Las |oyas, materias primas y
dinero pueden ser guardados en casa.

e Las fimlidades concretas y aspiracionales del ahorro influiran sobre ¢l reci-
piente en el que se depositard el ahorro. Estas finalidades pueden ser:
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i) Una base para la mejora en la calidad de vida a través de la adquisicién
de comodidades para el hogar.

i) Un respaldo para cubrir descensos en el ingreso futuro o gastos impre-
vistos que puedan comprometer la calidad de vida alcanzada.

i) Una base de inversiones que (con o sin la ayuda de un préstamo) per-
mitan incrementar el capital,

El acto de ahorrar esta inserto en un sistema de valores, El esfuerzo o sacni-
ficio es el invariante que sostiene a:

i) Responsabilidad / Proteccion familia.
i) Seguridad / Estabilidad,

i) Superacion / Logro e,

iv) Independencia / Libertad economica.

Las instituciones existentes en una comunidad influyen en el comportamien-
to y valores de la misma. Considerando su influencia en conductas y valores
asociados al ahorro, se identifican tres dreas de influencia: en las practicas
administrativas, valores e informacién que poseen sus miembros. Las institu-
ciones que influyen mas en las pricticas administrativas de sus miembros, y
en sus valores son: (i) las instituciones de formacion para adultos, y las ins-
tituciones escolares y, (i) la iglesia, que destaca por incidir en los valares de
sus miembros, los que muchas veces gufan su comportamiento.

Las instituciones son promotoras de los valores que se ejercen en el inte-
rior de las dindmicas familiares. Los lideres piensan que es importante difun-
dir valores y transmiten con mayor énfasis los relacionados a: la responsabi-

lidad individual/ familiar, la superacion, logro y estabilidad para el futuro /
familia / vejez.

Se pudo detectar la adopcion de las sigulentes ticticas administrativas para
generar ahorro: i) Sustituir productos “caros” por otros “baratos”, ii)
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Cambiar el dinero en billetes de menor circulacién, iii) Fijarse un monto de
ahorro periddico alcanzable, iv) Auto-controlarse / Evitar gastos impulsivos,

v) Planificar gastos / Hacer presupuestos y, vi) Delegar a otros el control del
dinero.

® Se observa que las familias que suelen ahorrar de manera informal ya sea en
casa © en manos de otras personas Cuentan con un tipo de ingreso variable.
y en la mayoria de los casos suelen utilizar el dinero del ahorro en inversio-
nes comerciales, razon por la cual prefieren tenerlo “a mano™ en lugar de
depositario en una entidad financiera.

e En las diferentes entrevistas a familias se pudo detectar que ¢l ahorro puede
estar presente desde la nifiez, pero los momentos criticos de inicio del aho-
rro sostenido coinciden con el ingreso al mercado laboral. la formacion de
la parcja essable, cuando la familia ya tiene descendientes, con la entrada al
colegio de los hijos y con la enfermedad, accidente o muerte de alguno de
los miembros del hogar. Esta Gltima es la que tiene un efecto motivador mas
importante para consolidar el habito de ahorro, ya que la experiencia direc-
ta de escasez de dinero ante una emergencia (enfermedad, accidente, des-
empleo, muerte de familiar, etc.) es la situacion mas determinante para
fomentar el hibito de conservar un excedente, al cuestionarse la familia el
uso previo de su dinero.

~

Instituciones financieras y su relacion con el ahorro

o Los entrevistados caracterizan a las Instituciones financieras en cuatro tipos:
los bancos, las mutuales, los fondos financieros y las cooperativas. Perciben
que las que estan dirigidas a ellos son las Gltimas tres, ya que ofrecen menor
monto de apertura, buen trato o cercania con la gente. y que brindan flexi-
bilidad y facilidades al cliente.

e Los participantes en la ciudad de Santa Cruz no manifiestan percibir una
clara diferencia entre las cooperativas y los fondos financieros privados; en
la ciudad de La Paz, por el contrario, los ahorristas mostraron un mayor
conocimiento sobre los FFPs. Adicionalmente y de forma general, los FFPs
son mas vistos como proveedores de préstamo que como captadores de
ahorro.
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La confianza que genere la entidad financiera en los ahorristas en cuanto a
garantia y seguridad en el tema de devolucion del dinero, asi como la esta-
bilidad financiera, son los principales facilitadores hacia el ahorro en una
entidad.

La antiguedad, la publicidad y cobertura a nivel nacional de la entidad, son
aspectos que tambien ayudan en la generacion de confianza.

Otros aspectos (ideales en una institucion) identificados como facilitadores
hacia el ahorro formal fueron: (i) Ia accesibilidad a prestamos, (ii) [a opcion
de contar con un seguro médico, (iil) intereses atractivos, (iv) accesibilidad
(cercania) a las sucursales, (v) facilidad tanto para el deposito como para el
retiro del dinerg, (vi) horarios de atencion prolongados, (vii) calidad en aten-
cion al cliente e. (viil) informacion oportuna y clara.

Es muy importante para los lideres que una institucion financiera ademais de
ser confiable. (conocida y grande). tenga sucursales cercanas. En cuanto a la
atencion al cliente piden asesoramiento en base a informacion sobre los
procedimientos y uso del dinero, ademds de recibir un buen trato,

Sobre las expectativas respecto a una caja de ahorro adecuada para ellos, es
importante la seguridad o confiabilidad que ésta les brinde (a partr de
afluencia, solvencia, respaldo del gobierno en caso de quiebra, anos de expe-
riencia), la oferta de buenos intereses en creditos y cajas de ahorro, oferta
de beneficios en cuanto a salud, educacion, premios y sorteos.

Analisis cuantitativo descriptivo

Como se menciond anteriormente, el estudio estuvo dirigido a ciudades
con poblacion superior a los 7 mil habitantes, equivalente a una poblacidn
objetivo del 92% en esas ciudades. donde cabe destacar que sélo se entre-
visto a hogares de nivel socioeconémico medio para abajo, diferenciado a
partir de un marco muestral de viviendas.

El estudio se realizd en 27 ciudades del pais. con una muestra efectiva de
3.006 casos, que representa una muestra efectiva del 0.32% del total de
hogares efectivos a estudiar.
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Las estadisticas descriptivas mas representativas muestran que:
— El hogar promedio tiene 4.73 miembros.

— En un hogar 52% de sus miembros son los hijos, seguido de un 37% los
padres y un | I% otros miembros.

— Un 82% de los jefes del hogar son hombres.
— Un 94% de los hogares hablan espafiol.
— Un 52% de los hogares son duefios de su vivienda.

— La edad promedio del jefe de hogar es de 43 afios y la edad promedio
de su conyuge es de 38 afios.

— El hogar tiene en promedio 2.5 hijos, con una edad promedio de |12 anos
do adad.

— El jefe de hogar tiene una escolaridad de 10 afios de estudio, mientras
que su conyuge 9 afos.

— Un 25% de los jefes de hogar son asalariados.

Los ingresos anuales promadios de un hogar ascienden a US$ 3,273

El nivel de ingreso sube en funcion a la edad del jefe del hogar, establecién-
dose un. ingreso mayor en dos terceras partes entre los mayores respecto

a los menores.

La diferencia de ingreso entre el primer quintil de la poblacion (USS 919) al
{ltimo (USS 3.874) quintil es de 9a |.

Lndﬂmhsdelnmwnmyompanbshogamdemmlngm
sos y en las ciudades mas grandes {capitales del Eje).

Un 59% del ingreso viene de actividades renumeradas, 34% de actividades
independientes y 7% de transferencias.

Los gastos 6 consumo total asciende a USS$ 2,215, con una relacion de 6 2
| entre el ltimo y el primer quintll.
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Hay un pico en los gastos en el rango de edad 41-60 afios.

Un 47% de los gastos se destinan a Alimentos, | 4% Transporte/comisiones,
10% Educacion, B% Servicios. 6% Vivienda, 5% Esparcimiento, 2% Salud y 8%
otros capitulos,

El ahorro (Ingreso - Consumo) anual asciende a USS 1,058, donde la dife-
rencia del ahorro entre las zonas de los Llanos versus Altiplano/Valles es del
70%, mientras que de las ciudades del Eje versus ciudades Menores es del
20%.

El ahorro por quintil de ingreso sube de USS -90 a USS 3,786 entre el pri-
mero y ¢l Gltimo, donde si bien los jefes de hogar mayores tienen ahorros
mayores, en los dltimos quintiles son los jovenes los que tienen un mayor
ahorro.

De acuerdo al balance del hogar, un 76% tiene ahorros positivos (A > 0) y
un 24% negativos (A < 0).

La propension media al ahorro asciende a 0.169, la cual es mas alta en las
cludades del Eje (0.20), seguida de las ciudades capitales menores (0.17) y
ciudades menores (0.09).

Un |5% de personas solo ahorrd en fuentes formales versus 47% informa-
les, un 11% mantiene un ahorro dual y 27% no ahorrd. Nétese el importan-
te porcentaje de hogares cuyo ahorro podria ser canalizado a través del sis-

tema financiero formal a partir de politicas y estrategias adecuadamente
disefiadas con el fin de promover una cultura de ahorro formal.

Los promedios del ahorro formal son US$ 1,607, del ahorro informal US$
83| y. del ahorro dual USS 2.438.

Apardrdelaesthmdénddlngruoyclconsumopmmediodeloshoga-
res se obtuvo el denominado ahorro primario de los hogares (Ingreso
menos Consumo). Posteriormente, se cuantifico el ahorro potencial que es
menor al ahorro primario y que alcanza a US$ 280 millones. Este ahorro es
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generado por los hogares y se encuentra canalizado fuera de las entidades
financieras reguladas, revelando nuevamente la importancia del ahorro que
podria ser canalizado a traves del sistema financiero formal, particularmen-
te via IMFs mds cercanas a este segmento de la poblacion,

En lo que corresponde o los hdbitos/definiciones sobre ol ahorro:

¢ Un 80% de los entrevistados define al ahorro como “Ahorrar es guardar dine-
ro paro el futuro™ seguido del 50% por “Ahorrar es economizar en o compra de
algo”, 27% para el cual “Ahorrar s comprar tefrenos 0 casas que mantengan su

valor”y, 25% que afirma que "Ahorrar es depositar dinero en banco, cooperativa
u otra institucion financiera”

® Las formas preferentes de ahorro son con un 29% esconder ¢l dinero en caja,

ropero, bajo ef coichon o bajo terra, 23% depdsito de dinero en una cajo de aho-
rros, 20% ahorrar en lo alcancia y 10% en pasanaku.

e Dal total de ahorradores (73%) pretontes en la muestra, un 75% de ellos
menciono que “ahorraria en una institucién financiera formal por seguridad y
confianza”, seguido de lejos por un 24% “parque gonoria intereses™ y un 15%
“paro evitor gastar sus ahorros”.

e Respecto a las motivaciones de ahorro de todos los entrevistados, se tiene
que: un 41% quisiera contar con garantias para no perder el dinero, 36% resal-
ta el tema de las altas tosas de interés, mientras que un | 1% menciona las foc-
lidades para tener préstomos. Estos elementos debieran ser considerados en
el momento de disenar nuevos productos.

* Respecto a la asociacion de frases por instrumento financiero, se tiene el
siguiente cuadro resumen:

Ahono Pogpnder

Dinero shorrade

Dinero shormads

Dinvera shormade

Para ahorrar

Pars ahorrar

Facil de saber of
\
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| Oinero ahorrago

— e —

| en el tempa
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Cuadro 5.1.  Asocmacion de frases por instrumento financiero

de Tsrm DPE /
Caps s
Ahorro B8 cu-na’ a::v

I'| Aicancm /| Prestames
Inmuebies |  corrients Cana chanchitn | 2 otros |

— 3

shorrado e Aeguro S14N 18.3% 1745 17.5% 8% L%

ahorrsds o5 facil de sacyr J0.6% L% i85 46.3% 35.8% 1%

ro ahorrada es dficll de sacar 304N 13,05 454N 1% 135 18.7%

ahorrr pequencs montos 19.5% 0.2% 1% 43495 153% 19%

sharrar grandes montos 51.2% 204% 17.3% 19% 1.0% 1%

de saber el manto shorrado 50.6% 148 7 345% 153% | A%

ahorrado sumonts s valer

45.5% 4.7 ’ 995 135 065 29%

) O e Frer o s Soer

Asi, se puede ver que el instrumento financiero que tiene un mayer porcen-
taje de frases positivas asociadas al mismo es la Caja de Ahorro.

En cuanto a las palabras mas asociadas al ahorro, se identifican: sacrificio
(67%), responsabilidad (30%) y segundad (20%)

En lo que corresponde al conocimiento espantaneo (6 “Top of Mind™), un
92% de los entrevistados recuerdan a los Bancos, un 65% a los FFPs. un 57%

3 las Mutuales, un 52% a las Cooperativas, y sélo un 26% a las Fuentes
Semiformales

Los medios mas conocidos parar informarse son la Television (92%), Radio
(81%) y Pericdicos (42%). Otros medios de comunicacion formal & informal
tienen porcentajes inferiores al 12%

Los medios por los cuales les gustaria informarse a la poblacian de estudio
son: Television (85%), Radio (69%) y Periodicos (40%). Otros medios tienen
una iImportancia relativa inferior al 13% en cada caso




Como se ha visto en el cuadro anterior, el instrumento financiero mas reco-
nocido son las Cajas de Ahorro. Asi, las caracteristicas mis importantes de

una Caja de Ahorro Ideal, respecto a todas aquellas respuestas con una fre-
cuencia mayor al 20%, estin relacionadas a:

— Que me permita retirar el dinero cuando lo necesite (27%),
— Que me den la garantia que no se perderd mi dinero (26%),
— Que pague buenos intereses por mi dinero (24%),

— Que sea en Bolivianos (23%).

Que me permitan abrir mi cuenta y hacer depasitos con montos peque-
nos (23%),

— Que haya menos burocracia y papeleo para abrir una cuenta (23%) y.

— Que no me discriminen (21%).

Andlisis cuantitative de los modelos

¢ (Que factores determinan donde ahorrar o mis especificamente qué varia-

blot qua determinan “no ahorrar” en entidades financieras formales?! La esti-
macion de los modelos hasta cierto punto ratifica lo que en teoria se espe-
raba encontrar. En efecto, en teoria se sostiene que ¢l ahorro formal a tra-
vés de enudades financieras esta asociado con mayores niveles de ingresos
y mayor capital humano. Asi, se espera que familias con mejores niveles de
vida y con mayores niveles de educacion decidan colocar sus ahorros en el
sector formal. Los modelos desarrollados demuestran que esta tendencia
tambien se cumple en el caso de familias de bajos ingresos en Bolivia.

Adicionalmente a estos resultados previsibles, el estudio muestra otros
aspectos de relevancia que no conociamos. Entre estos resultados resalta el
relacionado a lo étnico. Se observo que las familias indigenas son las que
menos probabilidad tienen de ahorrar en el sector formal. Es decir, se podria
decir que existe una forma de exclusion implicita de familias indigenas del
sector financiero formal, por lo menos en lo que se refiere al uso de sus ser-
vicios de ahorro. ;Como explicar esta tendencia?

Absowros l'\\;ul.;.
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Una de las variables que mas significativamente afecta la probabilidad de
ahorrar en el sector formal es la necesidad de que “mejore la atencion” de
las entidades financieras hacia los clientes. Lo interesante es que las familias
entrevistadas asociaron “mejorar la atencion” con “eliminaciéon de la discri-
minacion” y la necesidad que se tiene de que los funcionarios del sector
financiero formal “hablen su propio idioma” La poca preferencia del ahorro
formal entre familias indigenas se explica entonces por percepciones de dis-
criminacion y exclusion que perciben estas familias por parte del sector del
financiero.

En términos de macro regiones, se observa que el componente étnico y de
percepcion de discriminacion es mas notorfa en el Altiplano que en los Valles
y Llanos,

Otro resultado muy interesante es que las variables que mejor explican e
por qué algunas familias deciden no ahorrar en el sector formal son varia-
bles de percepcion. En efecto, tres son las variables que mas significativamen-
te explican el por qué las personas no ahorran en el sector formal: (i) la falta
de confianza en el sistema financiero, (ii) la dificultad geogrifica de acceder
a los ahorros y, (iii) la dificultad de conocer el monto de los ahorros y su
posible destino por parte de la institucién financiera.

{Que nos permiten concluir estos resultados en términos de estrategias de
canalizacion del ahorro formal? Por un lado, "las buenas noticias™ de los resul-
tados presentados en este capitulo son que el ahorro formal esti asociado
a mayores niveles de educacién. Por lo tanto, campanas educativas sobre los
“beneficios del ahorro formal” pueden tener como resultado un incremen-
to de las captaciones. Estas campaiias pueden orientarse a proveer una ade-
cuada informacion sobre el grado de seguridad que tienen los ahorros en el
sector financiero o la forma de acceder a informacién sobre el estado de las
cuentas de ahorro. por ejemplo. Lo que se concluye de estas observaciones
s que "si" hay espacio para campadas de informacién que puedan lograr
incrementar las captaciones de ahorro.

Sin embargo. los resultados analizados en este capitulo revelan también lo
que podriamos caracterizar como “no tan buenas noticias” Las no tan bue-
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nas noticias son que los factores que limitan el ahorro en &l sector formal
$ONn en su mayoria percepciones negativas que suelen ser dificiles de cam-

biar. Revertir estas percepciones va definitivamente mas alli de una campa-
fia de mayor informacién.

En efecto, del analisis presentado en este capitulo se puede concluir que la for-
malizacion del ahorro pasa por el cambio de tres factores fundamentales:

(1) Incrementar la confianza en el sector financiero

(2) Reducir la discriminacion o la percepcion de discriminacion y lograr que e
servicio en el sector financiero formal sea “inclusivo”, lo que pasa necesaria-
mente por ofrecer servicios en los idiomas indigenas locales, y

(3) Ofrecer algunos servicios que faciliten el acceso y uso de las cuentas de aho-
rro, como proveer Informacion regularmente sobre el estado de la cuenta.

U\'llh ] r‘ |‘an‘v“
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ANEXO |
APENDICE ESTADISTICO
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Cuadro A2 Total poblacion y hogares bajo estudio
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droAJ. Clasificacion de la poblacion sujeta de estudio por edad del jefe
de hogar, tipo de ciudad y macroregion

Tipo desagregacion Total Hogares 1/ |% Total Hogares
Aﬁ “'..' e
Eded por 31-40 220518 28 50
41-50 22553 23 4%
Iinision 5160 152,587 16.05%
»>50 94061 10544,
Clugades Capitales en o EJE w0 15 52 82%
Tyt Cludades Capitales fuera del EJE ALY v ] 20 X

Cludad

Resto 131 408 13 BE%
M -
Region Valles 261 .2 2057
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Cuadro A8 Principales caracteriticas de los gastos del hogar y composicién (en délares)
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ANEXO 2

C oLo

Estimacién de la funclén consumo

Para la estimacion de una funcién de consumo familiar se necesita tener
informacién sobre ingresos y gastos de la unidad familiar. Para este estudio, se
cuenta con informacién sobre ingresos y gastos que corresponden al periodo
de estudio. Por lo tanto, para la estimacidn cuantitativa del ahorro se parte de
una funcion de consumo correspondiente a la siguiente forma:

C =AY, X)
Donde:

C. = consumo familiar en un periodo
Yi = Ingreso anual disponible en un periodo
Xi= Vector de caracteristicas familiares individuales asociadas al consumo

En general, se asume que la funcion de consumo es funcién de algunas
caracteristicas familiares del hogar tales como: los afios de escolaridad del |efe
de hogar. el amano del hogar, las caracteristicas étnicas (indigemas y no
Indigenas), etc.

El ahorro de 1a sigulente forma:
S=Y.-C

Donde el indice | identifica a los hogares, I=1 2N y la letra S al ahorro. Se
debe notar que la funcién de ahorro definida de esta forma refleja la capacidad
de generar excedentes de la unidad familiar lo que se podria llamar “ahorro
primario.” Estos excedentes pueden destinarse al ahorro en alguna institucion
financiera (un banco o una Institucién microfinanciera por ejemplo), o pueden
también usarse en algin mecanismo de ahorro alternativo (ahorro en la casa,
en un chanchito o jugando al pasamaku por ejemplo), y finalmente estos
excedentes pueden también ser canalizados a la inversion (compra de un

r\h‘ o l \x)ul- »




terreno por ejemplo). Es decir, lo mas probable es que solo una parte de este
ahorro primario familiar pueda canalizarse en ahorro “formal” o ahorro en una
institucién financiera propiamente dicha.

Para propositos de la estimacion empirica de la funcién consumo, se identifico
la sigulente funcion:

G,=a+p-Yt+0-Z, +¢,
Donde:

* Yt = Ingreso total disponible

* [ =Propension Marginal al Consumo (en funcién del ingreso total)
* |-} =Propension Marginal al Ahorro (en funcién del ingreso total)
» Z = Vector de caracteristicas del hogar

* ¢ = error de estimacion

Aplicando logaritmos a esta funcion se tiene:

InG, =a+ f-InY +0-Z, +¢,
Donde:

» YT = Ingreso Total Disponible

* f = Elasucidad Consumo del Ingreso
* Z = Vector de caracteristicas del hogar
* £ = error de estimacién

Uno de los mis importantes parimetros de esta funcién es beta, definida
como la elasticidad consumo del ingreso definida como:

_dInG _aG ¥

- —

dnY aY G

€y

La elasticidad consumo Ingreso mide el cambio en el consumo como resultado
de un cambio porcentual en el ingreso. El valor de esta elasticidad es también

usado para el cilculo de la propension marginal al consumo, que mide el
cambio en el consumo como resultado de un cambio en los ingresos.
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El modelo tiene el objetivo de determinar dos probabilidades: (i) la
probabilidad de que un hogar actualmente no ahorre en una EF y en el pasado
Io haya hecho y. (i) fa probabilidad de que el hogar actualmente no ahorre en
una EF y que nunca lo hubiese hecho. Partimos del supuesto de que para los
dos casos, ambas probabilidades se determinan simultineamente.

Para la estimacion de este modelo se utilizard un modela Probit Bi-variado.
Este modelo trata de estimar las probabilidades P(Y,=I, Y;=1) donde Y,

representa el no ahorrar actualmente en una EF y Y1 representa el haber
ahorrado antes en una EF.

En este upo de modelos, cada hogar se enfrenta a las dos decisiones siguientes:

1) No ahorrar en EF's, pero haberlo hecho antes
2) No ahorrar en EF's y nunca habarls hecho

Su espacio de decisiones est compuesto por todas las combinaciones que
puede hacer entre las respuestas S| y No para cada una de estas decisiones.
Por convencion la decisién “Si” es identificada con el numerc | y la decisién
“No" con el nimero 0. Cada decisidn esti asociada a una variable dicotémica
Yo Que puede valer | 6 0, Segun si la decisién es afirmativa o negativa. Se
identificara los hogares con la letra i, suponiendo que la poblacién de hogares
en este estudio tenga un tamado N, i varia entre | y N,

Los supuestos cruciales en estos modelos son los siguientes:
a) Existe una variable latente no observable Y*,, tal que:
Yo = B X + Eis m=12 =12..n

b) Los | hogares retienen el valor de Y*,, para tomar una decision

(es decir para decidir si Y,, valdri | 6 0) segin el siguiente
criterio:
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Yiu= | 81 Y >0
Y =08 Y¥u <=0

Donde B, {uno para cada ecuacién) es un vector conteniendo “r” parametros
desconoaidos que seran estimados a parur de un conjunto de datos. El vector
X conuene variables de caracteristicas familiares que tienen un impacto sobre
la decision de ahorrar en el Sector Financiero. Y, los &. son los llamados
errores, los que pueden incluir muchos factores, entre otros. variables que no
han sido tomadas en cuenta en el vector X..

Cuadro B.|. Resultados Modelo |. Determinantes de la probabilidad
de no ahorrar en EF s, pero de haberlo hecho en el pasado

Lo Coel. SiEr |2 Pz
ahorran en EF &
Ingresos -0.0001053 | 0.0000108 | -B77 0 .
Ehd Jefe de tamilia -0.0005024 0.0022581 0.22 0,824
[Escolaridad jefe de famila -0,0430035 |  0.0002750 | -0.85 0 .
[Participacian laboral tamiliar -0,1801652 | 01220043 | -155 0.122
02727503 | 01361288 | 2 0045 o 139
Capiaes eje 01111450 | 00708857 | -157 0.118 _—
Captates hiera dol eje 4020717 00847388 | -32 0,001 o
|Al- Mayar confianza 03831511 | 00585996 | 654 0 :
|Al- Fact Acceso 02127462 | 01035573 | 205 004 .
Al- Facil saber monto ahomado 04477698 | 00577233 | 770 0 k
1141653 04713343 | 666 0 .

INo ahorran en EF ‘5. pero lo hiciaron en el pasado

Iingresos -0.0000318 | 0.0000107 | -2.95 0,003 -
[Edad jefe de tamilia 00141208 | 00022318 | 833 0 B
[Escolatidad jefe de farmils 00263312 | 00082326 | 422 0 -
Partcipacidn laboral tsmiliar 04605845 | 0116788 | 402 0 *
Indigena 00361723 | 01140467 | 034 0731
Capitales eje 02104031 | 00673685 | 3,92 0.002 v
Capitales hisra dal s -02126724 | 0,0858956 | -3.23 0.001 2
dinero debe “moverse” 01466923 | 00589056 | 2.49 0.013 .
Cl- Confianza 00187815 | 00838458 | 02 0842
% Valor 00478559 | 00822914 | 058 0551
-Liguidnz 00102488 | 00783103 | 013 0,896
Cl- Atencién 02884378 | 0117744 | 243 0015 .
ICl- Acceso 02041809 | 01568758 | 13 0,183
11.842991 0,153080¢ | -12.68 0

08906267 | 00841657 | 1388 0




Cuadro B.2 Resultados Modelo I Determinantes de fa probabilidad de no ahorrar
en EF's, y de nunca haberlo hecho en el pasado
Coef SudEr. |2 P>2|
ahorran en EF s
E‘- 00001223 00000107 | -11.42 0 .
Jote de tamma 00011780| 00022888 | 052 0,608
[Escotaridad jete de familla 0044482 | 00080876 | 7,38 0 v
[Participacian laboral tamiliar D1811345] 01201498 | 1,38 0.18
findigena 03414750 | 01348812 | 253 0.011 .
Capitales ejo D,1454554 |  0,0694086 | -2.11 0.035 .
Capitaies luern del epe 02154072 00638321 | -3.37 0.001 .
Mayor conflanza 01919277 | 00510327 | a7e 0 .
[AA- Facd Acceso 0.11395%4 | 00788524 | 145 0.148
AA- Fack saber monfo aharmdo 0.1898481 | 00502580 | 378 0 .
1547753 | 0.1585654 | 9.0 ) .
ahorran en EF's. pero NO Io hicieran en el pasado
00001231 | 00000108 | -11.38 0 ®
Jute de tamilia 0.0121842| 00020423 | 598 0 .
[Escolaridad |efe de tamila 00634827 0.0055072 | 1134 0 -
|Parscipacsn uboral tamiliar 0AS3783%| 01082305 | 4.5 0 v
|80 02313868 | 01044753 | 2.21 0.027 .
— E:- eje 4.2637191| 00623663 | <.23 0 .
fuern del ajm 00276205 | 00572068 | 048 063
Anam deba “moverse® 01143038 | 0.0448308 | -255 0.011 .
Confianza 0.0056815| 00734177 | 008 0938
ICI- Valor -0.0775852| 00650408 | 1189 0233
CHLGuKlez 00351581 | 00808354 | 058 0.563
G- Alancion 01824841 | 00850388 | 215 0,032 .
Cl- Acceso 008189 | 0120471 | D68 0,458
1979143 | 01348004 | 14,66 0
|Rho 1480605 | 00701271 | 21,11 0
L
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ANEXO 3

DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION Y OPERATIVO
DE LA ENCUESTA DE AHORRO POPULAR

La realizacion de esta investigacion requirio una planificacion cuidadosa
de todo el operativo que incluye la preparacion de los instrumentos, el
trabajo de campo, el procesamiento de los datos y el anilisis de la infor-
macion. A continuacion se explican estos aspectos, referidos a: (i) la pla-
nificacion de la logistica, (ii) el disefio del cuestionario, (iii) el disefo de
muestra y (iv) el procesamiento de datos y el anilisis de la informacion

B Aspectos Logisticos del Operativo

En la primera etapa de la investigacion se procedio a disenar el cuestio-
nario a aplicar a los hogares objeto de estudio, buscando que el mismo
permita obtener la informacion requerida para cumplir con los objetivos
de la investigacion. En esta fase. fue importante contar con la participa-
cion de la contraparte técnica de parte del FONDESIF que fortalecio
indudablemente el disefio de la boleta, elemento fundamental para el tra-
bajo encomendado. Con este proposito se realizaron varias reuniones de
discusion con la contraparte para comprender a cabalidad los objetivos y
alcances del estudio.

En la segunda etapa. se discutic sobre las metodologias a utilizar en la cap-
tura de datos. Nuestra propuesta, en este punto planteaba enfocar esta
investigacion en dos fases: cualitativa y cuantitativa. La fase cualitativa
como se explica en el documento, tuvo el propésito de realizar una inves-
tigacion exploratoria sobre el tema del ahorro, En la propuesta, se definio
efectuar este analisis mediante la realizacion de grupos focales, entrevis-
tas etnogrificas y entrevistas en profundidad.

La planificacion de este operativo en lo que concierne a la preparacion de
los instrumentos para la captura de datos, estuvo a cargo de un equipo
con amplia experiencia en esta materia, compuesto por psicologos con
capacitacion profesional en marketing y temas educativos. A fin de opti-
mizar la realizacion de esta parte de la Investigacion, se definié realizar los
3 operativos en forma secuencial (grupos focales. entrevistas etnograficas
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y entrevistas en profundidad) aplicados a zonas determinadas de cada una
de las ciudades de estudio (La Paz. Cochabamba y Santa Cruz). Con este
proposito, se realizaron primero los grupos focales, para luego seleccio-
nar a algunos de sus miembros para que participen en las entrevistas
etnogrificas. Posteriormente, se concertaron citas para realizar entrevis-
tas en profundidad a informantes calificados.

Una vez que toda esta informacion fue procesada, se elaboré un informe
descriptivo junto a una presentacién oral de los resultados al FONDESIE
En base a esta presentacion y la discusion correspondiente, se determind
de un mejor modo la direccién a adoprarse en la fase cuantitativa de Ia
investigacion. En este proceso, se redefinieron algunos conceptos, se ajus-
to la calificacion de atributos y se consideraron otros elementos impor-
tantes para la elaboracion del cuestionario.

I Disefio del Cuestionario

El disefio del cuestionario fue efectuado en base a los objetivos de la inves-
tigacion, los cuales fueron explicitamente analizados, en distintas reuniones
de planificacion, y apoyados en los resultados obtenidos en la fase cualita-
tiva. Si bien los términos de referencia del estudio planteaban la obtencion
de informacion sobre habitos, practicas y actitudes respecto al ahorro, se
considerd importante la inclusion de otros modulos de informacion, de wl
modo de realizar una estimacion directa del ahorro de los hogares, a tra-
vés del balance economico (ingresos/gastos) del hogar.

En la elaboracion del cuestionario, se apel6 a la experiencia de nuestra
empresa en ejecucion de estudios similares, sobre ingresos y gastos de los
hogares. Asi, en este cuestionario fue posible incluir médulos que resu-
men los principales aspectos del balance econémico del hogar.

En lo que corresponde a los ingresos anuales del hogar, estos fueron
obtenidos diferenciando las fuentes de ingresos referidas a: i) ingresos
por remuneraciones (asalariadas o independientes), i) ingresos por acti-
vidades independientes asociadas a microempresas e. iii) ingresos por
transferencias y similares. Respecto a los gastos, se utilizé una planilla
donde se identifica su frecuencia y monto, con el objetivo de expresar
los gastos totales en términos anuales. Cabe destacar que cada uno de

Ahomo Pogadar




Datos del Hogar
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mmaﬁﬁadmdewmmmmmdcbpm“m
Eldbcﬁodemuamuduyéadodadummh7nﬂlhaﬂma{
mahd&duqmﬁmmdimmutmmamdcﬁu&smm
Ihsqueﬂmpobhdmsmmabslmuhbm.khnbmo.mhsdu-
dades mas grandes (LaPu.SmnCnn.CodnhmEleSmTuﬁay
m).ummummwamumﬁmm«m
mkoN!oyMoAhmtmqwmhsmdm:emdbelml
de los hogares particulares.

Bdlwﬂodcmusuaqmumnﬁumdﬁado.dmdeumidmnadu-
&mmmmmmydummmme&uht
ndpodﬂcdarmdnda-nwdcadamdemmwmma
Mvcldeaqmﬂncmdldescmldu:dalndmdmhnmmquemnnm
tamano de muestra suficiente que permita generar resultados a ese nivel. Para
la claboracion de planos se utilizé el software Microstation,

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, el sujeto de observacién es El(la)
mpomuedemmbsmddhopnydmnbkpoedemd
hﬁ(a)dehopnhmdeau.elhﬂomqoronwnmhmbmqmmm
responsabilidad. La unidad de muestreo en su Ultima etapa para la encuesta es
hnvmmmmmmmdeyMOm-
teristica que la habilita para ser utilizada como unidad de seleccion en el disefio
muestral,

De acuerdo con las estimaciones del Disefio Muestral, la muestra proporciond
hbnnﬁéndm&;mﬁ&&dymmomwn
superior a esta.

La construccion del marco muestral para esta encuesta se basé en la informa-
cion proporcionada por ¢l Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2001. El
marco muestral construido tuvo los siguientes identificadores geogrificos
correspondientes: Ciudad, Zona y Manzana. Como se planteo anteriormente y
para ciudades como La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz se excluyeron
zonas de nivel socio econdmico alto y medio alto, al igual que algunas otras ciu-
dades capitales. El Disefio de Muestreo para la Encuesta, contemplé la seleccion
kmmdamm&spﬂmkmmm'q:m
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corresponde a la seleccion de conglomerados de 4 manzanos cada uno, y en una
segunda etapa de muestreo se selecciona la vivienda particular (hogar).

El amafio de muestra efectivo que se realizé alcanzé a 3,006 hogares efectivos,
los cuales representan alrededor de un 0,32% del total de hogares en las dreas
urbanas de las ciudades de referencia. Se dice que ef tamano de muestra es efec-
tivo, puesto que se excluye de la misma a rechazos. entrevistas incompletas. u
hogares donde no haya nadie en el mismo. Aproximadamente se visitaron alre-
dedor de 9 mil hogares para conseguir el mmadno de muestra efectivo. Los cua-
dros | al 3 del capitulo lIL1 presentan la muestra diferenciada por ciudad de
estudio, para cuyos calculos se tomaron como base los resultados del dlimo
censo de poblacion y vivienda del aio 2001.

Este disefio de muestra permite la consideracion de uma estratificacion y pre-
sentacion de resultados a nivel de Ciudades capitales grandes (Lpz Scz. Cbb).
Ciudades del eje troncal (las anteriores 4 Eal), Ciudades capitales menores
(Oruro, Sucre, Tarija, Potosi, Trinidad y Cobija), Cludades intermedias menores
(Yacuiba. Riberaita, Guayaramerin) y, otras ciudades menores pequefias (11 ciu-
dades), En algunos casos, sera posible tener resultados independientes por ciu-
dad (Scz, Lpz y Cbb).

Tal como se menciono, se realizo una seleccion de hogares, donde para propé-
sitos solo de seleccion de la muestra, se considero una vivienda igual a un hogar.
De acuerdo a los términos de referencia, se debe realizar uma muestra solo a
hogares que tengan un nivel de ingreso anual de Bs. 30 mil. Este tema fue dis-
cutido con la contraparte técnica al inicio de la investigacion, donde se explico
himpodbllidaddcdmnimnpdoﬂyﬂnlnpnadénddcmsdamlodnivel
exacto de ingreso anual del hogar. Por este motivo. la metodologia que se siguié
ﬁ:ecxdu&mdn:qmllumdemayovulvdsodomnémko(%y
MedioAlto) de las ciudades mis grandes, lo que resultd en excluir aproximada-
mente un 6% del total de las viviendas censadas.

Una vez finalizada Ia encuesta, la muestra fue expandida al universo de estudio.
es decir los datos fuero ponderados por su peso respectivo en relacién a su
importancia en el universo y luego expandidos, con el propésito de tener una
idea del nimero de hogares con las caracteristicas seialadas en el filtro. En todo
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caso, los resultados numéricos son no solo estadisticamente representativos,

sino también que refiejan a la poblacion sujeta de estudio a nivel de cifras abso-
lutas.

IV.  Trabajo de campo

Una vez finalizada toda la planificacion del operativo (cuestionario, disefio de
muestra y capacitacion), se procedié a realizar el trabajo de campo, el cual fue
ejecutado por personal con amplia experiencia en este tipo de operativos. En
este proceso se realizo un control riguroso del nimero de cuestionarios por
ciudades de estudio y por grupo etireo, de tal modo que los resultados sean
realmente significativos para cada ciudad de estudio. En todo caso, se realizo una
supervision cuidadosa, a cargo de supervisores de campo quienes tuvieron a su
amoaunmlpodemndomymmpmmmgiommmmwa
su vez dirigieron un determinado numero de ciudades, entre mayores, menores
e intermedias. Los administradores regionales, son personal de planta, con cuyo
wmnmmmhsdudadedeemﬂo.ulmoddmﬂlmaamdem
Invesugacion,

anmmmnmmumwalsmm«wm
umcmumporimudmydmmporm&p«vmrdecmpn
Lumbﬂldadadeadaumdebsequiposdcmbﬂodeumponupw
€2 3 continuacion:

La Paz y Caranavi

El Alto. Achocalla, Patacamaya y Viacha

Oruro y Llallagua

Santa Cruz, Cotoca y La Guardia

Santa Cruz , Montero y Mineros

Santa Cruz. Camiri, Monteagudo, Camiri y Yacuiba

Cochabamba y Punata

Quillacollo y Sacaba

Sucre

10. Potosi

Il. Tarija

12. Cobija

13. Trinidad

|4, Riberalta

15, Guayaramerin
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V. mamymuauw

Umm&nnndodmhiodtwmdwmhwbompmm
wuﬁomriahmemhdosthmmrdondeummluéhsmpude
e&cﬁnymdﬂadéﬂdebSWhmdeaidayMﬂadéﬂ
maapdelaamﬂmmonuﬂuéeleswdlo.ﬁmdéndelbdaque
mmmdedmﬂodocmmmluqowﬁcﬂmwpm-
cion. Bwﬁmmmeormww
demdiﬁacmmvdéporhmmuiguléndecécﬁguymdou&
mmmwwmymmmmdwa
direccion.

Posteriormente, y una vez codificados todos los cuestionarios en formato
m:ewﬂnhmhwpadopmanmhnm,mbmdpdéndﬂa
mudcs.uﬂuwxdounsdmnquepcmluammdademmm
(ISA).adadrpmniudabomwmdoeomrdycondmdehin{om
m&nmmawumw&mxﬁpdénmmmn-
déaunequlpodemmcﬂptmymmexisdanpmblméstosluem
resueltos con el analista informatico. Una vez finalizado este proceso, se gene:
r6 una base de datos limpia, sobre la cual se realizo el anilisis descriptivo, esta-
distico y econométricos de la informacion.

Cnbemmdonuqued:wm:mdkdmdmﬁpﬁvodolammén&Qru-
lmhcmwdmnmh(cwmd)ymwdemmmdim—
mymmwmmmmndmrmmﬂm mul-
tivariado de datos (SPSS y STATA).

Los paquetes estadisticos que se utilizaron en la realizacion de esta investigacion
fueron:

. lSSA(lnugrmdSnmbrSuquﬂﬂspnhdeedamuunﬂ-
gente),

+ PSS (Statistical Package for the Social Sciences para el andlisis multivariado
de datos),

«  Programa R,

« STATA (paquete econométrico para fa realizacion de regresiones y cilculos

econométricos),




140

* CIMATRACK (paquete de anilisis de tabulacion de cuadros),

MAX QDA (software que permite el analisis cualitativo de datos),
MICROSTATION (herramienta CAD para el manipuleo de mapas digitales)
y. otro software de MS Office (Excel, Word y Power Point).

Cabe mencionar que el anilisis de la informacién fue realizada en gran medida
en un software propio (Cimatrack) y con apoyo de otro software estadistico
especializado, los cuales permiten realizar el analisis multivariado de datos.

El software Cimatrack, permite que el usuario pueda acceder a toda la informa-
cién y realizar otro tipo de cruces de variables que desee, puesto que este soft-
ware permite realizar este tipo de operaciones de manera muy amigable,
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