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araque las ‘fintech’ funcio-
P nen de forma éptima -co-

mo medios tecnologicos
para facilitar las transacciones
entre consumidores y oferentes
deservicios financieros-es funda-
mental que,ademas delos esfuer-
zosque se haganenelcampodela
educacion financiera, se cumplan
dos requisitos previos.

El primero es garantizar una
excelente conectividad. Y el se-
gundo requisito es una alfabeti-
zacion tecnoldgica en sectores
geogrificos y rangos generacio-
nales diversos.

De no cumplirse esas dos con-
diciones, por diferentes razones,
nos encontramos ante obsticu-
los de las bondades inclusivas y
de mejoramiento de la eficiencia
organizacional y transaccional
quelas‘fintech’ tiendenagenerar.
Vale aclarar que las ‘fintech’ son
aquellas empresas que utilizan o
aplican la tecnologia en activida-
des financieras.

Para lograr los mejores impac-
tos con estas empresas no solose
requiere de la aplicacién o pla-
taforma tecnoldgica -producto
generado por algin emprende-
dor digital- sino, también, de la
infraestructura fisica de base y
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Los prerrequisitos parael
uso correcto de las ‘fintech’

Analisis Conectividad y alfabetizacion tecnologica son
fundamentales para aprovechar esta tecnologia

l

bragir

de que los usuarios tengan cono-
cimientos minimos sobre cémo
usar las tecnologias de informa-
¢ién y comunicacion (TIC) que,
con mayor intensidad, tienden
a ser usadas como medios de la
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nage

de los servicios
financieros apalancados
en las tecnologias

\s

optimizaciény facilitacion de las
transacciones producidas en el
campo financiero.

En el caso de la infraestructura
de base, su mejora, es una tarea
conjunta entre el Estado y las
empresas privadas proveedoras
de los servicios de conectividad.
Paraestoesimportante promover
proyectos que piensen “no solo”
en ciudades como Quito, Guaya-
quil y Cuenca, sino que también
los esfuerzos se extiendan parael
mejoramientode laconectividad
-desdeladpticadelainclusionte-
rritorial-hacialas demasciudades
del paisque, lamentablemente, no
sonatendidas conel mismo grado
de prioridad.

Alpensaryactuardeestamane-
ra se logrard que, al final, incluso
los usuarios de las ciudades cen-
tralessalganbeneficiados, yaque,
cuandoestosviajanalosotros te-
rritorios, labuena conectividad y
la velocidad del internet -ahora

potenciales obstaculizadores- se
habranconvertidoenlos grandes
facilitadores de sus comunicacio-
nes y las transacciones financie-
ras y comerciales que requieren
llevar a cabo.

Porultimo,unsector haciadon-
de también se deben focalizar los
esfuerzos de mejora del “soporte
tecnologico general” es el rural.
Enese dmbito territorial, que tie-
ne grandes potencialidades agro-
pecuarias y turisticas, existen en
la actualidad usuarios dispersos
que, igual que todos los ecuato-
rianos, tienen el derecho deacce-
der a servicios bisicos de buena
calidad para mejorar su calidad
devidaysusdistintasactividades
productivas.

El momento en que se actie
con estos criterios inclusivos, se
habrin creado las condiciones
paraque losservicios financieros
-soportados, muchos de ellos,
en las tecnologias de la informa-
cién- contribuyan a la creaciéon
de valor de los usuarios que, in-
dependientemente del sitio en
que se encuentren, buscan tener
un soporte tecnolégico que les
facilite -los 7 dias de la semana y
las 24 horas del dia- sus proce-
sos de comunicacién personal,
familiar y/o laboral en medio de
un mundo que, cada dia, estd mas
hiperconectado.



