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Carta del Presidente

Fausto Jordan B.

La RFR, profundiza los conocimientos que desde su Visidn y Misidn se traducen en productos
de respuesta a demandas de la sociedad, a través de la tematica que en forma periddica
analiza su Directorio, representado por los colectivos de su membresia.

El Proyecto de Codigo Organico Monetario y Financiero, como la estructura basica de la
Politica Monetaria, Crediticia, Cambiaria y Financiera, anota que el objetivo sera establecer
niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de seguridad financiera y
contar con los excedentes de liquidez hacia la inversion.

Al tratarse de un instrumento para canalizar, a través de la politica financiera el desarrollo del
pais, es necesario que los sectores: publico, privado y del sector popular y solidario, cuenten
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se encarguen de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. En otros términos, es necesario actualizar la
politica, con servicios y productos en linea en los espacios anotados, con el propoésito de
coordinar los procesos de inversion desde las competencias macro institucionales en procura
del desarrollo del pais en funcion de la inversion y del ahorro nacional, desde la base de la
cultura financiera nacional.

Es indudable que la RFR, como Corporacidn sin fines de lucro, se especializa en servicios de
fortalecimiento a las instituciones financieras que por vocacién orientan su atencién a las
micro, pequeias y medianas empresas, que con visién social, intermedian servicios que
faciliten el fortalecimiento de sus miembros, en funcién de “finanzas para el desarrollo”,
donde despliega consultas a sus colectivos institucionales para compartir con el sector publico
en procura de instrumentos y normas que consideren a los distintos estamentos del sector
financiero y sus diferenciaciones en funciéon de la oportunidad de inversion, de la matriz
productiva, de las preferencias en relacién a sus aptitudes para el desarrollo y de los estratos
empresariales caracterizados como: micro, pequefios, y medianos emprendimientos.

Debemos estar claros del momento que vivimos en la realidad nacional, continental y mundial
para acometer inversiones que generen valor agregado, alianzas, productividad, para ello, se
requiere de mayor conocimiento, tecnologia, innovacion y servicios que de hecho demandaran
trabajo y empleo en los distintos sectores de la economia. En este sentido, se requiere
también de la disciplina para acometer el cambio de época que exige enfoques de nueva
generacion en beneficio de toda la sociedad.

Desde luego se hace necesario combinar los indicadores del desempefio financiero con la
gestion de desempeiio social, con el propdsito de generar un nuevo modelo, el cual incluya
conceptos que consideren la “proteccidon al cliente”, mediante normas que lo defiendan, que
fortalecen la “responsabilidad social”, la “transparencia”, y la “responsabilidad ambiental”,
entre otras puntualizaciones que han de fortalecer la misién de los servicios financieros.
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1. Informacion General

La Red Financiera Rural es una Red Nacional de Instituciones orientadas al desarrollo de las
microfinanzas en el Ecuador que agrupa a diciembre del 2013 a 46 instituciones de
Microfinanzas, las cuales representan una cartera de crédito de USD. 3.215 millones y
atienden a 796.733 microempresarios y pequefios productores a nivel nacional.

1.1 Mision

Somos la Red Nacional de Instituciones orientadas al desarrollo de las microfinanzas,
que para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién vulnerable
del Ecuador, apoya el fortalecimiento e innovacién de sus miembros; representa los
intereses de sus colectivos; incide en el disefio, aplicaciéon y evaluacién en politicas
publicas relacionadas al sector; y fomenta buenas practicas y la transparencia de la
informacién financiera y social del sector.

1.2 Visién

En el 2013 la RFR sera la organizacion referente que integra, apoya y representa a
Instituciones diversas que facilitan, amplian y potencian el acceso a servicios
financieros a sectores vulnerables de la poblacién, contribuyendo al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

1.3 Directorio

Presidente Fausto Jordan
COLECTIVO TITULAR ALTERNO
IF Privadas Banco Finca Banco Solidario

IF Populares

I_) , Y Cooprogreso Coac Maquita Cushunchiq
Solidarias
ONG con Cartera UCADE Fundacion Alternativa
Freedom From Fondo Ecuatoriano Populorum

ONG Apoyo Hunger Progressio - FEPP
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2. Estructura Organizacional

Cada vez la RFR se enfoca mas al cumplimiento de objetivos superiores y retos mayores,

para lo que se ha fortalecido internamente, garantizando recursos humanos, econémicos y

fisicos suficientes, lo que ha permitido estructurar una base fundamental para el
desarrollo del trabajo y consecucién de objetivos.

Su estructura organizacional a nivel directivo y operativo se la puede visualizar en el

grafico a continuacion:

ADM-CONTABLE

MENSAJERIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA Y SOPORTE

ASAMBLEA GENERAL FAUSTO JORDAN - PERSONA NATURAL (INDEPENDIENTES
| FREEDOM FROM HUNGER - ONG APQYQ
BANCO FINCA - IFI PRIVADA
DIRECTORO COOPROGRESQC - IFI POP. Y SOL INSTIT
UCADE - ONG CON CARTERA MICROFINANZAS
COMITES DE APOYO
PRESIDENCIA
Fausto Jordan
[
DIRECCION EJECUTIVA
Javier Vaca
- ESTADISTICAS Y FORTALECIMIENTO DESARROLLO f
SERVICIOS INTERNOS | ASETRIA ESTRATEGEA ESTUDIOS — INSTITUCIONAL | PRODUCTOS Y FIDECOMISO SIRED
COMUNICACION Y 5 SISTEMA DE APCYO ADMIN'STRACION 5 ;
CONTABILIDAD — PROYECTOS GESTION FINANCEERA | GERENGAL — PRODUCTOS BANCA MOVIL - SICENTRO
ADMINISTRATIVO — GESTION SDE C?EEEMPENO — CAPACITACION — MERCALEC Bl - CORE FINANCIERO

LOGISTICA
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3. Cambio de Imagen Corporativa y Slogan Institucional

Con el objetivo de cumplir el Plan Estratégico de la Red Financiera Rural por el periodo 2013 -
2016, se disefid una nueva imagen corporativa que cuenta con las observaciones y
comentarios de sus representantes, colaboradores y aprobacién de su Directorio.

En la nueva imagen de la RFR se incluye el cambio de su slogan “Microfinanzas para todos”
por “Finanzas para el desarrollo”, ademas, cuenta con un estilo moderno en la que se utilizan
recursos en formato 3D, conservando los colores corporativos que la caracterizan, el rojo que
simboliza el poder que se asocia con la vitalidad, confianza y actitud y el azul que representa,
estabilidad, confianza, sabiduria, inteligencia, integridad y seriedad.
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4, LaRFR en los Medios de Comunicacion
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Glenda Giacometti / LIDERES En Ambato, las cooperativas
indigenas dan crédnos a 10s ganaderos y 3 pequefios agricullores.

Quito, Guayaq

yC

09:40 LUNES 18/03/2013 Las cooperativas y demas
organizaciones populares y solidanas vienen ganando peso én ¢l
sistema financiero nacional Y este afio se prevé igual de positivo
que el afo pasado. sefiala Javier Vaca, director ejecutivo de 1a Red
Financiera Rural (RFR)

Entrevista Javier Vaca, Director Ejecutivo RFR
Revista Lideres — 18 de marzo 2013
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Diario El Comercio - 8 de agosto 2013
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Guayaquil
Foro Latinoamericano
de Banca Comunal

Del 7 al 9 de agosto se
desarrollara, en Guaya-
quil, la sexta edicion del
Foro Latinoamericano de
Banca Comunal. El en-
cuentro se realizaraen el
Hotel Sheraton y contara
con la participaciéon de
autoridades del Gobierno,
representantes de la Banca
Comunal Latinoamericana
y Ecuatoriana, entre otros.

Foro latinoamericano
de banca comunal

yaquil sera sede de la

Gua
sexta edicién del foro lati-
noamericano de Banca Co-
munal. El encuentro es or-
ganizado por la Red Finan-
ciera Rural (RFR). En la re-
unién se analizarin los
avances y tendencias del
sector. Al evento asistiran
representantes de paises
como Per(i, Colombia, Mé-
xico, Nicaragua, Haiti y

Diario El Comercio
3 de agosto 2013

ANDRES FREIRE

£5 el coordinador de la Red Financiera Rural, un organismo no gubermamental que trabaja sin fines de lucro, que
agrupa a 43 instituciones de microfinanzas ecuatonanas, que atiende a cerca de 930 mil microempresarios y
productores, Este organismo es el organizador del sexto Foro Latinoamericano de Banca Comunal

"Hay 10.000 bancos comunitarios”

LINA ZAMBRANO ® GUAYAQUIL

Guatemala.

Diario El Universo
1 de agosto 2013

Guayaquil serd sede del sexto
Foro Latinoamericano de Ban-
ca Comunal del 7 al 9 de agos-
to, ¢pero cuantos bancos co-
munitarios hay en el pais?

— En términos de metodologia
se estima que hay alrededor de
10.000 bancos comunitarios,
en el pais, que atienden a mis
500.000 personas.

~ ¢Cuantas personas asistiran
al foro en el Sheraton y cudles
son los principales temas que
se trataran?

— Calculamos que asistirin
unas 400 personas de 12 paises
como México, Colombia, Per,
Bolivia y Chile. El primer tema
que se tratard es la banca co-
munal dentro del sistema fi-
nanciero y solidario, retos y es-
trategias para su consolidacion.
- ¢Quiénes son los principales
clientes del banco comunal y
los microcréditos en qué lo uti-
lizan?

~ Las muijeres son las principa-
les clientes de los bancos co-
munales. Ellas utilizan el dine-

ro para desarrollar emprendi-
mientos como venta de joyas,
maquillaje y comedores popu-
lares, La caracteristica de los
clientes en forma general es
que son cumplidos en sus pa-
gos,

~ ¢Ustedes se consideran una
solucion contra las redes de
“chulqueros”?

- Si, para el grupo que es la ba-
se de la pirimide de la pobla-
¢ién y que no tiene la opcion
de hacer un crédito en el siste-
ma financiero privado.

Diario El Expreso
7 de agosto
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La Red Financiera Rural (RFR)
y Sus organizaciones miem-
bros, inaugura hoy, a las 09:00,
la sexta edicion del Foro Latino-
americano de Banca Comunal.

En este evento, que se efec-
tuara en el hotel Sheraton, es-
taran presentes los mas desta-
cados especialistas de la banca
comunal del pais, asi como de
Peri, Colombia, Estados Uni-
dos, México, Nicaragua, Haiti,
Bolivia, Guatemala y otros pai-
ses de la region.

En el foro se presentard y ana-
lizara los avances, tendencias,
evolucién, problematicas, creci-
miento y desafios de la banca
comunal en Latinoamérica.

Diario PP El Verdadero
7 de agosto 2013
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GUAYAQUIL

akaso

SE ESTIMA QUE HAY ALREDEDOR DT 14.600 ORCANIZACIONES EN EL PAIS

Los bancos comunales
manejan $ 120 millones

El también conocido como “sistema financiero de los pobres” se diferencia de las
grandes entidades privadas y cooperativas de ahorro y crédito porque la propia
comunidad se encarga de organizar, cobrar y pagar

—

o>

Diario El Telégrafo
10 de agosto 2013

LA BANCA COMUNAL TIENE
DESAFIOS EN EL MERCADO

urante tres dias (del 6219 de agos
D to) e rennicron organizacones de

1a banca comunal en el Horel She-
raton, en ¢l norte de Guayaquil. Allf se
realizd el V1 Foro Latinoamericano de
Basnca Comunal en Guayaquil.

En la cita estuvieron presentes dedega
dos de Periz, Colombia, EE.ULL, Méxi-
co, Nicaragua, Haitd, Bolivia, Guaremala

P

centros de salud y of resto recibe B aten-
cidnt médica en sus hogares. También se¢
ofrece el servicio de ‘cunern’, para que
las madres puedan ir 2 laborar al campo
o en actividades de comercio.

En Ecuador existen mds de 10 000 es-
tructuras financieras comunales, segln
datos de la Red Fnanciera Rural (RFR),

La mayor presencia de estas organiza- |
i st enla Sierra. Ac- [}

ciones

y Ecuador. Los exp
& 1\

| pro-

blemdticas y desafios de la banca comu-
nal ¢n Ja region

Entre los modelos que se han imple-

do en los bancos les de

Pert, estin los consultorios médicos,
coment( Karina Naiez, representante
de Pro Muijer, El 30% sc traslada hasts los

cuentan con unos 180 000
clientes y uma cartera de erédito cercana
a los USD 120 millones, indicd Javier
Vaca, director cjeeutivo de la RFR.
Para el representante de CRS Inter-
nacional de Perit, Jack Burga, los bancos
comunales thenen que plantearse micvos
retos, como Ja cotrega de créditos para

5anco

¥ FINCA

LIDERES 7 LUNES 12 DE AGOSTO DEL 2013

El foro de Banca Comunal se desarrollo en el hotel Sheraton de Guayaquil.

estudios, emergencias, ahorro progra

mado ¥ AUTOMAtiZar sus Procesos.
Entre Jos temas que trataron en ¢l

foro constaron las nuevas alternativas de

géa de banca comunal y ¢ ol del Estado
para su fortalecimsento como modelo de
desarrollo, También, la gestion integral
de ricago, modelos de supervision, ges

parai

Revista Lideres
12 de agosto 2013

i del b social, entre ogros.
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Quito sede del Xlll
foro de microfinanzas

Qulto

Mediante boletin de prensa se informa
que los dias 23, 24, y 25 de Octubre, se lle-
vard a cabo en la ciudad de Quito (Hotel
Hilton Colon), el DECIMO TERCER
FORO ECUATORIANO DE MICROFI-
NANZAS, organizado por la RED FINAN-
CIERA RURAL.  En este Foro la Red
Financiera Rural (RFR), retine a importan-
tes organismos de cooperacion internacio-
nal, instituciones pablicas y privadas
(nacionales y extranjeras); donde se preten-
de analizar y discutir los retos y avances de
las Microfinanzas en el territorio nacional e
internacional. La situacion actual en el
sector de las finanzas, segin la RFR, atra-
viesan un proceso de consolidacién y com-

petitividad, por lo que es el momento opor-
tuno para dar un vistazo en el tiempo y
retomar las raices de las Microfinanzas y
su surgimiento a nivel nacional y mundial.

Con este antecedente la RFR, como
lider en la promocion del sector microfi-
nanciero viene realizando por 12 afios con-
secutivos el Foro Ecuatoriano de
Microfianzas, en este aio el objetivo gene-
ral es “Proporcionar” a los participantes,
argumentos y herramientas que contribu-
yan al descubrimiento de nuevas técnicas
para mejorar sustancialmente la propuesta
de valor de los servicios microfinancieros
en el Ecuador con un nuevo enfoque cen-
trado en el Cliente.

Para mayor informacion de prensa:
Jenny Silva. Teléfono: 0992745587

—————
EL COMERCIO

Diario El Mercurio
18 de octubre 2013

Visita protocolaria a Diario El Comercio.
A laizq. Javier Vaca, Director Ejecutivo
RFR, der. Fausto Jordan, Presidente RFR

EL COMERCIO-com- Negocios
m Uil Mundo Quito Deportes Opinion  Entretenimiento  Tecnologia  Sociedad

Forode
microfinanzas

EINT Foro Ecuatorfano de

Mieralinanz

POLITICA + SEGURIDAD + NEGOCIOS

Moticias -+ Negocios = encuentro

Xlll Foro de Microfinanzas se lleva a
cabo en Quito

celebroen

¢l Hilton Colon, Represen
tantes de cooperativas de
thorro y erédita asistieron

alevenlo,

« TIEMPO DE LECTURA: [ 47" + NO. DE PALABRAS: 118
+ Redaccion Negocios » z0:17 + Miércoles 23/10/2013

Esta tarde se inaugurd el XIll Foro Ecuatoriano de Microfinanzas &
organizado por Ia Red Financiera Rural (RFR). El foro reuniraa 7
organismos de cooperacion intemacional, instituciones plblicas y

privadas, asi como expositores del sector hasta el proximo viemes en el /1 Agrandar / Achicar
Hotel Colon de Quito.

Fausto Jordd

|ad Enviar
El abjetivo del encuentro es proporcionar a los participantes argumentosy =~ < Imprimir
herramientas que contribuyan al descubrimiento de nuevas técnicas para () Comentar
mejorar sustancialmente Ia propuesta de valor de los servicios
microfinancieros en el Ecuador, indico el presidente de la RFR, Fausto v
Jordan. o

=]

Cormregir

En el Foro también se analizara el rol de las instituciones financieras de
desarrollo como actores clave para la inclusion financiera en el Ecuador

Segundo Plamunga, Jesslea Horrera y Javier Vaca,

Santlago Gualotua, Ana Lucia Yépez y Luls Yansaguano,

Diario El Comercio
23 de octubre 2013

Diario La Hora
26 de octubre
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5. Trabajo realizado en el 2013 y retos para el 2014

El primer reto que tiene la RFR es implementar su nuevo Plan Estratégico para el periodo
2013-2016 donde en torno a la situaciéon nacional e internacional, ha realizado cambios en
cuanto a Misidn, Visién, lineamientos estratégicos, politicas, indicadores, metas y actividades

estratégicas.

A continuacidn se detalla la planificacién de las seis areas que componen a la RFR, ordenadas

alfabéticamente:

Tecnologia

SiRED

Servicios
Internos

Desarrolloy
Mercadeo

Estadisticas y
Estudios

Fortalecimiento
de IMF

%Planiﬁcacién&

Estratégico

11
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5.1. Area de Desarrollo y Mercadeo

5.1.1. Objetivos del Area.-

El Area de Desarrollo y Mercadeo tiene por objetivos: i) Disefiar, desarrollar e implementar
productos y servicios microfinancieros innovadores a ser ejecutados por las instituciones de
microfinanzas; y ii) Mercadear y colocar los servicios de la RFR en las instituciones de
microfinanzas, gestionando y midiendo a la par la satisfaccién con su uso.

5.1.2. Resultados Obtenidos en el 2013.-

e 65% de nuestros miembros implementos
servicios no financieros integrales de la mano
con la provision de servicios financieros

e Incremento a 46 Instituciones miembros de
la RFR

e Implementaciéon de 2 productos financieros
innovadores (Crédito con enfoque de
cadenas de valor y Crédito Verde)

o 82% de nuestros miembros utilizan al menos
3 servicios de la RFR (indicador para medir
participacion de las instituciones)

e 9555% de miembros satisfechos con la
gestion de la RFR

e 59% del Plan de Accion de Género de la RFR
cumplido

e Mantenemos y hemos fortalecido nuestras 2
Alianzas de Microseguros con Equivida S.A. y
Salud S.A.

e 90% de instituciones participantes de
Microseguros han renovado sus pdlizas, con
95% de reclamos de Microseguros pagados

e 13 instituciones participantes de
Microseguros, atendiendo a mas de 104.000
micro asegurados entre los productos de
vida, desgravamen y salud familiar

e 4 instituciones participan en el producto de
Crédito Agropecuario, atendiendo a mas de
16.500 nuevos clientes

e 5 instituciones participan en los productos de
Ahorro Rural, atendiendo a mas de 15.000
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5.1.3.

nuevos clientes

3 instituciones participan en el producto de
Crédito con enfoque para Cadenas de valor,
atendiendo a mas de 500 nuevos clientes

8 instituciones participan en los Programas de
Educacién Financiera, capacitando a mas de
2700 clientes

Realizamos el Estudio “Mapeo de Impactos
ambientales en Actividades de Microempresa
y Produccién en pequefia escala”

2 nuevas sistematizaciones de productos
innovadores (Crédito Agropecuario y Crédito
Verde)

2 nuevas sistematizaciones de productos
rurales (Crédito Asociativo y Ahorro Rural)

Retos para el 2014.-

Desarrollar una estrategia de segmentacion
de servicios RFR por cada uno de nuestros
miembros

Incrementar nuestra membresia de

*

instituciones claves en el mercado al menos a ED U CAC | O N

49 Instituciones

Realizar una gestion comercial y de contacto Fl NAN C l E RA
permanente con todos nuestros miembros a partir de visitas sistematicas y la
utilizacion de otros medios de contacto.

Mantener el porcentaje de satisfaccion con los servicios d que oferta la RFR a
sus instituciones miembros

Implementar 2 productos financieros innovadores (Microseguros de Salud
Médica Familiar y Microfranquicias)

Incrementar el nimero de instituciones y el gErE———r———

numero de clientes atendidos con los p——

productos actualmente desarrollados MODULO B MANEX® O DEUDA
(Crédito Agropecuario, Crédito para Cadenas —

de Valor, Ahorro Rural, Crédito Verde) = \ 74 :ﬁ‘Aho;9=$
Ampliar la cobertura de instituciones o 7
miembros de la RFR con Servicios de Lain 35 Rkt e

Educacién Financiera para clientes.
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e Mantener la implementacién del Plan de Acciéon de Transversalizacion de
Género de la RFR en conjunto con todas las areas de trabajo.

e Concretar una Alianza Estratégica con un Gobierno Local para el disefio e
implementacién del producto de Microfranquicias

e Renovar las 2 Alianzas de Microseguros vigentes con Equivida S.A. y Salud S.A.

o Realizar 4 Sistematizaciones nuevas de productos de Crédito innovadores

e Ejecutar el Estudio "Implementacion exitosa de Microfranquicias a partir de la
co-gestion entre el sector publico y privado”

[ Inicio - Herramienta de A x

€ & C [} creditoruralrfr.com.ec/atuntaqui/ &~ =

Usuario:

Password:

| ingresa

16:36

o

5.2. Area de Estadisticas y Estudios
5.2.1. Objetivos del Area.-
El Area de Estadisticas y Estudios tiene como por objetivo dinamizar e incrementar la
disponibilidad de informacidon estandarizada sobre el desempefio financiero y social de

instituciones de microfinanzas promoviendo benchmarking del sector a nivel nacional e
internacional.
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522

Resultados Obtenidos en el 2013.-

EN GESTION FINANCIERA

Elaboraciéon y difusiéon de 4 boletines Microfinancieros con periodicidad
trimestral, se difundi6é en el afio un total de 1.700 boletines a nivel de 53
instituciones miembros de RFR, foros y organismos relacionados al sector de
las microfinanzas nacionales e internacionales

Elaboracién y entrega de 4 informes individuales con periodicidad trimestral a
45 instituciones, siendo un total de 180 informes personalizados.

Actualizacion perfil financiero institucional en el Microfinance Information
eXchange -MIX de 43 instituciones miembros de la RFR, contribuyendo a la
entrega de 41 Certificados de Transparencia de Informacién Financiera con
categoria de 4 y 5 diamantes.

Validacion de informacion MIX de 43 Instituciones miembros de RFR,, con
datos financieros 2012, siendo ésta la fuente de informacién para el andlisis,
participaciéon y generacion del ranking de las 100 Mejores Instituciones
Microfinancieras en América Latina, de las cuales 15 corresponden al Ecuador,
siendo el pais con el mayor nimero de instituciones participantes y miembros
de RFR. Esta iniciativa es promovida por el FOMIN-BID y se difunde cada afio
como parte del Foro de la Microempresa. A continuaciéon se cita a las
instituciones que conforman las TOP 100 mejores de acuerdo a puesto
asignado correspondiente al afio 2012:

Puesto Nombre IMF
2 ONG ESPOIR
10 FODEMI
11 BCO. SOLIDARIO
13 COOPROGRESO
15 COA JARDIN AZUAYO
17 BANCO COOPNACIONAL
26 CACPE PASTAZA
34 COAC SANJOSE
35 COACAMBATO
43 MUSHUC RUNA
48 INSOTEC
62 COAC SANJOSE
63 COAC AMBATO
71 COACMUSHUC RUNA
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U

30 ECURTORIAN

Conjuntamente con el Buré de Crédito Equifax se realiz6 el taller anual de
andlisis de las microfinanzas en el Ecuador, contando con la participaciéon de
103 funcionarios representantes de instituciones microfinancieras 'y
organismos de control.

EN GESTION SOCIAL

Elaboracidn y difusién de 2 boletines con periodicidad semestral, se difundié
en el afio un total de 980 boletines a nivel de 53 instituciones miembros de
RFR, foros y organismos relacionados al sector de las microfinanzas nacionales
e internacionales

Elaboracidn y entrega de 2 informes individuales con periodicidad semestral a
28 instituciones, siendo un total de 56 informes personalizados.

Promocién y difusiéon de Estandares Universales de Gestion Social en idioma
Espafiol y Quechua.

Sistematizaciéon Andlisis de los indicadores Socioecondmicos de clientes de
instituciones microfinancieras que han implementado la gestién de
desempefio social.

Elaboracién de Compendio de Informacién Financiera y de Alcance de 224
organizaciones financieras populares y solidarias que trabajan con la Red
Financiera Rural y la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
Realizaron 4 estudios, dos orientados a Proteccién al Cliente y dos en
Auditorias Sociales.

Publicacién de informacidn social de 27 instituciones miembro de RFR en la
web de Microfinance Information eXchange-MIX, contribuyendo al
otorgamiento de certificados S.T.A.R. emitido por el MIX a tres instituciones
del Ecuador: ONG Fodemi, COAC Ambato y Banco Solidario.
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CERTIFICACIONES ESTADISTICAS Y ESTUDIOS

La Red Financiera Rural ha obtenido dos certificaciones por parte de Organismos que
promueven iniciativas de Gestion Social, estas son:

CERTIFICACION PARA EL DESARROLLO DE
EVALUACIONES DE PROTECCION AL CLIENTE Q
the

emitido por SMART CAMPAIGN, reconocimiento que

permite a la Red Financiera Rural realizar smart

evaluaciones con avalizacién de Smart Campaign a campaign
nivel nacional e internacional.

CERTIFICACION PARA EL DESARROLLO DE AUDITORIAS SOCIALES A
TRAVES DE LA HERRAMIENTA SPI-CERISE, RFR es certificada para el
desarrollo de auditorias sociales a nivel nacional e internacional, hasta la
presente fecha ha desarrollado 37 SPI.

v %
mi \' -(Q}.%egﬂ%e;cfgrmance
®

Microfinance Information eXchange

RECONOCIMIENTO A RFR EN LA APLICACION DE ESTUDIOS DE POBRESA A
TRAVES DE HERRAMIENTA PPI por GRAMEEN FOUNDATION.

"JPK r‘z;z:c
E R I S E ou:l :k‘j“

A Grameen Foundation Initiative

5.2.3 Retos para el 2014.-

e Generar insumos de informacion en las instituciones miembros de RFR para el

desarrollo de Balance Social a través de la aplicacién herramientas:
= Evaluacion de Satisfaccion al cliente
= Evaluaciones de Proteccion al Cliente
» Auditorias Sociales y
= Estudios de Pobreza

e Promover nuevas iniciativas como Certificacién en Pobreza
e Innovacién de reportes a publicarse en boletines financieros y sociales acorde

a la dindmica de la Ley de Economia Popular y Solidaria y a Estandares
Internacionales.
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5.3. Area de Fortalecimiento de Instituciones Microfinancieras

5.3.1. Objetivos del Area.-

El area de Fortalecimiento tiene por objetivo el fortalecer a las Instituciones de Microfinanzas

con productos y servicios que satisfagan la mejora de sus sistemas de gestion.

5.3.2. Principales Resultados Obtenidos en el 2013.-

Ano 2013

Detalle Meta Ejecucién
Capacitacion y Asistencia Técnica
Cursos abiertos nacionales 13
Cursos abiertos internacionales 2 6
Programas de formacion para Asesores de 3
Microcrédito y Responsables de Riesgos 6
Cursos in house 11 13
Foros de discusion 3 3
XlIl Foro ecuatoriano de microfinanzas 1 1
VI Foro latinoamericado de banca comunal 1 1
Pasantias nacionales 3 6
Pasantias internacionales 3 3
Asistencias Técnicas a Instituciones 19
Microfinancieras 24
Personal Capacitado en Eventos 1250 1949
Personal Capacitado en Eventos de 800
Instituciones miembros de la RFR 1277
% de personal de los miembros capacitados en 0 9
eventos 64% 66%
# de IMF que han participado en capacitacion 180 240
Sistema de Apoyo Gerencial / SIAG
% promedio de cumplimiento de guia 9 0
normativa SIAG nivel avanzado > 80% 85% 88%
% promedio de cumplimiento de guia 0 0
normativa SIAG nivel medio 61y 79 % 70% 71%
% promedio de cumplimiento de guia 0 0
normativa SIAG nuevas < 60% 50% 50%
Instituciones participantes en el SIAG 30
Financiamiento a Grupos Asociativos Rurales
Saldo de Cartera de Crédito Rural RFR En délares 1.453.128
Namero de operaciones de crédito na 15
Montos de crédito desembolsado En délares 1.562.398

Fuente: BDD Fortalecimiento RFR
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5.3.3. Retos parael 2014.-

e Posicionar y expandir los servicios
de capacitacion y asistencia técnica

del Centro de Aprendizaje para
Instituciones de Microfinanzas

CAMRED <con la finalidad de
CAMRED

fortalecer el desarrollo del talento
humano en las IMF.

e Reempaquetar el Sistema de Apoyo CENTRO DE APRENDIZAJE
Gerencial - SIAG con enfoque a PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS
riesgos en base a modelo de DE LA RED FINANCIERA RURAL

supervision del organismo de control para organizaciones del sistema
financiero popular y solidario.

e Dinamizar la formacién y capacitacion on line a través de la nueva plataforma
virtual de CAMRED.

e Generar oportunidades de financiamiento para el sector rural a través del
desarrollo de nuevos servicios con enfoque de cadena de valor.

e Contribuir a la sostenibilidad de la Red Financiera Rural y al fortalecimiento
del sector.

Nuevo Centro de Aprendizaje para Instituciones de Microfinanzas - CAMRED

Debido a la alta demanda de formacién y capacitacion por parte de las organizaciones
miembros y no miembros de la RFR y a la visién de futuro de sus directivos, a inicios del afio
2013, nace el Centro de Aprendizaje para Instituciones de Microfinanzas (CAMRED), como
una alternativa para mejorar los niveles de desempefio del talento humano, brindando
asistencia técnica para facilitar, ampliar y potenciar las finanzas para el desarrollo,
formalizando la capacitacion en las finanzas para el desarrollo, generando nuevas
oportunidades en el marco de politica del Estado.

En el mes de octubre, la RFR a través de su Centro de Aprendizaje para Instituciones de
Microfinanzas CAMRED, hizo el lanzamiento oficial de su plataforma para educacion virtual.
La herramienta busca incorporar a la Red en el uso de las nuevas tecnologias, a fin de
adaptarse a las condiciones de las personas que por distintas causas no pueden acceder a
capacitaciones presenciales y encuentran en este tipo de sistemas las condiciones adecuadas
para satisfacer sus necesidades educativas.
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" Red Financiera Rural

3 nanciera Rural
FACEBOOK  TWITTER 7 pasa todod

NOSOTROS 3 , B

m— (T |VIDADES:

CAMPUS UNIDRD

VIRTUHL BIENVENIDOS PERFIL DE USURRO
AL FUTURO ACTURALIZAODNES

DE LAS FINANZAS POPULARES

NOTICRS

OFERTA ACADEMICA

VISION CAMRED. En el 2017 el Centro de Aprendizaje para Instituciones de
Microfinanzas (CAMRED), sera el modelo de aplicacion de capacitaciéon virtual y
presencial para el desarrollo del talento humano en competencias laborales; formando
profesionales con una sélida preparacion teérica y practica; potencializando valores
éticos y morales; siendo un referente de apoyo especializado en capacitacion y
asistencia técnica de la Red Financiera Rural y las finanzas para el desarrollo.

MISION CAMRED. Somos el Centro de Aprendizaje para Instituciones de
Microfinanzas encargado de la formacién, capacitacion y asistencia técnica a nivel
nacional con proyeccion internacional, brindando servicios de fortalecimiento con
calidad a instituciones de microfinanzas diversas que les permita facilitar, ampliar y
potenciar las finanzas para el desarrollo, a través de la practica de metodologias
interactivas y participativas, enfocados en el desarrollo de competencias laborales del
talento humano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CAMRED

1. Fortalecer el desarrollo del talento humano en las instituciones de
microfinanzas en base a competencias laborales.

2. Brindar servicios de fortalecimiento con calidad a instituciones de microfinanzas
diversas.

3. Potencializar la gestion del conocimiento.

4. Impulsar la innovacion en la prestacion de servicios de fortalecimiento
institucional.
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5. Contribuir a la sostenibilidad de la RFR y al fortalecimiento del sector

RFR realizo 6to Foro Latinoamericano de Banca Comunal.

Del 7 al 9 de agosto del 2013, se
realizé en el puerto principal, el 6to
INVINOAYISAOIAY O] Foro Latinoamericano de Banca
BANCA COMUNAL Comunal, evento que se dio gracias a
la gestién de la Red Financiera Rural
RFR, y sus organizaciones miembros.
El encuentro fue inaugurado por Gabriela Rivadeneira, presidenta de la Asamblea Nacional.

El Foro conté con un aproximado de 400 personas, quienes asistieron a conferencias
magistrales expuestas por especialistas destacados de Ecuador, Pert, Colombia, Estados
Unidos, México, Nicaragua, Haiti, Bolivia, Guatemala y otros paises de la regién, en donde se
analizaron los avances, tendencias, evolucién, problematicas, crecimiento y desafios de la
Banca Comunal en Latinoamérica.

Al evento asistio, John Hatch, el mayor representante de este sector, quién realizé un analisis
de los logros alcanzados en los ultimos 30 afios, precisamente desde la fecha en que él
inaugur6 esta metodologia, y posteriormente invit6 a los participantes a comprometerse con
el modelo de trabajo.

Los asistentes, expositores, invitados y publico en general, se mostraron satisfechos con el
evento, realzando la gestién de la RFR en el desarrollo del Foro, por ultimo, el comité
organizador defini6 la sede del 7mo Foro Latinoamericano de Banca Comunal, en la hermana
Republica de Bolivia para el afio 2015.

GUFINCA
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XIII Foro Ecuatoriano de Microfinanzas.

Del 23 al 25 de octubre del 2013 la Red Financiera
Rural RFR, con el respaldo de sus instituciones

Ly miembros, llevé a cabo el XIII Foro Ecuatoriano de
X| ” fPﬁREEEﬁTDH'RNO Microfinanzas en las instalaciones del Hotel Colén en

Quito. En esta ocasién, el encuentro tuvo como tematica

“Un nuevo 0::’6400 o central “Un nuevo enfoque orientado hacia el cliente”.
orienta: {

hacia el cliente” . . . .
El Foro Ecuatoriano de Microfinanzas se ha venido
Ouito, 23,24y 28

Os Ockie dl 2013 =gy realizando desde el afio 2001 y se ha consolidado como
- un espacio esperado de discusiéon y consenso sobre el
desarrollo creciente de las microfinanzas en el Ecuador.

En esta edicién el Foro buscd proporcionar a los
participantes, argumentos y herramientas que
contribuyan al descubrimiento de nuevas técnicas para
mejorar sustancialmente la propuesta de valor de los
el servicios microfinancieros en el Ecuador.

El encuentro conté con un aproximado de 370 personas, las cuales asistieron a conferencias
magistrales, entre ellas, la de Luis Noel Alfaro, representante del INCAE Costa Rica, quien
abord6 temas relacionados con el rol de las instituciones financieras enmarcadas en una
vision mas amplia del acceso a los servicios financieros.
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X1

FORO ECURTARIANG

e Microfinanzas,

5.4.1.

Dentro

P—

Q"

Objetivos del Area.-

de los objetivos de esta area esta el fomentar mecanismos de participacion

simultdneos en procesos de incidencia y representatividad que contribuyan a la
adecuacion de politicas gubernamentales correspondientes al desarrollo del sector.
Ademas, desarrollar espacios y mensajes comunicacionales que permitan fortalecer y
posicionar a la Red Financiera Rural en el sector de las microfinanzas y la Economia

Popular y Solidaria.

5.4.2.

Resultados Obtenidos en el 2013.-

Redisefio de una imagen corporativa institucional que posicione a la RFR como
una entidad referente de las microfinanzas y del sector financiero popular y
solidario del Ecuador.

Implementacién de un plan de comunicacién interna que incluye la difusion de
normativa, resoluciones y circulares de entidades publicas que regularizan al
sector.

Innovacién de materiales comunicacionales electrénicos para difusion de
informacion.

Creacion de un Manual de Marca de Identidad e Imagen Corporativa que define
el correcto uso del logo, tipografia, posiciones, tamafios, etc.

Desarrollo de un plan externo de comunicaciéon para el posicionamiento en
medios de comunicacién masivos, obteniendo un total de 107 hits en el afio.
Participacion de la RFR en espacios de la Asamblea Nacional del Ecuador,
reuniones con el MCPE, SEPS, BC, MCDS, SBS, SNGP, IMQ, DINARDAP,
CONAFIPS, Comité Nacional de Finanzas Populares, Mesa de Operadores, entre
otros.
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5.4.3.

Asistencia de la Presidenta de la Asamblea Nacional del Ecuador en la
inauguracion del VI Foro Latinoamericano de Banca Comunal.

Publicacién de un tarjetdn con los éxitos obtenidos en la RFR durante el afo
2012.

Publicacién de dos Revistas Microfinanzas Ecuador en junio y octubre.
Incremento en el alcance y colaboracién de los miembros en la elaboracién del
Boletin electrénico mensual Enlace RFR. Promedio de 10 noticias de
miembros cada en cada Boletin.

Cobertura de visitas y reuniones con personalidades internacionales a la RFR y
a sus actividades.

Estandarizaciéon de la imagen de la RFR en las firmas electrdonicas y en
Boletines y circulares dirigidos a publicos externos.

Cierre exitoso del Proyecto PAPMICRO trabajado con USAID obteniendo
comentarios favorables hacia la RFR.

Asistencia de un 80% a las reuniones de Asambleas Ordinarias convocadas por
la RFR en los meses de junio y octubre.

Convocatoria a mas de 15 reuniones de los colectivos miembros de la RFR.
Disefio de placas institucionales en vidrio y madera a entregar a miembros por
fechas significativas.

Retos para el 2014.-

Sostenibilidad del area mediante la venta de productos.

Posicionamiento del nuevo logo y slogan de la RFR.

Acercamiento a autoridades nacionales y locales del campo financiero en el
Ecuador.

Mejorar la comunicacion interna a través del aprovechamiento de materiales
existentes como cartelera, desayunos del personal, etc.

Posicionamiento en redes sociales de la RFR.

Impresion de papeleria, sefialética, identificaciones, banners, etc.

Insercién de la nueva imagen corporativa en todos los materiales digitales que
maneja la Red.

Implementacién de una estrategia de posicionamiento institucional basada en
dos lineas de accién: comunicacion e incidencia.

Desarrollo de procesos para levantar las necesidades comunicacionales de la
RFR.

Fortalecimiento de la estrategia de fondeo de proyectos y bisqueda de nuevos
donantes.
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e Busqueda de procesos de capacitacion en el area de comunicacion dentro de
los miembros de la organizacion.

e Oferta de servicios comunicacionales a los miembros.

o Unificacion de los procesos y mensajes comunicacionales tanto internos como
externos de la RFR.

e Planificar reuniones entre la Direccién Ejecutiva y el personal mediantes
espacios dedicados para la interlocucién.

5.5. Area de Servicios Internos

5.5.1. Objetivos del Area.-

Esta area operativa de la RFR se encarga de gestionar y supervisar la generacién de
informacidon financiera, y presupuestaria, promover el progreso de la gestion del talento
humano y de los recursos materiales y servicios requeridos para el desarrollo de las
actividades del Organismo y fomentar procedimientos de administracion de personal,
financiera, presupuestaria, organizativa, velar por su cumplimiento en el marco de la
normativa vigente.

5.5.2. Resultados Obtenidos en el 2013.-

e (Culminacién y apoyo al Plan de Accién de Transversalizacién de Género de la RFR

e Ejecucidén, y seguimiento al plan de fortalecimiento de subsistemas de talento
humano tales como:

o Actualizaciéon del manual de funciones y perfiles ocupacionales, estructura
organica y seguimiento a la herramienta de evaluacién de clima laboral en
base a la cual se ejecut6 la tactica de mejora para la organizacion.

o Desarrollo e implementacién de la politica salarial basada en la valoracion de
cargos

o Actualizacién, aplicacion y seguimiento al sistema de desempefio del personal
en base a resultados y estrategias de evaluaciones anuales.

e Desarrollo y ejecucion del plan de capacitacion basado en las necesidades particulares
de cada cargo, y los ejes trasversales tales como la normativa laboral en materia de
salud y seguridad ocupacional.

e Seguimiento, desarrollo, ejecucidn, al sistema financiero desarrollo y presentacién de
informes presupuestarios, financieros, e informes de proyectos.

e Gestion del talento humano, seguimiento a la normativa laboral con los respectivos
entes de control.

e Implementacion y vigilancia del reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Seguimiento y vigilancia de la reglamentacién interno.

e Gestidén de los bienes y materiales.
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5.5.3.

Retos para el 2014.-

e Actualizacién, ejecucién y seguimiento plan de fortalecimiento de subsistemas de
talento humano tales como:

O

o
o

Andlisis de resultados de la evaluacién de desempefio. Diagndstico,
elaboracidn, y ejecucién de un plan de accién para mejora del clima laboral.
Seguimiento y retroalimentaciéon de la clasificacion de puestos y cargos
ocupacionales.

Desarrollo de una estrategia para el manejo de conflictos, quejas y reclamos
Manual de seleccién de personal

o Inclusion de resultados de las evaluaciones de desempeiios en el plan de
Fortalecimiento de la tactica de capacitacién y desarrollo profesional; deteccién de
necesidades, ejecucidn, alcance, y retroalimentacion.

e Actualizacibn y seguimiento normativa de seguridad y salud ocupacional,
coordinacién y aplicacién de las evaluaciones psicosociales.

e Implementacién y seguimiento de las nuevas normas internacionales (Nifs) al sistema

financiero, presentacién de informes presupuestarios y financieros mensuales.

5.6.

SiRED

Objetivos del Area.-

Los objetivos de SIRED son implementar Modelo ASP en instituciones financieras, apoyar a las
areas de la RFR en el desarrollo de nuevas tecnologias que soporten sus necesidades de
negocio, entregar a los usuarios de la RFR un soporte técnico y tecnolégico de acuerdo a las

necesidades puntuales de maquinas, equipos y personas y, velar por el correcto
funcionamiento de la infraestructura de la oficina de manera de tener disponibles todos los
servicios tecnoldgicos el mayor tiempo posible.

5.6.1.

Resultados Obtenidos en el 2013.-

Implementacion de servicios ASP en la Red de Desarrollo Rural de la Sierra
Norte (Refider)

Implementacion de servicios ASP en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz
del Valle.

Mejoramiento de la funcionalidad de la Plataforma ASP

Estabilizacién completa de la plataforma.

Acuerdo para la creacion de una empresa de servicios tecnolégicos.
Participacién en proyecto con la Cooperativa Coca Ltda.

Participacion en proyecto Banca Mévil con USAID
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5.6.2.

Retos para el 2014.-

Gestionar actividades para conseguir la sostenibilidad del modelo ASP.
Consolidar la empresa de Servicios Tecnolédgicos.
Contribuir en los proyectos de la RFR orientados a la parte tecnoldgica.

5.7. Areade Tecnologia.-

5.7.1. Objetivos del Area.-

Apoyar a las areas de la RFR en el desarrollo de nuevas tecnologias que soporten sus
necesidades de negocio, entregar a los usuarios de la RFR el adecuado soporte técnico de
acuerdo a las necesidades puntuales de hardware y software, velar por el correcto
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la oficina a fin de mantener disponibles
todos los servicios durante el mayor tiempo posible.

5.7.2. Resultados Obtenidos en el 2013.-

Re-establecer sin pérdida de informacidn los servicios tecnoldgicos posterior
a la caida de servidores.

Disefio de nuevo esquema tecnolégico de la RFR para la implementacién y
migracion de sus servicios basado en las mejores practicas de TI (ITIL).
Adquisicién e implementacién de la nueva infraestructura tecnoldgica para
mantener los servicios en funcionamiento éptimo.

Migracién exitosa de los servicios tecnoldgicos (Sistemas de la RFR) a la
nueva plataforma tecnolégica.

Optimizacién y rapidez del funcionamiento de los sistemas de la RFR gracias
a la nueva plataforma tecnoldgica.

Inclusién y soporte de nuevos servicios de la RFR (CAMRED) hacia la nueva
plataforma tecnolégica.

Capacidad de crecimiento de nuevos sistemas o aplicaciones sobre la
plataforma tecnolégica implementada.

5.7.3. Retos parael 2014.-

Estandarizar y documentar todos los procesos tecnolégicos que se realizan
en el area.

Desarrollar nuevas herramientas de tecnologia conforme se incrementen las
necesidades de negocio para contribuir al crecimiento y sostenibilidad de las
areas de la RFR.

Mantener la infraestructura tecnolégica de la RFR debidamente monitoreada
para que los servicios que ofrece la RFR no se vean afectados.
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e Brindar soporte tecnolégico a las areas de la RFR.

6. Proyectos Realizados

6.1.  Papmicro - USAID

Este proyecto, que en inglés se lo ha denominado, Management Partnership for Proper
Adjustment and Promotion of Microfinance, es un programa financiado por USAID y
ejecutado por la RFR, que busca incrementar el acceso a servicios financieros para
poblaciones urbano marginales bajo la premisa que esto incrementara su ingreso y
contribuira a reducir la incesante pobreza de estas areas.

Para lograr este fin los principales objetivos del programa se centran en:

* Proveer asistencia técnica para la formulacién de un marco regulatorio sostenible y
mecanismos de supervision para el mercado de Microfinanzas y sus diferentes tipos
de operadores, e incidir en su aplicacion.

¢ Disefar y brindar soporte para la implementacién de un plan técnico de politica
publica a fin de promover la expansiéon de servicios financieros a zonas rurales y
urbano marginales. Esto incluye el rol de la banca ptblica, la determinacién de tasas
de interés, costos y tarifas por servicios, impuestos, reservas, provisiones y los buros
de crédito.

¢ Implementar pruebas pilotos de tres productos financieros para areas rurales: I)
Ahorro rural como mecanismos de capitalizacion y el establecimiento de nuevos
negocios; II) Microseguros para reducir la vulnerabilidad de clientes a riesgos
especificos; I1I) Crédito asociativo relacionado a cadenas de valor.

6.2. HIVOS
El proyecto apunta en su primer eje a la implementacién de people
nuevos productos de crédito en las IMFs con nuevas o un||m|ted

ambito productivo, sino la sostenibilidad ambiental y la

metodologias y herramientas que contribuyan al acertado Z

analisis del sector rural tomando en cuenta no solo el Pl VOS
inclusividad, para que puedan ofertar nuevos productos

adaptados a éstas necesidades por su importancia de generaciéon de riqueza de
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nuestros paises y fuente de la seguridad alimentaria futura, a fin de integrar los
procesos y brindar el soporte financiero requerido para su crecimiento. Esto
representaria el inicio de una expansion sostenible de servicios financieros hacia areas
rurales con la generacion de modelos de desarrollo local para los pequefios
productores.

Un segundo eje busca incorporar la Gestion de Desempeio Social en las IMFs como un
proceso integral que promueva el cumplimiento de su misién institucional. Para
comprobar y promover el cumplimiento de metas sociales en diferentes ambitos se
plantea incorporar la Gestion de Desempefio Social en las instituciones de
microfinanzas como un proceso integral dindmico, entendiendo por integral el analisis
de varias dimensiones y por dinamico su evaluacién periédica para constatar los
avances (o retrocesos) que tenga la institucion. Se pretende implementar por lo tanto,
un modelo integral de GDS (Enfoque en clientes, Enfoque en personal, y Enfoque en
entorno), que represente un estandar de evaluacion de IMF, no solo a nivel nacional
(Gobierno, opinién publica, clientes), sino también en los espacios en donde la RFR
tiene influencia (FOROLAC, SEEP NETWORK, PROYECTO MISION, SPTF, CERISE,
IMPACT, Cooperacion Internacional).

6.3.  Mobile Banking - USAID

El proposito del proyecto es facilitar e incrementar el acceso a
mayores y mejores servicios financieros de la poblacién rural
y urbano marginal del Ecuador, a través del uso de tecnologia

informatica como: una plataforma centralizada, redes
transaccionales, banca mévil, y servicios financieros remotos.

FROM THE AMERICAN PEOPLE

6.4.  Profundizacién de servicios financieros en zonas rurales de las provincias de
Orellana y Sucumbios como una alternativa de desarrollo productivo -
Fundacion Repsol Ecuador

La RFR como parte de su objetivo de lograr la profundizacién de los servicios
financieros en zonas rurales, esta interesada en:

1. Desarrollar un esquemas de fortalecimiento y monitoreo de cooperativas rurales y
cajas de ahorro, como complementos de los esquemas ya desarrollados para
cooperativas de ahorro y crédito y ONG, que permita un marco referencial practico
para los esquemas de fomento y supervision de las Finanzas Populares y Solidarias
que contempla la nueva Ley de Economia Popular y Solidaria.
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2. Debido a la dispersiéon y tamafio de las cooperativas se ha identificado que es
necesario trabajar con Organizaciones ya estructuradas y en funcionamiento, a fin de
crear alianzas que generen sinergias y conlleven a la capitalizacién de los procesos ya
emprendidos.

3. Implementacién de nuevos productos financieros: ahorro rural, crédito rural y
microseguros.

4. Transparencia de tecnologia para implementaciéon de puntos transaccionales en
zonas rurales.

6.5. Fundaciéon Rabobank

La RFR como institucién interesada en facilitar procesos de

desarrollo rural y productivo identific6 la posibilidad de realizar

una alianza de trabajo con Fundacién Rabobank, orientada a

concientizar a Cooperativa respecto de su rol como actor clave en =

los procesos de encadenamiento productivo y a facilitar el :

proceso de concesion de productos de crédito orientados de

forma especifica a cadenas productivas. El objetivo general del Rabobank
proyecto es desarrollar y/o transfer ir metodologias de

financiamiento a cadenas productivas a las Cooperativas seleccionadas, adecuadas a la
realidad institucional y de su ambito de accién a nivel geografico y productivo, que
involucren de forma participativa a todos los actores de la economia local.

En este contexto se ha establecido una Alianza Estratégica que apunta los siguientes
objetivos:

1. Generar procesos de capacitaciéon y sensibilizacién a Cooperativas seleccionadas
para apropiar los conceptos de desarrollo econémico local y su rol como actores de
asocio para el financiamiento productivo rural

2. Desarrollar y/o transferir metodologias de financiamiento a cadenas productivas
adecuadas a la realidad institucional y de su ambito de accién a nivel geografico y
productivo, que involucren a todos los actores de la economia local.

3. Transferir una metodologia de educacion financiera para productores rurales a las
Cooperativas seleccionadas.

4. Establecer un sistema de monitoreo de indicadores para las Cooperativas
seleccionadas que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos y resultados
alcanzados a nivel financiero, productivo y social.
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5. Proveer lineas de financiamiento para cadenas productivas a las Cooperativas
seleccionadas del proceso de fortalecimiento que cumplan con los pardmetros
financieros y sociales.

6.6 Proyecto del MFC.

Con el apoyo del Microfinance Center de Polonia, la Red Financiera Rural desarrollara
entre el afilo 2013 y 2014 un proceso integral de gestion de desempefio social con 13 IMF
miembros de la organizacién, denominado aplicacién de STPF en organizaciones
miembros de la RFR.

Dentro del proyecto se hardn talleres y asistencia
técnica para estas instituciones que deseen desarrollar

los estandares de las secciones: R/IICROFINAiNCEiCET\ITRiEt

e Disefiar productos, servicios, modelos y canales de distribucién que respondan
a las necesidades y preferencias de los clientes

e Equilibrar el desempefio social y financiero de los estandares universales para
la gestion de desempeio social, SPTF

6.7 Proyecto de Proteccion y Educacion financiera de los miembros de las cooperativas en
América latina (PROEDU) - Fundacién FIG Rafad

Este proyecto se lo trabaja en conjunto con
Fundacién RAFAD en colaboracién con el Fondo
Internacional de Garantia (FIG) y trabaja talleres de
formacién en  educacion financiera  para

cooperativas y ONG’s de Ecuador en temas como: R A FA D

elaboracién de un presupuesto, gestion de las

deudas, sensibilizacion al ahorro. El objetivo de este proyecto es evitar el
sobreendeudamiento y de empobrecimiento de los clientes dandoles instrumentos
para administrar mejor su dinero. En su implementacion, el proyecto garantizara una
formacién de formadores selecciona dos en las organizaciones, luego éstos,
acompafiados por la asesoria de la RFR, formaran también a los clientes/miembros.

Adicionalmente busca:

 Reforzar las capacidades de los microempresarios y pequefios productores para que
mejoren la gestion de sus deudas y de sus actividades econémicas.
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e Apoyar a los sistemas financieros descentralizados (SFD) que tienen una
responsabilidad social en la proteccion y la formacion de sus clientes.

7. Evaluaciones y Reconocimientos

7.1. Evaluaciones Externas

Desde su conformacion la RFR ha contado con auditorias externas realizadas por empresas de
prestigio calificadas por la SBS y la cooperacion internacional. Para la evaluacién del afio 2012
se contrat6 a la empresa auditora BDO que presento los siguientes resultados:

IBDO

Informe de los Auditores Independientes

A los sefores Accionistas y Junta Directiva de la
Corporacion Red Financiera Rural
Quito, Ecuador

Dictamen sobre los estados financieros

1. Hemos auditado el balance general que se adjunta de la Corporacion Red Financiera
Rural, al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes estados de resultados, evolucion
del patrimonio y flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, asi como el
resumen de politicas de contabilidad significativas y otras notas aclaratorias. Los estados
financieros por el afo terminado al 31 de diciembre de 2011, fueron revisados por otros
auditores, cuyo informe de fecha 17 de mayo de 2012, expresé una opinion sin
salvedades, las cifras por el afo terminado en esa fecha se incluyen para propésitos
comparativos.

Responsabilidad de la administracién sobre los estados financieros

2. La administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Contabilidad. Esta
responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante a
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de
representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea debido a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones
contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros con base
en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento NIAA. Dichas normas requieren que
cumplamos con requisitos éticos, asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria
para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
representacion erronea de importancia relativa.
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|IBDO

Mayo 14, 2013
RNAE No. 193

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido
a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
la Corporacién Red Financiera Rural, para disefar los procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinidn sobre la
efectividad del control interno de la Corporacion Red Financiera Rural. Una auditoria
también incluye, evaluar la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de
las estimaciones contables hechas por la Administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Creemos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion de auditoria.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la
Corporacion Red Financiera Rural al 31 de diciembre de 2012, los resultados de sus
operaciones, la evolucion del patrimonio y el flujo de efectivo por el afo terminado en
esa fecha de conformidad con Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Tal como se menciona en la Nota L, segun Resolucion No. 08.G.DSC.010 en el afo 2008,
se dispone que las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), seran de
aplicacion obligatoria de acuerdo al cronograma establecido en dicha resolucién para las
entidades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiias; y la
Resolucion No.SC.DS.G.09.006 en el aiio 2009 emite el Instructivo complementario para
la implementacion de los principios contables establecidos en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF. La Corporacién prepara sus estados financieros sobre la
base de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), las cuales difieren en ciertos
aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

La Corporacion Red Financiera Rural de acuerdo a lo establecido en sus estatutos

concede créditos como entidad de segundo piso a sus promotores y miembros de la
Corporacion y no realiza actividades de intermediacién financiera con el publico.

SO Az,
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7.2. Evaluaciones de los Miembros

El Estudio de evaluacién de Satisfaccion y levantamiento de necesidades de los miembros de
la RFR correspondiente al afio 2013 present6 resultados positivos de la gestion realizada por
la RFR en el afio. Las instituciones miembros han reiterado su compromiso de trabajo
conjunto con la organizacion a través de su apoyo con el llenado de la encuesta aplicada.

Entre las principales conclusiones se pueden destacar las siguientes:

e La RFR presenta para 2013 un satisfactorio indice de calificacién de sus miembros en
términos de la gestion global institucional, sin embargo siempre es necesario mejorar el
enfoque en la atencion de calidad y generar mayor satisfaccién a los miembros.

e Los productos y servicios que oferta la RFR mantienen una calificacién positiva en lineas
generales, pero también se debe procurar mejoras en los mismos. Estos deben apuntar a
una constante innovacién y en procura de lograr mayor diversificacion.

e Si bien la gran mayoria de miembros utilizan los servicios de la RFR, también existen
algunas instituciones que tienen bajos indices de uso de nuestra oferta, por lo que es
necesaria un analisis caso a caso y la aplicacion de distintos planes ajustados a la realidad
de cada institucion.

El informe esta respaldado de herramientas graficas que permiten visualizar de mejor
forma los aspectos evaluados en la herramienta de medicién de satisfaccion, de ellos

los mas importantes son:

PARTICIPACION DE MIEMBROS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS RFR
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GESTION Y EVALUACION GLOBAL DE LA RFR

ASPECTO A VALORAR

Calificacion promedio

ponderada*
Gestion de la RFR en apoyo a su Instituciéon 4,09
Nivel de Incidencia y Representatividad 3,47
Presencia de la RFR frente a los diferentes actores sociales 3,47
Gestion de la RFR en consecucién de mecanismos de fondeo 3,07
Nivel de productos y servicios desarrollados por la RFR 3,69

*Rango de 1 a 5 puntos, donde 5 es la mejor calificacion

SERVICIO Y ATENCION A L.OS MIEMBROS

ASPECTO A VALORAR

Calificacion promedio

ponderada*
Oportunidad de atencion sobre algin requerimiento 4,22
Oportunidad en la prestacion de productos y servicios 4,16
Calificacién a la pagina web (Calidad e informacién) 4,09
Utilidad de la informacién que se publica en la pagina web 4,12
Atencion Telefdnica 4,07

*Rango de 1 a 5 puntos, donde 5 es la mejor calificacion
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7.3. Reconocimientos

7.3.1. RFR declarada “Punto Verde” por Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente, mediante un comunicado emitido el 14 de agosto del
2013, informé a la Red Financiera Rural RFR, el cumplimiento satisfactorio en torno a Buenas
Practicas Ambientales, obteniendo el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”.

La RFR se hizo acreedora a este estimulo, posterior a una visita in situ, el pasado 22 de julio,
en la cual los representantes de dicha Cartera de Estado, verificaron la gestiéon de la Red en
torno a sus politicas ambientales.

7.3.2. RFR es acreditada por el IEPS para capacitar en Economia Popular y
Solidaria

La Red Financiera Rural RFR, obtuvo su acreditacion ante el Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria IEPS, mediante Resoluciéon N2 110 IEPS 2013 del 7 de octubre del 2013.

El esfuerzo realizado por la RFR durante sus 13 afios de vida institucional, le ha permitido ser
reconocida a nivel nacional e internacional superando las metas y expectativas de sus
instituciones miembros y del mercado de las instituciones que conforman las finanzas para el
desarrollo en general. De esta manera la RFR ha contribuido al desarrollo social y econémico
del pais y ha facilitado el acceso a servicios financieros para la poblaciéon mas excluida y
vulnerable.

7.3.3. RFR es acreditada como capacitador por el MRL

La Red Financiera Rural RFR, fue acreditada por el Ministerio de Relaciones Laborales MRL,
como Operador de Capacitaciones, previo andlisis de la informacion emitida desde la Red y
bajo los parametros establecidos por las Normas Técnicas del Subsistema de Formacion y
Capacitacion del MRL.

Esta calificacion se establece en cumplimiento del Art. 72 de la Ley Organica del Servicio
Publico y los Arts. 205 y 213 de su reglamento, en concordancia con las politicas internas que
implementa la Red para alcanzar niveles de trabajo ético, transparente y de eficiencia al
interno de la institucidn.
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8. Alianzas Estratégicas

Equivida S.A. es una empresa de seguros y reaseguros que
EQU IVIDA pertenece al GRUPO FUTURO, nace en el afio 1994 como

una iniciativa de sus accionistas con el fin de especializar la
rama de seguros de personas. Actualmente Equivida es la empresa pionera en la creacion de
productos especializados en seguros para personas y nichos focalizados manteniéndose entre
los lideres del mercado Ecuatoriano. Cuenta con el respaldo de las mejores reaseguradoras del
Mundo, tales como Swiss Re, Hannover Live Re, entre otros. Su infraestructura fisica,
tecnolégica y Recurso Humano, permite brindar dia a dia una atencién acorde a las
necesidades de sus clientes.

deguros para Yersonas

en 1993, ofreciendo al mercado ecuatoriano un sistema integral de

asistencia médica, que satisfaga desde la necesidad de cuidado y

SGIUd SA  prevencion, hasta la cobertura y proteccion de sus afiliados. Actualmente,

Wosocmsoeuo®  dentro de la cartera de productos cuentan con un “Programa de Cobertura

Ambulatoria” el cual estd disefiado para brindar atencién médica de calidad ambulatoria a
bajos costos, creando asi una cultura de prevencién en la sociedad.

q Salud S.A es la empresa lider de medicina prepagada en el Ecuador, nace

v W Alianza para la difusiéon constante de informacidn financiera, operativa

v y social de las instituciones miembros de RFR con cartera de crédito a
nivel mundial a través del portal www.themix.org. Siendo la RFR el
unico organismo representante del MIX para el Ecuador, y por ende es
el responsable de verificar y publicar la informaciéon. Actualmente son 44 las instituciones
publicadas.

Merofinance Information eXchanges

El acuerdo de colaboracién tiene referencia a la aplicacién de la
herramienta de auditoria social -SPI (Social Performance Indicators),

E R I S E con el objetivo de evaluar la aplicacion de la misiéon en la practica por
parte de las instituciones de microfinanzas.
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Acuerdo referente a la difusiéon de los Estandares
Universales de Gestién Social, y la identificacién de
herramientas que contribuyan a mejorar la gestion

: i social en las IMF, con el objetivo de compartir
_M|CROF|NANCE CENTRE_ experiencias y difundir herramientas de libre
aplicacion que faciliten la gestién social en las IMF.

RFR cada afio promueve en las IMF miembros la
Ml CROCREDIT participacién en el Microcredit Summit a través de la
blicacién de informacién financiera y social, la misma que
M pu
SUMMITCAMPAIGN es utilizada para estudios promovidos por la entidad a nivel
mundial

the §E

smart oo
clientes son lo primero

campaign

La RFR y Accién a través de Smart Campaign, mantienen convenio de colaboracién para
promover e institucionalizar la proteccién al cliente entre las instituciones de microfinanzas
que son miembros de la red.

EQUIFAX®

Alianza estratégica para promover la transparencia de informaciéon crediticia en las
instituciones miembros de la RFR, brindando un servicio de andlisis y evaluacidn crediticia,
desarrollo de eventos de difusion de los andlisis generados y desarrollo de estratégicas que
contribuyan al mercado microfinanciero.
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%E
akchouse

Softwarehouse es un grupo empresarial internacional especializado en el desarrollo e
implantacion de soluciones informaticas de ultima tecnologia para instituciones financieras
latinoamericanas, sus ingenieros de software tienen mas de 30 afios de experiencia en
sistemas bancarios en donde han participado en el desarrollo e implantacion de Core
Bancarios en cerca de 100 bancos e instituciones financieras latinoamericanas.

r -
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Level 3 se fund6 sobre la premisa de que las redes rentables, escalables y confiables
constituian el futuro del negocio de las telecomunicaciones. Se ha invertido de forma
permanente en infraestructura para convertirse en una proveedora de comunicaciones de
categoria mundial. Adicionalmente Level 3 es una operadora de data center en donde se
ofrecen diversas opciones de alimentacion, espacio, hosting, housing y TI gestionado, asi
como soluciones en nube y virtuales que incluyen conectividad directa a la red I[P mundial de
Level 3.

A INCAE

VAY 50siNEsS scHOOL

Alianza RFR - INCAE desde el 2008 en el marco de la realizacion de Programas de
Capacitacion Gerencial de Alto Nivel, denominado Programa de Alta Gerencia de Instituciones
Microfinancieras PADMIF.
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A través de una alianza con la Universidad y con trabajo directo con la Facultad de Economia,
se trabaja en el desarrollo de estudios macroeconémicos.
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9. Conclusiones de la ejecucion del aiio 2013 por la Direccion Ejecutiva.

En el 2013 la RFR ha dado pasos significativos para apoyar los nuevos desafios que enfrentan las
instituciones miembros y el sector en general. Por un lado en el apoyo para la adecuacién a la
nueva normativa y proceso de supervision del Sector Financiero Popular y Solidario, y por otro,
para promover el desarrollo de productos y servicios adecuados a las necesidades de los clientes o
socios para ser mas competitivos y lograr mayor inclusion financiera.

En cuanto al apoyo para el cumplimiento de la normativa, se han realizado nuevos enfoques al
proceso de fortalecimiento institucional con un equipo de consultores especialistas y la asesoria
continua, no solo en el dmbito financiero, sino mas aun en la gestiéon de desempefio social como
factor diferenciador de la consecucién de objetivos sociales y la posterior publicacién de balances
sociales bajo metodologias de reconocido prestigio y certificacién a nivel internacional.

La dindmica al interior de RFR ha hecho que continuemos innovando, para generar mayor oferta
de servicios, aprovechando el avance en la tecnologia que ha permitido el desarrollo de software y
la utilizacién de hardware para lograr mayor eficiencia y mejores productos. En este ambito se ha
logrado la incorporacién de una plataforma de capacitacidn virtual, la utilizacidon de un software de
inteligencia de negocios para el monitoreo financiero y social, y el desarrollo de un proyecto con
software en la nube y manejo de tabletas.

Finalmente, el reconocimiento internacional logrado por RFR ha hecho que sea referente del
trabajo de redes y asociaciones de instituciones de microfinanzas a nivel regional y mundial,
participando de varios comités a fin de replicar experiencias en otras redes.

Agradecemos el compromiso de todos los miembros de RFR, quienes hacen grande a la institucion
con su apoyo Yy retroalimentacién, y contribuyen para continuar innovando para lograr que mas
microempresarios y pequefios productores accedan a mayores y mejores servicios financieros,
para contribuir para su desarrollo integral.
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