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¢Qué es la inclusion financiera?

Un anélisis desde la teoria y la practica

PROLOGO

La gran mayoria de personas pobres del mundo actualmente no tienen acceso a servicios finan-
cieros de instituciones formales. Sin el acceso a cuentas de ahorro, préstamos, otros servicios fi-
nancieros relevantes (remesas, microseguros, micropensiones, sistemas de pago, etc.), y opciones
de inversion, las personas en general, y especialmente los pobres, y los empresarios de la micro,
pequena y mediana empresa se enfrentan a una serie de dificultades para manejar sus finanzas,
enfrentar los riesgos y desastres y mejorar sus oportunidades econémicas.

En la mayoria de paises en vias de desarrollo las personas de escasos recursos econémicos y las
micro, pequefas y medianas empresas enfrentan grandes limitaciones para poder acceder a ser-
vicios financieros de instituciones financieras formales debido, entre otros, a sus bajos ingresos, la
informalidad en la que operan y la falta de garantias.

A pesar de los grandes avances y nivel de sofisticacién que ha registrado, en los tltimos afos, el
sector bancario en América Latina, éste todavia no ha logrado dar acceso a servicios financieros
basicos de ahorro, crédito, otros productos financieros relevantes, e inversion, a una cantidad sig-
nificativa de personas de escasos recursos econémicos de la base de la pirdamide de la poblacion.

Se ha demostrado que el acceso a servicios financieros tiene un impacto positivo en el desarrollo
economico de un pais. Consecuentemente, a nivel internacional se estan realizando diferentes es-
fuerzos para dar acceso a servicios financieros de alta calidad a un numero significativo de perso-
nas de escasos recursos econdmicos. Las estrategias seguidas en cada pais pueden tener sus propias
particularidades, sin embargo, todas coinciden en sefialar que la inclusion financiera constituye un
medio efectivo para mejorar las condiciones de vida de los mas pobres.

Sin embargo, hasta ahora no existe consenso en torno a la definicion y alcance de la inclusion fi-
nanciera. Como sinénimos de inclusién financiera se han utilizado una serie de términos que van
desde profundizacién financiera, amplitud financiera, masificaciéon financiera, bancarizaciéon de
los no bancarizados, haciendo negocios con las personas de la base de la piramide, finanzas popu-
lares, banca del pueblo, hasta banca mévil.

Por lo tanto, el estudio titulado ;Qué es Inclusion Financiera? Un analisis desde la teoria y la practi-
ca, realizado por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) y la Universidad Andina
Simén Bolivar-Ecuador, es encomiable y hace una gran aporte a la literatura sobre inclusién finan-
ciera proponiendo una definicion articulada de la inclusion financiera en Ecuador: la inclusion
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financiera se entiende como un concepto multidimensional que bajo una regulacion adecuada, con
una educacion financiera, y servicios de calidad, promueve el acceso y uso de servicios financieros
que protegen al usuario, con la finalidad de generar bienestar en las personas y en la sociedad en su
conjunto. Esta definicion se basa en la combinacion de siete dimensiones principales: regulacion,
educacion financiera, calidad, acceso, uso, proteccion al usuario financiero, y bienestar.

Asimismo, este estudio reafirma lo encontrado en estudios previos sobre la importancia de la in-
clusién financiera: la inclusion financiera es importante ya que permite un mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas, permitiendo acceder a productos y servicios financieros que
fomenten el ahorro, los cuales son mejor aprovechados al existir una cultura de administracién
de recursos; con ello, se benefician las familias, sus comunidades, y el pais en general ya que se
generan mayores emprendimientos y fuentes de empleo para la poblacién. La inclusion financie-
ra resulta crucial para las familias de escasos recursos ya que permite que las personas accedan a
mecanismos formales de crédito, incrementando su seguridad, y favoreciendo la eficiencia de la
organizacion financiera.

Finalmente, este estudio resalta las distintas actividades por medio de las cuales distintas institu-
ciones estan promoviendo la inclusion financiera en Ecuador: educacion, capacitacion y asistencia
técnica sobre temas financieros, productos financieros inclusivos y de bajo costo, pertinencia te-
rritorial, innovacién tecnoldgica, y metodologias de grupales de crédito, todas fortalecidas por el
trabajo en red.

Mis mas sinceras felicitaciones a la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) y a la
Universidad Andina Simé6n Bolivar-Ecuador por este aporte a la literatura sobre inclusiéon finan-
ciera el cual seguramente servira de base y motivara a otras instituciones a profundizar en el tema
y de marco referencial para el desarrollo de politicas publicas y la aplicacion de buenas practicas
para mejorar la inclusion financiera en Ecuador.

Luis Noel Alfaro Gramajo, Ph.D.

Profesor Pleno-INCAE Business School
Presidente-Enterprise and Development (E&D)
Fundador y Director Académico del PAD - MIF

Prélogo |T|
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¢Qué es la inclusion financiera?

Un anélisis desde la teoria y la practica

El concepto de inclusion financiera, a pesar de
que ha alcanzado, a nivel global, una relevancia
significativa a raiz del reconocimiento que se le
tiende a hacer sobre los potenciales beneficios
que genera en la poblacién, todavia se encuen-
tra en proceso de construccion, es decir, ain hay
un camino por recorrer en cuanto al consenso
sobre su definicién (Stein et al. 2011, 7).

Su uso se inici6 en los aflos noventa, como un
estado situacional opuesto a la exclusion finan-
ciera, tomando mayor fuerza desde hace una
década gracias a los esfuerzos de consolidacion
sobre su importancia impulsados por la labor de
organismos internacionales como, por ejemplo,
la Corporacion Andina de Fomento (CAF), la
Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Organizacién para las Na-
ciones Unidas (ONU), el Banco Mundial y la
Alianza para la Inclusion Financiera (AFI).

Al revisar la evolucién de las definiciones sobre
inclusién financiera, como se acab¢ de sefalar,
existe una diversidad de estas a nivel global, la-
tinoamericano y del propio Ecuador, las cuales,
en general, comparten la caracteristica de que
hay grupos de personas o actividades produc-
tivas que no estan siendo atendidas por el siste-
ma financiero formal en términos de cantidad
Y, sobre todo, de los mecanismos que, de forma
prioritaria, busquen mejorar el bienestar social.

De ahi, con el propdsito de generar un docu-
mento orientador sobre ;Qué es inclusion fi-
nanciera?, la RFD y el Observatorio de la PyME
de la Universidad Andina Simén Bolivar, sede
Ecuador, decidieron llevar a cabo un trabajo
investigativo cuyo objetivo central trazado fue
“indagar sobre la forma cémo es comprendida,
desde la teoria y la practica, la inclusion finan-
ciera’

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo una
serie de actividades alineadas a un modelo me-
todologico soportado en el enfoque y alcance de
la captura y analisis de datos cualitativos.

A continuacion, se presenta el detalle de los ca-
pitulos del estudio realizado sobre una reflexion
tematica que, de acuerdo a los hallazgos obteni-
dos, no esta terminada; sobre todo, en relacién
al alcance de la complejidad sistémica que esta
detras del concepto inclusion.
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¢Qué es la inclusion financiera?

Un anélisis desde la teoria y la practica

El estudio detallado en este documento utiliza
una metodologia cualitativa. La informacién
primaria fue obtenida mediante entrevistas a
informantes calificados de instituciones relacio-
nadas con la inclusion financiera en Ecuador. El
procesamiento de informacidn se realizd usan-
do el software Atlas.ti, mediante la creacion de
categorias, y se analizé las respuestas en base a
sus coincidencias y disparidades.

En lo que tiene que ver al proceso de levanta-
miento de informacién este se enfocé a indagar
el cdmo se viene comprendiendo y poniendo
en practica el concepto de inclusion financiera
a nivel de los diversos actores que intervienen
en el funcionamiento del sistema financiero del
pais -las propias instituciones operadoras del
sistema, organismos internacionales, institucio-
nes estatales del Ecuador relacionadas al campo
financiero, entre los principales.

En este marco, se procedi6 a consultar a estos
actores “qué, para qué y por qué de la inclusion
financiera’, a base de las siguientes preguntas:

o ;Qué entiende por inclusion financiera?
o ;Por qué la considera importante?
o ;Qué hace su institucion para promoverla?

Este cuestionario tiene relacion con la técni-
ca de recoleccion de datos basada en el KAP
(Knowledge, Atttitudes and Practices). Es decir,
indagar sobre la relacién que existe entre lo que
conocen, sus actitudes, y finalmente sus practi-
cas efectivas sobre inclusion financiera.

En primera instancia, se realizd entrevis-
tas a 37 Instituciones Miembros de la RFD,

]

-entre bancos especializados en microcrédito,
cooperativas de ahorro y crédito y ONG- las
cuales representan una cartera de crédito apro-
ximada de 6.256 millones de délares en activos,
atienden a 1.361.130 personas con crédito, de
los cuales 863.324 son microempresarios y pe-
queiios productores a nivel nacional.

En segundo lugar, se entrevist6 a 7 institucio-
nes publicas relacionadas con el ambito de la
inclusion financiera en el pais, las cuales fueron:
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Fi-
nanciera, Ministerio de Economia y Finanzas,
Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (Conafips), Banco Central del Ecua-
dor, Banco del Estado, Superintendencia de
Bancos, Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo (Senplades).

En un tercer momento, se realizo la entrevista
a 3 instituciones privadas que guardan cercania
con el sector financiero, tales como: Asociacion
de Organismos de Integracion del Sector Finan-
ciero Popular y Solidario (Asofipse), Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca), y
Grupo Faro. En una cuarta instancia se entre-
vist6 a 4 organismos multilaterales como, Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID), Corpo-
racion Andina de Fomento (CAF), Comisioén
Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Con ello, se realiz6 la entrevista efectivamente
a 51 instituciones compuestas de la siguiente
manera:
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Figura 1. Composicién de los entrevistados

e Cooperativas e Bancos o ONG Instituciones Publicas o Instituciones Privadas o Multilaterales

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion

Posteriormente, se realizd el procesamiento de la informacién usando el software Atlas.ti.
El proceso de analisis estuvo compuesto por tres elementos: codificacion abierta, codificacion axial
y codificacion selectiva (Waters et al. 2018, 210).

Modelo metodoldgico de respaldo | 12 |
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¢Qué es la inclusion financiera?

Un anélisis desde la teoria y la practica

Un primer elemento que se ha ido resaltando
en la literatura de la inclusion financiera, es que
esta es un concepto multidimensional entendi-
do, inicialmente, desde la década de los noventa
como un medio para aumentar la posibilidad de
insertar a la poblacién que no ha logrado acceso
a servicios financieros, es decir, a aquellas per-
sonas que, por diferentes motivos, eran exclui-
das desde el punto de vista financiero (Leyshon
y Thrift 1994, 1; FSA 2000, 13). En este marco,
la inclusion aparece como un antidoto dirigido
a combatir los procesos de exclusion social cuya
caracteristica principal es la negacién a perso-
nas y/o grupos del acceso a oportunidades y
servicios de calidad que les ayuden a salir de la
pobreza (Mdrquez y otros 2007, 5).

Otro punto a resaltar es que en sus origenes -dé-
cadas atras- tiene relacion directa con la con-
cepcion misma del microcrédito y las microfi-
nanzas, la cual, con el pasar del tiempo, a pesar

de que ha ido adquiriendo mayor visibilidad y
ha tendido a ser reconocida -por consenso ge-
neral- como un ambito clave del desarrollo de
los paises, todavia no presenta un acuerdo en
cuanto a su definicién (Stein et al. 2011, 7).

De ahi, la importancia de realizar una ex-
posicion de varias definiciones y elementos
caracterizadores que ayuden a comprender
el real significado de las dimensiones que
abarca la inclusién financiera.

Una primera definiciéon que se recoge sobre
inclusién financiera se refiere a “la propor-
cion de personas y empresas que usan los
servicios financieros” (Banco Mundial 2014,
xvii). En ella implicitamente se menciona
que las limitaciones en el acceso restringen
el uso (figura 2).

Figura 2. Uso y acceso a servicios financieros

Usuarios de servicios
financieros formales

Poblacion

No usuarios de
servicios financieros
formales

Fuente: Banco Mundial (2014)
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Otra definicién de inclusion financiera es la ela-
borada por el Centro para la Inclusién Finan-
ciera, en donde se mencionan cuatro elementos
principales relacionados con las respuestas a

las siguientes preguntas: ;qué se proporciona?,
scomo se proporciona?, ;quién proporciona?, y
s;a quién se proporciona?; y, con ello, se procede
a definirla de la siguiente manera:

La inclusién financiera completa es un estado en el que todas las personas pue-
den usar y tienen acceso a un conjunto completo de servicios financieros de cali-
dad, prestados a precios asequibles, de manera conveniente y con dignidad para
los clientes. Los servicios financieros son prestados por una variedad de provee-
dores, la mayoria privados, y llegan a todos los que pueden usarlos, incluidos los
discapacitados, pobres, rurales y otras poblaciones excluidas (CFI 2009, 1).

En esta definicion se identifican varios aspectos
que tienden a alinear a la inclusion financiera
con lo que es la inclusion social; entendida esta
ultima como una especie de antidoto contra la
pobreza, la desigualdad, y los desajustes asocia-
dos con la globalizacién (Buvinic y otros 2004,
3). En definitiva, aparece como un medio para
mejorar el acceso a las oportunidades que ofre-
ce el entorno en que se desenvuelven los habi-
tantes de una nacion.

Ahora, vale la pena, también, exponer una defi-
niciéon en donde la inclusidn financiera aparece
centrada en “el rango, la calidad y la disponibi-
lidad de los servicios financieros para los desa-
tendidos y los excluidos financieramente” (Stein
etal. 2011, 2). Es decir, importa el acceso, la ca-
lidad del servicio y la intencionalidad de incluir
a personas y empresas. En esa misma linea, la
AFI considera que los indicadores de inclusién
financiera se basan en dos dimensiones princi-
pales: acceso y uso de servicios financieros, re-
conociendo la importancia de la calidad (AFI
2011a, 4).

Comprendiendo la inclusién financiera desde la teoria

Ademas, la inclusion financiera puede ser en-
tendida como un medio para mejorar el bienes-
tar de la sociedad; en ese sentido, “la inclusién
financiera no debe verse aislada de una agenda
nacional mas amplia y deberia ser uno de los
componentes de una estrategia de desarrollo
inclusivo” (Argumedo 2017, 28). De esa forma,
la inclusion financiera “no es un fin en si mis-
mo, sino un medio para lograr un fin: cuando
las personas tienen un lugar seguro para aho-
rrar dinero y acceso al crédito cuando es nece-
sario, estan mas capacitadas para administrar el
riesgo financiero” (Demirgii¢-Kunt et al. 2018,
80). En definitiva, la inclusion financiera, vista
desde la concepcion mas amplia de la inclusién
social, tiene que ver, como se sefialé anterior-
mente, con el enfoque de la equidad que esta re-
lacionado directamente con la accién inclusiva
que, en ultima instancia, busca promover, como
punto central, la igualdad de oportunidades en-
tre todos los actores que integran una sociedad
(Emmerij y Nufiez 1998: 496); por supuesto po-
niendo énfasis en aquellas que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad.

[re]
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Un anélisis desde la teoria y la practica

Como se puede apreciar, los beneficios de la
inclusién financiera son varios, en donde se re-
salta el fortalecer el nivel de ahorro de las per-
sonas, estabilizando, asi, los flujos de consumo
en el tiempo y permitiendo una mejor planifi-
cacion y construccion de activos (De Olloqui
2015, 3); algunas veces solo facilitando el acce-
so a un lugar seguro (Dupas y Robinson 2013,
1168). También, es una medida “pro-creci-
miento’, pero también pro-pobres, reduciendo
la desigualdad de ingresos y la pobreza” (Stein
et al. 2011, 9). El momento que se reducen las
desigualdades se crea un escenario que ayuda a
disminuir o a eliminar una de las mayores tram-
pas -el reparto inequitativo de la riqueza- que
tiende a frenar el desarrollo socioeconémico de
los paises (Binetti y Carrillo-Florez 2004: 316).

Quedando claro -con lo que se acaba de expli-
car- que la inclusion financiera, definitivamen-
te, permite generar desarrollo dentro de un pais,
propendiendo a una sociedad mas equitativa y
prospera. En donde, sobre la base de los nueve
principios de la inclusién financiera innovado-
ra, se puede evidenciar la necesidad de un sec-
tor publico activo, con capacidad de fortalecer
y apoyar la inclusion, estableciendo un marco
regulatorio que permita mejorar el acceso y re-
duzca las asimetrias de informacién entre los
demandantes y los oferentes. Los nueve princi-
pios son: i) liderazgo, ii) diversidad, iii) inno-
vacion, iv) proteccion, v) empoderamiento; vi)
cooperacidn, vii) conocimiento, viii) proporcio-
nalidad y ix) marco regulatorio (AFI 2011b, 2).

El momento que la inclusion financiera se ligue

al avance en esas nueve dimensiones se tendra
como efecto positivo “la interaccion de factores

7]

que afectan la demanda de servicios financieros
por parte de hogares y firmas, por un lado, y
la oferta de los mismos por parte de las insti-
tuciones financieras” (Roa y Carvallo 2018, 1).
Teniendo, en esa linea, las barreras por el lado
de la demanda que se asocian a la falta de edu-
cacion financiera, de confianza en las institucio-
nes financieras, de ingreso y empleo, factores
culturales y religiosos; a su vez, por el lado de la
oferta, se relacionan con la elegibilidad, debido
a la asimetria de informacion, la accesibilidad
tisica, ya que hay que dispersar la infraestruc-
tura fisica, y la accesibilidad econémica, rela-
cionada con los costos de transaccidon. De es-
tos elementos, todavia es necesario un trabajo
conjunto dentro de los paises para superar las
barreras a la inclusion financiera, donde la mala
regulacion “es un obstaculo importante para la
inclusion financiera, pero no es el tnico; otros
incluyen falta de buena infraestructura, institu-
ciones débiles, poca cooperacién y condiciones
econdmicas y politicas inestables” (Claessens y
Rojas Sudrez 2016, xii).

Dentro de América Latina, la regién mas des-
igual del planeta, donde hay exclusion de acce-
so a servicios en general, y a los financieros en
particular, “no existe un patrén tnico de inclu-
sién financiera” (Roa y Carvallo 2018, vii). Este
reconocimiento de América Latina como la
region con el mayor indice de desigualdad del
mundo se ha venido manteniendo desde hace
varios afios con aseveraciones futuristas de que
esta caracteristica de desigualdad -si no se to-
man correctivos a tiempo- serd “capaz de per-
durar en periodos ascendentes y descendentes
del ciclo econdémico, con estados intervencio-
nistas y neoliberales, modelos nacionalistas y
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globalizados, culturas arcaicas y posmodernas,
pactos corporativos y neocorporativos” (Binetti
y Carrillo-Flérez 2004, 81). Y, claro, la continua-
cion de ese estado de exclusion social -basado
en el predominio de inequidades estructurales-,
incidira para que, en los paises de la region, vaya
aumentando “la insatisfaccion de necesidades
humanas fundamentales, asi como de derechos
econdmicos, sociales, politicos, civiles y cultu-
rales” (Malgenesi 2005, 20).

De ahi, los paises de la regiéon han desarrollado
iniciativas relacionadas con cambios en el mar-
co regulatorio, mejora en la oferta y cobertura
de servicios, y esfuerzos para incluir poblacio-
nes tradicionalmente excluidas (De Olloqui et
al. 2015, 2). Las iniciativas regionales de inclu-
sién financiera han estado ligadas a:

i) cambios en el marco regulatorio y prudencial
para potenciar la inclusion financiera; ii) provisiéon
de recursos para que la oferta de servicios financie-
ros (incluyendo el desarrollo de productos alterna-
tivos a los tradicionales) se adapte de mejor forma
a las necesidades de poblaciones desfavorecidas; iii)
esfuerzos para lograr que los negocios financieros
para poblaciones tradicionalmente excluidas sean
sostenibles en el tiempo, aunque en ciertos casos
necesiten un apoyo inicial para compensar los ma-
yores costos de provision de los servicios (Cueva

2012, 14).

Entre los principales factores que limitan el
avance de la inclusién financiera dentro de A.
Latina se encuentran “(i) la rentabilidad espera-
da delas inversiones permanece baja; (ii) la esca-
sa innovacion en productos y otras restricciones
a la demanda; (iii) los obstaculos regulatorios,
y (iv) la falta de articulacién interinstitucional”
(De Olloqui 2015, 12). Con ello, todavia existen

Comprendiendo la inclusion financiera desde la teoria

elementos sobre los cuales se debe trabajar para
mejorar la inclusion financiera en la region.

Dentro del Ecuador, la inclusion financiera “es
un término cuya definicién formal atn no ha
sido consensuada” (RFD 2017, 5). Todavia hay
diversas definiciones, que denotan las diferentes
Opticas del concepto, donde se incluye elemen-
tos de marco regulatorio, oferta de servicios,
cobertura, fomento de educacién financiera y
proteccion al usuario, como en la siguiente:

La inclusién financiera es un amplio concepto
que conecta varios elementos complementarios: i)
un entorno regulatorio propicio; ii) una oferta de
productos adecuados (pagos, ahorros, créditos,
seguros), iii) cobertura, con acceso a canales tran-
saccionales tradicionales y no tradicionales para re-
cibir servicios de calidad a precios razonables, que
permitan realizar transacciones de forma segura y
eficiente, iv) fomento y difusion de educacién y cul-
tura financieras, y v) proteccion al usuario de servi-
cios financieros y la transparencia de informacién

(Guerrero et al. 2012, 22).

Asimismo, tomando en cuenta sus caracteris-
ticas y beneficios, la inclusion financiera se ha
definido como “el mecanismo que hace posible
el uso cotidiano de los productos y servicios fi-
nancieros con el fin de facilitar la transacciona-
lidad financiera por parte de la poblacién y el
mejoramiento en la canalizacion y el uso de sus
recursos econdmicos” (Tobar 2017, 6). Este en-
foque de pensamiento y accién de la inclusion
financiera, en definitiva, contribuye a mejorar
las condiciones de bienestar entre todos los ha-
bitantes de un pais, mas aun -desde el punto de
vista de su aplicacion-, en regiones como la la-
tinoamericana en donde “la estructura empre-
sarial de los paises se caracteriza por su gran
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polarizacién. Por una parte, se encuentran un
nimero reducido de grandes empresas nacio-
nales o multinacionales, con una dinamica de
cierta insercion en los mercados internaciona-
les. Por otra, se encuentra un gran nimero de
empresas pequeflas y microempresas y peque-
fos productores rurales con serios problemas
de productividad (Jarque 2003: 202).

Ahora es importante resaltar la definicién que
ha inspirado el trabajo de la Red de Institucio-
nes Financieras de Desarrollo (RFD) -elaborada
por el Consejo Nacional de Inclusién Financie-
ra de México-, en donde se la enuncia como “el
acceso y uso de servicios financieros formales
bajo una regulacién apropiada que garantice

esquemas de proteccion al consumidor y pro-
mueva la educacién financiera para mejorar las
capacidades de todos los segmentos de la pobla-
cion” (Carvajal 2018, 11).

Finalmente, luego del anilisis de contenido de
las definiciones y caracteristicas expuestas, se
observa que existen posiciones -de autores y
organizaciones relacionadas- que muestran di-
ferencias en cuanto a la definicién y caracteriza-
cion de la inclusion financiera; pero que, al final,
si pueden ser explicadas mediante un esquema
en donde, sobre la base de coincidencia fuertes,
se resaltan las dimensiones que tienen mayor
relevancia (figura 3).

Figura 3. Principales dimensiones de la inclusién financiera desde la teoria

Bienestar

Educacién

Uso

Calidad

Fuente: AFI 2011, Banco Mundial 2014, Argumedo 2017, Carvajal 2018, CFI 2009, Claessens y Rojas Suarez 2016, Cueva
2012, Demirgiig-Kunt et al. 2018, De Olloqui 2015, Dupas y Robinson 2013, Guerrero et al. 2012, Roa 2013, Roa y Car-

vallo 2018, Stein et al. 2011.

]










DES

INCLUSION VISTA

DE LA PRACTICA

DE LAS INSTITUCIONES
RELACIONADAS A LA
OFERTA DE SERVICIOS

~INANCIEROS




¢Qué es la inclusion financiera?

Un anélisis desde la teoria y la practica

En base a la aplicacién de la metodologia ex-
puesta inicialmente, se definieron los cdédigos
principales de la inclusion financiera, relacio-
nados con dimensiones desde lo practico. Con
ello, se procedid a seleccionar los siete pilares,

como categorias principales, para analizar el en-
tendimiento de la inclusién financiera por parte
de las instituciones relacionadas a esta tematica
en Ecuador (figura 4).

Figura 4. Dimensiones de la inclusién financiera desde la practica

Calidad

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion

Como resultado del ejercicio, existe una corres-
pondencia entre las categorias que se mencio-
nan en lo tedrico y lo practico. En base a estas
dimensiones, a continuacién, se presentan los
resultados del estudio, los cuales sintetizan los

]

hallazgos del trabajo de campo, y se presentan
de acuerdo a los tres principales elementos con-
sultados -definicién, importancia y aplicacion-
acerca de como es comprendida la inclusion fi-
nanciera desde la practica.
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4.1. Definicién

La inclusién financiera, desde las instituciones
ecuatorianas relacionadas con la temdtica, se la
define mayoritariamente como el mejoramiento
del acceso a servicios financieros (39%). Pos-
teriormente, se la relaciona con el bienestar y
mejoramiento en las condiciones de vida de las
personas (19%). Luego, se la asocia con la pres-
tacion de servicios de calidad que satisfagan las
necesidades de los socios (12%).

Adicionalmente, se la comprende como el uso
de los servicios financieros (10%). Asimismo, se
la entiende como la capacitacién y educacion en
temas financieros (8%). Ademads, se la asocia a
la regulacion para facilitar el uso de los servicios
financieros (6%) y a la proteccion al usurario fi-
nanciero (6%) (figura 5).

Figura 5. Definicion de la inclusién financiera

12%

e Acceso e Uso e Calidad

Regulacion

10%

o Proteccion o Educacién e Bienestar

Fuente: Trabajo de campo de la investigacién

Inclusién vista desde la practica de las instituciones relacionadas a la oferta de servicios financieros
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Entre los principales resultados, que se expo-
nen en la tabla 1, se encuentra que el acceso a
productos y servicios financieros se lo asocia
hacia grupos vulnerables, de personas o empre-
sas que no han podido acceder a los sistemas fi-
nancieros. El uso se relaciona con la aplicacion
y utilizacién efectiva de la inclusién financiera,
superando la disponibilidad. La calidad se vin-
cula con una adecuada atencién en productos y
servicios para poblaciones dispersas geografica-
mente, con bajos costos y ofreciendo servicios
utiles a sus necesidades. La regulacion tiene que
ver con la disponibilidad de servicios financie-

ros regulados, dentro del marco de la ley. La
proteccion al usuario financiero, por su parte, es
explicada desde la transparencia de los servicios
financieros y las garantias para las personas. La
educacion financiera, en cambio, se alinea con
la capacitacion de las instituciones a la pobla-
cioén para que exista un uso responsable y ade-
cuado de los servicios financieros. El bienestar,
como efecto final clave, aparece como la opor-
tunidad que brinda la inclusion financiera hacia
el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién, permitiendo una inclusién social
y econdmica.

Tabla 1. Definiciones de la inclusidn financiera

Acceso

. “es un proceso que ayuda a incluir a los diversos segmentos que no estdn integrados dentro

de las finanzas”

... “trabajar en otorgar servicios financieros a personas que no han podido acceder por diver-

sas causas”

Uso

<« < bl . . . s 7 »
. “no solamente se debe ‘lograr entregar’, sino motivar el uso y aplicacion

. “mecanismo que hace posible el uso cotidiano de los productos y servicios financieros con
el fin de facilitar la transaccionalidad financiera por parte de la poblacion”

Calidad

. “con bajo costo, pero con la maxima calidad del servicio”

... “diversos productos financieros, utiles y asequibles que satisfagan las necesidades de las

personas”

Regulacion

<« 7 . .
... “proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de

servicios y productos financieros regulados”

. “inclusién financiera se toma como marco referencial lo que establece la Constitucion del
Ecuador en su Art. 308 que define a las actividades financieras como un servicio de orden pu-
blico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley”
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Proteccidn al usuario financiero

. “articular a la ciudadania al sistema financiero formal con el fin de que conozca de forma
transparente y efectiva su funcionamiento, los productos y servicios financieros formales”

. “proteccion al cliente y sobre todo con incluir a todas aquellas personas que hoy no tienen
acceso a los servicios financieros”

Educacion financiera

. “ampliacién de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacién de
enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacién y educa-
cion financiera’

. “se debe complementar con un elemento fundamental como lo es la educacion financiera
pero que no solo se centre en la revision de los servicios financieros sino que encamine a la
poblacidn a definir el cudndo y el cémo recurrir al uso de estos servicios”

Bienestar

... “lainclusién en general se la entiende como el integrar a todas las personas en la sociedad
con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y obtener los beneficios que
esto genera, buscando que los individuos o grupos sociales, sobre todo aquellos que se en-
cuentran en condiciones de vulnerabilidad, puedan tener igualdad en cuanto a posibilidades y
oportunidades”

. “es una herramienta para generar oportunidades que permitan a los sectores mas vulnera-
bles alcanzar su inclusién social y econdmica”

Fuente: Trabajo de campo de la investigacién
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4.2. Importancia

La inclusién financiera es reconocida mayorita-
riamente, desde la dptica de su importancia, por
el aporte que hace al mejoramiento del bienes-
tar de las familias (49%). Ademas, se la relacio-
na con un medio para el dinamismo de la eco-
nomia nacional ylocal (20%), lo que permite un
mayor crecimiento econémico y desarrollo para
la sociedad en su conjunto. También se la asocia
con el impulso a la creacién de emprendimien-
tos, expansion de los negocios y generacion de
empleo (9%). Ademas, se la identifica como una

herramienta que permite mejorar la eficiencia
dentro de la organizaciéon (8%). A su vez, con-
tribuye a la formacién de una cultura financiera
a través de la educacion, concientizando sobre
el manejo del ahorro, crédito, riesgo y la admi-
nistracién de recursos (7%). Por dltimo, se la
considera importante por ser un mecanismo
que tiene relacion directa con la proteccion del
usuario financiero, ya que ofrece una alternativa
a prestamistas informales que cobran tasas de
interés excesivas (7%) (figura 6).

Figura 6. Importancia de la inclusién financiera

e Bienestar

Eficiencia en la organizacion

e Economia nacional y local

o Proteccion

o Emprendimiento y empleo

o Educacién

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion
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Entre los principales resultados, que se presen-
tan en la tabla 2, se encuentra que la importancia
de la inclusion financiera se debe fundamental-
mente al mejoramiento del bienestar, generan-
do oportunidades para la poblacion. Este he-
cho repercute en el ambito personal, familiar,
y trasciende a la economia local y nacional,
desarrollando la matriz productiva y generan-
do crecimiento econdémico. En este proceso, la
inclusién financiera favorece la creaciéon de em-
prendimientos y empleos ya que existen mayo-
res posibilidades de ahorro e inversion a través

de nuevos créditos. Asimismo, es fundamental
la capacitacion que se realiza a la poblacion para
el manejo responsable de los créditos y la cultu-
ra financiera que se desarrolla en las personas,
permitiendo una alternativa a medios informa-
les de crédito, que prestan a tasas de interés mas
elevadas. Ademas, se reconoce que la inclusion
financiera es importante ya que permite la su-
pervivencia de la organizacién a través de la
atencion a nichos de mercado especializados.

Tabla 2. Importancia de la inclusién financiera

Bienestar

({3 . . .
... “porque se procura generar igualdad de oportunidades, especialmente en las zonas no aten-

didas y las personas mas vulnerables”

. “es de suma importancia porque el ser incluyentes extiende servicios, genera bienestar a las

familias y sociedad”

Economia nacional y local

... “la inclusién financiera de la base de la piramide es fundamental, porque si aprende a ser
eficiente en todos sus procesos hace que la economia tome una fuerza distinta, eso permite
al final tener un crecimiento que se va a ver luego reflejado en nuevos empleos, demanda,
produccion, necesidad de mas empleo, entonces se entra al circulo virtuoso del crecimiento

econdmico”

. “porque con esto logramos una verdadera reactivacion de la matriz productiva de nuestros

mercados y del pais”
Emprendimientos y empleo

... “poder llegar a la mayor parte de la poblacion, sobretodo emprendedores, quienes son parte

de nuestro nicho objetivo.”

. “a través de la inclusion financiera también se fomenta un crecimiento de actividades pro-

ductivas, fuentes de trabajo.”
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Eficiencia en la organizacion

... “desde el punto de vista financiero permite a las instituciones financieras crecer”

. “es la base mas importante para el desarrollo institucional, la inclusion financiera no olvida

nunca de dénde venimos en los primeros anos”

Educacion financiera

. “es importante porque a través de la educacion financiera los individuos adquieren una me-
jor comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades necesa-
rias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar

su bienestar”

. “porque de esta manera se apoya la mejora del nivel de vida de las personas con capacita-
cion, concientizacion de lo que significa obtener un crédito, la importancia de ahorrar, incluso

> »

aquellas personas que normalmente dirian ‘no tenemos para ahorrar

Proteccidn al usuario financiero

... “porque a través de la inclusion financiera formal, se ha podido combatir a los chulqueros,
quienes se aprovechan de la necesidad que viven las personas”

“es una herramienta para incorporar mecanismos de financiamiento transparente,

equitativo”

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion

4.3. Aplicacion

Las acciones realizadas por las instituciones vin-
culadas a la promocidn de la inclusion financie-
ra en el Ecuador se desarrollan, principalmente,
alrededor de espacios como el de la educacion,
capacitacion y asistencia técnica relacionada al
buen uso de servicios financieros (32%). Luego
se resalta la realizacion de practicas ligadas a la
generacion de productos inclusivos y de bajo

29
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costo (19%); el impulso de acciones inclusivas
mediante la cercania territorial (17%); la pro-
mocién del trabajo en red -usando alianzas y
convenios con otras instituciones financieras-
(13%); el desarrollo de medios virtuales y mo-
viles pro inclusién (11%); y, por ultimo, la reali-
zacion de actividades alineadas a metodologias
grupales y de capital solidario (8%) (figura 7).
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Figura 7. Aplicacién de la inclusion financiera

17%

e Educacidn, capacitacidn y asistencia técnica

Trabajo en red y alianzas

e Productos inclusivos y de bajo costo

o Medios virtuales y mdviles

o Cercania territorial

» Metodologias grupales

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion

En general, entre los principales resultados que
se exponen en la tabla 3, se encuentra que la
educacion, capacitacion y asistencia técnica es
el medio principal para la aplicacion de la inclu-
sién financiera, desarrollando nuevos productos
especificos para poblaciones tradicionalmente
excluidas, a precios adecuados, con apego terri-
torial, para lo cual es fundamental la creacion

Inclusién vista desde la practica de las instituciones relacionadas a la oferta de servicios financieros

de redes y de alianzas que permitan mejorar la
cobertura y los servicios. Ademas, se realiza la
innovacidn tecnoldgica y el manejo de canales
financieros virtuales, combinado con metodo-
logias grupales de otorgamiento de créditos, lo
que permite reducir los riesgos.
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Tabla 3. Aplicaciones de la inclusidn financiera

Educacion, capacitacion y asistencia técnica

<« L4 . . »
... “programas de educacion financiera continuos

... “programa de capacitacion en educacion financiera a sus socios”

Productos inclusivos y de bajo costo

... “bajo costo de los servicios”

.. “creando diversos productos inclusivos que nos permiten ampliar nuestro campo de ac-
s L.
cion

Cercania territorial

‘

«s 4 . 3!
.. “Ingreso a zonas geograficas con altos niveles de pobreza

« 7 . . »
.. “cercania territorial

Trabajo en red y alianzas

.. “este trabajo se lo realiza en conjunto con diversas instituciones a través de convenios que
fortalezcan el trabajo para ampliar los distintos segmentos”

.. “Interconectamos a redes transaccionales, para efectuar pagos, giros y transferencias”

Medios virtuales y méviles

... “promover el uso de medios de modernos en la gestion de intermediacién y servicio”

... “herramientas, o medios que permitan a los socios realizar transacciones desde donde
se encuentren, sin la necesidad de que tengan que movilizarse a la oficina, lo que aporta en
reducir costos; como ejemplo tenemos la cooperativa virtual, aplicaciones méviles, créditos
emergentes a través de la web, ATMS”

Metodologias grupales

.. “através de operaciones que sean muy meticulosas, en el sentido de hacer las cosas bien,
para eso tenemos dos metodologias, la de grupos, que busca ir a una poblacién y un perfil de
pobreza ,y la individual, que busca acompaniar ese crecimiento”

<« . . . 7
... “hemos estado implementando la banca comunal e incluimos a mas comuneros en el
sistema financiero”

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion
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Sobre la base del analisis de la teoria y la practica
realizados, el enfoque y alcance de la inclusion
financiera se podria determinar mediante la
combinacion de siete dimensiones o pilares -re-
gulacion, educacidn financiera, calidad, acceso,
uso, proteccion al usuario, y bienestar- que, para
su buena interaccion, deben funcionar bajo un
enfoque de complementariedad sistémica.

La interaccion entre las dimensiones sefaladas,
como producto del andlisis consolidado de la
data cualitativa, tiene la siguiente explicacion:

Como primera dimension de la inclusién finan-
ciera aparece la regulacion, ya que proporciona
los cimientos normativos y traza el campo de
accion en donde interactian las instituciones
financieras y los usuarios de los servicios ofre-
cidos.

Luego surgen dos ejes transversales a todos los
momentos inclusivos: la educacién financiera y
la calidad; la primera, a través de una adecuada
formacion y capacitacion, favorece la toma de
decisiones sobre el manejo del dinero y el uso
de servicios financieros. Por su parte, la calidad,
permite, en cambio, atender las necesidades del
usuario financiero, a través de la provision de
servicios que, desde la dptica de la sensibilidad
hacia la situacion de los diferentes tipos de vul-
nerabilidades, se ajusten a las necesidades reales,
expectativas y al perfil de quienes son conside-
rados los clientes meta de servicios financieros
adjetivados como inclusivos.

B

Con estos tres componentes -uno de base y dos
transversales- se promueve un entorno favora-
ble para que las instituciones puedan potenciar
un acceso y uso de servicios financieros adecua-
dos alas necesidades de la poblacidn, eso si, res-
paldados por un sistema de proteccion al usua-
rio que evidencie el trabajo transparente, ético y
justo que, normalmente, tienden a expresar las
instituciones financieras que se autodeterminan
como inclusivas.

Finalmente, dentro de este modelo de accionar
complementario, se debe resaltar como el ele-
mento clave que, de forma permanente, debe
ser el que esté recordando -durante el momen-
to de la activacion funcional de los seis restan-
tes- que el fin ultimo de la inclusion financiera
se traduce en cdmo mejorar el “bienestar” de la
sociedad (figura 8), sobre todo de las personas y
de aquellas actividades productivas que, histo-
ricamente, han estado olvidados por el sistema
financiero formal del pais y que, por diversas
circunstancias, en la actualidad, atraviesan si-
tuaciones de alta vulnerabilidad; de ahi que, una
verdadera inclusion financiera es la que busca
disminuir las brechas de desigualdad vy, al mis-
mo tiempo, crear mejores condiciones de vida
favorables expresadas en escenarios en donde
se tangibilice con hechos la preocupacién por
la equidad de género, el apoyo a los migrantes
y refugiados; la preocupacion por los sectores
urbano-marginal y rural; el apoyo a personas
discapacitadas; la accidon en la satisfaccion de
necesidades financieras de los adultos mayores
y los jévenes emprendedores carentes de un his-
torial financiero.
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Figura 8. Dimensiones de la inclusidn financiera

Fuente: Trabajo de campo de la investigacion
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