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La Red Financiera Rural, (RFR) a través del area de
Representatividad e Incidencia Politica, ha venido
desarrollando varias acciones encaminadas a
informar a la opinidn publica, entidades de Gobierno
y Congreso Nacional, acerca del crecimiento del
sector de microfinanzas en el pais, sus avances y
sobre todo alertar sobre las consecuencias que
tendrian de ser aprobadas ciertas leyes y/o decretos
que perjudican el buen funcionamiento del mercado.

Frente a la coyuntura actual donde el sector de
microfinanzas (Cooperativas de Ahorro y Crédito,
ONGs, Instituciones Financieras Especializadas) se
enfrenta al debate sobre la Ley para la
Rehabilitacion de la Produccion, nimero 25-501. El
papel de la RFR ha sido manifestar a través de los
distintos medios de comunicacion que:

La promulgacion de la Ley para la Rehabilitacion de
la Produccion Nacional, persigue lo siguiente:

* Las instituciones financieras privadas definidas en el
articulo 2 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero , sitlien lineas de créditos
dirigidas a los sectores productivos, definidos en la
nomenclatura de las Cuentas Nacionales, cuando
menos el 75% de la totalidad de sus depdsitos
monetarios.

* La proporcion de los depdsitos que no se preste se
debera colocar, exclusivamente, en el Banco
Central.

* £l proyecto de Ley propone relacionar la tasa
maxima con la pasiva referencial fijando que esta
ditima no esté méas de 3 puntos porcentuales por
debajo de la méxima. A su vez, la pasiva referencial
seria el 60% de la activa referencial.

* Se deberd asignar el crédito por sectores
econdmicos, (nomenclatura de cuentas nacionales)
excluyendo asf a las personas naturales.

* Presumiblemente el BCE realizaria el andlisis de
riesgo sectorial, fjando a que sectores y en que
porcentajes se debera redlizar los préstamos.
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Para posicionar la postura como RFR, las acciones
se han dirigido a presentar una carta dirigida al
Presidente de la Comision de lo Econémico, Agrario,
Industrial y Comercial del H. Congreso Nacional, y
varios Diputados solicitando reuniones para exponer
sobre los efectos que la aprobacion de esta Ley
tendria para el sector més dinamico del pais, que en
resumen son:

e Esta Ley impediia a los operadores de
microfinanzas (Cooperativas de Ahorro y Crédito,
ONGs, Instituciones Financieras Especializadas)
que continuen otorgando créditos a mas de
550.000 microempresarios.

* De cada microempresario dependen 5 personas
por lo que se afectarian 2750.000 personas.

e Estos microempresarios volverian a la usura a
tasas del 150% anual.

e £l crédito que dejarian de otorgar estos
operadores tendria que ser canalizado a clientes
formales en montos de crédito altos,
concentrando el crédito en pocas manos.

e US$100 millones de dolares que actualmente
son utilizados por los operdadores para atacar la
pobreza a través de crédito a la microempresa,
se retiraran del pais.

¢ Al perder la gente acceso al crédito, volveria a las
calles y se convulsionaria el pais nuevamente.

® 1200 mil microempresarios que ain no tienen
acceso al crédito perderian la oportunidad de
progresar, asi el pais profundizara la crisis.

Considerando estas amenazas para el desarrollo del

sector de microfinanzas en el Ecuador, y luego de
las reuniones mantenidas tanto con la Comisién de
lo Econdémico, Agrario y Comercial, como con los
Diputados de Izquierda Democrética, Bloque
Socialista, Movimiento Libertad, Pachakutic, con el
objetivo de presentar la postura de oposicion de la
Red Financiera Rural frente al Proyecto de "Ley de
Rehabilitacion para la Produccién”. La RFR ha
logrado establecer que existe una gran diferencia
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entre lo que es microfinanzas (las instituciones que
hacen microfinanzas) y las operaciones de la banca
tradicional, especialmente, haciendo la
diferenciacion entre quienes son los clientes de las
Microfinanzas; que constituyen los pequenos
productores que cultivan, pescan, pastorean o que
operan en pequenas empresas para producir,
reciclar, reparar o vender bienes. Clientes que han
sido tradicionalmente excluidos y han quedado a
merced de los agiotistas o “chulqueros” generando
economias de dependencia que no les permitia
mejorar su condicion econdmica. Siendo el camino
idoneo mas adecuado la herramienta del
microcréedito que brinda la oportunidad para apoyar
con capital de trabajo aquellas acitividades
emprendedoras de desarrollo social y econdémico.

En este contexto, las estrategias de incidencia de la
RFR han ido mas alla, logrando la organizacion de
reuniones a nivel provincial donde se han
conformado mesas permanentes de vigilancia para
el sector de microfinanzas. Esta representatividad ha
permitido fortalecer no solo a la RFR sino ademas
unificar a varias de las instituciones que trabajan en
microfinanzas en el pais, teniendo como resultado
que cada mesa provincial elabore un Manifiesto
Publico cuyo fin principal es expresar los siguientes
puntos:

® Se requiere contar con un Marco Regulatorio
unico y adecuado para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito;

e Se debe reconocer la importancia de las finanzas
populares y las redes de instituciones que
conforman este sistema financiero alternativo; v,

e Las instituciones de microfinanzas se oponen

» Los bancos pequedios, s cooperativas y ks
‘microempresarios

pidieron el archivo de 1 ey

Latasa de interés referencial se
ificara por cuatro sectores

El costo del crédito
se encareceria

INncidencia politica

totalmente al Proyecto de Rehabilitacion de la
Produccion.

El Ecuador vive una realidad que demanda la
construccion de un futuro estable, sin corrupcion ni
exclusion, donde cada sector de la sociedad tiene
su funcién que cumplir; por el lado de las
microfinanzas estamos empujando porque se
encuentre el camino apropiado para que las
instituciones puedan seguir creciendo.

Las microfinanzas hoy por hoy van mas alla de ser
consideradas como una metodologia, se
constituyen en un sector que permite el desarrollo
econdémico y social de las poblaciones que no
tenian acceso a servicios financieros para
potencializar sus pequefios negocios, a través de
las diferentes metodologias crediticias (Bancos
Comunales, Grupos Solidarios, Asociativos,
Individual, Cooperativas). De esta manera, el sector
de las microfinanzas constituido por las
cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no
gubernamentales e instituciones financieras
especializadas, se convierte en la alternativa que
permite mejorar la calidad de vida de mas de 500 mil
microempresarios; y en la opcién de mies de
personas que aun no logran acceder a la gama de
servicios financieros ofrecidos.

La RFR se convierte en la institucion portavoz de la
realidad y necesidades de cada Institucion de
Microfinanzas (IMF) miembro, siendo el mensaie a

» transmitir la necesidad de contar con entornos

normativos, legales y macroecondémicos favorables
para el sector, donde se considere la especializacion
y el nivel de impacto que se logra a través del
otorgamiento de estos microcréditos a nivel rural y
urbano marginal.
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Para la Red Financiera Rural, (RFR) el desafio esta

en generar las capacidades y fortalecer a las

instituciones para profundizar el acceso a servicios

financieros rurales y urbanos marginales del

Ecuador. En este sentido, dirige sus esfuerzos hacia

los siguientes puntos:

* Posicionarnos como referente de microfinanzas
en el Ecuador;

e Participar en el desarrollo de un mercado
competitivo de microfinanzas;

® Disminuir la asimetria de la informacién vy
distorciones en el mercado de las Microfinanzas;

* Apoyar para que las instituciones de
microfinanzas tengan acceso a un sistema de
servicios de calidad.

¢Como la RFR puede apoyar en el fortalecimiento
del mercado de microfinanzas en el Ecuador?

A través del trabajo en sus tres componentes
basicos que se interrelacionan y complementan
entre si:

1. REPRESENTATIVIDAD E INCIDENCIA

Representar los intereses de los miembros de la
RFR en el didlogo politico e interinstitucional para el
desarrollo de las microfinanzas.

Servicios:

1. Abordar los temas de representacion e
incidencia ante organizaciones como la
Superintendencia de Bancos, Banco Central
del Ecuador, Ministerios, Congreso Nacional,
Organizaciones Internacionales y
Multilaterales en temas como:

* Discusion y andlisis de leyes que afectan al
sector de Microfinanzas.

* Ser interlocutores del sector ante el Congreso y
Presidencia de la Republica.

* Esquemas de Refinanciamiento para el sector.

* Normatividad y Regulacién especifica para
Cooperativas de Ahorro y Crédito .

* Normatividad especializada para el andlisis de
Microcrédito.

* Rol de las ONGs Financieras y Alianzas
Estratégicas

Servicios y

¢ Microfinanzas y Microcrédito Rural

2. Establecer alianzas con otras redes para
lograr mayor representatividad.

3. Proyectar una imagen sectorial e
institucional positiva en la opinién publica.

4. Proyectar una imagen corporativa y de
incidencia a nivel nacional.

5. Desarrollar los conceptos del sector de
microfinanzas en el Ecuador.

6. Relacionar a los miembros con una amplia y
estratégica gama de operadores de
microfinanzas y microcrédito del Ecuador.

2. TRANSPARENCIA Y DESARROLLO DEL
MERCADO

Dinamizar el mercado de Microfinanzas vy
Microcrédito a través de la transparencia de
informacion del Ecuador.

Servicios:

1. Informacién financiera, estadistica, de
cobertura, y operativa de toda la oferta de
servicios de microfinanzas del mercado

* Andlisis de Benchmarking (andlisis de
indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos
que reflejen la situacion actual institucional)

* Difusion y transparencia de informacion a través
de la publicacion del Boletin Microfinanciero

® Participacion directa con el MIX a través de
publicacion de informacion financiera institucional
en el MicroBanking Bulletin (publicacion  de
indicadores de gestion de las IMFs a nivel mundial).

2. Informacién crediticia de clientes de
Microcrédito y Microfinanzas de todo el
mercado

* Alianza estratégica con CREDIT REPORT
(Sistema Regulado; Sistema no Regulado;
principales recaudadoras del pais)

¢ Costos preferenciales para los miembros de la RFR

* Mejor calidad y mayor cantidad de informacion
de crédito en los reportes

* Asistencia tecnolégica y técnica personalizada

¢ Capacitacion institucional en la interpretacion de
reportes de crédito

eneficios que
- de la Red Financiera Rura
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rinda el Ser parte

. Informacion sobre Satisfaccion del Cliente en
IMFs

Parametros de medicion estandarizados
Mejoramiento de la Imagen corporativa e
institucional

Fidelidad de clientes y credibilidad institucional
Proteccion frente a la opinidn reactiva sobre pago
u operadores

Acceso a fuentes de refinanciamiento
alternativos-éticos

“Sello de calidad” para las IMFs miembros

. Difusiébn de “Mejores Practicas de
microfinanzas y Microcrédito”

Mercado mas sano y competitivo

Sostenibilidad de nuestros miembros

Oferta de calidad de Microfinanzas y Microcrédito

. Cédigo de Etica

Instituciones miembros mas competitivos y con
buenas practicas

Mejoramiento de imagen y practicas de respeto
al consumidor para los miembros y operadores
de Microfinanzas y Microcrédito

Proteccion del Mercado de Microfinanzas y
Microcrédito en funcion de la cultura de pago.
Acceso a fuentes de refinanciamiento
alternativos-éticos

“Sello de calidad” para las IMFs miembros

SERVICIOS DE REFERENCIA DE
ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

Clasificacion y calificacion de servicios de
Asistencia Técnica y Capacitacion para IMFs

. Estudios Especializados para Microfinanzas

y Microcrédito

Disponibilidad de estudios sobre oferta vy
demanda del mercado de Microfinanzas
Participacion del desarrollo conceptual vy
tematico de la Industria de Microfinanzas

. Monitoreo de desempefo Financiero y

Social de IMFs

Elaboracion de planes de trabajo en adecuacion
normativa para el fortalecimiento institucional.
Envio de actualizacién de guia técnica normativa.
Capacitacion y entrenamiento especializado de
acuerdo a las necesidades de las IMFs para
acercar sus practicas de gestion a las aplicadas
por entidades reguladas por la SBS.

Instalacion del sistema de “Monitoreo de
informacion y Andlisis Financiero” en cada IMF.
Contactos con posibles fuentes de
financiamiento y elaboraciéon de informes
especiales para organismos de cooperacion y
donantes.

Alianzas con Firmas Auditoras Externas, en la
negociacion del precio para la realizacién de
consultorias por paquete (grupo de IMFs
participantes)

Alianzas con Firmas Calificadoras y Buros de
Crédito, negociacion en costos de calificacion y
consultas por paguete

. Difusion de Conocimientos tematicos de

Dinamizar el mercado de Servicios de Asistencia Microfinanzas y Microcrédito

Técnica y Capacitacion para IMFs de Microfinanzas ¢ Foro Ecuatoriano de Microfinanzas
y Microcrédito * Mallas curriculares para Oficiales de Crédito
e Especializacion en  Administracion  de

Servicios: Instituciones para Microfinanzas
1. Base de datos de oferentes calificados de e Eventos de Capacitacion Especializados en

servicios de Asistencia Técnica y Microfinanzas

Capacitacion para IMFs e Cursos y Seminarios con expositores
* Miembros con un mayor acceso a la informacion internacionales exclusivamente para miembros

de |a Ofel”[a Yy |a Calidad de SerViCiOS de ASiStenCia ° Becas y DeSCuentos para Ias |nstituciones

Técnica y Capacitacion para IMFs miembros en todos los eventos de capacitacion
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Foro Interamericano
de La Microempresa

Afo Internacional del Microcrédito y lo que
viene para el Ecuador en el 2006

Cada afio cerca de 1000 personas e instituciones relacionadas al sector de microfinanzas de toda América Latina
y el Caribe se dan cita en el Foro Interamericano de la Microempresa para discutir las mejores practicas para el
desarrollo del sector microempresarial.

Este afio el evento se realizd6 en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia el 5, 6'y 7 de octubre de 2005. El evento ofrecio
a los participantes las mejores practicas e informacién de Ultima generacién a través de cuatro areas tematicas
centrales:

Se exploré areas de Nuevo  Se conoci6 los nuevos Se dio a conocer
mteres asi eome desaﬁos enfoques para el apoyo programas de disefio
e sarrollo de las micro innovador con claros
objetivos sociales y
comerciales.
competir en un Mercado
cada vez mas competi-
tivo SR

En el evento participaron varias de las IMFs
miembros de la RFR contando sus experiencias y
enriqueciendose de los avances realizados en el
tema a nivel de América Latina y el Caribe.

El préximo afio Ecuador seré el anfitrion y quien
abrira las puertas a la Region sobre los avances
realizados en el sector de microfinanzas. En este
sentido, ya se han venido realizando varios pasos
importantes; como los eventos que durante todo
el 2005 la Red Financiera Rural y el Sistema de
Naciones Unidas luego de la declaratoria del “Afo
Internacional del Microcrédito” han realizado a
nivel regional para dar a conocer que a través de
los microcréditos se ha logrado atender varios
emprendimientos microempresariales, y se ha
llegado a cubrir a cerca de 500 mil
microempresarios.

Una medida de este impacto a nivel regional

generado por los microcréditos lo demuestra la
cifra de que existen alrededor de 60 millones de
microempresas, que generan cerca de la mitad de
empleo solo en América Latina y el Caribe.

Los retos a futuro se dirigen a procurar un
ambiente favorable tanto politico como
econdémico, que permita el funcionamiento
eficiente del sector de Microfinanzas; donde las
instituciones sean cada vez mas competitivas y
estén fortalecidas para proveer de la gama de
servicios financieros que las poblaciones rurales y
urbano marginales demanden.

La Red Financiera Rural, visualiza este cambio a
través de sus diferentes ejes de accion que
promueven el fortalecimiento de las microfinanzas,
y sobre todo a través de la transparencia y
monitoreo de desempefio social y financiero de las
instituciones.
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_apacitacion

/ Asistencia Tecnica

En el Ano Internacional del Microcrédito (2005)
hemos logrado importantes avances en el
desarrollo de las microfinanzas en el Ecuador,
aportando a través de la capacitacion a fortalecer el
talento humano de las Instituciones de
Microfinanzas del pais.

¢Qué ha hecho la Unidad de Capacitacion y
Asistencia Técnica en el 2005?

e En conmemoracion del Ano Internacional del
Microcrédito se han realizado eventos en todas
las regiones del Ecuador (Sierra Centro, Sur,
Norte) con el propésito de difundir y dar a
conocer a los diferentes sectores publicos vy
privados, medios de comunicacion y publico en
general; la importancia, base conceptual vy
adelantos realizados en el tema del Microcrédito
en el pais, como un aporte al desarrollo
sostenible y la mitigacion de la pobreza,
participando mas de 880 personas.

e A partir de este afo la RFR se involucrd en el
desarrollo del Postgrado de Administracion de
IMF’s (CAMIF) que se desarrolla conjuntamente
con la Universidad Tecnolégica Equinoccial,
donde estan participando 23 personas.

e Se desarrollaron 3 Programas de
Profesionalizacion con aval académico dirigido
a Entidades Financieras Locales de la Micro
Region Estribaciones Centrales de Los Andes
(PROLOCAL), capacitado a 90 funcionarios de
EFL’s.

(periodo enero - octubre 2005)

Resultados de participacion en eventos de capacitacion

TOTAL

Eventos Afio Microcrédito —— 880

2
-

Postgrado en Adm. De IMF's. || 23

Programas de Profesionalizacién con Aval
Académico
Curso Internacional Ana. Fin. CGAP 29

Cursos cortos F 140

1162

0 200 400 600 800 1000 1200

1400

e Se realiz6 un Seminario Internacional de Analisis
Financiero de IMF’'s bajo la metodologia del
CGAP, al cual asistieron 29 personas.

e Se han realizado 6 eventos de corta duracion
(entre 8 y 18 horas) capacitando a 140 personas
de diferentes IMF’s.

¢ Qué se hara en el 2006?

Cumpliendo con las exigencias del mercado de
microfinanzas, en el 2006 la RFR, a través de
diferentes actividades, impulsara la dinamizacion
del mercado de servicios para microfinanzas, con el
objetivo de proporcionar a las IMF’s un sistema de
servicios de calidad.

e Se pondra a disposicion del sector un sistema
de oferta de servicios calificados para IMF’s.

e Se fortalecera los conocimientos del recurso
humano involucrado en el sector de
microfinanzas, a través de actividades
especializadas de capacitacion, asistencia
técnica, estudios 'y transferencia de
metodologias.

POR PRIMERA VEZ EN ECUADOR

MICROFIN

Quito, del 9 al 13 de Enero del 2006

" La Red Financiera Rural ha logrado traer por primera vez al

Ecuador al curso mas famoso del mundo de proyecciones
financieras, MICROFIN.

Microfin es una herramienta muy sofisticada, desarrollada con
Microsoft Excel, disefiada para ayudar a Instituciones de
Microfinanzas en el desarrollo de proyecciones financieras
detalladas para complementar su plan de negocio. Microfin esta
siendo utilizado por mas de 3,000 profesionales de las
microfinanzas en mas de 100 paises del mundo.

Este curso estd enfocado en el manejo del software de
proyecciones financieras “Microfin”, el instructor ser4 Chuck
Waterfield, autor de la herramienta y experto en microfinanzas ,
este curso utilizara la nueva version del software Microfin 4 que
ofrece mas de 200 mejoras a las versiones anteriores.
Inversién: Instituciones miembros de la RFR US$900,00 mas
IVA; Instituciones NO Miembros de la RFR US$1.350,00 mas
IVA.

Mayor informacién e inscripciones comunicarse con Ricardo
Zurita rzurita@rfr.org.ec
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| Servicio de intercambio de informacion crediticia

La RFR dentro del &rea de Transparencia y Desarrollo
del Mercado, ha establecido el Proyecto SERVIR,
con el objetivo de brindar a las instituciones de
microfinanzas de las provincias de Tungurahua y
Chimborazo, un servicio de evaluacion crediticia
basado en el intercambio de informacion de los
sujetos de crédito que les permita conocer el nivel de
endeudamiento y riesgo crediticio total de las
personas; asi como informacion del comportamiento
crediticio del mercado local, regional y nacional. De
esta manera, se mejoraré el andlisis de evaluacion y
aprobacion de créditos y se contribuira al desarrollo
del sector de Microfinanzas en el pais.

Oportunidades que ofrecemos:

* Durante los 6 primeros meses, las instituciones
pueden intercambiar y recibir informacién sin
costo. Esto les permite confirmar la calidad del
servicio de Intercambio de Informacion que
pueden obtener a través de la Alianza entre la Red
Financiera Rural y CREDITREPORT.

* Una vez que las instituciones ya estén participando
los costos se van diferenciando de tal manera que
a partir del mes 7 hasta el mes 12 el costo por
consutita es de $0.07 centavos de ddlar.

Otros productos

Adicionalmente, se ofrecen senvicios interesantes
adaptados a las diversas necesidades de cada
institucién como:

* Reporte microfinanzas: Incluye informacion
histérica y tiene un valor adicional de 0.12
centavos de ddlar.

* Reporte celular: Informacion disponible a través
del celular con cualquier empresa de telefonia
movil, el valor es de 0,25 centavos de ddlar.

Proyecto S

¢ Total de las calificaciones.

* Detalle de operaciones vencida.

* Numero de consultas realizadas en los Ultimos 6
meses.

* Entidad que lo consulté.

Beneficios que se obtienen a través de la
Alianza entre la RFR y CREDITREPORT.

Las instituciones que participan en la Alianza con el

Buro6 de Crédito recibiran:

* Capacitaciéon personalizada sobre el uso e
interpretacion de los reportes.

* Apoyo a través de personal de asistencia en la
adecuacion de estructuras que faciliten el envio
y recepcion de informacion.

* Diagnésticos Socioeconémicos bimensuales
individualizados por cada institucion.

* Primer informe gratuito de Revisién de cartera
de los clientes de crédito

Cabe sefialar que CREDITREPORT es el Burd con la
mayor cantidad de informacion del mercado, ya que
cuenta con una cobertura del 80% del sistema
financiero que incluye informacién de las principales
casas comerciales, y es el Unico que reporta la
informacion de las principales recaudadoras del pais.
De los miembros de la RFR 15 IMFs participantes en
el Proyecto SERVIR (Tungurahua y Chimborazo),
estan siendo ya beneficiadas del intercambio de
informacion.

Entre los datos estadisticos mas relevantes de
actividades del Proyecto SERVIR tenemos:

45 1616

* Revision de cartera: 0,07 centavos de ddlar. 12
* Alerta temprana: 0, 07 centavos de délar. ‘
Informacién que se incluye en el reporte
USUARIOS CONSULTAS COACs
¢ Datos genera]es del cliente HABILITADOS REALIZADAS PARTICIPANTES

* Informacién crediticia (deudas reportadas por el
sistema financiero)

* Indicadores de perfil de riesgo.

* Resumen de la calificacion histérica.

Para mayor informacion, contactarse con:
Esp.Andrés Freire, Responsable de Informacion de
Crédito y Social. afreire@rfr.org.ec




Programa de A
ASOCiativas Rulares

El Banco Interamericano de Desarrollo con recursos
del proyecto PROAAR financié un estudio de
mercado para determinar el nivel de aceptacion del
crédito asociativo rural y las caracteristicas que
debe tener este tipo de crédito dirigido a co-
financiar proyectos de ampliacion,
complementacion o diversificacion de empresas
asociativas en el area rural. estudio se enfoco a la
demanda de crédito investigando a las empresas
asociativas rurales (EARs) vy a las entidades de
crédito existentes en las zonas del estudio (ECRs)

Para el efecto se contraté a OFIAGRO, firma que

realizé el estudio, en las provincias del Azuay;,

Chimborazo, Bolivar, Tungurahua, Cotopaxi e

Imbabura.

El marco muestral (tanto de oferta y demanda) se

armo con informacién de las siguientes fuentes:

* La RFR, que facilité un listado de 50
organizaciones asociativas proporcionadas por el
ICA y datos de ECRs en las zonas.

* Bl MAG -Departamento  de Registro de
Asociaciones, Organizaciones, Fundaciones y
Corporaciones Agroproductivas-, donde constan
eémpresas agricolas, agroproductivas, pecuarias y
relacionadas a éstas, ademas de artesanales.

* El proyecto Prolocal que es manejado desde el
MBS, donde hay empresas de varios tipos.

* El proyecto Emprender, en particular para |a
provincia de Tungurahua,

* EICEPESIU para Chimborazo.

* El Proyecto del FOES de capacitacién.

De esta manera se conté con una muestra de 54

EARs y 32 ECRs. A continuacion, se presentan

parte de los resultados encontrados en el estudio,

los mismos que se iran mostrando en sucesivos
numeros de esta revista:

Tiempo de funcionamiento de las EARs.- En

promedio las empresas tienen un tiempo de

funcionamiento de 7 afos. Aunque, se observa que
la tendencia central mas representativa, coincide en
cinco afos, esto significa que la mayoria de EAR’s
tienen un tiempo de funcionamiento de 5 anos. Es
importante destacar que el 41,34% de empresas
han logrado mantenerse mas de 6 afos, indicador
que demuestra el nivel de estabilidad de las EAR's,

el porcentaje restante, son asociaciones nuevas y

que tienen menos de 6 afios de existencia.

.
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POYO a empresas

Gréfico N° 1: Tiempo de funcionamiento, porcentajes
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Personeria juridica.- [ mayor parte de empresas
asociativas encuestadas dicen tener personeria
juridica (90%), como se observa en el Grafico N° 2. E|
59.3% se han constituido como Asociacion, el 13,6%
¢omo fundacion; solo una es compania limitada y una
sociedad civil y comercial; 5 son corporaciones y 6 de
nombre colectivo (ver Cuadro N° 1'y Gréfico N° 2).

25
Anos

Grafico N° 2: Personeria Juridica

Fuente: Encuesta Red Financiera Rural-OFIAGRO, Julio-Agosto 2005

Cuadro N° 1: Tipo de personeria juridica, frecuencias
TIPO DE PERSONERIA

Porcentaje (%)

Asociacién 59.32
Fundacion 13.56
Corporacion 8.47
Sociedad Civil & Comercial 1.69
De nombre colectivo 5.08

~ Cia. Limitada 1.69
No Aplica 1017
TOTAL 100.00

Fuente: Encuesta Red Financiera Rural-OFIAGRO, Julio-Agosto 2005

Lo anterior evidencia que el 89.8% de EARs no
tendria dificultad de obtener un crédito bajo una figura
legal, pues se facilitaria una relacion formal para las
transacciones financieras ya sea con la banca o una
cooperativa.

MAS INFORMACION RESPECTO A ESTE ESTUDIO
SE PRESENTARA EN LOS SIGUIENTES NUMEROS
DE LA REVISTA
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Nformacion

NO FINANCIERAS

Institucion TOOWRL (o USs | gy Vencida [ T s T8c | 65| In |otos fe' 'c'rm TotalUSS | Oblig, Libre CapacitaciénITQ:::Ea! . ‘ Otros ‘
ACAMI () ONG 3,018,080 248 3.31% X X X 12,171 - X X
&% EHSTIANA ONG 56,890 187 | 5.94% X X 305 Al -] x | x| x
mmm ONG : - === = - =1 } X ’ X L X
AYUDA EN ACCIGN | ONG 1,133,293 691 8.65% X 1,641 -l - - X ! X ‘ X “ X
= ONG | 3,376,192 29 | 141% X 10,267 === } X ' X l
BANCO SOLIDARID Banco 98,012,000 637 1.24% X X | X 153,889 | 25,966,258 - X X X X
Banco PROCREDIT " Banco 52,465,068 1,905 2.02% X 27,545 | 15,616,601 X I }
CATHOLIC RELIEF SERVICES |  ONG - : SO (A P e : Jd - - X | X X
CEPESIU ) ONG 433,615 323 | 142% | X X=X 1,304 9,400 - | X ’ X l
CODESARROLLO COAC 20,911,433 1,054 3.83% X [ X| X[ X]|X 19,834 | 10,312,928 | X X ‘ X
COOP LA MERCED cuenca’” ) COAC 4,835,840 3,011 | 12.57% X | X 1,606 | 5,462,542 | X X ‘ ’ X
COOP SAC AIET ") COAC 6,247,558 1,170 | 7.80% X 5,340 | 3,588,553 X X | | X
COOP SAN JOSE ) COAC 9,421,293 1,430 |12.18% | X | X 6,580 | 7,661,781 X X I
coop Jakom Azuavo ) coac | 33,621,676 1,779 | 8.98% X | X 18,901 | 21,367,526 X
coop AccIGn RuRAL" | COAC 3,396,292 991 | 11.85% X e 3,426 | 1,679,435 X X
il g COAC | 3,674,704 1,451 | 1.60% X 2,532 | 2,704,679 X
cooP MUSHUCRUNA“” | COAC | 25,658,749 1,307 | 5.60% X 19,630 | 22,973,434 X l
COOP MUJERES UNIDAS"”|  COAC 478,466 1,579 1.64% X X| X 303 112,883 | X X X X ‘
COOP KULLKI WASI ) COAC 1,206,268 345 m X 3,500 728,742 X X ‘ X
COOP. UNION POPULAR """ COAC 653,456 1,161 | 17.48% X | 563 278,991 | - X X i X
CREDIFE- Beo Pichincha ‘ ESA/Banco | 65,024,998 “ 1,534 1.20% X 42,385 = = - ‘ . l X
ECLOF ONG 1,016,419 2,414 5.25% X X | X a ‘ ‘
ESPOIR { ONG 4,026,384 ‘ 307 1.61% X X 13,101 -l = - X l X l} ‘
FACES (*) ONG 855,148 502 2.68% X X | X 1,703 -l - - X X X
FEPP ONG 2,843,022 i 190 8.17% X X| X 15,000 1 - ‘ - - X i X ‘ X .
FANANCooP ¥ COAC 2,371,000 - 000% | X | 72 COACs | 4,918,000 X X
FINCA SF 14,403,310 ) 362 ‘ 2.40% X 39,766 | 3,208,312 ‘ - ‘ - ~ X \ .
FUNDACIGN ALTERNATIVA" )| ONG 310,755 24 | 5.34% X 1,276 -] - X |
FUNDACIGN REPSOL YPF | ONG 314,078 i - ‘ 0.00% | X = 21 - - ‘ - X { X l X ‘ X
FUNDACIGN ESQUEL ONG 383,726 - 977% | X | X 81MF /3 Aso = = - X X
FUNDAMIC ONG 327,091 \ 329 } 8.00% X 993 -l - - ‘ X ‘ ’ X
FUNDACION MARCO ONG e | : N I S R . ol = |8
FODEMI ") ONG 2,525,674 ‘ 368 ‘ 3.39% X| X | X ‘ X 6,861 S - X \ ‘ }
899,328 675 8.04% X 1,333 = - X X
5,355,640 ] 527 3.25% ‘ X | X \I 10,160 === - } ‘ ‘
] ‘ - | | ‘ ¥ |2 |
s g = T e ——
369,257,446 6.39% 422,406 126,677,066 J
(1) Los datos de cartera representan tinicamente los productos destinados a microempresarios. 2p = Segundo Piso ONGs = Organizacion No Gubernamental.
(2) EI niimero de clientes de crédito corresponde a las cooperativas que trabajan con Financoop. As = Asociativo COAC= Cooperativa de Ahorro Y Crédito
(3) El niimero de clientes de crédito corresponde al nimero de instituciones con las que trabaja la Fundacidn REPSOL YPF. BC = Bancos Comunales ESA/Banco= Empresa de Servicios Auxiliares
(4) Institucion que trabaja con cooperativas. GS = Grupo Solidario 0Ot =Otras
(*) Esta informacidn corresponde a datos del mes de junio. In= Individual
(**) % de cartera vencida corresponde a la suma de: total de cartera vencida + total de cartera que no devenga intereses. 0t =0Otras
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—stadistica
a Septiembre 2005

Cartera Promedio por Tipo de Institucion
en USD délares

1,358 1,388
1,500
1,000 524
e Cartera Promedio
500
0

Bancos ONGS COACS SF

Nota : La SF utiliza Ia metodologia de Banca Comunal por lo tanto sus créditos en promedio son mas bajos.
Nimero de Clientes por Tipo de Institucién
250,000 ¢ 223819
200,000
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50,000 { | E |
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40,000,000
30,000,000
20,000,000 "
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MAPA DE
COBERTURA

El mapa muestra el nimero de oficinas que
tienen las instituciones que conforman la
RFR en cada provincia

MORONA

LISTADO DE COBERTURA GEOGRAFICA POR PROVINCIAS

Esmeraldas AeA, BS, cﬂs,'mmmm,mmoﬁﬁmfmmmmm 9
Manabi BS, CODESARROLLO, CREDIFE, ESPOIR, FINANCOOP, FINGA, FEPP, ECLOF, FUNDAMIC 9
Guayas m&asa,mmre,ms FINANCOOP, MAN, FINCA, F Repsol YPF. ESPOIR, 14

NOMENCLATURA DE SOCIOS FEPP, ESQUEL, CODESARROLL
Los Rios CREDIFE, ECLOF, FEPP, SAN JOSE, FINANCOOP 5
El Oro ESPOIR, FINANCOOP, CREDIFE, CODESARROLLO 4
Carchi CODESARROLLO, CACMU, CREDIFE, FINANCOOP, FEPP, FINCA, FODEMI 7
Imbabura eA, BP, BS, CODESARROLLO, CREDIFE, FINANCOOP, FEPP, INSOTEC, FINCA, CACMU, 14
FODEM, me CLOF, ESQUEL
Pichincha ACAMI, AcA, ASA, AC, ‘es,ops, CODESARROLLO, CEPESIU, CREDIFE, CRS, 2
WEL Fi, V/ nsmsc FINCA,FUNDAMIC, FODEMI, CACMU, COAC

Cotopaxi ACAMI, AeA, BP, BS, CRS, CODESARROLLO, CREDIFE, ECLOF, FINANCOOP, FEPP, 15
FODEMI, wmms#wcmcm KULLKI WASI, SWISSCONTACT, CSA

Tungurahua ACAMI, BP, BS, CRS, CODESARROLLO, CREDIFE, ECLOF, FINANCOOP, FEPP, F MARCO, 17
mmmmmmmmouﬂummmwm

SWISSCONTACT, CUP :

Bolivar ACAMI, AeA, CODESARROLLO, CREDIFE, CRS, ECLOF, FINANCOOP, FEPP, SAN JOSE, 11
SWISSCONTACT, COAC MUSHUC RUNA

Chimborazo BS, CRS, CEPESIU, CODESARROLLO, ECLOF, FINANCOOP, FEPP, INSOTEC, CREDIFE, F 14

MARCO, COAC ACCION RURAL, COACMUSHUCHUNA,FRBMYPF SWISSCONTACT

Cafiar CJA, FINANCOOP, FEPP, F REPSOL YPF. ESQUEL, CREDIFE, SWISSCONTACT 9
CODESARROLLO, ESPOIR
Aauay AeA, BS, ESPOIR, CODESARROLLO, CM, CJA, CREDIFE, FINANCOOP, FEPR F Repsol YPE. 12
.. SWISSCONTACT, ECLOF
Loja CODESARROLLO, CREDIFE, ECLOF; ESQUEL, FACES, FINANCOOP, FEPP, F Repsol YPF, 9
SWISSCONTACT
Sucumbios  CODESARROLLO, CREDIFE, ESQUEL, FINANCOOR, FEPP, F REPSOL YPF 6
Napo ESQUEL, FINANCOOP, FEPP,F Repsol YPF 4
Orellana  FEPP, FINANCOOP, CODESARROLLO, F Repsol YPF 4
Pastaza  FINANCOOP, CREDIFE, F Repsol YPF, 3
Morona Santiago  FINANCOOP, CJA, F Repsol YPF, CODESARROLLO 4
Zamora Chinchipe  FACES, FINANCOOP, SWISSCONTACT, CODESARROLLO 4

§
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Significado del Desempefio Social
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Indicadores Sistema Financiero Regulado

Presentacion Grafica Consolidada
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Micronoticias

Definicion de Indicadores aplicados por la RFR

Instituciones Auspiciantes y Participantes




DO DEL
PENO SOCIAL

FUENTE: Herramientas de Evaluacién para los Operadores de Microfinanzas
La Red SEEP / Sep/2001 « www. Seepnetwork.org

El desempefio social puede definirse de varias maneras.1 El sector de las microfinanzas tiene todavia que
acordar una definicion comun de desempefio social, y el debate sobre la definicién precisa de desem-
peno social sigue en marcha entre las partes interesadas en las microfinanzas. No obstante, pueden
identificarse dos temas comunes a partir de este debate, que probablemente seran incorporados en toda
definicién consensuada de desempeno social.

1. Bl desempefio social con lleva una relacién entre la organizacion y otros miembros de la sociedad civil.
a. Esta relacion va mas alla de la existente entre la organizacion y sus propietarios, pues incluye a otros
grupos interesados. Los grupos interesados fundamentales son donantes, inversionistas, empleados y
comunidades en las que las IMF operan.

b. Esta relacion va mas alla del desempeio financiero de la organizacion, pues incluye resultados sociales
especificos.

2. El desempefio social relaciona los resultados sociales con la misién y objetivos sociales de la
organizacion.

a. Las percepciones de las partes interesadas deben ser consideradas explicitamente al establecer la
mision y objetivos sociales.

MEDICION DEL DESEMPENO SOCIAL vs. GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL

Esta nota conceptual aborda la cuestién de la gestion del desempefio social. Este es un concepto
distinto, aunque estrechamente relacionado, del concepto de medicién del desempefio social. Aunque
algunos pueden usar ambos términos como si fueran sinénimos, no son o mismo.

La medicién del desemperio social es un concepto mas estrecho, referido al proceso de medir el desem-
peno social. Por el contrario, la gestion del desempefio social es un concepto mas amplio, referido al
proceso de medir, analizar, presentar informes y usar la informacién del desempefio social. El segundo
concepto reconoce que, para ser Util, la informacion del desempeno social debe integrarse en el trabajo
y rutinas operativas de la IMF y en su sistema de valores. En otras palabras, debe estar institucionalizada.

Seguin el marco de Imp-Act2, institucionalizar Ia gestion del desemperio social requiere que la IMF tenga
respuestas claras y coherentes a las siguientes seis preguntas:

1. ¢ Cuéles son sus objetivos de desemperio social y como planea lograrlos?

2. ¢Quién usa los productos y servicios de su programa? ¢A quién excluye su programa?

3. ¢Por qué y cuando abandonan los clientes el programa o dejan de utilizar plenamente los servicios
disponibles?

4. ;Cudl es el efecto de su programa sobre los clientes actuales?

5. ¢ Coémo usara la informacién sobre el desemperfio social para mejorar sus servicios?

6. ¢Cémo mantiene y mejora la calidad de los sistemas que usa para responder a estas preguntas?

ENO SOCIAL

IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL

La gestién del desempefio social es importante por dos razones generales. La primera tiene que ver con
un compromiso, basado en principios, con la transparencia y el cumplimiento de la misién. La segunda
tiene que ver con sus beneficios précticos para las partes interesadas del sector.

1 Véase en Social Performance Glossary, publicado por el Grupo de Trabajo de Apreciacion del Cliente
de SEEP, definiciones alternativas de desemperio social y otros términos relacionados con la medicién del
desempeno social.

2 Imp-Act (http://www.ids.ac.uk/impaot) fue un programa de investigacién-accion (2001-2004) finan-
ciado por la Fundacién Ford, ideado para mejorar la calidad de los servicios microfinancieros y Suimpacto 1
sobre la pobreza. Trabajando con méas de 30 contrapartes en todo el mundo, Imp-Act buscé apoyar a las
IMF en el desarrollo de sus propios sistemas de gestion del desempefio social. Hoy, Imp-Act contintia
COMO un centro de recursos para promover la divulgacion del conocimiento y capacidad institucional en
gestion del desempefio social.,

)ESEM
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PROYECTO - AUTOREGULACION
INDICADORES CONSOLIDADOS COACs y ONGs
A SEPTIEMBRE DE 2005

NUMERO DE CLIENTES ACTIVOS DE CREDITO 21,571 27,039 34,309 64,408 82,941 89,564 94,718
NUMERO DE CLIENTES ACTIVOS DE AHORRO 38,688 46,997 60,958 138,434 148,109 151,463 163,477
NUMERO DE PUNTOS DE SERVICIO 29 31 33 66 74 79 81
SALDO PROMEDIO POR PRESTATARIO 493.48 701.76 781.56 1,035.02 962.85 1,089.79 1,041.04
SALDO PROMEDIO DE AHORROS POR AHORRISTA 156.13 226.69 242,68 282.47 291.85 312.46 299.28

FONDOS DISPONIBLES EN RELACION A DEPOSITOS HASTA 90 DIAS 12.63% 10.21% 8.75% 11.90% 11.30% 8.89% 10.59%

CARTERA EN RIESGO > 30 DIAS 2.49% 2.33% 3.93% 5.90% 5.60% 4.81% 5.02%
TASA DE CARTERA CASTIGADA 0.18% 0.21% 0.15% 0.30% 0.80% 0.76% 0.40%
COBERTURA DE CARTERA EN RIESGO (MAYOR A 30 DIAS) 142.55% 192.67% 138.64% 90.19% 94.24% 105.04% 105.57%
CARTERA BRUTA TOTAL 1064485549  18974,885.48  26,814,386.41  66,663,581.56 79,859,82541  93,128101.91  98,605,324.99

)
o}
<
xR

SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL 1056.35% 105.18% 108.79% 111.43% 116.25% 111.89%

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 68.79% 89.86% 101.26% 108.48% 113.87% 109.27% 80.81%
RETORNO SOBRE ACTIVOS 0.73% 0.63% 1.28% 1.91% 2.51% 1.68% 1.24%
RETORNO SOBRE PATRIMONIO 2.20% 2.46% 5.70% 8.53% 9.91% 6.77% 5.07%

TASA DE EFICIENCIA OPERATIVA 11.556% 10.06% 10.12% 10.77% 10.04% 8.81% 5.91%
GASTOS OPERAGIONALES COMO % DEL TOTAL DE ACTIVOS 9.04% 8.31% 9.22% 9.26% 9.26% 8.02% 5.48%
GASTOS PERSONAL COMO % DEL TOTAL DE ACTIVOS 4.51% 4.46% 5.66% 5.04% 4.84% 421% 2.87%

CARTERA BRUTA POR PERSONAL 53,491.74 92,111.09 128,298.50 169,627.43 168,480.64 189,284.76 185,697.41
CLIENTES DE CREDITO POR PERSONAL 108 131 164 164 175 182 178
CARTERA BRUTA POR OFICIAL DE CREDITO 141,931.41 240,188.42 339,422.61 424,608.80 409,537.57 461,030.21 446,177.94
CLIENTES DE CREDITO POR OFICIAL DE CREDITO 288 342 434 410 425 443 429
OFICIALES DE CREDITO COMO % DEL PERSONAL TOTAL 37.69% 38.35% 37.80% 39.95% 41.14% 41.06% 41.62%
AHORROS A LA VISTA POR PERSONAL TOTAL 30,353.29 51,716.35 70,781.68 99,501.60 91,193.19 96,190.45 92,139.52
AHORRISTAS POR PERSONAL TOTAL 194.41 22814 291.66 352.25 312.47 307.85 307.87
GASTOS OPERACIONALES COMO % DEL TOTAL DE ACTIVOS 9.04% 8.31% 9.22% 9.26% 9.26% 8.02% 5.48%
GASTOS PERSONAL COMO % DEL TOTAL DE ACTIVOS 4.51% 4.46% 5.66% 5.04% 4.84% 4.21% 2.87%

RENDIMIENTO SOBRE LA CARTERA 17.16% 17.19% 19.23% 19.76% 18.65% 19.16% 12.54%
COSTO DE FONDEO 4.88% 5.52% 7.28% 6.72% 5.82% 6.33% 3.93%
APALANCAMIENTO (PASIVOS/PATRIMONIO) 2.01 2.89 3.38 3.57 3.1 3.18 3.19
RELACION ACTIVOS PRODUCTIVOS CON PASIVOS CON COSTO 1.31 1.24 = 127 1.20 1.26 1.29 1.28

ACTIVOS 13,900,621.88  23,337,823.12  29,497,69585  79,809,649.06  95,714,815.03 107,591,371.45 113,884,688.61
CARTERA 10,644,86549  18,974,88548  26,814,386.41  66,663581.56  79,859,825.41 93,128,101.91  98,605,324.99
PASIVOS 9.279,707.93  17,340,631.91 2276973835 62,324,311.55 72,417,14440 81 ,854,426.21  86,706,375.60
PATRIMONIO 4,620,914.50 5,997,290.55 6,727,957.50  17,472,234.55  23,297,671.58  25,714,701.05  27,161,169.69

¢ Informacién de Dic/01 y Dic/02 corresponde a la consolidacion de 7 IMFs: ONGs: CCC, ESPOIR, INSOTEC. COACs: JARDIN AZUAYO, LA MERCED, SAC AIET, SAN JOSE

* Informacién de Dic/03 corresponde a la consolidacién de 5 IMFs: ONGs: ESPOIR, INSOTEC. COACs: JARDIN AZUAYO, SAN JOSE, SAC AIET

* Informacién de Dic/04 corresponde a la consolidacion de 12 IMFs: ONGs: ESPOIR, INSOTEC, FUND.ALTERNATIVA, ACJ, CEPESIU, COACs: JARDIN AZUAYO, SAN JOSE, SAC AIET, MUSHUC RUNA,
MAQUITA CUSHUNCHIC , LA MERCED, ACCION RURAL

* Informacién de Mar y Jun/05 corresponde a la consolidacion de 14 IMFs: ONGs: ESPOIR, INSOTEC, FUND.ALTERNATIVA, ACJ, CEPESIU, FODEMI Y ACAMI. COACs: JARDIN AZUAYO, SAN JOSE,
SAC AIET, MUSHUC RUNA, MAQUITA CUSHUNCHIC, ACCION RURAL , LA MERCED

« Informacién de Sep/05 corresponde a la consolidacién de 15 IMFs: ONGs: ESPOIR, INSOTEC, FUND.ALTERNATIVA, ACJ, CEPESIU, FODEMI Y ACAMI. COACs: JARDIN AZUAYO, SAN JOSE, SAC
AIET, MUSHUC RUNA, MAQUITA CUSHUNCHIC, ACCION RURAL , LA MERCED y MUJERES UNIDAS
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Nuevo Participante de Autorregulacion

Con fecha 18 de agosto del 2005, ingresa al Proyecto de Autorregu-
lacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas — CACMU, su
oficina principal de encuentra en la ciudad de Ibarra, presta sus servi-
cios en las provincias de Imbabura, Carchi, Pichincha y Esmeraldas.

Talleres y Eventos

Andlisis de Normativa para COACs: En la ciudad de Quito, el dia 7 de
septiembre del 2005, en las instalaciones del Salén Vancouver del Hotel
Akros, se desarrollé el Taller de Difusion de Informacién denominado “Las

marco normativo vigente”, para dar a conocer al sistema cooperativo
regulado y no regulado, el alcance del Decreto Ejecutivo 354 que contiene
el “Reglamento para la constitucion, organizacién, funcionamiento y
liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico, sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros”, al igual que los resultados de |a Consultoria sobre “ as
cooperativas de ahorro y crédito en la aplicacion de las disposiciones del
marco normativo vigente y las opciones de una metodologia de fortaleci-
miento, difusién y adecuacion de los principios de regulacion”.

El evento convocado por la
Red Financiera Rural, reunio
aproximadamente a 50 funcio-
narios de cooperativas regula-
das y no reguladas y de
algunas ONG’s de varias
provincias del pafs, y tuvo
como  objetivo  compartir y
reflexionar con los participantes
sobre la normativa vigente y
presentar propuestas alternati-
vas para el sector Cooperativo; asi como analizar las necesidades de forta-
lecimiento actuales de las cooperativas frente a marcos normativos que
demandan la aplicacién de nuevas normas de regulacion,

nchmarking

INanciero:
El 20 de Octubre del 2005, en la ciudad
de Quito se desarroli e Taller
“Benchmarking Financiero de IMFs del
Ecuador, América Latina ¥ del Caribe”,
este taller conté con Iz valiosa
exposicion de los Representantes del
MIX (Microfinance Information
Exchange) sefiores Jared Miler y Renso
Martinez.

En este taller se dieron a conocer los
estandares financieros del Ecuador
versus el desempefio financiero de
otros paises de América Latina y E
Caribe.

El contacto local para ser parte del
grupo de IMFs del MIX en el Ecuador es
la Red Financiera Rural. Favor contac-
tarse a:

jherrera@rfr.org.ec ; ypinto@rfr.org.ec

Reunioén de Trabajo entre la SBS yRFR ——

En la ciudad de Quito el dia 18 de octubre del 20065, se realizd la reunién de
trabajo entre representantes de la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador y la Red Financiera Rural.

En este evento Javier Vaca — Director
Ejecutivo de la Red dio a conocer al
Organismo de Control |a Planificacion
Estratégica de Ia RFR, asi como los
resultados de los estudios sobre
Adecuaciéon Normativa para COACs
que ha realizado la RFR en el ano
2005.

El taller conté con la participacion del Ing. Alejandro Maldonado - Superinten-
dente de Bancos y Seguros del Ecuador, asi €omo también de un grupo de
delegados de las areas de Supervision y estadisticas de Ia SBS.

Medicién del
Desemperio Social

La Unidad de Monitoreo de Desempefio
de la RFR, realizd la presentacion “
Indicadores de Desemperio Social” en
el marco del Seminario Internacional
Medicion del Desempero Social de las
IMFs, organizado por el Foro Latino-
americano y del Caribe de Finanzas
Rurales - FOROLAC FR, el 4 de octubre
del 2005 en Santa Cruz de Ia Sierra,
Bolivia.

La RFR esta trabajando en una estan-
darizacion de medicion bajo los ambitos
del desempefio social y financiero. A
partir de esa definicion se podra evaluar
mejor que el crédito otorgado a un
microempresario tenga  resultados
positivos.




Namero de clientes activos de crédito

DEFINICION DE INDICADORES APLICADOS POR LA RFR

El nimero de individuos que actualmente tiene préstamos vigentes con la institucion financiera, o son responsables del
repago de cualquier porcion de la cartera bruta de préstamos. Esta definicin esta basada en el nimero de individuos
prestamistas y no en el niimero de grupos.

Numero de clientes activos de ahorro

El nimero total de individuos que tienen fondos depositados en la institucion financiera, que son exigibles a la vista. Este
nimero aplica solamente a depdsitos de ahorro que son mantenidos en la institucién financiera, no aquellos depositos
mantenidos en [a IMF, no aquellos depdsitos mantenidos en otras instituciones.

Numero de puntos de servicio

Numero de sitios (sucursales, agencias, ventanillas, etc.) de servicio completo, a través de los cuales se
proveen los servicios financieros.

Saldo Promedio de Crédito por Prestatario

El saldo promedio de crédito que entrega la institucion por cada prestatario

(Cartera Bruta Total / Numero de clientes
activos de crédito

Saldo Promedio de Ahorros por Ahorrista

El saldo promedio de ahorros que capta la institucion por cada ahorrista

(Cartera Bruta Total / Nimero de clientes
activos de ahorro

Liquidez

Cartera en riesgo > 30 dias

Representa el porcentaje de liquidez que tiene Institucion. Hace relacién a sus activos disponibles con
respecto al pasivo a corto plazo.

Fondos Disponibles/Pasivos a Corto Plazo
(Ahorros a la vista, Depdsitos a plazo < 90 dias)

El valor de los préstamos que tiene uno o més cuotas atrasadas por mas de 30 dias (también llamada la "cartera afectada").
El item incluye todo el capital no pagado, incluyendo las cuotas atrasadas y las cuotas por pagar que no devengan interés.
No incluye el valor de los préstamos que han sido reestructurados.

(Saldo de préstamos con atraso de mayor que
30 dias) / (Cartera bruta total)

Tasa de cartera castigada

Representa el porcentaje de préstamos de la institucion financiera que ha sido removido de la cartera total en el periodo,
por que son de dificiles de recuperar.

(Valor de los préstamos castigados) / (Cartera
bruta promedia)

Cobertura de cartera en riesgo (mayor a 30 dias)

Muestra cuanto de la cartera en riesgo esta cubierta por la provisién . Es un indicador de como esté preparada una
institucion para absorber pérdidas de préstamos en el peor escenario (no pago).

(reserva por préstamos incobrables) / (cartera
en riesgo mayor a 30 dias)

Sostenibilidad Operacional Mide qué tan bien, una institucion financiera puede cubrir sus costos operacionales a través de los ingresos

operacionales.

(Ingresos Operacionales) / (Gastos Financieros
+ Gastos de provisin + Gastos Operacionales)

Sostenibilidad Financiera

Mide qué tan bien, una institucion financiera puede cubrir sus costos tomando en cuenta un namero de ajustes a gastos
operacionales. EI propdsito de la mayoria de estos ajustes es simular qué tan bien, la institucion financiera podria cubrir
Sus costos si sus operaciones fueran no subsidiadas.

(Ingresos Operacionales) / (Gastos Financieros
+ Gastos de provision + Gastos Operacionales,
Ajustados)

Retorno sobre activos

Mide qué tan bien, la institucion financiera usa sus activos totales para generar ganancias

(Utilidad neta menos impuestos) / (Activos prom.)

Retorno sobre Patrimonio

Calcula la tasa de retorno del patrimonio promedio del periodo. Debido a que el numerador no incluye ftems no
operacionales como donaciones, Ia tasa es frecuentemente usada para la viabilidad comercial. El calculo del ROE es neto

(Utilidad neta menos impuestos) / (Patrimonio
prom.)

de impuestos a la renta.
Tasa de eficiencia operativa Relaciona todos los gastos de personal y administrativos con Ia cartera bruta promedio. Es el indicador de eficiencia

mas comunmente utilizado.

(Gastos operacionales) / (Cartera Bruta Promedia)

Gastos Operacionales como % del Total de Activos

Relaciona todos los gastos de personal y administrativos con el activo promedio.

(Gastos operacionales) / (Activo Promedio)

Gastos de Personal como % del Total de Activos

Cartera Bruta por personal

Relaciona los gastos de personal con el activo promedio

(Gastos personal) / (Activo Promedio)

Mide la productividad de los recursos humanos de la institucién financiera en relacion a la cartera bruta.

Cartera Bruta / nimero de personal

Clientes de crédito por personal

Mide la productividad de los recursos humanos de la institucion financiera en el manejo de clientes, que tiene créditos
y que contribuyen al ingreso financiero de la institucion financiera.

(ntimero de clientes activos) / (ntimero total de
personal)

Cartera Bruta por oficial de crédito

Mide el valor en délares de la cartera promedia que los oficiales de crédito manejan.

(Cartera bruta) / (nimero de oficiales de crédito)

Clientes de crédito por oficial de crédito

Mide la productividad de los oficiales de crédito en términos del nimero promedio de clientes prestatarios (activos)
servidos.

(namero de clientes activos) / (nimero de
oficiales de crédito)

Oficiales de crédito como % del personal total

Rendimiento sobre la cartera

El nimero de oficiales de crédito dividido por el nimero de personal total de la institucion

(ntimero de oficiales de crédito) / (ntimero total
de personal)

Indica la habilidad para generar ingresos financieros por intereses, comisiones y tasas.
No incluye cualquier ingreso que ha sido devengado y no cobrado, o cualquier ingreso en la forma de cheques
posfechados o garantias embargadas o no vendidas, etc.

(Ingresos financieros de la cartera) / (cartera
bruta promedia)

Costo de Fondeo Esta tasa da una tasa de interés para todos los pasivos de fondeo de la cartera. El pasivo no incluye intereses pagables (Gastos de interés y comisiones sobre pasivos
0 intereses sobre préstamos que financian activos fijos. de fondeo) / (Pasivos de fondeo promedio)
Apalancamiento Relaciona el total de pasivos para el patrimonio Pasivo / Patrimonio
Niimero de personal El nimero de individuos que estén actualmente empleados en la institucion financiera. Incluye empleados contratados
0 asesores que dedican la mayor parte de su tiempo a la institucién financiera aun si no estan en el rol de pagos. Este
numero debe ser expresado como un equivalente a tiempo completo.
Oficiales de crédito Namero de personal cuyo actividad principal es la gestion de una porcin de la cartera. *Oficial de crédito” refere a

Ajuste por falta de provisiones requeridos

personal que tengan interaccion con clientes, pero no a personal administrativo que procesan préstamos sin contacto
con los clientes.

Un ajuste que solo aplica cuando la institucién no cumple con las normas de provisiones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros. La diferencia entre las provisiones requeridas por la superintendencia y la provision actual, es
tomado como un gasto.

Ajuste para inflacion

Este ajuste es para considerar el efecto de inflacidn sobre el patrimonio de la institucion. Se toma la diferencia durante
el periodo entre el patrimonio y los activos fijos netos y se multiplica por la inflacion del periodo. EI monto de ajuste
para inflacion es tratado como un gasto ajustado.

Tasa de inflacion * (patrimonio prom. - activos
fijos netos prom.)

Ajuste para costo de fondeo subsidiado

Este indicador mide la diferencia entre los gastos financieros de la institucién comparado con lo que tendria que pagar
si tuviera que consiguir fondeo a *tasas de mercado”. Aunque hay muchas posibles definiciones de “tasas de
mercado" el mas comin para ajuste es DPF a 90 dias del sector financiero.

(tasa de mercado * pasivos de fondeo) - gastos
financieros

Personal Donaciones de personal y asistencia técnica. Se debe contar como donacin la diferencia entre o que la institucién porci6n de tiempo completo durante el periodo
estd pagando para el servicio y lo que tendrfa que pagar en el mercado local. Si el servicio o asistencia técnica es * valor de este tipo de servicio en el mercado
obligatoria, no es necesario asignar un valor local

Otros Bienes donados, incluyendo motos, computadores software, etc. La instituci6n debe contar la diferencia entre lo que valor en el mercado local de los bienes

la institucién paga y lo que tendrfa que pagar para bienes comparables en el mercado local.

recibidos

Fuente: Unidad de Monitoreo de Desempefio RFR
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; INSTITUCIONES AUSPICIANTES DE LA UNIDAD
? DE MONITOREO DE DESEMPENO FINANCIERO

HgS =
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INSTITUCIONES PAF%TIC!PAN TES

UCADE - ACAMI — > ACCION RURAL
Sixta Garcia

26

Santillan L40 y la Gasca
sgarcia@Qucade.org

02 3201-352
Quito-Ecuador

ACJ. CESOL

Yolanda Maldonado
Av.Patria 640 y Amazonas
Ed. Patria 12vo. Piso Of. 03
cesolacj@uio.satnet.net

02 2642-892 / 02 2545-428
Quito- Ecuador

CEPESIU

Cecilia Padilla

Veintimilla 325 y 12 de Octubre
Ed. El Girén E Penthouse
padilla@cepesiu.org.ec

02 2226-819

Quito — Ecuador

ESPOIR v

Francisco Moreno
Amazonas 31-23 y Azuay
Ed. Copladi, piso 4to.
espoir@espoir.org.ec

02 2443-580 / 02 2444-827
Quito — Ecuador

FODEMI

Luis Rios

Av.Jaime Rivadeneira 6-80 y Av. Mariano Acosta
fodemi_iba@andinanet.net

06 2641-893 / 06 2953-092

Ibarra — Ecuador

FUNDACION ALTERNATIVA
Soledad Jarrin

Amazonas 3887 y Corea
mijarrin@solidario.fin.ec

02 2260-260

Quito — Ecuador

INSOTEC

Galo Erazo

Juan Ledn Mera 920 y Wilson. 4to piso
credito_insotec@andinanet.net

02 2524-075 / 02 2544-092

Quito — Ecuador

Maurucno Rivera

Espana 2656 y Junin
accionrural@andinanet.net
03 2948-753 / 03 2953-528
Riobamba- Ecuador

Paolente Vasquez
Sucre 542 y Hno. Miguel
jardin@etapaonline.net.ec
07 2840-259 / 07 2849-718
Cuenca - Ecuador

COACLAMERCED

Carlos Cando

Lamar 10-80 y General Torres
cmerced@etapaonline.net.ec

07 2841-036 / 07 2845-557

Cuenca — Ecuador

COAC MAQUITA CUSHUNCHIC
Veronica Albarracin

Cardenal de la Torre S15-111 y Ajavi
coacmcch@andinanet.net

02 2624-344 / 02 2624-345

Quito - Ecuador

COAC MUSHUC RUNA

Luis Alfonso Chango

12 de Noviembre 16-41 Mera
mushucruna@andinanet.net
03 2826-810 /03 2 828-457
Ambato - Ecuador

~ COAC SAC AIET

'Segundo Toalombo

12 de Noviembre 18-50 y Quito
sac_aiet@andinanet.net

03 2820-504

Ambato — Ecuador

COAC SAN JOSE

José Guillén

Chimborazo 536 (frente parque central)
coopsanjose@andinanet.net

03 2988-152 /03 2988-435
Chimbo- Guaranda- Ecuador

COAC MUJERES UNIDAS
Janeth Palacios Sucre N3-10 y Borrero
cacmu@andinanet.net

06 2 953-238 / fax 06 2 609-998
Ibarra- Ecuador




MENSUAL ACUMULADA ANUAL
ENERO 014 014 1,71
FEBRERO 0,26 0,40 1,49
MARZO 024 0,65 1,39
ABRIL 0,65 1,30 1,21
MAYO 0,25 1,65 1,60
JUNIO 0,08 1,63 1,67
JULIO 024 1,88 2,37
AGOSTO 021 2,09 2,48
SEPTIEMBRE 0,65 2,76 2,88

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).

ES REALES

SPREAD (2-1)* Legal

ENERO 1,74 6,32 4,58 6,32
FEBRERO 2,15 7,00 4,85 6,65
MARZO 2,18 7,51 5,33 7,20
ABRIL 2,43 7,65 522 7,79
MAYO 1,95 8,91 6,96 7,35
JUNIO 2,13 7,09 4,96 8,98
JULIO 1,61 6,70 519 6,51

AGOSTO 1,20 5,62 4,42 6,75
SEPTIEMBRE 097 4,75 3,78 536

Nota: (*) Para el célculo del Spread se tomardn los varoles absolutos de las tasas activas Y pasivas.

Fuente: Pagina Web del Banco Central del Ecuador / Bancos Privados
Elaboracion: Direccién Nacional de Estudios y Estadisticas / Direccion de Estadistica

Idice d Precios al Consu

B D MiesUsD  SEPTIEMBRE2005
= : SR == ——
2004 (p) 2005 (prev) Variacion Mensual 0,65%
Tasa de variacion anual (USD 2000) 6,95% 3,30% Variacion Anual 2,88%
Producto Interno Bruto (USD 2000) 19016273  19.643.810 Enlo que va del afio 2,76%
Crecimiento Pib Petrolero (Corriente) 33,20% 3,10% Canasta Analitica Fam. Basica 426,74
Crecimiento Pib no Petrolero (Corriente) 3,10% 3,50% Canasta Analit. Familiar Vital 286,42

midor Urbano IPC

Fuente: Banco Central del Ecuador / Cifras econdémicas del Ecuador

Fuente: INEC
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red financiera rural

La RFR y La Unién de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Norte “UCACNOR”

Firmaron el Convenio Marco de
Cooperacion Técnica con el objetivo de
fortalecer y transparentar el mercado
de cooperativas de ahorro y crédito del
Norte.

Reunion Anual THE SEEP NETWORK

El Director Ejecutivo participé en la
Reunién Anual de la Red Americana
The SEEP Network, durante su
estadia en Washington mantuvo varias
reuniones de trabajo con
representantes del MIX Washington,
CGAP, y el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Convenio Marco de Cooperacién entre
Redes de Microfinanzas de América
Latina y el Caribe

Con el propésito de fortalecer el
desarrollo de las microfinanzas en
América Latina y el Caribe, Las Redes
de Microfinanzas de América Latina y el
Caribe suscribieron el 06 de Octubre
del 2005 el Convenio Marco de
Cooperacion Institucional.

NOTICIAS

Ano Internacional del Microcrédito

Con el objetivo de difundir y dar a conocer la importancia que tiene el acceso a
microcréditos, la RFR ha cumplido con la difusién de los eventos a nivel regional.
Quito, Ambato, Cuenca, Ibarra, Portoviejo, fueron las sedes de los eventos
regionales del ANO INTERNACIONAL del MICROCREDITO, todos los eventos
contaron con una amplia cobertura de medios lo cual ha permitido que en cada
rincén del pais se escuche un poco mas acerca de los microcréditos y de las
experiencias que tiene los microempresarios al tener acceso a los servicios que
las Instituciones de Microfinanzas les pueden ofrecer.

Seminario Internacional Medicion del Desemperio Sc cial de las Instituciones
de Microfinanzas, organizado por el FORO LATINOAMERICANO Y DEL
CARIBE DE FINANZAS RURALES - FOROLAC FR.

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra Bolivia, se realizé el Seminario sobre
“La Medicién  del Desempefio Social en Microfinanzas”

El objetivo principal del seminario fue el de Analizar la posibiidad de
estandarizar la medicion del desempefio social a nivel de las IMFs de la region
y establecer lineamientos y/o directrices para implementar un sistema
homogéneo basado en indicadores estandarizados.

Para mayor informacion visite el siguiente
http://www.forolacfr.org/content.asp’?contentid=61 7

sitio  web:

LO NUEVO

Conozca més sobre las microfinanzas a nivel de Ia region América Latina y
el Caribe a través de la Revista Microempresas América Otofio 2005
disponible en el siguiente sitio web:

http://www. iadb.org/sds/foromic/magazine/p04.cfm?language=espanol

... Articulos recomendados:

Fantasmas que Vuelven: Las tasas de interés de la industria microfinanciera
pueden ser altas, pero los techos oficiales pueden ser peores. ..

La Tercera Ola: vuelven los bancos estatales de fomento con sis subsidios.
¢Lo barato sale caro?

Algo més sobre la Participacién del Estado en el Sistema Financiero por
Jacques Trigo Loubiére. Articulo disponible en;
https://www.superban.gov.ec/downIoads/articulos_ﬁnancieros/Articqus%
20Financieros/AF%201.pdf

LA RED FINANCIERA RURAL DA LA BIENVENIDA A :

* La COOPERATIVA UNION POPULAR Ltda. de la ciudad de Ambato.

* La UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL NORTE “ UCACNOR” que agrupa a un
total de 8 Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Fausto Jordan Javier Vaca
Presidente Director Ejecutivo

Pasaje El Jardin E10-46 y Av. 6 de Diciembre
(frente al Megamaxi)

Telefax: (593-2) 2457746 - 2463370 - 2465009
2460133

e-mail: info@rfr.org.ec
web: www.rfr.org.ec

QUITO - ECUADOR
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