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‘&dmwam&mmMmmmmmw&othm&u
microfinanzas constituye una solucion vicble para combatir una porte significativa de la crisis productiva del pais of
proveer de productos y servicios necesarios para el desarrollo del representafivo sector microempresariol.

A pesar de los imporiontes avances de los Uimos afios para ampliar y mejoror el occeso a servicios financieros y no
wmbmmm nmmmmalmumnm
adecuadamente atendido. Para potencializar los resuftado of de la industria de las microfinanzas. no bastan

: mmh@*symummm_o

El evento contd con o participacion de experios
experiencia sobre temas relocionados o "Llo Impertancio de los Microfinonzas en e de
Ecuodor”, “Sostenibilidad y Alcance”, y el “Rol de la Legisiacién en la indusiria de los Micrg

Asisheron ol seminanio un fotal de 92 personas entre los que se encontrabon ¢ ' organismos de cooperacion,
orgonismos estatales y de control, y operadores privados de microfin prganizociones no gubernamentales,
cooperafivas de chorro y crédito regulodas y ne : s financieras clternativas).

~ » El seminario se estructurd en fomo a fres modulos, divididos en cuatro ponencias de 30 minutos cada una.
* Cada grupo de ponencias estuve seguido de 30 minutos destinodos a preguntas y conclusiones. '
* En lo tarde del segundo dio, ummmmdﬂmbqou\blqmblmm
reflexionaron y elaboraron dos planes de occién que rednen las conclusiones y recomendociones mas impx
£l seminario concluyd con o lectura de los Planes de Accion.
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4. El Superintendente de Bancos, Miguel Dévila, no solo en el seminario comg Bxpositor, sino que ha
demosirado un gron inferés y se ha comprometido, en forma personal e insfitucional, ndor s apoyo para lo
creacion de un marco regulatorio que permita potencializar los microfinanzas.

5. Se advierte la importancia del Foro de lo Microempresa (FQ d Financiero Rural (RFR) como colectivos que
pueden faciitar y viobilizar la concrecion de los neamientos d mmmm&nmum
MmthMyM&ﬂcmmmdm.




INAUGURACION

Ministro de Comerdio Exterior, Industrializacion y Pesco - Ecuodor

fodo quisiera ogrodeceries por o oportunidod que Al brindor informacién de mercodo se puede sober gué
brindan paro conversar y compartie algunas ideas. hay que producir, como producirio y qué fipo de disefio a1
: necesanio. Asi también se brinda occeso directe of
creando y aprovechando de las economias de escala.

Tambien tenemos que aprovechar hetromientas y entrar
plenamente al uglo XXI, efminodo las barreras que cousan

wam«mmmw
dios. Estomod viendo que es foctible hacedo en 2 dies;

enfonces es nuesira obligocién implementario.
BmmmwMMmmum
mbm- capeal woca | COpOCTx

: Ambandonym*mdo“
empresanal rurales o en cudades secundorias, con plena
capocidod de hacerlo oqui. sino que capaadod de uior herramientas de comumicacion, infermet

Pais para enconirar un e1POCc ydlerlnwdoluwMa
oportursdodes hay que negocios y entror
no tener un pais de fomilios y o tige 5% -
+ Fortalecer las iniciativas en marcha del Programa de
Compartidos.

» e educocion y .
relevonte, orientoda hocia la produccién,  * Creor lo venfanila unica pora el framile de cwock
) Mymom’h’oi empresas y recibir servicios de gobiemo,
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- Mauricio SaLazar

Director Adjunto Operaciones en Ecuador - Corporacion Andina de Fomento

Cuando recibl lo invitocién para porficipar en este
seminario, recordaba que hoce dnco afios estaba
manejondo las operociones de CAF en Brosl Beosil se
habia incorporado como socia de CAF y estébomos
mirando en ese momento loa  operociones de
nfraestructura: ol gasoducto. o linea de interconexion
eléctrica, olgunos proyectos de violidod. crédilos
myMMbMow»nm

‘CAMM“M&

Quien fue encomendado por la CAF para
memum
colocado TQ} " millones de délares, teniomos como
clientes

W

300 & 500 mil délores. dgmds
parnapaciones accionanas. Paro
alencion e

MM&lwmaMmm
mmoommrbqu'hwm
‘z muooou

roevos, es decr o 800 mi hombres y mujeres
momﬂmmm.’
que e3a3 son ciffas mpaciantes, @50 e valor Bgregado
#s0 &3 lo que estd buscondo la CAF en sus operaciones,
lonte  en infroestructura como en ol  tector

resclver esta folla de equdod y poder legar con credito ol
microempresonc. Fundociones prvodas. ONGs, Bancos,
stc. han rechzodo esfuerzos en esa direcuon. pero
fodavia folto.

dgondmuén'v

Un sallo cuolitafivo se do en América Latino cvando se
MOw&mmtyyooowbdo

Pero este es solo el comienzo de una historia que puede y

Sndebs ser extosa. JQué mas se debe hacer paro contar

con un sistema micrafinanciers solido. sostenible y eficente
en Ecuodor?

El papel de la iniciativa privada

Somnnmmahmddm

En los ulimos |5 onos se ha desarrollodo en Americo
Lafina la tecnologia microfinonciera que hace posible una
geshion eficente y rentable, donde el credito no requiere
de goronfias males que se basan en lo generocién de
nqueza previo por porte de los clientes. sino de la
informacisn peofunda, oportuna v permonente sobre éstor
¥ s achividodes econdemicas. de su historial erediticie. Lo
odecuocion de los Mecnicas boncorios al  sechor
microempresanol. sin haberse relojodo ni "suavizodo”,
hoten que el finonciamiento o éste sea un negocio viable,
ox#030 y renfable.




so cventa con fecnologias exifosas y probodas. Hoy
odoptarios y adaptarias o ko reclidod de code una de
cudodes y regones. Hay que salir 0 servir @ foda o
nacional.

1 la CAF estomos segurcs de que esto es posible, porque
1996 o dicembre del 2000, tenemos en & de
apotusocaomnmozi‘ci«m;qmm
microfinancieras con una amplo cobertura,
una cortera fotal vigente que sumoda lega o 427
' 1 de délores representodo por 576 mil dientes
‘mujeres y hombres que no lenion acceso permanente o
servicios finoncieros y hoy fienen lo oportunidad  de
occeder o creditos y servicios no subsidiodoss

¢ luk

&hsmmnm rendimeerios
ulnwpaﬁmuuoy » + de moroudod. por lo
que gtroen 9 que invierten en ellos
con lo expeciotiva buenos rendimientos y
simultanecmente con ko ¢ ion de ayudar a miles de
emprosanos o contar con

mmwwmwcnm
wm’ﬁoh

m-uu’ &; ﬁﬁ
pora ser eficontemente
pwm @ eflcs, sn la

‘que weede cuando estas instifuciones e
n de lo canclizocidn de servicos de

. o tenica U ofros servicios no
pCiones mas exitosas y con mayor

. nte

resto del mercodo, mayor serd ko accesibiidad a fuertes
finoncieras externas, y mayor lo tronsporencic y
cedibilidad. Se requisre que lo propledad de una
insitucion cuente con dolientes, con personos de “came y
huesc™ que tienen olgo que amesgar y aigo que perder,
~ sea éste su copdal, imagen, nombre, futurc.

£l Papel del Estado

to hupﬁwwmi@b
: M ‘ii’la-odlo

¢ hlh:m\monndolum en la promocion de

pdiciones de compefitividod, en el disefio de leyes

‘del marco regulatorio que haga pesible lo entrada

" mercado de instituciones ptmodoml de
jos microfinancieros, en

de atender ol grupo meto de una manera coda vex més
eficente y cenfroda en s necesdodes.

Egos tres oclores, las inttuciones microfinancieras, la
nidiotiva privada y ol Estodo, cada uno desde s genuing
ubicacion, fienen en sus monos ol futuro de miles de

neceston y merecen un occeso libre y

matmﬁm
La Corporacién Andina de Fomento

Lo Corporocion Andina de Fomento busco contribur of
tortclecrmimnto de! istemo financiero, que atends o sector
microempresarial, o través de lo consclidacion de las

s intermeodiorias que ofrecen servicioa

awouwmv

m&mmmmmm
debotw, reflexionar, oprender e impulsor lo industria de
microfinanzas en el pals. En ol Ecuodor, s bien esta industia

se ha fortolecido en los Ulfimos ofios, todavio su
eficienca y oferta integrol de senacios es reducda frente o
las necewdodes del mercodo, Por eflo un seminaric de es

natwrolezn permifird incantivar ko creacién, fo :
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Tenemos ol orgullo, desde Fundacién Allemativa, de
organizor esle evento hocia el sector microempresariol.
Mdmaoﬂn*hlomd“hb
MMMhnammnau
conjuntos, de olv la organizacién de este seminorio,

Mhmwmdaﬂobw
dm&l‘pd“dmﬁuoy jora cie
productividad de los més pequedos: me 4
microempresarios en las oreas b
proceso recorrido en lol eirega de servicios o este
segmento, y estomos ganscentes de que lo Gnica manera
de lograr este _-f'f"
de o _‘?‘ endco ’m

y turales de
fenemos yo un

Mmmmﬂoondcyomdbed.oum
Mm-m.nmw.
mhwywm
wmﬂnbmdﬁumu-jonuu
mm,mu generodc
de emplec y por tanto, que estén dinamizondo
nuesra economio.

de cooperocion, pora el goblemo, paro los propios
microempresanos. Desde el espacio que tenemos los
operadores: ONGs, Cooperafivas, Bancos alematives, ks
mayoria de nesotros, especiakmente o fraves del Foro de lo
Microempresa y de lo Red Financieea Rural. hemes dodo
iferesantes pasos hacio lo construccidn de una ogenda
comin. donde todes buscamos potenciar los esfuerzos del
ofro; en una buena medido, esta forea ya lo estamos
nmm.uwmmmwaw

Sefiores Ministros, sefiores Runcionarios de enfidodes de
goblemo, en sus manos ewd la principal tarea de concretor
un enforno de rabajo més fluido. un espacio donde re
frace lo cancha y se estoblexcan politicas claras y
OpArtUNCS pora que etle sector sea mejor atendido, donde
e logre crear uno ley morco pora of desarrollo de lo
competifvidod de ka microempresc en el Ecundor

53 obye ‘esle seminario apunton a fortalecer este
entamo, a trowks de comportir experencios, mformocion y
Mammwdmw
ymmﬂm.w»dm
Sempo, crear un espocio pora establecer alionzos de
cooperacién entre los principales octores directos e
' del sector,

dderco eipeciaimente a nuestros expositores
MoMyomww
esle seminario y nos permiten con ello levarlo o cabe: a lo
w.omdthdthﬂdcb.oAuin
Monnoldﬁledy

al Fore de ko Microempresa.

ho&wiocbduopuﬁcbcm:mqw
WWMMymmphdo
action concerfodo que nos permila avanzar en nuestros
wefios y refor. Recuerden, lo construccién del sector
microempresariol, ka construccion del pais no estd en olros
manos, estd en nuesiras manos.




dodes de

 concretar

Pandon

claros ¥

3o, donde

llo de o y ;

b“'hﬂ" £n o ocluchdad, se considera a las microfinanzas como uno de los instrumentos méas importantes para
Y enfrentar lo pobreza en ol mundo. S emborgo, e necesario entender fonto los forfalezas como las
u:": microfinanzas y permiten potenciar sus baneficios @ incrementor 3u cobertura y alcance.

fecios e ol

- Este primer madulo analzd, desde una penpecive pomticana y nuclasid o samara on que los
) nimﬁrmh\mmdoylmqnnbdm _ "M ‘Se presentoron datos
bs de lo y estodisicas sobre lo situacion acwal de lo industrio, se expuso sobre los penpectivas de las microfinanzas
3% pasos md“n.rnmdmdburhuzuyi&dc‘dnﬁqupgqnwnd
| mundo y juntos olconzar un sueso ol 2010: 500 mil microempresarios clendidos con servicios financieros y
Fmtm no financeros; 50% de ellos con occeso o copactacon, SO% recbiendo asistencia técnica, 20% exportando
201 | sus producios, y 10% participando en rvedas conjunias de negocias.

: tios

psfuerze

o esto

'Io'onn

cimente

lll

por ello

2o en

M
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_h:olo

Accic

Rural y
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Lesos Maria Soledad Jarrin

“ector Subdirectora Técnica, Fundacién Altermnativa
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McDonald Benjamin, Representante Residents en Ecuador - Banco Mundial

Los mercados finoncieros son esencioles poro el
funconamients eficente de los mercodos recles. Y cuando
hablamot de servicior finandieros, no estomos hoblondo

wio de owdito, estomos hoblondo de ohorros, seguros.
@¥os y ofros servicios. Lo importande de estos servicios e
que petmiten lo colococion de los recursos de una
m-tlumﬂumm
“mh“ﬂh a:

Finalmente, con mercados financieros s puede también
alegurar que, oun en caso de clguna emergencia como un
incendio o cigo por o estilo, se puede seguir adelante y
reparar rapidamente los dofios. Esto lo menciono porgue
on muchos ewguemas de microfinonzos se mide sdlo e

Poeden inchuirse microemprasas, empresas entre | y 10
empleados, con un capitel muy bajo de 10 mi dolares mas
O menos que se encueniren en dreas urbanas, o pueden

ser pequefios produciones ogropecuorios © empresas no
oyhdm en Grecs rurcles. Pueden ser comerciantes.
mbm.mlrmm:’m“

5 o los ahorros, los cientes pueden ser omas de
mqmducwmwmofanim
que recben remesas y quieren colocarlos en el sisterna
financiero hasta wtizarias. £ Grupo Contulive para Asstr
a los Pobres. denominado CGAP. estima que o nivel
mundial existen mds de 500 millones de personas que

) i Quiénes so
Por Un lodo hay los proveedores dos, lay famibay
los amiges. Pueden ser cbostecedores pdores. por
mm o o ofro
no pogo por la w #3 un Kpo de
Los comprodores fambién i COMPror con

mmmrw wndo mportonnemos en

Hay tambmen |
ejempio las

2 ' semiformales, por
No Gubemamentales o las
y Crédite no supervisados. Estos

¢crecimiento de la empresa como un logro. &W-mmwmmm‘““m‘"

ol microcredito o los chorros permiten a una familia
estabilizar s consumo -muy imporfante para fomilios de
bojos ingresos-, eso también es un logro no muy visible
pero si muy importante. Los servicios financieros son
importontes para fomiias de fodos los estrotos econdmicos
y sociales. Las microfinanzos. tronsocciones financieras en
montos reducidos normalmente para empresas muy
pequefas o pora fomilias muy pobres pora tener una
definicion mas o menos operafivo.. permiiten o estos
chentes monejor los riesgos de ingresos variables o inverfic
unm”mnﬁaUuw

que son instituciones con personalidad juridico, llevan
rogistros y confobilidod: por oo lodo no son regulodas
por lo superintendencio. En sie senfido, se ks pueden
considerar semiformales.

Finclmente, hay instituciones financieras formales que
pueden ser Boncos Comercioles, Bancos de Ahorro
Privado, Bancos de Desarollo Poblico o Cojos de Ahorro y
Crédeo supervisados por ka superntendenca que no 3ok
& regRiion COMO BMPrEIas WNo que uguen todas los
exigenciar del sislemo financiero en términos  de
reglamentos prudencicles.




paises, En ese entonces se envioron unas
y 204 inttituciones las contestaron: tenion uno
vo fotal de casi 7 mil milones de délares, 14 milones
en préstomos vigentes, mas del doble en
que en criditos, y 19 mil millones de délores on
de cuenios de chorro.

sa de ks insttuciones mas importantes, hoce S afos, ero
gna insucon en Indonesic que en eswe entonces fenia
ot 15 6 16 milones de depostontes. Dirame Lo crisis
odtico. muchos chentes Mﬁ‘nm de otros
Bancos de Indonesia y lo coloommn en 50 por su solidez.
Es deck que. durante o crisis asdtico, el numerc de
cventan de ahorro de ese Banco s en 4.5 milones de

mYdeﬂ‘bmﬁmbM

”nmv\datdoobm,

Solidario siendo el mejor mjemplo ogqui en = Ecvador,
Como porcentaje de lo cartera. como porcentaje de ks
33 de chorro, vemos una peripechiva un Poco
e en las Bancas de Ahorro que o veces no gozon
fodos fos privilegios de la Banca Comercial, pero »
mndmmmymmm
: ghdodes mas pequefas respecio de los Bancas

]
7E 2 1 9
a8 15 13 4
a2 | mn =
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o —

Si veinion poe ofro lodo los fuentes de recursor. el cuadro
No. 2 nos muesira que la Bonca Comerciol depende en s
mayoria de depdsifos: lo Banca de Ahorro y los Uniones
de Credito dependen ciamente de depdsites: y les ONGs.
por otro lado, dependen més de donaciones -el 69 %. Esto
et un desglose verficol sobre como esas instituciones
financian el microcrédito.

fotalidad, e 95% o el 96%

uw*dﬁ-mhm
ydom

MmbWmeumn
proyecio, lo esencial ‘mercado e nsttucion. Para ser

e que ser durndero. Para clconzor

Moﬂwmmbm
—WWMWWHM“C
lo microempresa y o los fomiios de bajos ingresos, estos
SATVICios O veces 100 muy cososos y flenen Smiociones
relevontes.  Para incrementar el clcance, &1 imporionie
extender lo frontero financero formal paro inchur o esfos
d-nbiyofnwbqumd-mm”
ommmthMmh“m‘
atender G estos clientes sinc las nstituciones, e dece, gue
Mmmwmw‘ X
interesontes sistemos informales de remesas. pes
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hummmﬁdommdnmymm
Mmdb@qhmwm”
ohc-mebedom”cdnmmm
de operocién. Es importante que los servicios seon
sostenibles. Hay muchos ejemplos de instituciones
finoncieras que ofrecen servicios microfinancieros a cientes
de manero eficiente y sustentable. A nivel mundial cabe
destocar el Bank Rokyot Indonesia, o nivel de region ef
BancoSol en Bolvia, el Banco Ademi en Repdblica

Yommm?ohymm;rbumc
discutir y o debafir en estos dios.

umwmuoww..m
por -

l.h&“mm&msu:
foso octivo es infenor o la tasa de inflocién durante un
wmm\uw-m
reales.

2. Una estrecha vigilancio of desempeno y elevadas fasas
de recuperacion de préstamos. £30 es oo maners de
wdudvduddpﬂhnb.duednarmw
mora elevada.

&WMMHMVM
dependencio del financiamiento de los donantes.

Las prioridades de los donontes pueden cambiar, el dinero
bhmmmm&&b‘ww
fhenen nada que ver con el cdo productivo de los clientes
que estin financiondo. Enfonces es importante osegurar
fuentes duroderas. también locales, para lo movikzocidn de
ahorros.

Q.lhlhhnnoﬁ:md.ihmdom&m
leccion bastante sencilla, no se puede odministror uno
mfitucion s no sobes o que estd pasando dentro de
msfitucion. En Banco Ademi en Repiblica Dominicana, los
ciummdﬂdm.odowdemaomm
doduCadonmdommcbom
MW dnchqnci-ndobopoyuwcw'oon
dia, quién no lo pago ayer, elc. Asi los asesores van
MOhmmmmom
personaimente el caso, evilando una mora extendida. Por
oo lado, se aseguran que los clientes que fienen
obbgaciones praximas puedan pogar.

€1 10K do beneficos de cada oficina o reparide enie ko
empleados de dichas oficinas: _",

crea wn
ham&-dmdeuui. bon o de incentivos
fiene tres elementos p ok ,’ > ol monto de
can-npaw.m or que los asesores
_, a los pequefios, se
da también una p 50 ol nimero de cllentes. O seo.
como debe buscar un minimo numero de

: ver lodo, paro asegurar que no séio los
muMmhMMMm
tercer elemento que do un peso a la recuperacion, Asi el
eiquema do pesc o #os elementos y o uno infensa
capacitocién para el personal.

7.Ymimwhlmym-nhpuhm.
un oflo grodo de outonomia de lo administracidn en ko
gesfion de lo insfitucion. Lo institucion no  serd
oulcsostenible 4 los decisiones de crédito son decisiones
policas en lugor de decisiones financieras. Enfonces es
-uﬁdq-hwumdom*mmb:
Mu&hmbMybwhh
institucion.




un entorno favorable a las
microfinanzas

importonie paro el buen funcionamiento del
finonciero. y entonces lambién de un sistema
e

buen entorno mocroecondmico. Si hoy mucha
mocroecondmica 30 vo o impactar al
financiero de vorios maneras. Por ejemplo, un
- que necesita muchos préstamos puede
ofrecer bonos o tasas muy elevodos; entonces los
yO no tendrin el ncentivo de otorgor préstamos

~ ONG pero ol ver €0 no aparece en una certrgl de
riesgos en la cual puedo aparecer como chente de ol

~» Tilocion, registro de ferras. Eso es importante en el
caso de personas que fienen ferros pero no las

. pueden ofrecer como garantias. e ——

2.

iHay que aplicar la supervisién a las

Yo hoy un cerlo consenso, pero cloromente cobe
elabororo y discufido. Mas o menos of consensa e que
*SI* conviene supervisorlas s movilizan chorres
importantes del publico (ohi yo hay uno obligecién
fiduciana), o s es que ftienen mucha influencio en of
sistemo monetario. Asl es por ejemplo el caso de Ademsi
como ONG., lteniac més capital que cualquier Banco de
Ahorro en Republica Dominicona, ocupcba el Sto. lugat
enfre 15 Bancos Comerciales. La Superintendencia, en este
cos0, se estobo dlistondo paro supervisar o esta ONG,
Qun § no moviizoba formaimente depositos.

W& W ,h\

Pero en otros cosos, en general, lo respuesto es “No®. No
se deberia swpervisor porque no se puede sobrecargar o
lo Superinfendencia. Por ejemplo, estobo trabajondo en un
pois en Asia en el cual hay unos 50 Bancos Comerciales,
100 Bancos de Aborro. y 1000 Bancos Rurales. Estos
1000 Boncos Rurcles tenian solo el 2% de los octivos del
wstema finonciero, pero ocupobon ol 35% de los




Mmlmmm-mmhw

Caracteristicas de la microempresa en
Latinoamérica y el Caribe

Cuando nosotros hablomos de América Latina y el Coribe.
vemos que mas del BO% de las empresas Henen hasto 5
trobojodores, vemos que hay mas de 50 millones de

mmaﬁ*i”m*m

del 5% de
anoa&ﬁﬁmqnm
viene ol grin desafio de lo socedad de los donariies. el
gron desafio mancomunado para potenciar este segmente

~ha cambiado

yo creo que mm nos ocordamos cuando
estbamos en lo universidod y habldbomes ne de o
microempresa sno de lo economia informal. Lo veiamos
©como un segmento de ka indusina que se caraclerizabo por
la slevocien de impuestos. por octividades cosi llegoles y
fransiforias que necesitabon regulacion porque de alguna
manera presentaban una competencio dlegal a los
segmenios formcles. Y tombien nos oce o4 G
mam.wdodnm«damm
segmento ol cual consistic béscomente de las actividodes
de supervivencio de los pobres.

Entonces un poco nos enfoctbamos en que este slemento
udeWM‘o*
manera margnol y necesitado de coridod. Abora,
fekzmente, cquhnu““ﬁ*“lb
ko microempresa y ko estomos viende come uno fuente de
emplec muy mportante, una fuente también de resuliodos
Examos viendo que en realidod €4 un nueve mercodo y que

en recldad se daon servicos, producios de atencién o un
segmento que anfes No enNio 0cceso G #os.

Las condiciones estan cambiando

loquommpabmmonldbomﬂrbnyd
Caribe, es que hoy uno reduccidn de recursos

‘concesioncles, hay modelos exitosos, sobemos como

funcionan y cudles 1on los elementos del éxito. Yemos
lambien mucho inferes pollico en lo microempresa, esto
lambién relocionado @ euo visin nueva que hay de ks

microsmpresas en relacon con el emplec, etc
T vemos que ion condiciones estdn combiando por
los de la reformo del sector financiero, lo apertura y

competencio;: hoy q*n«m fontas
¥ pres in lo rambormocion de los

pora mercade. ¥ tambien vemos
"‘M smctor privado e ese tegments
Tendencias en microfinanzas en
América Latina

Vemos nosotros dos cosas muy importartes. Primoro vemos
un upgrading -lo fransformacién de ONGs en
inlemmediorias financieras formoles. Alguncs de los
mqh désicas sen Bonco Solk Cajo los Andes,
Financiero Colpa, mmwym

#o proyecto del BID en 1991,
on los pequefios proyectos de
~ Despuds, en 1998, so hizo una
50 de capital por parte de nuesiro brazo llamado
FOMIN, del cual hablaremos mas torde. y ahora lo
Financiera Calpio fiene un capital importante y unes 30 mil
cherdes o los cuales ests sirviendo.

También el otro foctor importante es que no wolamente las
ONGs eston subiendo los nichos de mercado, sinc que
flambién hoy un interes de kas instituciones financieras con
fines de lcro que estd bojondo ~downscaling-a este
segmento de menor tamafic del mercade. Agui también
lenemos algunos epemplos en la region como Banco de
Desarrollo, Finoncera Visén y Bonco del Caribe
(BanGente)




wo enfotizar la potencalided de ko mcroempreeso, yo
que hoy ftemas, ventojos y resullodos muy
cMMAmnlmawqu-
: do claro que pueden contribuwr al
WnyMAMhMau
. también hoy un aporte Iimportante de las
en terminos de modernIar y democrahzar
L infroestiuctura del pois. Y o nivel mico, cbviamente, el
*mmﬁoﬁsmmp«hm
y ganoncios de los microempresarios y

que nuestro rol es o veces un poco pefigroso
jue navegomos enire dos nesgos. Por un lodo
remos ol riesgo de hocer una mala inversion -Escllo- ol
"Emmononﬁdoduqmnomlo
¥ e sélidos con un riesgo de folla de
. Pero por ofro lode si opoyomos @

que ya estan fotcimente consolidadas,.

ones de microfinanzos, en donde nosofres
08, cuando froemos nuestro capital, buscar
dod especiaimente en la etopos iniciales y atroet
rsionistas. Crec que hoy bostontes ejemplos

Una ver mas, mejorar el entomo legal y reglomentone. Y.
especioimente en foros como éste. diseminar informocdn.
conocimiento y apoyar el lemo de ka copocitocidn.

Instrumentos
Nosotros tenemos basicamente tres instrumentos:
I. El programa de Empresariado Soaal.
Consiste en préstomos blandos y donociones paro
ofistenca técnica. Es el lema del upgroding que mencions.
y eshd dirigido o combalir lo pobreza o por ko menos a3l

empezo frodicionaimente el programa hoce mas de 25
ofios.

2. Progromas Globales de Microempresa.

Wm«wdma&m
de Ahorro y Crédito con este fipo de donaciones del
FOMIN. Y lo mas importante es que esto estd enfocade ol
sector privado comercial,

La figura No. | presenta una vision rapido de ol he
udo el financiomiento del BID m m de
mwm**&
que la escola va hasto los 129 millones de
que lo mas importante son las barras que
financiarmiento a nivel mundial.
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Cuo&oNo.l.-
Préstamos Globales del
BID para micro y
~ (1990-1999)

. vemos, en &l cuodro No,
1, que desde 1990 hasta 1999 ol
8ID ho dodo financamiento de mas
de 360 millones de délare: o lo
microempresa o Howss  de
programas  globoles, El Ecuodor
participd de un programa anual de

cédito en 1990 £0N un prestomo
de 18 millones do délare:

dmd.bcmnpcbndosmwmms,'aﬁt

esquemas de lineas globoles de credito, que e
Mom:dounba\codowm
necesiton el tema de ko competencia, que también es un
fema importonte en el cdo de vido de lo industric de
microfinanzas.

2. Organismos ejecutores.

mnmmmwen
una variedod de organismor. Hemos conolizodo estos
fecurion a fraves de Bancos Centrales. lo que no ha side
mmwmym.lmti‘nomdolam

ihdod de segundo piso privoda. un Banco Privodo. pero
también hoy que mencionar el tema de lo tentocion que
ﬁunnmmui'ntwiomndmmoy
enfonces esior en ambos lodos.

3. Criterios de oelegibilidad de las
Instituciones Microfinancieras participantes.
Uno de éstos e3 ko formo legal entre los cuoles tenemas o
los Bancos Comerciales, kas Financieros, las Cooperativas
de Ahomo y Crédito, los ONGs, efc. Ademés ocordamos
ciertos indicodores de derempedc que bascamente fienen
Que ver con los temas de morondod. costos operacionales
y wivenca.




tal vez hablomos de ciertos pisos. hablomos de
punios de referancio, sabemos que Nene que ser
olto que el costo de los recursos movilizodos via
para dar los incenfivos comectos. Tambien
que henen que ser afroclivos para los
de microfinonzos y lenemos todo un debate
% Jos costos deben ser iguales para ki ONGs y los
Aqui encontromos el tema de los bancos
fraspasondo o ONGs y el lema de la creacion de un lercer

Piso, que e3 un femo posiblemente inferesante.

5. Incentivos y asistencia téc

Mantener un bojo nivel de afrasos y las tronsacciones
simples.
Utilizar efectivamente servicios tecnologicos y de

HEN

« Las ONGs pueden ser intermediorios efecivas pors
Proveer servicios 0 MICToempProsas cuando operan con
criterio empresarial,

+ Y por el oito lodo, lor empresas con fines de oo
pueden proveer servicios que responden o ks
necesidodes de demanda efectiva de s
microempresas, si s que tombién odopfon esto
fecnologia de microcrédito y este enfoque de atencidn

+ Utizar con moderacion ¢ financiamiento en forma de
donocion yo que puede creor desincentivos parg

S dnclyyendo los mercodos financieros.

Lecciones aprendidas en el desarrollo de
inversionistas sociales

* FPromaver reformas en el marco politico y regulatorio.

. &3 imporfonte fener en cuenta que la
para el olivio de lo
muche o los

. unqnhaododummoweubm*
importantes: las  instituciones  de

Sl —— gicos y gibiolln
« Vemos que los lecciones que se eston

I
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mmmmamm Ecvador

Elconhmdodomnpoﬁddnubcumdmm
!.MMMHWM
lomande en cuentc ol contexto local el sector
gubernamental, las condiciones de demands, los
m"mmm,u
thawmm

1. Contexto local y sector gubernamental
Bp&m““bm“y
&Mw“ahaﬁp&ynﬁ
en conjunto,

16

Mmmpahwmdodnmmnghom.
Mq-mnmmmd’h
Mﬁbbhm:c.mqmmm
mmmmmm
W&mmmﬂw
como e ko creadén y ol proceso de forfolecimiento del
Microempresa (FOME), y la creocién y el
mbehMMmM
avonces que percibimos son muy positivos respecio of
contexto local,

Hemos ovonzado en lo que se refiers o organismos
Mydomm'qbdmiom:d\owm

fvy maco,wﬁ inaanoo o

| Sinergio en los

M-‘mwmoww‘l_ s de

cercanas al Fore de ko Microempresa 6 o la Red Financiers
MM‘n*dm&m on ol
MMoMmhmaEmocb
Estodos Unidos. Muchos de los que han migrado son
anummwmdm&m
professr o un médico puedo gonar menos que un
microempresario, denota ln increible potenciaidod de!
“m839§dﬁmmu
QM*MWM”QN
cifra e muy conservodona.




pois un
que un
del

que exto

amos que aproximodomente el 90% de la
et6 oin desotendida. Es un grupo meta

dod y limiloda copacidod de ohotro. No
de ingresos fijos verificobles, ni historial
pdiicio, m gorontias rodiconales recles. B 42% de
3 miccoempresarion tiene un nivel de instruccion
gmorio, el 37% un nivel secundario y e 4,5% es
o, Tienen dificod en acceder o servicios

trodicionales, o capacitocién y asistencia

v
Con respects o los organsmos interacionales. existe um
gran inferés y recursos financieros paro cpoyar a o
indusinia de las microfinanzas. Se eston logrande agendat
més coordinadas entre los ongonismos infernacioncles, ¥ 4
NECeIaNG UNG MEjOr COONGINGCION enire esios organismos ¥
los operadores de microfinanzas.

En cuonto a la iweridn privada. hay lodavia pocol
incentivos, lo que implica un problema por el enforne del

s, Cooperativas de Ahorro y Crédito regulodas y no
ndas. Los progromas de servicios finoncercs y no
os estdn dispenscs, con limitada cobertura
fico y alcance. Se fene odemas, altos costos
os por follo de informocién y de garantias

. Hay un limitado occeso o .
3% o convenienter, Se requiere copacitar dl
wrso humanc que e3to hgado o estas operodores Exite
un limtodo occeso a tecnologio especalizoda.
ko3 operadores, se cbastece o alrededor del 10% de

da en los Greos urbana y rural.

necesiton forialecimiento insfitucional y
en alencidn al seclor, en sus vorios
copacitacién,  osistencia  técnica,
O apertura de mercados locales y
o8, enfre ofros.

privados en Estodos Unidos y en Europo que guieren
invertir en enfidodes financieras, siempre con el concepto

Mymhhmodmmmm”d
desarrolio de su compefitividod. Es necesorio lograr
operodores financieros y no  financieros, y
microempresanos para impulsar o inmensa potencalidad
del sactor, osk

Desde el gobiemo. suscribir of decreto para creor.
y hocer que opere el Consejo Nocional
Microempresa (CONMICRO), Hay que frabaor



MMMMdFOMEthM
Rudummmmowyomdd,haymm m*“m\.mmﬁ-ﬂnh
MMMMGQMM Mmmm&d‘d,mmm
conseguir recursos  de  asistencio  tecnico parg calidad de vido,
Mmbmdom
wmamm,ym
mwmmaw
vcbdmowmhnduymmyqn
co&omu&-mwuom:mw“
sume.,

&MMmbwh via
s8lo desde ol entomo de la legisioc e
Peripeciva de expertos que
ovances, y también los ¢
problemas en Bokwa
entre o3 opecadores
mercodo mies

wtiltario del
que no. Y ¢
odecuadas ¢

i vensajas




presanios con
3 niveles de
i uNO mejor

s
SEGUNDO MébDuLO f %

;;, veces se escucha que los operodores de microfinanzas deben escoger entre alender con sus
vidos a lo poblocién més necesitodo o alcanzor lo sostenibiidod. Es comun encontrar o quienes
menton que mientras Mmas una institucitn busque la sosteniblidad, menos serd s impocto en la reduccién

Bl segundo modulo comprende cuao po analizan el tema desde lax perspeciivas de la banco.
del sector no gubemamental. del sector cooperafivo y del inversionista privado. Se presenta lo histora y
principoles estrategios de Banco Solidario, Ecuador: las caraciensficas. ventojas y desventojos, y el impacto
de la eficencio de ko organizociones no gubemomentales en la sostenibiidod y e alcance de las mismas: lo
~ historia y perspeciivas del sector cooperaiive ecuatoriane urbano y rural; ¥, lo importancia de ko inversion
ivada en la industrio de las microfinanzas. |

" . .
Presidente Ejecutivo, Banco Solidario

Catholic Relief Services, El

Presidente, ECLOF

Enrique Ferraro
Vicepresidente del Departamento de Capital, Accién Internacional

Fide! Durdn .
Vicepresidente de Microempresa, Banco Solidario
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AM*MMymw
ommdod.duwd'dnb'um
W.M&Ww.m
ofros: cambiar el estilc de hocer negocios y hocer
domolowddcnd&uodu.bumdomm
um&wmpdnbommumm%
dosmmnnmwkm.wmytmhpﬁcay
dvidamdomcvuporbdm.do“ym.

Mdm*mwummm
mMomdoh:dmidmbckmm
onginan y mueven lo ocodn del Banco:
l.hmommm.om
MMM.MMMOM
Mbhm”mhmohbﬂmw
2. Convertimos #n wn wehiculo confioble parg
MMWMW
nm:ucbmmupd.ymmhm
Fm“mhbmm

mmbmuﬂmmmvm
hﬂﬂWMomme
mwm\&m.dmhm%ioh
mmmmam«umm.
bﬁmw%ymahmﬁlmco:

B estruchura sigrifica lograr que U percentaje
de e101 L sumodos @ inversiones Ifernaonale s,
ted caonolirodo direclamemte o este seclor de o
microsmpresa y del microcrédito.

&mm&:%d’m%mwt&w-
md'mﬁnndmcmv“md. Hemos

menos en el Ecuador, #30 dea: creer on lo
gente por lo que e, mas que tene. Creo que e
una idea que tene mucho senfido, Lo banca
trodicional se ha - y cbviamente ése o1 s

negocio, o HEEer crédito en funddn de lo que ko gente

-m-dmummmmw«bub
gunn.i'n'ﬂwhbqum&nmmoﬂmho
mas importante lo vokuniad de jo persona

Lo mision de Banco Solidaro e
WW”MMbWKMmM
Ecvador y #n s desarrollo fuluro, ofreciende productos
odecuodos o lor necesidodes de los segmentos del
‘“”MmmmﬂUdm
m.w«:nmoqwohmomcdﬁcdo
bmuﬁdhbtmm}tyba
inversiones que nos confian nuestros chentes. *




Smica del

entor del
ol sistema
cafificado
o uempre
s y las

Resultados

y atio estd posicionodo come un “Banco
®. Hemos dodo un giro a lo formo de hocer

publico nos percibe diferentes ol resto del
tiero ecuatonono.

romos lo crisis finonciera que vivie el Ecuador en
” precisamente por haber descubierto una
mdod en este negocio financiero con rentabilidod
principoles rarones que ayudoron o que e
lo crisis son: —

—

La baa volotiidod de nuesiras sone.

1o ohisimo lquidez deliiesc 8 loso
promedia de los o del Banco es 120 dios.
Estos créditos an cuoias quincenales ©

hoce que fodo e activa, es
fuoente de
5 weade normaiments en

" 8, N0 pone en riesgo o B '

o o que puede weeder en un banco

'\bﬁonhddcm!“-lﬂom;
a chﬂmdm’
| seqssponde y fiene nu
des. Lo gerte dejo de comprarse
st y va ol sastre: dejo de comprarse
yndmdvhdcmm“
o3 y vo ol carpinters; y asl en cualquier odividad
pensemos. En épocas de crisis. lo gente busco
3 y servicios mas baratos y, en consecuencia,
sector de lo economia se sxpande. Esto o3 la
puloqnbcanmv-\ddoddlamu
e dlx.mutmqnmdm G
: Mbbwmdﬁ%ymd
ubnpmodm

04 exportodores de lecnologio al estranjero, o
L sor uno de los Jifimos oclores en ingresar en el
microfinanzas en Latinoameénca. Sin embargo,
en e mundo no habia tecnclogio paro
, atumimos ol reto y deddimos construir
) ¥ mamferilo o exportaria o quenes quieren
3. Lo hemos hecho, en Latinoamérico o
como Finamérica, Banco Mundial de o

a; Bangente y SogeSol

dn

4. Hemos transfenido productos, con sisternas y procesas,
a ofras instituciones que queren hacer microfinanzas, pors
que puedan hacero wn fener que nverir iempo on
desarrollatios.  Algunos de ellos son Ofia de O o
Finamérica y o Banco Sol, ¥ lo Chouchero o Finamérica y
Banco de la Pequeia Empresa.

5. A pesor de lo orisis, ol 30 de mayo del 2001 o Banco
alconzd uno utiidod de 512.000 délores. un patnmono
técnico de 9'300.000 délares o del 16.8% (sl minimo legal
en el Ecuodar es del 94). El monto promedio de crédilos s
1,053 délares, tenemos 47515 dientes, lo cartera de

" microfinanzas represenio ol 65.30% de lo corters totol, y «l

87.40 % de nuestros chentes pertenecen o microompresa,
viviendo sodol y pequeia empresa

6. Bonco Solidorio se ha propuesto como refo mantene:
fecnologio de punta en microfinonzos y, de manera
. desarrollar nuevos producios y adaptor los yo
obm*wmmm

nmpn«md. En esto guerra contro la pobreza,
gueremos que ol impocto de Banco Solidario no sea
solamente e microcrédito, sino buscar mecanismos que
oyuden ol microompresario o reducr sus costos. A
fravés de Lo Chauchern, juntomos o todos los chentes
del Bonco para que juntos occedon o grondes
industnas  Por ejemplo. ot carpinteros pueden accoder
o la industria que produce madera y oblener mejores
mmywubsﬂm&“ﬂw
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. Mn’.ohﬂoydh.mmmdnatdb
Mmump&oom-domunﬂu.b“m
Msbomﬁum.onmwodd-mymd
banco. Desaparecen muchos procesos, papelerio, e
Mdmmddmdbam El osesor
MMIQM&MMM
desde donde se encuenira y, mientras confindg
frobajondo, el crédito para  ese diente estd
oprobandose on of Banco.

. MCmoyNogodomnﬂWno:Hm

M&bmmm.mwbmlazo&)&h:_o
ﬁnmmCmmmﬁo.d._bm

oumum«@muw
bmmud.miﬁdomdm.dm
puede regresar o sy casa propia y of negocio que defe.
&mbmdmmbmﬂy

covmirommodobmmbmviwdqm
reduzca los costos de hocer microfinonzas.

. MmdhﬂuMAmd‘bM
WMyuﬁmhmw
‘Nnmb&mm.mmmm
mqnmhmmndodmdohi\duybc&v
dmomh&mmdmw

7. Por segunde afic consecutive Banco Solidario y el
Www&mwbmm
(revisto tocre hmadﬁw)md
mejoe mmm,mim
¥ 30 puede hacer negodio en microfinonzas

podemos observer, de manero

a Supuestos que &0 chorro

nmﬁsmdmymmnmqwm«
MWMMW

Supuestas y Resultados de Banco Solidarke ol 2000

19 Usura bordeo los 500 millones de délores. Esto
hﬂmu.ompw-‘ocﬁmdodomﬂode 1.000
Mmmwm.w
la viura o tosas promedio de 150% Quiere decr que este
sector de la econamio poga 750 millones de délores ol
mu-mmmwcw
amsmumm-mo
mumwm. es decr, bancos,
ONG1. Cooperativas, o foias promedio de 30%. esle
muu.-maaoom«aam,dm
h“*@m*d&.‘doﬂom
crecmento de o microempresa y de lo economia
ecuatonana.



on reduccitn cuantificable de lo pobrezo. que
fdario ha generade ol afio 2000 es de 48
de dolores. Sumando ol esfuerzo de Banco
8l de los otros octores del sector, esta cifro seria

dod mucho mas significativa.

d y Alcance: Dos Pilares
s para Banco Solidario

ar rapidamente de lo sostenibibdod y lo voy o
mmwmmm«
') bumbMuqm
- mm-ndbwm )
! b8 occionisios e , '~‘
Es decie, d

T

il
4 whis

dmhdohcymmm“syndm
necesdodes.

0 Solidario, lo sostenibiidod y el alconce estan
‘por la biwqueda de lo suma de dos foctores:
ad finonciera y rentobiidod social.

je & 0fos de geshon el Banco e una demostracion
‘8l s puede generor rentabilidod finonciera y
jod 1ocial Nueitro obyetivo, en funcién de nuestro
es multipiicar este modelo, fransferirlo,
b & todos los octores que creen gue o mejor nta
¥ multiplicar. Extamos mteresados en ser un octor
f esfuerzo paro transformar o este pais.

Podemos citar algunos pasos que hemos dodo of respectn.
Hemos unido fuerzas para multiplicor esfverzos @ Wowes
del Foro de la Microempresa y de ko Red Financiera Rursl
que €3 unc red de aclares que prefende llegar con credite
o los sectores mas necesitodos de lo nocion, Otros
ejemplos: el Banco tiene una ahanza con Catholic Rebet
Services en la provincia de Chimborazo; y, o trovés de lo
Red Fnanciera Rurol, ettamos trabajomos en conunto para
presentar proyectos y consegusr financamiento. Somos
banco de segunde piso pars ONGs y cooperativas, es
decr, domos crédito a cooperativas y ONGs, o

© compramos cortera, en base o nuestro: excedentes. Lo

creacidn del proyecto Enloce Solidario obliga o lo
generacion de etta red con las cooperativas y con ofro fipe
de aclores. En pocas palabras, queremos unic fuerzas aue
sumen, lograr colaboracidn enire competidores.

El ofro refo es unificar esfuerzos pora contor con uno

Se requiere jo presentocion de proyecios conjunios pora
conseguir fuentes de financomiento odecuados y de
WMMWMy
gubemamentales. Es mmmm
coordinocion entre fodos los octores.
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Debemos sumar fuerzas y multiphcor modelos exitosos a lo
largo y oncho de nuestro pais, y frabajor en sinergia pora
sofior juntos y alconzor junfos unc meta o lorgo plazo.
Deciamos que lo cantera en manos de lo usuro bordea los.
500 milones de délares; el reto entonces serio que
podamos. hasta ¢! 2003 (Cuodro No. 2), haber colocado
200 millones délores, con un dramdtico impocio en
economio. Este impocto, medido en nimeros, implicaria
que generariomos ol sector un ahorre de 240 millones de
délores. Bl refo directo del Banco, en este proceso. et
lograe 100 millones de délares en cortera hosta ef 2003,
roduccion de la pobreza de 120 millones de
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D de Dicembre de 1995 los Nociones Unidas,
lo resolucen 50/107, proclams lo Primero
de Erradicacién de lo Pobreza de 1997 o 2006.
on 1997, en otra Asamblea de lo misma
: e reconoce que en muchos paises. el
perédito se ho converfido en uno herromiento eficaz
Wuchar contra lo pobreza.
, en Marzo de 1995, lo Cumbre Mundial de

Rail .

onas con bajo © mngun
gteneidn o las mujeres y grupos en
arobikidod. En esa mama Cumbre,

sin lerra y ©

ulumobcgoﬁumoWd
la capacidod de los sistemos de
o y lo prestocé .

o este

; “'.v'*&f;&:.
, , promoviendo

% 0 recursos locales.
Qv hocer olusién o eso informoacidn? Sencillomente
@ ol tema de esto exposicion @3 “la perspectiva de
*’:,f- dentro de los retos que los Microfinanzas
gon en el uglo XXI" y o smple visto pareciers que
o8 de arriba, indicon en una forma dlara el nicho

DNGs por ser porte de lo Sodedad Civil y no
como finalidod el lucro privado, son mecanismos
o atender o lo poblocién muy wineroble que
con recursos ni bienes que representen
3 tecles y por ello, no es afroctiva para la banca
y las enfidodes formakizodas

o existe plena conciencio que para poder
e30 oportunidod y cumplir con ese mandato,

gmollo  Socicl levodo @ cobo en -
marca, habio sefalodo lo . mejoror e
w0 ol crédito de productomss y rurales,

" Gabriel Gaitén, Catholic Relief Services - El Salvador

los ONGs deben odecuar w funcionamiento a lod retos
que impone la actual situacién lo cual podria incluir el
combio de parodigmas y lo especalizocon.

3. Los ONGs, pora que puedon porficipar eficarmente en
lo gron larea de contribuir o mejoror los niveles de ingreso
de la poblacién més vuinercble, deben estor bajo un
sisterna que supervise sus lobores para mpubiar eficienca

Wy ealidod. pero no en una forma que se convierta en una

camiso de fuerzo que las chogue y frene su contribucidn.

Ademas, ellas por s solas no pueden resclver los
problemas, hiene que haber clerfa coordinocion dentro del
propio sector y con los ofros seciores oferentes.

d O%Ga.mupndtnwmdadcboéap
existion este fipo de organizaciones irobajonda
fuertemente en el desarrollo social y en muchos coses
inlervenciones. Esa lrayecioria y expetiencia, que s
certo para muchos no fue de lo mejor, incluye

En los ultimos quince afios, muchas
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convencimiento de que los microempresas {entendidas
estos, como oquellas unidodes econémicas con menos de
doce trabajodores, de autcemplec o bien con menos del
equivalente o mil délares de octivos), consfitvian plezas
clove en lo lucha contra el desemplec y o pobreza y que
por lo tonto se les deberia fociltar recursos para su
desarrollo, odoptands como contraparfida ef microcrédito
© &n términes mas completos, las microfinanzas.

Durante ese proceso surge lo discusisn de si éstas
M*Mummww&on
debenon especiolizarse en los servicios finan Sar

S'hmpamfo:m‘smbimthw
incursonaron en lo prestacidn de servicios financieros o su
Mmmmmmbw
gonode o ocomuloda en s Curva de Aprendizale,
combinado con los sefales que emitic el entormo para
hocer cambios fundomentales que le permitiese seguir
alendiende o s poblocén meta. chora desde una
perspectiva de mayor ehoenaa y eficaca.

Los carocteristicas de las ONGs como prestadoras de

servicios financieros eficientes, de acuerdo o los Merminos
de la "Alionza de Microfinanzas paro ef Impacto Global,
MAG! de CRS™ estas se pueden agrupar en los siguientes
Greos : Ploneocion. Servicios, Estructwo Organizocional,
Administrocion Financlera y Sistemas de Informacion
Gerencial.

@ los sectores pobres, debe contar con uno planeacion
esiralegico que le permita en el largo plazo (cinca ofos),
arficulor sy Misién/Visién, los Principios y Valores

tlonales y sobre todo, su compromiso con el secior
ﬁunmmdod:mymwﬁoom

B plon estratégico, ol onentar hacia la avtosuficiendia y lo
Md‘hnﬁdwduumom.mm
volumen y con que tecnologic de servidos alcanza su
punto de equilibrio. Con qué volumen comwnza o generor
sobre ocfivos y ol capital de tal manera que I

e \--..: siga o mismo plan, sirvo fambién
paro lo negociacion de fondos en o mercodo.

Servicios: Los servicios son la razon de ser de estas
servicios financeros deben tener bien estoblecido lo
mezcla de mescadotecnio con que ahende o w mercado
meta o poblocién objetive. Lo antenor implica definir
Producios o servicios: determinar kas tasas de inferes en
funciée de cosos y el mercado; lo forma en que los
producios o servicios llegardn y lo forma  como se
promoconaran an lo poblacion meta. La instilucién debe
fenet una forma de como incorporar la voz del cliente en




% operaciones. de tol manera que lo colidad de los
rWicios wempre proporcone satisfoccion a aquellos
ot cuales se deriva la capocidad de retencion y la
od de loy/las clentes.

tura organizacional: Lo insitucen debe
con uno estructura organizocional que empuje
of cleance de los objetivos y por ende el logro de
o en lo Misién/Vision insfitucional. En este
la gobemabilidod juega un papel muy
en el sentido que lo enfidod debe contor

mMM"MY_ ,,,l,‘
psome dobmhododiwﬁl:lh
b mmhwwdo
> odecuados, En ase contexto. la Junto
porticipa _#n o1 asuntos  estrotégicos
peto @ lo vex, los roles dentro de lo
%mmaum
mmbmb en
‘A jetives institucionales. Lo .
m.-mom

con los mecanismos para recoger, procesar y
or la informacien financiera en forma oportuna,
y consistente pora que sifva de bose paro los
s de decisiones del dic o dia y las estratégicas. Los

: o, deben acluar como de aletta lemprono
detecinr tendencias que puedon provocar

o futuros y fodiitar los decisiones aporfunas
e odecuar el rumbo a lo stuacion deseado.

se puede afirmar que las ONGs, pora
enfrontar ol reto que representa octender con
financieros o los pobres, fisnen que modificar
a3 de funcionomiento y odecuar sus estructuras
a3 @ los nuevos requenmeentos del entormna.

Diferencias de las ONGs en relacion con
las entidades formales:

Ventajas y Desventajas

Se pueden sefalar vorias diferencias que los ONGs
presenton con respecio o secior regulodo, misma que
algunas veces se lroducen en ventojos y ofras en
desventojas. A confinuocion se presenton y analizan esas
diferencax

« Lo ftroyeciona desorrollodo como operadoras de

__diversos programas, de ocuerdo a las cormentes

m;&mm«:bm-nunlm
deo lo poblocién meta y en cierfo modo genero
conbanza mayor en aquelic para ocercane y utikzar los
servicios financieros. Esto es una gron ventoja. A los
boncos comerciales, este fipo de cientes an primer lugar
no e son atroctivos por el volumen que demandan, lo

do buscar impacios en el mejoramiento de los
esidndores de vido de las/os clientes. Esto es o lo vz
una ventaja y una desventajc. Es ventoja desde of punie
ama”mmmmg.

organizaciones pueden llegar a descuidor ko
wal e ograva porque las pérdidas no e o
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* la lorgo troyectorio como sector les ho permitido
mmmmmma
M‘mnbu&oﬂom%pﬁur
por lo tanto Nenen un gran ocerve de lecciones
aprendidas que les sirven pora disefar mejores
Mmhpo&n’hm&oumw
mnmbmhh‘mwy
nmmmhwmwuhm
%mmmhm*m.yw
w«m.mmd.umn

wﬁcbm.nomdnmronluhmoqdod
mmbmymmmmdﬁdn
mpwdonakmddmndow‘ Como
Mbwwndm“bq‘o
legando o veces a estancarse.

. mewammm

Domdoobbm‘rcdnﬂam“m
habla de productividod y eficiencia. se rofiere o
cubrir sus costos Productividod se enfiende como
m*mm”m

ocho y doce yeces ese capial y
Puede otorgar préstumes de cinco o
™ dighos, los que con seguridod Henen un respaide
mayer ol préstamo desemboliado, do Gome resubodo

hace mucho flempo. Atendiendo o

m;_dno’.m"‘mu.hf‘”- - M*wmmbmm

dmubmmmwmdt
cimbonmmdodqndudohmdo
los proveedores polenciales de fondos, ésto es una
wwmmmmwm
desventajo para las ONGs.

Se puede conclir que hay morcodos diferencias ontre los
menmmmoum
y'dmw&ﬁmmmmo
mauaummmmu
'ﬂlmhumab%d-mddm
Udyqpcﬁbhdmdwddu&n

mmrubumm.
baso leer los reportes que los boncos comerciales
mmb*mmma*mu
mmh%nummm
mucho o la discusion,

Mbm‘ﬁhmwﬂ:‘m.m
contratios a ko descripaion anterior . surge wno duda
“-moimmmmd

rewdade  un problema de nimeros complejos o
m&amammmmm



L que nNe son Nuevos pere que oyudon o
.nMM&mM:Wy

ko contidod de clentes de los seficiodos por
s Umidas y lo Cumbre Mundial de Desamolio
gue son atendidos con servicios financieros. En las
% que se dedican ol finoncomiento micro, estas
‘estan relocionodas © lo contidod de chentes
)or asesor/a o peomotor/a. lo corero ocliva pot
mdd:mﬂoabudopamlﬂ-&'
s mdnbaCummdoos
thdwmdomwmdod ; ‘PU
‘a que anda por encima e 50 5'°"'°°
cometon/a sopenor a los
D% para cubmr vanas
da que se ascende en lo

sfundidod que e lo ofra parte, os ol enfoque en el
& meta, se refiere o tomafic de los préstomos y ol
| de ingreso de ks penonas atendidas, son oguelias

23 que viven con menos de $2.00 diarios y que

o de lo migracién del compo o la cude
islicas onleriores conwvierten o esta poblocion en
rhesgosa, de alla movilidad en el sentido de que
ente se mudan de un punto o otro de las cudades o
e han llegado en busca de mejores honzontes,
ges, jcomo se puede oplicar e concepto de

, los ONGs hocer centela en este segmento

kil? Lo experiencia de las ONGs exitosas consiste
o ka parhepacion achva e o propia poblacen
y logroe lo responsabiidad comportida y
or de los pequeios prestomos que todas

simple. Lo moyor parte de las veces son

y codo uno reciben Con eso estrategic se goroniics
profundidad y ampiitud. o dicho de otro modo, enfoque y
Mo.nmmdmbdﬂhyh“
eligen a sus socias.

Pero todavia queda latente |0 pregunic de como es posibie
que una ONG con uno froccion muy pequedic del coplel
gue Henen los grandes itermedianos financieros, con una
poblacon que no posee suficentes benes paro ponerics
en garontic por sus prestamos y que solo puede movikzor
pequehas cantidodes de fondos (aunque para elios y ellas

~ mepresente dos 0 mas mulnplos de wa Ingresol semandies

o mensuales).

Lo respuesia podrio ser la misma que hace la diferencia
entre los ventajos comparativas y las ventojos competitivas
de ko3 paises. Cuando en Economio se pregunta por qué
olgunos paises de Asia que Henen una menor cantidod de
recurnsos y por lo fanlo menos ventojas comparotivas an
mmmsmmm
ol presents caso g

las Ot

que les permilc cunar esfuerzos. reducir costos y por
tonto incrementar s copocidod de expansién.
manema de ejemplo, en este sentido es bueno
MMmbthﬁ.



La comprension de que este fipo de alionzas estratégicas,
© los Apex, permiten incrementar volumen, bajor costos y
por ende incrementar lo eficienca y lo productividod con
el consecuente cumento del clcance y la auosuficlencia,
#1 lo que ha movido a estas msntuciones o dar e10s pasos.
Ademos. on el caso de Ecuador, ounque o pequeda
escala pero de una gran imporfoncia y beneficic para lo
poblacion meta, se ho dodo wno melocion de mutuo
beneficio entre un proyecto de CRS y un banco del sector.

de lo codeng, ;mpranodotu do-wndomao
primer piso, patrocinadores y hasto los propios dientes, e
pueden beneficior del hecho de que lkas ONGs funcionan

fransparentemente y de forma eficente, lo cual garantiza
on parte lo permanencia del servicio.

Como se recordarg, la Cumbre Mundiol de Desarrollo

Sociol hizo un flamado en el senfido que ot ‘estodos.poblo

hiciesen uno revisién del marco legal, regulatorio e
mstitucional, de tol manerc que se permitiese y aun mas e
promoviese el occeso ol cedito y demas setvicios
finoncieros @ lo poblocén mas vuinerable. De lo anterior
se deduce que el combio esperado teno ko odecuocon o
ceacién de wn marco que permitc a las instiucones no
regulodas operar con eficiencia, tronsparencio y
responsobiidad. no que las entdodes no reguladas se
tromsformasen en reguiadas con el marco wigente o con
oiro que reprodujese o ontenor pues ya se sabe que et
exciuyunte poro lo poblocion meta.

RETOS PARA LA INDUSTIIA DE LAS MICROMNANIAS IN 11 0CUADOR D8l RI0LO XX |

Al revisor lo sitluocidn en los diferentes paises, se
notar que ol llomado ho sido otendido de
formas. Hoy busnas experiencias, tales como el caso
Bolivo, donde lo legnlocion permae diferentes
nstitucionaies de prestacion de servicios financieros
de un marco formalizode odecuodo a ko stuacon de
enfidod. También se puede mencionar el caso de
donde tombien la ley ho sdo formulada de tal forma

wMMmeWMM
dentro de cerfos estandares monejcbles y que son

reconocidos por el gobiemao.

Sin embargo, se fhene fambién ofros expenencias muy
frustrontes paro el trobajo de los ONGs. tales como en el
Nicorogua donde no se ha padido contar con uno

Mydudodmbm

estando en mehﬂhmm
mmmma“um
dwdmumvo%ﬂu&m
golpe fueuna ley promugada por lo Asamblea Noconal,
@ o unoﬂnmmmm
pueden cobrar los ONGS en 1.36% lo cual ha
mmmmmMa
mmmmhMM

mm-&a-mtyc

ol y los tanetas de

> de los entdodes y se
reforna o la pregunio de siempre. De que le srve o lo
Mﬂ‘:mdohmhqmd
no puede cbtener s créditos.

El Salvador es atro caw donde desde hote un afo existe una
vy pora inermedioros Froncercs No Bancarios en ko que
CRS y otras ONG1 locales cobidecron pora que tacirase ko
formalizoodn @ o wonsformocon de estos entidodes E
resubndo fue que pracicomente solo el Uimo lbro e refore
ol 890 de mEucones que se reloconan con oy ONGs. En el
s del Socumento. en s MOYOr porte. 1oio remde o los
lectores o ko Loy General de 8ancos. En otran palabeas. las no
reguiocios s St que odecuar o kas condones exstentes
Que. comE O e Gho SRl exchuye a ko podloson pobre.
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, se desprende que algunos gobsemas han No se puede decir que el sector formal [reguiado) y of de
del llomado de kas Naciones Unidas y lo ks ONGs y demas no regulodos, seon mutucmente
jal sobre Desorrollo Social con o que hon exciuyentes, al contrano, aparenton ser complementonos.
| ¥ promovido el occeso de recursos o los pobres.
reoe no ko han hecho y por of contrario, Teniendo en cuenta los antecedentes sefalodos hasto agut.
la testriccion existonte en el sistema formal han ¢cual podna ser un escenario fovoroble paro aprovechar
3 resiriceion ol sector de  los ONGs imponiende la contribucion de las ONGs en el mejoromionto de las
pnes que no facitan w troboo en el cumplmeento condiciones de vida de lo poblocién més pobre y
vuinerable de Ecuador?

Un escenario ideal sero aguel que focilite o los diferentes
‘actores del ustemo en los distintos segmentos de mercodo
cumplir con la parte de o mision que le comesponde. En
este sentido, o la par que los entidodes regulodas afienden
a su segmento de mercodo, los pobres y poblocién
vuinerable deberian tener acceso en condiciones de
mercodo o recurios que les permiton integrarse en lo
codena de volor del pais. Blo implica confor con
eficientes, sostenibles. con amplio cobertura y
en su poblocidn meta. < -
..

.....

pa yo @ 23 orgonizodones, en la cual participo
EC. Lo ideo =3 estoblecer un morco outo reguiatorio
e una mayor cobertura, elevar el nivel técnico de
dar mayoe fransparencia ol secior y crear
para tisfocer lo demanda de lo

gia de las ONGs, junto con las cooperativas. de Quizas debo ser un tema o fratar en las mesas de trobaje
hmm,n‘ngzmm a desarroliornse en este mamo evento.

gran brecha de demanda msatsfecho que -
San Salvador, Junio 19 de 2001

-y




m—m.lwndory
1. INTRODUCCION

Las mucrofinanzas han demostrado o nivel mundial ser una
ollernativa vélida y viable paro el combate o la pobrezo y
pora generar procesos de desarrollo, mas aun s son
enfocadas o finoncomento de la produccion, yo que ésta
influye sobre todos los seciores de lo economic de uno
manero directa y constituye la fuente innata de ocupacion,
empleo y riquezo.

Kl .

Stecado. o
de los m o

--:’

nivel nocional. En'@tte contexto, #f rol del Estodo es Bsico

como fociitodor del proceso. si se incduye en las polilicoas
nadonales el opoye o las microfinanzas y e brinda los
tondicones para que ko insfituciones que trabajon en ete
compo sean coejecutoros en diferentes programas y
proyectos.

2. MICROFINANZAS:
ESTRATEGIA RURAL - URBANA

b ———

2.1 Antecedentes

En lo Repiblica del Ecuador, ko semila del apoyo of
desarrolio de fos microfinanzos en dreas rurales y per-
urbanos, e afribuye o Endbdodes Financeras Locoles -EFL.
que en un primer momento e promueven a rovwes de
ONG1 estructrodas en nuevos porodigmas (ofes 70).
Algunas se especiakzoron, ofros crecron entidades
financieras independientes. mientras  ofros  siguen
manejando un paguete “integrodo de servicios” que
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Javier Vaca - Red Financiera
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m

incluye los de crédito, prociives ol poternalisme
mantenen fuera de lo recdlidod o deferminodos
socioles.  Finolmente. lo Incursion de Bancos

Azuayo incluyendo a la Casa Campesina de Cayambe.

wotdas meconismos de crédito getionodots o nivel local
muoston desde hace centenares de anos y contnuan sendo
de uliidad pom los pequefios propietarios o pesar de la
liegodo del movimiento de micro crédito. Los micre
finanzas como se denominan hoy, emergieron entre los
anos 70 - B0, como respuesta a los fracasos continuos de
los créditos supervisados y whiidiados: y dieron evidencia
e *MQMi'p-HmmV

pie o lo consolidocien de lor entidades

locoles™.

de las mecrofinanza:. estas so
mdcanuodllﬁi*’" Hocal, y en la
Mammawﬁ’ﬁm
pobre; destocandose entre ofros avonces los de lo

Loy enhdades finoncieras no reguladal y reguiodas de ko nueva
generacion estén arganizodas en red. fraton priortonomerde
de contar con un moree autoregulodor. con el proposio de
sstematizor wa procedmenios. niveles de  eficenca,
wronsporencs v fortalecerse pora elevar el nivel tecnico de
loy servicen, omplier ko coberturc geografico y ofrecer
nuevor productos Fnanderos odecuodos o ko demanda
focal.

Tombide hon progromodo  estructuror of servico de la
Certral de Fimsgos obwera o loy entidades requiadas y no
reguicdas & ir comalidando el servicio con seriedod y




incluyendo ofros espocios finonciercs en
de productos y locolidades para ofertar el

ategic . poro el marco autoregulador se ha
pido contar con la anvencia de lo Superintendencia de
pora clconzor fincimente la incusidn de lo Red
pera Rural como elemento altemafive de las micro-
2ot y elemento de complementacion para superar la
wezo ol ¥ opoyando opeorfunidodes de empleo y

} cuenton con el ©
dicde: y mhdod del

. Uno breve mencén a los
on a: Ayuda en Accon.
ks Cooperctiva Jardin
®# Octubre  (Penipe),
S, FEPP. Edlofe. Foces. o otran
 enbdiic (CACs) y

mo ermidodes Estas
como fos referentes validos para w de
olbgico de los policas de microcrédito, v en
104 costos de intermediocdn financiera,

>

de la intermediocs
» la Banca Convencional
tecos Locoles -EFL: pora efectos

i Indudoble que los dos e
mutvomente, e inducen o pensar lo
d funcional de los oflanzos estrotégicos paro
MMM*I&M&&
o entre enfidodes hoy reguladas y no reguladas son

niao&mnu”mo)dm
ol; b) en lo osistencia Mcnica, ¢) en el
ierto para recursas fmanceros frescos; d) en lo
6n de nuevos producios financeros pora atender
d a con oporunidad, eficencia y competitividoad;
#) en los clionzos estratégicas con agentes privodos no
c clone parc fomentar lo gestion de los
fos y lo osistencia técnica o  los

wos, moluyendo o los ogentes locales de

3. PERSPECTIVA DEL SECTOR COOPERATIVO
ECUATORIANO TANTO DEL SECTOR RURAL
COMO URBANO

Loy Cooperativens de Ahorro y Crédito (CAC), segun o
definicien de lo Ley de Cooperativas son: “seciedades de
derecho privado, formoadar por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finclidades de lucro, fienen por
abjeto planificar y rechzor octividodes o trabojos de
beneficio social o colectivo. o troves de uno empreso
m.h:b en comun y formada con lo aportacién
C 3, intelectual y moral de sus membros”. Bajo esto
Mnhmcoodommmdomaom
tipo y en diversos ronas del pals, como una olemnative
poro al acceso de recursos que lo bonea trodicionol he
negado o la mayona de la poblacion ecuatonana.

A portic de 1984 se separt o las CACs en “obieras”™ que
w00 i que manfienen un occeso kore of publico y estan

it se conforman ko gran
domino en zonos nurcles,
fo de lo reforma ogroria. En
por &l contrario, dicho secior asume
acidn esencicimente urbana y, cunque no e

dispone de dotos sobre lo evolucion de su compasicidn
social, se convierte en lo expresdn de los sectores socicles
medios de las principales cudades del pals. -
o

mayoria de las
debido a la
los décod

En los Jitimos ofos, se ho el o promodionar lo

de instoncias rurales de chomro y aedite, :
profundizocon de los ndicodores de
aigunos organismos no gubemamentales
en lo constitucidn de CACs, cojos de
bancos comunales y comités de '
apropiada y foctible paro
financdieras del sector rural. Actucimente
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controladas por lo Superintendencia de Bancos. Este grupo
financero fiene participacion reducida en &l mercado
financiero nadional, ya que dlcanza a finoles del 2000 o
0.8% de los octivos, &l 0.7% de los pasivos y «f 1,2% de lo
cartera del sistema financiers reguledo.

Exitte una controversic ocerca del nimero de CACs no
regulodas, yo que las cifras de lo Federocion de
Cooperativas de Ahorro y Credio (FECOAC) y ko Diveccion
Nocional de Cooperativos orgumentan que existen
alrededor de BOO con um totol de socios de  2'500,000, y
otras fuentes ofirman que funconan entre

quhmw
oMtdoww Aduce tambien que los
Cooo«m#ﬂ-awyﬁt*ondpd&m
3soyo¢ahwmd.|'saoowahs.dobuudu
ol 65% son microempresarios y de ellos o 60N estan
ubicodos en 20n0s urbanos y of 40% en seclores ruroles:
De este modo pues. los cooperativas constituyen un
vehiculo m pore llegor a los seclores
mew«m.
lo fecha exmisten dos estatus e cooperotivos. umos
wde.myM
hwﬂlmndolmonwmm
embargo, las que no fienen como vinculo comin un
empleador. en 1w mayoria usan volunioriomente normas
prudencicles y discipinas financieras y o3 430 uno de ks
razones fundomentales que con ks crisis bancano pudieron
Mhmmmmmw
podomsdub:wolucoopuu'wmqwmwd
sector rural”

Generalmente los CACs ofrecen servicios “tradicionales”
de chorro y credito, en el senhdo que trabajan con ibretas
de chorro, depdsitos o piazo y crédito de corto plazo para
finoncior comsume o comerdo. Sin embargo, existen
cooperafivas de nuevo generocion que grocos ol apoyo
de ONG's y orgonismos de cooperacién. estén
divenificando sus productos financieros, financiando
octividodes productivas y expandiendo su cobertura. Las
CACs se diferencian del resto del sistema finonciero
(boncos y socledades financieras) en los siguientes
aapectos:

a) Coda soco on lax CAC: fiene derecho o un volo.
independiente de w patficipadién en el capital lotal. En log
bancos y socedodes financieras ol voto estd en hindon de
la porticipocién occionana en of capital y de sus intereses.
particulores.

b) Las cooperativas asocian o sus chentes, es decr aparie
de ser chente tombién se es dusho de la CAC. Scloments
las controladas por la Supenntendencio de Bancos estan
foculodas o trabajor con dientes no socios; sin embargo
No e ung prochca muy comun. Los bancos irabajon con
Este do comd consecuencic o que las CACs posean una
ompiia copitalizocan y un porcentoje offo de s relacion
patrimonio/octivos (oirededor del 40%), mientras que los
bancos se manegon en el limite (clrededor del 10%).

<) Las CACs no pueden aperturar cuentas cormentes o sus
%

d)’lb'CN:.sno«xaianoncl Mporbqwno
Mnmmnm*“ﬂom

e) Lo mayono de los CACs no esion contreladas por la
Superintendenca de Boncos por 1o que Henen dificutod ol
wd-otudmobmdta‘ﬂo*hm

Mymm M

f) Loy CACs controlodas hon demasitade tener una
mmrmmﬂhmm

INDICADORES 515

MA FINANCIERO

3.2 Los sectores rural y urbano

Las CACs han noddo con lo finalidod de atender o los
seciores medics y bajos de ko poblocion; sn embargo,
exishen dos tendencas:




Que quieren asemejorse o los boncos, (grandes
sueldos exogerodos a wi ejecutivos, tecnificocion
sstemos o aoltos costos, vehiculos de jujo. entre
'y Quieren atender o lo poblodén que esté atendida
ot la bonca. Esto stuodén sin lugar o dudas encorece
n y desvia su objetvo principal de servico.

que manbenen s mision de servicio, y se dedican o

su mercodo en dreas en donde no estan presentes

» feromenc sobre
o mmm%m

ompomo

mas urbonos y el < C ve of potencal ge
en sociores marginales.
”WMMMy

80 de globaiizocion que vive el
l#% muy comin referine o ks economios o
p oquellos que logron disminuir los costos y brindor
servicos. al fusionor empresas. Sin embargo, en
oceso siempre quedo ol margen un gron sector de
que no representa ka poblacion meto de estos

thmm“ﬁhnm
esiructuros o fusionor o las ingtiuciones existentes
rodo, pues no coniders a ki economio rural o
pe morginal en magnitud real y locol,

*dkmduumﬁod-bmm

| 01 que ocoparoron mulliples octividodes
o mercodo. que nunca alendieron o los seclores
B y urbano margincles y que eron fragiles ol
o de enfrentar alguna criss.

or procesos de desarrollo locales y permitr que

= e

lo poblooon salga de su stuocion de pobrezs es necesario
trobajor desde los boses, generando procesos que logren
aigon momento dor ese salto cudiitotivo y vencer o la
pobrezo,

Procesos exitosos de finonzos ruroles. como bancos
comunales, cojos de chomo y crédito y comités de crédite
locales, han demostrado ser estructuras eficentes, que
llegan a la poblocién mas pobre y alejoda, que en muchos
cosos no fienen el tamafio ni el mercado suficente poro
Mnm%mobmmbcmm
momento de manejor microcreditos. Sin embargo. e1

estos redes de estructureas financieras

locales (EFLs) o aiguna entidod que les provea seguimiento
y un fijo de fondos, pues el chorro local ne abastece las
necesidodes y potencialidades de inversion en esas zonas.
De formo smiar funcionon un sinnimero de CACs que
poseen uno esiruciura minma de administrocion: Gerente,

al Al no estar confrolados, son wuinerables o malos
Manejos.

-

b) Su creamento depende del crecmiento econtmwce de
lo localidod.

€) Lo demanda de dinero excede w capacidod de
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3.4 Marco regulatorio + Lo debilidad de los servicos financeros en los
turales y urbono marginales, definidos como
Al momenio, lo moyor parte de los CACs estén bojo o odecuodos por el sistema financiero
amparo del Ministerio de Bienestar Social, por lo que {convencional), ha fodlitodo lo estructuracion
prodiicamente no estén controlodas por nodie. Se nigen o prayecios pora servicios financieros rurales
uno ley de cooperativas que habla mas sobre w estruchusro periurbanos en poblociones pequefias; y genera
y organizacian, pero que no emite criterios de control y oportuvidad de desarollor redes locales de -
prudencia financera. financieros para los micro créditos. en parolelo o
organiracion de lo Banco Regulodo que cuento con
Al inferior de los CACs, grocios a w estructurn, existe lo Asociocon de Bancos Privados.
parficpecon de sus socios directomente en los asambieas
mmmmwhwhm, * Lo occién cooperativa trodicional reproduce en s
mm“wmm"‘_’ﬁﬁu—dwm&b‘m:ym
vighancia que permiten ol acceso o MK &5 coedl logro coptor efectivomente o la poblacien mas pobre.

+ Algunos organismos no gubernamentales, vienen
desarrollondo  destrezas metodologicas y de gestion
» ‘MWW'W para ofrecer servicios financieros o los poblociones mas
%08 muy importantes que los pobres. De estos orgonizaciones oigunas han dodo
obmmanmmdo

lay cooperotivas e incluso s incorporocién o lo
Superintendencia de Boncos. Bl control para cualquier fipo
de mstitucion es bueno, sempre y cuando esle enmarcado
dentro del contexto en el cual se dessnvuelven [hoy que
tomar en cuenta las diferencias de los sectores rurales y
whbono marginoles), se adecue ol fipo de trobop que
reciiza o institucion (microcréditos con garontios tolidorias)
y no constituya uno corga con costos y requerimienios

Loy odtividodes urbanas se caradierizon por estar referidas
en forma predominante o Blenes “no perecbles” y donde
el proceso productive no estd sujeto a lor factores
climdticos. En lox adividodes urbanas y rurales se producen
bienes intangibles, la clésica identificocion de #1tos son los

Debilidades y Fortalezas yervicios de cuaiquier orden, se enflende que nos estamos
3 y refinendo o los kctor.

Es importanie que paro el control, lo Superinlendencio de
Bancos tome en cuenta a nstituciones que conocen y han
trabajodo con las CACs ruroles y urbano marginales y que
les podrion delegar parte de este control.

Para enfocor el &mbito polencial de los microfinanzos, es
necesono recordor:

Histéricomente lo predommnante en lar octividades rurales



.

LR SR

——
~

3 e ‘_::Bl’

A

& ho ligado con lo agropecuario fradcional dependients
bios meleorologicos y por lantc de efectos
decibles. De eso formo las odtividodes ogrcolas se
hon conmderodo de alto nego. no asi los pecuarias que
£on un miimo de tecnologia se han considerado seguras.
3 stuocién se ho modificado ubstantivamente o
o cio de la swotelizocién de la informacion, las
23 pora lo puesto en riego de suelon. con énfasis en la
Sierra y lo Costo. los nuevos conodimientos lecnolégicos y
B fundamentociones de lo expenencia  también de los

x‘?“'J ’-
- poro

cvonfitotivo resulto un escollo para ko sostenibiidod de los
microfinanzas. Es necesario determinor las brechas que se
presentan como cbaliculos para ef encuentro de demanda
y oferta de los servicios financieros (competencia y
efectmdod entre o moco y ko mcro),

Son necesanos las alionzas estrategicas entre regulados y
ho regulados para asegwar y desancliar lo: mercados
fnanceros, ofrecendo servicos eficientes y eficaces que
~aporien positivomente ol desorrollo de los territorios
locales.

e

Esto nota destaca tombien las fortolezos mutuas entre
enhdodes finonceras regulodas y no. en el sentido de que
las primeras disponen de tecnologias mas avanzodos pare
ofertar servicios finoncieros y las no regulodas locoles
disponen de mefodologias que dan fe de Wonsparenco
operativa, y de las que hocen a la gestién de control socal
comeo contribucidn o lo productividod del servico de
inlermediacion.

Las ONGs por ofra parte son los que por notwoleza
disponen de destrezas y expenencia para organizor o lo

ionos y pequehos productores | ;_Mwbommmyw:u
o -

organizaciones de base rural dan testimonio de lo
comohdacion de organzociones y microempresas. Si bien
se onotan ciertas debilidodes para orgonizarse
sosteniblemente en los dreas ruroles de la Costa, no per
elio dejo de ser of mercodo més importonte para los
servicos finonceros rurcles, en este caso. debido o los
cotios de los procesos ogro productives, que o

necesario fomar en cuenta que. en las areas bajo riege,
se imita ol riesgo, y lo mcursion de las oclividodes en
mvemaderc presentan opcones muy interesantes poro los
micrafinonzas. De todas formas, o  limitonte oin es of
défict de conocmentos y de destrezos tecncldgas que
permitan llegar en condicones competitivas ol mercods
ntemo y externo. En esta direccion, los
aseguror el desorrolio del territono local.

4.1 Las Microfinanzas en Familia

E3 importante tener en cuenta el entomo y
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kas microfinanzas y en los microcréditos. Para apraxmone o e10 nformacon se presenta o sguente:

* Los miembros octucles de la Red Finandera Rural
* Ubicocién Geografica de los miembros de lo Red

LA RED FINANCIERA RURAL
Informaocion Parcial / Mayo 2001
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lo Red Finoncera Rurel ofrece una gama de
oportunidodes desde o vertiente de lo diversidad. por ef
hecho de que en ella participan instituciones que reclizon
mntermediacién financera » instituciones que ofrecen
austencio Mcmvica en microcréditos y en microsifipresas
complementandose con la oferta de servicos no
financieros. Por ofra parte. en la red particpan nsfitucones
de infermediacion  regulodas y no regulodas. Entre las
reguiadas se destoco un solo banco de nueva generacidn
y de igual forma una cooperativa, entre las no regulodas
estdn los cooperativas pequefos y medianas y con
presencia local, aigunas ONGs y Bancos Comunales y
similores ouspiciados por ONGs, Proyectos y o
Cooperacién multi y bilatercl.

En los hechos se destaco que los recursos de crédito
facilitados por los miembros de la red que reclizan

apunta el numero y frecoencia de los agentes de lo Red en
el territono Naocional,

Lo red, o roiz de lo divuigacén de su boletin informatvo ha
ceado una sene de expeciofivas y se encuentra
sisiematirando el enfoque de los actividodes propuestas
en el Plon de Accidn. Se vislumbran las occiones de
outoreguiocon, de lo central de nesgos, de capactacion,
lodos estor elemenios desde un enfoque incluyente de
los ertes de intermediacion regulodos y no regulados, en
especal cuando se hace necesano comportr los servicos
de la central de riesgos.

{i)
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Les ponelistas que nos han precedide han hablodo 1obre
oy microfinanzos y el microcrédito en los paises en
desarrollo: también hemos escuchado sobre lar enormes
Mecesdades nsarisfechas que nuestros paises tienen en lo
e refiere ol opoyo financiero o los
microemprendedores. Hemos escuchado sobre cbjetivos y
metas realmente ambiciosas. que requieren recursos y
s paro safisfocerias. Tambien recuerdo que la

onte del BID nos mencionaba que, de .
blwmquM
£cién © por lo menos no creceily iy Gertamente no
dimensionodos a las | de las necesidader
isfechas que ' esle contexto de la

as y de melas ombiciosas, me gustaria traer la

o4 directos, garontios o capial. Eso es lo que
hw&bmmvwm
Bmos que es importante? Cuando uno miro lo que
_ do la indusma de las microfinanzos en este

y | estado de la indusirio en 3, no puede menos
e en ol pasodo fueron mcodas por el Estode. ©

«wmmmmwm
de empresas e industrios que, en su origen en nuestros @
paises, no tuvieron, con algunas excepciones. un
componente de capital privade desde el inicio. Fueron
creadas de otro forma y las microfinanzas no inicoron de
manera diferente. Un gran aporte de inversiones y de
capital, especaimente para construir la estructura basica
de lo indusiric, ha venido por préstomos blandos de
MMydewhm
ayuwdado, tanfo en opoyo directo. como con préstomos
concesionales a largo plazo Realmente todas las industrias
que histéricamente comenzaron oy, svolucionaron. Y de
diguna formo lo gron expansion sucede por diferentes
razones: raxones tecnolégicos. crisis de eficencio de coda

tecnologio, las mejores procticas, y lo optimizocidn de
mBW*Mw“‘_
*n lo cval lo invenion privada no ocua, codo ver s
feduce un poco més. En otos polabras, hoy omes
ncitativas,  iniciativos  comunidarias, MG_
cooperativismo. otras alternativas; yo creo que of cbomca
del microcrédito abarca todo.

Lo que yo quierc presentories, es o enfoque del o
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mafana, y alconzor todas esas metas fan ambiciosas que
mencionomos en la primera parte de lo tarde.

Los objetivos del copltal comercial los podemos
arbiranomente resumir en fres:

1. El retormo sobre su inversién.

2. Lo divensificocién.

3. Un odecuado equilibrio entre o nesgo que ciume y =l
retomo que obfiene.

En la tarma diano que Accidn reclzo, tenemas o estos fres
mmmanrnpm-domd :

Mt&obmmmmm
ymm‘bmﬁ-mym&

dgm“'*ﬁd-dommwd

oh-'hmmnjmlﬁb

&pmww“wdw
Mmbwwhnm

Hn*umoyﬁ-nlm Lo segundo ofapa #s la
copturo de mercado. En el tema de sostenibilidod y
olcance, alcance, en o leguaje del inversionista privodo, et
capturc de mercado. La captura de mercodo reaimente es
tener los mejoces retornos desde el principio, pora
establecer un nombire, paro fraer los mejores recursos.

— —

Lo rentabilidad aparece, y no necesariamente como
distibucion de dividendo, en una tercera etapa, El
mversaonista privodo también busca o apreciocion de su
inversién y lo copocidod de comercializor lo misma, uno
fuerte de retornos muy valida. La generacion de utiidodes
y renfobilidod denfro de lo umdad de microempresa,
deniro del banco o la institucidn financiera, evidentemente

sempre puede montenerse y recapializarse.

¢ Cugles 10n los efectus que estomos viendo en paises que
avanzan en esa via? Primero que lo mano invisible existe,
o sea ol copital privado primero crea una industna y crea

su propio competencia. Rapidomente los ejemplos exitosos
son copiodos, la competencia e1 mas dindmica. vy es0
sjerce una presicn bien grande sobre los entidodes de
microcrédito. €l foctor de coptura de mercodo y lo
escencio de disirutar un nicho de mercado dentro de ko
microfinanzos es bien importante como pare preservar uno
uocon de preferencio a ks o de los imversionistas
privados.

Esto &3 nuestro experiencio en Accidn Intemoadional. en la
ool en este momento estumos manejondo unas B o 9
inversiones de copiol en Latinoomerica. Parficipomon en el
capital de B 6 9 entidodes reguladas, que pueden wer
bancos, en algunos casos, enfidades finonceras. en ofros,
o socedades onomimos subsidiodas asociodas o boncas.,
El meconismo puede ser diferente, puede ser diverso, pero
¢l objefivo #s uno wh: estor enfocados en microcrédito,
expondr la industng, y ser recimente un efeco
Wﬂommummmv

cumplie sus metas b no fiene mds remedio que
competr, Dﬁ*mmmm ™
wquiero bancos. uno competir con cuciquier ofro

= '&M”“umm.ﬁ
depositos bancarios en Ecuader, come accanes #n Europa
© bonos en Estados Unidos. Es decr en fodos kos mercados
altomente regulodos con informocién perfecta y con
mucha predictibiidad en los resubados. En pocas palobros,
lo que ol captal privado busca son enfidades wperviaodas
y enfidodes reguiadas.

Lo mverso también et clerte: of mguiador, o supervisor
busca copital prvode. Scbe que cblene goberncbiidad.
que obtiene invenionisias con capdal o fesgo que van o
en este enforno de grondes necendades. deschios y metas




‘ Wuobomhwmd

Mm.mmbMyd

290 con el regulador liene que ser permonente. B
m&mmm;ymmm
wb”hWMywhh

Dobdomd.nwm-muqn&ivdoc
mmaumyommum
reaimente los bancos y los enfidodes financieras por
reglomentocidn son verdoderos agenter de control del
Mu&ohdﬁummdmmbﬁ
MWMmdm*b
m*wwd.mhmmomb
mnbmmwnm
en este medio, el regulador fiene una situocién bien
wmmnmmmh
WWMmMM
B0, Jo definicion octual del Evtodo, son clientes de alto

Mmm.wmunw*bdmlm
Ms&mammm' o
mbmoduh.u'nomtb'hw
qwnoﬁmdiiodohmddw \
y de su future.
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NMMWHWW y
Presidente de Codesarrollo - Ecuador

1. Hechos y procesos

Lo Cocperativa de Ahorro y Crédito *Desorrollo de los
Pueblos” (Codesarrolio) noce en dicembre de 1997 por lo

voluntad inicicl del Fondo Ecuatoniano Populorum

Progressio y el ocompofamiento posterior de otras cuatre
ONGs ecuatorianar: el Comité Ecuménico de Proym:

(CEP). Moguita Cushunchic !
Hermanos (MCCH), la
[ASA) y la Central E
(CESA). Bl resto de
Canale) y aigunos direciive
complaar o s logo

D000 |

En iempo de -. :

Quito, hmormmmdudohqnolm
incobrables, evitar cooctivas, detener desolojos, prevens
embargos. responder a demandaos judiciales, efc.).

Mienfras haciomos este trobajo de saneamiento,
reciblomos casi un oficia semanal de lo Inlendencic de

Cooperativas de la Superintendencia de Bancos: 3.
MW*Myhm’sﬂ

crificas. amenazos. plazos y sanciones. Entre nosotros
deciamas: *Si oy e1 con nosotros, que hocemos lo posible
para hacer las cosas bien, dando vida a una cooperafiva
que estaba moribunda, jcuanmtos oficios y retos hobran
recibido los anletiores directivos de lo Cooperativa De
Infegracion?”. En realidod no snconfromon rastros de ellos
on los orchivos. Eran tambien los dias en que los bancos
quebrabon uno Wi ofre y, en nuestra ingenuidod.
penstbomos que los sefores Aspiazu, Pedafiel y Landes
deberian haber estado rectsendo de lo Superntendencia
pot lo menos un oficio diaric.

© ofo 1999 lo dedicamos a definir productos de ahorro y de
crédito que respondieran o la exigencia de sotenibilidod de
la Cooperativa sin ir en contra de su mision y visidn: hocer
finonzas éficas, finanzas humonos.

Mbwcmdomkioocmidnduy

digenas. ofroecuatorianas y campesino-mestizas
an.n pgares alejados y en condiciones de
marginalidad.entregando  cantidodes pequefias o
Mb*mbMym
oquelias garantics que los deudores puedan domos
|garantias moroles y quitografarios muchas veces).
lhcbmadd\mn*bw*hmdc

Actrvor $3°500.000

Pasivor con costo $7°900.000

Patnmono v reservas $ 600.000

Cartera $2°700.000

Cartera merose 0,81%: deal lotal de la cartera
N* de crédites 2100 de los cucies 300 comunitanas
| N* de cusntas de horro | $.400 de las cuoles 500 comunitanas
Funcionanos y empleodos | 35

Ofianas Una matriz y 7 ogencias
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mwm*MyMMG
organizaciones y/o comunidodes que ogrupon a un
mvovui&bdomyhlluwbm
entre 10 y 50.

Opomm%dudnbm‘u.wqmdoym
m&.m&nw&aydudobm
dobam.ldw.mmwhwby
M.m%mbmbmndmn
Cuenco y Loja.

mmm.mnmdmd-b
My&bmdw&h
deﬁmmwﬁ

ocumulocén, a

Enfonces los pequefios productores rurales que habion
WMM*MWQ&M
mbwammumy
mwbmnp&amhumbhmmrq.
nadmdtolu.mhmdcmﬁaudnm.oh
Mwhmmmhmb
mmm&umwm
Myﬁumml\amvh.m
o recibic los depésitos de los grupos compesinos e
MMmsmmM)”
mm&m:»mhm

M@umfuw”m.&n‘ﬂ

pero lampoco era legal. porque puede recbir dners |
publico solo quien extd oworizodo paro hacero per s
crédito (paro eso se constituys el FEPP). pero me
podiamos recibir ahorros, oy

il
Pamwm*cﬁdwbm.
constituir una financiera, después de toreor con la
mmbmhm;om&ﬂ
mbM*mﬂmm
mmobwﬁmmum
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3. Ventajas y desventajas de la
regulaciéon

Uno de las mayores forfolezas de Codesarrclio es la
conjuncién de esos dos elementos: ser una enfidod
financiera controloda por ke Superintendencia de Bancos y
sor o brazo operdiivo en o compo de las finonzan de
algunas ONGs con trodicién de servicio.

De esta monera Codesarrolic, siendo un octor formal dentro
de los finanzas nacionoles, puede regizar bdm las

legarén o los pobres durante el hempo en que no son
nwiotmbsuﬁvﬁhduoh:mduom
destinodos.

Codesarrollo garantiza: B
+« Que ¢l dinero no se va o perder (porque no

« Una tasa de imerés compefitiva con los del mercado,
mpqnﬁhdﬁmehv&.mmbcwa
plozo

+ Y, o quien esto le interese. lo safisfoccion de saber que
ol dinero ocoso, se vuele oclivo y genera riqueza o
fovor de quien no la tiene.

+ Con ol servico finonciero también o quien no puede
qwﬁhwdouw*ym”m
on las cooperativas formoles.

Por definicion y por tradicion algunas personos naturales o
*bwm&dmhhw

Momw&bnwma
los cucles no comesponde pedis servicios a lo enfidod de

y de la letra de ks normas que rigen los cooperciivas y
son contrarias o lo odicén del cooperafivamo o nivel
mundial. Es por esta razén que Codesarrollo, sendo fuerte
en las cuenfos de octivo y de pasivo, se encuentro
débil on cuanto o pe En efecto spor
wcio de

s de ©

{

se puede

_A?

-
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dedique exclusvomente 0 garanfizar que NINGUN rECUrsO - igual o superior o los USD 200.000, segundo nivel:
de lo cooperativa provenga del lovado de dinero del -igual o superior a las USD 25,000, tercer nivel:
narcotrifico o se destine o estos fines.

e: probable que se reduzca lo copocidod de constituir
Todas estas disposicones encarecen el funcionomiento de nuevos cooperativos, especoimente en los seciores mas
una entidod financiera ¥y no siempre es evidente que pobres de lo pablocén. Lo democrotizocion de los
aportan elementos de segundod y legolidad para su finanzas nacionales debetic lender o que en coda
funcionamiento, Habria que simplificar muchas cosas. parroquic y en codo comunidod existo una entidod

financiera. En code pequefo reanto del paramo, de los
Por lo demas, en la medido en que bamos creciendo y valles mterandings o de las areas tropicoles de nuestro
) pais. s wa habitontes fienen esto voluntad. deberian poder
5 it una cooperativa. Pero con ko exigencio de un
X capitol mimmo. de USD 25.000 squien podra
hocerio? Los pobres no tienen este dinero y por lo tonto se
les niego ol derecho de llegor o ser octores, por mas
pequefios que sean, en ol mundo de las finanzas,

Hoce 150 ohos cuando en Alemania se constituyd el
mmlmmmmm-

0 tener disposiciones que condujeran o uno
aon mos eficaz y seguro de las cooperofivas. Ese
sbajo estd contenido en el proyecio de Ley Reformatoria
o Ley Generdl de Instituciones del Sistema Finonciers y
biron leyes. El proyecto es auspiciado por ef BID.

8 principal cbservocidn que nosotros podemci hacer.a.

proyecto de ley Reformatoric es que con s E:s evidente que muchas pequefias cooperativas son

focion oparentemente no se contribuye o lo polenciaiments muchos pequedos riesges, como algunas
zocién de las finonzos en el pois. Los fiujos de lo grandes cooperativas son potenciaimente algunos grandes

Inomia ecuatoriana van de lo pequedio a ko gronde, de riesgos. Hemos vivido en came propia ol hecho

rural a lo urbano, de lo pobre o ko rico. Las disposiciones pocos grandes bancos han sido grondisimos riesgos pans
4 Que se proponen. porecen secundar estas muchisima gente. Nl

a3 en vez de infentor revertidas.

do el requisito para constituir una cooperativa e1 que populares alternativas tiene un costo que hay g
. do 0 s nivel éstas debon tener un copal social oun wando este costo significa ko posibided |

ol & superior a los USD 800.000, primer nivel; finoncieras. Pero el desarrolie del pais no
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democratizacién de los finanzas Hoy en dic REFFEISEN y
Casse Rural, como también Mondrogon en Espafio y
Rabobonk y Trodosbank en Holando son entidodes
financieros consolidodas que encuentran su fuerzo en lo
copiloridod de los servicios que prestan sobre todo el
fenitorio. Pero noceron pequefnas, figodos o realidodes
locales. controlodas por sus socios.

Loy anfiguas cojas ruroles y anesonales hoy se llomon
“Bancos de credito cooperative”. Pueden operor con sus
ms”mmmmdmm
mm*wwmmymmm]ﬂ
mhlquybwwm
han favoreado su constitucion
A’
Demasiadas mms“conﬂqo la necesidod de

Sociol. £s1a Direccion, salvo en momentos en los cuales ho
estode bojo o mondo de personas intochables, no tiene
foma de eficente y transparente.

Deberic esishr lo voluntod poltica de hoceris eficente y
honesta. Perc, na por los lmites evidentes de o Dwecoon
Nocional de Cooperativas la ley puede crear condicones
tan dificies de cumplr que leverdn o lo liquidacion de
muchas cooperofivas pequedas. Los usureros eston ol
acecho y los contentrodores de capitoles tambien esperan

5. La plata de los pobres para los pobres

Un sistemo distribuidor de lo riqueza nocionol, en vez de o
. cancentrodor como el que nos rige, s uno de los requisitos
indinpensables poro resolver los peoblemas de la gran
mayoric de lo poblacién ecuatoriana que, segun
datas del Banco Mendial, viven en condiciones de pobreza
e incluso de indigencia. Los pobres producen riquezo
cwondo venden sus producios y sus  servicios
(especicimente lo mono de obra) pero no tienen los
WM'VMMM”W
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m.muwdm OF
MMVMMMWW-

l.;thnuumhbw.n " De ko informal (no reguiada) hacia lo formal
la industria de las microfinanzas? * Del akance local hacia el akance nadonal

* De la cobertura de costos hacia el hero
" De la extrema especializacion (credito) he e

LA S

memmumum

qmummdmam chd.M(Mﬁ»

financiera, toles come lo asimetria de informacion, ef alcance) y la estondarizacion

conﬁdod.'ﬂuau(ﬂndhmd)ym 'Ddcido&ﬁdohuhbmb e
- %Mhdobm |

Una adecuoda normativo minimizarg '&beﬁchM .

elminora) lax follos del mercades A ol Estado

sefales claras de

para los et aclores

regulodor, |os

étle.

uw&mmmm,
organizor este mercodo definiendo daromente los
dmdm/fomebldadnddmw.dohn
operadores del mercado y del usuario.

Lohmloﬁmndtbslﬂﬂmohmm
mmomhﬁbodnbmnd'dﬁcuﬂodm
m*bmmdﬁm :
wdmyhhmﬂmm Esténd de odministracion de depési
Mdeﬁmm :

posives
2.¢ | snlos : bdmdo-mil-noym
La Graduacién

. &Mbmd‘mb'

-Lovdueﬁénummdow -&Mmmm
insiucional, que confleva los siad : ddor las : i
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+ Se requiere infroestructurc y procedimientos sofisficodos
necesitando crecientes mversiones en copital humono y
usternas

Lo groduocién es un proceso costoso, pers beneficiose

pora el sistema en su conjunto s las instuciones lo

emprenden exitiosamente y la cientelo logra occeso a los
mas amplios servicios ofertados.

Lo groduccion en Bolivia muestra costos elevados: los
gastos monetorios directos, los gostos no contabiizados y
los inversiones pre-aperativas promedian un monto superior

e posiiidod de ofrecer ol servico de depsstos fue L
de los efectos mas afroctivos de lo graduacién. Mediante
éste podian obtenerse recursos man boratos para finonaar
las operocones de credito.

En Bolivia. actuaimente un 2% del volumen de los ahomos
captados por los FFPs comesponde o depositos mayores o
5 mil délores. mieniras que ol 96% de los cuendas de
charro cormesponde o depdsitos menores o S mil dolares.
Esto quiere decr que no ho sido posible. hosto el
momento, desorrollor odecuadamente el servicio de
captacién de ahorros que permita sustituir recursos

provensantes de ko cooperacidn mternoconal.

De ocuerdo o los datos antencres, ol gruess de kas captociones
de los FfPs provens de depostos grandes efectuados por los
ONGs 10001 v los orgonimos de cooperooon infemocional
Esta situacién fociilo y oborota, por uno parte, los
operaciones de coplocién de ohorros de los FFPs, pero, of
MEMO hempo, acua como un desincentvo pata desarrolior
¥igorosos programas para atraer los (micro) ahorros de ko
clientela de crédito y convertiros en lo principal fuente de
finonciamiento de ko cartera.

y efectos descritos mas ambo se
MWQ.&MM.:

*  Mas segunidod y mas amplios servicios en drect rentables
* Menas occeso de la chentelo alejada y pobre
* Producios mas estandarizodos

de groduacién y promocion de la diversificacion de
servicios (economias de alcance) que generen y omplien
fonto lo sostenibiidad como el clcance de los operodores.
en ol medione y lorgo plazo. Exte nuevo enfoque prorizo
ol desarrolio de los servicios de chorro, habida cuento de
Su importancia estratégico en la promocidn de lo
sostenbilidod de los instuciones a3l como en o
satisfoccion de una necesidod de los chentes del ustema

En este marco, COSUDE ha definido tres criterios basicos
en lo referente a los procesos de groduacion: alentar lo




meh‘m"mm
ventojos evidentes paro hocerlo (formalizocién para
algunos); estimuiar el desarrollo de nueves servicios
financieros pora maximizar el occeso o estos por parte de
regmentas poblaconcies no atendidos o deficentemente
cublertos (occeso poro fodos) y evitar comprometer
recursos humonos y finoncieros en ocdiones aislodas o de
bajo prioridad (improvisacion para nadie).

IEs un camino mpresandiblel 4 Pero es swficente?
Por 4 solo... no, pero combinado con un enfoque hacio

diente.. 3, yo que puede resullor en
cliente con el mercado.

se traduce por la

; Y, Hpos de lnstitucs

Microfinone

3 @ octuonde en w mercodo

do de los ventajas

Su olionza resulta en:
« Bose local y alconce nocional

» Ofrecimiento de servicios diversificodos a los dos
grupos de chentes

+  Orientacion hacia el mercado y ol clente
+ Lucro y objefivo socal

Ambos ganan 3 se alion en un emprendimiento o largo
plazo.
+ Lo institucién no reguioda se autofiscaliza de tol manero
que safisfoga los criterios minimos:
* Del estado
" Del oliado
* Hablamos de una outoreguiocion creible

*  Medidos odicionales deseados:
* Sistema de Rating de los no-regulados

* Inclusion de ambos socios en uno misma C
Riesgo
* Seguro de depostos
¢En qué forma se podria efectuar (ratificar) una
estratégica?

En Bolivia existe lo modolidad del v
Wﬁgnwwhw.y tee
@ servicios finoncieros ouxdliores. Esta figuwo po
aphcarse igualmente o ofros servicios financieres, ¥
parficular al ahorro, sl las condiciones necesore

....... m'nmw
efectiva y credle son cumphdas

Lomentablemente, en Bolivio, los Controtos de
MMI:M&” ‘

enhdades involucrodas en una olionzo estratbgica puet o

con captacién de aharros del publics. Por tants, ke

de chorros, que es ko otro cora de o mor

mgue sendo una asigng

del —

-
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4. Y promueven la autorregulacion y el rafing.

En este contexto, COSUDE se encuentra desarrollands el
modelo de los chonzos estratégicas que demuestre o las
instancios normodoras, a los operadores regulodos (FFPy)
y o los instituciones no regulodas los beneficios de
rentabilided, occesibiidad y seguridod que este esquema

3. Con respecio o la cooperacion intemacional aporecen
o ¢Cudl o1 ko justa medido de su parficipocion en lo
industria de ks microfinanzos?

b, sCudles hon sido los efector de una disponibiidod
relativamente generosa de recursos para ko generacon de
cortero. en Mrmincs de hober ocasionado lo falta de
desarrolio de tecnalagios promatoras del ohorro?

¢. §Cudl ho sido y s ol costo para el sistema proveniente
de lo folta de coordinacion entre los ogencior de
cooperacién y lo peca daridod en la importancia de los
d. Existe una definicién esténdor de “lucro” paro lo
¢wmﬁ“ohmm

o gMubMMm a los
wbriios? Ex deck, yqub subsidiar y qub no wbsidr en o




iPor qué se debe regular la actividad
financiera?

La ocfividad financiera &1 un bien piblico hadia ol cuol o
Estodo thene la obligacion de cuidar y fortolecer. El Estado
fiene la responsablilidod de generar el wiicente chorro
pora que esle voyo O Inverson, porque como fodos
ustedes saben, la nvenién genero crecimiento; lo inversidn
genera la compra de bienes y equipos de capi
de la inversion e exponde la X
mr'wbm%”w genera
Mymnmmm&bmw
mmaw%awm

como tenemocs muchos ejemplos en América Lofing, 8 no

me equivoco uno de ellos es el Ecuador. Venezuela.

fecientemente Méjico con risis finoncieras y desde los

o setenta nchusive Chie o costos muy elevodos. Costos

en aigunos cosos alcanzon el 30% del producio

mar mmmmym.-m&?
#a ofra de los funciones del Estado.

4 responsabilidod lon importante como ol resto &3 que
§ 0o quiere chomos fiene que tener confianza y % uno
' m:onﬁonxomquowobn
os#a fundomentaimente o los depositontes mas
: Smbtwwp&‘sboqnmw
ncion. La informacién en el sistermna finondiero o1 unc
lomoda csimétrica y es asmétrica porque
J0 uno deposito sus recursos en un Boanco, no esta
do después ol Banco: 4 Dénde estd colocondo el

Bonco sus recursos? No le estd pidiendo informes
semanales sobre o quien © a que empresa le prestd dinero,
umplemente ol depositonte funciona en bate o confianza y
muchas veces funciona, yo diria, porgque hay un orgonismo
regulodor defras, quiero suponer esto porque o
Supenntendencia no ha sido vilipendiada constante y
nomalmente. Se supone que ese Evtado, ese organismo
de regulacion, ete organismo de fucalizocon, de control,

a que los cudadanos, los depositantes,
m»ammmmmh‘w
cuidando, Alguien en el Estodo tene que regular ko
activdod finonciera, lomese Superniendencia de Bancos,
llomese Banco Central o cualquier arganiamo, no importo el
nombre que ustedes le pongon.

la

MWMM;&

Mymﬁowdbdodd deudar
l2muymodoboqndddh

aamm,w
gue pormalmente en todas las leyes de
s cuande uno ha perdide mas del 50% del
: onio. el Banco hene que ser infervenido, liene que
ser liquidodo. Enfonces oqul hay una necesidod de que o
Estodo controle, de que el Estado emita normos
wuduwdummdudcmm“q
una debilidod intrinseca.

uno otorga un credito a una persona. lo que esit hoe
es tomar un riesgo. Exto significa que hay lo po:

perdida. Puede sor que a €50 Persona © & K
voya mal en el negocio. Eso es muy
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s riesgos tenen que ser bancos profesionales, con
normas prudencioles, ¢, que son los nomas que los
Supetintendencias emilen, o las emite el Estodo o trovés
de s leyes y disposicones.

Otra de las debilidodes infrinsecas esta en lo informocion.
Normalmente en los poises en desarrollo, éste no es ol
caso de los poises desarroliados, lo informocion que las
empresas proveen o los boncos. pora que los boncos
endebles. En muchos cosos m siquiera endebles, yo diria

las entidades de microfinanzas?

Lo octivided de mwcrofinanzos hene caracteristicas

especales, © 100, no 1 puede comporar a la actividod de

microfinonzas con la oclividod de lo banca por los

uguenites razones

+ los prestutorios no fienen informacion que dar, no
tanen balonces, no generan presupuestos, no generan
fiujos de fondos, et

+ Low pobres no fienen nqueza previc, por ko tanto s no

MMOmanmﬁwmn.u ninguno garantia que

balance para lo autondod de mpussios del pois. of que
pogar impuestos ~otra adlitud normal en nuestros parses-
hocéndose ocreedoras o un
balance real. ol que sslo dlles y
lo informocion o

+'8

tnosmnum‘:mam.’ododnudoub’qn
no puede poner sus huevos en una misma canasta, oy
que ponerios en varios canasios porgue ¢ se coe Uno s
rompen 2 huevos, pero no se rompieron los 10 restontes.
Estas normas prudencicles 1on las que debe controlar el
OIQONIIMO SuUpervisor,

Ypumhdobsmimduw%um
encargar de mejorar la ronsparencio de los boncos paro
que ko comunidod, otros ogentes econdmicos dentro del
sistema. oquedlos que guieren invertir en bonos emitidos
boncos y los propios depostantes, puedan tomor
decsiones sobre dénde poner ws depositos. Y obviamente
también se necesto Momporencio para que e propio
organismo de fiscokizocén puedo fiscalizar y controlar o
estos enfidades.

afrecer, no ienen garantios recles.

* B volumen de operaciones e1 muy slevado. Se ot de
miles de prestofarios con préstomos muy pequenos, o
wol le do una coraclerics ewpecial. B copital o el
volumen de negocios rolo mwy rapidamente. los

los octvidodes de widn de lo

: e

se aplican a las

« B copital minimo
sumple. Paro uno
od
Banco ¢

P

por una raxén bien
veces y madio su copitol.
en de copial que necesito un
) mdlones de dowares ks actvdades de
microfinanzas poeden prestar a 206 mil personas,
mientras lo bonca con 500 millones de dolares presta,
a 101 mil, ko mitod de o que prestan los enhdodes de
microfinonzos.

« B opdlonconvento no e ol mismo, no debenc ser el
mismo. En el coso boliviono, 8 bien el apaloncamiento
para las enfidodes regulodas es del 10N, hay un
acverdo 1o entre ko Supenntendenca y las enndodes
de microfinanzas en el gue éstor deben tener un
apolancamiento de ka miad de lo que deberion tener los
bancos,




* Por ol lodo del coeficiente de adecuocién patmmonial, o
ley en Bolmo obiiga o tener un coeficente de adecvocen
patnmonial del 10%: los entidades de micrufinanzas eston
trabajando con un cosfioents de odecuacion pammonial
entre of [4%y ol 16%. Este apolancamiento fiene que ser
mucho mas riguroso para of caso de o entidodes de
mmdwmnmw
hemos notado que hoy una debdidad en lo entidodes de
Mﬁmnmmnnfh.omm
permaonente y capital de personas que tengon e
respaldo suficiente para poder reponer el capial, no
wlomente pora crecmiento. pero sobretods ¢ %
mmmmw&
reposicion de copéal de respaldo pafrimonial en las
M*Wﬂ&om&b“
Mnmlaba%

dewid»dolnilmdoddh'sdomdd‘gbuo
wna sola persana. O sec. el objetive social en el caso
“del limte de concentracién se cumple o fraves de esto

POrMIsa PAra Operar Con Comercio exfencr N con
de cheque.

« Por Ulimo, lo gron diferencia con relocion o los boncos
e lo tecnologio crediticio que las enfidades de
microfinanzos deben tener poro llegar o los mas
pobres, o aquellos que no tienen informacion financiera
y @ oquellos que no fienen garantias.

¢ Cudles son las ventajas de la
supervision ?

Hay un acelerodo crecimiento del negocio porque la
normolivo permite que las enfidodes puedan captor
depdsitos. Oma diferencia es que el Extado se preccupa
on o momeite en que los depéulos sean de los
dudadanos. ya que ohi existe inferes publico. Si una ONG,
la Cooperacén Suizo, la Iglesio Catdhica Alemona. la de
Mobmﬁmwwomm
rocurios o los més pobres, ali no hay problema, el resgo
Mgn.laybww&nmm‘
Pero

bancos apenas okonzan a 101.887. per
rafivas 84 mil y por las mutualistas S0 mik
Mdodtdmduhhndd.“dm‘
vista de occeso ol crédito, obviaments, estas enidodes
pequefios productores. arfesancs y microempresanion,
anfes no tenian acceso ol crédito, o troves
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financeras de consumo que distorsionaron la competencia. Superintendencia de Boncos. lastimosamente aqui se
Pero lo que hemos visto enire las vendajas es que algo que confunde muchas voces el papel del Superintendente de
no hoclan las zonas ejes financieras se estd hadendo Bancos el cxal es atocado sn que nodie diga qué han
chora. Como ustedes soben las zonas ejes financieras hecho los banqueros, porque los bongqueros normolimente
NOCIrON y 3@ Crearon con un prmer propasilo de olorgar hocen muchas de estas barrabasadas y ettén paseéndose
créditos, hoy en dio los zonos ejes finoncieras no por las calles. Sin embargo acuson a los Superintendentes
solomante otorgan créditos, sino que también ewtdn y los que estan en ka carcel son los Supenntendentes, una
entrando mas en ofros servicios finoncieros, como por cosa bastonte grocosa pero recl. Por otro lado estan las
ejemplo lo coptocién de depésitos y ol manejo de auditorias externas, los calificadoras de riesgo -en el caso
remesas, que es una octividod muy interesante. Lo boliviano- y por dimo esté la Superintendencia de
mayoria de los paises henen o co-nacionales fuera de Bancos.
SUS Paites, y €103 envian recursos muy
m.mwuzwpbmhmuhhm*m
ingresas en balonce de pagos n mas del 30% operociones o dreas que anfes no estabon cublertas. En el
de los ingresas de balance do Pagos que son remesas. caso del Grea nuol en temas de género, e1 importante
' mencionar que la octividad de microfinanzos tiene un
ndio ha permitido que ki taso de mpacto muy importante para el financiamiento de las
s en Bolvia, antes de que los octividades de lo mujer. donde en muchos paises las

» mbmh& : '
res an el sisterna boliviano esta
es un
91, porque de

del que ellos recibian
mdﬂmnquobouﬁpchu

mm"umam credificia, cudl era su estrote

no hocen todas las operaciones. En o caso boliviano, o parficipocion que elios iban on el mercado, efc.
esias enfidodes no se les permite hocer cperociones de Obviamente si uno va a & Ba o una entidod, hene
comercio exterior, por ejemplo, dar avoles o hocer maneje bien, que tenga
operaciones pasvas a lo vista. ,

Lo mayoe disciping, por otra parte, hoce que” P—
eficiencia. Moyor eficenca y mayor informoctn hoce que Por oo lodo, fomondo en cuents que fueron las ONGs
ol spmod baje y obviamente la disminucion del spread financieras los que emsenaron ol Estodo y o lo
fiene un efecto claro en lo baja de lo tosa de interés. Hay Superintendencia lo tecnologio financiera pora oforgar
mayor honspatencia y mayor control porque estas créditos, lo dificuitod consistic en que ellos no habion
enfidodes tienen odemas que ser vigilodas. o sea, todas creodo una fecnclogio porolele pore coptor depésitos,
los leyes en todos los poises exgen que haya la quditoria pora captor chotros. Ahi encontramos muchas deficiencos.
interno. El pensar que ol ouditor interno no juega un popel no solamente por la fallo de tecnclogio para coptar, ine
fundamental dentro de una iInsfifucion &3 un error. Porque, también para of manejo de lo kquidez que es fundamental.
% bien lo Supenntendencia de Bancos fiene el mandato

legol que le da la ley pora controlar los entidodes Sobre los sistenos de informacién poco desarrollodos hoy
financierns, el mandato principal esté en los banqueros, muchas reportes que fenen que presentarie no solomente
ostd en los odministrodores de recursos. no esta en lo o lo Superntendencia de Bancos como los de clesificacion




*mmmmwﬂmm
d-mbgddhu&td.&%im
m%ummwm
mhonqndmdomqmyn
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eslas enfidodes tengan que monejor e108 volumenes de
operociones fan grandes no sena posidle i los enfidades
mmmammmwm
Mndmw“huudodaummw&
dientes mucho mayor. Ennoudnphmnhw
Mosmmﬁduhm
entender porque s uno manejo pocos o . :
mrdanmdn posit nte ese
equipo de computacién les findone v les sirva, pero
cvondo yo son dif Wes productos, cuando ya se
qupicnnb: ONnes e1 necesario desarrollor los

y§i enfran en operociones mas complicodas y
dﬁnﬂooimndoﬁmmmobqwu

MWMMMWM
hmhduuumhmmmm—on
dwvaNGﬂanunohochdmnamh
ﬁmebwmmm&m

Recomendaciones
Las recomendaciones son

hmmmbmahmdo
NOoNar Nonlomducwdqduow
lumh mm“mwm
dllmh.m:mmqumypabwhq
qQue ser cuidodosos en lo emisién de licencias de

func: !
* les decia que los fusones fenen que reclizane por
donde haya dara gobemabiidod, paro que

un solo responsable, una sola ONG que absorba
ofra, porque en caso_conlrano donde mandan

> dina a. lo base de lo seguridad,

A Mmmquhomdom
tengan lo lecnologio apropioda porque monejon un
volumen de negocios muy gronde.

~m.
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El objeto de esta ponencia. en polabros de los invifontes,
W0 dor M vision. peripectiva y entendimiento sobre ks
octual legisiocidn y la imporfancia de un marco reguiatono
opropiodo para el desarrollo de la industric de los
microfinonzos en el Ecuador.

C“uMmmmnh'hm
de esto industria. Indicare muy brevemente cudl o1 o
Wmmmumr
formulor algunos criferios que cc chric

sobre’ regulaciones futuras.

emplea. prodtndon @ ingreso nociondl ogregodos en
Amaerico Lafino y el Coribe, y o ko promocion del talento,
fortoleza y flexibiidod de los empresanos para responder
ol dinamismo de lo economio mundial. (CAF. 2001, p. 1)

En efecto, grande es lo importancia de las micro,
pequenas y medianas empresas (Pymes) en
productivo por su numero, ko generacién de puestos de
rabojo y s flexibiidad para ko competenca.

En cvanto ol nomera. diversos estudios de diferentes paises
muestran que ks Pymes representan ertre o 90 y of 99
por cento de las uvdodes economicas, y generan entre ol
40 y ol BO por ciento del producio. Por este motivo, el
sector constituye un grupo meda ol que las instilucones de
crédito especial atribuyen una ofto priondod.  En Mexico,
ol 98 por ciento de las empresas son Pymes en w
dimension. razén por lo que Noconal Fnandera planed
dirigir a elias ol 90 por cento de s financiameento durante
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ol ofio 2000, (ALIDE. 2001, p. 2627).

En cuanto ol empleo, ol rapide crecimiento del sector
microempresoricl en Américo Lating desde o década de
hmmhmmm.w
nhm*bm*bm Siendo o
capodidad generodoro de emplec fon fundamental en los
m*m“mym&
orfunidodes, lo microempresa genera arfuaimente uno
d-uhmmnbcmm En
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mas de lo mitad de lo poblacidn econémicamente octive
(ALIDE, 2001, p. 48).

porforde para confribuie @ que los fomilios de bajos
ingresos puedan escopar de lo pobrexo por medio de
oclividodes productivas regidas por los fuerzas del
mercode. Como propietarios © como trobojodores, ef
witento de los pobres esta vinculado directoments a este
sector dave de la economia. El éxito de los programas de
estobilizocén econdmica y reformo estructurol en morcha
en la region, depende de ampiiar lo distibucon de los
beneficios provenientes del crecmiento econtmico, a los
segmentos de bojos ingresos de la poblocion. De esto
edtdn yo convencidos jos orgoniumos infernacionales de
financiomiento
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Para el control de los intermediarios financieros de
wa*m:‘hw&
por las normos de solvencic y prudencio financiera
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lengan en cuenta ko imporfoncia de kas microfinanzas, o

objetive de una manera rentable y
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regulacion debe posibilitor o los insfituciones financieras
confrolor su exposicion a riesgos con eficacia y a un costo
razonable, pues s los costos de fransaccién son
excesivomente altos, el mercado de la microempresa sera
afectado.

Concluiré con algunos comentarios que bien podrion
ayudar a lo reflexion y discunon en las mesas de trabajo.

Respecto del ahorro: in 1984 Robert Vogel
calificd o los ohorros “la mitad olvidodo de las finonzos
rurales”. hmuduzo.mod-wm

doce temas de desarrolio insfilucional. El ahotro obtuve el
décimo puesto, lo cual indica cudn alejodos de la realidod
cotidiona estoban esos ejecutivos

Lo coptacion de chotros del poblico permite divig

servicios paro los chorristas pabres, hoce que los fondos

disponibles aumenten consderablemente para financiar
pequetios prestamos, y oyudo a alkonzor beneficion
insfitucionales. Una institucién que introduce el ohorre
voluntario en una secuencia apropioda serd capaz de
cubrr lo demonda ociual y financior un creciente volumen
de microcrédito.

Este conunto de observociones tomadas del fibro de
Robinson constituyen un buen material pora las mesas de
trobojo de ustedes y tienen mucho que ver con
reguiaciones inteligentes y reclistor.

Respecto de la competitividad: & ios
dreunglancias ocluales, los empresas tienen que ser
capaces de competr o escala mundial en un nuevo
ecencrio muy compefifivo que se ha venido configurando
desde los inicios de los afos novento con ko apertura de
las economias, kot reformos estructurales y o ovance de
los esquemas de integrocion economica. Las Pymes de
todos los sectores productivos no estdn exentas de
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de un segundo piso las actividades de lo microfinanzas.

programos imoginativas con fondos especiales que
pudieran estor o disposicion deo nstitucones no regulodas
con el objetvo de incentivarias © que puedon entrar en el
futuro en el mercado financiero formal De esta maner se
estorion fombin profundizando los servicios finanoeros o
los microempresanos.




Respecto de la profundidad y
sostenimiento: Lo ndusme ha evokicionado. pero
oun quedon refos impordanies que deben ser resueltos.
Por ejemplo: la otroccién del capital privade, los
meconismos de profeccion contra el nesgo sistémico.
mecanismos de consokdocién para aicanzar economios de
tamafio y mejoras tecnolégicos paro alconzar mayor
eficdencia. lo bisquedo de soluciones o esios retos
requiere de la confinuo oction conjunta de los gobiernos,
organismos  infernacionales, inversionistas  privados,
outoridodes politicas, centros de ensefonze y firmas
consultoras (Miller, 2000, p. 11).

vol dificulta s mezcia.
parcial terio que la polftizacion de los
«microempresa y microcrédito » y ol abuso de
3103 polobros como panacea para sokucionar los grandes
males socioles asustan y probablemente ahuyenton o
inversionistas prvados que lemen que en ette seclor sean
los burdcrotos los que delerminen cémo y bojo qué
condicones se deben canalizar y asignor los fondos en ef
mercado (Miler, 2000, p. ). B

Por el contrario, se ho comprobodo que o diferencia del
financiamiento informol, el sector regulodo de instituciones
microfinancieros puede ser econdmicomente eficente. Es
el sector formal, no el informal el que tiene o potencial
pora hocer que el mercado de las microfinonzas sea
competifvo.

La macroeconomia importa : Uno tentacion de
los microfinanzas podrio consistir en el voluntarismo de sus
ogentes e intermediarios. Pero lo eficaca. la voluntod y lo
mistica operan en conjuntos estructurados. En otras

A

palabros la macroeconomic importa: por mas que ol
M-ﬂ.ﬁdﬂymwnmniumvbw
crediticios, de liquidez. combiarios, tasos de interés y
M.hhmmymrb
crisis finonceros que producen inflocion, devaluacion y
desequilibrios fiscales son los moyores cbstaculos que
Mwhﬁxﬁnhwwwdudamy.
per lo tanto, son determinantes de ko rentabiidod de las
inversiones en el sector. Lo moyor confribucidn que un
gobiermno podrio dar a lo industria de kas microfinanzas en
parficular y al sector finonciero en generol es un equilibrio
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y los acclonistos puedan simplficar su caleulo economico y
tomar decisiones de mayor plazo. En un ambiente de este
hpo. lo asignacion de recursos por los intermediarios serd
menos compleja (Miller, 2000, p. 10).

reflexiones que comparto con los fuentes
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fortolecimiento de la oferto de servicios financieros dirigidos al mismo.

l.M&medwme”dede‘hw
[FOME) y lo Red Financiera Rural [RFR).

a Microempresa (CONMICRO) como instancio publico privada conformada,
o, cumpliendo w rol de regulador, ordenador y generodor de informacion y alianzas en

f. Promover la organizacion de actores existertes y lo creacion de nuevos en zonas desclendid
9. Crear un sistema de asistencio técnico y fortalecimiento institucionol de operadores octue
h. Potencior ko especiaizacién y buscor ka complementariedod de las insfituciones de m
i. Promover el infercambic de tecnologias. metodologios. expenencias de capaciic

J- Generar servicios compartidos entre las instituciones de microfinanzas.
k. Buscor y negociar fuentes de financian

f. mbWhmmbehmmmm
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h. Potenciar lo especiokzocion y buscor o complementariedad de las insfiluciones de microfinanzas.
Lmam«mmmawymm.
jo Generar servicios compartidos entre las instituciones de microfinonzas.

k.Buscor y negociar fuentes de financiamiento convenientes.

LNegodiar entre instituciones con excedentes y con déficit de recursos financieros.
m.Desarrollar e intercambiar productos de chorro y captaciones del piblico.

n.Promocién y desarrollo en organizacones no gubemamentales de critencs de remabidod
fortalezo social
o&am&mhwmhmMMcM*WVﬁ_
pora el didlogo politico. I
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estatoles e nferncoonales.

Contor con un marco regulatorio que fome en cuenta las especificdades de la industria de las microfinanzes y que promueva
s crecimiento.

7. Grupos de trabajo pequedios con represeniatividod de octores, para analizar y discy marco regulatorio
8. Realizor apustes.

9, Presentar ley o marco reguiatonio para aprobacon.
10. Compaio de defensa y promocion de ley

Paralelamente a este proceso. se deben desarrollar:

1. Un mecanismo poro otientat y a3 tecrvca a la Supenntendencio de Bancos.

2. Un diognéstico de
nuevo marco reguiatorio.

*bW*lﬂythde

3. Proyectos poro la bisquedo de
encontrodas en el diognéshico,

i tecnica, herramientas, y otos. que permiton efiminar los debilidodes

&, Ejecucian e mplementocion del marco regulatorio y de lo asistencio y fortalecimiento mtitucional.
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