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En la economia global siguen contando los
seres humanos. Los vecinos, que pretenden
‘estar en la autopista de la informacion,
contintan viviendo junto a nosotros y
tenemos que mirarlos cada mafiana. El
mundo sigue cambiando pero su eje sigue
siendo el mismo: las relaciones
interpersonales en una historia que

- desarrolla sistemas econdmicos y politicos

Presenciamos la hegemonia del capitalismo y
la imposicién como modelo de una
democracia excesivamente retérica. No hay
mas. En los intersticios sélo queda la
posibilidad de la responsabilidad social para
que aquello impuesto por las ideologias y
depurado temporalmente por el
pragmatismo, pueda enmarcarse en lo que
seguimos siendo: seres humanos en busca de
bienestar total. La profundizacién de la

i6n llevaria a la supresion de la
sociedad civil: si mandantes y mandatarios
no vivieran en la misma comunidad no
habria forma de alimentar a la democracia.

El dnico rol del mercado es satisfacer al
consumidor mundial anénimo. La
Insurgencia ética de la responsabilidad social
se explica por el entorno inmediato, por la
gente y las organizaciones que requieren
apoyo y empuje. Sin responsabilidad social
ni el capitalismo ni la democracia serian

posible por mucho tiempo.

Fundacién Esquel ha iniciado un proceso de
estudio sobre responsabilidad social en el
Ecuador. Nada mds contemporaneo ni
urgente. Una encuesta nacional dio pautas
iniciales sobre la dispersion del tema. Un
congreso internacional sirvid para centrar la
comprension de los alcances y fundamentos
de la responsabilidad social. Los planes de
Esquel, con el apoyo comprometido de
fuentes internacionales y nacionales, son
premonitorios de una nueva vision para ¢l
desarrollo de la nacién ecuatoriana.

El gjercicio adecuado de la responsabilidad
social puede suavizar el capitalismo y
humanizar la democracia pusilinime. Seria
¢l creador del comportamiento base para la
economia y el sistema politico. Sin
responsabilidad social no es posible la
sobrevivencia del sistema a largo plazo,

En la introduccidén a "Democracia en
América” el autor Alexis de Tocqueville
muestra que la democracia es un resultado
orginico del desarrollo y no el evangelio
moral a predicarse en el mundo. De no ser
asi se aplicaria su mixima de que el
despotismo debe temerse particularmente en
periodos democriticos.

Pero ;Qué es la responsabilidad social? jEs
una categoria moral? ;Es un buen negocio?
¢Es un pafio tibio para la conciencia? JEs la
tltima moda empresarial? ;Es otra
asignatura mis en el pénsum de las
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ingenuamente, se Io ha querido colocar en el
ﬂndchhlnnl:e:hextnpol::lmldm‘
mﬁniumdemﬁodosaplhlkmmn
ecuaciones formalmente democraticas.

siguiendo a Hegel. ha entendido
que la democracia liberal no es totalmente
modema. Para que las instituciones de la
democracia y del capitalismo operen de
manera adecuada deben coexistir con ciertos
hibitos‘pte—modemoo’queuegumnm
mndmmm.&mqmcmndpmddnd,
obligacion moral. deber hacia la comunidad
y confianza.

mmmmnduycqmdummmdnl
e.mhlp-ulop-uhpmptﬂdndyh
competitividad pero que sus consecuencias
mas importantes estdn en la vida politica y
social. Si hay capital social. el mercado tendes
elpapdde'acudadewdlbﬂidad"qm
refuerce las instituciones democraticas. “La
preservacién y acumulacién del capital social
comenzard a ocupar el centro del escenario”,
&wammloqmuuhmimdo
Fundacién Esquel. Cuando la cuestién de las
Idoologiuydehaﬁ\ttthmhquedndo
consolidada, el esfuerzo intelectual, la
movilizacién prictica, debe ser hacia la

capitalizacion social de la comunidad a través

de la responsabilidad social.
El Programa de Responsabilidad Social de

Esquel busca una nueva ética ciudadana, una

lormaml«uvndemmrloapmhlmm
comunes sobre la base de la cultura del

didlogo con el imperativo del respeto al
medio ambiente y a los derechos humanos.

Las empresas y los ciudadanos cuentan con
recursos dormidos movilizarse
para dinamizar a la sociedad. El dinero es
importante. Ya lo dijo Margaret Thatcher:

Nadie hubiera recordado al Buen
Sunnumoﬂ-olohubieuWObucnn

Gregory Bateson plantea la co-
evoluddmuupmpmelmllnapm‘u
interdependientes evolucionan en ciclos
reciprocos. Esta pueda ser una plataforma
para practicar y extender la responsabilidad
social de modo que el capital social no
escasee en ¢l Ecuador.

Fundacién Esquel se esti preocupando por
empoderar al cudadano mediante redes

clvicas, incentivos de mercado e informacion
para que los problemas puedan resolverse en
Sus respectivos microniveles. A partir de ahi,
la responsabilidad social tiene un camine
abierto que dara sentido a la vida ciudadana
en el nuevo milenio.

Juan Fermando Salazar
Quito, febrero de 1998




Introduccion

Ante la ausencia de adecuadas condiciones
de vida para las mayorfas, ni la democracia
i la economia san sostenibles. Las dos
requieren de un desarrollo humano integral
y del crecimiento del individuo y de la
colectividad. La experiencia econdmica del
en los dltimos afos demuestra que el
modelo actual no resuelve, por si solo, los

problemas de la pobreza.

Es por ello que la ética del desarrollo exige
qu.qunmesmbmeﬂ:nﬁosdea\:moddo,
asuman nuevas responsabilidades. Esto
implica que los actores sociales deban ejercer
roles més participatives en todos los
escenarios de la vida econdmica, politica y
social de la nacion. Las libertades que genera
¢l mercado implican, en consecuencia,
responsabilidades para el sector empresarial
Las empresas no pueden considerarse entes
aislados de la sociedad, sino, actores integrales
que fortalecen y son fortalecidos por los otros
actores. La sola proyeccion de los objetivos
econdmicos o la mera Optica empresarial de
Jos negocios, jamds podra representar el
interés nacional si no va acompafada de
metas que involucren las demds aspi -
culturales, sociales, politicas, ambientales - de
la mayoria de los ecuatorianos.

El reconocer la responsabilidad que tienen
todos los actores de la sociedad ecuatoriana
permite vislumbrar la posibilidad de poner en
marcha un modelo altemativo de desarrollo
que sea sostenible en el tiempo. Dicho modelo

requiere del accionar de fuerzas que actien
simultineamente sobre la base de una vision
de consenso y de largo plazo acerca del tipo
de sociedad que queremos construir. Trabajar
para el desarrollo, atacando las raices mismas
de los problemas, requiere de una verdadera
inversion social que Impulse una mayor
autogestién y una mayor conciencia de todos
los ciudadanos.

La inversién social no implica solamente la
movilizacién de recursos financieros [as
empresas y los ciudadanos tienen muchos
recursos que pueden aportar a la sociedad,
como las destrezas laborales y el conocumiento
técnico, las redes de relaciones, l0s recursos
materiales y humanos. Estos aportes son tan
importantes como las donaciones financieras,
porque ayudan a crear capacidades y
autodeterminacién en las personas y en sus
comunidades a largo plazo.

En ese contexto, la Fundacién Esquel asume
un compromiso de sensibilizar a la colecti-
vidad ecuatoriana sobre la importancia de la
inversion y de la responsabilidad social para
el desarrollo sustentable del pais. Lo esta
realizando a través de su Programa de
Responsabilidad Social. Esquel entiende que
la social debe ser compren-
dida como una nueva ética ciudadana para
actuar frente a los problemas colectivos, como
una actitud de cooperacitn que va mads allé de
la caridad, el asistencialismo o el
paternalismo. Es una nueva forma de vivir en

1



sociedad, donde las soluciones para el
desarrollo provienen de la creatividad que
nace del didlogo, del trabajo conjunto y de la
puesta en prictica de nuevas formas de
participar, producir, actuar y existir.

de diflogo. El objetivo de largo plazo es el de
crear una nueva cultura de responsabilidad
ciudadana en apoyo al desarrolio equitativo y
justo de todos los ecustorianos.

Para dichos fines, la Fundacion Esquel
desarrollé, en 1996, una investigacion sobre
las actitudes y practicas de las empresas y
ciudadanos ecuatorianos en cuanto a los
problemas sociales del pais asi como sobre su
interés en colaborar en la solucién de estos
problemas. Esta investigacion consistio de
entrevistas personales y encuestas a lideres
empresaniales, individuos, famillas e institu-
ciones sin fines de lucro en las ciudades de
Quito. Guayaquil. Cuenca, Manta y Machala.

Esta publicacion presenta los resultados de
dicha investigacion, asi como un anilisis de
los mismos que permite poner en perspectiva
las potencialidades con 0 a iniciativas
concretas de ilidad social de la
empresa y de los ciudadanos. Dichos
resultados sirvieron, ademis, como msumo
para el desarrollo de una estrategia en Esquel
que busca promover una nueva cultura de
social a través de campafias
de promocién. nuevos mecanismos de
colaboracién y participacién de parte de
ciludadanos y empresas.

Como parte de dicha estrategia, se organizo,
en junio de 1997, la primera Conferencia
Internacional sobre Responsabilidad Social y
Ciudadania en Guayaquil. En dicha
conferencia se estimuld el didlogo y debate

se mtercambiaron experiencias sobre

I sobre la responsabilidad social en el Ecuador,

peictcas existentes en varios paises, y se

identificaron propuestas para promover una
mayor cultura de responsabilidad social en el
pais. La Conferencia conté con la participa-
cidn de lideres empresariales y civicos, tanto
intemacionales como nacionales, cuyas pres-
entaciones se incluyen en esta publicacion.
Cada una de las ponencias representa un
insumo enniquecedor que permite al lector
tener una vision amplia sobre las potenciali-
dades que tiene la participacion activa de las
empresas y los ciudadanos para generar un
desarrollo nacional sostenido.

La Fundacion Esquel ofrece este libro como
una primera referencia sobre el concepto de

social en el Ecuador Es
nuestra aspiracion el dar a conocer la
realidad ecuatoriana asi como las esperanzas
y alternativas por los ciudadanos
para construir un futuro mejor. Esperamos
que este libro sea una fuente de informacion
pertinenite y de inspiracién para todos los
ecuatarianos que soflamos con un pais mis
justo y prospero para todos

Aprovechamos la oportunidad para agradecer
a las instituciones y a los individuos, tanto
nacionales como intemacionales. que han

participado en nuestros esfuerzos por

promover la social en el
Ecuador Queremos hacer un reconocimiento

especial a las Fundaciones Interamericana.
C.S. Mott, Rockefeller, y International Youth,
el Instituto Synergos, Banco Unidn, Centros
Comerciales del Ecuador y SurveyData por su

valiosa cooperacidn.

Este libro no habria sido posible sin la
inteligente dedicacién y compromiso con un
Ecuador mis modemo y equitativo de un
equipo de trabajo que, bajo el liderazgo de
Boris Cornejo, Director de Desarrollo de
Fundacién Esquel, dedicé muchas horas a
concretar este esfuerzo. Nuestro agradeci-
miento a Angela Venza, Coordinadora del
Programa de Responsabilidad Social,
Francisco Arends, y los demds funcionanos y
consultores que participaron en este trabajo.

Fundacién Esquel
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I. Introduccién

Resumen ~ La debilidad de la sociedad civil
ecuatoriana se mantiene como problema
cronico. El actual proceso de liberalizacion
econdmica, que replantea las relaciones del
Estado con la sociedad, entendida como
individuos y organizaciones privadas sin y
con fines de lucro, constituye una
oportunidad para que ésta redefina su rol
histérico de subordinacion y crezca en
autonomia frente al Estado. El Programa de
Responsabilidad Social desarrollado por
Fundacion Esquel, busca el fortalecimiento
de la sociedad civil a través de la
promocion de una cultura de
responsabilidad social como elemento
indispensable para la formacidn de una
cultura civica democritica.

En 1941 el llustre intelectual mexicano
Muoisés Saenz, entonces Embajador en ¢l
Ecuador, escribia en un informe dirigido a su
gobierno: “Lo que hace falta en el Ecuador
no es un hombre sino un pueblo. Esta es
todavia la gran verdad™.! Tal constatacion,
fruto de su penetrante observacion de los
acontecimientos y del comportamiento
humano, evidenciaba la acentuada debilidad
de la sociedad civil ecuatoriana de la época.
Desde entonces han transcurrido mas de
cincuenta afos, y, & pesar de lns multiples
transformaciones registradas, los analisis
mds recientes coinciden en sefialar que la
debilidad de la sociedad civil se mantiene
como un problema crénico.?

Tal debilidad se expresa actualmente en los
siguientes aspectos:

1) un patron historico de predominio de lo
estatal sobre lo social de origen colonial,
que acarrea la subordinacion de la
sociedad a la logica del Estado,
bloqueando su potencialidad y capacidad

de autonomia y autodeterminacion;

2) dispersién y fragmentacidn de las
organizaciones de la sociedad civil;

3) ausencia de reivindicaciones sociales
globales;

4) cronica debilidad y desprestigio del
movimiento sindical; y

5) permanente crisis de representacion
politica, expresada en la debilidad y
desprestigio de los partidos, en la
tendencia a su proliferacion y
reconstitucidn, en la escasa penetracion
del sistemna de partidos en la sociedad
en el escepticismo de la ciudadania
frente a la politica?

Si la democracia es fundamentalmente yna
creacion de la sociedad se colige 1o que tales
caracteristicas implican para su futuro en ¢l
Ecuador Mas ain, si se considera que las
politicas de ajuste v liberalizacion
econdmica, aplicadas desde los afios 80, han
puesto en duda la misma viabilidad
economica de la democracia. Como 1o Han
revelado estudios recientes, desde principos
de los afos 80 hasta la actualidad. los
indicadores econdmico-sociales dan cuenta
de una mayoria crecientemente agobiada
por la crisis v toda clase de carencias, a la
cual la democracia no le ha significado

ningun progreso !

Como en otras latitudes, la liberalizacion
economica ha conllevado una redefimcion
del papel del Estado en sus relaciones con la
sociedad. El modelo presiona por una
retirada de la intervencion estatal en
mulitiples dreas. principalmente las sociales
En el pais, por ejemplo, se registra una
creciente reduccion del gasto publico en
educacion y salud.* Aungue el impacto social
de tal redefinicion es grave en una socedad
avil historicamente dependiente del Estado
como la ecuatoriana, también constituye una
oportunidad para que ella redefina su rol
histérico de subordinacion y crezca en
autonomia frente al Estado.




Esto es posible, también porque los procesos
liberalizantes se producen en el contexto
histérico de una nueva de las
sociedades a nivel mundial Se trata del
surgimiento del llamado “Tercer Sector”,
conformado por las organizaciones sin fines
de lucro, que en buena medida, nacen desde
hace aproximadamente treinta afios como
respuesta creativa de las sociedades a la crisis
global * En el Ecuador, el surgimiento de las
ONGs, asl como de los nuevos movimientos
sociales a partir de la década de los 80, nos
colocan de cara a un proceso de renovacién y
fortalecimiento de la débil sociedad civil. En
los Gltimos siete afios este proceso ha
evidenciado una enorme potencialidad.
I

Fundacion Esquel ha decidido contribuir al
canocimiento, vigorizacion y profundizacion
de dicho proceso a través de sus programas,
entre ellos el

Social, sustentado en cuatro elementos
fundamentales: el desarrollo humano, la
ereacion de conceptos y valores de

- cludadania, la construccidn de pricticas
solidarias y la formacion de una nueva
cultura del didlogo.” Este programa cuenta
con el apoyo de la Fundacion Charles
Stewart Mott, la Fundacién Rockefeller y 1a
Fundacion Interamericana.

El Programa de Responsabilidad Social se

nicié con una fase de investigacion,

‘ en varias etapas a lo largo de

que produjo seis estudios a cargo de

‘empresas de investigacion de mercado y de

consultoras | i * (Véase Anexo 1
la metodologia de la investigacién.) Con

perspectiva de conocer las

de desarrollo auténomo de la sociedad

ecuatoriana, se buscaba indagar el nivel de

conciencia y practica solidaria, asi como las

I

Tal investigacion constituye un ejercicio
inédito y pionero en el Ecuador sobre el
La informacién abundante y rica fue

obtenida de primera mano, en un trabajo de
campo persistente y sostenido que implicd
sesiones grupales con 60 ciudadanos en
Quito, Guayaquil y Cuenca, entrevistas y
encuestas a 109 directivos de ONGs (Véase
Anexo 2 para la lista de ONGs entrevistadas),
y a méis de 800 ciudadanos de clase media
alta y alta en las mismas tres ciudades
mencionadas. Adicionalmente se encuestd a
62 lideres empresariales en Quito, Guayaquil,
Cuenca, Manta y Machala. (Véase Anexo 3
para la lista de empresas entrevistadas.)

El proceso de investigacién se realizé en
cinco etapas. Una primera orientada al
levantamiento bibliogrifico y al sondeo de
informacion sobre la responsabilidad social
en el Ecuador; una segunda, encaminada al
conocimiento de las percepciones, actitudes y
motivaciones de los cludadanos de clase
media alta y clase alta en relacion a la
responsabilidad social; la tercera, buscéd
conocer la experiencia y t&nicas de
recaudacién de recursos locales por parte de
las organizaciones sin fines de lucro; una
cuarta etapa se dirigié al conocimiente de los
conceptos y pricticas del empresariado
ecuatorianc con reapecto @ la

social; y, por (ltimo, la quinta etapa busco
indagar las actitudes y de los
ciudadanos de clase media alta y clase alta

con relacién a la responsabilidad social

La presente sintesis expone los hallazgos
obtenidos en seis partes:

1) Nociones y Conceptos sobre
Responsabilidad Social;

2) Los Actores de la Accién Social
Responsable;

3) Actitudes y Pricticas de los Donantes;
4) El Levantamiento de Fondos de las ONGs;
5) Movilizacion de Recursos; y

6) Conclusiones: Tendencias y

de la Responsabilidad Social en el
Ecuador.
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cultura civica democritica,

Este proyecto de Investigacion fue realizado,
bagohdirecdmdeﬂodscomq‘oyl\ngeh
Venza de Fundacién Esquel, por los
siguientes individuos y firmas:

Investigacién Preliminar
Erika Silva, fase de Quito
Lourdes Centurion, fase de Guayaquil

Grupos Focales:
Q-Analysis

Encuestas a ONGs
Erika Silva




II. Nociones y
conceptos sobre
Responsabilidad
Social

mdiciones: una tradicién andina y popular,
na tradicion catélica y una tradicién
Adeolbgico-politica conlemporinea. Los
conceptos mis tradicionales provenientes
la tradicién catélica, tales como caridad,
meficencia, etc, han perdido terreno en la
dad, sobre todo entre los grupos

ciudadanos y ONGs. El desarrollo de

nuevos conceptos que designen una ética
‘renovada de lo social estd en proceso. Como
contribucion a dicho proceso, Fundacion
&qml propone un concepto alternativo, el

de responsabilidad social entendido como
adopcién de una posicion ética por uno o
rios actores sociales, consistente en el

libre y activo compromiso de resolver los
problemas de desarrollo de la sociedad y
construirla como comunidad democritica,
sustentable y solidaria.

En la sociedad civil ecuatoriana se registra
una genuina preccupacion por los agudos
problemas sociales existentes, acerca de los
cuales los estratos estdn, por lo

general, correctamente informados. En efecto,

los problemas més serios, identificados por
los ciudadanos encuestados, son la pobreza y
el desempleo. Los deficientes servicios de
educacién y salud, la delincuencia y ¢l
debilitamiento de los valores morales, que
han dado pabulo a la vigencia de la
corrupcién y la impunidad, también son
identificados como graves problemas.®
Proyectos para la reduccién de la pobreza y
de servicios de educacitn y salud han sido
igualmente priorizados por las empresas y
ONGs como ejes de la accidn social,

En el medio local se tiende a identificar al

Estado como el principal responsable de las
soluciones de los problemas 10 Exta

tendencia ha sido corroborada por la
investigacidre un 77% de los ciudadancs de
clase media alta y alta encuestados,
sefialaron al goblerno como el principal
mpunnbledemolmlupmb

criticos existentes. (Véase Gréfico No. 1)

Responsabilidad de resolver problemas sociales

lemas sociales del pafs?
El Gobierno
La Iglesia

Organizaciones
sin fines de lucro

Cludadanos
Individuos Particulares

s ¥y 3

{Quién considera usted que es el princi-
pal responsable de solucionar los prob-
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No obstante, en el seno de Ia sociedad
ecuatoriana se han destacado individuos y
Brupos que han tomado la iniciativa para
afrontar y tratar de resolver los problemas.
Incluso, entre los mismos ciudadanos
encuestados que atribuyen al Estado la
principal obligacion, ya se vislumbran

responsabilidades sociales. Asf por ejfemplo,
camo se ve en el grifico 17 (Capitulo IV,
seccién C) solamente un 24% de ellos cree
que el hecho de que el Estado tenga
responsabilidad quiera decir que los
ciudadanos no la tengan.” Esta tendencia
registrada en la sociedad. de ir asumiendo
il en su entorno por
iniciativa propia, se evidencia también en el

caso de las empresas y las organizaciones sin
fines de lucro,

Ahora bien, cabe preguntarse ;Con qué
perspectiva concurren los distintos actores
sociales a afrontar y resolver los problemas?
iQué nociones y conceptos sustentan su
accionar social? Los principales hallazgos de
nuestra investigacion a este respecto se
presentan a continuacion,

A. Las tradiciones de los conceptos

En el Ecuador, los conceptos y nociones con
respeto a la disposicién de colaborar con la
sociedad por parte de diversos actores
sociales, parecen provenir de tres
principales tradiciones.

1. Una tradicién andina y popular que
entiende la donacién en dinero, trabajo v
especie como un elemento sustancial a su
propia reproduccién como grupo (llimese
etnia, comunidad, barrio, pueblo), y forma
parte intrinseca de su historia y su cultura.
Donar, desde esta perspectiva. es dar y
recibir, es adscribirse a una comunidad de
iguales y forjar una identidad como tales.
Esta tradicion es muy fuerte entre las
comunidades indigenas y los sectores
populares rurales y urbanos de todo el pais.™

2. Una tradicién de raiz cat6lica,

introducida con la conquista y colonizacion
espafiola, e inicialmente encarnada en una

ia & cargo de la Iglesia Catélica con
enfoque caritativo hacia los “pobres y
delampandu".yqumddgloxm:onh

ia de Espafia y la Revolucion

Liberal, serfa compartida crecientemente por
el Estado modemo, pririero en la linea de I
“asistencia social”, y posteriormente en su
forma moderna de politicas sociales hacia los
“sectores pobres y marginados® * Esta
tradicidn catélica ha evolucionado de un
concepto paternalista y asistencialista, a un
cancepto de derecho social que entiende que
“los marginados tienen un derecho a
incorporarse al desarrollo general de la
sociedad” M

3. Una tradicién mds contemporinea, de
corte idealégico-politico, fundada en los
discursos criticos del orden social imperante,
y para la cual ayuda es sindnimo de

¥y justicia social. Esta tradicion tiene
influencia entre algunas ONGs, ciertos
sectores intelectuales, las comunidades
eclesidsticas de base, ciertas organizaciones
populares como sindicatos y algunos partidos
politicos, entre otros actores sociales.

Esta triple tradicidn explica la multiplicidad
de sentidos otorgados por los estratos

ecuatorianos investigados a la disposicion a
colaborar, tales como: caridad, beneficencia,

responsabilidad social, generosidad,
colaboracién, entre otros ' Sin embargo, en la
vida social estas tradiciones no existen como
compartimentos estancados, ni corren
paralelas, sino que mas blen parecen convivir
en intensa interaccién, de manera que pueden
influir simultineamente en la disposicion de
ayuda de una o mis personas. i

B. Aceptacién o rechazo social a
ciertos conceptos

Un segundo hallazgo se refiere a la actitud,
de aceptacién o rechazo, de ciertos conceptos
que significan colaboracion por parte de
distintos actores sociales, la cual parece




igada a la experiencia historica particular de
 sociedad ecuatoriana.

pr ejemplo, el cancepto de filantropia,
tualmente estd siendo redefinido v
mwuﬂlld.dmmo

mo y al asistencialismo, e

p como acciin exclusiva de gente
da. El concepto evoca, en este grupo,
cién vertical, asimétrica entre no

fles, intrinseca al esquema clientelar
plo de la trayectoria del sistema

AR

buena parte de los ciudadanos de clase
dia alta y alta que participaron en los
pos focales™ en la segunda etapa de la
estigacin, no conocian la palabra

fa”. Sin embargo, entre los que i la
no se observd una carga tan

ativa, con relacion a este concepto. En su
prension, tal concepto significaba dar,

dar ayuda, compartit sin esperar

cién, manifestar interés o amor al
y!\uuodndouidusdc

d, generosidad, colaboracién, ete. ™

eplos de avudar

problemas sociales?

JCudl de las siguientes palabras o frases describe mejor la accién de
involucrarse directa o indirectamente en 1a tarea de solucionar los

No obstante, entre los sectores medios altos y
altos encuestados en la dltima etapa, el
concepto de filantropia fue escogido, apenas,
por el cuatro por ciento (4%) de ciudadanos a
nivel nacional, como concepto que mejor
describiria la accién de involucrarse. (Véase
Grifico No. 2). La seleccién fue atin menor
entre los grupos més jGvenes 2! Estos
confirman el escaso nivel de
aceptacién de dicho concepto en el Ecuador

Ocurre lo contrario con el concepto de
solidaridad. Entre las ONGs, se lo asocia con
el “compromiso con una causa”, la

ilidad” en la solucién de los
problemas, la “conciencia™ de cambio 3 El
concepto evoca, en este grupo, un sentido de
reciprocidad y accién colectiva, y plantea
una relacién horizontal, simétrica, entre
iguales o semejantes. Su aceptacion parece
fundarse en la experiencia de mutua
colaboracidn entre los sectores populares.®

Entre los ciudadanos de clase media alta y
alta, este concepto es el de mayor atraccion.
De once el 27% de
ciudadanos a nivel nacional escogié ol
&deﬁ\nm-jot
describia la accién de involucrarse,
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ocupmdoe!pttmaluprdcpmetmda
entre todos los grupos de edad.

C. Pérdida de influencia de los
conceptos tradicionales

Enwmlumpntemdnqueloneonceptos
nusludlduulesptovmimmdeh
tndiddnawtu.hlacomoutidnd,
didiva, asociados a una
pr‘cucauhhlthhsuypnmm:n,hm
perdldolamoenlasociedadmmm.
especificamente en los ambitos urbanos
investigados, aunque adn se registra sy
tnﬂl!nciaa\lmdenosempmdm.
ciudadanos y ONGe

&toseadvierhdamrmt:mmlos
riudadamdechnmodhnluylhl.ﬁn
uuyupoamvdmdaul,losompmde
corte ummm.,mupoaooqmevocm
tradiciones (tales como caridad, beneficencia

antefctampwcaup'adecm
utumdalbtaamlshautemculquuuﬁl
ls%delmwmpemmtipo
demptomimtrnelm::pnmpmhx
conceptos mas modernos. Mas adn, el 31%
de los guayaquilefios se sienten atraidos por
el concepto de “caridad” como concepto que
mcjo:deﬁnehooddndcmvolucrm”ﬁuo
noamdaiorpmusiumiqum
Guayaquil ha sido histéricamente la plaza
fuerte de la accion benéfica privada en el

pais.

Por el contrario, en Quito y Cuenca,
alrededor del 70% de los ciudadanos
investigados escogieron los nuevos
ca\t!ptosdesohdlﬁdnd,mia\dnwduy
responsabilidad social. En Cuenca el
concepto de solidaridad fue seleccionado por
e!maarmmdm:moutmu registrd
una ligera preferencia sobre otros términos

pwdmmpcodemmmﬂmel
Mdemhdm,wnquemmloc
quitenios se observé un mayor equilibrio en
hidemmdeutmmmm"

Endecto,losdnlmsugimqmlos

conceptos nuevas pueden estar asociados a
pricticas asistencialistas: en Quito y Cuenca

pricticas tradicionales de Jos ciudadanos de
la clase media alta y alta. No asi en
Guayaquil. en donde ests relacionado con
acciones renovadas. En cambio, la
investigacion revela que, a nivel nacional, los
conceptos de conciencia social y
responsabilidad social no estin asociados a
practicas tradicionales

En el empresariado ecuatoriano se registra
una cosmovision muy heterogénes sobre la
accion social responsable. En efecto, la
investigacion registré dieciséis significados
distintos otorgados al término
responsabilidad social por parte de los
empresarios encuestados. Su clasificacion
arroj6 cuatro conceptos bisicos vigentes en
su mentalidad:

a) concepto egocentrado:

b) concepto benéfico;

¢) concepto social-desarrollista; y
d) concepto solidario *

Cadamdeeummcepmmmmem una
comprension distinta de o social. Asi el
concepto egocentrado constituye un
concepto reduccionista de lo social, al
circunscribir el interés de la sociedad al
interés del empresario; el concepto benéfico
€% un concepto tradicional, pues enfoca la
ayuda social como diadiva; en el concepto

i 1$ta se vislumbra una
separacidn entre el interés del empresario v
deelawaedld.y.enaemMo,es
un concepto propiamente modemo; el




':Mpotmpumm:lo

-

il desde una perspectiva humanista.

0 muy sugerente, es que, en la
ddanpt-ndoemnudu».
lolomaptmaodnk

s (40°%) y egocentrados (37%) de
d social; el concepto benéfico
A‘mnnpddpuldq.ycl
tndldnaaluemreel

- p ecuatoriano, pero, al mismo
quntngm\odeeumnmu
',’- s¢ ha constituido en el mis

pente dentro de este grupo social

dacia la definicién de un
0 alternativo

Merior se desprende un cuarto
adopeion de nuevos conceptos,
0 ayuda para el desarrollo,

no de estos nuevos conceptos se ha
bdlvhcntmcomeplo
influyente, es decir,

L0 en la socledad civil ecuatoriana.

Insiguiente, se impone la necesidad de
gar uno que defina una nueva actitud

da al contexto nacional e

tional de crisis y necesidad de

08, El conceplo en cuestion deberd
de las tradiciones raiz identificadas,

i, a la vez, ser critico de ellas. En ese

dlhtiucmdtrcnmpmmd

0 y el paternalismo

donales. Deberd interpelar al colectivo

1 y no s6lo a ciertos grupos o sectores

. Al mismo tiempo, deberd rebasar el

do estrictamente filantrépico de la

ores” = para abarcar una dimension

na frente a los problemas del entorno,

una cultura civica en el proceso de
construccion de una sociedad civil auténoma.

Elmeplomlsnpmphdopuecahmd
de responsabilidad social. Dicho concepto es
uno reconocido en las tres ciudades, aunque
no predomina en ninguna de las tres, y s
vincula con préicticas modernas. Lo
entendemos como la adopcitn de una
posicion ética de uno o varios actores
sociales, consistente en el libre y activo
compromiso por resolver los problemas de
desarrollo de la socledad y construirla
como comunidad democritica,
sustentable y solidaria.

Adopcion de posicién ética. porque implica
una opeidn consciente por principios, valores
y actitudes morales e intelectuales renovados
en lo soclal, de une © vanices actores sociales.
porque puede ser adoptada, en la sociedad
civil, en términos individuales, grupales o
institucionales;
pues significa estar consciente de la
necesidad de involucrarse en una causa;
posge
los problemas sociales no se resuclven con
umkn-athﬁvmquoélod-\mun.
los sintomas, sine atacando sus verdaderas
raices, o que implica una verdadera
mvualonnodnleneldennolloquepumun
un avance de toda la sociedad; construirla

solidaria, porque supone la renovacién v
desarrollo de la cultura civica y porque es un
proyecto colectivo que debe ser compartido
por toda la sociedad »
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I Los actores de
la accion Social
fesponsable

la accion le
actores de |5 sociedad civi].
» ®Specie,
servicios y trabajo); de

enlace de |5 sociedad ciyj) (ONGs); y

poblacién objetiyg beneficiada, por 1

Reneral sectores urbanos o rurajes de
Estos

A. Los actores Y sus relaciones

d) Em.mmdemslmtm

Nuomhvuapdonbuxécmncud
mmm,m donante, de |4 clase
medhlhylluydelumpm




ones de la socedad avil

sones de la sociedad civil son,
gneral, las organizaciones sin fines de
ING g‘mmdm

lloplu.m)yquecn Ecuador,

) ON el 66% surgi6 a
- 73y, el 85% de éstas, durante los

mn 0 anteriormente, la
","_~--
'f | se orientd hacia ONGs que
mmumu
t to de fondos locales, al parecer,
omiin entre las ONGs ecuatorianas
adas al desarrollo, conformadas por
ectualidad de perfil laico,
gciente 4 la amplisima “clase media®,
Wu.mm.mmm
ar p de fundaciones y
h\umadmla.almode
oS extranjeros.

[las que sf han convertido a los donantes
gs en importantes fuentes de recursos, lo
hecho a base de las siguientes
miencias: a) la presencia de la Iglesia
Hica en su constitucion, desarrollo ¥
> bn institucional; b) nacimiento y
ucturacion apadninado por miembros de
lite econdmica o politica local; ¢) una
riencia en el arte de solicitar recursos
da por su pertenencia a

des internacionales. ™

er Salamon ha proporcionado una
ferizacion de las ONGs, sefialando su
uraleza formal, privada, autogestionaria,
f voluntariado, sin fines de lucro y
al beneficio pablico.® Las ONGs
pestigadas, que levantan fondos locales,
faladas por Salamon. Sin embargo, se
stinguen en el medio local porque, aunque

fen Organigramas administrativos

comunes a las ONGs en general, cuentan
con una estructura de voluntarios
importante en la tarea de levantar fondos
locales, Por lo general, estas ONGs son
nstituciones que “viven para una causa”,
dotadas de una gran mistica y un profundo
sentido de misién institucional. ¥

El valuntanado

Un actor importante de la accion social
responsable es el trabajador voluntario. Es
un util intermediario entre el donante y la
poblacién objetivo, ¢l que conoce dénde se
hallan los potenciales recursos, y cudles son
los problemas de la poblacién a la que se
pretende ayudar El auténtico voluntario es
un militante de una causa social. En el pais
surge en la época colonial, asociado a la
beneficencia catélica, y, por consiguiente, su
evolucion estd intimamente ligada a ella

Podria definirse como voluntario a un

trabajador que compromete su fuerza de

trabajo gratuitamente, para proyectos u
obras de su comunidad, o externas a ella.

Voluntario también € aquel que accpla
trabajar por un bajo salario por una causa
institucional. Como su trabajo es
multifacético, debe desarrollar un sinnumero
de cualidades y capacidades. ©

Hoy en dia, el voluntariado esta
abandonando la orientacion asistencialista,
los métodos artesanales y la espontaneidad
en la accion solidania. El cambio de vision se
orienta a enfatizar en las necesidades de
capacitacion y la busqueda de autogestion de
sus instituciones. El concepto que gana
terreno es el del voluntariado como una
“empresa de servicio”™ que busca la

“calidad total” &

El reclutamiento de voluntarios puede darse
a través de la labor pastoral del sacerdote en
la parroquia, 0 a través de los programas y
proyectos de desarrollo de las ONGs, o por
medio de la promocion activa de los
servicios entre la poblacion, o a través de la
promocién de una estructura de socios en el
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organigrama immucimd.oumbun,
cuwoandolhpobhcia‘enampchsde
adhesion a una causa, Normalmente 1a
nM@empmmuyuimta
voluntariado ha estado
uodadonhmtvidaddehséumloale,

especialmente . Pero actualmente
democratizacién: se pueden encontrar

voluntarios en todos los estratos soclales «
Las précticas de voluntarios se detallan mis
en el capitulo VI

lemenino y no tiene prestigio. En cambio,
entre las ONGs de Guayaquil, el
voluntariade es socialmente visible, tiene un
alto perfil, prestigio y esta constituido
tambiéin por Clertamente, la prensa
guayaquilefia da cuenta permanentemente
de la actividad del voluntariado local. que,
vablapmamhnpmh\tluwmm
de poder en el aparato estatal local ©

4. Onentacidn de la accién

Para empresas y ONGs, Ia poblacion objetivo
es fundamentalmente aquella tipificada
como “pobre”, también catalogada como “de
CRCasOs recursos”, “gente necesitada”™, “clase
indigente”, o “poblacién marginal”, tanto del
campo como de la ciudad. También se
orientan hacia la poblacion “desamparada”,
gente pobre que vive en situaciones
restrictivas o de alto riesgo, tales como nifios,
ancianos, adolescentes, enfermos incurables,
discapacitados, ete % Hay. sin embargo, un
numero minoritario de organizaciones y
EMpresas que orientan su colaboracién hacia
toda la poblacién, hacia fines culturales y
hacia microempresarios, jovenes, mujeres, o
campesinos. Donantes e intermediarios
también coinciden en cuanto a las dreas de
preferencia: educacion y salud, dreas

crecientemente descuidadas por el Estado ¢

Esdedr.enbumamedidalnpobhdm
objetivo de la accion social le en )
&u.dn!kmhpuhmmu

en el pais. Patricia de la Torre
sefialaba que en el siglo XIX la beneficencia
ecuatoriana se “orientaba al enfermo, al
pobre, a los nifios abandonados, huérfanos,
prostitutas, delincuentes, mendigos” @ Algo
stmﬂnoamaﬁtmdeldgloxxNo
obsnntr.hmbiénsemglstnumltmndr
hmovndauodalpo:panedeun
minoritario nimero de empresarios y ONGs,
a través del impulso de proyectos
pmducﬁvos.lpoyoamlcmnpmﬁoa,
medioambiente, etc ¥ colaboracién con
nuevos grupos sociales. Entre las empresas,
el sector lider en esta linea es la banca #

El dmbito de la Cooperacion es
principaimente local-regional. El 66% de las

empresas as colabora en esa escala.
EIM%dehsempmuquecohbonnl
mlnmcx‘omlsema\tnanuitoy
Guayaquil. Por lo general son bancos* En
cuanto a las ONGs, el 60% de las ONGs de
Gmqumlyelw%dehsdecuenca,
foca!iunmbmeﬂdaﬂaunivelloal-
regional, mientras ol 74% de ONGs quitefas
lo hacen a nivel nacional » Esto es coherente
con los hallazgos revelados las encuestas
ahognu:lolodosONGsalz:turm
reconocimiento nacional entre los
ciudadanmdechulmdhnluydh.
mientras las ONGs con alcance local son las
mas reconocidas.® Segun las ONGs, los
donantes ecuatorianos donan principalmente
paumdudadongibn,cmhm;ada\dc
losquita\ou.loinulesdmnhmbitnm
otras regiones del pais ®

B. Estado y accién social
responsable

1. Colabaraciom hacia los sectores sociales

hdclp(mlommc!eanlunuqm,mh
mmhndnddnhduemedhalhyalh



S sociales

priana. el Estado es considerado como
for principal - aunque no el unico - en la
olucion de los problemas sociales. En la
eniencia de las ONGs, sin embargo, la
ribucit dd&udoca\tnlam
' te, exigua y
All.potqemplo.dclu%ONGs
utto y Guayaquil entrevistadas en la
era fase de investigacion, solo 16 (15%)
pyados por el Estado central™ De las
ONGs encuestados, solamente 4% reciben
*blmuddtmfonduloaludcl
p ¥ 56% reciben menos de 5% de ese
mte. una buena parte de los cuales no
ningun aporte del Estado ™
pones ONG-Estado se establecen a
delonmuustnnosddtmmd.ode
s adscritas @ esos ministenios. Tal
o puede darse mediante ef pago
isueldos a maestros, o proporcionando
mentacion, dando capacitacian y asesoria,
orgando créditos, o realizando convenios
Mmpmmuhpmm
boracion del Estado central se mantiene
ancteristla,npau.mduso.dch:
y s favorables que se han

pl que juegan los municipios pareceria ser
hporm\bpanhndm.odll
esponsable. Por los trabajos de Patricia de la
DI mqmmmm
istoricas. Después de todo, “en la Colonia la
peficencia se organizd reglamentadamente
dMunidpb bajo el concepto de caridad
a y misericordia”, y en la naciente
npubkma.loseshblemnmtade
idad eran “costeados por las
Municipalidades que se encargaron de la
dministracion y funcionamiento, por lo que
lndmaumbbenﬁcmaamunmpd' Ni
quiera cuando, posteriormente, la
Revolucion Liberal cred un sistema de
eficenc eshulnldoml.deayoh
ortancia del en ¢l auspicio a la
ilantropia local. Un testimonio de ello es la
podetoammw\bmtﬁadd
dor, la Junta de Beneficencia de
quil, entidad municipal en sus

origenes, aungue mis tarde se haya
convertido en una organizacion privada.™

Hoy en dia. el municipio aparece como
actor, aunque de bajo perfil, en la accion
social responsable. En ocasiones, incluso. no
se lo identifica como parte del Estado. La
participacion municipal. sin embargo, puede
ser importante en el reconoctmiento.
validacion y apoyo a los esfuerzos
realizados por instituciones de base y
organizaciones de la sociedad civil por
resolver los problemas sociales. De hecho. el
municipio puede apoyar a dichas entidades
proporcionando terrenos e considerables
extensiones para la edificacion de la
infraestructura de las ONGs, bajo la figura
del comodato; exonerando impuestos y tasas
municipales; otorgando fideicomisos: y co-
participando en proyectos con el aporte de
recursos economicos.® Desconocemos, sin
embargo. la extension de la vinculacién de
los municipios y el sector solidario en el
Ecuador. lo que queda como aspecto a ser
dilucidado en el futuro.

L. Exoneracion tributana

Hay un ambito de la accion del Estado que
gravita sobre las relaciones entre donantes v
ONGs: el de las exoneraciones tributarias por
concepto de donaciones. Desde agosto de
1995, el Estado ecuatoriano dispuso 1a
deduccién de hasta un 100% de impuesto a
la renta, a las empresas que donen recursos a
las universidades y escuelas politéenicas. Las
donaciones a otro tipo de instituciones son
deducibles en hasta un 10% de la base
imponible.™ La ley de exoneraciones
tributarias, sin embargo, nunca ha

sido reglamentada.

En el Ecuador, los ciudadanos no asocian el
pago de impuestos con la inversién en el
desarrollo, lo que se traduce en una elevada
evuwndeimyuaﬂm,amplhmn
difundida entre todos los estratos sociales.
Esta préctica convierte a la exoneracién
tributaria en un aliciente poco efectivo para
la redistribucion de recursos. Tal realidad ha



Incentivos tributarios para la empresa privada

Las dificulta

sido confirmada por la investigacitn.

Mmtrucl&?'kdelmm;vmm
hlcgulndm.panelﬂs%dolmunpmdo.

para el 91% de ciudadanos de
clase media alta y alta s Adicionalmente, del
%dedudu!mdechnmcdulluydu
que estaban informados sobre dichas
exenciones, sélo el 17% las habia
aprovechado en

Eltcmndehcxmendéntﬂbuumponen
contraluz la relacién de mutua sospecha
entre la sociedad civil y el Estado
ecuatoriano. El empresario, por ejemplo,
visualiza al Estado como un ente
naturalmente corrupto, que le pone trabas y
obsﬂmlmmhthﬁalbgiad.hmimu.ﬁl
Estado, por su parte, via fiscalizadores del
Ministerio de Finanzas, sospecha de la
transparencia de la declaracion de Impuestos
del empresario y pide "hasta e! dltimo
recibo”, para evitar la evasion tributaria.

{Qué implicacién tiene la actual legislacidn
tributaria ecuatoriana con respecto s las don
clones de las empresas privadas?

Las estimula 1n%

Enmchrmadedesmnlhnumumu
ncluye el asunto de las donaciones. Dicha

reglamentacion de los procedimientos a
Seguir por parte de donantes ¥ receptores de
donaciones, que da curso a interpretaciones
arbitrarias de los agentes estatales. De ah;

reglas de juego”
para donantes ¢ intermediarias, asi
COmo & mayores beneficios, en términos de la

Para algunos empresarios, sin embargo, los
cambios parecen no ser tan sencillos. No se
mmmudeMm‘ky)’de
dumentar un articulo o quitar otro, pues, el
pmblan.mudbmluleyu.smomm
administracion. En ese sentido, todo cambio
h;dmtdmdnahumtrbuhﬂa




a ambiguas interpretaciones de los
adores, esto de darse en el actual

eo administrativo y legal. Para estos
presarios, promoverse una
reforma en la administracion

y de justicia que erradique la

Hon y modifique las tensas relaciones
sociedad civil y el Estado

:
-
ot |

,'
percepciones mutuas de los

Ll Ecuador, los actores involucrados en la
thoracion social coinciden en sus

etivos de ayuda a los mas pobres y en su
Uerzo auténomo y privado para
seguirio. Coinciden, sin embargo, en un
anocimiento y prejuicio mutuos, que

a el fortalecimiento de la sociedad
como espacio de solidaridad.

i por ejemplo, entre las ONGs receptoras
colaboraciones empresariales, éstos son
DS como “benefactores” naturales, en
mbio, para las ONGs que no recurren a
apoyos, las donaciones de los
ipresarios son interpretadas como
aridad”, "didiva”, justificacion de sus
fanes de lucro”, o como "alivio a sus
nclencias”.* Es decir, la intencién de los
r D8 &5 puesta en entredicho y se

duda de la transparencia de su accién.

En cambno, entre los ciudadanos de clase
media alta y alta, mis del 65% de los
encuestados en la Qltima etapa, consideran
importante la accién de las ONGs, plensan
que son mas eficientes que el Estado y que
son una fuente de informacién importante
(Véase Grafico No. 4) Este punto de vista
también estuvo presente en los grupos
focales, durante la segunda etapa de
investigacion.* Es interesante resaltar que,
en las tres ciudades, mais del 90% de los
encuestados pudieron identificar por lo
menos dos ONGs que se han destacado en su
accion social.»

A pesar de esta identificacisn positiva, los
ciudadanos de clase media alta v alta
expresan niveles de desconfianza,
desconocimiento de la labor, e, incluso,
dudas sobre la eficacia de las ONGa Bllos
anhelan tener un mayor conocimiento sobre
sus actividades y aspiran a que su mancjo
sea transparente y eficiente, asi como a
recibir estimulos y facilidades para su
colaboracion.™ Para mayor detalle, ver
Gralico 17 en Capitulo IV, Seceion C

Por su parte. la empresa privada
aparentemente no esta familiarizada con las
ONGs, entiende limitadamente el papel que
cumplen en la sociedad, parece no

'pinidn de los ciudadanos sobre las instituciones

in fines de lucro

Indique si estd de acuerdo 0 no con las siguientes frases respeto a las
instituciones sin fines de lucro:

S*Mraﬂu
muy de acuerdo o de acuerdo

Cumplen con un papel importante

=
&umﬂdmm.uuaﬂmm bal ! g
huunh-&d.mhmmmh

|

No son politicos / parcializados

hmmwmo&dcvbum mg
Hmmmm&dnhnm S\%

Comunican bien sus obras y kos resultados de ellas




comprender su diferencia de las
organizaciones gubernamentales y estatales,
Su aporte al desarrollo del pais y su espacio
legitimo de crecimiento. En las palabras de
un empresario entrevistado: “Las empresas
no tienen un criterio claro y definido sobre
las ONGs" ™ Hay algunos empresarios que
incluso desconocen el significado de las
siglas (ONG), esto, a pesar de que en los
dltimos afios un segmento del empresariado
ecuatoriano ha creado sus propias ONGs (las
fundaciones empresariales),

Las distintas opiniones peyorativas (“existen
demasiadas”, son “elefantitos blancos”,
“estan desacreditadas”, “no tienen
capacidad de inversion”, “estan
anquilosadas en concepciones pasadas”) que
sobre las ONGs emiten aquellos empresarios
que si las conocen revelan que, de acuerdo a
su percepcian, las ONGs son una especio de
prolongacién del sector priblico. con los
vicins que identifican en dicho sector. Por
ollo, no es sorprendente que el 60% de
Fmpresas indique que tales organizaciones
deberian mejorar, principaimente, aspectos
relativos a la confianza y fransparencia en el
manejo de fondos y 53% la demostracion de
los beneficios concretos de la ayuda, para
ganar su confianza.™ Esto revela cierto
recelo en el manejo de las ONGs. (Véase
Gréfico No. 5)

Por su parte, las ONGs estin muy
conscientes de la demanda de confianza y
conocimiento de su obra por parte de la

sociedad civil: para el 74% de ellas, ol
pal factor de éxito con los donantes es

credibilidad y transparencia v el buen
manejo y eficiencia de la organizacion ™ Esto
demuestra que transparencia. credibilidad v
eficiencia en la accién social responsable, son
puntos de coincidencia entre los actores
sociales investigados

Esta importante coincidencia, sin embargo
estd empafiada por el desconocimiento y
prejuicios mutuos, que pone de manifiesto 1
escasa o nula comunicacion entre estos
actores y la confusa comprension acerca de
los roles que les corresponde jugar al Estado
¥ a la sociedad civil en esta coyuntura de
redefinicién de sus relaciones. Es muy dificil
poner en marcha una “empresa cludadana”
(entendida como una organizacion que
quiere hacer algo por la sociedad)™ si no
Henen claros tales roles, y, especialmente. si
no tienen nociones claras sobre o que son las
organizaciones de la sociedad civil y el papel
que cumplen en la comunidad.

D. Las ONGs y su percepcion sobre
Responsabilidad Social de sus
comunidades

Cuando las ONGs regionales evalgan el
grado de colaboracion de sus respectivas
comunidades locales, nos encontramos con
notables diferencias, Asi, mientras Guayaquil
es caracterizada como ciudad “muy
colaboradora”, Quito lo es como

Como mejorar la imagen de las ONGs ante la
empresa privada

(Que dreas necesitan fortalecer las ONGs a fin de atraer mis

ayuda de la empresa privada?

Comunicacion con el sector empresarial

Difusitn de sus programas y proyectos

Confianza y transparenca en el maneyo de fondos

m&mmaum

{Nota hmmmﬁdﬂm\mmmmahhmm

de cada empresano)




: e colaboradora”™ y Cuenca
‘yoeocolabondal
dadanos de clase media alta y alta
pestados, confirman la caracterizacion de
enca dada por las ONGs como una ciudad
0 colaboradora™ solo el 38% de los
nos encuestados acostumbra a
porar de alguna forma. Empero, esa
pcion se contradice en el caso de Quito
suayaquil. En efecto, en la ciudad
entificada como “medianamente
ora” (Quito), el 84% de los
dadanos entrevistados acostumbra a
borar, mientras en la ciudad “muy
dora” sélo lo hace el 62% de los
. “8

demmmh
cepcidn y la realidad de los datos
Apiricos. Este registra, muy probablemente,
mdcmpcmpdauoheh
:. dad social, enraizado en experiencias
historicas pasadas, en una memoria sobre la
boracitn, creada en cada espacio regional
pr ejemplo, la participacion de la
munidad en el combate a las pestes en la
alubre Guayaquil del siglo XIX y parte del
XX} En el presente, sin embargo, la prictica
olidaria en las sociedades regionales se
vonfigura a base de nuevas experiencias
sociales, las que inciden en la consolidacion o
transformacion de las actitudes tradicionales
de los ciudadanos ante sus semejantes.




IV. Actitudes y
practicas de los
donantes

Resumen.- La prictica de 1a responsabilidad
social estd cambiando entre las cmpresas
ecuatorianas. Aunque todavia se registra
una prictica espontinea e informal en un
buen niimero de empresas, es evidente la
tendencia al desarrollo de una prictica
formal y planificada de 12 responsabilidad
social, mis sélidamente registrada en
empresas de Quito y Guayaquil, Esta se
evidencia, de modo relevante, en la creacién
de i cuya
constitucion implica el paso de la donacién
eniendida como gasto, a la donacién
cniendida como inversién social. De ah(
que. dichae fundaciones expresen cl
surgimiento de un espacio para la
innovacidn de la accién social responsable.
En lo referente a los ciudadanos de clase
media alta y alta, su colaboracion tiende a
ser predominantemente asistencialista y su
actitud pasiva frente a los problemas
sociales. Sus respuestas suelen ser
circunstanciales, con objetivos paliativos,
sin comprometer recursos a mediano o
largo plazo. Sus relaciones con las ONGs
estin mediadas por criterios y factores
informales-clientelisticos. Esta tendencia,
sin embargo, se contradice en Quito, en
donde los ciudadanos exhiben un
comportamiento algo mas planificado y
racional en la accién social responsable.

A. Las empresas vV su rm’ctira de Ia
Responsabilidad Socia

I. Grados de Compromiso con la
comunidad
En el Ecuador existe una costumbre

generalizada de donar o hacer contribuciones
potpamdehsempruuuustmpotnntes.
De las 62 grandes empresas encuestadas, el
%% acostumbra donar Por lo comun, el
inicio de la colaboracién coincide con la
fundacién de la empresa, registrdndose un
35% de empresas que donan desde hace mas
de veinte afios.™ (Véase Anexo 1 para mayor
detalle sobre como se selecciond la muestra. )
Es importante indicar también que puede
uistirmmgoposmvosllrpmnumths
“mpresas mis abiertas a aceptar ser
entrevistadas son las que tienen alguna
experiencia en el campo. Trece empresas
negaron la entrevista lo cual podria
considmcouwundntoquelndla su falta
de interéds en el tema. (Véase Gréfico No. 6)

No obstante, la prictica de donar no deriva,
en lodos los casos, de una “politica explicita
de accién social responsable”. En efecto, si
consideramos, ademis de la costumbre de
donar, otras variables indicativas de un
creciente de las empresas con lo
social (tales como la existencia de una
politica explicita de colaboracién con L
comunidad, la disposicion a futuro de

fortalecer sus programas de responsabilidad
social, o la iniciativa de crear fundaciones)

lo social, disminuye el nimero de empresas
involucradas. Asi, mientras ef 90% de las




ica de |a rado de responsabilidad social de las empresas privadas

s acostumbran a colaborar con
sélo el 66% responden a una
ca explicita de responsabilidad

tal, solo el 58% prevén fortalecer sus
rogramas v solo el 39.% han creado sus
fundaciones ™

dice de responsabilidad social elaborado

e de un andlisis de componentes

pincipales para datos categéricos de las
itro vanables mencionadas, ha permitido

' a las empresas ecuatorianas de
irdo a su grado de responsabilidad

El resultado del andlisis arroy6 14

con un indice gxcelente de

nsabilidad social; 12 empresas con
WSmpmcmmm

p; 13 con un indice tegular y 18 con

 indic deficiente de responsabilidad

peial ™ (Véase Grificos No. 7)

tendencia al desarrollo de una accitn

privadas por sector

social responsable entre las empresas, se
registra en las cinco ciudades investigadas,
aungue con distinta intensidad. En Quito y

Guayaquil hay una tendencia més sélida: en
ambas cludades se verifica el liderazgo de

los empresarios en cuanto 1 mentalidad y
practica de la responsabilidad social

Segtn el tipo de empresa. se observa que los
blntoc.mlnmrmlﬂ.r-m-lmpn
de la responsabilidad social. el 78% de los
bancos investigados constan entre las
empresas con altos indices, y 89% constan en
el grupo de los més fuertes donantes
(grandes y medianocs). Adicionalmente,
entre los banqueros predominan los criterios
mis modernos y son los mas abiertos a
pricticas heterodoxas de colaboracién.
(Véase Gréficos No. 8 y 9)

Las industrias se ubican en segundo lugar
como empresas mis colaboradoras. De 36

.rado de responsabilidad social de las empresas

31



Aportes de los donantes empresariales por sector

Nata Low sigusentes mentes

industrias investigadas, el 45% registra altos
indices de responsabilidad social, aungue
s0lo el 36% de éstas se cuentan entre las
grandes y medianas donantes.

Las empresas comerciales y de servicios no
destacan mayormente como empresas
altamente les, aunque 24% de ellos
constan entre los grandes v medianos
donantes: Sin embargo. no exhiben
modemnos v apertura a nuevas modalidades
da colaboracién

En sintosis, 31 empresas (50%) con Indices de
excelente a bueno, conforman el grupo de
empresas involucradas en una accién
planificada y consciente de responsabilidad
soclal, con perspectivas futuras. En las 31
empresas restantes, en cambio, la donacién a
la comunidad es, mas bien, una préctica
espontanea o informal, no adscrita a un
proyecto social de la empresa, y, en algunos

. corresponden

Grandes &hmﬂu'tumpcwlsw@pu‘

Meddianos mlm-”h&m‘wm/ml}ﬁaﬂl) 135,000 per ato
Pecpurtum h—amul—dn-n-pudhlh.nusam Py At

casos, incluso mnexistente.

El empate entre el numero de empresas con
altos y bajos indices de responsabilidad
social revela que, aunque entre el
empresariado ecuatoriano no predomina atin
la prictica formal de la responsabilidad
social, y, en ese sentido, hay todavia un buen
camino por recorrer, es indudable también,
que se evidencia un terreno propicio para el
desarrollo de una politica planificada y
consciente de ayuda social.

L Preferencias en la colabaracion

empresarial

& Tipo de organizacién

La gran mayoria de las empresas
encuestadas (89%) prefiere colaborar con
organizaciones antes que con individuos.

Como se canaliza la ayuda de la empresa privada?




Heccion no obedeceria, como lo
c\dnﬂmloll.alpmﬂode
Saric :tnopmbabhnmu.almo
1 ONGs a ese estrato y a su continuada
2 en la captacion de esos recursos.

» de organizaciones

yoria de las empresas investigadas
¢ & donar a un pequefio nimero de
Mzaciones. Esta tendencia se reproduce,
sive, en una muestra de las

s del pais, lo que significa que, en
dempmnoedstemuhdm
',' entre su tamano (en activos,

n, ventas e ingresos) y el niimero
nizaciones con las que colaboran.

ramos que 59% de las empresas

zan su ayuda a través de diez ONGs o
18% donan a entre 11 y 20

clones y 16% a mas de 20 ONGs.

da, de hecho, el caso de grandes empresas
. a un pequefio nimero de
zaciones, concentrando ingentes

0 en pocas manos. No sucede lo

mismo con los bancos, que tienden a ayudar
a un mayor nimero de organizaciones: el
57% de bancos dona a més de veinte
organizaciones.* No obstante, la tendencia a
colaborar con Organizaciones, es
colmmteca\eldaamllodel!made
trabajo estratégicas en determinadas dreas y
hacia determinadas poblaciones por parte de
las empresas y es probable que se acentie en
los proximos afos.

¢. Tipos de proyectos

Los empresarios indican una fuerte preferencia
por apoyar proyectos en las dreas de salud y
educacién, orientados a poblaciones de nifos
y pobres. (Véase Grificos No. 11 y 12) Se
resisten a apoyar proyectos de perfil politico,
religioso, de derechos humanos y a proyectos
que provengan del Estado; también a
pmyummumcmheuampmmlya
los que identifican como no viables, no
pricticos y no prioritarios.

d. Modalidades de colaboracién con ONGs

El 61% de exhiben nuevas
modalidades de colaboracion con ONGs v
universidades, lo que contrasta con sus
percepciones de desconfianza v
desconocimiento de las ONGs, sefaladas en
el capitulo anterior. De este grupo, el 64% ha
colaborado, ya sea haciendo canjes
publicitarios u ofreciendo puestos de trabajo,

po de proyecto preferido por la empresa privada

Intraestructura, v Desarrollo Comunitario

’ *  Otros incluye: Medioambiente. Proyectos Productivos,




O
;

u otorgando préstamos blandos a las ONGs:

ol 31% ha participado dando becas, pasantias

o ayudando en la elaboracidn de tesis a
estudiantes universitarios = Sélo el 27% de
las cmnpresas encuestadas ha co-financiado
algun proyecto social junto con otra ONG.
Naturalmente, estas nuevas modalidades se
anaden a las modalidades ortodoxas de
colaboracién (en dinero o especie).

Adicionalmente, cuando se pregunté a los
empresarios si estarian dispuestos a reunirse
con otros empresarios para tratar el tema de
ia responsabilidad sochl el 74% contestd
afirmativamente. Igualmente, una gran
mayoria de empresas encuestadas (76%)
expresd su interés en la creacidn de un
Centro de Responsabilidad Social en el
Ecuador, entidad que promoveria la cultura
de la responsabilidad social, asi como
ofrectrinnbtmdawmhwlmdisﬁntm
aspectos relacionados a ella a
mpmuydudndum"'!’odoloculm:h
una disposicién y apertura del empresariado
ecuatoriano a relacionarse con las ONGs y la
posibilidad de establecer un nuevo tipo de
relacién de mutua colaboracién.

3. Latoma de decisiones

{Como se enteran de las necesidades de
ayuda? El 75% de empresas declaran

10%

Y

" O incluve: Microempresation, Mujeres y L Poblacién en General

‘esa privada

nformarse por medio de canales formales e
impersonales (solicitudes). Sélo el 9%
indican hacerlo por medio de amistades y
contactos personales y 14% a través de una
drea de la empresa dedicada a identificarlas.
Asimismo, para el 63% de empresarios, los
criterios determinantes de la donacion serian
fundamentalmente racionales (calidad del
proyecto), mientras que para un 34% lo
fundamental es el conocimiento de la
persona y la organizacion. ™ El predominio
de criterios racionales y formales entre los
SMPresanos ecuatorianos, contrasta con las
modalidades y criterios predomimnantemente
informales y clientelisticos identificados
tanto entre los ciudadanos de clase media
alta y alta, como entre las ONGs.

La mayoria (53%) de las empresas indica que
la toma de decisiones sobre donaciones
corresponde a los altos mandos
individualizados (Gerente, Presidente, etc.),
En menor escala (23%) se delega la toma de
decisiones a los mandos colectivos (Comité
Gerencial, Directorio, accionistas) o a los
directivos de la fundacién o a Jos comités de
donaciones o de damas (13%).%

Aunque, para el 57% de empresas los
recursos destinados a donaciones constan
como rubro en el presupuesto anual de
operaciones, lo que evidencia una practica
planificada y racional en la colaboracién, el




todo de determinar los montos de las donaciones

1S empresas

Método

Consta como rubro fijo
en el presupuesto

Se fija segiin las utilidades

Varia d lendo de
las solicitudes

Se determina de
otra manera

0 en la toma de decisiones manifiesta, en
bio, una prictica tradicional, ligada al
DO y contingencia de los negocios, con
sl inexistente nivel de

cion en la toma de decisiones.
e Grifico No. 13)

s cambios en la donacion empresarial

icios de la década de los 80, y en forma
te en los afios 90, se registra en el
or una tendencia a la creacion de
daciones empresariales. La creacion de
B "brazos filantropicos™ por parte de
heos, Industrias, grupos corporativos y
poraciones gremiales, revela que la
ctica de la donacién estd cambiando en el
8, al igual que lo estd haciendo en otros
ses de América Latina ™

incipales razones que mueven a los
presarios locales a crear fundaciones son:
8 necesidad de racionalizar los recursos y
mar eficiente la ayuda en un contexto de
I8 econdmica y creciente demanda; b) la
pertidumbre con relacién al destino de los
cursos donados; ¢) la busqueda de
gitimidad social @

R lus 56 empresas que colaboran con
eursos, 22 (39%) han constituido

fundaciones. Algunas, incluso, han
impulsado la creacion de mas de una
fundacion, abarcando varias reas de
intervencidn. En total, a estas 22 empresas
corresponden 35 fundaciones. También
existen fundaciones empresariales fruto del
esfuerzo conjunto de algunas conpresas, v
proyectos impulsados por una fundacion
empresarial que han requendo la
participacion de algunas empresas ® [ a
tendencia a la creacion de undaciones
empresariales se registra en las cinco
cludades investigadas, aunque mas
pronunciadamente en Quito y Guayaquil El
tipo de empresas mas proclive a hacerio son
los bancos y los grupos corporativos.

El surgimiento de fundaciones empresanales,
que, dadas sus caracteristicas, pasan a
integrar el “Tercer Sector”, plantea para el
caso ecuatoriano la interrogante que Elba
Luna se formula para el caso argentino, esto
es, la de “si ellas estin sefialando
efectivamente el surgimiento de un gspacio
pan lannovacion social, o vienen a

las filas de la filantropia tradicional” »

Es indudable que. en el caso ecuatoriano, la
creacion de fundaciones emipresariales ha
implicado un cambio en el estilo de la
donacién. De actividad espontinea, informal
“dependiente de factores subjetivos y

35



circunstanciales”, se ha ido transformando
en una “ayuda orginica dirigida a objetivos
especificos y con posibilidad real de medir
los efectos de esa ayuda”.*® Antes que una
atomizacién de la ayuda a un sinnimero de
personas y organizaciones (el “sistema de
goteo™ delquehablll.mptnelmo
argentino), la creacién de fundaciones
empresariales en el Ecuador refuerza la
tendencia a concentrar recursos en un
pequefio mimero de ONGs.

La pregunta que surge es, si esa
concentracidn de la “ayuda organica” no
significa sino, la recuperacién del control de
I empresa sobre los recursos que dona. El
que de las 23 empresas que tienen
fundaciones, s6lo el 17% delegue la toma de
decisiones a los directivos de las
fundaciones, revela la susencia de autonomia
de la fundacion y el control absoluto de la
empresa sobre su rumbo.

Pero. por otro lado, la mentalidad que mueve
a los empresarios ecuatorianos a la creacién
de fundaciones, esta dominada por los
conceptos modemnos y humanista de
WWquhmpm
respectivamente, como un compromiso de la
empresa con su entomo exterior, y como la
participacion de la riqueza con los que menos
tienen ™ Esta mentalidad influye en el tipo
proyectos y dreas preferentes: las fundaciones
empresanales han elegido preferentemente
las tradicionales dreas de educacién y salud.
pero también nuevas dreas, tales como,
forestacién, microempresas, comunicacion y
desarrollo se destacan en un segundo lugar
de su preferencia %

Esto evidencia que la constitucion de
fundaciones empresariales en el Ecuador,
marca, efectivamente, “el paso de una
donacién filantrépica a una inversion
social”, ™ entendida como la dotacion de
recursos para el desarrollo, en el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas
hacia dentro y fuera de una organizacién %
Por consiguiente, en el caso ecuatoriano las
fundaciones empresariales no reproducen i
un concepto ni una prictica tradicionales en
el campo de la responsabilidad social. Al
contrario, ponen de manifiesto la aparicién
de un “espacio para la innovacién social”,
aunque todavia en ciernes. Ello explica que
el estilo empresarial en la accién social
responsable, combine rasgos tradicionales y
modernos: dependencia del rumbo de los
negocios, tendencia al control de los
recursos donados, bajo nivel de
profesionalizacién en la toma de decisiones,
pero intervencidn en nuevas dreas y
concentracion de recursos en pocos
proyectos para tornar eficiente la ayuda,

B. Los ciudadanos y la prictica de
la Responsabilidad Social

L. Nivel de colaboracién ciudadana

Entre los 814 ciudadanos encuestados de
clase media alta y alta, el 61% declara que
colabora de alguna forma. (Véase Anexo 1
para mayor detalle sobre cémo se definid y
se selecciond la muestra.) De ellos, 29% lo
hace habitualmente. De los que colaboran, el
33% dice hacerlo con varias instituciones; el
29% sefiala realizario con una sola

Nivel de colaboracion de ciudadanos por ciudad




eion. El 38% no lo hace con ninguna
460 en forma contmnua.

{(Véase Grifico No. 14)

jio, mis crudadanos afirman colaborar
, mente que en las otras dos
g8 ¥ suclen hacerlo con varias
! En Guayaquil, colaboran a
. 10 nacional en cuanto a
ps de colaboradores, pero muy de vez
ndo y en general con ninguna
en forma continue. En Cuenca,
{a colaboracion mas baja entre las
mis de vez en cuando que habitual
eral con una sola mstitucion,

on de la ayuda

g0 se pregunto ;a quien apoya?, la

esta mas comun fue (en el 42% de los

) “directamente a las personas”,
espontaneas”, “en la calle™, “en los
o8 pobres o pueblos”. Respuesta comun
h fue el apoyo a la Cuna, Ia Iglesia o
fuciones y programas de In Iglesia (el

** Tal preferencia evidencia el vigor del
encialismo entre |a clase media alta v
idel Ecuador.

L te, esta tendencia general no se
poduce de igual manera en todas las

des investigadas. En Quito, el 52% de
colaboran, lo hacen preferentemente
s de mstituciones. En cambio, en
quil, menos de la mitad de los donantes
), colabora con mstituciones. Por su
te, en Cuenca solo el 36% prefiere apoyar
stituciones. ™ (Véase Grifico No. 15)

Los datos revelan que la colaboracidn en
Quito parece ser algo mis plansficada y

e colaboran directamente formal, mientras en Guayaquil, y, sobre todo,
pas necesitadas” sin pasar por una en Cuenca, se registra una tendencia mis
b sin fines de lucro. Sin embargo, asistencialista y tinea entre los
tias entre crudades son ciudadanos de clase media alta y alta. La

tendencia a una colaboracidn ciudadana
miormal y asistencialista también fue
identificada por las ONGs. En su
experiencia, la colaboracion es “coyuntural,
en circunstancias especificas, para una
situacion puntual mas que una ayuds en una
linea estructural de solucion de los
problemas sociales™

3. Relacion con las organizaciones

{Como conocen a las institucionss con las
cuales contribuyen? En general las conocen a
través de “cantactos personales” (54% de los
encuestados). Bn Quitn v Cuenca, tambide e
las conocen por medio de sus parroquias
(16% y 22'% respectivaments). En Guayaqull,
13% las conoce en segunde lugar a través de
los medios de comunicacion.™ En general,
son los mecandsmos Informales y religiosos
los mas importantes en ¢l acercamianto de
estos cindadanos a las ONCs

Las razones por las cuales deciden colaborar
con las instituciones, obedecen a criterios
informales como “contactos personales”
(16%) o 'Porqn- les Ptdhm" (12%) B ol
16% se registran criterios racionales (la
identificacién de la necesidad) y en un 12%
criterios individualistas (la cdmoda
localizacién del lugar de contribucién) ®

Las diferencias entre las ciudades son
notorias también en este caso. En Quito, la
raz6n mds importante es la "necesidad”
(en un 20%), seguida de lor “contactos

\ quien apoyvan los ciudadanos?

Destino de la ayuda Quitn Guayaquil Cuenca Total Pais
Directamente & personas necesitadas 3% a%s s 2%
Proyectos de la Iglesia ™ 1% 14% A

Organizaciones win fines de ucm 5% 6% 30N 8%




personales” (14%), En Guayaquil los 5. Métodos de pa

ciudadanos contribuyen preferentemente s

"po:quelupidm"melm,mh\mm Cmndolmdudadmmuibumm

Cumhmzcnmtsimpomnhad dinero, a nivel nacional lo mas comuin es

“contacto personal” (28%). e Eg interesante hacerio a través de la visita del beneficiario

qbservuquelnpusamqmcohbwmtm Alhogudeldonmle.Aqndumbiénse

mum.umdmampormteﬁos verifican diferencias entre las ciudades. En

racionales, mientras que el criterio de las Quito es méis comiin que el donante concurra

personas que donan directamente a 4 pagar personalmente a la entidad

“personas necesitadas” es mas informal. beneficiaria (37%), una segunda opcion es la
visita a domicilio de quien solicita (31%). En
cambio en Guayaquil y Cuenca la visita al

i Grado de satisfaccién con ¢l nivel de hog.rdgl solicitante es lo mas comun (65%

colaboracién sctual en ambos casos).

Fstin ectoc ciudadanos satisfechos con su Los ciudadanos quitefios expresan el deseo

grado de colaboracién actual? Para una de modemizar los métodos de cobro a través

mayoria a nivel nacional (62%) su del sistema de débito automético de la

colaboracion actual e¢ incuficiente. Esta cuenta corriente o de la tarjeta de crédito. En

lmduichnnpcodmenQuitoyCm cambio entre los guayaquilefios y cuencanos

donde una mayoria de encucstados Se registra un interés por seguir recibiendo la

declararon insuficiente su colaboracion visita en casa '@

(77% en Quite y 70% en Cuenca), !

Empero, en Guayaquil, el 38% considerd la

suya como insuficiente. o b. Evaluacion de la prictica ciudadana

Las razones aducidas para explicar esta La investigacién revela que, en el Ecuador,

insuficiencia son, en primer lugas, la “falta loscmdndmmdcdueundunluyam

de recursos”. (Véase Gréfico No. 16) Esta colaboran en una forma predominantemente

respuesta ocupé el primer lugar en asistencialista. Sus decisiones de

Cuayaquil (41%) y en Quito (31%). El 22% de colaboracién dependen mas de estimulos

los cuencanos le ublcaron en segundo lugar externos que de su libre iniciativa. Tales

pero casi en empate con “falta de tiempo® respuestas suelen ser circunstanciales,

(23%). En Guayaquil, es mds fuerte la inmediatistas, con un objetivo paliativo, sin

“desconfianza en las organizaciones” (26%) comprometer recursos a mediano o largo

que en las otras ciudades y también pesa plazo. Asimismo, criterios y factores

“falta de oportunidad™ (11%), mientras en informales-clientelisticos median en su

QuﬂoyCumln"hludeuunpo'es relacion con las ONGs, asi como la seleccién

elegida en el segundo lugar de preferencia de alguna de ellas y sus razones para

(20% en Quito y 23% en Cuenca). contribuir. Sin embargo, se evidencia una

Razones para no colaborar mas

Razdn indicada
Falta de recursos

Falta de tiempo

Falta de oportunidad

Falta de confianza en la instituciones

Se debe colaborar de acuerdo con la voluntad

Coodtirn Na In




n de este estrato con su actual
horacién y un reconocimiento de
sonsabilidad 1o cual puede indicar
sartunidad para aumentar la

motivaciones de los actores

fe sl

de las ONGs investigadas,
nos y empresarios responderian a
intas motivaciones para donar. Las
donarian obedeciendo a

iciones prictico-racionales y de

b personal, mientras los ciudadanos lo
| fundamentalmente por impulsos

jvos y religiosos. '™

pstigacion con las ONGs quedo

que en ¢l Ecuador la donacion se

eriza por ser “un acto emotivo

mental producido por la identificacion
: llhndéndolormnqtndcchn

en situacion de

i mlemedndocnttstmle % Por otro
segin las ONGs las razones por las

s las personas no colaboran son:

la gente espera que el Estado lo
va todo;

no le alcanzan los recursos;

por falta de difusion de su obra por parte

or desconfianza en las instituciones; y
e no hay costumbre en el medio. ™

srcepciones de las ONGs se

firmaron en la investigacion sobre las
presas. Menos de un tercio de las
califican como mis importante las
fones emotivas (impulso generoso). Casi la
d (46%) adscriben razones que
jponden a factores externos a la empresa
mtribucion al desarrollo del .
pensar a la sociedad) y 18% indicaron
ones que responden al bienestar de la

sa (mejorar ambiente para los

negocios, mejorar imagen de la empresa, y
exenciones de ).'% Las razones de

las empresas que no donan (el 10% de
encuestadas) fueron principalmente dos:

a) falta de recursos; y

b) competencia del Estado en la solucién de
tales problemas.'®

En cuanto a los ciudadanos de clase media
alta y alta, 83% de los encuestados indicaron
que la "experiencia positiva personal” era
extremadamente importante 0 muy
importante. Las motivaciones que le siguen
en importancia son: “es una responsabilidad
social” y “existe ln necesidad” escogidas por
77%, "es una contribucion a la sociedad”
(75%) y "provee mucha satisfaccion”
indicado por 70% de los entrevistados. Para
poco mis de la mitad de encuestados, los
“contactos con la institucion™ (55%). la
“confianza en la institucion” (58%) y la
“pertenencia a grupos que colaboran® (53%)
son motivaciones importantes para colaborar.
En general, entre los ciudadanos, las
motivaciones menos UNportantes uenen que
ver con aspectos religiosos v de tradicion.

En ese sentido, las percopciones de las ONCs
con mlacién a las motivaciones do los
ciudadanos son parcialmente correctas. En
efecto, como tendencia general se identifican,
entre ollos, motivaciones prodominantemente
emotivo-subjetivas, aunque no religiosas. Las
motivaciones racionales aparecen, aunque
secundariamente posicionadas, tal como lo
habian percibido las ONGs. No se
descartarfa ¢l dolor y el sufrimiento como
detonantes de donacién ciudadana, aspecto
sefualado por las ONGs. El hecho de que la
tendencia general sea la ayuda a “personas
necesitadas”, vinculado al sentimiento
positivo y de satisfaccién que eso produce,
permite presumir que los ciudadanos si se
motivan ante esa clase de situaciones.

Por dltimo, cuando se pregunts a los
ciudadanos acerca de las razones para no
colaborar en mayor medida, las mas
fuertemente aducidas tuvieron que ver con la



Razones por parte de los ciudadanos por no

colaborar con las ONGs

Frase

Indique si ests de Acuerdo 0 no con

colaborar con las instituciones sin fines de lucro.

las siguientes razones para no

SRS S eyt
Quite Cusyaquil Cuenca  Total Pais

SohmumelEuAdotUmhoNlpadOnvb

Wwa.mmthm.mh

Hay desconfianza hacia las institucikmes de beneficencaa,
1 gente no comoce cOmMo se utifizan las contribuciones

nm.-mmymm

Faita conocimients y credibilidad de lay INSHIUCIOnes

2% 17 8 2%
P ™ 0%, 51%
2% e, % 51%

Hay muchis burocmas dentro de
lax instituciones

1 finven de luero son defickentes

E
‘
7

electivamente sy obra

Las organtzaciones sin finee de lacso o comeinicss

NO. 17) También se registran diferencias
entre las ciudades. En Quito, 65% de
encuestados emitieron criterios de
desconfianza hacia las ONGs como frenos
para su colaboracién, En Guayaquil, en
cambio, este dato solamente es de 37%.

La deficiencia en la comunicacion de las
ONGs, sefialada por el 49% de encuestados,
s la que mds preferencia recibe en
Guayaguil. En el caso de Cuenca, el 61%
indica como mayor freno a la dificultad de
hacer contacto con las ONGs. '

Finalmente. un dato que llama mucho la
dlencidn, es que, para el 76% de los
encuestados, la obligacion del
Estado con lo social no constituye una razon
para no colaborar en mayor medida, lo cual
contradice la fuerte percepcion de las ONGs
& este respecto. Este criterio ciudadano es
mis fuerte en Guayaquil, que en Quito y
‘Cuenca. '™ Esto significa que, atin cuando los
cludadanos ecuatorianos sigan asignandole

contlanza en las instituciones (Véase Crifico

al Estado la responsabilidad principal en la
solucién de los problemas sociales, ne s¢
£ximen de asumir sus propias
responsabilidades para con s sociedad



V. Las ONGs y el
levantamiento de
FTECUrsos lnu.llt‘\

men - Las ONGs investigadas
gollan dos tipos de mision: ayuda para
arrollo y ayuda a personas en
mparo, en circunstancias dificiles o en
B En el medio local los donantes

n, preferentemente, la mision de
# 4 los desamparados. Estas ONGs
fan con una estructura de voluntariado,
e en la mayoria este aporte es
810 y no constituye un Grgano
pensable para el levantamiento de
o8, Sus técnicas de identificacion y

Alento a posibles donantes son

: s, de naturaleza informal-
el sustentadas en la amistad, el
£to personal y el parentesco. La
inza de los donantes en la
HZACION es muy importante para las
constituye un factor de éxito en la
dacion de fondos. El mayor éxito de
s ONGs en el levantamiento de
m locales obedece al desarrollo de
| ventajas comparativas que las tornan
picientes y competitivas, tales como: el
frollo y consolidacion de una estructura
Huntariado, el dominio de una

widad de mecanismos de recaudacion
andos y el desarrollo de un tipo de
urso de socializacién de su causa.

e las ONGs investigadas existe un

Ens0 generalizado acerca de la creciente
tad para levantar fondos en el

Eado local e internacional de donaciones

no intemacional se experimenta una

Macion de las donaciones hacia otros

ko cual ha afectado a las ONGs

En el plano local. la aguda

ecanomica, la fuerte competencia entre

NGs, la falta de una cultura fuerte de

Racion, y los cambios que actualmente

erimenta la donacion empresarial, son

que explican tales dificultades "W

-

Cabe preguntarse, entonces, ;Como levantan
fondos locales las ONGs ecuatorianas? ;Qué
tipo de misién o causa promueven? ;Como
se relacionan con los donantes? ;Qué tipo de
mecanismos utilizan? ;Cudles han sido los
factores de éxito en esa tarea? Las respuestas
permitirdn conocer la pericia desarrollada
por una sociedad civil que busca progresar
bajo condiciones adversas.

A. Misién y estructura institucional

Las 50 ONGs investigadas desarrollan dos
tipos de misién fundamentales

a) s "ayuda para ¢l desarrollo”; y

b) la "ayuda a personas en desamparo, en
circunstancias dificiles o en riesgo” Fl
primer tipo se orienta hacia un cambio
social. el segundo & atender Las
necesidades inmediates de una
poblacion especifica.

No se verifica entre las organizaciones una
mayor preferencia por alguna de estas
misiones: ol 40% Hene una otwmntacidn hacia
el desarrollo, o] 429% ayuda » La poblaciim
desamparada ' No obstanie, so confirma
que la ayuda al desamparado o realizado
fundamentalmente por las organizaciones
que se autodefinen como de “asistencia
social”, muentras lo ayuda para el desarrolly,
habitualmente la realizan entidades
autoldentificadas como “organizaciones de
desarrollo” 1:

{Cudl de estas misiones recibe mayor apoyo
de los donantes locales? Las organizaciones
orientadas a la ayuda a los desamparados
Cuentan con un mayor numero de donantes
locales. También cuentan con mas altos
porcentajes de financiamiento local. Casi
todos las ONGs con la mision de “ayuda al
desamparado”, reciben mis de 50% de su
financiamiento de fuentes locales, mientras
solamente 55% de las ONGs con la misién
“ayuda para el desarrolio” cuentan con ese
nivel de apoyo local. Esto confirma la
inclinacién predominantements



Cuando se analiza el tipo de proyectos mis
faciles y mas dificiles de financiar para las
ONGs, se confirma esta tendencia. Los més
dificiles son: apoyo al presupuesto de
funcionamiento o al fondo patrimonial;
inversiones en infraestructura; proyectos de
perfil ideolégico o politico; o los que “no
muestran dolor”. Los mds ficiles, en cambio:
ayuda o nifos pobres; a enfermos incurables:
discapacitados; para emergencias o desastres;
o los que “muestran debilidad o dolor”. En
su experiencia, el donante ecuatoriano
responde mis positivamente a una linea
coyuntural, de solucién de problemas
puntuales, concretos, que a una linea
estructural, de cara a las causas de los
problemas sociales i

Un factor importante para las ONGs
investigadas e su estructura de voluntariado,
cuya funcin se encamina principalmente a la
captacion de recursos locales. En efecto, 29 de
las 50 ONGs encuestadas cuentan con
trabajadores voluntarios, que realizan tareas
de levantamiento de fondos (enviar cartas,
hacer llamadas, recolectar fondos en lugares
publicos, vender boletos de rifas, hacer visitas
a potenciales donantes, recoger las
donaciones, promover campaas, etc). No
obstante, en el 70% de las organizaciones, el
aporte voluntario, visto como recurso, es
reducido (hasta el 20% de la totalidad de
donaciones). '™

Aungue los voluntarios son muy
importantes en la tarea de levantar fondos,
no constituyen el drgano

tal gestitn: casi la mitad de ONGs (48%)
identifican al Directorio como el 6rgano
indispensable para esa funcién. Sélo para el
20%, el voluntariado cumple un rol
indispensable en esa actividad. No obstante,
la dotacién de trabajo voluntario sf parece
canstituir una ventaja comparativa de las
ONGs en el levantamiento de fondos locales.
Los datos indican que aquellas ONGs que
han aumentado sus contribuciones en los

Por otra parte, aunque el 72% de ONGs
tienen como objetivo especifico el
levantamiento de fondos locales, s6lo el 32%
cuenta con un personal dedicado
mludvammbamhoon&dedgpanh
mayoria de ONGs ecuatorianas, el
levantamiento de fondos no es una labor
profesional. No obstante, es interesante
destacar que los datos no revelan una
correlacién positiva o negativa entre la
existencia de dedicado a levantar
fondos y el éxito reportado en e<a tarea I

B. Ticticas y mecanismos en sus
relaciones con los donantes

(Cémo se relacionan las ONGs con los
donantes locales? Las ticticas de
identificacion y acercamiento a posibles
donantes, utilizadas por las ONGs
ecuatorianas, son tradicionales, de naturaleza
informal-clientelistica, sustentadas en la
amistad. el contacto personal y el
parentesco."™ En esto hay una coincidencia
con el comportamiento indicado por los
ciudadanos de clase media alta y alta, no as
por los empresarios. Adicionalmente, las
mayores dificultades para acceder a los
donantes se explican por ausencia de
mediaciones clientelares: “falta de contactos
personales”, “dificultades para

una entrevista®, o dificultades “en la
identificacion de la persona que decide

las donaciones”

En la experiencia de las ONGs, los factores
de éxito en la recaudacién de fondos locales
dependen fundamentatmente de los
siguientes aspectos: a) credibilidad y
transparencia de la organizacién; b) proyvecto
presentado; y c) contactos personales. Los
factores menos importantes son: a) asesoria
técnica; b) estrategia utilizada: y ¢) beneficio
reportado al donante. Podemos apreciar que
la confianza de los donantes en Ia
Organizacion es muy importante para las
ONGs. La confianza, recordemos, también es




para empresarios y ciudadanos.

ito a los mecanismos utilizados en el
miento de fondos, estos son
damente variados y
| desde el tradicional té juego, hasta los
“ cupm\adedébitoba\cnio Los
! vos medios de los que se valen las
fzaciones para levantar fondos locales
mwnhdecmm venta de
mcitacion a empresas, festivales de
ymmmbndeartism venta de
d en suplementos, cupones de
hmaﬂo,cupunsdad&ntom
s de cridito, cajas de recoleccion en
ps comerciales, dia de la colecta pablica,
-j d!mmhmocu torneo de la
aridad, comercializacién de productos
bpios, venta de plantas, participacion en
meos de caballos de paso, mercado de
Igas, solicitud de depésitos en cuenta
miente por medio de la television, envio de
busqueda de “padrinos”, pefias,
inquete: vmudeboletns.nhs.bdladc
: lﬁutgoa bingos, cenas, ferias,
mue subastas, organizacion de
demwolytuudewdepulo
or peluqueros famosos. 1

: uye de la investigacion, sin embargo,
e aingunodcatos mecanismos aparece
L dm&smlrvmtrenanmoam

d. Parece que el éxito depende de

s como el momento, la oportunidad y

Hesultados de campaiias de ONGs

la novedad con la que se presentan en la
sociedad. No obstante, en el camino de su
modemnizacion, de la ampliacién de su
mercado de donantes, las organizaciones
tienden a utihzar mecanismos mas
modemnos, como los cupones de débito
bancario, o cupones de débito de la tarjeta de
crédito, y las campaiias masivas de
recaudacion de fondos, que parecerian ser
los mecanismos mas eficaces.

Las campafias se caracterizan por ejecutar
acciones diversas y movilizar recursos en un
tiempo y fin especificos. En la investigacién
se identificaron algunos tipos de campafias:
a) de concientizacion;

b) educativas;

¢} de sensibilizacion crudadana;

d de promocion de servicios;

e) de solidaridad;

f) de recolecciton de recursos en espeie;

g) de recaudacion de fondos. Las
campanas siempre henen un contenida
ético, que preside toda solicitud de

ayuda en recursos.

Entre las 50 ONGas investigadas, ol 52%

Casfun e |18

43



Quienes donan mMas, segun las

Grupe mis proclive a dongr

ONGs

Personss Adineradas

Profesionales /Clase Modia

Nnunndalquhm

realizan campafias. Sy perfil corresponde
predominantemente 4 organizaciones que se
autoperciben como “organismos de
asivtencia social” y “organizaciones
educativas”, cuya mision se orjenta a ayudar
al desamparado. Cuentan con altos
porcentajes do financiamiento local ¥ bajos
porcentajes de financiamiento internacional
Son organizaciones que han logrado la
adhesion mayaritaria de ciudadanos
comunes a la causa, ademis de recibir el
apoyo de otros demantes Corporativoes,
individuales y familiares, y contar con el
apurte de varios tpos de donantes
(permanentes, frecuentes y ocastonales)

Los resultados obtenidos en La investigacion
revelan que las campanas «i constituyen
maecanismaos eficaces para la obtencion de
recursos. Para ls mayoria de ONGs
investigadas que hacen campaiay, éstas han
tenido un resultado exitoso o medianamente
exitoso. (Véase Grafico No. 18)

lipo de donante mas importante

Adicionalmente, el 62% indican que las
campafias les permitieron aumentar el
nimero de donantes permanentes de la
organizacion,'® lo cual confirma su eficacis
en la obtencidm de fondos.

Aquellas campafas promovidas por medios
MAasivos o circunscritas a un espacio

geogrifico parecen mis eficaces en ¢l medio
El ambito, preferentemente. debe ser lacal o
regional. Adicionalmente, su éxito depende

de los siguientes factores:

a) la causa promovida;

b} la credibilidad de 1a oTganizacion;

¢) publicidad;

d) ejecucion profesional; y

€) transparencia en la utilizacion de los
fondos recaudados 1!

l‘d’.l l.]‘» ()\‘_:‘\

Empresas industriales

Hancos

Emprosas de comerrio o servicios

Gremios

Socxm o miembros de la ONG

Crudadanos comunes

Amigos

Famillas adineradas




umero de donantes de las ONGs

# donantes Quite Guayaquil Cuenca Total Pais

e ns S8 (T3
n.% [0 26N 2% M%
51100 L2 % o ILS
101 - 500 . 16% o 10
Mds de 500 2% pIL o 15%

. Los donantes de las ONGs

: do con el 57% de las ONGs encuest
s, las personas mas proclives a donar en
pais, son las adineradas. (Véase Grifico

. 19) El 38% indica que existe una mayor
dinacion entre los ¥ Brupos
ghios. Sin embargo, hay diferencias region-
en Guayaquil el 72% y en Cuenca 86%
fican a las personas adineradas, mientras
Quito el 55% indica que las personas de

dentificar a sus donantes segin actividad
mica, se indica que el donante mas
portante de las ONGs es tanto un donante
pporativo, como una persona natural.
miro de los donantes corporativos se

acan las empresas industriales y dentro
8 personas naturales el donante mas
sortante es un socio 0 miembro de la

NG (Véase Grifico No. 20)

ordemos que la investigacién entre las

ipresas revela que los grandes donantes

B los bancos.'® Una explicacién puede ser
¢ los bancos tienden a realizar sus

labor amvégdepmwb;
f‘r- nco en vez de donar a ONGs.

las ONGs, el perfil de la principal
domnhcotmpondznumempuu
industrial grande que opera en un
ito supraregional Acostumbra donar
to en especie como en dinero, ayuda
manentemente a la comunidad y su mévil
es la figuracion piblica '™ Este es un
rfil coincidente con los datos provenientes
& encuestas a las empresas, con dos
bepciones: segin éstas, son los bancos los

donantes mis importantes, y, entre ellas, el
tipo de donacién mas comun es el dinero. /2

En cuanto al perfil del principal donante
individual de las ONGs, éste corresponde a
un hombre, en la plenitud de su edad
madura (entre los 41 y 60 afios), catdlico,
casado, con educacion superior, y de alto
nivel econdmico. Es un empresario industrial,
dona en vida y sus principales dreas de
interés son los “pobres” y los nufips. 1

Por idltimo, en referencia al mimero de
donantes, casi la mitad de ONGs cuenta con
pocos donantes (hasta 10), (Véase Gratico
No. 21) Sin embargo, algunos cuentan con
hasta més de 500, sobretodo en Quito y
Guayaquil Las ONGs de Cuenca cuentan
con las menores cantidades de donantes 17

D. Factores que hacen la diferencia
entre las ONGas

Al evaluar, en conjunto, el desenvolvimiento
de las ONGs en la recaudacion de fondos
locales, se desarrolla en un contexto de crisis,
de creciente competencia y cambios en el
mercado de donaciones. Concluimos que el
mayor éxito de algunas ONGs obedece al
desarrollo de ciertas ventajas comparativas
que las tornan més eficientes y competitivas
a la hora de levantar fondos locales. Tales
ventajas se circunscriben, actualmente. al
desarrollo de una estructura de voluntariado,
al dominio de diversos mecanismos de
levantamiento de fondos (incluyendo las
campafias como medio masivo) y el
desarrollo de un tipo de discurso de
socializacion de su causa.
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VI. Movilizacién
de recursos

Resumen — El mercado de donaciones en el
Ecuador moviliza fundamentalmente
dinero, en segundo lugar productos y en
tercer lugar trabajo voluntario. Mientras los
cludadanos de clase media alta y alta donan
ocasionalmente y de modo espontineo, los
empresarios suelen hacerlo racional y
planificadamente. El mercado de
donaciones en el Ecuador pareceria ser un
mercado de recursos escasos, en el que
predominan los pequenios donativos. El
aporte mas sustancial proviene del grupo
de prandes y medianas empresas donantes
Investigadas, las que aportan mas del 95%
de los recursos donados anualmente por las
grandes empresac deol Eeuador. Crandes y
medianos donantes, asimismo, tienden a
aumentar anualmente sus contribuciones,

A. Tipo de donaciones

El mercado de donaciones en el Ecuador,
moviliza fundamentaimente dinero. (Véase
Grificos Nos. 22 y 23) En esto coinciden las
respuestas de crudadanos, empresarios y
ONGs. La mayoria de empresas ubican 4 las
donaciones en dinero en el primer lugar de
su preferencia. Entre las empresas, la
totalidad de bancos, empresas comerciales y
Brupos corporativos encuestados se inclinan
por ese tipo de donacion. 2* También para las
ONGs mvestigadas, las donaciones en dinero
son las mis importantes.

ladaudummespedeocupmh
segunda preferencia, tanto de ciudadanos
como de empresanios. Los productos mas
cominmente donados son ropa y viveres. i
lmhduuhlasmlosmhpmcuvua
donar en productos. 1» Entre las ONGs, las

€N especie son sumamente
modestas. Para el 90% de las organizaciones
dichas donaciones representan no mis del
10% de los donativos recibidos.

Las donaciones en trabajo voluntario ocupan
el tercer lugar de preferencia entre los
dudadumdedmmcduduynlu
encuestados. Los datos indican que la
donacion en trabajo voluntario es mayor en
los grupos mas educados, mientras, los
menos educados, prefieren donar en
dinero.'” En cuanto a las ONGs, una
mayoria declara recibir modestos aportes en
trabajo voluntario.

B. Frecuencia de las donaciones

Entre los ciudadanos de clase media alta y
alta, predomina la donacién ocasional o
espontinea. (Véase Grifico No. 24) Esta
tendencia se reproduce en todos los grupos
de edad y en las tres ciudades investigadas.
En Quito, sin embargo, se registra un mayor
nimero de ciudadanos que dona
permanentemente, mientras en Guayaguil
hay una inclinacién secundaria por la
donacion frecuente 1=

Entre las empresas, en cambio, se registra
una tendencia opuesta, més racional y
planificada. La mayoria fijan sus donaciones
como rubro fijo del presupuesto anual de
operaciones. Dicha cantidad fija se
distriubuye en donaciones, periédicas a
ONGs o a quien las solicite. El resto de

Tipo de contribucién de ciudadanos




ipo de contribucion de empresas pri\'.ld.u

. Dinero 60"

En especie 0%

Trabajo voluntario/servicios 20%

s que donan dependiendo de las ciudadanos y los empresarios, aceptaron

licitudes o a discrecion de los directivos, suministramos datos del volumen de sus
e hacerio también permanentemente, donaciones anuales segun rangos. Tales cifras
e no tan planificadamente. Las s6lo nos proporcionan un conocimiento
presas reciben decenas de solicitudes aprexunade sobre ef mercado local de

te, lo que constituye una presion donaciones, por o que la informacion que se
nte por concepto de donaciones. '™ presenta a continuacion debe entenderse
dentro de dicho contexto restrictivo

Volumen de recursos

3 1. Las donacones de los andadanos
Qué volumen de recursos moviliza
gnualmente el mercado de donaciones en el Las donaciones de los ciudadancs de clasc
dor? Es muy dificil tener acceso a media alta y alta son pequenas: una mayoria
formacion precisa acerca del monto de dona hasta 50 délares anuales (200.000
Fursos que mueven anualmente los actores sucres). (Véase Grifico No. 25) El
hnodhmaltspcmsablemelpﬂs. predominio de los pequenos donativos se
adas las reservas que guardan sobre este reproduce en las tres ciudades. Aunque en
Junto. No obstante, todos ellos accedieron a Guayaquil hay mis personas (43%) que
POrcio 0s informacién aproximada realizan medianos donativos y en Quito se
gobre el tema. En el caso de las ONGs, sus concentra la mayoria de ciudadanos que
tvounmpmpottionumafns realizan donaciones grandes. '™
tivas, correspondientes a los porcentajes
ﬁmndamimwloalemml. El monto de donaciones en trabajo
glosados en rubros; en el caso de los volunnnodednndopotmmpowcial.

Frecuencia de donaciones de ciudadanos

Frecuentemente (cada 2 -3 meses)
Permanentemente (minimo | vez por mes)




Cantidad donada en el dltims afio Quite O_nm Cuenca Total Pais
Menos de 4/, 100,000 (USS$25) L

%

8/ 100,000 - » /. 200,00 (LSS5 - 50)

17

8/. 200.000 - 5 /. 500,000 (USSS0 -125)

%

/. 500,000 - 5/. 1°000.000 (USH125 - 250)

12%

Mis de /. 17000.000 (USS250)

6%

también es fundamentalmente modesto. De
los pocos que son voluntarios, la mayoria
ofrecen menos de 16 horas al mes (62%).

En Quito, Guayaquil y Cuenca sobresalen
acaudaladas familias cuyos miembros
acostumbran donar recursos o han
constituido sus propias fundaciones para
ebra social. En muchos casos se comncide en
que la lamilia deadio orear su fundacion en
memoria de un familiar destacado, o con
vocacion de servicio a la comunidad. Con
frecuencia. son las mujeres del grupo
(madre, esposa, hija) las encargadas de
presidir tales organizaciones y levantar los
fondos para desarrollar sus proyectos.
Generalmente trabajan como voluntarias.
Los hombres de la familia, habitualmente
empresarios, son los encargados de proveer
los recursos para su financiamiento.

Normalmente, estas familias son
multidonantes, es decir. proveen recursos
para mis de un proyecto propio, ademais de
donlrlmotpmuuonu

Su visibilidad social varia en
las tres ciudades: en Quito, pero sobre todo
en Cuenca, tienen bajo perfil. Su contribucion
tiende a ser silenciosa y anonima. En
Guayaquil, en cambio, exhiben mayor
visibilidad social. Como &8 conocido,
Guayaquil se distingue de Quito y Cuenca,
porque historicamente albergd instituc

guayaquilefias, que se ban tumado en su
gestién por varias generaciones.

L. Las dopaciones de las empresas

Las familias en hacer sus donaciones
como tales. Mis habitualmente, sin
embargo, lo hacen por medio de sus
empresas. ;Qué volumen de recursos
movilizan anualmente las empresas
ecuatorianas por concepto de donaciones?

De las 56 empresas donantes entrevistadas,
50 contestaron nuestro requerimiento sobre
la cantidad de recursos donados. Hemos
calculado que este grupo de 50 compaiifas
moviliza en total anualmente por concepto
de donaciones, aproximadamente entre 3.7 y
5.1 millones de délares, esto es, entre 14.875
y 20562 millones de sucres.'™ (Véase Grifico
No. 26) De éstos, el aporte mas sustantivo
proviene de 13 grandes donantes, con
donaciones anuales superiores a los 500
millones de sucres (125.000 ddlares), Por si
solos estos grandes donantes movilizan
anualmente alrededor de 12.600 millones de
sucres (aproximadamente 3,15 millones de
dolares),

Los 12 medianos donantes entrevistados con
aportes de entre 100 y 500 millones de sucres
anuales, movilizan en su conjunto
anualmente entre 400.000 y 1'625.000 dolares
(aproximadamente entre 1.600 y 6.500
lmllmesdtlucus) Finalmente, los 25

guenos donantes, cor donaciones de hasta
:_. millones de sucres al ano, movilizan

- mlEMymdéhm esto




ntidades donadas por las empresas privada investigadas

randes y medianas donantes, 14 (56%) han

gnifica que, en primer lugar, las donaciones
ndencialmente se van a mantener bajo el
ntrol corporativo de las empresas; y que,
n segundo lugar, el flujo mis importante de
naciones proveniente de grandes y
edianos donantes, se va a canalizar a través
e fundaciones empresariales. '

El financiamiento de las ONGs

las 50 ONGs encuestadas que levantan
ndos locales, el 78% declara operar con

bs porcentajes de financiamiento local
¢l 50 y el 100%). En cuanto al
clamiento internacional, el 62% cuenta
bajos porcentajes (hasta el 10%).

20lo para el 22% de las ONGs investigadas,
el financiamiento internacional es

relevante (entre el 50 y 100% de su

A Clamie W)m

|mﬁmndnmmwlocalqmumupondea

Al
O

aportes del Estado, venta de bienes y
servicios, donaciones de organismos
internacionales que operan en el pais.
representa, para més del 60% de las ONCs
menos del 20% de su financiamiento global
Es decir, es un financiamiento modesto. Las
donaciones privadas locales, en cambio,
constituyen en la mayoria de los casos, un
mediano y modesto financiamiento. Es

decir, de las modestas fuentes do
financiamiento local, las donaciones aparecen
como las mads importantes. aunque,
evidentemente, insuficientes.

El 84% de ONGs investigadas no depende de
una sola fuente. Més bien, se orientan a
captar la mayor cantidad de recursos.
habitualmente modestos, de distintos
donantes, evidencidndose una estrategia de
diversificacion de fuentes de financiamiento.

En cuanto al aporte de trabajo voluntario,
para la mayoria de ONGs (70%) éste
también es modesto. S6lo para el 14% de
estas ONGs que levantan fondos locales,
ladomddnmtuh)ouimpmhmey
representativa. Estos datos, asi como
aquellos que arrojan las encuestas a
ciudadanos de clase media alta,
mﬂmhmdmwmm
volunhﬁommludwmedhsy
profesionales ecuatorianas. 1™




ultimos cinco afios

i

.'nll‘~ iones ':u al

Caracterizachin del mercads de

Como wndencia general, el mercado de
donaciones en el Ecuador pareceria un
mercado de recursos escasos en el
predominan pequefios donativos. En efecto,
la cludadania de clase media alta y alta, que
representa. aproximadamente, el 10% de ls
poblacién econémicamente activa (PEA) del
pais, acostumbra realizar pequedias
donaciones en dinero, especie y trabajo. Por
Su parte, entre las empresas encuestadas, el
0% comprende a pequefios donantes que
movilizarian apenas entre el 3 y el 5% del
total de recursos donados por las empresas
encuestadas. El mas substancial aporte al
mercado de donaciones locales proviene del
grupo de grandes y medianos donantes
empresanales, quienes aportan con mas del
95% de los recursos donados anualmente por
las grandes empresas del Ecuador. Pero, los
grandes empresarios no representan ni el 1%
de la PEA del pais,"™ por lo que su aparte,
aunque substancial, no modifica el cardcter
modesto del mercado de donaciones local.

D. Evolucion del mercado de
donaciones en el Ecuador

Tanto las ONGs como las empresas dicen

. Aumentaron 63%
. Disminuyeron 2%

Se mantuvieron iguales "

Evolucién de donaciones locales recibidos por ONGs en los

haber aumentado el recibo y la entrega,
respectivamente, de sus contribuciones
locales en los ultimos cinco afos. (Viéase
Grificos Nos. 27 y 28)

La tendencia a aumentar las donaciones
empresariales es acentuada entre grandes y
medianos donantes: casi la totalidad
aumentaron y ninguno disminuyé sus
donaciones.'* Dentro de los

donantes, ni siquiera la mitad aumentaron
sus contribuciones. Estos datos confirman la
importancia de grandes y medianos
donantes en el mercado de donaciones
locales y la importancia secundaria de los
pequefios donantes empresariales.




n los

VIl. Conculusiones

men — En el Ecuador la accién social
ponsable atraviesa una fase de transicion:
panceplos y pricticas asistenciales,
reas ¢ informales, a conceptos y
responsables, planificadas y
Esta tendencia se manifiesta en
danos, empresarios y ONGs por igual,
que exhibe una intensidad desigual
re actores sociales y en los espacios
i s investigados. As{, las empresas
Hias y guayaquilefias comparten el
k280 en la accidn social responsable de
bo tipo entre las empresas, mientras los
, 08 quitefios son los lideres en la
boracion ciudadana.

| Beuador la accién social responsable
biesa una fase de transicion: de

D8 y pricticas asistenciales,

s e informales, a

responsables, planificados,

Esta situacién, comin con otros

s de América Latina, ' se verifica en un
pento histdrico, en el que las necesidades
mis pobres aumentan crecientemente,
18 agudizacién de la crisis econémica,
tras los recursos locales del Estado ¢
pacionales orientados a lo social,

jean progresivamente.

lansicion configura un escenario social
que la lenta disolucion de practicas

.

danales se combina con el surgimiento

de nuevos procesos en ciemes y en
desarrollo, registrandose importantes
cambios en la orientacion de personas e
instituciones en lo referente a la accién social
responsable. Esta situacion filtra la

expenencia de todos los grupos investigados,

aunque con distintos grados de intensidad
entre si y en las ciudades estudiadas,
expresandose en una simbiosis de conceptos,
orientaciones y practicas, tradicionales y
modemas, en la accion responsable de
dichos actores

La emergencia de una ética renovada en lo
social es una realidad en proceso en ol
Ecuador. Por lo tanto, los nuevos conceptos v
practicas de la responsabilidad social ain no
son ampliamente influyentes, es decir,
hegemonicos, ni se hallan consolidados en ¢l
terreno de la sociedad avil. Empero. se
verifica la existencia de un espacio
disponible y favorable para la intervencion
de actores sociales, en direccién hacin ol
cambio en la accién social responsable.
establecido como tendencia real y relevante
en la sociedad civil ccustoniana. Tambien se
verifica una couwidencia de objetivos entre
los actores (ONGs, crudadanos v
empresarios), actualmente desconacida para
ellos y potencial terreno de convergencia v
de accion conjunta

Las tendencias de cambio se manifiestan en
empresarios, ciundadanos y ONGs. Las
empresas estin abandonando los conceptos
benéficos, y evolucionando de una practica
espontanea a una practica racional
planificada y organica; las ONGs que
levantan fondos locales estan transformando

Sus conceptos en relacién al voluntariado,
abandonando Ia vision asistencialista y

'lucion de donaciones entregadas por empresas
vadas en los dltimos cinco afos




evolmiam:dolmmpmdg.
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lmndomm&mdidm.cmmnym
b\ﬂu\dndemuhw\ciduuy
menor prictica de la responsabilidad
sodnl.ﬂnma.elamdiomehqucbo
sectores de la sociedad civil ecuatoriana
estin creciendo en autonomia frente al
Estado, asumiendo cotidianamente un
compmumoacuvoftmwalo-odnl.y
desplegando sus iniciativas privadas para
afrontar y resolver problemas que identifican
como los mds acuciantes.

ymlocowado.mﬁaukthipotci-mplo.
de los empresarios de las cinco ciudades
investigadas, los quitefios y guayaguilefios
mmpmull‘derqomhlmmmd
Wh.hnuudadmwsmynqm
de clase media alta y alta, aparecen como los
actores mas tradicionales, fuertemente
influenciados por conceptos. métodos v
practicas asistencialistas, lo que podria
explicarse porque Guayaquil es, hasta ¢l dia
de hoy, la sede histérica de la més
importante beneficencia privada del pais.

La accién social responsable en el Ecuador
revela otras tendencias relevantes, que

podrMper:kﬁrapandelooc;xnbios.
Estas son:

a) la preferencia por la donacién en dinero
por parte de empresarios y ciudadanos;

b) la exigua contribucién en trabajo
voluntario por parte de la clase media
alta y de los sectores profesionales;

¢) el caricter coyuntural, paliativo y
predominantemente emotivo de la
colaboracién ciudadana;

d) el caracter del mercado de donaciones
ecuatoriano como un mercado de
TeCursos escasos, en un contexto de

creciente demanda;

¢) la concentracion de recursos en
proyectos sociales por parte de las
empresas;

f) la diversificacion de fuentes de
financiamiento por parte de las ONGs en
una coyuntura de escasez;

h) un mayor sentido de comunidad local-
regional que de comunidad nacional
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Silva, 1997,

M*MMMWM

u-pm'awo.uamnpnu
A000n comunitania en EEULU * En Eita Luna

(comp.), Eondes Privados Fmes Publicos (Buenos

Alres: Espacio Editoral, 1995 p 11

v_mmw
op. et

Michael Walzee, citado por Maria Eugeria
Querubin, "Bl Sector Privado, la Socwdad Civil v ol
Estado”. En Olga Lucta Torm y German Rey

(Comp), Empress Privada y Besponsabilidad Soqal
(Colombia: CCF-ANDI-FS, 19%6) p. 108,
Silva, 1996(a), ps 74

Ihid, p &

. Venza s/1i)




Citado en Renato de Paiva Guimaraes, op. cit, p. 14
Silva, 1996(b).
Sobee este punio véase Silva, 1996(a), p. 30 passim

- Viase Centuritn, op. cit., ps 38-39. También Silva,
1996(a). ps 31

, Silva, 1996(a), p. 34. Tambidn Centurion, op. ot p
23 passim.

Silva, 1996(a), p. 3M: 1996(b). pw 28-29; Centunon,

tesponsabilidad de asignar a cada ONG local el dia
de la colecta publica anual, tares que antes b
realizaba ese aparato estatul jocal. (Entrevista con
Alba Viteri de Salame. 1-VII-56, citedo en
Silva1996(b), p. 28.

Silva. 199%6(b), p. 5: Silva, 1997

Tnd,

Patricia de la Torre, “Representacion Socal y of
Poder Simbolico de la junta de Beneficenca de

Guayaquil (1858-1950)" (Manusceso »/f
proporconado por |a autora) p 2

Silva, 1997

Silva, 1997

Silva, 199a(b)

Venza, o/H0, p2.

- Venza, »/fib)

. Silva, 199(a); Centunon, op. at.
Silva, 199 (b), cusdro #6.

Coma, por epwmplo, el apoyo reabido por la
Fundacdn Omguesta Sinfdmica durante el gobierno

de Stxto Duran Ballén (1992-1996). O ol mecanismo
de reconversidn de la deuda externa del pais para la
realizacion de mversiones sociales, que se
imphementd durante el gobierno de Rodrigo Bora
(1988-1992) y que beneficso a las mgutentes ONGa: Fe
y Alegria, Fundacion Esquel, Fundacion Natura,
Fondo Ecustonano Populorum Progressium,
Fundacion General Ecuatoniana, Fundacion Pedro
Vicente Maldonado, Fundacion Leonidas Ortega,
Club Rotano, Plan Internacional del Ecuador,
Fundacion Nifez internaconal, entre otras, (Silva,
1996(a); Centunon, op. at., p. 4).

57. Patnca de la Torre, op. cit., p 3.

58, De hecho e municipio quitedo y guayaquilefio han
colaborado de estas maneras. Aunque, on
Guayaquil, su manejo politico clientelar es
identificado como un obstacuio en sus relacones
con las ONGs. (Véase Silva, 1996(a). También
Centunon, op. at, p. 21)

59 Segrin RO 7645, 2.VII1.55 “Las avignaciones,
donaciones, subvenciones que otorguen las
sociedades y personas naturales a las institucones
ded poctor publicy y @ las HEUULION 2 s Gowe o
uaw, legalmente constinadas y dedicedas
exclusivamente a ja beneficencia, cultura,
educacon, mvestigacidn, salud y deporte kit
deduccidn se aplicard hasta un miximo del 10% de
sin embargo, las donacones realizadas 4
Lmversidades ¥ Escusias Politecices, serd
deducibis hasta =i 100% del impussio o cuslquier
anucpo al misme del serado antenioe Esta
deduccion se referird exclusivamente a las
donactones y legados que se hicieren 4 las

60. Silva, 1996(d), ps 37-38; Silva, 1997, ps 3132 y 42.
61. SurveyDama, p. M.

62 Ihid.

63 Silva, 1997, p. 132y 42

64 Silva, 1997, p. 31
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Silva, 1996(a), piz
Venza, »/i(a)
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1996 Tin Silva. 1997
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Silva, 1996(b), p. 56.

Véase Antonio Carlos Martinalli, “La Empress
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Venza, s/ 10, p. 3.

Siiva 1997, p 14
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especifiquen otras fuentes, todos los datos de este
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MV&:MT&MM.*!—.
Svhlaluhdoddﬂ-um-mmb
aubnwmahhdnzld-mdnm.qw
¢l Banco Central del Ecuador. en todos los chleulos
a lo largo del informe.

Silva, 1997, px. 16 passim.

foid, p. 19,

i, p. 21-22.

Toid . ps 3637,

Silva, 1997, p. 28

Ibid.. ps 28-29.
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Silva, 1997.
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Ibid, p S

100. Tig,
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5. Ihid También Venza, +/1(b). p. 3

6. Silva, 1997, P30,
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M po L

1996(a)

199%6(b), pa 79y 73,

b ps 446 y 76. Venza, 3/1b), p. 4

: P18

Bva, 1996(b), ps 7677
1996(b), p. 58

i, 1996(b). pu. 6162

E Gltrmo punto fue sefialado por slgunas ONGs
ante |a primera etapa de la investigacion. Viase

126, Silva, 1996(b).

127. Ibid

128 Silva, 1997, p. 16.

129 SarveyData, p. 31
130.Silva, 1997, pa. 1617
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(Silva, 1997)

134, Venza o /1 (), op.cit.
135 Silva, 1997
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1996(¢), p 23 passim.

137 Sllva, 1998(d), ps 11-12

140. Esta realidad habia sido reiteradaments sofalada
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140 Los datos sobse catructura socikal se basan o 43 (fras

dadas por Quintero y Silva (1955) para los afios 50
Lamentablernente no se cuenta con datos actuahizados
-&-hmmﬂﬁmalmn
cuentan con datos para América Latina y éstos son
Uy CErrancs & nuestras estmacones. Segn e
estudio de Jorge Pixley y Cladowis Bofl. Opocn pos
dos Pobres (Colecritn Teologia, No. 1, EDICAN. 1988),
hmmmmmmmm
l 30°% de la poblacion, b clase media ef 15% y Jos
ricos el 5%, (Citado por Milton Maya: 198, 88) Los
Mahﬂow%yﬁwmdﬁnm
de los afos 50 son los siguienies: las clases
Propietarias constitutan ef 06% de la PEA y la clase
media alta aprenamadamente un 10% (Véase

Quintero y Silva, 1995 11, 57)
0% de ONGs comciden en sefalar tales
% sus principales empresas donantes y sus 140.Silva, 1957, Cuadrm “CuatroB by CuatroC del
domantes individuales. (Silva. 1996(b)). Anexo 2.

141 Véase Cerman Rey, op. cit., ps 300-301.
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Anexo 1

utilizada

Primera etapa: investigacion
liminar

mmp;dmnadammmy

p de 1996, la investigacion se realizd en

o y Guayaquil, y estuvo a cargo de dos
ultoras independientes, Erika Silva,

Sc. en Quito y Leda. Lourdes Centurién

s de fines del siglo XIX y
ipios del XX.! En ese sentido, no
pnaba un conocimiento acerca de
ica actual (objeto de la

IR ACIO

preorientd la investigacion a un sondeo
mativo sobre el tema entre ONGs

ia en levantamiento de
indos locales de Quito y Guayaquil. En
kla ciudad se selecciond una muestra
hluo:gmmdmambuenm

o aleatorio simple, previa

cidn de su universo.? En Quito
on 46 organizaciones,
pondiente al 30% del universo,
do en 155 organizaciones; en

quil el nimero fue de 48,
pondiente al 40% de un universo
do de 120 ONGs del mismo
Anexo 2 para el listado de ONGs
stadas). Se logré entrevistar a los
ivos de la totalidad de ONGs
Dado el cardcter de fase
y la necesidad de acceder a la
mplhlnlutmm la técnica
izada fue la entrevista abierta,

La metodologia

B. Segunda etapa: grupos focales

En esta etapa, se buscd conocer las actitudes
de los cludadanos de clase media alta y alta
respecto a la responsabilidad social, en base
ala!écnbdelns grupos focales™ La

investigacién estuvo a cargo de una empresa
de investigacién de mercado, Q-Analysis, v
se llevd a cabo en Quito, Guayaquil y Cuenca
entre mayo y junio de 1996,

La empresa y Fundacion Esquel prepararon
una guia de discusion sobre los temas de
mayor interés en relacién a la
responsabilidad social, a ser aplicada en
sesiones grupales. De acuerdo a un perfil de
Ls poblacién meta (definido por Esquel), la
empresa reclutd sels grupos de
dos grupos en cada cludad, con un
promedio de diez personas por grupo. Los
grupos correspondian a jovenes (20-30
afios) y a mayores (31-50 afios) por ciudad.
Se incluyeron personas de los estratos
econdmicos medio/alto y alto, ¥ un igual
nimero de hombres y mujeres,
considerados donantes actuales o

Las seis reuniones duraron, en
promedio, dos horas y tueron facilitadas
por una profesional de dicha empresa de
investigacion de mercado.

C. Tercera etapa: las ONGs

En la tercera etapa se buscd conocer la

experiencia y técnicas de las ONGs de Quito,

Guayaquil y Cuenca en el levantamiento de

fondos locales. La investigacion estuvo a

cargo de una consultora independiente, Erika

?&M.Sc..yuruluumejmuoyagmo
1996.

61



La muestra, POT consiguiente, no

Ser representativa del universo total
de ONGs del Ecuador, sino sélo del universo
de ONGs orientadas al levantamiento de
fondos locales. |a seleccion de la muestra,

a) ligadas a las empresas;

b) religiosas;

€ laicas;

d) internacionales,

Asimismo, tales organizaciones debian ser

%) predominantemente donantes: o

b) predominantemente intermediarias; o

€l con estructura de voluntariado; o

d) sustentadas fundamentaimente por
recursos financieros.

muestreo aleatorio estratificado. Se
dlhtmjnothabhquemvcmgarlb
ﬂzniudonu de Quito, 18 de Gua

Sde Cuenca, correspondientes al IS{:Z:IU '
mdeﬂNCsdodid\opeﬁnmuda
chdnd,(veaeAnexomehnsudc
ONGs entevistadas).

Se disefid una mctodologh' pluralista que

en idad a informantes
calificados). Bldhdiodelnu\cuuufue

mmmdm

representa un indice de respuesta de 86%.

D. Cuarta elapa: las empresas

Enuuehp.,laimuugndonnoﬂmwa
conomrhnlcutnduymnponamimunde

Bmpmmpondia\ledlﬁdel
mimsouhbleddodemmm

(Véase Anexo 3 para Is muestra de empresas



privadas seleccionadas.

Aadnumdeumanpruaseleaplicoun
cuestionario de preguntas abiertas y
czrndu.maumuupawmnlmmudupor
la investigadora. La minuciosa elaboracion
delcmﬁuurbﬁnheduconj\mtamemc
con los directivos del proyecto y Ia
consultora. De 85 empresas seleccionadas, 62
mdhmamtsmhmm-nq‘mdo
un indice de respuesta del 73%.3

E Quinta etapa: los ciudadanos

hqumaydlﬂmaehpadehmdguaa\.
52 aplicd una encuesta a hogares in situ en
Quito, Guayaquil y Cuenca. El objetivo era
profundi; acerca de las motivaciones y
ibitos actuales de los cludadanos en

acion a la responsabilidad social. Fsta

Pa estuvo a cargo de una empresa

de investigacién de mercado,
ryData.

‘Mmmuutnde&ﬂ)homdc

k medhllnydualonqueuaplkuh
A encuesta que fue elaborada

njuntar ente con Fundacion Esquel La
uestra fue disefiada en base a datos del

P para oblener un porcentaje similar de
Polacion de nivel clase media-alta y alta
B)mcadndud.d.hdbtﬁbudhdeh
et segun ciudades fue la siguiente: 270
uestas en Quito, 270 en Guayaquil y 260
ACuenca. Esta etapa se desarrollé entre
ydidentbrede!m&mtrevbum
Aimente a 814 hogares en total: 273 en

o, 271 en Guayaquil y 279 en Cuenca.

v hmﬂmmmw
) yC-mmndm.chNum
, : Qulﬂu‘)yﬁn\mtﬂt

L malmmum«h-.
4 ,mamamnmnm
nis meMthub
efonica Adicionalmente tambidn se
aron las ONGs de ese perfil por medio de
calificados.

3 umadcmmdummmd-hy
de servicios fue escogida del universo de las 500
empresas mis importantes del Ecuador; e base & I
hmmhmhnd.ympbu.dmdch
Superintendencia de Compattias sobre Las 1.000
WMWMMMQI&
de 1993 La muestra de bancos se seleccions del
mmdcumttmmm
Segun activos, segiinal fuente mas reciente de ls
Mamﬁwmwﬁwwouhn
de 1996). Nun%wmm&(.‘omm
u.smos.pmmuwmmm&um
(Quaiter Mh(‘mm-/n
Vu-mf.m&hlm'm.dm
Ammmqudtmhndolﬁl
Afo 1, No. 9, septiembre de 19%)

1 Vémndﬂllhlutﬂﬂmamﬁd't 1997, ps 34

5 Ellﬂdbdrmmwu"\dﬂ

universo de empresas estableado En
MMMMMWMQ
cnuhhmym&wm*ml
Mmmmmmm
femplo, de 300 encuestas enviadas 3 empressrios
mexicanos por el Centro Mexicano para la
mwmﬂ‘“ oquvalenie & e
Mbdlw‘“m Tpualmense 1o
mm.mm.m.p
dCunCnhuMndothmyumbobmw
Dlwmlwlﬂu*
eoliboracidn del 21 8% (Véase Centro Mexicano

m la “Inves las
EaTeE T
México™, (mimeo s/1, 3/1, p 1) Tambnen ef estudio
&Cnmnuhmnm»y}umAl-nndmAnpl
“Responsabilidad Social Ex presarial en Colomb
W*WW'&%M
Mymhcﬁ.).immﬁivduy

Socal (S/k CCEANDI, Fundacian

Social, 1996) p. 80,




Anexo 2

“Listado de ONGs v otros Programas sociales entrevistados v

encuestados en Quito, Guayaquil ¥ Cuenca en las etapas dos v
tres de la investigacion” '

A. Quito

Nombre de s arganizacdn Euaps
Al:!ihbuhlu.

Albergue San Juan de Dios
mwamm«m
Asocacion Cristiana de jOvenes (AC)
m&m&h%&hmm
CAmara lunior do Ouits

Contro dol Muchacho Trabajadr

Cluls Se Lacmres

Chabd Rotano

Comité do Damas de Is Crus Roie

Coniratornidad Careelssia
Comsorcio de Fundaciones UNISUR

Cruz Hoja Ecustorians

ﬂzﬂg
wmmm

Fundacién AYMESA

Fundacién Ranco del Mchinchs
Fundacin Cimara de Comercio
hmmaw.w
Mwmmm
Fundacidn El Comercio

Fundacion Esquel

£
]

X’xk!xﬂkkkxﬂlkxﬂk)‘ﬂﬂkkk’(ﬂi
»

Fundacién Nuestros Jovenes
Fundacién Nueva Generacion
Fundacién Nueva Vida
Fundacion Orquesta Sinfonica
Fundacion Pérer Pallnsres

Lol Bl Bl B B8 Rl B R B B
-




. dos y

Nombre de la

Fandacion San jose
mSoCnNopaandm
Fundacion Tobar

Pundacion Td y Yo
B!&Amﬁnmd-m
mmuy@mm x
MUNERA

Proyecto Salesiano Mi Calets
WM&WMM)
Soctedad Filarmonics Quitn
M&u:hmmdﬂmrmmm
Vicarta del Sur de Quito

|

Rad

L]

Bl Rl bl
E

B. Guayaquil

Mﬁhwh Ftapa una Etapa tres

MW&IM X

&WyMMM(M) X
W T VI ———
Asocacién

X

1 l'nlhamnhhl’-lﬂh(m X X
Banco del Progreso (Programa Socal) X
Camara jumor do Guayaquil N
Casa Cuna de Guayaquil “Juan Arsube” X
Centro de Capacitacion Ticnica de La Cements Nacional A X
Centro de Estudios Sociales ¥
Mnhlhmmpudmhh“m x
CmMpuhﬁmyMﬁhMuhﬁCDAM) X
Club de Leanes de Guayaquil X
Club Rotano X
M*Myinpla)pnd&uhw X
FASINARM X
ey Alegria X
Fundacin Antonio Amador X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

L)

X

X

X




M"‘d" Etapas una
Fundacion Marta Cracia

Fundacion Marts Guare

Fundacitn Natura
Mmdwdﬂhp(mAm
Fundacion Pedro Vicente Maldonado
Fundacion Salud v Desarolle Social
Fundacion Senda Juveni!

Fundacion Semillas de Amor
Fundacitn Vicente Rocafuerte
hlmd-lwbwmdocmqunll

MLINERA

Nifiez Internacional X
OSCUS x
Programa “Comunidad™ de FCUAVISA X X
Programa del Muchacha Trabajador
MMMHW»MM?M
Frugrama Yo Digo, Tu dices” de CABLEVISION X
Froyecto Salesino Nifios de 12 Calle

Socedad de Beneticencia de Seforas

Comrdad de Co Contraternidad Gan Vicente de Padl
Soaedad Fllantroprica del Guayas

Socsedad Mrotectons de Ja Infancia

Tormeo de Celebridades X
Valuntariado para ol Desarrolls y Rehabilitacidn Penitenciario

Ml =

-

-

2| | | -
»

»

C. Cuenca

Nombre de 14 organizacién Elapa una Flapa
Ayuda en Acovdn

CECCA

CINTERANDES

Fundacion Donum

Fundacion Pablo Jarmillo

Fundacidn Paul Rivet

La Aurora

Dispersano San Juan de Jerusalem
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Anexo 3

Muestra de empresas privadas investigadas de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta y Machala

{total 30)
De los 100 industrias mis grandes
Extramera Industnal
Enkador * Extranera Industrial
Tabacalera Andina (TANASA) * Extramers Industrial
Teching Compafds Técnics Estrangera Industrial
Aceria del Ecusdor (ADELCA) * Extramera Indastnal
. DANEC Mixta Industnial
Homchwy ETRCO * Extranjera Comercial
Textiles Naconales (TENASA) * Nacional Industrisl
10, Hidalgo y Hidalgo SA * Nacional Tochustrial
1L Industria de Gaseosas (INDEGA) Nacional Loctustrial
12 Prod. Nac de Alumentos y Camicos (PRONACA) Nacional Industnal
3. Marufacturera Armadurias ¥ Repusstos Ecustoriana (MARESA) Nacional Industrial
4. Autos y Maquinas del Ecuador (AYMESA) Mits Todustrial
5 Automotores y Anexos (AYASA) Necional Comercial
38 Supermercado la Favorita Naciohal Comercial
. Hotel Coltn Internacional Nacional Servicios
los 101 - S00 industrias mds Pdu:
Halliburton Company Fxtranjera S~ ichon
Extranjera Comercial
Intmrdnll Lid Extranjera Servicion
Levapan Ecaudor Mixta Trsctpstrial
Hilsea Lmvestment Limited * Extranjera Industnal
B Challerge Aur Carge Extranjera Servicios
Industria Cartomers Asocada (INCASA) Nacional Industrial
Textiles Ecuador Nacional Industrial
ATU Articulos de Acero * Naconal Industrial
__Metropolitan Touring Nacsonal s
Basco del Puchincha Necsonal

§
E
1l

)_Banco Popuiar Nacional




(Ju.waquil (total 31)

o.:-mu-nu.-um
N

L. Molinos del Ecuador * Extramjera Industrial
1 Dragados y Construcciones * Extranjera Industrial
3 MmeM(L’H‘RA) Extranjera Industnal
& CONAUTO Automotriz® Extrangera Comercial
5. La Cemento Nacional Mixta industrial
& Industrial Molinera Nacional Industrial
7. Wmmtmlm Nacional Industrial
§. BAGNO* Nacional Industrial
Fabrics de Aceites La Favorita Nacional industrial
10, Mwwmr Nacional Industrial
11. Fibrica Automitica de Envases Nactonl Industnal
12, FExportadors Rananers Noboa Nacional Industrial
13 Importadora el Rosado Naconal Comercial
14. SAETA * Nacional Servicios
D!hm‘”hdmup!dn
15 Inductnal |2 Reforma Nactonal Industnal
14 Ploiras Bovmtorianas (FINTEC) Extranyera Industrial
Wm
18 Ecuagutmica Mixta Comerrial
19 Tiendas Industriales Asociados (TIA) * Extranwra Comerraal
M0 DHL Internacsanal Extranjera Servicion
21 La Liawe Nacienal Comercial
22 Constructora del Litoral Nacional Industrial
23. Fundiciones Nacionales (FUNASA) Naoonal Industnal
24 Nutril * Naconal Industria
25 Homigonera Guayagquil (HORQUIL) * Nacional Industrial
26 Editores Nacionales Nacrmnal Industrial
¥ Exportadors Superbanana Cla Lida * Naconal Comernal
28 Hotelera Guayaquil (Oro Verde)® Naconal Servicios
Bancos

29. Banco del Pacifico Necional Banco
30. Filanbanco Nacional Banco
31. Banco la Previsora Nacnal Banco




{total 11)

De los 100 industrias mas

1. Compafis Ecustoriana del Caucho (ERCO) Micts Lrsfutstrial

2 lmportadors Comescial Mirasol Naconal Comercial

De los 101 - 500 mas

3 Carones Nacionales (CARTOPEL) Nacional Inciastrial

4. Ferroecuatoriana Mixta Industrial

3 Fibroacero S A Nacional Industral

6 Embotelladoras Azuays Nacwmal Industnal

7. Marcimex Naconal Industrial

A& Plasticos Rival * Nacwnal Indusral

9. Grupo Ceramico Nacions) Industrial

Bancos:

10 Banco del Austes Nacional Bancara

11, Banco del Azuay Nacwnal Bancana

ta (total 7)

De los 100 industrias mis

1 Conservas Isabel Ecuatoniana Mixta Industrial

2  Indus Ecuatonana Productora de Alimentos (INEPACA) Mixta Industrial

3 Industrias Ales Nacional Industrial

Dclulﬂl-!ﬂhdm-hpd.

4. Castor Ecuatorians Miata Trvtustrial

5 LaFabnl Naconal Industnal

& Dipac Manta * Nacional Comesrial

Bancos.

7. Banco Comercial de Manabi * Naconal Bancaria

ala (total 6)

Dclum-mummmu

. Oro Bamana Nacional Comerncial
Embotelladora y Procesadora de el Oro (Emprom) Nacional Industrial
Produciores Bananeros y Exp. (PROBANAEXPOR) Nacional Comemal
Comercializadora Bananera “Comerban® Nacional Comeraal
Hotelera Machals (Oro Verde) * Naoonal Servicio

Bancos:

6. Banco de Machala Nacsonal Sanco




Resumen:

Perfil de las Entrevistadas:

Ciudad ’ LS Origen ' » Sector . *
Quito 2 %% Necoml @2 6%  dmeal %
Cusyaguil M 2% Exiranjera 10 1% Comercual i1
Cuenca 0 9% Mixta 10 1en Servicios o 0%
Manta 5 % Ranca o 4%
Machals 5 %

Total &2 100% 62 100% a2 100%




Conferencia Internacional

Sobre Responsabilidad
Social y Ciudadania

Conferencia para discutir la responsabilidad social y ciudadania en
Ecuador y compartir experiencias internacionales sobre el tema

El evento fue realizado en la ciudad de Guayaquil los dias 30 de junio y
1 de julio de 1997 organizado por la Fundacién Esquel.

Contexto general de la Responsabilidad Social . ... ... retasdd
Responsabilidad Sodial: una visién internacional 1S
Responsabilidad Social en el Ecuador 1M
La empresa y I Responsabilided Social . . .. : oveddlV
El papel de los medios en la promocién

de la Responsabilidad Soclal ......................... 155
El papel de las organizaciones de la sociedad civil ... . R 1

{Cémo fomentar una cultura de Responsabilidad Social?

Conclusifn.........

Lista de participantes en la Canferencia . .. ..
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Contexto General de la

Responsabilidad Social

La sociedad civil debe marcar los caminos
Luis Gémez Izquierdo

Eliminar la miseria es disminuir la violencia
Leén Roldés Aguilera

El Gobierno de Fabidn Alarcén
busca los consensos
Arturo Gangotena

Buscar la salida es tarea de toda la nacién
Cornelio Marchin

La causa de los mis necesitados es causa
comin de nuestra especie
Roque Sevilla Larrea



La sociedad civil debe
marcar los caminos

Luis Gémez Izquierdo
Ecuatoriano, Presidente de CORPESA, Presidente del Directorio de Fundacidn

74

Integracién, multilateralismo, soberania,
tlobalizacidn, son lemas que ocupan a todas
las nacianes. Los paises avanzados, regidos
por sstructuras maduras diferentes a las
fruesias, toman decisiones que influyen y
aun determinan nuestros comportamientos

El Ecuador, inmerso en el mundo de los
paises en desarrollo, trata apresurada y no
POCac vaces equivocadamente de incluir en
e lrsasl«;&" resoluciones inwermacionales
contrarias a su realidad, sin meditar en que
la desigualdad de los paises y Ia transicién
de obsecuentes seguidores a actores requiere
como paso previo un profundo y sacrificado
cambio de nuestra sociedad obsoleta. Los
programas de ajuste impuestos por los
organismos internacionales, en busqueda de
una racionalidad macroeconémica mundial,
olvidan con demasiada frecuencia a nuestras
empobrecidas mayorias y retardan
peligrosamente nuestro desarrollo.

Los que vivimos en las fronteras del mundo
rico. observamos angustiados a nuestras
ciudades atestadas de jovenes que,
conocedores de niveles de vida que les son
inalcanzables, solucionan su desesperanza,
ya sea entrando de cualquier manera a vivir
enelmundorkoquelosmduumﬁulymn
inhumanamente o se dedican a vicios y
delincuencia. Esta ominosa situacién, como
la describe Hamish McRae en “Una visién
del futuro™, ya es una realidad que asusta

Eq@,hﬁoMMthh%y*ﬂmmyﬁudﬁm
amrercio Exterior.

tanto a los paises pobres como a los ricos.

Queremos cambiar, de la noche a la mafhana,
de un estado centralista, intervencionista,
paternalista, ineficiente, burocratizado,
politica y econémicamente corrompido,
socialmente injusto, a uno descentralizado,
eficiente, honesto, en el que prime las
transparencia y la justicia.

Gobernantes de tumo, ante 1a incapacidad
para solventar la desordenada economia del
Estado, acuden a no muy claras
privatizaciones, al aumento de las cargas
impositivas, endeudan futuras generaciones,
disminuyen indiscriminadamente subsidios
© hacen ofertas que no pueden cumplir,
recrudeciendo asi la rebeldia social

No pocos empresarios, dirigentes y politicos,
en la equivocada creencia que el crecimiento
econdmico es lo mismo que desarrallo
econdmico, aplican sin mas consideraciones
una impropia economia de mercado,
obteniendo como consecuencia un mayor
enriquecimiento de los privilegiados, v la
marginalidad, el desempleo, y el hambre de
los mds necesitados.

En este desafortunado experimento, mal
denominado modemizacion, estamos
logrando todo lo contrario a nuestras
esperanzas: desequuilibradas manifestaciones
contrarias a la unidad nacional, desprestigio




nstitucional, aparicion de lideres incapaces y
dcdudmmnadmmmn

e ommm

causas de nuestro atraso son

rales y no podemos avanzar sin
OmMenzar con un serio y continuado

rograma de estabilizacién macroecondmica
jodo programa de estabilizacion, como bien
pe Solimano, “conlleva alguna clase de

; In real diferencia estriba en una
pesion ahora 0 una recesion durante la

alizacion del programa”.

Una nacion, en la que mis del 50 por ciento
de su poblacion es menor de 25 afios, tiene
que buscar la participacion de la juventud en
ps cambios estructurales que necesita
rgentemente. Y la sociedad civil, en la cual
empmnpnvmmunp-pe]

juerzo: susncionu,nlnmlhdﬁndch-
udes de esta abandonada mayoria, que

na el presente y serd el futuro de

. PSL m

mpmapnvnda.bmmmhnﬁbhdeh
aqueza de las naciones democriticas, es la

ponsable de potenciar la riqueza y las
tudes de nuestros hombres y mujeres.

ymud\mmpuum

ericanos hemos comprendido que el
al 0, la filantropia y la caridad, virtudes
: m.m:-nbluunpme
tuciones, por mas encomiables que sean,
) qucmpundu no sustituirlas - con
ntas ttiles en la consecucion de un
rrollo humano, econémico y social justo
ble. definido por la Comisién

nd como "aquel tipo de desarrollo

ue satisface las necesidades presentes sin
npromete: otzducirhsopdmdehs
eneraciones futuras”. O como Comelio
farchin lo denomina “un desarrollo con
humnno".

sel, gracias a la colaboracién del BID,

co Mundial, Synergos Institute, South-

W

North Development Initiative, Fundacién
Internacional de la Juventud, Fundacion
Rockefeller, la Unidn Europea y el Gobiemo
de Holanda, ha incrementado sus

para lograr la reflexién y el didlogo entre la
sociedad civil y el Estado, con el fin de que
las decisiones de los gobernantes sean
tomadas en consenso.

Ya basta de diagndsticos por todos conocidos.
Trabajemos con ahinco en la bisqueda y
aplicacién de soluciones con res

social. La participacion de la sociedad civil,
en la que los empresarios tenemos
preeminencia, debe ser la que determine los
caminos que nuestros paises deben recorrer
sin demoras, nl desvios perniciosos,

Clara demostracion de responsabilidad social
y ciudadana es vuestra presencia
distinguidos visitantes extranjeros, la de los
mis destacados miembros de las
organizaciones empresariales nacionales, y
prestigiosos ciudadanos, que hoy nos honran
con su presencia.

Impongamos la solidaridad como principlo.
la participacién como mélodo, v ol
establecimiento de una sociedad justa y
democritica como fin, donde con dignidad,

podamos vivir nosotros y nuestros hijos.



Cuando hablamos de la necesidad de que
l0s coroe humanos lengamon responsabilidad
social y ciudadana, pedriamos sustituir
qml)wuo.mmmdcmqut
debemos ser solidarios, Ser solidarios con
los demas s ser solidarios con nosotros
mismos, porque el conjunto social v la
economia nos llevan, necesariamente., a que
Io que hagamos en bien de los demas
reporcutird on ol bien de todos.

Esto puede sefialarse con ejemplos. Si
dinamizamos a los sectores sociales con
ninguna capacidad de compra, los
empresarios tendran la posibilidad de
ampliar sus mercados internos. En la medida
que vayamos eliminando la miseria habri
menos violencia en la sociedad, y N0 vamos &
tener que invertir en ciudadelas casi
fortificadas. Si al menos disminuimos la
miseria no tendremos que gastar en escoltas
mota’iudaspancvitntelmsgodequenm
asalten en las calles o en las carreteras. Es
decir, la dedicacién solidaria no solo
beneficia a aquellos que aparentemente
reciben la ayuda directamente, sino que nos
beneficia a nosotros mismos. En aquellos
paises donde se olvidaron de que dar la
mano es una manera de autodefenderse, sus
empresarios o sus familias han tenido que
emigrar porque han terminado como

exXtranjeros en sus propias patrias.
Qnmqnetodmlosqm«umonnquly

Leén Roldés Aguilera

Epulwimo. Abogado, Rector de la Universidad Estatal de Guayaguil, Ex.
vicepresidente de la Repiblica del Ecuador.

Eliminar la miseria es
disminuir la violencia

que aquellos que, de alguna manera reciben
nuatrommje.nsimtmorguﬂmmmtr
actores y protagonistas como ecuatorianos.
En modelos econdmicos como el nuestro,
donde siempre se esti privilegiando el
ajuste econémico, “no hay tiempo ni
ca\didua,panquedﬁshdonndmn
protagonista de las mejoras sociales”, como
ha dicho Luis Gémez.

Los ecuatorianos somos testigos de que, por
hllademmmu\amlnhnuyporh
carencia de inversiones pequefias, existen
hospitales parados por dos meses o més.
Hemos visto que el sector de la salud v el de
la educacion estan practicamente paralizados
por estos problemas. Tenemos que
planteamos férmulas para que podamos ser
solidarios mas alls del trabajo normal de la
empresa. (Es acaso posible entregar un
banfkiowdﬂquewhmammp
de produccion? Si estamos en capacidad de
hacerlo, podemos tomar la decisién de
avanzar en esa direccton.




El Gobierno de Fabian
Alarcon busca los
CONSensos

Arturo Gangotena

Ecuatoriano, Secretario de Administracion del Gobierno de Fabidn Alarcon,
Presidente Constitucional Interino de la Repiiblica del Ecuador

GobmdeFabitnAhmén.b\m
stancialmente los consensos. Esta no es la
dehﬂgidezodelavmdnunﬂamﬂde
l\edmmqueesmtodeq\nn

ime en cuenta la aptitud y la personalidad
cada pueblo y de cada relacién humana.
py los gobiemnos no pueden actuar en

ma arbitraria sino sintiendo
daderamente qué es lo que palpa, lo que
ente y 1o que plensa una nacidn. La nacién
B un mosaico en su forma de pensar, de
mitir y de viviz. El Gobierno de Fabidn

4n no cree en los colores; cree en que

s venimos de una misma fuente.

p cabe la menor duda de que la vida social

es un mundo con grandes dramas y

gon grandes convulsiones. Pero frente a esos

des dramas de los que hablaba con

sima razén, nuestro ex-v

wdn Roldds, en términos de una sociedad en
queprhmddeempleo la pobreza, la

de! encia, a tal grado de llegar a un

minado momento en que las ciudades

llusodedaduu\ediwalumln

s se tenga que poner verdaderos muros

contener la delincuencia o contener la

desesperacion humana a encontrar un

pedazo de pan o un pedazo de trabajo, que
pumlhlmnmdgopanhvuhypan

hijos, es incuestionable que lo primero

j_‘» debe primar es una politica econémica

>

clara, definida y precisa.

Politica econémica que nos lleva al primer y
gran objetivo de una nacién: crear empleo,
porque el hombre sin trabajo entra en un
proceso de desesperacidn. En el mundo
contemporidneo ese trabajo y ese empleo no
puede ser generado ya por el Estado,
porque é&ste llegd a un punto de saturacién
y de agotamiento.

Etpocmqwhspolmcuemémias
convencionales y los ajustes brutales ya no
encaman en el momento actual. ES por estn
necesario una gran imaginacian: no sélo la
imaginacion de quienes gobiernan sino la
imaginacion de todos los que conformamos
la sociedad civil, Ia sociedad ecuatoriana.

Es por esto que de esta reunién estoy seguro
que dard luces a toda la sociedad y el
gobiemo. De tal manera que lograremos con
inmensa satisfaccion el que los resultados de
esta conferencia en donde se tratarin temas
profundos por ejemplo aquel de la salud
publica que nos afecta en el Ecuador.
Encuentros como éste, organizado por
bquelmmmdapmopanqm
surjan ideas, para que se analicen
expcﬂmuudeoumpnhes como Alemania

tlidad de la salud fue
mshd.daddﬂmdoahlgluuanmayl
la Luterana. Hechos, como éstos, deben ser
tomados muy en cuenta para solucionar la
crisis de la sociedad, en especial la que se
vive en la salud puablica.



Cornelio Marchéin

OLADE, y otras.

Quiero hablarles de un caso de
responsabilidad social, 0 jcomo una
organizacion como la nuestra participa en el
desarollo sustentable? (Qué es lo que
mstituciones y ciudadanos pucden hacer? Al
hablar sobre Esquel, quiero decirles que asi

como Fsquel hay otras instituciones de alta
calidad en el Ecuador.

Pienso que el Ecuador, como otros paises
launoamericanos, e» prodigo en palabras y
en oradores. Abundan los discursos en tal
forma que ya es imposible separar, en ellos,
las ideas de la retorica. En Esquel preferimos
dirigumos pot nuestros actos, Nuestra
filosofia no se expresa en sesudas
manifestaciones tedricas, ni en rotundas
propuestas conceptuales; se manifiesta

en actos. Esquel se cred para buscarle
respuesta a la sociedad civil y no intenta

ser su representante.

Desde el inicio teniamos la conviccion de
que con herramientas adecuadas, los pobres
se pueden convertir en actores de desarrollo.
Esquel naci6 como algo diferente, alejado de
intereses partidarios, economicos, religiosos,
independiente del Estado. Fue concebido
como una entidad de reflexion y de accion.
Su consolidacion, sin embargo, no fue ficil
porgue las ideas nuevas se abren paso,
siempre, con dificultad. Esquel surgi6 en un
contexto adverso y cargado de

re Recuerden que en los albores

Buscar la salida es tarea de
toda la nacion

Ecuatoriano, Presidente Ejecutivo de Fundacidn Esquel, ha sido Ministro de
Planeacion, Director de Petroecuador, miembre de ls Junta Monetaria del Feuador,
consultor para diversas organizaciones internacionales como UNICEF, BID,

de la década de los noventa, el mundo
estaba marcado por la calda del muro de
Berlin y el derrumbe del socialismo. Puertas
adentro, el Ecuador atravesaba por una
profunda crisis: su modelo econémico, su
organizacion y su politica mostraban signos
de agotamiento. La socledad civil, con
NUEVOS ACtores, NUEVAs voces ¥ nuevos
escenarios, emergia con gran fuerza pero no
estaba representada por ningun partido
politico; los partidos, por su lado, no
representaban a quienes decian representar

Al mismo tiempo el Estado, como ha dicho
Luis Gomez, no podia ser el protagonista
central del desarrollo, Los ideales
keynesianos, estructuralistas o neoliberales
no servian para resolver los problemas de los
ecuatorianos. Mientras todo esto sucedia
aumentaba la pobreza y el Banco Mundial
decia que el 52 por ciento de los ecuatorianos
son pobres y que, de acuerdo a estudios
sobre la distribucitn del ingreso, el 20 por
ciento miés pobre de la poblacién recibe
menos del 2 por ciento del ingreso nacional,
en tanto que el 10 por ciento mas rico recibe

aproximadamente el 55 por clento del
ingreso nacional.

Durante todos estos afos el pais no ha tenido
capacidad para afrontar los problemas tanto
internos como externos y, con ello, la
distancia entre el poder civil y la sociedad se
ha extendido en forma peligrosa. Pero mis




poblacién ha ido empobreciéndose
e y ha perdido participacion en
decisiones. La confianza en la

de las instituciones y en la capacidad de sus
dirigentes para resolver los problemas de la
pacion, se ha reducido notablemente.
Necesitamos de forma urgente propuestas
Menos tedricas y mis comprometidas para
farie viabilidad al desarrollo de nuestro pais.
cesitamos romper con esa cultura de la
atisfaccion, que se manifiesta en la

: cia de los intereses particulares.

or eso. Esquel se ha fijado los siguientes

Apoyar la autogestion de los gestores
sociales.

que eso la

( NiIn I

Contribuir a la formacion de una

cultura politica basada en el didlogo y en
¢l consenso.

Cambiar el estilo de hacer politica en
el pais.

Sentar las bases de un nuevo desarrollo
donde partictpen fa sociedad civil, el
Estado y el sector privado, ya que
CTEemOs que NNZUNo en particular tiene
la fuerza necesaria como para sacar
adelante este pais.

Nuestro disefio inter-institucional es bastante
----- y flexible. La idea es que nos faciliten

un proceso de toma de decisiones dgil y

ronsciente, ablerto y transparenite. Nuestro

pectores de la sociedad civil. Este Consejo
iene dos propositos: abrir canales de
participacion en todos los sectores de la
jociedad civil y facilitar un proceso de
ndicion de cuentas que, en instituciones
como las nuestras, es importante.

En definitiva, el modelo de Esquel ests

nuestros aliados internacionales han llegado
a entender que la lucha contra la pobreza es
una responsabilidad global. Esquel es una
entidad que apoya proyectos que son
considerados como un medio y no como un
fin en si mismo. El fin es la sostenibilidad, es
crear capacidades en la gente, es procurar
que los efectos econdmicos y sociales que
produce nuestra intervencién sean
perdurables, que los proyectos no paren
cuando nos retiramos.

Este fin se lo logra al fomentar capacidades
en la gente y al incrementar los llamados
activos de los pobres. Por eso es que Esquel
evalia proyectos y la capacidad que tienen
las organizaciones para llevar a cabo esos
proyectos. Los proyectos son
fundamentalmente integrales e implican
diversos objetivos. Ademds, tienen un eje
fundamental que es ¢l productivo, asi como
aspectos econdmicos y sociales,

En Esquel formamos redes. co-financiamos
iniciativas productivas de la sociedad civil,
mlmknunp.ddndu.\l“hdlvhhm’
en las organizaciones, convocanivy
voluntades, promovemos la respensabilidad
social. Todo esto dirigido, basicamente, a
fortalecer el combate a la pobreza.

es una ivada fines
pﬁblkmdeugm\domu;&ﬁmumﬂdom 2
creemos que para que los pobres tengan
buenas estrategias ¢ instrumentos para
convertirse en actores de su desarrollo se
requiere construir capacidades en esos
individuos y en las organizaciones.

Una primera drea de trabajo de Esquel es
Apoyar con recursos a iniciativas que surgen
de la comunidad. En calided de
cofinanciador, Esquel realiza esfuerzos

dificiles de conseguir. Cuando la institucién
hace una donacién se descapitaliza. Por eso,



entregamos donaciones cuando se beneficia

una comunidad y, si los proyectos fracasan,
Ia comunidad debe devolver esa donacién,

Tenemos un programa, que lo manejamos
con apoyo del Banco Interamericano de
Dlanollo.q\naudmpdonhfomudmy

de empresas de pequefia escala. A
través de ello, otorgamos créditos para las
necesidades de corto plazo que tienen las
pequefias empresas. El crédito se ofrece en
condiciones de mercado y se lo canaliza a
través de instituciones del sector financiero
formal. En el pasado trabajamos con
FINAGRO y hoy lo hacemos con el Banco
del Facilico. Hl afo pasado realizamos 1.500
operaciones de crédito con un total de un
millén de délares.

Tenemos un programa pionero de capital de
riesgo que consiste en invertir en las
amprocac ofrocidndales, ademds. capacitacitn
y asistencia décnica. Nos convertimos en
pertenece a los sectores pobres y nos
retiramos cuando estas iniciativas
productivas funcionan bien. Hasta el
momento hemos formado once empresas que
han generado 2.800 puestos de trabajo. Esto
significa una inversién de cerca de un millén
de dolares. La inversitn de riesgo ha tenido
una amplia acogida en el pais ya que, a
diferencia del crédito comercial que tiene un
costo financiero que el empresario tiene que
cada mes, NOSOLIOs asumimos con
ellos el éxito o el fracaso de la operacion.

Hay un subprograma de capacitacién con el
que en ¢l afio pasado realizamos 207 actos de
ayxlhdbnpncmmﬂmﬂnel
semestre de este afo hemos

practicamente duplicado esta cifra y hemos
realizado mis de 380 cursos con cerca de
once mil horas de capacitacién, de las que se
han beneficiado cerca de 8.250 usuarios.

Este programa de es bastante
importante, aunque si lo comparamos con las
necesidades del pals resulta pequefo.

Una segunda drea en que trabaja Esquel es la

e

promoxion del didlogo y el debate con el
inimo de contribuir a la formacién de una
nueva cultura politica en el pais. Buscamos
una cultura del consenso y no de
confrontacién. Lo importante es crear
espacios donde los miembros de la sociedad
civil, los nuevos grupos que han emergido,
tengan la posibilidad de discutir sus
problemas con otros actores sociales. Asi, se
podré buscar e identificar los puntos de
acuerdo y hacerlos llegar a las autoridades

Ejemplo de esto son el Foro de la Ciudadania
o ¢l Foro de la Juventud, que son espacios
abiertos y transparentes donde se aporta
para crear una cultura de didlogo y consenso.
Se busca, ademds, puntos sobre el desarrollo
nacional en que los ecuatorianos estemos de
acuerdo. Apuntan también a identificar
nuestras diferencias, conocer en qué no
estamos de acuerdo, y como podemos
procesar esas diferencias. A estos foros
pueden asistir todos 1o ecuatorianos sin
ninguna restriccion,

Todo esto es responsabilidad social. Creemos
que buscar una salida a la situacion actual es
algo que compete a toda la nacién y, en
especial, a la sociedad civil. Pertenece al
pasado la época en que se pensaba que la
responsabilidad social es s6lo asunto del
gobiemno y del clase politica, puesto que
actualmente estas dos instituciones estan
atacadas por serios problemas.

Pienso que la responsabilidad social debe ser
entendida como la capacidad de valorar las
consecuencias que, en la sociedad, tienen
nuestras acciones y decisiones. Creemos que
es importante promover la concertacion y el
consenso para articular un proyecto nacional
de largo plazo; un proyecto que signifique
una democracia de mejor calidad, una
democracia participativa y una economia
competitiva y equitativa.

Debemos estar conscientes de que nadie es
tan rico como para necesitar nada, ni nadie
es tan pobre para no entregar nada. Creemos
que todos los ecuatorianos debemos
involucramos en la solucién de los




j sociales. Asi, se
08 puntos de
as autoridades.

b de la Ciudadania
o on espacios

mde se aporta

DO ¥ Cconsenso.
el desarrollo
A0S estemos de
ﬂmnﬁcn

participacitn, por la moral y la ética, por un
mdionmbimmynno,porelmpetonlos
demis. Ninguno de estos
Hu\aqmupuedmcompurelolnemﬂu
es una responsabilidad de todos.

:Hndqummdemmmmesu

nuestro proyecto han participado, de forma
‘directa, cerca de 400 mil personas y 750 mil
“en forma indirecta. Se han desarrollado mis
de 250 proyectos hasta el momento.

- Esquel es una organizacién transparente y
que todos los afos ha tenido auditoria

internacional. Uno de nuestros mejores

- Activos es, precisamente, la transparencia.
Somos una entidad abierta; nuestros socios
pueden examumar nuestra contabilidad en
cualquier momento. No somos una entidad
financiera o de beneficencia, somos una
institucion que promueve el desarrollo de la
-sociedad civil y de los sectores mis pobres.



La causa de los mis
necesitados es causa comun
de nuestra especie

Roque Sevilla Larrea

Emwnm Presidente de Grupo Futuro v miembro del Directorio del Fondo
Mundial de la Naturaleza y de Fundacidn Esquel, ha sido Presidente de la
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Sucede en todo el reino zoolbgice: todo
animal gregario tiene desarrollado el instinto
de ayuda mutua. Gracias a ¢} subsiste con
exito. Fobre del atrevido intruso que intenta
amenazar la existencia de un panal Las
ahejas lo atacarin al unicons. Cuando of pes
grande ataca. las sardinas hacen un
movimisnts envolvente que desarientan al
agresor y asi impiden que una de ellas sea
mguludn.l\ydclquesenmaapa\erm
peligro a un miembro de la manada de
puercos sainos. Todo cazador sabe que con
los sainos de collar grande no se juega. Un
disparo desde un lugar no protegido puede
ser el tltimo tiro de la vida, pues la manada
se revolverd v atacard al cazador hasta
acabar con éL

El hombre, mamifero de manada, no ha sido
una excepeidn en el comportamiento de
agruparse para ayudar a quien pueda estar
en condiciones precarias. Por cierto que esta
cultura de supervivencia de grupo ha ido
evolucionando a lo largo de la historia,
pasando del comportamiento fuenteovejuno
a otros mas sofisticados como el de la
caridad cristiana, la proteccion del sefior
feudal a sus subditos y vasallos y, por
dltimo, al Estado benefactor de Roosevelt

El saludable espiritu de proteccién humana,
lamentablemente se deteriora, cuando el
esfuerzo de todos no conduce al
mejoramiento de los mais necesitados, sino a

FM Natura, miembro del Directorio de la Fundacidn Charles Darunn, y de
le Fm Esquel, Concejal del Distrito Metropolitano de Quito, y participanie
en la Comision Ecuatoriana de Negocacion de la Deuda Externa,

un sistema de desvio de recursos. Fi Estado
benefactor arma un aparato burocratico
gigantesco. En €] se enquistan vividores que
se benefician del sistema, en detrimento de

los desposeidos.

Para proteger sus privilegios los parasitos
crean legislacion e instituciones liberadas de
la mas elemental prueba de eficlencia. Los
mensajes politicos en contra del cambio y 1a
reforma se institucionalizan. Fl terror &
romper paradigmas invade el espiritu de los
menos informados.

Lo grave de todo esto, es que los que
realmente sufren de una incapacidad
mtrinseca no reciben ninguno de los

beneficios proyectados

For ello ha surgido In discusion de si los
recursos benefactores deben estar dirigidos a
todes para asi generar un equilibrio social, o
si Ia ayuda deberd estar destinada
exclusivamente a aquellos que por sus
condiciones intelectunles, fisicas o de edad
no pueden valerse por si mismos

¥ en ello nos hallamos. Hoy en dia hay un
gran movimiento mundial para eliminar ¢l
parasitismo, volver al Fstado mas eficiente 4
llegar con la ayuda a quienes realmente lo
necesitan. En este proceso se reduce [a
gestion del Estado, ya sea porque el
gobiemo no tiene recursos o porque




iberadamente elimina campos de accidn
ra concentrarse solamente en aquellos que

Dy estamos reunidos fundamentalmente
O ps. Empresarios a los que nos gusta
r que las cosas funcionen. Disfrutamos de
fuerza y poder para obrar, y de la
pacidad para lograr el objetivo deseado. En
palabras, nos identificamos con la
pacia y I eficiencia. Por eso nos revuelve
estomago cuando vemos el desperdicio, la
a, la inoperancia y la desidia. Salimos
casillas cuando las instituciones pablicas
i cumplen con su objetivo v son centros de
cacion y de engorde de pipones

f 280 nos gusta toda la linea de

8 vaya en la direccion de ls reduccion del
o del Estado. Nos encanta los procesos
privatizacion y los de concesiones.

Htamos de alegria cuando se aprueba un
pgrama de jubilacion obligatoria del sector
jhlico o cuando se promueve un sistema de
mpras de renuncias.

NOs parece |0gico que se establezca peaje por
Luso de las carreteras. que las tarifas

gctricas y de agua sean las reales, que se
igue el precio internacional por el gas y

ue se eliminen los subsidios generales. Que
imercado laboral se libere de cargas invitiles
gue asi crezca el empleo. En esta carrera
or la eficiencia quedan. en calidad de

08 de guerra, miles de acciones muy
priantes que el Estado o las ha atendido
imedias 0 que nunca las asumid en forma
ectiva. Y en este proceso quedan miles de

dividuos sumidos en la desesperanza y el
do. Las diferencias sociales se agudizan.

Quién reemplaza las funciones sociales del
stado? ;Con qué recursos humanos,

Konamicos y de decision se cuenta? Si nadie
sume esa responsabilidad las consecuencias
ueden ser nefastas. La separacion y el
mfrentamiento estan caracterizando a

uestra sociedad. Nos estamos olvidando del
spiri! zoolbgico del cuerpo. La amnesia
ocial ha hecho que no recordemos que es
ausa comun de nuestra especie la causa de

los més necesitados. Esta actitud poco
natural se estd transformando en la chispa
peligrosa de la desintegracion. Es el origen
de la disociacion social, de la delincuencia,
del enfrentamiento encarnizado entre los que
tienen y los desposeidos. Y ¢l término
desposeido no estd limitado a la pobreza
econdmica; existen desposeidos del pan pero
también de la de la cultura, del
futuro; de toda forma de riqueza sea esta
material 0 espiritual.

Por eso estamos hoy congregados para
entender que esta sociedad solo puede ser
considerada como sustentable cuando
FECONOZCAMOS que quienes tenemos ¢l
liderazgo econémico, empresarial, politico,
estratégico o de conocimiento, lenemos que
asumir una soctal, No
podemos Umitar nuestra gestion vital a 1o gue
sucede en la trastienda. Tenemos que
aprender a asumir una responsabilidad social
que es la base de nuestro futuro, que es la
base del futuro de nuestros descendientes.

(De qué nos sirve amasar une gran fortuna”
[Serd para que nosotros o nuestros
descendientes vivan «F (Pere vivan
mejor donde? 51 la cosa s¢ pone nsosiciible,
(A donde nos iremos con nuestro
conocimiento, influencia politica, posesiones,
propiedades, etc.? Si, tal vez podremos imos
a vivir a otro lado. Alli aforaremos nuestra
patria. Regresar a ella sord nisestra mayor
aspiracion. Y al igual que los cubanos en
Miami y los judios en los cuatro confines del
mundo, dedicaremos nuestros mayores
esfuerzos para volver a la tierra prometida
Pero todavia no nos hemos ido. Todavia
podemos crear una sociedad sustentable.
Pero para eso tenemos que comprometernos
con los demds.

Yo quiero proponerles crear una nueva ética.
La ética de la responsabilidad social. Una
€tica que cambie los valores sociales. Hoy en
dhelmayorvdouochleseldchnqucu.
Esa es la aspiracién de todos. No importa los
limitantes reales que tenga el poseer bienes y
riqueza pero ese es el valor miximo de
nuestra sociedad.



Miptopuesunoaehmhuruevnlot,pua
dqueaunnquinmtndﬁl.l‘anuqmm
que se incluya en los valores de nuestra
’odedndddchéuasodnlpncﬁad.por
lndoa,paoespedalmmhpotlmudem
ose entre ellos los empresarios.
Umuupmnﬂnpmdnd.msoloporlos
resultados que arroje y los indices de
e{iciatuycmnpetiﬁvtdadconqueopen,
smomhmﬁdlddemquedathu
para apuntalar la sustentabilidad social del
pais. Deberd aportar no s6lo dinero sino
mnmm.um.hﬂwwﬂﬂﬂy
tiempodemme}o:uhnmbmomujuu.Y
esta actitud producird la mas grande de las
satisfacciones persanales. Estoy seguro que
€N un mundo con ese espiritu de solidaridad
Viviremos mucho mas seguros, mucho mas
felices y dejaremos a nuestroe hijos un
mundo mis digno de ser vivido y disfrutado,
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Manuel Arango

El desarrollo social debe ser justo y sostenido
con reeponeabilidad sodial y crudadania.
Creo que la palabra cludadania es
sumamente importante ciudadanos
somos todos, s todos fuéramos buenos
dudadanos,.. Ahl estaria en gran parte la
solucidn del problema,

Necesitamos en ol mundo mejores
ciudadanos y &ste no es el momento para
definiciones ni citedras. Vivimos un tiempo
de grandes retos y oportunidades. Es una
€poca de grandes retos porque es una época
de clencia y tecnologia. Se ha desarrollado
una capacidad enorme de construir aunque,
desafortunadamente, tenemos una similar
capacidad para destruir en instantes,
minutos, horas o dias lo que ha tomado
milenios para construir.

Vivimos, quizés, en un momento de
confusion, donde todos queremos conservar
le que es para nosotros: el Estado-nacion, la
soberania, nuestras culturas, nuestro
lenguaje, religidn, valores y fronteras. Al
mismo tiempo ocurre un fendmeno de
globalizacién, que va mucho mas alld de las
fronteras, que no pide permiso para entrar o
salir. El libre comercio se extiende por todo el
mundo, los temas de medio ambiente se
convierten globales, todos los mercados
financieros pueden trasladar - en instantes -
mas de 1,3 billones de ddlares en un dia. sin
pedirle permiso a nadie

Ya no se puede dejar todo
en manos del Estado

Mexicano, Fundador y actual Presidente de Concord, empresa mexicans de
inmobiliaria, Fundador y Presidente honorario vitalicio del Centro Mexicano de
Filantropia, y Presidente de la Fundacion Mexicana para la Educacion Ambiental

Actuar para solucionar todos estos
problemas, obviamente resulta eminente Ya
no se puede dejar todo en manos del Estado.
Tenemos problemas bisicos que debemos
solucionar; hay en el mundo cerca de mil
millones de analfabetos, hay desnutricion
que no se puede justificar, hay premios
Nobel que dicen que con pequefias
cantidades se puede solucionar la
desnutricién en muy poco empo. La
Justicia, la transparencia de todos, de los
gobiernos de las empresas, son tareas que se
pueden abordar con rapidez.

Pero hay problemas mis complejos v uno de
ellos ha sido mencionado insistentemente ol
dia de hoy: la pobreza. Una quinta parte de
la poblacién del mundo, es decir 1200
millones, viven en pobreza y, segun las
Naciones Unidas, recibe menos de un dolar
al dia. Otros 1.200 millones de personas
generan y consumen ¢l 84 por ciento de la
riqueza mientras las otras tres quintas partes
estan en una etapa intermedia de todo ello

Los avances de la ciencia y la tecnologia
deben beneficiar a todos y eso se debe
reflejar en su mngreso, en sus prestaciones. De
lo contrano contribuimos al desempleo, a la
concentracyin de la riqueza y al bajo
consumo porque son los trabajadores los
consumidores finales. Si destruimos ¢l medio
ambiente agotamos el capital natural y si no
resolvemos la pobreza perderemos el capital
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cial que es el recurso mis importante: el
purso humano. Todo se reduce a ser
ciudadanos, ciudadanos

ucrados no s6lo en los temas que le

can directamente como su familia sino con

) esta presentacion, describiré brevemente
 tareas por las que se fundé el Centro
ticano para la Filantropia, hace cerca de
afios. La idea fue, bisicamente,

cer todo aquel sector de la sociedad
lleva a cabo tareas sin fines de lucro; es
fr ese gran sector que ha sido definido
A muchos nombres como tercer sector,
ittor voluntario o sector social y que no es
 cosa que aquellos grupos humanos que
mplen tareas sin ningun fin de lucro.

‘Centro Mexicano para la Filantropia se

ndo para fortalecer ese sector, investigarlo,
para crear el marco juridico que lo

. 'a. Es un organismo con programas a

'ero tal vez o mis importante que hemos
iliado es que la empresa privada cuenta no
DD con recursos economicos, sino con el
TUFSO Mas importante, que es el talento que
e dentro de la misma. Por eso creamos

programa para llevar a la prictica la
de la filantropia.

)

or filantropia no entendemos al dinero que
msa de las manos del que mis tiene al
Empo, de trabajo por el bien de los demis.
WeMOs un programa permanente que se
ama “Mira por los demas”, que trata de

5 blecer una cuota de trabajo e ingresos

e pueden donar los empresarios.

imuy importante mnvolucrar a las
rsidades en estos temas. En los Estados
ps habia hace algunos afos diez
niversidades involucradas en los

ogramas de responsabilidad social; hoy la
ista supera las 50. Hago mencién especial a
John Hopkins que realiza un estudio, a

nivel mundial, sobre la economia social,
porque este sector genera en los Estados
Unidos el 10 por ciento de los empleos.
Harvard, por esa razén, ha tenido dos
programas muy importantes sobre el sector
no lucrativo, ya que la gente que se gradia
de esa universidad, ya sea luego como
empresarios o servidores padblicos, van a
tener algin trabajo y alguna relacién con el
sector no lucrativo.

Este interés de las universidades no se debe a
un simple interés social sino al hecho de que
el sector no lucrativo se estd convirtiendo en
uno de los mas importantes y que esta
generando una gran cantidad de empleo

A nivel global, esto se estd viendo. El
Consejo de Fundaciones redne a las 1.200
fundaciones mis importantes de Estados
Unidos, con unas cantidades de donaciones
muy importantes al afio. Esto ya surgio en
Europa también, con el Centro de
Fundaciones. Existe el Sector Independiente
en Estados Unidos. Existe una nueva
organizacién que tendrd su asambles goneral
en Septiembre en Budapest que se llama
CMCUS.E.un-dormuydh\dmwou\cl
que se involucran gentes de muy divera
partes.

Deseo decir a todos los empresarios que si no
nos unimos todos como diversos cludadanos
dentro de la empresa, de cualquier sector. &
resolver los diversos problemas sociales,
sabemos que esto no va a salir adelante. No
es un problema de encontrar un modelo
emn&nko;-unproblem.quev.nm-n‘
de todo eso: trabajando sociedad clvil,
gobiernos, todos conjuntamente, asumiendo
tareas adicionales y tratando de solucionar

todos los problemas que nos preocupan.



activa

Programas Sociales.

Estamos en un momento muy interesante en
America Latina La generalizacion del
modelo democratico y la cada vez mas
solrecha comunicacion, producto del
intercambio generado por la indetenible
globalizacion. han permitido que se discuta
con mavar corenidad v abjotividad loe tomas
centrales al desacuerdo social, politico v
econdmico de Ia region

Atras quedan principios dogmaticos, que
solo consiguieron producir marchas y
contramarchas, en un proceso que requiere
de un acuerdo consensuado en cada una de
nuestras sociedades

Hoy son muchos los expertos que consideran
que ¢l debate ideologico irreductible entre
Estado y mercado no ha hecho sino trabar la
busqueda de soluciones practicas. Los dos
modelos, por ser esencialmente verticales. no
son capaces por si mismos de resolver los
enormes problemas que requiere superar
nuestra Amenica Latina. Ambos tienen un
papel que jugar, pero cada vez se habla con
mas fuerza de la apancion de un modelo
honizontal al que es necesano fortalecer

Los expertos econdmicos coinaden en que es
NECESano un creamiento economico
sostemdo por encima del 5 por ciento
promedio del Producto Interno Bruto, para
que Amenca Latina pueda alcanzar el nivel
de vida de |os paises desarrollados: pero esos

Andrés Caldera Pietri

En el camino hacia una
soberania responsable y

Venezolano, consultor del Banco Interamericano de Desarrollo y Coordinador del
Seminario sobre Lucha Contra la Pobreza y Participacion de la Sociedud Civil en

mismos economistas también coinciden en
que ese crecimiento econdmico no se logrard
sin ahondar las necesidades enormes que
existen en nuestra regidn, si no se establecen
politicas y acciones dirigidas a fortalecer el
capital humano.

Ese fortalecimiento del capital humano tiene
dos aspecios fundamentales El primero, sin
duda, es la educacion. Si no logramos
aumentar ¢l nivel de conocimiento y la
capacidad de nuestros ciudadanos, serd
imposible que estos cuenten con
herramientas propias para superar el estado
de marginalidad v pobreza. El otro aspecto,
de igual importancia, es fortalecer v
propiciar la estructuracion de nuestras
sociedades a través de los diferentes tpos de
organizaciones qite hoy se conocen como la
“sociedad civil®, v que constituyen ¢l camino
para lograr no sélo un equilibrio del poder
en nuestras socedades, sino la verdadera
realizacion de los valores democriticos
expresados a través de una soberania
responsable y activa

Al hablar sobre el desarrollo participativo, la
Organizacén de Cooperacion vy Desarrollo
Economico, OECT), insta a los organismos
internacionales de financamiento y ayuda
economica a orientar sus acciones hacia la
generacion de una educacion para todos v
paralelamente hacia el surgimiento de una
sociedad avil vigorosa En palabras de la




be entenderse como una ética social

movada a favor del desarrollo humano, la
pacion de ciudadania, la construccion de
ras solidarias y la formacién de una

ra de didlogo.

te concepto de responsabilidad social, que
lhhdeluposkxm‘ﬂstmdllhmy
s que han caracterizado a nuestra
pormuchmmol constituye el
amiento central de esta reunién. No es
“mh.dmdopauuu:deh
a y la marginalidad, es cémo lo
stamos haciendo. Esa es la preocupacion
damental que tienen hoy los organismos
sitilaterales y de desarrollo sobre nuestra
mérica Latina.

hsuhvuﬁr(a\clmodel!!awo
seramericano de Desarrollo, BID, la octava
PPOSicid deapitnlesuhledécano
rientacién, destinar el 40 por ciento de sus
rsos a la lucha contra la pobreza) sino
hndownqwddwuvmu
remos la cifra de pobreza que, en

0s de nuestros paises, crece

LA ] umm.ﬁo

O uoesumnslvidosdelpmder. Vengo
de Venezuela donde tuve la
ortunidad de acompafar al presidente del
Bnﬂquelghshu en un seminario sobre
licipacion ciudadana en la lucha contra la
breza. Se analizaron a fondo experiencias
tosas de la sociedad civil organizada para
olver problemas centrales como los de la
iucacién, la salud, el desarrollo de las dreas
rginales urbanas, el desarrollo
0 ucuvo,lnsegudd.d la proteccidn
abiental, entre otros.

X 1o mucho que ahi pudimos aprender,
slero destacar dos de mucha relevancia:

Que si bien los modelos no son aplicables
en todos los lugares por igual, por las
caracteristicas y condiciones de cada
situacién, si se puede aprender de los
procesos cumplidos en ellos.

2 Laconciencia, cada vez més clara, de la
necesidad de Crear alianzas entre ¢l
Estado, el sector privado y la sociedad
civil para poder ser efectivos en la
superacion de los problemas que nos
mantienen en el subdesarrollo. El

del BID le estd dando a este
tema particular relevancia en la agenda
del Banco. Me ha encargado la
responsabilidad de coordinar el
seminario central que se realizard en
Cartagena, Colombia, con motivo de la
proxima reunion anual de gobernadores
el mes de Marzo de 1998

El andlisis de experiencias participativas
cumplidas con éxito en América Latina, en
los diferentes temas que convoca la agenda
de interés social, nos permitird a todos,
gobiernos, bancoes de desarrollo y otros
organismos multilaterales, sector privado y
sociedad civil organizada, continuar
aprendiendo sobre este camino posible y
contribuir a producir los cambios de
mentalidad que permitan la toma de
decisiones que amplien a corto plasze

este horizonte.

Como dijera ¢l presidente Igicaiay, on wna de
sus intervenciones recientes, no creo que
podamos inventar una formula de
desarrollamos, pero si intentar la forma de
enfocar el desarrollo, la forma de atenderln
con nuestra propia forma de ver la vida, de
valoramos mutuamente, de respetamos
mutuamente, dentro de lo que es nuestra
tradicion y nuestra forma de pensar.



Entiendo que, dentro de la visidn
Internacional que en ecta moea redonda se
pretende dar sobre la responsabilidad social,
a mi me corresponde contrarme en un
m‘oqu- wuropeo Voy a intentar, por lo tanto,
aportar algo en este sentido.

Responsabilidad social y ciudadania son unos
conceptos suficientemente amplios como para
que quepa enfocar la reflexién desde muchos
punine de vista. Parbiendo de esa libertad, me
ha parecido conveniente iniciar mi exposicion
con un somero recorride sobre la evolucion
de los mecanismos juridicos - el derecho es
simple reflejo de la vida social — que el Viejo
Continente ha producido para dar cabida a la
responsabilidad <ocial de los ciudadanos.
Cabﬁnpmmqmaump&didadcﬁunpo
mirar atris; yo entiendo, en cambio, que en la
medida en que de Europa procede el modelo
socutl occidental en el que vivimos, es
importante conocer esa evolucion historica.

Los origenes

Hace mas de 20 siglos, en la Roma cldsica, se
establecian los mecanismos para que un
ciudadano pudiese vincular el rendimiento
de determinados bienes al cuidado de la
sepultura y a la cobertura de los gastos que
motivasen los actos sociales que, en fechas
conmemorativas, llevasen a cabo los
herederos del fallecido.

Experiencia europea

Rafael Guardans Cambé

Espariol, Miembro fundador y Director General de la Fundacion Desarrollo
Sostenido, ex-Secretario General de CODESPA.

Mas adelante, ya en nuestra era, serd el
derecho justinianeo donde e encuentran las
fuentes de la Fundacion concebida en el
sentido de ente dotado de autonomia juridica.
Armaigado en ¢l Imperio Romano — estamos
ylmelnglolV-mhnzmaapamflas
instituciones genéricamente denominadas
“plae causae” o establecimientos de
misenicordia v caridad, hospitales, orfelinatos,
asilos y otros semejante, a los que los
ciudadanos pueden ceder - inter vivos o mortis
arusa - todo tipo de bienes.

Me parece importante sefalar que fue la
sociedad civil . hace unos
dieciséis siglos, ls que impulsd la puesta en
marcha de los oportuncs mecanismos
juridicos ya que, desde un punto de vista
técnico, el otorgamiento de una autonomia
propia a entidades no lucrativas se oponia a
la imicial prohibicion del Derecho Romano de
realizar liberalidades a favor de personas
indeterminadas. Esa presién consiguio que
las puae causae fuesen tratadas, en la prictica,
como sujetos de derecho dotados de
capacidad propia y de una personalidad
juridica ticita: aparecian como los
propietarios de los bienes muebles e
mmuebles que adquiriesen, recibian
donaciones y legados, eran instituidos y

podian comparecer en juicio.

Durante la Edad Media se consolida, en «l
seno de la doctrina juridico-canénica, 1a




per d de la Fundacién como persona
ridica dotada de unos bienes v con unos
at mul‘mmlum.
de la prictica totalidad de las
umnnchluuhuntu.ﬁunum
persc d juridica plena que se aplica
a mhmonmhuummsbmiﬂmoy

Durante el Renacimiento el mecenazgo

artistico y cultural cobra un gran auge ajeno
al sentido religioso. Ademis, en el seno de
na naciente sociedad burguesa empiezan a
pliferar los gremios de mercaderes y

08 que surgen en las ciudades mas
s y a los que empezaron a confiarse
ndos para fines caritativos - en principio a
or de los propios miembros del gremio -
el fin de que se mantuvieran de

pdo permanente.

radical separacion

A finales del siglo XVI y pnimeros del XVII se

nifiesta la radical separacion entre ¢l

odelo continental y el modelo anglosajén.

ras en ¢l continente ¢l fortalecimiento

del Estado coincide con el inicio de

‘; recelos hacia las entidades no lucrativas y

bl temor de que éstas estén sustrayendo al

do, derechos que éste entiende que le

on propios la corona britdnica asume un

pel protector de las entidades no

crativas lo que supone, entre otras cosas,

; mmdcmpuutosmuvordem

ganizaciones benéficas. Esa labor se lleva a

medumn la promulgacion en 1601 del

e of Charitable Uses que enumeraba

: s finalidades consideradas como

lantropicas. La lista no era exhaustiva y,

riosamente, omitia las finalidades

Igi0sas ~ en contra de lo que habia venido

0 el mas importante motor de las

ciones hasta ese momento - pero la

Merpretacion extensiva que del Statufe
nenzaron a hacer los tribunales vino a fijar

bricamente el concepto del Trust benéfico

uis, generalmente, el de la Charity.

pmo deciamos, ls evolucion de las
ndaciones en la Europa continental tuvo

muy diferente signo en la medida en que los
poderes piblicos comenzaron a alarmarse
ante la creciente riqueza de las lamadas
manos muertas, concebidas como entidades
con capacidad limitada para adquirir bienes
pero sin capacidad, o con una capacidad
muy limitada, para enajenarlos. La Iglesia,
especialmente, habia atesorado a lo largo de
un proceso acumulativo secular un enorme
patrimonio cuya situacién extra comercium
resultaba improductiva.

En 1666 - medio siglo después de la
promulgacién, en Inglaterra, del Statute of
Charitable Uses - Luis XIV dictd en Francia

una ordenanza en cuya virtud se imponia la
necesidad de obtener la pat-nte regio para la
creacidn de colegios, monasterios y hospicios,
inaugurando asi lo que téenicamente se
denomina sistema de concesion en la creacion
de las organizaciones benéficas frente al
sistemna de libertad hasta entonces imperante
Algo mas de un siglo después, en Espana, s
Siguid un camino parecido.

Durante la segunda mitad del sigle XVIIT los
movimientos adoctrinarios v de cardcter
anticlorical contrarios al ancien régime
culminan con la Revolucion Francesa. Las
fundaciones son frontalmente atacadas en ¢l
plano académico, y en el plano politico los
principios del rusoniano Contrato Social
postulan la eliminacién de los entes
intermedios entre ¢l individuo y ¢l Fatado,
como nica forma de lograr una democracia
directa que no coarte |a libertad del

individuo administrada sélo por el Estado
soberano de corte centralista.

Las ayudas que proporcionaban los
filintropos alentaban — en el sentir de |a

intelectualidad ilustrada - la pereza y la
ociosidad, ya que los hombres, sostenian,
deberfan ser capaces de enfrentarse a los
problemas de la vida con su propio estuerzo
e iniciativa. Esta misma idea llevaria a los
ilustrados espafioles a tachar a la
beneficencia de costumbre antisocial. En
ataque frontal a la Iglesia, sefalarian,
ademads, que “uno de los mayores obsticulos
para la instalacién de fibricas es la soga de
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los conventos™.

El triunfo de la Revolucién Francesa de 1789
y su implacable proceso legislativo posterior
comporta la virtual desaparicion de las
Fundaciones en Francia y, por su influencia,
en el resto de la Europa continental, se
produce, cuando menos, la precaria
existencia de estas instituciones por cuanto el
desarrollo de las leyes nacionales estaba
profundamente influido por el principio de
que la supremacia del Estado no debia verse
empobrecida por poderes infrasoberancs
otorgados a instituciones privadas. En
Espana, concretamente, la desconfianza en
“los entes intermedios entre ol individuo y el
Estado”™ culmina con la desamortizacion de
Mendizabal, que supone de hecho la
expropiacién do la mayoria de bienes de la
Iglenia — asi estuviesen directamente al
servicio de finalidades asistenciales — y de
s patimonios de otros entes.

En las democracias liberales de tipo
anglosajon el planteamiento seguia siendo
radicalmente distinto. La gente crefa que la
buisqueda de interéds general no era
potrimonio del Bstado sino que debia atader
a sl mismo, a los propios ciudadanos,
quienes podrian actuar espontancamente
bien como individuos, bien formando
colectivos, postura que continuaria
manteniéndose de manera ininterrumpida
hasta hoy por los ordenamientos juridicos
briténico, norteamericano y de los paises
de la Commonmuealth.

Los siglos XIX y XX

En la bisagra temporal de los siglos XIX y XX
se advierte el resurgimiento y consolidacion
del papel del ciudadano, del sentido de la
responsabilidad social y de las fundaciones
como instrumentos juridicos adecuados para
todo ello. En la Grbita del Common Law se trata
de un proceso de maduracion natural,
mientras que en el &mbito del Derecho
Continental estamos ante un profundo cambio
debido a diversos motivos entre los que cabe
mencionar, entre otros, la progresiva pérdida
de influencia de la ideologia politica liberal en

su formulacién mas pura, ante un nuevo
sistemna de economia social de mercado, asi
como la publicacién de la enciclica Rerum
Novarum, en 1889, que es el primer
documento que desarrolla ampliamente una
chnduwumtmbitodehmpmmbilldad
social del 0, adaptada a la realidad
dehhdustrhlinaﬂnympmo\mgrmmm

para el empresariado catdlico.

Durante el primer cuarto del siglo XX llegan
a Europa noticias de los Estados Unidos
donde Andrew Carnegie publica en 1899 su
Gospel of Wealth, en el que expone el punto de
vista segun el cual los industriales como ¢l
eran meros custodios temporales de la
riqueza y tenfan la obligacion de
redistribuirla, y donde cn los afios 1911
1913 aparecen fundaciones de renombre
mundial como la Camegie o la Rockefeller.

Asl, en la Europa continental - sin conseguir
apartar una sombra de recelo hacia la
sociedad civil en general y al sector lucrativo
en particular - se va produciendo una cierta
evolucion. Los nuevos y radicales
movimientos sociales - anarquista, comunista,
fascista y nacionalsocialista — que sacuden el
Continente, as{ como las dos guerras
mundiales y el proceso de reconstruccion,

Durante la segunda mitad del siglo XX, en
un mundo cada vez mi; interrelacionado,
asistimos en Europa - y de modo similar en
los Estados Unidos - a una explosiva
expansitn de las Fundaciones en el que el
tradicional marco de la fundacién
asistencialista se desplaza - en ocasiones
muy lentamente - hacia un mas amplio
concepto de responsabilidad social.

Los resultados

Como hemos podido ver, lo que hoy
consideramos normal es fruto de un largo

proceso, no pacifico, en el que se ha puesto
constantemente en entredicho la autenticidad

- y hasta la misma posibilidad - y el




mpromiso de la sociedad civil con el
nterés general. En este sentido, creo que no
‘mpndonﬁrmnque en lo que se
fiere a responsabilidad social y ciudadania
‘Ja Europa continental es deudora de la
grande y generosa del mundo
ajon, que ha mantenido sus postulados
hrgodeloslianposyhalyudadoaque
py continuemos con una reflexion

respecto.

Hoy en dia en Europa cuenta con un buen

o de instituciones que promueven la

pnsabilidad social, y poco a poco va

alando en el Viejo Continente el mensaje

que ha inspirado esta conferencia

nte pnal. Sin embargo, porque el
peconocimiento de la capacidad de la

peledad civil de organizarse para el bien
gomin ha sido objeto de un largo proceso, no
Aay que dar nada por sentado.

Como es bien sabido, Europa se debate hoy
en una profunda discusién sobre el papel del
Estado benefactor, que en demasiadas
tones ha intentado suplantar papeles que
gorrespondian a la sociedad civil. Mis alls de
0 costoso que sea ¢l modelo - y del lastre
ue su pervivencia pueda suponer para
pompetir en un mundo globalizado - hay
gque descubrir en esa pugna una reflexion
loséfica sobre el papel de la sociedad civil.
No pocos de los recelos del Reino Unido
para su plena incorporacién a la unién
ropea tienen que ver con esta precisa

tidn de fondo, y nos traen a la memoria
s referencias histGricas antes resefiadas.

‘ pcmodunlqulht.hnmﬂmque
: rran que el Estado debe

" nlbmhnemdeluhmdmemlayl
jue ese planteamiento debe tener una

pfunda justificacion ante realidades de no
e aoludbn.a\ﬁmdo.shmbugo,qued
oque del Estado benefactor - costoso y
liblemente eficiente — serd

No hay que pensar que est: cambio de
actitud en Europa serd cuestion de unos
pocos afios ya que - como hemos visto -
supone poner fin a un proceso de siglos.
Precipitar los acontecimientos puede ser
peligroso y podria traer consigo un
planteamiento supetficial y enclenque que
pueda faciimente desbaratarse. En este
sentido, y a modo de ejemplo, mencionaré
que en una publicacion de una de las
fundaciones espafolas mds preocupadas por
¢l papel que debe jugar la empresa en la
sociedad se afirma sin pudor que “el
principal beneficio de la participacion de la
empresa en actividades de interés general es
la imagen”. Qué pobre visién! ;Qué poco
avanzaremos con enfoques como este!
(Dénde queda el compromiso sincero de la
empresa con sus stakeholders -
inversionistas, trabajadores, clientes,

proveedores... - y socledad en general?
Un reto

Concluyo ya, y querria hacerlo planteando
un retes. Bn América Latina, gracias a la

calidad humana de sus gentes ¥ - en ne
poca medida - por influencia de la
mentalidad anglosajona que ke ha lcgado
desde los Estados Unidos, se ha avanzado
mucho en la reflexion sobre responsabilidad
social y cludadania. Me gustaria mencionar
sjemplos concretos que admiro y de los que
he aprendido mucho, pero prefiern no

hacerlo porque necesariamente incmﬁrh en

injustas omisiones.

El reto que les brindo es que la sociedad civil
latinoamericana, al tiempo que avanza en su
compromiso social, sea capaz de “imponer”
a los inversores europeos - hoy tan
interesados en estos mercados emergentes -
un compromiso de responsabilidad social v
ciudadania que influya drasticamente en su
modo de proceder no s6lo en estos paises
sino también en Europa. {Cuinto podemos
aprender en el Viejo Continente de la
seriedad y dinamismo con el que muchos de
ustedes plantean los grandes retos

sociales! [Sigan avanzando y no nos
priven de su ejemplo!



de la Fundacion Nutura,

“Desarrollo sostenible” es un término que
#std do moda Sin embargo, el término, nos
ofrece y nos obliga 4 un espacio de reflexion
pars el future de nuestro Pals, de la region,
del rhnel...

Para empezar es importante analizar que una
de las condiciones basicas para la
sustentabilidad es la concertacién, proceso
impartante que no se puede dar en una
sociedad fragmentada y conflictiva como la
nuestra. Fragmentada porque el actual estilo
de desarrollo nos ha llevado a crear una
nacion donde los sectores lamados
Gobierno, Sector Productivo y Sociedad Civil
se los trata como partes independientes.
Todavia no hay en la mayor parte de los
paises interlocutores de goblerno para
dialogar con la sociedad civil, para tratar
temas de interés comun o para presentar
propuestas o reclamos. Por otro lado, desde
la perspectiva del sector privado, la sociedad
se divide en productores y en consumidores,
divisién que tampoco contribuye a fomentar
un didlogo inter-sectorial

Conflictiva porque es una sociedad
caracterizada por la forma vertical en la que
se toman las decisiones que afectan a las
mayorias y que genera, por lo tanto, la
oposicion de los otros sectores que
obstaculizan la puesta en prictica de los
Procesos o proyectos en cuestion.

Yolanda Kakabadse

Ecuatorsana, Presidenta Efecutiva de la Fundacién Futuro Latinoamencano y
Prestdenta de la Unidn Internacional para
(UICN). Ha sido Miembro del Directorio del Instituto de Recursos Mumdiales, de
la Fundacidn Ford, del Fondo Mundial para la Naturaleza v Directora Ejecutive

La concertacién no debe
sacrificar el debate

la Conservacion de la Naturaleza

En el dmbito internacional es importante
analizar la evolucitn de algunas propuestas
que surgieron en la Cumbre de la Tierra, la
Conferencia sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, que tuvo lugar en Rio de Janeiro
on 1992 y que acufid el término “Desarrollo
Sostenible”. Es ésta Ia primera conferencia
intergubernamental que ha propuesto la
participacion de la sociedad civil tanto en la
P como en las discusiones que
cumpmlmmnm en una serie de Protocolos
Internacionales y en ls aprobacion de la
Agenda 21. Las llamadis Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) encontraron, por
primera vez, un espacio en el que se les
permitio contribuir tanto en la elaboracion
de los documentos como en algunas de las
deliberaciones, antes restringidas dnicamente
a los representantes de los goblermos

Miis tarde, las Conferencias sobre Desarrollo
Social en Copenhague, sobre la Mujer en
Beijing, sobre la Poblacién en el Cairo, y aun
aquellas sobre comercio en la Organizacion
Mundial del Comercio no pueden frenar el
interés v la presion generada por la
necesidad que siente la sociedad civil por
participar en los procesos de toma de
decisién. Un ejemplo cercano que ilustrs este
cambio tenemos en la Cumbre Hemisférica
de Santa Cruz, a finales de 1996, donde el
entonces presidente de Bolivia, Gonzalo
Sanchez de Lozada, hizo un llamado a todos
los gobiernos de América para promover
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v
ales, de

tml

de las

gos de consulta con los diversos
nddnpmcmmconmvmona
daciones antes de la reunion de los

lﬁdo Su interés fue promover una

lica a través de la cual los

s de los gobiernos pudieran

mdmyehbomumagmdl

después de escuchar a los pueblos a

memtuuludo

: » estas reuniones han generado

. para promover la interaccion

20 mmﬂdwopmlm

mos, el sector privado y la sociedad

ha permitido dar los primeros pasos

i concertacion.

Aportante, sm embargo, es que tanto
'l punto de vista tedrico como

0, NOSOLros ~ quienes tenemos la

Hlidad de promover dichos procesos —
nos tener en claro que Ia concertacion
be sacrificar el debate, siendo este

80, uno de los espacios que mis

uece el desarrollo tual de las
dindmicas de una sociedad. El
permitird buscar los espacios donde
p confluir los intereses de los tres
wes. Hablar de “desarrollo sostenible”,
0, es también hablar de

bilidad, de procesos participativos.

0 del desarrollo sostenible quiero
también algunas convenciones
: que abrieron las puertas al

p de integracion, para definir la
abilidad social En la misma Cumbre
& Tierra se firmaron las convenciones de
d Biologica y de Cambio Climdtico,
NOs que suenan magicos o inaleanzables

$in embargo, recogen preocupaciones
detodos los sectores sociales. El de
p Climatico, por ejemplo, define
mtos para la renovacién tecnolbgica
eesos industriales. propone
IVas energéticas, trata sobre la calidad
2, sobre la contaminacién, sobre el
0 en la salud de todos estos procesos.

pnvencion sobre Diversidad Biologica
A sobre nuestra capacidad para usar
blemente los recursos naturales:

bosques, dreas naturales protegidas — tanto

marinas como terrestres — los recursos
genéticos y el uso sustentable de las especies,

entre otros temas de vital importancia para
todos nosotros. Pero, sobre todo, estas dos

convenciones y otros acuerdos
mnternacionales que surgen de la misma
preocupacion, nos llevan a reflexionar sobre
la responsabilidad que cada uno de nosotros,
como individuos y como sociedades,
tenemos frente a las proximas generaciones.

La responsabilidad intergeneracional es
también parte del desarrollo sostenible.

En resumen, el desarrollo sostenible propone
compatibilizar los siguientes intereses:

* Politicos: Tomando en cuenta la
ilidad de las instituciones de

gobiernos (ejecutivo, legislativo y
judicial).

* Sociales: Donde se clarttiquen tanto los
deberes como las obligaciones de los
ciudadanos.

* Ecologicos: Donde todos tomemos parte

*  Econdmicos: Proccaos que, entic via
Cosas, lleve a los productores a sentirse
también como consumidores,

La integracién, la comprensién, la
internalizacidn de estos cuatro factores. de
los conversos como de aquellos a los que hay
que convertir, es lo que en realidad nos
llevara al desarrollo sostenible, a la
responsabilidad social a largo plazo que, a
mi manera de ver, es una distinta manera de
hacer y de interpretar la filantropia



La prunera vez que constaté la

de la sociedad civil fue hace 30 afos, en el
Brasil. cuando trabajaba en una “favela” en
Rio de Janeiro. Ahf tuve la oportunidad de
ver; més de cerca, I mrsh ¥ el comptmnl.w
de la e que intenta sobrellevar una vida
por ellos mismos: los nuevos emigrantes del
tntenior del pais.

Fueron las redes de emigrantes asociados,
aquellos que compartian la fe o el fanatismo
por el deporte o por la samba los que
ayudaron a esos nuevos emigrantes a
conocer la nueva ciudad v las reglas confusas
que ella tiene.

Esa expenencia marcé mi vida con la
conviccion de que el esfuerzo de la gente
para superar la pobreza es el recurso mas
importante que tenemos. Hay que apoyar
sus organizaciones y capacidades, ayudarles
a conseguir el acceso que necesitan para
conectarse con recursos e informacién

Pero antes de hablar sobre la importancia de
la sociedad civil, tal vez deberia decir algo
acerca de lo que ésta es. En los Estados
Unidos, al menos, el términe “sociedad
civil™ todavia no es comdn en el mundo de
los negocios.

La sociedad civil estd conformada por

organizaciones integradas por personas con
el fin de atender sus necesidades. Existen

Una sociedad civil fuerte
favorece al sector privado

Peggy Dulany Rockefeller

Estadounidense, Presidenta y Fundadors del Instituto Synergos, Presidenta de
ProVentures, Inc., empresa internacional de desarrollo empresarial v consultoria,
miiemnbro de los Directorios de la Fundacion Rockefeller, el Consejo sobre
Relaciones Extranjeras y el Consejo de Desarrollo Extrampero, Ex-Vicepresidenta
Senior de la Asociacion para la Ciudad de Nuera York.

organizaciones en una gama que varia desde
las asociaciones informales (clubes de ahorro,

uniones comerciales, asociaciones
Pmbl 1 nes No
Gubemamentales, ONG's) hasta grupos
religiosos.

Robert Putnam empez6 lo que luego se
convirtié en un estudio de 15 afos sobre el
Norte y Sur de ltalia.! Su objetivo era
descubrir los motivos que causaron la
diferencia de fuerza de sus instituciones
econdmicas y politicas. Al final, encontro la
mas alta correlacion entre el nimero de
grupos corales y de clubes de fitbol. Al
examinar el significado de este hallazgo,
Putnam elabord la teoria de que capital
social, los lazos de confianza y reciprocidad
que se desarrolla entre la gente cuando ésta
interactia en forma regular alrededor de
algunos intereses compartidos - sea esos
cantar, traer la cosecha, jugar futbol —es lo
que permite a la sociedad mantenerse unida
durante periodos de escasez o conflicto. Las
oportunidades para la interaccion
promovidas por la participacion en esa clase
de actividades permiten que la gente de
diferentes antecedentes o puntos de vista se
junte, de tal forma, que construya el capital
soctal, el cual, a su vez, nos lleva hasta una
mads alta productividad e instituciones
politicas més efectivas.

Es importante anotar que, aunque en




irte
ado

Presulenta de
8l y consultoria,

que varia desde

-alo

ya el capital
hasta una

pstras vidas profesionales pertenezcamos
al sector privado o al gobiemno, en nuestra
wida pnivada, de alguna manera, somos
mbros de la sociedad cvil.

Entonces, jpor qué se ha empezado a hablar
: ad civil en los ultimos cinco anos?
Pienso que esto se ha dado por muchos

factores. Primero es la disminucion general
el poder de Estado, precipitado, en

parte, por la caida del muro de Berlin, la
disolucion de la Union Soviética y fortalecido
por las politicas de ajuste estructural

promovidos por el Banco Mundial y el

pndo Monetario Internacional, los cuales
gausaron una disminucion en los servicios
provistos por el Estado.

Sin el Estado como proveedor de todos los
servicios, habia una enorme necesidad de
llenar el vacio, y este vacio no fue llenado
por el sector privado, el cual crecié pero no
#n esa direccion. Ese fendmeno dejo para la
sociedad civil la tarea de resolver las
cesidades no atendidas y asi crecio en
fo y en importancia relativa.

Otro factor es el creciente abismo entre

1Kos ¥ pobres que caracteriza a la mayoria
de los paises del mundo, asi como el
frecimiento de la pobreza en general. Con
#6ta situacién es mas importante todavia que
low diferentes grupos se junten para

cionar los problemas.

tres patas de la sociedad

En dcuaquuesigue podemos ver de qué
manera los tres sectores se relacionan para
entender la importancia de la sociedad civil
mspeto al resto de la sociedad. Los

principales elementos de cualquier sociedad:
el Estado o el gobierno, el mercado o las
Mmkuq\n;mnqumyh
ociedad civil que es la expresion organizada
de intereses humanos a través de conjuntos
1o s 0 formales que buscan atender las
des de los ciudadanos.

El mercado produce bienes y servicios que, a
Ambio, crean empleo y generan riqueza. Los

salarios permiten que las familias atiendan
sus necesidades bdsicas al comprar bienes
cuya produccion crea, a su vez, mas trabajo.

El Estado genera leyes protectoras y
regulaciones que evitan que el mercado corra
frenéticamente y atienda los intereses
exclusivamente de aquellos que estin en la
capacidad de ganar segun sus reglas.
Ademis, provee ciertos servicios a la

gente, financiados a través de Ia
recoleccion de impuestos.

La sociedad civil tiene la tarea - no
envidiable - de ayudar a que la gente
atienda las necesidades que no han sido
atendidas ni por el mercado ni por el Estado
y de asegurar que el Estado y el mercado
rindan cuentas por sus acciones. Hasta
recientemente, la socledad civil ha sido, de
los tres sectores, ¢l menos enfatizado y
entendido, aunque Alexis de Tocqueville sf lo
describio como la razon basica para el éxito
de la soctedad americana en el siglo
diecinueve. Sin embargo, debido a su extensa
diversidad, a la sociedad civil es difieil
agarrarla como un solo elemento.

En una sociedad democritica, € Ja gente
Quien elige ¢l gobierno que, a su vez,
establece las leyes. Pero son las
organizaciones de la gente, que tienen mayor
fuerza conjuntamente que sus miembros
individuos, las que. cuando detectan abusos,




pueden liderar procesos de accién
organizada para lograr cambio en los
gobiemnos y en las leyes.

Una de las cosas notables acerca de los tres
sectores, y la manera en que se relacionan
mcme!ouo.eselhuhodethm
dmnolhdod&mtalmgmjapan
comunicarse dentro de cada grupo. Cada
umﬂun.hmbi&uubmﬁpu%hy
neyuvammpmmnbsm&pm
per ejemplo, que la sociedad civil es

y radical. que el sector privado es
auwqumdgobieuwubumcu&wy
mnupmApmrdequepmdeubtiulgm
elemento de verdad en los
respectn a algunos miembros de cada sector,
también es verdad que hay muchos
miembros de estos sectores que no
corresponden en absoluto 4 estas
caracteristicas. Hasta que existan foros donde
individuos de cada sector puedan interactuar
n ¢l transcurso del tiempo con los otros con
el fin de bumrobioﬁvo.mmfm,nd
dificil quUe 8Stos projuicios sean eliminados y
que relaciones de trabajo productivos entre
l(nnctommnpoalblu.

La clave es manejar los conflictos

que reconocer que - debido a las
dﬂe!mlahnmm\uyhnuckﬂopunbn
hsmeusquelouectommuammlu
cocwdadu-ulmviubleqmwmn
conflictos entre ellos. La clave, entonces, es
como manejar estos conflictos. Quizds valga
lapmamammudosmos.quccmtnsun,
de interaccion del gobierno v la sociedad

Como parte de una tendencia global a incluir
a la sociedad civil en la resolucién de
problemas sociales, el Banco Interameticano
de Desarrollo, BID, contraté con CIVICUS
(Alianza Mundial para la Partici

Ciudadana) y el Instituto Synergos para
Organizar, conjuntamente con representantes
locales, consultas nacionales entre la
sociedad civil y el gobiemno en Brasil,
Colombia y México. El propésito fue crear
relaciones de trabajo productivas y objetivos

comunes para asi facilitar la posibilidad de
qmdmsapunuudoporadngnbkmoa
ﬁmdlmmullgumuﬁvidadu
de la sociedad civil.*

Bbmhnmymmm,nmqu
ﬂpdifam&encadnpnhlin&lombh,a
peardclucnndidauadvum(oquizb
uporuhstmdidmndvetmqmd
Mmﬁemomopddnquecohbmu),
ddﬂlogohas'dommyyauhm
mdouhdmduubqopcu
ﬁvﬁnduquinduymdﬁmndmhno
BID.

&\Mbdcodpmgruohasidomblmlo. El
gobiemo, aparentemente, se siente
amauudo,porlotmtothndeaopamnal
fortalecimiento de la sociedad civil. Mientras
ciertos individuos, dentro de los ministerios
hmdeu\utndosermbabk-nmaldlﬂogo.
chobicmoNndonnlmgumlnomuemu
mndmoi:ﬂa&sporpuﬁdpuenddﬂlogo,m
se encuentra abierto al financiamiento del
muwnormnmdehwckdadawl.
Estolpenrdchcmudaabkpmda\
intermacional.

Semnnpomucmtunphrd&dealnel
Ecuador en este proceso continuo de
colaboracién y conflicto. ({Como se hallan las
mhdummtmelgobiunoyhsodedad

avil? ;Entre el gobierno y el sector privado?
Y entre el sector privado ¥ la sociedad civil?

Sigammtmsidem\dohimyorm.deh
sociedad civil en desarrollo, mirando cémo la
gente encuentra formas de satisfacer sus
necesidades. Si es definitivamente cierta fa
importancia de que la gente resuelva sus
propioaproblunuesigmlnmtemmque
hmyoﬂndchldividum-mhnmtc

udlampompoduypocosmnnm
gm&m-mlhmhtnﬂuumpotu
solos para promover efectivamente sus
propios intereses ante los grupos de mas
pode:.Noaohmbesnmrioquecustn
grupos de interés comiin de la comunidad
local, sino que es frecuentemente necesario
que grupos de la sociedad civil de segundo
nivel representen los intereses de estos



upos locales con suficiente fuerza para
r la diferencia.

nocion de partnership (asociacion o

pciedad) a través de los sectores como una

rma de resolver problemas ha ganado

dibilidad durante los dltimos los 10 afios,
damente. Pero “partnership” es

e posible cuando los actores

de la mesa pueden dirigirse al otro

mﬂngmenl.lalodednddvﬂa

dlhﬂdolammpwma

Encontrar el auto-interés mutuo que cada
_grupo tiene para resolver el problema en
cuestion; y

Reconocer la dificultad de construir un
“partnership” y el hecho de que la
‘mayoria de grupos solamente escogen
‘&sta opcitn cuando han fracasado todos
los demds intentos.

» puentes
das las diferencias que existen entre los
7 y sectores, es muy util tener grupos

puedan actuar como puentes a través de
fos vacios. Una nueva forma de

f nizacion puente™ ha sido reconocida
i su funcidn. Fundacion Esquel es una de
pavenhomlmaun

I

ir Ce\thcnanopanhFihmmphy
Fundacion Comunitaria de Puerto Rico.

3 mmmlyoda.luomnmmmde
te D comparten las siguientes

caracteristicas que les permite unir vacios en
forma efectiva:

* Son pluralistas y representativas en la
conformacién de su directorio y personal;

* Tienen credibilidad con una amplia gama
de grupos, incluyendo a grupos de base:

* Son eficientes, bien administradas y
capaces de canalizar y rendir cuentas
sobre grandes cantidades de capital;

*  Tienen la capacidad de convocar a
grupos diversos alrededor de una
variedad de temas; y

* Construyen las capacidades de grupos
mas pequeos.

Fundacién Esquel es un ejemplo de este
nuevo tipo de organizacion de la sociedad
avil Sus fundadores, conscientomente.
juntaron en su directorio a gente de
diferentes sectores, regiones, ideologias y
profesiones. Esquel apoya a otras ONG's y
cnmmudadm.amcanpcurcondhapm
financiamiento. Se ha ganado la credibilidad
y el respeto de la sociedad civil v sirve de
una voz de ese sector en discusiones con ol
Estado y el sector privado en ol Eeuador
Activamente busca para
colaborar con el gobierno y el sector privado
asl como con otras tones de la
sociedad civil. Un ejemplo de esto fue, luego
de los deslaves cerca de Cuenca, cuando
desarrollaron un programa de vivienda
conjuntamente con la Iglesia, el Gobierno y
con apoyo significativo de la poblacién en
general. Junto con algunos bancos,
actualmente estd desarrollando un programa
para microempresas y un fondo de capital de
inversionistas para invertir en

empresas que no solamente ofrecen un rédito
financiero para sus inversionistas pero que
también tienen impacto social

Visto desde el punto de vista de las bases, ¢l
impacto de una organizacién como

Fundacién Esquel
mujeres del Sigsig, un lugar en la
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empobrecida y ambientalmente

region del Azuay, al sur del Ecuador, el
contacto con Esquel ha producido un cambio
de vida. Estas mujeres han tejido, durante
varias generaciones, lo que se conoce como
sombreros de Panama. Ellas necesitan este
ingreso porque frecuentemente son el
sustento principal de sus familias. En esta
region hasta un 80 por ciento de Jos hombres
emigran con el fin de buscar trabajo en otros
lugares del pais o en los Estados Unidos. Sin
embargo, las mujeres siempre habian
comprado la materia prima de unos
intermediarios a precios altos y vendian los
productos finales a los mismos
intermecdiarios a precios bajos. Las mujeres
ganaron muy poco por su duro y hibil
trabajo.

Esquel, conjuntamente con un sacerdote de
la localidad y su organizacion de la
parroquia, otrecio talleres en los que las
mujeres no solamente aprendfan téenicas
para mejorar su producto cino también se les
dio capacitacion admunistrativa y contable. A
raiz de estos talleres, ellas decidieron, como
un grupo, formar una cooperativa con el fin
de comprar al por mayor y vender sus
productos por si mismas. Como resultado, el
costo de la materia prima bajo, los productos
son de mejor calidad y mis competitivos, v
los estin vendiendo directamente a mercados
curopeos y otros lugares, obteniendo
ganancias mucho mas altas que antes.
Fundacion Esquel ya no les hace donaciones,
a cambio, ha invertido en su negocio, el
mismo que esta desarrollindose bien.

En resumen, el capital mis importante que
grupos como Esquel pueden aportar para la
solucion de problemas sociales y econdmicos
(incluso mas importante que los 25 millones
que han movilizado durante los dltimos 7
ahos) puede ser ¢l modelo de un nuevo
enfoque a la solucién de problemas Este
modelo consiste en fortalecer a los miembros
mis débiles de un partnership para que
puedan participar en una forma igual y auto-
sustentable, y convocar a grupos de
diferentes sectores para trabajar en formas

sinérgicas para lograr que dos mas dos sea

mds que cuatro.

(Por qué y cémo una sociedad civil fuerte
beneficiaria al sector privado? En situaciones
donde la sociedad civil es suficientemente
fuerte para influenciar productivamente al
gobiemno, esa asociacion puede significar
mejor salud para la fuerza de trabajo y una
fuerza de trabajo mejor educada, las que
aumentan la productividad. Cuando el sector
privado y la sociedad civil trabajan hien
conjuntamente, pueden estimular la creacion
de mds empresas pequefias que, a cambio,
generan mis empleo. Ademas, pueden
producir un nivel de productividad mas alto,
asl como mayores ingresos, lo que luego se
expande a la base de consumo para las
empresas y a la base de impuestos para ¢l
gobiemo. Donde la sociedad civil es fuerte y
donde todos los tres sectores trabajan
efectivamente en conjunto, el efecto sinérgico
de la colaboracién producird una economia
mis estable y saludable, una situacion
politica mas estable y, como resultado, un
clima mas favorable para la inversién

Entonces, es muy importante para el sector
privado, cuyos miembros son también parte
de la sociedad civil, fortalecer a la sociedad
civil y a sus organizaciones. Esto producird
una sociedad que serd tan buena para los
negocios como los negocios sean de buenos
para la sociedad.

L Robert D. Putnam, "Making Democracy Work
Civie Traditions in Modern ltaly”. Princeton Usniiversity
Press, Princeton, New Jersey, 1093

2 The Synergos Institute, “Como ks Estados v
donantes multilaterales pueden crear ssocacmes de
gran escals con organtzaciones de 1a socedtad avil
Reflexiones de tres patses latincamencanos™ |94
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Constituye un alto honor para quien habla,
tanto en su calidad de Gerente General del
Banco del Pichincha como en la de
Presidente del Directorio de la Asociacién de
Rancos Privados del Feuador, haber
wvitado a participar en esta conferencia
ntermacional para ratar un tema de tanta
trascendencia: la “Responsabilidad Social en
el Ecuador”.

Al caer la cortina de hierro, también cayo el
paradigma de la blisqueda de Ia equidad a
través de la lucha entre hermanos y el
sometimiento de las consciencias. Triunf6, en
el mundo, el anhelo prnimordial del ser
humano: su vocacion de libertad y, en ella, su
decision de autodingirse, de dignificarse por
su propio esfuerzo y de integrarse sobre la
base de la concertacion con otros seres libres.
Todo esto para alcanzar cada vez mejores y
mis equitativos niveles de vida.

Posiblemente nunca dejemos de ver brotes
de violencia en el mundo, pero veo con
esperanza la tendencia mundial a solucionar
conflictos por medio del didlogo, la
tolerancia y la concertacion. Se impane, poco
a poco, en la razdn de los individuos, el
principio de que la paz y la cooperacién son
los medios mas idéneos para el desarrollo
sustentable de los pueblos y las naciones.

Nuevos paradigmas de desarrollo social y

Los bienes de este mundo
estan originalmente
destinados a todos

Antonio Acosta Espinosa

Ecuatoriano, Gerente General del Banco del Pichincha, Presidente de la Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador, Representante del Ecuador ante la Federacios
ummdemymmumarumamw.

econémico se consolidan en el mundo actual
La sustitucidn de importaciones es
reemplazada por la tendencia de los paises a
fortalecer el comercio exterior. El
proteccionismo comercial es sustituido por
convenios de cooperacién comercial y de
reduccién de barreras arancelarias. En ¢l
campo de lo social, se impone el principio de
autogestion sobre el paternalismo y la
autodeterminacitn de las necesidades de las
comunidades sobre la absurda imposicion de
seudo-beneficios estatales.

Segun la tendencia mundial de
desregulacion, descentralizacion y
privatizacion el sector privado adquiere cada
vez niveles mis protagdnicos y superiones en
el desarrollo econdmico y social Esto se debe
4 que a este sector se le encarga satisfacer las
necesidades de la sociedad a través de |a
provision de bienes y servicios de calidad,
efectivos y eficientes — que mejoren el nivel
de vida de la poblacién - mediante ¢l uso
racional de los recursos naturales, humanos
y econdmicos.

Por otro lado, la globalizacion de la
economia, los retos que plantea la
competitividad internacional y los altos
niveles de pobreza en el mundo, obligan a la
empresa privada a asumir nuevas y mas
profundas responsabilidades en relacion con
el Estado y con la sociedad




d&mdntmhmnd\oamtnopot

jorrer, para encausar al pais dentro de las
dencias mundiales de desarrollo

pnédmico y social antes descritas. Es posible
ue el pais se mantenga en el estado actual

' bilid exumteenelpnhdeblda
h\cudtdldnddeluodedndcnlo-

s ¢ instituciones del Estado y en el

: pomkn.

mmmmdch

privada y de la sociedad civil crear
uevo y mas sdlido tejido social que

ermita restaurar la en el
sobre la base de consensos alrededor de
je deberian ser los grandes objetivos

pnales en el largo plazo, para

gplantedrselos al Estado y al sector

olitico, por medio de los canales

SINOC) aCco wmu

b altos indices de pobreza y subdesarrollo
dstentes en el Ecuador asi como la alta
ado v al sector privado modemnizarse,
jorar su productividad y su eficiencia,
pmo un principio de permanencia y
peridad en el concierto del mercado
rmacional y como medio para alcanzar la

diciona te. el sector privado, como

fte integrante de la sociedad y del pais

jene responsabilidades directas que cumplir.
itas responsabilidades son varias. Por
nplo, el correcto pago de las tanfas

ipositivas. Esto no sélo es una obligacion
delmpnvado es una

: bilidad moral y un acto de justicia
X mulosnednmmsdepnmxdos
ponsab d de la empresa privada

prolamla. lideres comprometidos
h comunidad, altamente capacitados,

e basen su actuar en codigos de ética que
an como sustento valores y principios

s. La actividad de la empresa privada

be encarrilar sus esfuerzos al desarrollo

i mejoramiento del nivel de vida del ser

no, por lo que debe respetar su

integridad y el medio ambiente.

La empresa privada, también, debe sustituir
el concepto de donacion, por el de la
inversién social responsable. La diferencia
estd en que el busca solucionar un
problema, y el segundo plantea y se
compromete con la solucion estructural de la
causa del problema. Dada la ineficiencia del
Estado en la redistribucion del ingreso, es
responsabilidad moral del sector privado
comprometer recursos para, conjuntamente
con el Estado y la sociedad civil, plantear y
gestionar soluciones a las causas
estructurales de la pobreza en el pais.

La caracteristica o la funcion primordial de la
banca es la intermediacion de recursos. Pero
cuando hablamos de “intermediacion”, nos
referimos a la que ejecuta el banco para
canalizar hacia el demandante de crédito, los
recursos que le han sido confiados por sus
depositantes. De aqui surge la definicidn v la
razon de ser de la banca: Ia de Ia
preservacion, en toda su integridad, de los
recursos que Je comfian, en calidad Jde
depositania y basada en una relacion do
absoluta confianza en sus depositante.

No es pues, como equivocadamente se
nterpreta, que la principal “responsabilidad
social” de la banca radica en su capacidad de
otorgamiento de crédito para propiciar el
desarrollo de un pain. La “responsabilidad”
se ha de traducir en asegurar que los créditos
que otorgan los bancos le sean devueltos
opmaypmum!umwran.lmvez
estar en condiciones de volverlos a prestar,
con las musmas seguridades y garantias de
recuperacion. para propiciar, asi, el
verdadero desarrollo del pais.

La Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador ha desarrollado, por primera
ocasién entre sus integrantes, un importante
e interesante ejercicio, al que ha denominado
el “Balance social de la barca privada en el
Ecuador”. Este ejercicio tabula las cifras
cortadas al 31 de diciembre de 1996 que

fueron proporcionadas en la mayor parte de
rubros por 32 de 35 instituciones que, a la

10
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mmwumm&awm
se pueden apreciar, con toda claridad, el
compromiso que tiene la banca con la
“responsabilidad social”.

l-mﬁpordmbdehsmu
que laboran en la banca son mujeres.

La banca como perspectiva de carrera: el
6834 por ciento de los colaboradores de las
institucionos bancariag, esto es, 16,414

M&menmmﬂ;ﬂrd-denms
b-ﬂmdmd.mmoysm,cmloquc
se demuestra la um cada vez

profesionalizacién de su personal Fsto lo
contirma el siguiente dato: durante 1996 los

hminvifﬁemmhdoiomilmﬂlonade
sucres en la capacitacién de su personal.

Financiamiento de actividades socio-
culturales: la responsabilidad social de |a
banca privada ecuatoriana se manifiesta
también a través de su participacion en el

financiamiento de actividades de
beneficencia (escuelas, hospicios, ancianatos
creacién y sostenimiento de o8

que, por delicadeza, no se presentan cifras.
Enactosdeatktuculmnlylodll,a
conocida por la sociedad la labor que la
banca privada ha desplegado en materia de
la preservacién del arte ecuatoriano,
También es ampliamente conocido el
apoyo que entrega a las actividades
deportivas que constituyen fuente de
esparcimiento para todos los estratos de la
comunidad. Asi, en el transcurso de 1996,
estos 32 Bancos destinaron:

* 2636 millones de sucres a actividades
culturales.

* L0155 millones de sucres a actividades
ivas.

. mmﬂlmudemuunxuvidndnde
cardcter social.

También es digno de destacar el papel que la
banca privada ha desempefiado

que, tanto la Asociacion de Bancos Privados
del Ecuador, como las instituciones que la
desempeniaron y contingan
conjuntamente con otros
segmentos del sector empresarial y con la
Policia Nacional. Asi fue posible la creacion,
impulso y mantenimiento del proyecto de los
Puestos de Auxilio Inmediato, PAL que
surgio en el Ecuador, por iniciativa de la
Asociacidn, en el afio de 1989,

Finalmente. y si bien no se la puede
clasificar directamente en el rubro de
“responsabilidad social” - por tratarse de
obligaciones que todos deben cumplr,
aunque lamentablemente no todos lo hacen -
cabe sefialar que en materia de impuestos y
contribuciones, los 32 Bancos que
Integraron la muestra entregaron en 199,
tanto al Estado ecuatoriano, como a los
municipios, una suma superior a 130.663
millones de sucres.

El Banco del Pichincha, baséndose en ol
principio de solidaridad de su codigo de
éuaqmdlcg"mquemmpanu de
una sociedad en vias de desarmollo con
grandes niveles de injusticia, por lo que
d&mmnu&nmmmdo
en cuenta las necesidades de los mas
pobres”, creé la Fundacion Banco del
Pichincha, a través de la cual se ests
impulsando proyectos de mejoramiento de la
calidad de la educacion bisica en las

politicas educativas. Asimismo entrega becas
a estudiantes de escasos recursos del




! mlimimaUNISUR.a:elomdc
, Ademas, por encargo del Banco del
_z;_; ll!’undnadnadmh\htnll

macion de los dafos causados por el
pscitado en la Iglesia de la

iia de Jesuis y el desarrollo de

i-‘. de vivienda de interés social

jma directa y coherente con sus

ipios, ¢l Banco del Pichincha ha

pllado, desde siempre, su actividad
hm;)op\duaﬂnpummdo,

'j de su extensa red de agencias, el

mollo de comunidades alejadas de la

dad econdmica formal. El Banco del
acha supo destacarse desde sus inicios

a integridad y la responsabilidad con
neja su negocio, Culda de sus clientes

sedores, y forma a sus colaboradores

hlogndolncmﬁmdch

d que es su patrimonio més preciado,

n con palabras del Santo Padre, ¢l
]lml’daloll'lmmdeun
ido estin originalmente destinados a
El derecho a la propiedad privada es
ynecuano,pmnoanuladvalwde
pio. En efecto, sobre ella grava “una

y justificada precisamente sobre el
untvenaldclmbimu.&nuh
> por los pobres, no ha de olvidarse
.A fonmapedaldelpobmqueuh
gvacion de los derechos fundamentales de
persona, en concreto el derecho a la

rtad religiosa y el derecho, también, a la

liva econdmica”™ !

Enciclica “Solicitudo Ret Soctalls”
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Cuando hace ya ocho afos, un grupo de
ciudadanos independientes creamos la
Fundacion Fsquel, identificamos ol tema do
12 respancabilidad cocial, el tema de la
calidaridad. ol de compartir, los problemas y
las ventajas que el pals nos ofrecla.
Identificamon a la responsabilidad social
como una de las variables estratégicas
perque nos percatamos que sin esos
elementos cosa que pudiéramos
hacer iba a ser fragil, muy poco sostenible.
Desde un principio nuestra meta fue tratar
de desarrollar la responsabilidad social.

Los primeros afos fueron casi de aventura,
de dar palos de clego, porque tenfamos
algunos estereotipos y sobre lo
que nosotros conside 08 que era la
responsabilidad social Y de las muchisimas
acciones ¢ iniciativas que hemos tomado en
estos afios, en algunas hemos tenido éxito ¥
en otras no. Por e<o es que decidimos
realizar una investigacién en el &mbito

cudles son las pricticas y actitudes. Si no
conocemos eso, todo lo que vamos a hacer
serd aventurado, sin posibilidad de
resultados y sin generar procesos eficientes.

Quiero resumir los principales hallazgos de
£sa investigacion, con el dnimo de que allf se
encuentren respuestas a miltiples inquietudes
relativas & este tema que no es estrictamente

Boris Cornejo Castro

La nueva actitud del pais
frente a los demas

Ecuatorumo, mwaw&hrmhw ha sulo Jefe de
chthyMkhMMMlzCnﬂwy
consultor internacional para varios organismos internacionales.

tecnocrittico. Se trata de un asunto que esta en
las estrategias empresanales, en la moral, en
la ética e incluso en las practicas culturales
de la poblacion.

En primer lugar, investigamos todo lo que se
habia escrito sobre el tema en 15 bibliotecas

del pais. La verdad es que encontramos muy
poco y aquello que encontramos se referia a

trabajos que se habian hecho a principios de
este siglo y con un enfoque que no

mnapmdealmﬂmposmlal.ucgo

(ONGs) de todo el pais, para saber si es que
se nos habia escapado algo de las bibliotecas.
La informacién que obtuvimos de todas estas
entrevistas fue muy rica.

Luego contratamos estudios, con firmas
profesionales, para investigar lo que piensan
los ciudadanos de distintas edades, de
distinta condicitn social. A través de estos
grupos focales, trabajamos en Quito,
Guayaquil y Cuenca, en donde teniamos
representados a hombres y mujeres mayores
de 30 afios y menores de esa edad. En cada
uno de esos grupos focales participaron 10
personas. Queriamos, en definitiva, tomarle
el pulso a la poblacién sobre el tema.

Después entrevistamos a 50 de las mas
grandes ONGs del Ecuador y les aplicamos
una larga encuesta cuyos resultados detallaré




‘adelante. Seleccionamos también un
piverso de 543 empresas de las mds grandes
gl pais, y de alli hicimos una muestra de 62
npresas de las ciudades de Quito,
uayaquil, Cuenca, Machala, y Manta, a

vés de un muestreo aleatorio en donde
pdiamos tener empresas de diferentes
ores, de diferentes tamaios y diferentes
ones del pais.

nalmente procedimos a hacer una encuesta
00 familias de Quito, Guayaquil y Cuenca,
1 s aplicamos también una

A

tre las varias preguntas que hicimos
glero sefalar aquellas que, a nuestro

0, son las mis importantes para
mpartir con ustedes.

amos cuiles son los problemas mas

aves del pais, y la coincidencia mayoritaria
e: la pobreza, el desempleo, la inseguridad,
| pérdida de valores morales. Obviamente
Be éstas percepciones son diferentes en
Brupo que se pregunta pero, en sintesis,
18 son las respuestas.

Ando se pregunt6 sobre quiénes tienen
esponsabilidad de resolver los problemas,
/A por ciento de los encuestados - en

ps los estratos a los que me he referido -
eron que el responsable para resolverlos
el Estado.

go el 76 por ciento, de los
nos entrevistados también dijeron
Ia sociedad en su conjunto la que
ps problemas v que, por lo tanto, era
10 su obligacion resolverlos.

€70 que este resultado indica que hay un
pbio de la percepcion de la
bre la corresponsabilidad en la sociedad.

es vertientes

S0mo entiende la gente la ilidad

Aqui logramos distinguir que existen
vertientes. Una que podriamos llamar

ina o popular que se halla, sobre todo, en

los pueblos y comunidades de la sierra
ecuatoriana donde la solidaridad o la
responsabilidad social es parte de la cultura.
All hay expresiones como la minga o el
trabajo También identificamos
una vertiente mas bien catélica en la que
mucha gente vincula la

social con la caridad, la beneficencia o la
asistencia social. La tercera es una vertiente a
la que la hemos denominado
“contempordnea”, que fundamentalmente

modemas gue conciben a la responsabilidad
social como una forma de cooperacién, como
una actitud ética para el cambio y con un
fuerte sentido de corresponsabilidad social

Cuando hicimos que la gente escoja entre
varios conceptos, veinte distintas formas de
definir qué es la responsabilidad social, los
encuestados dijeron que la gente entendia
como solidaridad, como consciencia social y
algunos grupos como candad. Lo que resulta
curioso es que el concepto que menos
vinculaban con responsabilidad social es la
ﬁl.lnlmph A duta se L entiende
fundamentalmente como una relacién
mthdcutedmypcbtw,mlnlwqut
tienen y los que no, pero que no produce un
cambio de Ja situacion,

En sintesis, los ecuatorianos entienden a la
responsabilidad social como una actitud
ética, que surge de una toma de conciencia
de valores y de actitudes, Se estima que es
una accién, al mismo tiempo, individual v
colectiva y que es de cada uno pero con
relacion a los demds, También se la entiende

como una decision libre y activa porque es
personal y que no debe ser impuesta.

Tres actores fundamentales

¢Cudles son los principales actores de la
accién social responsable? Identificamos a
tres fundamentales. Primero los donantes
que, en el caso del pais, son nacionales.
internacionales, individuos y también
ommm&\ngmluwclpapd
fundamental que cumplen diversas
organizaciones de la socieaad civil, ya sean
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comunidades, clubes, cooperativas,
ones, en definitiva Brupos de
personas organizadas.

cuo.ﬂhblem.UmOblu’vld&\muy
lmpoﬂmtequculcdeummmhaque
hspetupquueﬁaunloomm

ONG’s desconfian de Jos empresarios.

Por otro lado, los empresarios desconfian

del Estado y el Estado de loy empresarios
5.

y las ONG
Actitudes y pricticas

(“WAlES S0n las actitudes v lac précticas de
[0S donantes en ol Eeuados? Empecemos por
las empresas. Do lae 62 empresas mas

Un dato que resulta
articularmes lnhrau\uesqucelwpor
ito de ellas prevén fortalecer sus
ino demmdo,qulemdedrquehay
: te mercado potencial. También
intemmmqueelwporchnto-—mu
#d - de estas empresas han creado en
HIMOS afios sus propias fundaciones.

B0, cuando vimos quiénes son los
misnspmmbluenelampodela
'udnd-ocm,mcnmnmqueloc

som los que lideran la responsabilidad

=n el pais, seguidos por las industrias,
ooy algunas que o otras actividades

Indagamos un poco mis a las empresas y
dijeron que las exenciones tributarias, si bien
influyen en ¢ momento de hacer una
donacion, no es el punto més importante.

Los sectores preferidos para su inversion
social son la salud y la educacion. Los
sectores menos preferidos son los politicos,
religiosos y de derechos humanos.

Las motivaciones para donar son pricticas y
racionales, hablan de contribuir al desarrollo

ética empresarial. Otros hablan de que donar
resulta muy importantes para fortalecer sus
imédgenes corporativas,

Las familias

Cuando acudimos a las 800 familias para
preguntaries, nos encontramos con varias
cosas. Por ejemplo, que el 60 por ciento de
las B0O familias declararon que colaboran; sin
embargo, cuando se les Pregunto a quién o a
quiénes nos contestaron que a los pobres
cuando piden en las calles. Es decir que
reaccionan ante una demanda especifica.

Otras familias dijeron que prefieren donar a
través de la Iglesia. Las dos terceras partes
nos dijeron que su contribucion es
insuficiente, lo que puede ser visto
positivamente, ya que si la gente cree que no
estin contribuyendo suficientemente. esto
quiere decir que alll existe un campo que



n asy
_ J-nrmllo
 parte de la
que donar

para
varias

&nto de

poran. sin

.qu!nun

€ree que no

suede ser desarrollado. Estos mismos
encuestados dijeron que no donan lo
suficiente porque no tienen los recursos,
lu[nlnucmpo porque no tienen la
portunidad, porque no han recibido

i nonmmmlomucwnopotque
mpoco tienen confianza en las
ganizaciones que solicitan ese apoyo.
@ determind también que los motivos por
cuales Jos ciudadanos donan son
onales o de involucramiento personal.
ndo preguntamos a estas 500 familias si
pocian sobre los incentivos tributarios
jara las donaciones, apenas un 10 por ciento
ljo conocerlas y cuando les preguntamos si
Involucramiento podria generar
n tes cambios en la sociedad dijeron
per serias dudas.

fi cuanto a las ONGs, aquellas que se

pdefinieron como de asistencia social, son
que mayores recursos obtienen de los

pantes locales, y sus campos preferidos de
: on estan en el irea de la nifiez

, de los enfermos incurables, de las
cidades, las o los

res naturales. Todas ellas, sobre todo
uellas que levantan recursos locales,
pcieron un papel muy importante del
intariado en la captacidn de recursos

ando avenguamos un poco mis sobre lo
e pensaban que habian hecho exitosas sus
mpanas de recaudacion de fondos, dijeron
credibilidad, la transparencia, tener
nos proyectos y también las relaciones
pnales entre estas Organizaciones no
mentales y los donantes son los
tores mas importantes. La mayoria de
dependen de diversas fuentes de
nciamiento y son pocas las que tienen
lollluenlr.

se moviliza fundamentaimente,

un la mnvestigacion realizada es dinero. La
prefiere dar dinero, en primer lugar. y
gundo hacer donaciones en productos,

mtos, ropa, materiales de construccion,

etc. Se determind que en tercero y dltimo
lugar la gente suele contribuir con trabajo
voluntario, una érea que tiene que ser
trabajada puesto que significa un
compromiso a mds largo plazo.

También se descubrid que no existe una
practica permanente de donacidn. La gente
lo hace cuando puede o quiere. La mitad de
las familias encuestados que colaboran
dijeron entregar mas de 200 mil sucres por
afo, un 30 por ciento dijo donar entre 250
mil y 500 mil sucres al mes.

El estudio establecio que todas las empresas
phniﬁmmduudbn;ndedr,bmnms
presupuestos para hacer este tipo de
donaciones. Un dato importante sobre el
tamafio que podria tener este mercado de
donaciones en el Ecuador nos indica que de
las 62 empresas que entrevistamos, en su

conjunto donan al afio entre tres y medio y
canco millones de délares

Una informacién que también habla de la
forma cOmo citd eatructurade y sy
funciona eate pais c» que la gente de la
localidad dona para la localidad o para su
region. No s usual la practica de hacer
donaciones para el pais. salvo en casos de
emergencia

En sintesis

Quiero terminar con una sintesis sobre lo que
hemos llamado nosotros los nuevos rumbos
de Ia responsabilidad social.

Hay una mayor conciencia de que la solucion
a los problemas es responsabilidad de todos.
Es evidente (esto ya hemos visto en la
pregunta formulada a las empresas sobre qué
tiempo llevan involucradas en la
responsabilidad social y qué planes tienen
para el futuro) que las empresas privadas
estin cada vez mis involucradas en el
desarrollo de la comunidad.

Hay una transicion de la caridad a la
inversion social, y de la asistencia social al
desarrollo; hay un paso de la donacién

1(¥
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trabajo mas bien organizado, planificado,
profesional.

Es evidente, en todo esto, que hay una nueva
Acﬁmddela:odedadcivil.quocadnm
crece en mayor autonomia frente al Estado.




& responsabilidad social la entendemos
omo la respuesta que los integrantes de una
ciedad otorgan a las exigencias que
smanan de la misma y aseguran tanto su
cia como su progreso. Y la exigencia
primera, frontal, no es otra que la prictica de
B justicia sin la cual no es posible una
miténtica convivencia humana. Como
preso alguien: o convivimos o matamos.
res en relacion, seres con otros seres, en
strecha comunicacion entre si, es la nota
undante del humano existir. Sin el otro no
pdemos ser nosotros mismos, lo que pone
Ml descubierto nuestra precariedad.

Jecesitamos ser reconocidos por los demis
A o que somos y valemos como personas y
que requerimos para poder vivir como
ale todo lo cual no es otra cosa que la
rictica de la justicia entendida como el dar
eada cual lo que le corresponde. Pero este
ocimiento, paso previo en el juego de la
dad, no es posible sin el impulso que
pviene del amor. Fuera de é1, no hay

fuentro inlerpersonal auténtico,

patificante, promotor. Mas bien

Kontronazo. “Se conoce con el corazdn”,
ribe Saint Exupery.

os siglos antes, Pablo de Tarso,

guidor de los cristianos y luego apostol
ia: “no se deban unos a otros cosa alguna

gera del amor” Y en el Medioevo, el autor

e las Confesiones formulard una sentencia

José Gémez lzquierdo

La responsabilidad social
como practica de la justicia
gue brota del amor

Ecuatoriano, es Pdrroco de “Cristo Libertador” en Guayaquil, Profesor Honorario
de la Umiversidad Catdlica de Guayaquil, Colummista del diario EI Universo.

que a no pocos escandaliza: “ama y haz lo
que quieras”, a lo que para evitar
desconciertos afiadimos: “porgue todo lo
haris perfectamente sin perjudicar a nadie.
todo lo contrario”. Poco tiempo antes de ser
asesinado con vtivs CNCE comMpancrus
jesuitas en la Universidad Centroamencana
de San Salvador, Ignacio Ellacuria, definia a
la justicia como la “verificacion histérica del
amor”. Resumiendo: la responsabilidad
social no es otra cosa que la prictica de la
justicia que brota del amor.

Responsabilidad Social y Pobreza

Un clima generalizado de inseguridad se ha

hecho extensivo a todos los ecuatorianos en
estos ultimos tiempos. No me refiero a la

provocada por el auge de la delincuencia,
facil de percibir, sino a la que proviene de la
pobreza que, en Glmo rmino, desembocs
en aquella. De una situacién econémica que
conlleva un estado angustioso y
desesperante, en donde las preguntas se
multiplican s obtener respuestas:
¢Encontraré trabajo mafiana para traer algo
de comida para la casa? ;Qué pasa si alguno
de mis hijos se enferma? Vamos a tener que
sacar a Juanita de la escuela. No hay como
comprarle los libros que le pide la maestra. .,

. - - -

mas de la mitad de los ecuatorian de
" ool

1
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investigadores sociales discuten las decenas.
En mi parroquia no me hacen falta los

0j0s, toco con mis propias manos, los estragos
que la pobreza causa en mis hermanos

usmmshunedhmsmpo«'wdos
conoddn:escmdeftmlesdetﬂbajo,
remuneraciones insuficientes, alza creciente
del costo de los bienes y servicios basicos. En
espacios mis amplios: modelos y programas
econdmicos fuera de onda, deficientes cuyo
guansmos son engafiosos pues no se
traducen por un mejoramiento de las
condiciones de vida de la gente, todo lo
contraio. Pero ¢cudl es, en definitiva, la
auu?ﬂlnuudchmmhmfm
que no es otra cosa que irresponsabilidad
social provemiente en primer término de
quienes disponen de poder social? Es hora de
preguntamoe: :Cabe un enriquecimiento
Keito en un pals como el nuestro en donde
una mayaria de dudadanos

sobrwmvive? (No incldisd en su angustia y
desesperacion cierto tipo de publicidad
deshonesto y al mismo subversivo
que manana, tarde y noche ofrece a los
televidentes bienes inalcanzables, paraisos
artificiales, que del simple deseo de poseerlos
e convierten en necesidades, para dar paso a
frustraciones colectivas, caldo de cultivo para
todo tipo de violencias, que a la postre no son
sino formas desesperadas de contra-
violencias? ; Podemos exigir responsabilidad
social a un pueblo victima de una violencia
estructural, y por lo tanto permanente, que le
impide sofiar, creer, esperar y que, en ltimo
término, cree que su situacidn proviene de la
voluntad divina cuando no es sino producto
del egoismo de quienes son tanto o mas
irresponsables que é17

Finalmente, hay otra pobreza que podriamos
llamar espiritual, no menos pemiciosa que se
manifiesta en la insolidaridad cada vez mas
perceptible sobre todo en los estratos
econtmicos acomodados. Hace algunos afos
un tedlogo y pastor, Juren Moltmann, se
referia a ella en estos términos: “esto ocurre
en la vida social cuando ésta se orienta a la

pmdwdﬂnydéxuohadmwnnac
inhumanos. En lugar de una sociedad abierta
y solidaria, surge una sociedad cerrada, a la
defensiva, dotada de estructuras apéticas™.
Enmefmdmenotmnopocoqucveth
umlmmh\dlmm:udademmtomde
en el mundo, proyectada por la pantalls
chica, en donde lo bueno y lo malo, lo

peor y lo mejor se confunden al punto de
convertir ¢l dolor humano v la muerte en un
simple especticulo.

Fe cristiana y responsabilidad social

En 1958 llegaba a Chile un destacado
cientista social, el padre Roger Veckeman,
que afios mais tarde se convertiria en uno
de los mis fuertes impugnadores de s
Teologia de la Liberacion. Al iniciar su
curso en el Instituto Latincamericano para
el Desarrollo, ILADES, impactado por la
pobreza existente en nuestros paises
considerados mayoritariamente cristianos
nos cuestionaba ;no creen ustedes que
Carlos Marx tenia razén cuando veia en
la religion un estupefaciente para
adormecer el ansia de justicia que abrigan
los pueblos empobrecidos?

La historia de nuestra iglesia nos da a
conocer como ella se fue comprometiendo
paulatinamente con los poderosos de este
mundo, en detrimento de los empobrecidos,
que de acuerdo al Evangelio, deben ser los
primeros destinatarios de su mision
liberadora. Es significativo que hasta
mediados de este siglo es la pobreza
espiritual la que se toma en cuernta en la
reflexion teolGgica. mds no la material,
concreta. La renovacion biblica y teolégica v
sobre todo Juan XXIII, el Papa “Bueno”,
quien convocando al Concilio Vaticano [1
reune en octubre de 1962 a todos los obispos
del mundo, va a llevar a cabo la llamada
“revolucion icana” en la Iglesia
Catdlica. La Iglesia al volver a sus fuentes se
reconcilia con el mundo, sobre todo con el
mundo de los pobres.

Pablo V1. sucesor de Juan XXII1, escribird una
Carta Enciclica sobre el desarrollo de los




en donde denuncia las

es en la humanidad. Algunos la
demmuh.l!nl%s los obispos
mericanos se reunen en Medellin, para
nhpricﬁnludmcﬁvasomdlhm
&l momento en que la |

ria, alentada por el triunfo de la
plucion cubana, comienza a extenderse.
los obispos, Ia situacién de pobreza en
e se encuentran las grandes mayorias de
D continente, obedece a las estructuras
¥y por lo tanto pecaminosas que

n al mismo Dios. Su voz serd

thada por quienes esperaban una toma
psicion de la Iglesia mis coherente con el
elio, pero rechazada por quienes

nden sus privilegios para lo cual

urnran, inclusive, a la represién violenta.

D largo de una veintena de anos luego de
dellin, el martirologio de nuestra Iglesia
ennquecerd con innumerables testigos de
qsnludtmporhjmhdnuﬁlbjndoh
wiolencia activa. Desde humildes
os hasta prelados ilustres serdn
dos. Consciente que no puede darse
) bilidad social en quienes hundidos
_mmhlnpenhdosupmpu
ptidad. Leonidas Proafio. el Obispo de los
ic hachuipotellosycmelloom
ftra patria a fin de obtener la
rracion de sus valores y condiciones de
nds humanas.

a la injusticia con el grito sereno y
8, €5 un acto de responsabilidad soctal

e, tal como lo hemos dicho, esta no es
£osa que la practica de |a justicia sin la
Ino puede haber una convivencia pacifica.

r para la solidaridad

T crmen que comete el hombre

40 muerte a su hermano, de acuerdo con
o biblico es producto de su
ponsabilidad. Yave le pregunta a Cain
llsumtdesuhummoyel

pe do le contesta: ; Acaso mi obligacian
idar de 617 (Gn. 4, 8-9) El principio estd
o todos somos responsables de todos.

Se impone una educacién de solidaridad,
nos hace responsables de la suerte de los
demas por ser hombres, mujeres, humanos,
Mis adn por ser hermanos. Forjar una cultura
de la solidaridad, por todo lo que hemos
expresado, es una tarea de
importancia. De ella depende no sélo nuestro
crecimiento como SINO Nuestra
propia supervivencia. En Medellin, los
obispos, asumiendo una serie de
compromisos con el pueblo de Dios,
colocaron en primer lugar. “Despertar en los
hombres y en los pueblos una viva conciencia
de justicia, infundiéndoles un sentido
dindmico de responsabilidad y solidaridad”.

Responsabilidad por la suerte de los demas
no es s6lo una exigencia que nace de nuestra
propia naturaleza de seres sociales. Pama los
cristiancs es ademds acatar en mandato del
hijo de Dios que se hizo solidario con
nosotros hasta ofrendar su vida.



114

{Qué pasa en el Ecuador con la

ilidad social? Yo diria que hemos
tenido una etapa mas bien pasiva. donde
hemos preferido ser mas bien observadares
(e |2 problomatica nacional, » convertimos
o parh J. las -o]uc‘ones. Estamos
acostumbrados a ser criticos pasivos, aunque
ya nos hallamos involucrados en acciones
para tratar de revertir la tendencia.

I'ero yo diria que parte del problema radica
N que se cree que la sociedad civil estd para
servir a los politicos de turno, cuando son
é&stos loz que, desde ol poder. deben servir a
la sociedad civil. Ahf nace el problema. En
realidad se tiene que comprender que somos
parte de un paquete de tres factores: los
empresanios, el Estado y la sociedad civil, de
la que formamos parte. Es imposible que en
un pais tan rico tengamos un indice tan alto
de pobreza; sin embargo, concuerdo con
Antonio Acosta quien ha dicho que lo
fundamental en este pais es tratar de cambiar
los esquemas de la educacién. Vivimos en un
plan todavia de desconfianza. donde el
Estado vive divorciado de la realidad en
muchos aspectos, Obviamente nosotros
también le echamos la culpa al Estado; sin
embargo, todavia hay tareas concretas
realizar. Yo diria que parte del problema, en
sociedades como la ecuatoniana, es la
lentitud con que llegamos a las metas.

Con esta desconfianza de los polfticos hacia

Hay que cambiar los
esquemas de educacién

Joyce Higgins de Ginatta

Ecuatoriana, PrlsdamdcfaClu-nthmmlnd tria del Guayas
PmﬂamNmudrladm o g
mkmbmdddiru‘taiodzfum”&m

de Mujeres Empresarales.

los empresarios y de los empresarios hacia
los politicos, nos pasamos como bomberos
que hacen su trabajo solos y no mantenemos
esfuerzos mancomunados. Por eso, en Ia
Camara de la Pequeia Industria - que
presido — nos hemos involucrado en el tema
de la educacion desde el afo de 1992 Sin
embargo, no caminamos lo suficientemente

ripido porque dependemos de otros sectores
de la sociedad.

Hace pocos dias, asistimos a un encuentro de
mpeumumhcmndelal’equu‘u
Industria donde empresarios y profesores
nos juntamos para encontrar una formula
para que los cambios que necesitan los
docentes se hagan independientemente del
apoyo del Estado

Esta inquietud es producto de la conviceion
que tenemos quienes creemos en la
responsabilidad social, de que el
mejoramiento de la educacion es una
prioridad porque es justamente la falta de

Vemos que en las ciudades hay un
crecimiento de gente que no tiene trabajo,
cuando vemos que en otros sectores de la
nacion hay falta de mano de obra y hay
muchisimas necesidades de esa mano de
obra. Vemos que esta globalizacion, que
muchas personas piensan que es opcidn




tor o dejarla, es parte del juego de todo
i mundo. Tenemos que enfrentar una
stitividad y eso significa alta

y la alta tecnologia significa

0s de la mano de obra. Es decir, que
mos que lograr una organizacion tan

h hecha, que asi como se va dejando a un
D una serie de manos de obras con una
petitividad estemos empujando a una
mucho mas ripida para que
nuevas opartunidades y nuevos

ps de trabajo.

rgo eso significa recursos humanos
o8 por otro lado que nuestro pais ha
p de un fondo de solidaridad, sin

go vemos también por otro lado, que
bndo nunca llega a iniciarse porque
mente ¢l estado frena toda

d de cambios para poder obtener
dos y que comiencen a generar

jos para hacer los cambios necesarios.

ps dejar de sefialar que los
cambios que necesita el pais en ¢l
ide la educacion no se los puede hacer
jolaboracion del Estado. Ya existe una
mponubihdldsoallencolepo-
ante las noches se imparte a los
pbres la misma educacion que se
nifos con recursos durante la
(Pero esa experiencia no puede ser
al campo sin la unién de esfuerzos
‘privado y estatal.

\, Creemos que es importante
D para no seguir con aquellos
# no hacen nada. En paises como el
n América Latina, los cambios
n por la falta de rapidez en las
general. los cambios no se
icer por la lentitud en los procesos
nes al problema social del

den venir de vanios lados. Del
n, de los gremios o de los
mente vemos que las
que ayudan con mas éxito a la
soctal del pafs son las
privadas como la Honorable
pencia de Guayaquil, Solca,

Sin embargo, pensamos

que hay una excesiva dispersion de las
Organizaciones No Gubernamentales.

En definitiva, si bien es cierto que en el
Ecuador hemos hecho cambios importantes y
que nos hemos comprometido con los
demds, atn falta mucho por hacer. Todavia
pensamos en un Ecuador patemnalista, y
quienes trabajan en proyectos de
responsabilidad social lo hacen en forma
muy separada. Por eso, creemos que
organismos como Esquel pueden iniciar un

proceso para unificar inlciativas y esfuerzos.

Estamos en el inicio de un cambio en el pais,
de un proceso de conclentizacion dirigido
hacia la ayuda que no consiste dnicamente
en entregar dinero sino una voluntad global
por hacer trabajo social
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Al unir esfuerzos lograremos mucho mas
Rubén Aguilar Monteverde

Banco Solidario: un gtoyecto exitoso
Ménica Herndndez de Philipps

Participacién de la empresa en el desarrollo
social
Santiago Jaramillo Crespo

No podemos hacernos los distraidos: nuevos

roles sociales de los empresarios
Rafael Kohanoff

La clave estd en la asesoria al microempresario
Alfredo Arizaga

La prictica de la Responsabilidad Social segun

la Organizacién Corona
Rodrigo Gutiérrez Duque

Democratizacién de oportunidades econémicas

estabilidad ?olitica
oberto Mizrah

Los empresarios peruanos de cara al futuro
Baltazar Caravedo
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de haber sido tratado muy frecuentemente,
conviene seguirlo poniendo sobre la mesa de
discusion para encontrar caminos que nos
ll8ven 2 avances mayores: ya no en su razén
de sor sino on su practica. Por circunstancias
particulares, al igual que algunos de los
ComvesarTeny bes, paﬂh:lpo activamente ¢n tres
diferentes dngulos dentro del mundo de la
filantropla, en instituciones que analizamos y

cuya cultura promocionamos en toda la
sociedad, incluyendo al sector empresarial

Participo en emprecac antre las cuales hay
unas que tienen una clara vision sobre el
tema y otras que aun no actian de forma
alguna, o lo hacen solo mediante

acclones aisladas,

Participo, a la vez, en instituciones que
prestan servicios a la comunidad sin fines de
lucro, algunas de las cuales estdn promovidas
pPor empresarios y que, a su vez, demandan
recursos... de los propios empresarios.

De esta mezcla de vivencias y experiencias,

surgen mis puntos de vista. Me propongo,
para dar orden a mi intervencion, dividir el

tema en tres capitulos
La empresa y su entorno

El primer capitulo estara referido a la
empresa y su entorno. Me parece que hay

Al unir esfuerzos
lograremos mucho mas

Rubén Aguilar Monteverde

mwnbmwﬁmlmymm&mmmmmmmy
Director del Banco Nacional de México

una enorme cantidad de lucido pensamiento
sobre este tema como para agregar algo, Creg
que recoger lo dicho sobre el tema por
distinguidos empresarios latinoamericanos,
estadounidenses y canadienses es una buena
formula. Iniciaré por lo dicho en un evento
realizado en la ciudad de México, en 1995,
bajo el titulo de "Primer Foro Trinacional
sobre Inversitn Social”.

Como presidente del Centro Mexicano para
In Filantropia, al inicio de ese acto, don
Manuel Arango dijo “a través de la
filantropia, la accion voluntaria privada crea
un equilibrio entre dos importantes sectores
de la sociedad: gobiemo y empresa o estado
y mercado; haciendo gestién privada con
fines pablicos; el tercer sector traza rutas
complementarias a la economia de mercado
y al estado benefactor”™. Y sefialé también
que “los recursos econdmicos son de
imperiosa necesidad para levar a cabo las
tareas, pero s6lo como factor operativo, La
esencia de la filantropia es el tiempo, talento
y trabajo que, voluntariamente, se aporta
hacia el bienestar humano, la proteccién v
restauracion de su ento:noe”

Don Roberto Mizrahi, quien participa
también en esta conferencia organizada por
Esquel, dijo en México: “es importante para
algunos de nosotros pensar que el foco de
este esfuerzo no es simplemente donar
recursos, sino que es colocar recursos,



jgnar inversiones que permitan desatar las
perzas de mercado, desatar la creatividad,
pitalizar instituciones que vayan

do, que estin operando y sigan
erando a pesar de que la capitalizacion
icial concluya™. Y enfatizd: “para hacer esto
esitamos talento. Un talento empresarial,
hhntopmldentiﬁcnopotumuadu
s buscar soluciones. Un talento para
icular actores que, usualmente, no estan
ndo juntos”

en el mismo evento, don
Rod:efeller concluy6 su magistral
encion asi: “las empresas son objetos
i nombre que no tienen sentido, a no ser
: mtnduddumhspemuquths
figen y que asumen responsabilidades. De
rdo con mi experiencia, puedo decir que
0 las cosas se han hecho con
ividad para mejorar nuestra
dad, se debe a que las personas que han
jumido el liderazgo en las compafias - en
; ‘mpos no lucrativos o el gobiemo -

poen su responsabilidad social®

ko antes habia dicho que “sélo mediante la
cion de sociedades fuertes y eficaces,

‘ uledhntelahalanderecumsy

jentos del sector privado con el gobierno y
clmundonolucndvo se convertird en
ilidad la gran promesa del Tratado de
Canerv:io TLC, y las notables reformas
perdticas que estan surgiendo por el
misf 0, encontrar&n una base mas segura
rmanente”.

foy, mis que en cualquier otro momento

d asado reciente, &s muy importante que
xtor empresarial participe activamente

la creacién de un nuevo orden social y

0. Una cosa que si parece ser cierta, es

cesitamos un proceso que involucre

s nuevos ¢ innovadores. En

, 1o que yo llamaria una sociedad

entre el goblerno, el sector

Al y el sector no lucrativo, Para mi

nie que ninguno de estos tres

puedcn enfrentar con eficacia estos

ot s complejos en forma aislada. Debe
: unlsonedoda\mlosm"

Agregd Rockefeller que “sin embargo, no
podemos esperar que el sector empresarial
cargue con todo el peso por s{ mismo, Tal y
como Stephen Schmidheiny lo ha dicho: el
proceso de la economia es el centro del
proceso econdmico. Debemos aprender a
dejar que el sector privado realice solo las
cosas que mejor hace, y no debemos pasar
por alto el hecho de que tanbién podemos
esperar que el sector privado contribuya a
la transformacion y mejora de la sociedad
como un todo”™

Don Lorenzo Servitje, distinguido empresario
mexicano, dijoc “cada vez mas, la sociedad

- & través de organizaciones privadas no
lucrativas — tiene un papel mas importante en
la satisfaccion de las necesidades de la
poblaciton que, en general, no son satisfechas
o no las son adecuadamente por el mercado o
por el Estado”.

“Después de una larga vida, he legado a la
conclusién de que quienes de alguna u otra
forma estamos dotados de riqueza, de
conocimientos o de mando, tenemos |a
insoslayable responsabllidad de compartirios,
de algin modo, con aquellos que no estin
dotados asi. Esta, en pocas pa'nl’f.- o la
razén de ser ¥ misién do la Glanhnpt'a"

Servitje agregd que “otra medida valiosa, es
la de involucrar a los ejecutivos de |a
empresa en obras filantropicas, ya sea en las
que la empresa apoya o en otras distintas, y
también a sus trabajadores y empleados. El
potencial filantrépico de los colaboradores
de la empresa no ha sido debidamente
aprovechado, al menos en nuestro pais, y su
contribucidn puede ser no sélo economica,
sino también con su trabajo personal.”

Don Thomas D’Aquino, como presidente de
The Business Council on National Issues de
Ottawa, Canadd, a su vez senald: “como bien
dijo David Rockefeller, los problemas que
todos estamos enfrentando no seran
solucionados por el gobierno m por las
empresas ni por el sector no lucrativo, sino
por la unién de los tres para realizar un
trabajo conjunto®
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Ynhnianommmwuuuhm
“Peter Drucker, en su libro Post-capitalist
Socﬁﬁa.expmdqmdduempeﬂo
econdmico es la primera responsabilidad
plena de una empresa. Pero no es su
mpauabmdadcxclunvn.Cteoqueum
unpxuntiemmpmubﬂid.dphmpwm
hnpuctomhmmunldndylasodedad".

E\MpmdeaummdQqu‘h-
empresas tienen la responsabilidad de
encontrar una solucion a los problemas
sociales bsicos, que se ajuste a su
competencia v que, de hecho, convierta
dichos problemas sociales en una
oportunidad para la empresa La inversién
social puede revaluar muchos beneficios
para las compadias. Puede ayudar a mejorar
Ia imagen priblica, aumentar sus ingresos,
incrementar la participacidn en el mercado,
estimular o] estado de dnimo Y lealtad entre
low empleados y, por Wltimo, puede
mmfx’xm en unﬁtnym orgullo de la propia

empresa. El principal lema al acercarnos
al n‘l,glo XXI, e cédmo upr{?tbel éxito del

mercade con una amplia mejora social”.

En i intervencién, durante esa conferencia,
sefialé que "necesitamos convencer a los
acclonistas de las empresas, a sus ejecutivos
profesionales de que pueden ser un factor de
influencia determinante para lograr la
contribucién de las empresas a favor de esta
causy, independientemente de su
responsabilidad tradicional hacia sus
clientes, sus empleados, el ambiente, el
gobierno. Y convencerlos de que su
aportacitn se requiere no 610 en dinero. Los
pobres necesitan también de su talento, de su
creatividad y esa puede ser una contribucion,
en muchos casos, mds valiosa que el mismo
dinero, porque tiene un poder multiplicador
superior al dinero. Me parece que en México
son adn muy pocas las empresas que
incluyen en sus objetivos el cumplimiento de
una reconocida responsabilidad social como
4 la que me estoy refiriendo y que me parece

urgente”,

Peggy Dulany, asistente al encuentro de
México, dijo en aquel dia que “hay otro

desafio que queria plantearles: existe e dicho
dednunpuomﬂnapuar.Cuoqu
en este .hm:mu\to. tan complejo, tenemos que
ir mas porque si, por ejemplo, va
noniwe.;Cémopodanmlpoyn?Pzg?:
puedehmerhga\te?Crcoque,meste
punto, hay un papel muy importante del
sector empresarial con sus técnicas de
comercializacidn, su acceso a la informacién,
Su acceso al mercado pera ayudar a otros
Erupos que no lo tienen”

Finalmente Bryan Davies, Vicepresidente de
Royal Bank de Canadd, afirmé: “si ayudamos
a los sistemas de educacicn, investigacion y
comunitarios a funcionar mejor, los
canadienses entonces podran alcanzar un
mejor nivel de vida; serdn mejores
cludadanos, mejores inversionistas, mejores
gerentes, mejores empleados y mejores
clientes para los servicios que vendemos.
Todo mundo se beneficia. Por ello, con
frecuencia empleamos el término inversion
empresarial, en la comunidad, para describir
nuestras actividades”,

Las razones del compromiso

El segundo capitulo, mucho mis breve y
concreto, es ;Por qué yo, o mi empresa en
especial. tenemos un compromiso con la
sociedad? Aquf volveré a valerme de lo
dicho en la reunién de México. Me

que lo que entonces seflald don Lorenzo
Servitje, es una de las mejores definiciones
que yo he conocido,

“La empresa, a través del mercado, recibe de
la sociedad lo que ésta le paga por los bienes
0 servicios que la empresa le proporciona.
Pero la sociedad le entrega algo mas, a
cambio de lo cual la empresa nada le entrega:
un mercado de consumidores, una estructura
juridica que protege sus intereses,
hba)ndomcmhmnnda\.t&nmy
profesionistas preparad »s, paz y seguridad
social, servicios publicos de todo orden™.

Reciprocidad
El tercer capitulo, con el que concluiré, tiene




hvembn
nara describir

breve y

b con la
de lo
parece

p, recibe de

ot Jos bienes
L\ “’n.

da le entrega:
ana estructura

|o

 y segundad
do orden”.

‘que ver con la obligacion de la empresa de
ser reciproca con la sociedad,
dientemente del cumplimiento de
wmpmmmmnlupmml.m
midores y el Estado. Lo importante,
ento ,ubu:cnymconmrh(mmnpan
hacerio. Sin duda alguna, la mejor férmula
d incluir este reconocimiento en sits

rategias y, por ese camuno, hacer que

nsiten sus acciones operativas, al evitar
agonismos internos y pugna por los
CUTS0S, espec te en las dreas de

. Relaciones Pablicas y Publicidad.

segunda reflexion seria el tener en

uenta que no se trata de simplemente

“x” cantidad de dinero para apoyar
as sociales, sino aportar en ellas su

tza empresanial y, en lo posible, buscar
también los miembros de su empresa se
leresen en esas causas. Valerse de
stituciones bien orgamizadas que con
Kacion, eficacia y compromiso sirven a los
A5 necesitados en todos los drdenes — no

p lo asistencial — puede ser un muy buen
no para convertir en mucho mas

entes l0s recursos que aportamos.

mitrarse en acciones predeterminadas y
pretender estar en todo, pareceria ser una
T ﬁbrmu!- para lograr que nuestras

s trasciendan en la comunidad. Asi se
pnard con aguello de “tu dame y yo

p" 0 “yo doy, y ti haces™ Al unir

#1208 lograremos mucho mas.

fimente, permitanme compartir con

S algo que, mientras mas lo pienso,
amportante me parece: nuestra
abilidad social no debe equipararse
prma alguna a “otro impuesto”. Lo que

08 por los demis deberd ser siempre
#ccion voluntaria, trascendente para

a dirigida, pero libre de cualquier
in. Esa es la esencia de la filantropia,
da a titulo personal o institucional.

fanme terminar con una reflexion muy
pal. Mientras mis me relaciono con el

o de la filantropia. mas disfruto como

0 del privilegio de conocer nuevos
admirables de lo que tantas gentes

hacen a favor de los demas. Disfruto también
de esa caracteristica propia de seres humanos
de excepaion, que no sélo no piden ni
esperan nada por lo que hacen sino que. en
cambio, comparten con otros sus hallazgos,
sus expenencias, sus logros

Aqui es donde encuentro la gran diferencia -
explicable por lo demas - entre las
actividades remuneradas y las no lucrativas.
Ese compartir experiencias exitosas para que,
conociéndose. se aprovechen y se repitan es
una de la mis hermosas caracteristicas del
mundo de la filantropia.

12
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En esta mesa redonda sobre
"Responsabilidad Social y Cludadania”,
-m-hapedlduqucdtmsmoobnm
proyecto ya exitoso que salio adelante
Kiacias a la Inquietud social de un grupo
de ecuatorianos que creen que el
desarrollo socioeconomico de
poblaciones marginadas puede facilitarse
a través de proyectos autosustentables.
Par tanto, ol objetive de mi charla serd
exponer logros y proyecciones de Grupo
Enlace, Banco Solidario. Pero, sobre todo,
quiero ratificar en el marco de esta
Conferencia Internacional sobre
Responsabilidad Social y Ciudadania
que, en buena parte, nuestros logros se
deben a lo valioso de conjugar fortalezas
empresariales con valores y fortalezas de
actores sociales frente a un objetiva
comun de rentabilidad financiera y de
rentabilidad social

Grupo Enlace

A continuacién trazaré una breve
historia de Grupo Enlace, su realidad,
sus provecciones.

Nuestra historia inicia en mayo de 1995,
Ahora somos un grupo, el que incluye varias
empresas: Fundacion Alternativa, Banco
Solidario S.A, Enlace Valores, Negocios
Informéticos y Enlace Fondos.

Banco Solidario: un
proyecto exitoso

Ménica Hernindez de Philipps

Equutonm: Vicepresidenta de Proyectos del Banco Solidario v fumdadora v
Directora Ejecutiva de la Fundacion Allernativa para ¢! Desarrollo

Fundacion Alternativa

Desde el inicio, en mayo de 191, Fundacion
Alternativa rompe paradigmas. Se la creo
con un grupo de diez ecuatorunos ligados
unos a la empresa privada y otros a
proyectos de desarrolio social. Alternativa
rescata, desde entonces, la bondad de las
organizaciones sociales y de la empresa
privada, cada uno haciendo bien lo suvo. Se
compaginan esfuerzos y se logran efectos
multiplicadores. Actualmente, las dreas
programaticas de Fundacion Alternativa son
el Sistema de Informacion de Organizaciones
Sociales - SIOS y la Iniciativa Financiera con
Misién Social, ahora Grupo Enlace - Banco
Solidario, las cuales se describen a
continuacion

L. Sisterna de Informacion de
Organizaciones Sociales, SIOS. A traves
de este sistema, Alternativa admunistra v
difunde informacion sobre instituctones y
proyectos sociales ejecutados en el
Ecuador por parte de grupos organizados
por la sociedad civil: ONG s nacionales ¢
internacionales, organizaciones populares
(OFs) de segundo y tercer grado,
organizaciones relacionadas con la Iglesia
y la empresa privada.

r

Iniciativa Financiera con Mision Social
(Grupo Enlace - Banco Solidano).
Alternativa es la promotora social de la




a4 iniciativa financiera que nace
con inversion totalmente privada para
especializarse en la prestacion de
servicios financieros integrales,
orientados al sector de la economia
popular y a las organizaciones sociales.
Su rol en el marco de la accidn de Banco
Solidario, del Grupo en general, es
consolidar la misién social de largo
plazo, establecer y administrar el Centro
de Entrenamiento, organismo que busca
ser rentable y que su objetivo es
transferir metodologias, sistemas,
procesos del Grupo para ejecutar
exitosamente programas de micro-
financiamiento.

meo Solidario S.A.

i cabeza del Grupo, con un capital actual
past 9 millones de dblares. Prioriza su

i6n con productos financieros integrales,
das al sector micro-empresarial, al

mento, sobre todo crédito individual y de
pos solidarios.

cios Informiticos

pision s mantener a las empresas del
Po con tecnologia de punta en sistemas y
gs08, cuidando su rentabilidad

tera; ademds, vende sus servicios y

gia a otras entidades.

iGN es apoyar a la generacidn de
Etos financieros acordes a su campo y
dos al sector informal.

H6n es proveer servicios bancanos de
il A corporaciones e instituciones

ras del Ecuador. También provee

b de corretaje a su grupo cliente, asi
mbién a individuos privados y

Grupo Enlace, los primeros con
mision social

En 1995, en Ecuador, era incoherente
impulsar una financiera mis, pero nosotros
lo haciamos para atender a un nicho
descublerto por la banca tradicional, y lo
logramos gracias a la vision, confianza y
compromiso de tres grupos de inversionistas
que pusieron su dinero porque creyeron en el
proyecto. Desde la Fundacién Alternativa
habfamos creado la idea, teniamos listo el
proyecto pero sélo hubiera quedado como
un proyecto mas, por cierto muy valioso,
pero hubiera quedado en papeles, si es que
este grupo de empresarios no acoglan s idea
y la hacian realidad. Una vez mas funciond
aquel argumento de que conjugando lo
valioso de las organizaciones y proyectos
sociales con la vision y capacidad de la
empresa privada, se logran efectos
multiplicadores importantes.

Asl, Grupo Enlace nacio para espedlalizarse y
liderar los servicios financieros dirigidos a
sectores populares y organizaciones sociales
Ademds buscd, desde el principio, tener un
impacto y cobertura nacional. Primero Enlace
Sociedad Financiera y luego Banco Salidans
han liderado on »! Crupo ol servicio bancario
pParm nuestro segmento. Se ofrece también los
servicios de banca tradicional. La vision del
Grupo Enlace es ser lideres en el negocin

financiero con mision social y su mision es
cubrir un espacio clave en la actividad

economica del Ecuador v en su desarrollo
futuro, ofreciendo productos y servicios
financieros mnovadores adecuados a las
necesidades de los segmentos de mercado
que enfrentan barreras para acceder al
sistema financiero formal, protegiendo
siempre la rentabilidad del capital de los
accionistas y las inversiones que nos confian
nuestros clientes.

Grupo enlace rompe paradigmas
La banca tradicional se ha limitado a atender

al 30 por ciento de la Poblacian
Econémicamente Activa (PEA). Enlace entrd
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puasenitnllﬂpordentodch!’&kqnem
el mercado urbano esta desatendida por la

banca formal. Espenmosmdfutumnpoyu

también al 30 por ciento desprotegido en el
drea rural. -

Para romper el paradigma debimos aceptar
thlnwﬁwddnegociobmno
en este sector son diferentes, en los
siguientes aspectos:

* Bajo nesgo. No es un sector riesgoso,

como muchos creen.

¢ Alto costo. Procesar créditos pequefios,

P MAR COMDWMO

* Lacalidad de la cartera no se mide en las
garantias sino por el principio de
diversificacion y de compromiso de
Page.

¢ Oficmas sencillas. No grandes edificios.
Nosotros buscamos que nuestro cliente o
sienta en nuestras oficinas como en su
casa; éstas son muy sencillas, pero muy
bien instaladas porque creemos que al

pobre hay que servirle muy bien, con
calidad y mucha dignidad.

* Asesores en ¢l campo. No en las oficinas.

¢ Alta tecnologia

¢ Procesos industriales y en serie

¢ El crédito es un medio para formar
micro-empresarios exitosos, productivos
y con mayor mivel de autoestima.

Cumplimos nuestra misién social

El Grupo logra sus metas sociales por los
siguientes motivos:

*  Apoyamos al segmento a desarrollar sus
actividades legitimas en condiciones
financieras justas.

* Bajamos los costos financieros,

mejorando su capacidad de pago y
consecuentemente su calidad de vida.

* A ltravés de asistencia técnica y
financiera, ayudamos al cliente a ser un
mejor empresario.

* Reforzamos su autoestima a través de
toda operacién de largo plazo que
buscamos tener con é1.

Nuestra estrategia de fondo va dirigida a
establecer una relacion clientelar de largo
plazo con el cliente; asi, en el proceso,
impulsamos en él criterios y valores como
disciplina, puntualidad, calidad, autoestima
Muchas veces el ecuatoriano pobre tiene una
sub-valoracién de su persona, de su
capacidad. Nosotros les hacemos ver que
ellos pueden crecer y desarrollarse, que solo
necesitan una oportunidad y les facilitamos

que sigan avanzando pero son ellos los que
salen adelante.

Enlace entre la empresa privada y
las organizaciones sociales

Banco Solidario trabaja para dar asistencia
financiera a organizaciones sociales. Con
elhsbmauampmymcotqunmsqw
potencien ¢l rol de cads organizacién y se
logre mayor ventaja para los usuarios
Creemos en la responsabilidad social del
empresario, consideramos que con
empresarios comprometidos con el pals, la
brecha de la pobreza puede acortarse.

Si la empresa privada se incorpora no con

obras perecibles sino con proyectos
autosostenibles, se podria garantizar la

sostenibilidad de proyectos o programas
sociales de desarrollo. Esto es posible cuando
todos los actores ganan, todos los actores
ponen un grano de arena, a todos les cuesta
sacario adelante, todos ven productos y
valores en &, es auto-rentable en
el largo plazo. Son varios los actores que
deben involucrarse. Incluyen los
beneficiarios directos, organismos ¢
individuos inversionistas, ejecutores téenicos




ales), y los gobiernos central o seccional,

po Enlace ofrece una opcidn de largo

| asistencia técnica.
, hay que tomar en cuenta que:

)) siempre van a ser escasos los recursos de
lo social.

) 10 que se inyecta a un proyecto se deja de
inyectar a otro.

la empresa privada tiene mas opciones

de colaborar si la colaboracion va a

‘cubrir un activo productivo que tome

sostenible al proyecto, en lugar de cubrir

un gasto.

) ahora todos buscamos la
autosostenibilidad.

| hay recursos que pueden llegar al pais, si
se los viabiliza.

o Enlace busca:

) productividad;

~ desarrollo humano y profesional, y,

Todo esto existe en el Grupo, en cada micro-
empresario, en la sociedad. en la periferia de
nuestra empresa y de nuestra familia.

Conclusion

Para nosotros, el sector de la economia
popular no es un problema en si, sino una
via de solucién a un problema
socivecondmico del pais. Las siguientes
inquietudes pueden demostrarlo:

¢ Qué pasarfa en Ecuador si se
desarrollaran exitosam~nte las 500 mil
microempresas que existen?

o ;S5i 17200000 ecuatorianos y sus familias
tuvieran por ello un mejor nivel de vida?

*  ;Qué crecimiento tendria el pais, con este
sector francamente productivo? ;Con
bienes y servicios mas baratos?

En el agro, como mencioné, hay un nimero
similar de la PEA desstendido. Nusstro roto
es también legar a éL.
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Situacion actual

Actualmente vemos a ls empresa con un
mavor equilibrio soclal frente & 1a historia,
obviamente dcrcndlu\do de los palses, sus
gobemantes y sus leyes, Sin embargo, en el
Ecuador 1a empresa no ha medido las
consccuencias futuras de un desequilibrio
social generado por sectones que viven en
extrema pobreza y. si bien los parimotros
econdmicos demuestran mejoria en los
dltimos 25 afios, el problema <e agudiza en
los polos econGmicos. Por este motivo
perderemos, gradualmente, calidad de vida,

Objetivos de la empresa frente a la
responsabilidad social

La empresa debe tener muy en claro sus
objetivos y aqui hay una gran diferencia.
Toda empresa planifica sus objetivos, sean
estos comerciales, de produccion, de control,
etc. Pero la empresa muchas veces deja de
lado los objetivos sociales que son muy
importantes, no solo dentro de |a ¢

sino también en el desarrollo social del pais.

Podemos diferenciar los objetivos sociales en
nlernos y externos, dentro de la Empresa.

Objetivos sociales internos: la empresa debe
comenzar su responsabilidad social al
interior de la misma, dando el apoyo
necesario a sus trabajadores, el cual es

Participaciéon de la empresa
en el desarrollo social

Santiago Jaramillo Crespo

Eaubrbno,&m&&mllrmm
de la Fundacion Pablo Jaramillo Crespo, ha sudo Gerente General de la

Dimtordcbdum.yl‘m:’dmk

especialmente necesario con el proceso actual
de globalizacién donde el trabajador va a
requertr de mucha capacitacion para
sobrevivir. En su interior, la empresa debe
tener una conciencia social que vaya mas alla
dclacuciéndefumtesdetnbajo,pan
poder cumplir con los objetivos sociales.

(b)eumwdnluumlosobjﬂivu
externos de la estarian
determinados de acuerdo al enfoque de
apoyo social que se quiera dar, bien sea este
en el campo de la salud, estudios, etc. Mucho
nos va a ayudar el mirar nuestro entormo
para analizar las debilidades que tienen
nuestros paises en el campo social y brindar
el soporte necesario que los gobiernos de
tumo, por diferentes motivos, no pueden
hacerlo. De ésta manera se podri intervenir
con proyeccion y éxito en el campo social.

¢Cémo puede la empresa participar en el
desarrollo social?

La participacion de la empresa privada en el
desarrollo social tiene fortalezas y

debilidades. Como fortalezas dentro de la
empresa esti la organizacion, su estructura,
la imagen, el liderazgo y los recursos. Dentro
de las debilidades, estd la falta de decision, el
no querer mirar la realidad social, la
comodidad y la falta de sensibilidad.

&mmpmmlqmdebcmosm\ubsmuy




en cuenta y que demuestran que las
fortalezas las tenemos en nuestras empresas
y las debilidades estdn en nuestro interior.
s nuestra decision! Las formas de
participacion son mudltiples, pero considero
que la mejor forma de demostrario es partir
de experiencias reales como le gustan al
‘empresario, no con planteamientos liricos y
mpﬁcﬁm

stra experiencia

uestro grupo inicié el desarrollo de la
- Fundacién Humanitaria Pablo Jaramillo
Cmpomdcﬂodelm dirigiendo su
accion al campo de la salud en el drea

o-infantil

2

Partimos de un profundo deseo de apoyo a
! de escasos recursos econdmicos.

Se firmo un acuerdo entre los socios para

inar un porcentaje de las utilidades para
actividad social. Se determind cual seria el
podcmmnquhh\mmdﬁlno
dria fines de lucro. Buscamos rodearnos
perm\dquemunnlmmndode
snsabilidad social y que exista un

manejo eficiente, buscando siempre la
autosostenibilidad v la calidad towl

[ratamos de evitar todo tipo de accién
politica, de mantener siempre un perfil bajo
¥ de desarrollar una imagen sélida con
royeccion a posibles donantes.

La crisis de la salud pablica en el Ecuador,
causada por las limitaciones de recursos
pnomicos y la falta de gestion, afecta a
la poblacion, especialmente a madres y
Esto genera el problema de que
as generaciones nazcan con problemas
ganicas. Dentro de este contexto, el sector
ivado - a través de la organizaciones no
ubernamentales - esta obligado a colaborar
n la recuperacion y promocion de la salud,
umpliendo asi con el deber cristiano de
: dad y supervivencia social. El Estado,
08 Organismos internacionales y las
pstituciones afines. deben compartir y

pyar este esfuerzo.

Misién

Nuestra misién es mejorar la calidad de vida
de la poblacién del Austro ecuatoriano, al
entregar servicios de salud sin afén de lucro,
con un profundo sentido humanitario y
cristiano. Nuestra orientacién prioriza al drea
materno-infantil y la atencién a las personas
de escasos recursos econdmicos. Ofrecemos
atencién integral de alta calidad técnica y
humana, con tarifas accesibles y equitativas.

Quisiera, finalmente, decir a quienes estin en
la buisqueda de la responsabilidad social a
través de la empresa, que nuestra ex

ha confirmado que si es posible ¢l apoyo
social a través de la empresa y con
realmente halagadores. Los réditos que
recibimos de esta labor nos otorga cada vez
mils fuerza para seguir adelante en esta
lucha por una vida mejor.

Para concluir quisiera dejarles una frase que
dice: "debe agradecer el que da. no el que

recibe, porque dar es una oportunidad que
pocos la tienen™



empresarios
Rafael Kohanoff

Introduccién

La idca central queu;;g&muhmiau

la preocupacion Empresarios por
I‘ mmmom valores y derachos de los
Cludadanos de nuestroc paises, para que
puedan vivir v ganarse dignamente la vida,
TEUIEr® Que <o rovalors ¥ tenieve la

social que tenemos ante la

época en que vivimos y ante el futuro. La
responsabilidad social a la nos referimos

Las necesidades crecientes de la poblacién
fepresentan un llamado directo para el
involucramiento de las firmas lucrativas en
el desarrollo social; somos protagonistas de
una época en la cual la imagen del
EMpresano exitoso y competitivo, pero no
comprometido con una sociedad Jaqueada
por la pobreza y la marginacion, comienza a
ser cuestionada. Hoy. como nunca antes, los
conceptos de filantropia e inversisn social
#8tdn cada vez mis presentes dentro de las
previsiones empresariales, v sefialan un
perfil mis responsable de parte de un sector
del empresariado. Pero no quiern pecar de
ingenuo: estoy haciendo referencia a un
segmento casi insignificante frente 4
aqueilos que aun consideran que el mundo
de la empresa se reduce al mundo del
mercado y esta flagrante distancia que hoy

No podemos hacernos los distraidos:

nuevos roles sociales de los

Ar.gm!mo, Secretario de Promocidn Socual del Gobierno de Ja Crudad de Buenps
Atres, Fundador v Presidente de la Fundacion por la Calidad y la Parttcipacin,
Director y fundador de varias

empresas privadas, Miembro del Consejo Asesor def

Foro sobre la Situacidn Mundial

separa en forma tajante a los consumidores
de conjunto de los ciudadanos es una asunto
de los politicos, de los gobernantes, de los
otros. Y no es asl: &4 un asunto también de
los empresarios.

La modemnidad ha instaurado ol derecho
ciudadano, por el cual los hombres de
negocios nos hemos convertido en un
sector de importancia dentro del contrato
social que coloca a gran parte de la
humanidad en relacion de dependencia de
nuestras decisiones y nuestras reglas de
Juego especificas, tanto en las empresas
como desde los Estados. Pero ese derecho
ha sido constituido dentro de un to
de universalidad que nos obliga moral y
materialmente a “responder con habilidad™
(de ahi lo de la responsabilidad)
apuntando al todo social, sin exclusiones
i marginaciones

El Estado ha sido utilizado para resguardar
este contrato establecido, para que nosotros
pudiéramos realizar nuestras visiones y
nuestros suefios espirituales y materiales. S;
muramos sin distraccion y observamos la
realidad, seguramente estaremos de acuerdo
en que algo nos estd saliendo mal, tanto
desde nuestro rol de empresarios como de
“udadanos responsables. Sin duda somos el
sector social que méis poder hemos
acumulado, no solo en lo econtmico, sino en
el conjunto de dmbitos que componen esta




jedad. Sin duda, hoy el mundo no es el
@ en el pasado imagindbamos como un
0 Promisorio.

p en que vivimos

r ’dOSZ

pe sociedad vivimos? Estamos ante una
se nadie se atreveria a tratar con la

ad de algun prondstico de pronta
Las caras mads evidentes de esta

Hn -que ya resulta endémica- son el

pleo, la pobreza y la violencia. Con

peza, la gran mayoria de la gente en el
p estd mal y no ve

s de superar esta situacion. ;La

: noootmolmcmpruaﬂa?

mmdkﬂ-dptodnm
mnomice o crecid en todo el mundo
mybpobmnduplkummm
fclento mis rico de la poblacion mundial
u\wwmmpotdmtod-w
al y treinta afios después acrecentd esos
o al 2.7 por ciento. La quinta parte
0 , por su parte, recibi6 en 1950
pardmtnhmﬁenl&mlm
: estudios de la CEPAL muestran
t cmdeb-mmd“
it clento de la poblacion total de América
fina no estaba en condiciones de satisfacer
necesidades fundamentales, en concreto
millones de personas.
o hay que agregar que ¢l desarrollo
molégico no ha sido capaz de generar
cantidad de puestos de trabajo que los
e se pierden como resultado de su
icacion. Los indices de desocupacion en
mtina y en ¢l mundo muestran que ya
trata de un problema de coyuntura,
PO que €3 una desocupacion estructural y
snte la que, a su vez, genera problemas
tales cada vez mas agudos y traumaticos
ira toda la sociedad, no solo para un sector.
ida vez se comprueba mds fehacientemente
i 1o es una pérdida transitoria de empleo,
thhludetnbajoupmlmway
anente, y esto se verifica tanto en
ps de produccion como de servicios,
onales y no profesionales,

Hoy no podemos hacernos los distraidos
frente a realidades tremendas que atafien
tanto a la sociedad en general como a
nuestras empresas. Es de empresario
consciente preocuparse por lo que pasa a
nuestro alrededor, y yo & que mis colegas
estién muy atentos a los cambios v a los
problemas contemporineos.

En los Gltimos afos se produjeron
modificaciones que nos obligaron a rebosar
muchos supuestos. Nosotros nos hemos
movido con muchas creencias: Ia creencia en
que el crecimiento de la economia bastaria
para solucionar la situacién social imperante,
por ejemplo. Pero la torta aumenta la

desproporcion de quienes disponen de ella.
Dudar de nuestras certezas

Existen muchas ilusiones como aquella de
creer que las inversiones extornas salvarin a
las economias Sabemos que a
nivel mundial hay 19 veces mis dinero en la
ruleta financiera internacional que la

esta arculando en el circuito sin
embargo, todos estamos esperando que nos
toque la baolilla premiada y todos
temblamos con la amenaza de que nos
saquen la del castigo

En el mundo se estd consumiendo a un ritmo
Hace 200 anos en lo que
Hamames la civilizacion occidental se
consumia 100 veces menos que ahora. Pero
hoy ese consumo lo realiza el 20 por ciento
de la poblacién, mientras que el 80 por ciento
dice: yo quiero consumir de ellos. Y hay
quienes dicen: no se puede seguir
consumiendo asi, contaminando, arruinando
la naturaleza Podemos también pensar que
dentro de treinta y cinco o cuarenta afios
vamos a ser ¢l doble de los que somos ahora
en el mundo y alli las cosas se van a
complicar mas todavia.

No hace falta ser ingeniero, como yo, ni
calculista muy especializado, para darse
cuenta que en un mundo finito que tiene
limites y recursos limitados, consumir

infinitamente es imposible. Estas son las



mejoras para el confort y el nivel de
vida. De esto no hay dudas. Pero hay que
pensar el costo de atentados en contra de la
naturaleza, incluyendo la propia vida
humana, que en ese avance muchas veces se
produce.htamologhnoademngnm
manera “culpable” del mal uso que muchas
veces se hace de ella. Esta en nosotros saber
equilibrar su uso positivo y transformador
con las precauciones sobre sus riesgos.

En la medida que seamos de admitir
y tomar conciencia de la profundidad y la
importancia de estos problemas podremos
afrontarlos. Yo lo describo sin énimo de
parecer pesimista o de plantear un paisaje
catastrofico del mundo. Realmente no lo
sienio asl. Siento que si la Humanidad llego
d esla situacion, 1a misma humanidad puede
cambiarla, aun por caminos muy diferentes
Exto oc ol dosafio. Esto no se produjo par
magia. lo hicimos nosotros. Lo hicieron los
lideres dol mundo. Y se puede cambiar. Se
puede mejorar. Estoy convencido de ello.

Asumir responsabilidades

En 1996 estuve en una reunion convocada
por Mijail Gorbachov, Margaret Thatcher v
George Bush. Era la primera vez que se
reunian después de la Guerra Fria. Realmente
fue impresionante. Hubo 500 lideres de todo
el mundo. ;Que pensibamos los que
estabamos ahi? Que aquellos que condujeron
a la humanidad a esta situacidn tomaban
conciencia de su dentro de
la diversidad de culturas, realidades ¢
wdeologias, y eran capaces de buscar la
formula para encarar una concertacién que
trate de modificar ¢l curso de accion de los
acontecimientos que aparentemente no
desearon cuando tenian el poder.

S0y un empresario y me cuesta pensar en
producir para los pobres, para quienes no
tienen como pagar lo que yo produzco. Al
resto de los empresarios les pasa lo mismo.
El sistema capitalista en su conjunto no
produce para los pobres; la produccion esta

dirigida a quienes mas tienen. Dy esta
manera el mercado de los mas pudientes se
satura y se produce una exclusion muy
peligrosa de mas de mil millones de
personas en el mundo, mil millones que
viven en la miseria y no pueden consumir.
{Que hacemos? ;Seguimos mirando hacia
arriba y pensando en la produccion para los
que tienen? Me parece que tenemos que
imaginar el futuro de otra manera.

({Somos capaces los empresarios de encarar
nuevos tipos de actitudes emprendedoras
que no focalicen sélo en los que mas tienen?
Este es uno de los desafios que hace falta
encarar desde el nuevo rol que debemos
jugar en el escenario de fin de siglo: ser
capaces de enfocar estas problemiticas de
toda la gente. Hoy se hobla mucho de

. Ja que muestra una
concentracion econdmica y financiera cada
vez mis aguda. ;La globalizacion es esta
concentracién de la economia, de las
finanzas, de la informacion? ;No podemos
acaso globalizar también la resolucion de los
problemas de la gente? jEsta globalizada la
lucha en contra de la desocupacion?
(Esta globalizada la lucha en contra de la
miseria? Esta globalizada la inclusién de
los excluidos?

Como empresario pienso que, habiendo
creado méds de diez empresas pequefias, hice

bien lo que hice y me siento satisfecho.
Contribul a ls economia global, s la
movilidad social y al empleo. Muchos de mis

sentirdn lo misrio. Insisto que eso
hoy no alcanza. Es preciso renovar el rol que
los empresarios estamos jugando en el
mundo. Tenemos que poner estos
interrogantes sobre la mesa No hay ninguna
posibilidad de que un pafs logre un continuo
desarrollo solo con grandes empresas, si no
se preocupa por las cuestiones que atafien a
todos: la de trabajo remunerado
las necesidades de la gente.

Ser hombre de empresa tiene un sentido
profundo. Va mucho mis alld del interés
lucrativo de vuestras actividades. Somos

principalmente emprendedores, con todo lo



or elummlomqmvtviﬂmymelqu
berdn actuar nuestro hijos y nietos.

demdmyludtdm

o8 preguntarnos en qué podemos y
experiencia

0s financieros, ademds de lo que
iemumolmidowt&m

: taspmducﬁvosysewidoo

os para cada una de las necesidades

emos mucho que aportar porque somos
e los actores sociales mas

stumbrados a enfrentar los cambios y los
fos. Pero ademds de nuestra

tro aporte innegable, tenemos una
nsabilidad social y moral con nuestros

ejantes. Esto lo plasmar en

as dreas de la actividad social,

hmica y cultural. La relacién entre el

yheducnd&uporejunplo.u

mental, ya que lo que mads se necesita
“aprender a aprender” y nosotros

emos y debemos colaborar para que ese

pOsito se le sume la necesidad de

nder a emprender.

' seguir viviendo con creencias
ol delaadmluuolhnmdoeaao

cea para una mejor calidad de vida,

ue con s6lo crecimiento, vemos que la
empeora para la mayoria. Ya no es
ngmﬂrm&m&ndoquehm

invisible de mercado resuelve todo por si
sola, porque las evidencias muestran que no
se resuelven los

La competencia sirve si es parte de la
cooperacion

Otra creencia que debemos discutir es la de
la competencia como motor del desarrollo
econémico. La realidad muestra que en la
relacién interempresarial tiene que haber
una continua y solidaria articulacién de todo
el sector productivo en funcién de un
proyecto de pais, més que un “Sdlvese quien
pueda” generalizado.

No podemos seguir siempre los unos contra
los otros. El escenario del futuro no puede

ser un escenario de competencia en el que
uno gana y no importa quien pierde. Es mas:
solo tiene sentido cuando es parte de la
coopeaddu&lhmpcﬁhmdadn

VA a pensar otra cosa qus en destruir al etro
y asl no se puede seguir.

En este concepto de la

Hoy aceptamos con facilidad la idea de hacer
reingenieria empresaria. ;Por qué no pensar
en aportar la reingenieria social? Pero para

€50 tenemos que incluir dentro del programa
& emprender el redisefio de nuestros hibitos,
nuestras mentalidades e inclusive nuestra

forma de asumir ciertos valores que hoy nos
parecen naturales ¢ inalterables.

Resulta comiin oir hablar de innovaciones
tecnologicas en las empresas. También es



Exclusién o solidaridad

lah\diudnmdehtuudadpmmm
matices tanto negativos como positivos. Por
cnmpao.dmmm&nwopmdommu
pmdqounncummdttym
que excluye a las grandes mayorias en el
mxmdo.mymm“hmmqum
Sé ocupe, como deciamos, de
los excluidos. Pero también éstos se estén
moviendo para cambiar esta situacién.

Hoy no se sabe muy bien cual serd el
destino, perv sl s¢ tiene muy en claro los
dolores, y esto hace que la gente se movilice
¥ actue contra esta situacion. Y junto a los
excluidos esta creciendo la solidandad de
mmmm&mmugm
una encuesta de Gallup hacha en 1997, dos
dccndndlezpemannplmh:us
voluanemdum.un.ﬂporm
lohncempltmquluyhuplon.unbpot
chntomWMy

hospitalarias, un 20 por ciento en
asociaciones

Emvmdudebcmmlnbﬁo

&muyménhmda\qmopundmo
dmm.emuymmhm

hxﬂvldndcmpmﬂdad&anlomuln
€N un contexto que tenga su base en la

empresarial que va desde el ejecutivo de las
mm&udaulapmp.dopudporvem:
del mundo en el que se desarrollaran sus
hﬁa.hmdpqudowoqu.lmto
# su familia, trata de sobrevivir con un
emprendimiento de alcance local.

Es en este contexto donde nuestra accian
responsable debe servir para posicionarse en
un mundo cambiante e inesperado. Cuando
mas imprevisible es el futuro mas esfuerzo
tenemos que poner en planificar, evaluar,
tubnjumdaws,mdhuﬁnmrclumde
mmadamp-umumm.y
pmdmunodesodedaduque
companemos. Estos son, en mi opinién,
llgtmoodelulwuquchnyqumm
cuenta cuando nos planteamos el tema de La

empresa y de los empresarios de cara a
nuestras sociedades.

Tener una vision holistica
La necesidad de tener una vision

fundamental del pensamiento sistémico,
thoyuhtptuchdbhapliaul mundo
dclumgodu.gl’btquluoloaplhmuu
Ia realidad social? Por ejemplo. ;hasta
cudndo podra seguir planteado el problema
dnhpobmmlauuuhhdampectoll



je L riqueza en el mundo contemporineo

la busqueda de alternativas, sobre todo
) alpmhhmndelduempleo

ciente, hay quienes proponen reflexionar
e la construccion de una alternativa

ble del mundo sobre la base del traspaso
A propiedad de las empresas a los
pleados, como se propuso recientemente
de la World Business Academy . (En el

e > Nuevos Vientos, publicado por la

A, redactado por Willie Harman, se habla
ctamente de “Ya no es necesario ser

0 de una Empresa”).

08 tratan de enfatizar los esfuerzos para

C1 deemplens.yuwyeud
ImISmo como una de las claves para esa
eracion de trabajos. Pero aqui es

rio aclarar si nos estamos refiriendo a
ultura del consumo” de I “sociedad
alenta”, tal como la critica John Galbraith
W iiltimo libro o al consumo como la

duccion necesaria de la poblacién.

HOgIco suponer que todas las “soluciones™
in en la mano y que bastard con

: “mm-mmmw
y ,Mﬁmm.-melmpuhn
radicionales, como las escuelas, Jos

pos, las cAmaras y los municipios dande
declplciudompucdmlpmhtal
dizaje continuo de una nueva culturs
yprendin m,m‘.m.lmm
superar los problemas que nos

roles de los empresarios

'tolmd»aomldelnsempamdo;:
truir alternativas de produccién o de
icios sobre la base del cilculo de

1 capitales. A partir de este papel,
_ddoqmumcu\dunnmpmde
Sormacion y mejora de las condiciones
Aales de vida. Para ello, hemos

d0 que se fueran organizando

cognitiva, las cuales han impulsado a los
distintos compaonentes de nuestras
realidades. Hemos experimentado diferentes
modos de organizar y gestionar en las
organizaciones. Nuestras empresas han
sufrido y han gozado con esos métodos. Y
sabemos que debemos seguir esforzandonos
en ¢! mejoramiento de los mismos.

Hoy se abren distintas y novedosas lineas de
Accion que se suman a ese modelo del
empresario tradicional. Ellas tienden a
proyectar esa riqueza de experiencias y

' hacia la comunidad,
incorporando un nuevo rol: transmitir
nosotros esa actitud de
para ayudar a los demas sectores a
desarrollar sus propias herramientas de
accion, igual a lo que hace un docente.

¢hl!lldﬂ|mhmpm.yhtnd-ﬂ-d
en su conjunto debe ser redefinida de una
nmfomudomolmundo?hqmd

poder de cmprender, debemos ejercerlo con
efectividad y en pro del mejoramiento de |a
calidad de vida, pero no de nosotros

solamente, o de un grupo pequefo. sino de
la mayoria de la gente.

Semdepmirdellpmiudeqmll
gente — toda la gente - tiene necesidades.
&\clunmdmdo-lhhmpond-
nuevas demandas para ciertos sectores,
provenientes de una mayor oferta, sobre
todo en bienes de confort. Pero se da la
paradoja de que junto a la saturacion de las
ofertas que se hacen a un sector mas

pudiente, no hay quien ofrezca ni piense en
producir para los sectores mis necesitados.

’

Povejm:plo.llgm&adnvuvtvem
ﬂcmpoya\lcﬁﬁdnd.nom"puividad'.
Apummuctoﬂodnlqmmmmm
uusdutx'noqucclbanmdehphwla
augomd:lnmuednd. Lo mismo
ocurre con los discapacitados, los hijos de los
mqummnamm
que deben y pueden ser
Pmmnnquhmm
auplmdhahnmuodua.qulmpllmd
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yno prl d.l“.. delm
stituyen una nueva canalizacién, a su
m&hsm*wy
pacién con sentido solidario.

Cultura del emprend e

Si hablo de un nuevo rol de los hombres de
- 'hunocm Ynm
soluci 7 Ty
tenemos la oblig 'Im an
junto al conjunto de nuestra sociedad. Desde
hace varios afios m:::
WW"W
yhoymo.d.d.. no solo intenci
sino reali mm’mr‘.d. -
e |'\:"‘|°J‘l‘.‘.“6"‘dmv.mmb
de cincuenta estableci g
en la accion de los S Shpa
educauvo | actores i
Mmmm,mh‘“ dlmy’
nétodos de gestion soci demw.m '

&m*m-.mmdeh“mm‘m
en la accién - los o
educativo generen cambios en los demas

ectores de la sociedad de manera eficiente,
efectiva y u i
masiva, impulsando acciones que permitan
- ltmb a 'o‘ mm m . h.
organizaciones intermedias gremiales S .
Sruaciones .wd dad to de las
situaciones de "“‘miﬂlm’ s
mismos actores decidan.

sepmqu‘”m no sdlo se
elevuielniveldemmy

estud participacion
real, sino que los iantes de hoy tendran

Mg ey
compartanmienios futuros como em |
'nb.".do'! 3 Pﬂ)f 3 , pouhm
también serin diferentes. Estamos, de esta
nera. “muyuldﬂ el futuro de una
nueva cultura de gestion social. Esta no es
una propuesta alternativa respecto al sistema
educativo, ni una instancia vinculada con la

privatizacién de la ensefanza, si bien no
momu&mm
MM“(\M&“M.
los efectos de que una vez demostrada la
validez del modelo sean elevados sus

i °"°qu-dad-elp°dl piblico R
Para el cambio real de las
modos de gestién se requi il
en la accidn, con la generacion e
mhpmmdemmlay
os de mej oy
con la adecuada, en este caso, la
de la calidad.

me“mm

il
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|
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andlisis arcados en distintes inkilatives
> mwymhd-ﬁvd.

de & uuswi‘glrrb“f“m a codo con
gh‘. Jas : Y siento gar
: lizando en que nosotros
diferentes dmbit

El nuevo rol debe basarse sobre nuestra
y nuestra 'Pum &mwm
A:mdn (un médico,
por ejemplo) puede actuar con solvencia de
COMn Sus ¢ m"

i principlo, a dimena’éel mundial de
nos impedisia pretender
una salida universal, homogénea y que
sirva como receta para todos los casos y
situaciones. Pero existe una dimension
mh"b‘"u . pequefias
ocimien en donde el
to mutuo pued s
el acercamiento solidario entre
& los que preocupan estas problematicas y
m‘luhnu“ pueden necesitar de sus
08y apoyo.



ivas que los empresarios
licionales pueden encarar desde su nuevo
0 que pueden ser desarrolladas por
vos emprendedores sociales que generen
WO, requiere pensar distintas alternativas,
® una base realista y concreta. Nadie
de dudar hoy que existen necesidades de
nes de semejantes que no participan en
ercado, que no tienen precio. Por otro
\ hay recursos humanos, tecnolégicos, de
n y de trabajo. Hay dinero, circulante
#l mundo y sin destino. )Cual es la
gion de un emprendedor? Justamente
ar de cubrir necesidades a partir de
inados recursos posibles. Esto no lo
‘hacer un médico, un maestro. Lo tiene
hacer un emprendedor. Claro que el
iz de desarrollar un proyecto para los que
0% tienen.

-
.
IR
:

b M es posible plantear la necesidad de
Far un nuevo tipo de emprendedor. que
a apuntar a la satisfaccion de

idades y de suplantar los empleos que
isten mediante un trabajo generado por
' generando proyectos, recursos,
pecion de servicios, etc. El

rendedor tradicional no es capaz porque
brado a hacerlo para un

ado ya creado y mis seguro. Esto se

ica en los paises, a nivel de Estados. en
Eular municipios.

ptra parte hay necesidades de servicios
i8S que no tienen precio o éste es muy
 La pregunta es si lo pueden mejorar los
endedores tradicionales fomentando la
. que no hay demanda organizada, o
ollarin esta actividad. El desafio mas
e para los empresarios es no obligarse
hsar exclusivamente en la acumulacion.

sin duda pueden hacer son cosas

acostumbrados a hacerlo y donde todavia se
trabaja con viejos modelos de gestién. Es
también parte del nuevo rol la tarea de
transmitir los métodos de gestion que los
empresarios han aprendido a aplicar con
creatividad a su medio a los demiés sectores
de la sociedad, a los micro-empresarios, a los
al sector pablico, a la educacion.
Transferir la cultura organizacional renovada
hacia metas que el conjunto de la sociedad
pueda elaborar ¢ impulsar, encontrando
en los empresarios colaboracion técnica

integracion a la educacion, a la socledad, de
atencion a los nifios, de transporte barrial, de

. necesidad de o
tercer lugar, hay empresas
sociales, de ‘os llevados a cabo
por los hoy excluidos del sistema.

SQPudmplll\l-rdm&vuno
ﬁc'"yﬂ\h‘.ds\mndclucudayox
athnnpkmmundomllsunmwm
del planeta.

* los micro-empresarios sociales para las
necesidades urgentes fuera de mercado, y

* las empresas sociales de los ex-excluidos,

Emprendimientos para las necesidades
urgentes

Bmﬂolpunmahsmidndaqm
hoy no son demandadas en el sistema. Hay
que producir para dos mil millones de
personas que, en la actualidad, no reciben
l!mdﬁsytlmpmucmupnddaddg
demanda, pero s tienen necesidades. Ello
puede significar, ademds de una cobertura de
estas necesidades, una parte de la solucion al
problemas del leo, al menos en un
orden acotado a lo local. Considero que hay
una posibilidad para generar nuevos trabajos
¥ no es por la via de la tecnologia. Consiste
enuiu\mseacuburmyl




Pmcla.odehmnodad.m
que partir de la premisa de que hoy la
gente -ain con diferencias de sectores
loddu-vivcmucbomuﬁmpoqm
antes, y si uno proyecta el futuro podria
mghumumpobhddndepwbm
un 25 por ciento que supera la edad critica
de los 60-65. No parece ni democritico ni
natural que esta poblacién viva en
geridtricos; por lo tanto, la realidad es que
vmamkuenmmy,mdm
m.pm.mmm
dentro de sus respectivas familias. Por este
Mmumdndiblodomam
eselmly con las posibilidades de
actac porsonac on ol mbito de convivencia
whe"odobmnumﬂn-dmm
“problema®, ni estar recluidos o aislados,
s permanecer integrados,

Debemos abocamos al estudio de los
gy g e sy
vida tenga asegurada por
menos su subsistencia bdsica, de salud. de
alimentacidn, que le permita una minima
autoestima en sus posibilidades de auto-

Al mismo tiempo, thenen que recibir un
impulso para actividades donde su
sabiduria, sus afectos, su experiencia,

puedan
familia. Los miembros de la tercera edad no
deben estar a la espera de que se los atienda.

Esto significa que realmente hay que buscar
1a manera de desarrollar dirni tos
sociales que focalicen esta tematica, y esto no
significa llevar a un mayor de un lado para
Otro, Sino tener en cuenta: su potencia, sus
posibilidades de integracion familiar, el
cuidado del medio ambiente, en los clubes
deportivos, su incidencia social activa, en la
capacitacion a los mas jovenes en acciones
sociales en las escuelas, en el barrio, en
organizaciones intermedias. Me refiero a

Ou'oljemplopudclallmmelmdeh
prevencifn y educacion para la salud
Bshmmmmtndmamfouuhulud
dededpumodevhudclamtxia\.hhdje
dudadnqnmhmlmmd.ddednndnu
d&emy.pmeuo.mumimdomy
servicios de la salud son imprescindibles y
tienen su precio. Pero cuando se habla de
prevenir la salud, de promocionar Ia salud
para que uno se enferme menos, esto no
tiene el mismo y cabida mstitucional
ya que la falta de demanda y precio no las
imhlmmelmuudo.Yaquimupmdr
reducir la cuestion a las instituciones

especificas, sino que debe involucrarse la
totalidad social.

A menudo se retacea el apoyo a la
ptevmdﬂnpormmwuum,y-qm
se prioriza la atencién. Sin embargo,

actores sociales mas diversos: docentes,
estudiantes, profesionales, empresarios,
trabajadores, ciudadanos en general, que
sientan que pueden aportar a la elevacién de
los niveles de consciencia y conocimiento
prictico sobre la salud.

Empresas sociales de los ex-excluidos

Estas iniciativas apuntan a transformar en
realidad el derecho de todos lo ciudadanos a
poder ganarse dignamente la vida mediante
un emprendimiento o proyecto de trabajo.
Consiste en potenciar a quienes han sido
marginados del sistema productivo par
djvmumpanqmpmdmm]m
con esta situacion e integrarse de una
manera que impulse su autoestima y les
garantice el futuro como personas.

Me refiero a los discapacitados, los



La empresa sociul es una estrategia

productiva, pero cuyo foco es la produccién
no la produccion de ganancia.

Consiste en dotar a estos grupos de las
posibilidades, la capacitacion y la facilitacion
para que se embarcar en empresas
los solventen econémicamente y que
potencien su autoestima y su rehabilitacion
plena, como ciudadanos con todos sus
derechos ejercidos. Por otro lado, resulta ser
un antidoto para el mero asistencialismo que
corta de raiz las posibilidades de progreso
personal, familiar y colectivo. Esto tiene

s base la sinergia de los propios actores,
de romper tanto con las
mercantiles de la oferta y la demanda por las
suales el destinatario es un consumidor
(libre, pero solitario y a menudo sin poder),
como también las leyes institucionales de la
presentacion burocritica, por las cuales el
tario es un asistido, tal como Jo
prope experiencias recientes (Ota de

1 is,Dlman&ancoRommu
Social. Nueva Vision, 1995).

il objeto de estos desarrollos consiste en
movilizar las motivaciones sociales, estiticas
¥ culturales de estos actores. abandonando la
imagen de pasividad y receptividad que se
t dedloodudeluwdona
asistencialistas. Significa tar sus
necesidades sociales sobre la base de su
Propia participacion en un proceso que
tiende a la justicia social. Las formas que
ldquuitempmymuwn

pperativas, sociedades sin fines de lucro,
- 's en redes, y diversas variantes
nmcumopmugmmnnlmm
que otrora solo llenaban manicomios,
orfelinatos, hogares e instituciones totales sin
na idea de futuro.

Iy
DI FaAcio

El Estado y el mercado regulado por éste
dcbmpmhmpunquemmuvn

Solo asi serd posible, entonces, hablar de
excluidos. De ninguna manera se trata de
que se capaciten en forma precana y

meramente técnica para competir en

desventaja junto a desocupados ilustres o
ilustrados. Se trata de colaborar con ellos
para que salgan adelante, generando
ganancias y servicios de uso real

Una nueva vision para el emprendedor-
trabajador

Esta vision apunta no solo al valor de
cambio, sino a los valores de uso de la
satisfaccion de esas necesidades. El
capitalismo nunca tuvo esa orientacion.
“us6” el valor de uso, pero apunté
alv de cambio. Las necesidades eran
cubiertas con una de asistencialismo

a través del Estado. Digo esto pues alguno
hacia el negocio. aunque el servicio o el

producto era para los pobres.

Pero la situacién cambié al quodar al
descubiento la crinn del Bstado benefncton. 11
sistema no ha generado un reemplazo, an
emprendimiento que sea capaz de dar
respuestas a estas demandas. Una pregunta
clave puede ser ;c6mo se quiebra el circulo
vicioso de que la satisfaccion de las
necesidades de los excluidos de ahora, tenga
una rentabilidad que garantice las
inversiones dentro de las reglas del sistema
capitalista de mercado? Porque,
indudablemente, en el sector privado se
necesita rentabilidad

Se trata de desarrollar un nuevo tipo de
emprendedor, que denomino emprendedor
social La base de sustentacién de esta
actividad nueva seria la de cubrir sus
necesidades de vida con un ingreso
equivalente a un sueldo, pero funcionando
como un . para la solucién de los
problemas sociales. Pero un emprendedor que
no va a ser acumulador de Estamos

pensando en crear una nueva generacién de



y
nadie se ha preguntado de dénde sale el
capital, desde hipotecas heroicas hasta
guerras. Cuando la necesidad obliga a
luumlumuwbuaudempupm
Superar una situacion, se ha tomado
dodshnespdnianmtummm
dechlMcmtnusdemm:pmm
ser afrontadas.

posibilidad de rentabilidad minima. Y ol
Jﬁ.mmu“o-do:id-dnpu..
dw"“l"‘l"&'"&‘“mum
puede ser participe de este sistema, con
cvdadc;otueumodegunda

Hay yue lograr su involucramiento en esta
accion solidaria de cambio y basicamente a
traveés de un sistema de garantias. més que de
dinero en si. Esto implicaria establocer un
contrato solidario @ priori, una red de nuevos
emprendedores, de modo que la tendencia no
w0 escape hacia lo tradicional. hacia la
persecucion exclusiva del lucro,

En realidad estamos pensando en un
emprendedor que no tenga la vision del
capitalismo sino la de un trabajador
solidario. No me refiero al modelo del
trabajador acostumbrado a obedecer 6rdenes,
sino a aquel que posee una vision de su vida
como emprendimiento, que debe tener una
meta y un método para saber cdmo hacerlo.
Esto no es una receta; se trata de un enfoque
que apunta a encarar nuevos desafios para
que encuentren a la sociedad con nueva
actitud del sector empresarial, colaborando
desde lo que mis sabe hacer: emprender.
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La clave esta en la asesoria
al micro-empresario

Alfredo Arizaga

&m.wmmyrmwmum,uw
wmmmaumnmyummum

Hubo dos temores por 10s que NOs Vimos lm.pnuqmnpuya\aestcm.znu

bligado a dudar en aceptar la invitacion de fundaciones son: Previquil, Previquito y

Fundacid Esquel: primero que se pueda Previcuenca que, como sus nombres 1o
queqmlothhmhm indican, estin asentadas en las tres cludades

murmwdmpm mh;m\dudclpukAmvbdeelhsnhl
» en favor de los microempresanios m;rndonmuuuwdodwm

responsabilidad .
que es hora de poner los pies sobre la ese sector, y que cuando el crédito existe, éste
‘_.yhnbhuobmloqmm.potla potlogumllvimdﬂumwwumh
demais, ¢l Banco La Previsora. qulnml’méuuuhmbmm

| usamos dos instrumentos: ¢l primero es
: mo muchas instituciones en el pais, La otorgar créditos especiales para el
isora ha sufrido, a diario, una auténtica financiamiento de activos fijos de capital de
:nhndudcpedidudcapoyopnobm W.ydusm\douhapmm.dn
ociale dehsmhdwcmmle.&wha pnmapdmnmmpm
hecho que se entreguen gr sumas de en las dreas en las que no tienen

prdenada ¢ ineficaz. No le enseflamos a la costurera a coser

upamm.mupnmamm:umhl‘

Frente a esto, y considerando el enorme También capacitamos en el conocimiento del
sotencial del sector de la microempresa en el jrea financiera para que pueden llevarun
Ecuador, La Previsora decidio hace cuatro control adecuado de ingresos y egresos, pars

i



cobrar, calcular ef costo de los recursos

ﬁnmy,dcdgmm sepan
vender sus productos. L

Estas tres entidades, al ser entidades sin fines
de lucro, buscan basicamente cubrir los
costos, llegar a un equilibrio financiero.
Llevamos cuatro aftos de actividades y desde
hace aproximadamente un afio alcanzamos ¢l
equilibrio financiero en una de ellas, en
Cuenca exactamente. Esperamos que lo
mismo suceda, en diciembre, en otra ubicada
en Quito. Lo importante es que estas
unidades sean auto-sustentables para que
sobrevivan definitivamente. No podemos
garantizar la supervivencia de una de estas
iniciativas si se convierte en un tonel sin

fondo para La Previsora.

Sin embargo. ol hecho de haber definido a
estas tren fundaciones como organismos sin
lines de lucro, no decir que no se
pueda cubrir la actividad ellas
dmunpemnmlmmnrm,::h.lnque
sucede es que nosotros hemos decidido no
generar utilidades en este segmento, no
porque na ss pueda genorar utilidades sino
porque consideramos a ese segmento como
una drea de apoyo a la sociedad, y no como
un negocio mis.

Entre 1993 y 1997 estas fundaciones han
otorgado crédito por alrededor de 25.500

millones de sucres; si es que eso se
considera el tipo de cambio del periodo,
estamos hablando de 9 millones de délares.
Han sido atendidas 4.347 empresas o

; de ellos el 57 por ciento son
hombres y el 43 son mujeres.

Un sintoma de que la iniciativa ha sido
exitosa se evidencia en el hecho de que el 52
por ciento de la unidades atendidas se ha
integrado al sistema financiero formal.

(Por qué esto es tan importante para
nosotros? Porque ¢l momento en que una
unidad de esta naturaleza tiene la capacidad
de hacer competir a varias instituciones
financieras, para que les puedan otorgar
* édito, estamos garantizando de la mejor

—

manera que pueda obtener condiciones
competitivas del mercado. De esta manera
creo que estamos aplicado aquello de que les
ensefiamos a pescar y no estamos regalando
los peces.

{Cudles son las condiciones que requerimos
para poder aprobar un crédito de este tipo?
El destino del crédito comprende
financiamiento del capital de trabajo y/o
adquisicién de activos fijos. El plazo fluctia
entre seis y 48 meses, y la forma de pago es
mensual Periodos més largos de repago
podrian complicar a personas que no tienen
experiencia en el manejo financiero.

Mantenemos un seguimiento permanente a
estas microempresas porque no solo que asi se
mantiene viva la relacién con el banco, sino
que se establece un proceso de capacitacion.

Mais que utilizar clases magistrales, nuestra
idea es mantener asesorias de trabajo en ¢l
lugar de trabajo.

El costo financiero que pagan estas unidades
por lo recursos que tienen, es equivalente al
que tendria que pagar una empresa de
tamafo medio en el pais. El monto del
crédito fluctda entre tres v 10 millones de
sucres, es decir entre 750 y 2.500 délures. El

asciende a seis millones de sucres
que son 1.500 délares.

Para avalizar la operacion se acepta garantia
personal; a veces, cuando se financian los
equipos, se recibe la prenda industrial de
los mismos y, en casos excepcionales,
cuando hay debilidades en cualquiera de
estas dos figuras anteriores se ha utilizado

la hipoteca cuando se dispone de un bien
inmucble propio.

Los microempresarios para calificar en
nuestro deben tener por lo menos

dos af\os de funcionamiento o de expenencia
en la actividad. Deben contar con una
ubicacion fija, bien sea propia o arrendada.

Esto es muy importante porque las
necesidades son iimitadas pero los recursos




n limitados.
haaoopodldonpomagmbqum
alguna

uﬂuompmadoadmdeaun:Sy
) afios, con estabilidad familiar, con cierto
rado de escolaridad y con dos afos de

Estos cuatro afos nos han ensefiado bastante
obre la actividad de la microempresa. Ha
§do un proceso mutuo en el que hemos
ptregado lo que nosotros sabemos y hemos
do muchisimo sobre el sector y la

nos ha enseflado que la
or forma de capacitar a este tipo de
S NO es & través de clases magistrales,
0 desafortunadamente lo hacen
..... < multinacionales o del pais, sino
dnuqmunan*nnuandnde

pajo. Creemos que estos son los primeros
pasos dentro de un largo camino por



Competrtroidad.

wenpresarial privada. colombiana, compuesta
por un grupo do empresac dedicadas a la

produccibn y comercializacién de articulos e
hmpﬂhdiﬂadﬁl.pluelhogcy

opera en Colombia y en otros paises,
especialmente de la regitn andina.

uwmnmm
en el campo empresarial por su espiritu de
iniciativa, innovacién tecnolégica y
mpmhomdduumﬂoxmmw
\ desde hace tres generaciones
de la familia Echavarria Olozaga, la
acttia con un profundo sentido

concepto que la Organizacitn Corona tiene
sobre el sentido de la responsabilidad social
empresarial. Primero, expone la
tedrica de la
responsabilidad social y pane énfasis en sus
dimensiones o niveles, en su razon de sery
en los imperativos que hay detrds de ella.
Luego, describe su puesta en prictica a

La practica de la responsabilidad
social segin la Organizacion Corona

Rodrigo Gutiérrez Duque

Colombiano, Presidente de la
Directivo de Fundacidn Corona, Miembro del Consejo Directivo de la Universidad
de los Andes, de la Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo, del
M'QMkCMyWyHMNMW-h

Corona, Presidente del Consejo

través de la Fundacion Corona, entidad que
expresa el compromiso social de la

Concepcién Tedrica

Enl-O:wtndMComh
:upanblﬂdadsochlmunsyemodcm

Responsabilidad
entendida como la produccién y
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in embargo, para la Organizacién Corona
xiste un quinto nivel o dimensién de la

: bilidad social, situado en la

dad en su conjunto. Los anteriores

duupotnhﬂhhdmnqu

priantes y necesarios, no son suficientes.
deben ejercitar un papel

xﬁmdbubyduummumh

v y mejoramiento de la sociedad de
wnlhmpub.g?otqué’

razdn para esta concepcidn mis amplia de
,wu.dndnw
dada por ser las organizaciones, y dentro de
las las organizaciones empresariales, los
icleos mis dindmicos de la sociedad
presariales, en la prictica, las
s de la calidad de vida de los
dudadanocs, al suministrar casi la totalidad
de los bienes y servicios consumidos. Y
agentes de cambio. Por una parte, generan el

mbio & través de su capacidad de gestién,

- —

dmmummgw
se potencian mutuamente dando origen,
nntunlylbpeo 4 esta dimension amplia de
la responsabilidad social empresarial. Esta
relacion entre empresa y sociedad se basa en
dos tipos de imperativos. El primero de ellos
€s un imperativo de tipo ético, configurado y
determinado por la existencia de derechos y
deberes mutuos, caracteristicos de una

muumdchsodedadpmdupmdem
contexto econfmico ordenado, con un
sistema politico sano y estable, con
instituciones sociales sélidas, justas y
eficientes que su segusidad. Asl
misme, la sociedad requicre @ lay cmpreoas
para ser efectiva, €3 decls, para satisfacer Jay
necesidades de sus miembros,

Estos imperativos obligan 1 las
organizaciones empresariales a contribuir
més alls del minimo establecido por la ley
en la bisqueda de un pais més justo,

equitativo, pacifico y con mayores
es de acceso para todos a una

calidad de vida digna. Solo asi se mantendra
viva la posibilidad para la organizacién
empresarial, a largo plazo, de hacer negocios

en el pals y prosperar legitimamente, En
esencia, “No puede existir empresa sana en
una sociedad enferma”,

La Fundacion Corona ejemplo prictico de
la responsabilidad social empresarial

En la Organizacion Corona, los primeros
cuatro niveles de la responsabilidad social
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son asumidos y atendidos directamente por
todas y cada una de las empresas que la
componen, con un especial énfasis en el
cuidado del entormo dada su condicion de
industria manufacturera.

El quinto nivel de responsabilidad -el
mejoramiento de la sociedad colombiana- se
plasma y concreta en la mision, objetivos y
estrategias desplegados por la Fundacion
Corona. La Fundacion Corona tiene el papel
de ser la conciencia social de la
Organizacion, ocupandose, en esencia, de
apoyar programas que contribuyan al
bienestar general del pais mediante la

lotroduccidn de prictices sociales

Una concepcion moderna de desarrollo. La
Fundacian Corona busca remplazar
aproximaciones basadas en el asistenciahsmo
v la honoficoncia por una concepcion
centrada en la participacion, el compromiso,
la responsabilidad y ¢l aprendizaje de
mdividuos y comunidades. En esta nueva
concepeion del desarrolio, la Fundacion
pretende aportar a los procesos sociales
aquello que una organizacion empresarial
realmente tiene: capacidad de gestion.
Solamente en la medida en que
organizaciones y comunidades asuman la
gestion de su propio desarrollo, se lograrin
cambios sostenibles en el hempo y mejoras
substanciales en la calidad y el acceso a los
servicios sociales esenciales.

Una clara definicién de su papel. Una
fundacion no debe tratar de reemplazar o
suplantar las funciones que le corresponden
al Estado; por el contrario, debe encontrar
mecanismos para su complementacidn

y mejoria.

liderazgo.
corresponde
innovacion y liderazgo. Innovacion en el
de buscar formas mas adecuadas de
estructurales de la
deben tener la

paciencia y la estabilidad necesarias para
canalizar recursos de manera sostenida en
programas experimentales y de riesgo que.
en la medida en que tengan éxito. puedan
ser posteriormente adoptados y
generalizados por los gobiernos o por otras
organizaciones de la sociedad avil. Y
entendido como la formacion de
opinién calificada mediante Ia evaluacion de
programas y politicas publicas, la realizacion
de estudios independientes sobre temas de
interés general y la difusion de los
resultados de proyectos exitosos, que
conduzcan a la toma de decisiones en

politica piiblica que permitan un mejor
funcionamiento del sector social.

Estrategia de accién. La Fundacion Corona se
concentra en unos pocos frentes de trabajo,
zladaadadenuadouhmcw

de programas y proyectos
mmmﬁmﬁ!mhm no
Opera estos programas y proyectos
directamente, sino que busca organizaciones
especializadas (o0, en caso de que no existan,
trabaja en su creacién) que se hagan cargo de
Hevarlos a cabo. De esta forma, se logra no
sdlo que los proyectos se realicen, sino que se
construya y fortalezea una capacidad
mstitucional en el pals que sostenga los
esfuerzos. Por supuesto, para lograr lo
anterior es necesaria una busqueda deliberada
de socios, nacionales e internacionales, que
permitan apalancar recursos financieros,
voluntades y convicciones.

Foco de atencién. El foco de los estuerzos de
la Fundacién Corona ha sido definido por su
misién institucional y es comun a todos sus
programas y proyectos: beneficiar a los
sectores menos favorecidos y mis
vulnerables de la sociedad a través de la
mejora de la calidad de la gestion de los
sociales determinantes del nivel de

procesos
vida de estas poblaciones.



patrimonio manejado bajo

El Area de Desarrollo Empresarial busca
impulsar el empresarismo, la iniciativa
privada del ciudadano y la generacién de
medios propios para progresar y generar
desarrollo para el pais. En Colombia existen
cerca de 80 fundaciones (y otro buen niimero
de organizaciones pdblicas y privadas)
dedicadas al tema del desarrollo
microempresarial, ademds de sucesivos
planes para apoyar este
sector. Sin embargo, existen muy pocos
programas orientados a la creacién de
empresas de profesionales que incarporen
nuevas para buscar mayor
productividad y competitividad.

Ante esta carencia, la Fundacién Corona
exploré la posibilidad de implementar un
programa de apoyo a la creacitn de
empresas de base tecnolégica, que tuvieran
mayores posibilidades de crecimiento y de
generacion de valor agregado y empleo
calificado. Luego de una serie de contactos
nternacionales, la Fundacién promovié el
establecimiento de una Incubadora de
Empresas de Base Tecnol6gica, en Bogotd,
moqemplopﬂokopanmm
reproduccitn en otras ciudades del pafs,

Una Incubadora de empresas es,

esencialmente, un espacio fisico que facilita
la instalacién, operacion y consolidacion de
pequefias empresas que tengan la
caracteristica de proveer bienes y servicios
de tecnologia relativamente avanzada. Una
vez que la empresa estd debidamente
establecida y consolidada, se retira de la
Incubadora. El proceso de incubacion es,
pues, una estrategia temporal para
minimizar el riesgo de establecer empresas,
potencialmente muy rentables, pero que por
el tipo de producto o servicio que
requieren unas condiciones iniciales de
proteccién. Este tipo de programas son
frecuentes en Europa, Estados Unidos y el
Lejano Oriente, pero han tenido poco
desarrollo en paises de América Latina, con
la excepcion de México y Brasil.

En sociedad con una universidad en Bogota,
la Fundacion realizo un amplio trabajo

investigacion y empresas privadas. Bata
Cwumeanmphymm
marcha de la primera Incubadora, ¢l
establecimiento de otras en diferentes

La Incubadora empez6 a funcionar a
mediados de 1995 y hoy cuenta con 16
empresas establecidas en campos tan
diversos y avanzados como biotecnologia,
Optica fina, desarrollo de software y disefio
especializado para la industria.
Adicionalmente, durante 1996 se crearon
incubadoras en Medellin y Bucaramanga.

Proyecto: “Mejoramiento de la Gestién en
una Alcaldia Local”

El segundo ejemplo corresponde al Area de
Gestién Local y Comunitaria, cuya accion
parte de la tesis de que el mejoramiento de la
calidad de vida de los mas
pobres en las grandes ciudades estd asociado
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lbbpwobnm.mclmlhtnphm,
mhﬂsuitc‘omol«ﬂv.-mh
capacidad de gestion de la Alcaldla Local asi
comu desartollar y sistematizar, a través de
esie proceso de mejoramiento, instrumentos
Y medeios de apoyo validos para otras
dlcaldias locales en la ctudad. Asi mismo, ol
provecto se propone identificar el escenario
estructural decoablo para las alcaldias locales
(en lo juridico, administrativo, lcnico y
financiero) que le permita a la Fundacién
generar recomendaciones para la toma de
decisiones en politicas publicas para Bogotd.

Los avances obtenidos en este primer afio de
ejecucion del proyecto incluyen:

* La realizacién de un concurso abierto de
méntos para seleccionar al ejecutor del
proyecto (una firma privada de
consultoria) que permitio evaluar la
capacidad institucional frente a este tema
en la ciudad.

* Elcompromiso y la
de la Alcaldia Mayor de Bogota,
mnteresada en aprender del proceso para
mejorar su gestion.

* La realizacion de un diagnéstico
participativo en la localidad de San
Cristdbal, que permitié estructurar la

directa

£

propuesta de mejoramiento que serd
meopm’:m

*  Larealizacion de debates publicos con
luandmtanhhluldhmyorycm
lﬂmﬂa“;kumhaud&d.que
coninbuye a generar interés y opinion
calificada en tomo al tema de la gestion
de los gobiemos locales.

Todo esto se suma a un importante proceso
de aprendizaje para la Fundacion, que le
permitird orientar sus proximos esfuerzos en
esta linea de accion.

Conclusiones

En sintesis, para la Orgunizacién Corona la
responsabilidad social de la empresa privada
se enmarca dentro de una

amplia, que trasciende los intereses
particulares y de corto plazo. La
Organizacion procura aplicar
permanentemente esta concepcion en los
procesos industriales y comerciales que
adelantan sus empresas y, a traves de la
Fundacién Corona, en la sociedad
colombiana.



Roberto Mizrahi

fundacidn sutza RAFAD,

nificado y dimension de la base del

formada por un inmenso numero de
penias unidades productivas que llega a
resentar hasta el 80 por ciento de los
ductores nacionales. Estas unidades
tener baja productividad y estin
persas en cast todos los sectores de
vidad, pero especialmente en la

i algunas manufacturas y
TVICIOS.

mento del aparato productivo; es decir, de
pacidad nacional de generar bienes y

08. Al mismo tiempo, esas unidades
Fcado interno como compradores de

imos y bienes de capital sencillos. Ese

ile rol le otorga un papel destacado en
Hquier esfuerzo o estrategia de crecimiento.
#s unidades que conforman la base del
ones de personas y familias que viven de
abajo productivo. Su subsistencia se

- s del mercado. En la medida que
ingresos obtenidos permitiesen cubrir las

Democratizacion de
oportunidades economicas
y estabilidad politica

Argentino, Presidente y Fundador de la Inciativa de Desarrollo Sur-Norte,
Presidente Ejecutivo de ProVentures, Inc, empresa internacional de desarrollo
empresarial y consultoria y ex-presidente y actual miembro del directorio de la

Vemos, por tanto, a la base del sistema
econdmico como un elements importante en
cualquier ssfuerzo de crecimients productive
y de dinamizacidn del mercado interno. Al

mw,.lwtod-hpcbm
asociada con esas

menor estabilidad politica, seguin la forma
que sientan que sus esfuerzos son =

compensados y c6mo se administren las
tensiones asoctadas con las diferentes
situaciones de satisfaccion.

Simadalpmdeclmte:mriothmdc
apoyo a la base del sistema econémico.



conocimiento y la informacién necesaria para
desarrollar sus negocios.

Pero cada unidad productiva, ademis de las
mejoras en sus circunstancias de produccion,
necesita fortalecer su articulacion con el
entormo econdmico, es decir sus relaciones
con otros actores. Esto incluye su
participacion en circuitos comerciales y en
redes de negocios.

En el caso de las pequefias unidades el
acceso al crédito suele ser muy restringido
aunque, cada vez mis, se establecen
programas de erddito para pequefios y
microempresarios que expanden
considerablemente la asignacién de

La inversion directa de capital de
[EICETUS €N las pequenas unidades (equity
[nvestment) €3 inexistente. Y ¢l
conocimiento v 108 seTvicios tecnicos
especializados que dispone el pequeno
productor son limitados. Por otra parte, su

dncuqmclmd.q:oyo.hb“dd
sistema econdmico es precario y, por

consecuencia, se abren enormes espacios de
intervencion para reforzarlo y desarrollario.

En estas circunstancias s incurre en una
tremenda subutilizacién de la capacidad
pmducﬁvnydemlhndﬂnnml.yaquﬂ
hmaymhdchounkdndnpmduzﬁvadel
operan en condiciones deficientes sin

Propuesta: desarrollar un sistema de apoyo
a la base del sistema ecanémico.

Para hacer frente a la situacién descrita se

perspectivas de ser econémica y.
financieramente sostenibles.

elementos de ese sistema de apoyo
son: (i) lineas de microcrédito admunistradas
por intermediarios financieros eficientes y
familiarizados con las circunstancias del
pequedio productor; (ii) el establecimiento de
fondos o facilidades locales de capital de
riesgo que sepan invertir directamente en
tos ios y con alto
en la dinamizacién de la economia
local; (ili) desarrollo de sistemas privados de
consultoria y asistencia técnica para el
pqmm,qupmunmm

Crédito: Hoy en dia se han desarrollado,
relativamente bien, algunos programas de
que ello signifique que no resta aun un
enorme esfuerzo de expansion y depuracion
de esas experiencias pioneras. El
microcrédito puede, en corto plazo,
transformarse en una industria consolidada,
conngludnuydn:mmdnmguh!u
dada la especificidad de la clientela a la
que se dedica.

Es necesario evaluar y extraer lecciones,
reforzar iniciativas exitosas, ensayar nuevas
mmdob;hsydaum'mmvapmdm
punmviulupcqua\oopwdm&
wwmab
intermediarios financieros que se orientan al
a!dlmmdpequa\oymo—pwdm
que actuen sobre bases
sostenibles y de creciente eficiencia. El
aumento de productividad rebajard los
todavia relativamente altos costos de trans-
m,mmmhmw
para estos al tiempo que se
consolidan las instituciones que les sirven.



al de Riesgo: En el campo del capital
pmmduhhndddm.
00, estd la mayor parte por hacer. Si
'n un pufiado de experiencias
dgmdcdlupmovﬂupofh
de Desarrollo Sur-Norte, estas

es clerto y las avenidas que hoy

lunmnpammrln
o bummladendgmuﬂnde

T ylumnlhdamm\uymta

P apreciar ¢l tremendo impacto
: Ihudehnbah&neupode

“ ria permite que mds profesionales y
s oferten su conocimiento y
hacia la base del sisterma

ro, expandiendo y democratizando
cién del conocimiento disponible.

nto y gestion del sistema de

nciamiento de los sistemas de

o puede y debe provenir de diversas
ites. Por la naturaleza de ls accién, esta
na excelente oportunidad para que el
Aciamiento privado directo se combine
pyo de entidades financieras
bnales y multilaterales. El

clamiento del sistermna de apoyo debe

Sin embargo, toda la operacion ordinaria
o regular de los elementos del sistema de
apoyo debiera concebirse sobre

bases auto-sustentables.

Las autoridades monetarias deberian
establecer un nuevo régimen normativo para
regular aquellos intermediarios financieros
dedicados a proveer crédito a pequedios y
micro-productores. Este régimen estableceria
estimulos impositivos y financieros para
aquellos que se especializaren en las
unidades productivas de la base del sistema
econdmico, atendiendo los mayores costos
relacionados con operar carteras crediticias
pulverizadas. De este mod», al mismo
tiempo que se asignarian recursos a sectores
de alto dinamismo social, se ayudaria a
conformar instituciones de ntermediacidn
financiera especializadas en este segmento
del mercado.

Normas semejantes deben tambien
diseflarse para estimular s conformacion

de fondos o facilidades especiales que
provean capital de riesgo que mavilice la
produccidn de pequedos y micro-
productores. Como se indicéd
anteriormente, estas inversiones
localizarse en em tos de tamafio
mediano que puedan demostrar efectos de
arrastre de un conjunto significativo de
pequefios productores.

Estas compatias de capital de riesgo
deberian canalizar recursos privados y
cuasiprivados (fundaciones, agencias de
desarrollo o goblernos locales pero cuya
:mervemwn politica es minimizada por la
Ofa Como se estructura su participacion
financiera). Para ello, la autoridad monetaria
puede brindar facilidades impositivas y
financieras que convierta més atractivo y
viable su conformacién.
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verdad un nicho de mercado con
Wywwomuy
particulares que atin no es bien conocido y
que requiere de cierta orientacién para poder
lonamants incorporade al esfucezo

wor
pm:l'mﬁm Pero este mercado no necesita de
ninguna proteccién especial ni, por cierto, de
ninguna medida que discrimine a otros
ACtOres cCoNOmICos.

La gesuon del sistema de apoyo debe
organizarse en forma descentralizada.
bisicamente a través no de una intervencian

tal directa sino de una
normativa que lo promueva y regule. Cada
elemento del sistema (facilidades crediticias,
capital du cesgo, consultoria,
comercializadoras, sistemas de franquicias e
incubadoras) debe ser estructurado como
una iniciativa privada en un contexto
competitivo y donde los mis eficientes y
dedicados puedan prosperar mientras que
aquellos que no logren niveles aceptables de
eficiencia verdn reducido o eliminado su
campo de accidn.

Cada facilidad debe ser conducida por
gerencias profesionales que se dediquen por
entero a su profesidn, con un sistema de
estrechamente ligado
WYW

Responsabilidad del sector empresarial.
La participacion del sector empresarial local

de grandes y medianos productores no sélo
€5 NeCesaria sino muy conveniente. En

general, estos empresarios pueden cumplir el
oportunidades

crucial papel de identificar las
de conformar nuevos intermediarios

En este sentido la responsabilidad
empresarial local es alta. Estd bien que asi
sea porque el cardcter de mercado de estas
soluciones exige que sean concebidas,
pmvlduycmdmid.smmapimu. Se
trata de usar la enorme energia del mercado
y. al mismo tiempo, incidir sobre su
estructura para incluir mas efectivamente |a
base del sistema econdmico. Otros actores

Por lo novedoso de esta drea de actuacion, se
requiere proceder con una gran amplitud de
visiones para facilitar formas creativas de
organizacién. Se estin explorando diferentes
modelos institucionales y cada uno de ellos
agrega nuevo conocimiento sobre la
problemitica del pequefo productor y sus
soluciones. Existe un amplio espacio y
también una gran necesidad de desarrollar
diversas férmulas que permitan combinar
talentos y recursos.

Las implicaciones del involucramiento del
sector privado local son enormes; no s6lo en
terminos econdmicos sino también politicos.
De alguna forma se estarian desarrollando
nuevas coaliciones sociales sobre la base de
solidaridad y convergencia de intereses
entre productores de diferente tamano. Al
mismo tiempo, esa participacion de
productores mayores en el sistema de apoyo
podria generar oportunidades para la
aparicién de conflictos de interés. Esto, por
clerto, es un riesgo que puede ser encarado
con normas claras para prevenir su
aparicion y un esfuerzo permanente para
vigilar que los potenciales conflictos de
intereses no se materialicen




ol de multilaterales y agencias

s multilaterales v de cooperaciin
4 jugar un papel
rio en la busqueda de mejores
temas de apoyo a pequefios y micro-
ductores. En lo posible deben tratar de no
rir sino alentar el desarrollo de
ciones locales originales, considerando
bammdead.dnudonm
! yquennqumdngnn
d para enfrentarlas. Los recursos
lesanmlloalnmdlvmmyno
pre comciden con los requerimientos de
mulas convencionales disefadas para
ps contextos. El esfuerzo internacional
jeria acompanar y celebrar la creatividad
ol sin procurar homogeneizar férmulas y

racion internacional haria bien en
\centrarse en apoyar financieramente los
ierzos locales y dar su respaldo

drian reforzar condiciones para que el
1 pmadobalylmmmdoh
d awvil asuman roles cada vez mas

gomicos en los nuevos espacios de
rvencion. Es siempre dificil resistirse a la
acion de wjercer, para fines propios, el

der que otorga la admunustracion de

arSC ﬁxm\demubund-ntu.&&.

0, méds productivo invertir esa

d para abrir la participacion de

» local o nacional.

hanciamiento internacional puede
lah\tllrv-\dbndeouu

itiplicador es una caracteristica distintiva
un buen programa; mis que financiar y
Ar por su cuenta, se trata de movilizar

="

clativa local y los ahorros internos.

Visién de una economia dindmica con
estabilidad politica.

En el centro de esta visién colocamos el
fortalecimiento y dinamizacién de la base del
sistema econdmico. Y para lograrlo se
propone la adopeidn de reylas claras y no
discriminatorias en contra de la pequedia y

micro-produccién, asi como un sistema de
apoyo eficiente y no subsidiado.

No se trata de un sistema de apoyo monolitico
y centralizado sino, por el contrario,
conformado por elementos autdnomos que
puedan libremente coordinar entre ellos, Mis

que como una agencia gubernamental se lo
Mecmommbdem‘

El flujo de recursos hacia L. pequefia y
micro-produceifn estard basado en crilerios
de rentabilidad. competencia y eficiencia Se
canalizard a travéa de intermediarios
modermnos y eficaces. Las nuevas
organizaciones econdmicas deboran ayangas
por sus proplos medios ai bien clertos
estimulos iniciales pueden ser necesarios
pauhdummmnhmad&xml
WWWMl&\mba
esfuerzo por trabajar “con” la energia del
mercado y la necesidad de desplegar
acciones “sobre” el mercado para
democratizar oportunidades econOmicas.

En todo caso, una economia dindmica con
estabilidad politica fortalece la base del
mmmmq&
aprovechan la enorme
mlhnda\delunlvuwdem
emprendimientos, El mejor servicio a los

desenvolverse en un entorno complejo de
solidaridad y competencia.




Baltazar Caravedo

Lo que voy a presentar es la experiencia de
una

organizacion de empresarios peruancs
que adopto el nombre de Peru 20Z1. El afo
721 se cumplira el bicentenario de la
independencia nacional, de modo que es un
numero que tene una significacién muy

Peru 2021 es una en la que los
a titulo individual,

para colaborar con el desarrolio del pais. Es

una asociacion civil sin fines de lucro; es

decir. no s una asociacion es una
No Gubernamental (ONG),

de empresarios. Su objetivo central es el

de promover una nueva visién del futuro

del pals.

Sin visién del futuro, plensa Pera 2021, no es
posible el desarrollo. Tampoco Ia
responsabilidad social porque la

ilidad social es una forma de
concebir el futuro.

Pert 2021 influir en la cultura
social del Perti. Parte de la idea de que ha
estado arraigado en nuestra cultura el
sentimiento o la sensacion del fracaso, a
diferencia de lo que dijo uno de los
panelistas. Perd 2021 sl cree en la cultura del
e-uo,ypmuqmmdf'ﬂﬂe!hmdlmal

i una vision de éxito que destruya
fracaso que ¢s la que ha
llo de los ulttmos

e

.

Los empresarios peruanos
de cara al futuro

MM&MM,WW&W&MW&
estudios socio-econdmicos, ex-director de la Empresa de Agua Potable de Lima,
Miembro elegido del Consejo Municipal de Lima Metropolitano.

tiempos. Peri 2021 se concentra en tres
temas: educacidn, medio ambiente y

responsabilidad social, propiamente dicha.

JEn qué contexto surge esta organizacion?
Surge en 1992, antes de la captura de
Abimael Guzmin, lider de Sendero
Luminoso. En un momento en el que el pais
parecia que se ahogaba en medio de una
guerra interna. En ese contexto, en el que la
desconfianza era lo que atrapaba la vision
comiin y corriente del cludadano, un grupo
de empresarios jOvenes se reunieron para
elaborar una de convocatoria,
para tratar de mirar el futuro de otra
manera. Se hicieron trabajos de grupos con
cmpmiu.mONG‘a.mmpnmcm
de base. Se elaboraron encuestas y, sobre la
base de este material, se obtuvo una
inicial de vision de futuro que fue
editada en un pequefio documento que ha
sido distribuido a diferentes instituciones y

estamentos peruancs.

Peri 2021 no piensa que la visién que maneja
s necesariamente la que debe dominar en el
pais; sin embargo, considera que es un
Mmmdmﬂoyh
emergencia de otras visiones.

gQutnloquauhndu\doPcmm}?En
pﬁmtthgnhaohboudomupmpmudc
vision y la estd difundiendo yComo la
difunde? Bisicamente en reuniones y




ferencias, en Lima, porque el Peri es un

a peruana ha sido
r bmm.mdnmh
oria de los ultimos 25 afos, desde que
dcobhmoumur,mlm.mm
dades y expropiacion de actividades
as{ como con sus propuestas de
empresarial que implicaban Ia
nacion gradual de los empresarios del
#jo y la conduccién de estas empresas.
presa privada fue vista como el
scipal enemigo del desarrollo en el Peni y
124 ha sido en América Latina la
titucion que mds agresion y
ficacion ha sufrido.
el Peru los siguen teniendo
vlddndemnoplno reducida a la
idad de hacer utilidades lo mds rdpido
ble. Nuestro gran desafio es el siguiente:
no hacer que los peruanos
en una visién de futuro? ;Cémo hacer
mptemios os vean en ¢l
o de la productividad del trabajo y de
inversic social algo que es consustancial
Mmmdchmpw?

mera gran tarea es introducir una
bn estratégica, en las empresas, para que
m el compromiso social, la

bilidad social. Pero esto nos lleva »
pmbmgcmhaadodemw
dm&ﬁommdaqmeuvhwnh
incorporar porque es viable? Lo que
ha hecho, principalmente en el caso de
ma, ha sido a través del apoyo de

kial con éxito. Se los ha invitado al Peni
A3 que presenten, a grupos empresariales
| Lima, qué cosas han hecho y qué

dos han tenido.

r Lima han pasado Enrique Andrade, de la
ndacion Social; Jaime Gomez de

ps dos colombianos); Gilberto Velarde, de
s de Venezuela; Fernando Leniss,

0, ex ministro de economia y también

funcionario que tiene relacién con el grupo
Rockefeller. Todos lo han hecho para

mostrarle a los empresarios peruanos como
la responsabilidad social va de la mano de

una buena gestion de la empresa.

Por otro lado, los empresarios de Lima han
salido a crudades importante como Trujillo,
Arequipa, Cuzco, Tagna, Piura y Cajamarca
para trasmitir lo que habian aprendido de
los visitantes.

Esto tuvo buenos resultados. Se ha
empezado con una experiencia piloto que la
consideramos sumamente importante, sobre
la base de lo que nos contaban los
empresarios que venlan de afuera. El grupo
ol
una v
puso en prictica. No es algo exuberante, es
una experiencia pequefia pero importante
porque nos va a dar luces sobre |a
importancia de la resporsabilidad social.

El grupv CARSA 5 ha aseciado con una
universidad peruana seria y con cinco
ONG’s, ademas de recibir la orientacion
general de Perd 2021 Estan trabajando en
tres escuelas pablicas donde promueven una
reforma educativa, con ul apoyo del
Ministerio de Bducacidn. | os sstndios
primarios y secundarios en el Perd estin
marcados por una metodologia memoristica
¥y la iniciativa busca que los nifios tengan
una educacion acorde con los nuevos
tiempos en los que resulta inutil repetir
fechas o numeros.

Se estd trabajando, ademas, en el diseno de
un nuevo marco constitucional y tributario
sobre la base de un estudio que hicimos,
similar al que ha hecho la Fundacion Esquel
aqui en el Ecuador y de otro que hizo el
Centro Colombiano para la Filantropia y que
fue presentada en una reunion en Cartagena.
en agosto de 1995,

Nosotros llevamos a cabo un estudio para
15



tratar de entender cudl era la realidad del
compromiso social del empresario y de la
empresa peruana. Y sobre esa base hemos
visto que es posible comprometer al
empresario privado con la responsabilidad
social. Peri 2021 también aprendit mucho de
la visita que hizo a Colombia. La encuesta
que se hizo en ese pais mostraba que el 59
por ciento de las empresas que hacian

préctica de responsabilidad social, aplicaban
¢l balance social. =

Slhhaummahpmpwqmm
una serie de elementos complicados, el
balance social es un instrumento de enorme
utilidad Oueremos que on las universidades
se ensene el balance social y otros elementos
parecidos para que los empresarios tengan
las herramientas para IAT SUS empresas
en ellas la vision de
wwm

No quiero dejar de mencionar el hecho de
que se ha elaborado una iniclativa marco
para los préximos diez afos. Se llama “Por
una ciudadania socialmente responsable” y
€5 un proyecto de largo aliento, a partir del
cual desde la empresa se puede llegar a las
organizaciones de la sociedad civil y al
cludadano comun y corriente para promover
una visién nueva del individuo,




El papel de los medios en

la promocion de la
Responsabilidad Social

Las grandes marchas comienzan con un paso
Patricia Estupifidn de Burbano

La prensa y las agendas de las élites
José Herndndez

Los medios deberdn estimular a las
comunidades a analizar sus problemas
Jaime Mantilla Andersen

Prensa libre es mayor conciencia social
Nicanor Merchin

Los medios y la participacién organizada
Alfredo Negrete Talenti
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Tom Stoppard, consideran a la prensa como:
“el arma mas rapida para cambiar ol mundo
a corto plazo”. En cambio, hay otros como la
analista de medios de comunicacién Raquel
C.ordin. que comparan a los periodistas con

l-up.nou ‘sll‘uumq\lelamwo.

anbansas le destrosan®

Para bien o para mal, # indistintamente de la
perspecliva que s tenga de la prensa, es
indiscutible su trascendencia en el devenir
de la sociedad. Su importancia suele ser
analizada como un aporte para la vida en
democracia. “Es imprescindible en una
sociedad civilizado o en camino de serlo,
porque es la conciencia de la comunidad®,
escribe ¢l pasado demingo en diario HOY,
Omar Ospina. En efecto, sin garantias de
libertad de expresién no existe garantia para
otras libertades. No obstante en estos breves
minutos en que nos concentramos en discutir
sobre la creacion de una cultura de
re-potulbmdndsocw,voylmllwm
drea de influencia de la prensa, que quiza
tenga tanta importancia como aquella de ser
un pilar fundamental en la democracia: su
impacto en los procesos de soctalizacién de
los individuos, entendiéndose por
socializacion el aprendizaje que realizan los

valores que se requiere para vivir en dicha
comunidad.

Las grandes marchas
comienzan con un paso

Patricia Estupifiin de Burbano

Ecuatoriana, Editora General

de la Revista Vistazo, ha sido reportera de Ultimas
Noticias, y Jefi de Redaccién

de la Revista Vistazo.

En paises donde existen abundantes estudios
sobre comportamiento social, se ha
establecido que los nifos

umtacion. “Quieren llenar las aspiraciones de
sus padres emulando sus ideales. A muy
temprana edad descubren sus preferencias -

v maestros. (David
Apter). Este patron tota' de transferencia
interpersonal establece y fija cierto conjunto
de creencias, que definen la conformidad
social o la disidencia de ella.

Para hacer simple una compleja teotia diré
que los estudios del comportamiento social
consideran que los valores son el resultado
de varios miveles de influencia: primario (el
hogar), secundario (los compafieros v
educadores), terciario (otras influencias,
informacién colectiva). En cada una de estas
etapas de socializacion operan diferentes
procesos, que una vez asimilados en la
personalidad del mdividuo resultan muy
dificiles de cambiar.

Las influencias

La fase de socializacién primaria le
corresponde a la familia. *Valores
fundamentales, especialmente aquellos
asociados con la equidad, la justicia,
comienzan a ser internalizados en las etapas
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 de su grupo familiar y al primer choque
in valores que pueden ser distintos a los

g Esenuupermloquetmmbofom

4 autoestis q‘wmwmm‘a‘
: camonucogmloslidmcémou

jrman los grupos, qué valores garantizan

dnlvclmﬁo.clmdmduohl
o d0 a funcionar en la sociedad, sabe
! l!;innguuomemh
ratificacion o frustracion de vivir en
i Hldeﬁnidosumvddc

Aqudlolqulebrmdmm
cio parompnadnyelp:dode
imdonemnwmuhdmah.odcdnd

dic decommuu&u&h.bundmoa
informacion sobre un tema, que determina
wvisibilidad del mismo. En Ecuador tenemos
ejemplo reciente del cambio de actitudes y
s por la abundancia de informacion

un tema. El caso del expresidente

m. De la esperanza en unos casos y el
10 de la duda en otros, se paso al

echazo general que determind su salida. En
cambio mediaron seis meses de

manente pnmer plano en noticieros de

adio, television y prensa de hechos negativos
'porlomosquelmubmmtuel

: rtamiento tradicional de los
lttnosCon a esto, el

esidente Osvaldo Hurtado manifestd: “Se
de ganar una eleccién con la prensa en

pero no se puede gobernar con toda la

prensa déndole la espalda”.
Valores y prensa

La teoria de los procesos de socializacién
considera que la prensa es determinante en
la tercera etapa del de valores: es
decir en individuos adultos. No obstante, la
teoria estd basada en comunidades de gran
desarrollo politico, econdmico y social. ;Qué
ocurre en comunidades de inciplente
desarrollo, donde las estructuras familiares
no son solidas, donde no existen procesos de
educacion que comprenden las deficiencias
de formacién iniciales? ;Cémo influye la
informacién en hogares donde no legan las
tuberias de agua potable, pero hay radio y
television? ;Puede argumentarse que la
influencia se limitard a la tercera etapa de
formacion o que, por el contrarlo, InCidira en
los otros niveles primario y secundario?

Desafortunadamente esta es un drea donde 1a
investigacién es todavia incipiente. pero
donde determinado tipo de comportamiento
Mmmmdc—uudndoh
influencia de la Un andlisis de las
diversas encuestas de opliuon a lv large de
éstos Ultimos anos de democracia revela cn
todas ellas, que con respecto al futuro la gran
mayoria de los ecuatorianos es pesimista. Es
muy probable que en la percepcion incidan
los ajustes de casi dos décadas de crisis. No
obstante, es valido preguntarse. st no apadiza
la percepeitn el hecho de que las noticias
negativas son siempre las mis salientes en la
cobertura de la prensa ecuatoriana.

Yun Ziun, un editor chino argumentaba que
en su pais la prensa reporta demasiadas
buenas noticias, mientras que en los Estado
Unidos se reporta demasiadas noticias malas.
Sin embargo, sin caer en el zvanovismo
soviético, aquelia politica de Estado de no
reportar ningun hecho negativo, jno
ayudaria a cambiar esa peicepcidn tragica de
nuestro destino como pais, que se diera igual
relevancia a los hechos positivos, que si los
hay pero que son mis dificiles de

Otro de los aspectos evidentes es el
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sumnndoqueaulipdonlhxho la
pdlﬁaoeupadewdgspmpoxd:n‘-“.
a

tﬁvddcloomedimnudiovkmls,yloa
pdnm-mgamthaymepdm-m
constituyen el mejor ejemplo o patron
puabhwada\donmum
La pelea personal o los insultos entre dos
politicos de segundo arden, recibe con
hmmbcnbuhm.queelhedtodenn
literato nacional obtenga un i

modolos de furmacifin para los nifos
ecuatorianos, si su comportamients es
antagénico a los valores que se requieren
para una sana convivencia social? Casos
SAtEmoy, pero demasiado visibles v
Lrecuenics: (05 maestros que actian en
politica, en mas de una ocasién. han
protagomzado actos de vandalismo.

Para cambiar ese cinismo nacional, con
mpx!ouhodipﬂdldcnollﬂﬂdues,‘no
habra llegado la hora de disminuir el exceso
de cobertura politica y buscar también 1a
cobertura de los logros positivos de otros
ecuatonanes? Quizd hoy se lo haga, pero la
duettlmmhpmpordwcunpoﬂnndn

que se da a cada uno de los casos
automaticamente disminuye la trascendencia
de los logros no politicos

La prensa también ha agudizado el
sentimiento de desesperanza y cinismo, con
un abuso en las denuncias de escindalos.
En una entrevista a Vistazo, el director del
diario El Universo, Carlos Pérez,
argumentaba que de tanto escandalo hemos
desvalorizado el escindalo. En este mes
ctilpa de la pronsa hay dos aspectos, el uno
que es muy facil contribuir al escandalo,
porque no se difunden muchas veces
denuncias sin analizarias, ni constatar sy
veracidad y otro que no se hace seguimiento
a las denuncias, porque ya dejan de ser
noticias de interés y, por lo tanto,
discretamente se pierden en el olvido. Sin el
010 persistente de la prensa, los arreglos

extrajudiciales se hacen con facilidad

Basta recordar algunos de los casos de
tedmhcuunocwnydelosmlapomo
mdanhadid:o:ﬂomyubl.l.ml’mlq.
Hiperoil, los gastos reservados del 6 de
fzbnro,hcumtasmil.lmid\m\udel
Vicente Rocafuerte. etc. Otras dreas

donde hay también influencia,
lamentablemente negativa, son Las
relacionadas con la cobertura de delitos. 1s
crénica roja dispara la audiencia y la
circulacion de los medios. Mal tratada, se
convierte en apologia del delito. En fin.
podriamos pasarnos enumerando los
semplos pero el hempo se acaba.

Simén Espinoza, columnista de Vistazo,
escribia en nuestra ditima edicion: “La mala
hora ecuatoriana pasard, pero no porque si
Simpoqucmumpeﬂescnquepnealll
donde vivas, obres y ejecutes”. Si la prensa
€ importantes en la formacion de valores y
actitudes, y si 1o que buscamos es desarrollar
una cultura de responsabitidad social, que
nos permita enfrentar al nuevo milenio con
un pais integrado, educado y desarrollado,
los cambios deben comenzar en nosotros
mismos. Es un gran paso, el que estemos
sentados discutiendo sobre nuestra
responsabilidad social, que revisemos
politicas editoriales ¢ intercambiemos
experiencias, que discutamos sobre como
contribuir para no ahondar las
deformaciones en los valores sociales y para
modificar aquellos que nos impiden

coma: el regionalismo. el
machismo, etc.

“Las grandes marchas”, decia Mao,
“comienzan con un paso y el de hoy es un
paso importante”



José Herndndez

CUTOPEDS.

mo reconceptualizar el presente y
alar el futuro? No parece tarea para un
pdico pero lo es.

sociedades han cambiado y eso se nota
ta en el lenguaje. Se habla de
. b, de videoculturas o
wreulturas, de Intemnet, de deconstruccion,
ctc. Se sabe que se vive
mmomemo en el que los limites
ermeéticos de la modernidad se han
finguido: hay promiscuidad de estilos y
mmlanojcmquind.yludmd-
puest vahnpotioqucmumnm
dlugatdmdomemubdu.

sans

d\on.ubctdclasocmdad ~-en

ps periodisticos ~ era creer que
mramhwmudad.uwmibwlm
yplegamahngu\dadehs

ptes. Pero ;Qué es retratar la realidad?
lapmadlsmambmdmup\do
'S conceptuales?

llm.queseplmtenulomqm
los peniodistas estamos mirando la
d ecuatoriana? ;Con cuiles la

ps poniendo a interactuar con la
d mundial?

ppia agenda? ;O debe limitarse a
trar lo que sucede? En esa disyuntiva

La prensa y las agendas de
las élites

Colombnano, Editor General del Diario EI Comercio del Ecuador, ha sido
corresponsal en diferentes madios de comumicacion escrita latinoamericanos y

tampoco se agota el problema. En efecto, st
se escoge la segunda opeion - “registrar lo
que sucede” - se llega a nuevos
cuestionamientos. JQué se escoge del vasto
menu que la actualidad? ;Y se debe
registrar todo? jAcaso al hacerio, no se cae
en la tendencia de amquular el conocimiento
gracias a la masa de informaciones’
Informaciones que. naturalmente. son
fragmentos inconexos de la experiencia de la
comunidad. Caor en eas doriva se convertis
la informaciém en una catarats de
.eudo-cmwoy mvuﬂd-daunm

(A qué llegamos? A que por cualquier
camino que se tome. la prensa no escapa hoy
a definiciones que son congénitas a su oficio.
{Que pais quiere describir, presentar,
descubrir o simular, en el sentido filoséfico
del término, cadi equipo periodistico?

{Trabaja para estructurar conciencias de
realidades al lecturas de procesos o
prefiere coyunturas deshilvanadas? (E|
futuro, como sucesion de tiene un
sentido o s6lo interesa hacer surgir ¢l ahora?

(El ﬂujom[ommvouhapmpo:um
O es pretexto para ponerlo en escena porque
deriva y es susceptible de ser examinado
desde espacios multificeticos? ;Debe
preocupar a un equipo periodistico el interés
general y la madurez de la opinién publica?
Y si le preocupa, ;como debe evidenciario




por fuera de una opinién editorial?

(Debe preocuparle a una empresa
periodistica la capacidad de interpretacion
conceptual y de lectura de las nuevas
realidades por parte de sus periodistas? ;Le
debe preocupar preparar a la opinion publica
m’:MOMMMdW
que se sepa que es lo uieren
dedr.am\doaﬁsmmquesohm;:l?ay

No hay juicio de valor en los dilemas
planteados: solamente la certidumbre de que
ninguna redaccién - con o sin conciencia de
alla  neth oxonta de esna y otros muchos
cueshonamiontos

El Comercio, consciente de que ser

. €3 30bre todo aupar la
sapacidad de dudar, no detenta ninguna
verdad. Defiende, eso si. principios. Y uno
tan importante como su independoncia - que
nace de no tener ningiin negocio por fuera
del espacio de la comunicacién - es el de
servir a la comunidad nacional. Y servirla a
partic de una conciencia: ser parte de los
lideres del pais.

Y ser lider

nuestro tiempo®, lo que es el liderazgo: “Es
la cualidad para decidir en qué hay que
concentrarse y a queé es lo que debemos
prestar atencion”,

Ser lider no es pues aplaudir la dispersion: es
escoger agendas, es fijar y mostrar
prioridades. Cuando cay? la dictadura del
general Franco en Espana, el dianio El Pais se
dio dos tareas: izar al pais e incluir

a Europa en el honzonte natural de sus
lectores. Ese ejemplo se podria multiplicar
citando casos de periddicos en ltalia
{Repubblica), en Francia (Liberation o
Nouvel Observateur), en Estados Unidos

politicas - permean sus redacciones y les dan
a sus pertodistas un sentido, un afin de
pertenencia, una conciencia ciudadana.

El Comercio se inscribe en esa dindmica. Por
es0 hemos reubicado nuestro meni: por eso
la educacién, la salud, el medio ambiente, la
mujer, la empresa, los jovenes, la ciencia y la
tecnologia se han vuelto temas clave en
nuestras paginas. Ahora, estamos
privilegiando los informes en los que
visualizamos los procesos en que se inscriben
las noticias mas que los simples boletines o
las ruedas de prensa. Por eso, igualmente,
buscamos y proponemos prototipos de
buenos ejemplos v experiencias exitosas en ¢l
pais. Asimismo no nos contentamos con los
diagnosticos sino que estamos buscando con
los actores socialés v politicos, soluciones v
alternativas.

No hemos escogido la via mas simple, pero
creemos estar haciendo, honestamente un
periodismo mas dindmico y mas empapado
del Ecuador y para ello multiplicado
nuestros propios centros de corresponsales
en las provincias. Un periodismo de doble
via que pregunta por agendas, que reclama
planes de gobierno y politicas de Estado. Un

que concibe al Estado como un
miembro de la sociedad, un socio que explica
y dialoga antes de decidir Un periodismo
que sabe que el pais esta perdiendo

¥ quedandose peligrosamente

del pelotén puntero. Un periodismo
consciente de que no es. no puede ser v no
quiere ser goblemno sino umcamente ol
intérprete de la nacion y que ha decidido
hacer de las preocupaciones de la comunidad
la esencia de su trabajo. Un periodismo
mejor escrito, mas analitico, hecho al calor v
en los sitios de los acontecimientos y no
reportado por teléfono desde nuestras
oficinas. Un periodismo mas critico porque.
como anota Jean Baudnllard hablando de
Estados Unidos. “el nuevo impulso surgird
de los conflictos de Ia confluencia, de las
fricciones de las diversidad y la pluralidad™

Ser lider impone deberes y en El Comercio
nadie lo ignora. En ese sentido. nuestro




: periodistico va a seguir cambiando
w mhmanummylhs
cial en el caso del Diario no es un
regadc mmopddn.hupam
1‘ : del proyecto editorial. Es la
mlomwmndemdud:yde
Mender el papel de lideres en nuestro
1 ydenerpnﬂedeluaimdelpds.

editorial de El Comercio hay que
mo una actitud alerta y sostenida por
trar el pals como es y también por buscar
oces, las consciencias y los ejemplos de
gellos que lo quieren proyectar o que lo
dn pensando y construyendo de otra
nera. En ese sentido, hay que reconocer,
O cthisdcudenqnu\dpdly
r socialmente costosa, de agendas.

nte v, con los actores del pafs, dejar
r el futuro. Una prensa con los pies
ibeza metida en la cotidianidad que
A las fuentes, perderia el tren de la
cion y las metdforas del futuro que

s en el pais.

de nuestro deber y de la

bilidad social, es ayudar a que el
b les sea menos adverso y menos

0 & los ecuatorianos.
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;Ecmhnmucldmmuodcmculhlnde
MPGBIbﬂldldmalmplpd deben
numulo-undlmdemummg:‘ltm
Mw.ﬂmlmmtedadelalﬁm
mmmmmm%bmppd
dmuodcsmpmmm“id-du.
movidos i ‘e por la necesidad de
aduptarmmm.l-dcnmdndd
piblico lector

Si revisamos la hustoria, vemos que desde el
“glo pasado 1os periddicos consti
mecanismos informativos sobre temas
generales, por un lado v, por otro, muy
mdospgn los h\tuyup: de sus duefios-

Quizs el gran ausente en este tipo
de periodismo fueron las comunidades,
entendidas como conglomerados sociales que
no encontraban en los medios escritos un
reflejo o una orientacion que les permitiera
un rol social significativo. A esto habria que
agregar, en el caso de nuestro pais, el
bajisimo indice de lectoria vinculado con
procesos muy débiles de Zacion en
los sectores medios y populares de la
sociedad. Estos mecanismos - estructurales
unos, coyunturales otros — permitieron a
fundadores y colaboradores un norme
reconocimiento social,

Indudablemente fueron los medios de
commtada\esauo.logqmpmmicmnel
-ummdelmmdo.ho&myh
demanda de productos y servicios, Se

Los medios deberin
estimular a las comunidade
a analizar sus problemas

Jaime Mantilla Andersen

mbmmmmmaeﬂm
lhphamdehnmmdcﬁmmma
mhvidadelucnmunuadu

A partir de los afos 70, cuando sus

directores tuvieron

que enfrentar el creciente

hﬂu‘odelosmdlamdlomlu.lm

Mmmlummahpobhdon
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en color y con gran

despliegue grifico.

Traumdecmrunmjeumtoqm
lmpmanaamawblna@fmnnd.m
levision

1a cultura de la te




la base del poder que
on las comunidades.

o medios audiovisuales también se
prcatan de que en un mundo dindmico,
pnde los gobiernos tratan de entrar en la
da modernizacidn, los militares se

: n por redefinir su rol y la cludadania
Hde mecanismos que le permita interpretar

cambiante entorno atravesado por
wheliones, paros, lerremotos y paralizacion
pondmica, es necesario encontrar formas de
omprender a esa comunidad,

entificindose con ella, para asi poder
La television, en gran parte,

nde su mision y desperdicia la gran

fluencia que alcanza, al lanzar por sus
anales el intranscendente, el
scindalo pablico y la diversién liviana, en
ras de buscar audiencia. Descuida asi el
amenso poder educativo que le proporciona
) tecnologia.

diarios tratan de interpretar y llenar las
cesidades de didlogo de un pais en busca
honestidad, veracidad, oportunidad y
imbio. Pero la realidad es que tienen un

ran motivador, superior a los ideales de sus
anductores o a las propuestas de sus
fabezamientos: vender mis ejemplares,
ymo medio para incrementar sus ventas de
uncios, unica manera de

drtaleza econdmica, poder politico e
idependencia. En esta forma, el objetivo
ealista se consigue como resultado de una

e acuerdo con lo anterior, jhasta qué punto
& medios han colaborado en el desarrollo
reclamada cultura de

¢Han sido los vendedores, los

cistas, los empresarios, los

mercadeadores, los culpables de esta
situacion? ;No comparten esta
responsabilidad, en igual o mayor forma, los

seduccidn del aplauso interesado y la
soberbia personal?

St bien en general los medios de
comunicacién han reunido para su éxito a
empresarios audaces, intelectuales de gran
valia y politicos idealistas alrededor de una
cancepeidn ética y moral, debemos reconocer
que en gran parte han fallado en su misién.
Indudablemente han existido grandes
excepciones en empresas y personas. Pero la
generalidad de los medios lucha por su
supervivencia y crecimiento, como lo hacen
todos, creando un producto de impacto que
se venda ampliamente. Esa es su prioridad.

Este duro mes culpa nos hace pensar sobre la
impostergable necesidad de acometer como

objetivo de supervivencia, el compromiso
con la sociedad. Este e <! Hamado

periodistico y

mayor involucramiento de la sociedad en la
resolucion de sus asuntos, ante la creciente
corriente de propuestas para la mduccién dal
Estado, es necesario comunicar a la
ciudadania herramientas que le permitan por
si misma buscar las soluciones a los
problemas que enfrenta.

Los medios de informacion deberin adaptar
sus contenidos para que estimulen a las
comunidades a analizar sus problemas, a
crear una cultura de discusion que supone la

apertura necesaria para aceptar, comprender
y respetar la posicion del otro frente a las

Wmma\debumhmmpmhmduy
humilde reflexién de sus obligaciones en esta
sociedad planetana e intercomunicada que
dia a dia se ahoga en informacion
intranscendente, pero que ambién requiere a
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ese intérprete que le ayude a construirse a
través de la creacion de una cultura
socialmente responsable y solidaria.

El gjercicio de un periodismo comunitario
requiere una sociedad responsable, educada
¥ respetuosa. Los diarios, la radio v la
televisién pueden facilmente alcanzar sus
metas de crecimiento e influencia,

tinicamente con ciudadanos responsables,
educados v solidarios ganar lectores
capaces de enfrentar el desarrollo integral de
nuestras sociedades.

Quinivra, antes de terminar, decir unas frases
sobre lo que es un diario, escritas por un

humilde an6nimo intérprete de la realidad.
(\w¢ €5 un diano?
* Eselprinaipio...esel fin....

* Fs el anuncio de una buena nueva  Fa el
aviso del triste final

- &loqummdhtmall‘oy
su Onalizacion

* Es el registro de las fortalezas, las
debilidades, los éxitos. .. los fracasos

* Esla historia de la politica y de los
gobiernos

* Esel guardidn de los derechos de las
personas: su conciencia social

* Es el que pregunta. el que cuestiona, el
que duda, el que desafia

* Estimula las ideas. gufa a la reflexion
* [Esutil, es responsable, es el soporte de

una comunidad
* Informa, educa, entretiene, guia

* Une al que algo necesita con el que
puede ofrecerle lo que busca

Ests impreso, sobrevive al tiempo. s su
registro fiel

Es el resumen de la vida.

No s sino eso y nada mas.




Prensa libre es mayor
conciencia social

Nicanor Merchin

Ecuateriano, Director del diario El Mercurio, Presidente de la Asociacidn
Ecuatoriana de Editores de Periddicos (AEDEP), y Miembro de la Junta
Consultive del Ministerio de Relaciones Exteriores.

in la actualidad los medios de comunicacion El conocimiento - de acuerdo con Juan
dBmadwya\dgmsdnluupﬁblﬁus Carlos Tedesco, al hablar de la

nericanas asumen un papel cada vez de la educacion en la formacion del
pmhgdninomddammlloymh ciudadano ~ constituye la variable mas
sformacion social de los pueblos. Los kmpottmhmhﬁp!bdh\dehm
os permiten, con su tarea, crear una formas de organizacion social y econdmica.
pltura de responsabilidad social. Su labor La educacién y el conocimiento van de la
ormativa refleja este deber hacia la mano con la informacién y con la capacidad

d, hacia la comunidad. Los medios en de producir informacién y de manejarla,
dor, de cierta manera, representan los y estas son las razones de sor de los medios
s grupos sociales con sus de comunicacion,

icas diferenciales de género, de
ligién. de etnia, de cultura, de Frente a la incertidumbre que exisie
pganizacion. Algunos medics del pals actualmente en nuestra socledad scerca del
umplen con un rol pluralista, en esta época futuro que deseamos, hacia qué modelo de
de cambio y transicion hacia una mayor sociedad avanzamos. Frente a la politica

icipacion cludadana. econdmica. en la que aparecamos coma

‘ producto de una sociedad industrializada,
Este momento existe una preocupacion por globalizante e internacionalizada. Frente al
| necesidad de redefinir los contenidos sistema educativo vigente, que asoma mas
j« radores de la informacién frente al ligado al siglo XIX que al siglo XXI, surgen
sempeno del ciudadano, que se las preguntas, /la nueva tecnologia, la era de
: vuelve en medio de una sociedad que la informdtica, la era del Internet, puede
tnmlomu profunda y rapidamente. Los lograr mayor equilibrio, mas equidad y
dios de comunicacion, junto con la familia disminuir la pobreza? ; Acaso este espacio
hcdummnfnml son los principales econdmico global no ha dejado enormes
agentes socializadores de la sociedad actual. fragmentaciones, no ha dejado a millones de
cnndyuvmahlmuda\deh personas; “fuera del mundo™? Ellos se
in publica y son indudablemente un preguntan cémo podria la informacién, el
te instrumento de propagacién de conocimiento tecnoldgico, darles mayor
e« relacionados con derechos humanos, bienestar. Quizas los procesos de la
corrupcion, politica, nifez, pobreza, socializacion de la comunicacién podria
justicia o desigualdad. eximimos de tales fragmentaciones.
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Paradéjicamente, en contraposicién a la
utopia del cambio, las acciones colectivas se
tropiezan cada vez con la fragmentacion
social, pues la sociedad ya no se percibe a si
misma de manera coherente. Como que
ftmwadhhmunhda\mhmdom,ls
palabras pierden su sentido. Asoma la
presencia de un individuo escindido, vale
decir que nos encontramos ante el
mm.um.umm-m
frente a la cotidianidad individual ya que la
informacién no le informa. Las élites son las
que estan mds conectadas con lo que pasa en
el globo mientras que los grupos menos
favorecidos, estin aislados. Sin embargo,
compartimos un mundo disedado en los
medios de comunicacidn que nos hacen
participes de una cultura mundializada.

La generacion de una mayor conclencia
social ex consustancial & una
lo tanty, ¢l gran reto para este pals es el de
mantener la libertad de expresion. Los
medios de comunicacién nos permiten
“poner a la gente a pensar” sobre temas de
variado interés, desde lo politico, lo ético, lo
acolégico, o lo humanistico. La ripida
transicidn que vive la socledad actual no
podria entenderse sin los medios masivos,
por esto que “la sociedad de la informacién”,
come la denomina Jaques Delors, al entrar al
nuevo milenio necesita medios de
comunicacién acordes a la conformacion de
esta nueva estructura social. En virtud de los
significativos avances del conocimiento se
han cambiado los paradigmas por lo que los
medios de comunicacion actuales, ya sea a
través de sus péginas o de sus pantallas, son
de la nueva concepcién de la
cultura, de la politica y de la sociedad.

La experiencia latinoamericana - en aquellos
paises donde existe libertad de expresién,
como es el caso del Ecuador - demuestra que
los medios de comunicacion se han ganado
un alto respeto de la comunidad y figuran
entre las instituciones que mayor confianza
inspiran a la poblacién. Los medios de
comunicacién ocupan los primeros lugares
junto con la Iglesia Catélica y las Fuerzas
Armadas. La comunicacién publica necesita

libre; por

de calidad; de cierta manera, la prensa
undiciumllmhmyorprdmdhhdynose
inclinaba al sensacionalismo, mas, en los
ultimos anos, el reflejo del mundo que
emdumosovemosmulgunumqu
bumnnlej.dodclual.&mﬁoqmlm
medios de comunicacion social no
manipulen, ni engafien, ni exageren para que
sean confiables. Uno de los derechos de la
ciudadania es el de la confiabilidad de la
comunicacion. Por tanto, para que los medios
de comunicacién no pierdan credibilidad y se
mantengan en este sitial deben ser, ante todo,
veraces y esto esti ligado entrafiablemente a
la ética periodistica.

La experiencia del med‘o al que represento
es altamente significativa ya que justo a la
vision globalizante hemos impreso, v de
manera insistente, las vivencias del dmbito
local. En nuestras primeras paginas
destacamos los problemas de la pobreza, la
mjusticia, la desigualdad o el de la migracion
que en el caso de nuestra region del Azuay v
Canar es altamente significativa. Los casos
de plunculturalidad o de la multietnicidad
han sido tratados con especial énfasis. Al
igual los casos de la deforestacion, ¢l
desarrollo sustentable o el irracional manejo
de los recursos naturales. Los problemas de
género también son abordados, son tratados
con especial interes y destacados en nuestra
informacion de primera pagina. Igual ocurre
con la violacion de derechos humanos o con
los problemas del retraco de la colectividad
azuaya. Nos hemos impuesto el papel de
integramos a la formacion de una mayor
conciencia social, de mformar la cultura
global conjuntamente con la cotidianidad
individual.



definimos como responsabilidad social al
onjunto de aptitudes y comportamientos,
wdamentados en una ética social,

inados a articular estrategias que
s generar un proyecto politico social
memuﬂhuademﬂdaddadpm
articipar y responder a los grandes desafios
! lletapnhhtédueuhquenm
mos. Una etapa a la que podemos
efinir como de la pos-guerra fria, de

it dehmodmﬂdnd.deplew
o de la pos-modernidad o, desde
lngulommohendehgbbcﬂudén

; social es un conjunto de
ptitudes y comportamientos
mdamentados en la ética social mediante el

ntrag unbmvedhp\aucodeln
fuacion de nuestra sociedad y de Estado.

08 encontramos en una etapa historica en la
: exmeumlochdadmdmnolhdno
desarrollada. Somos testigos del fin del
badxtmquepmqom
rofia estatal centralista y, por tanto,
cluyente, patemnalista y proclive a la
Frupcid en los grupos econdmicos que se
r danmﬂndommm

etapa del Estado no existe una

Los medios y la
participacion organizada

Alfredo Negrete Talenti

Ecuatoriano, Asesor del Diario El Universo, ha sido Secretario del Consejo
Editorial del Diaro El Universo, director regional para el canal de television
Ecuavisa, Secretario General de la Administracion en 1981 y 1982

alternativa viable inmediata porque no se ha
podido elaborar un proyecto. Por primera
vez observamos que los intereses, las

ades o la falta de vision, impiden
que se articulen los proyectos destinados a
atender los requerimientos sociales. Los
vacios, los desajustes y carencias, que deja
este modelo o etapa imperfecta que eslamos
superando. dejan una paupérrima v
agravante situacién social, cuvas aristas mis
sobresalientes se dan. estructuralmente en
salud, educacion o vivienda. Esto también se
munhnh,.nwelcoyumml,-nu
Insurgencia y una extrema inseguridad
ciudadana que oscila entre una alta
delincuencia y una justicia popular que
empieza a por los cuatro
costados del pais.

Asi, descrita la responsabilidad social y
expuesto el contexto de la sociedad civil,
corresponde la pregunta ;qué papel, qué
funcién desarrollan los medios de
comunicacién? Primero, los medios de
comunicacion - en una sociedad como la
nuestra - son los instrumentos sociales més
globalizados de nuestra era. Por razones
eminentemente tecnologicos y de
competencia -~ motivados por un ambiente
de libertad de prensa y libertad de opinién -
los medios son los instrumentos mas eficaces
para captar no sélo los grandes hechos
histéricos contempordneos, sino también los
cambios que producen esos hechos en los
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distintos escenarios mundiales,

En segundo lugar, la permeabilidad de los
medios de comunicacién contemporineos
produce el peligro de que, en un contacto tan
inmediato, con una realidad mundial tan
compleja y tan dindmica, se produzca un
desface entre las fuentes de informacion, el
medio o instrumento que transmite y la
realidad que es informada.

Roberto Paclo Guaresqui, de Clarin de
Buenos Aires, decia que los medios de

parhcipacidn
hmbhndommhhhlnmuyh
prudencia, y si no se hace una correcta
evaluacién del contexto social los medios
pueden agudizar un proceso de marginacion
ecmnymh\uudclundd“qm
SUN victimas de este destace.

Sin medios de comunicacién no puede existir
sociedad que

que privilegic el didlogo como el
Instrumento mas idoneo, que presente la
concertacién y el proyecto politico como un
objetivo inmediato resultados.
Por esto, la sociedad identifica a los medios
como la vanguardia de la informacion y, al
mismo tiempo, el escenario donde se
privilegia el didlogo y donde es posible la
concertacion,

La segunda, la gran tarea permanente
siempre en todo medio de comunicacion:
enentar y, ahora més que nunca, provocar el
¢l debate, presentar e inaugurar
mnonumﬂnuhpoblum

indispensable, circunscribiéndome a la
realidad del Ecuador, privilegiar dos
consideraciones: la tarea de la concertacion y
la tarea de la elaboracion de un proyecto,

La concertacion es una de las palabras mas
usuales, que mis utilizamos en nuestras
explicaciones frente a la angustia de la
sociedad. Sin embargo, es uno de los hechos
sociologicos més ignorados. Aparentemente
concertar significarfa coincidir, pero no hay
la suficiente conciencia de que. ademds, solo
al ceder se puede producirse una
concertacion.

Si escogemos ¢l caso histérico de Chile,
podriamos advertir que — lamentablemente -
la concertacidn requiere de un hecho
historico muy relevante, quizas monstruoso,
quizds muy doloroso. Chile es actualmente ¢l
Gnico pais de América Latina que ofrece un
proyecto politico concertado publica y
establemente.

La pregunta seria, regresando a la realidad
ecuatoriana, jno existe en nuestro
desasosiego social, en nuestra miseria y
confusitm social, suficiente monstruosidad

para comenzar a ceder, a concertar y pasar al
negm\do:lenmtotmponmte?&memmm
el Ecuador de proyecto politico. Podemos
tener poder econdmico pero si no existe la
proyeccién hacia el futuro es imposible que
podamos hablar de un proyecto y que

establecer la estrategia adecuada en

busca de los objetivos.

He alli la tarea fundamental, imperiosa, de
los medios de comunicacidn: fomentar el
escenario para que, sin sectarismos, se
expongan las posiciones, se concierte y se
elaboren los proyectos sociales
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El fortalecimiento de las organizaciones de
base es garantia de sobrevivencia
Oscar Rojas



170

Paula Antezana

(Que es la Fundacion Arias? Esta es una
Organizacion cuya sedo estd on San José,
Cou-luu.quumcumpmpmo
conatruir sociedaces justas y pacificas. Nacio
mnmytuwporotarm
Sanchez, premio Nobel de la Paz en 1987 Su

compromiso es continuar con la filosofia que
nutrid los esfuerzos de pacificacién en

Conh'nan\&ieayquemlamilhdcloqm

actualmente tonemaoe: una regién sin guerras.

La Fundacién Arias se organiza en tres dreas
programaticas que responden a la necesidad
de conatrulr oportunidades de igualdad a
hombluymujaa.mmupuﬁmny
duradera, y fortalecer la participacién y
accion de la sociedad civil. Este qltimo
objetivo es el que lleva el Centro para la
Participacién Organizada y desde el cual
desarrollamos un programa denominado
“Nuevos mecanismos para la organizacion
de recursos”.

En esta exposicion quisiera exponer,
brevemente, el marco que nos
lleva a trabajar en el tema de Ia
sostenibilidad de las Organizaciones No
Gubemamentales (ONGs),

Lo que expondré es un tema

hace algunos meses en Costa Rica, que
repetiremos en los demds paises de
Centroamérica y que nos entrega algunos
elementos conceptuales. Se trata de un

La Fundacién Arias y su
concepto de sostenibilidad

trabajo que se basa en una serie de
entrevistas e investigaciones.

Em-mbajonmpumuenﬁmuqueloo
aoblammtoﬂhﬂo..potunlndo,yku
gnbhnmplmmmpuom,hﬂuyem
en el desarrollo de la organizacion
ciudadana, como en todo. De las décadas
setenta y ochenta, te,
mumdwmuw
el Estado, que fue visto como adversario o
acaparador de espacios. Por eso, la reaccién
de la sociedad civil organizada fue
contestataria y confrontativa. Fsta
desconfianza persiste aun y se refleja en las
dificultades que tienen las ONGs para
relacionarse con el Estado.

Otra herencia, que se deriva de lo anterior, es
el desconocimiento de las posibilidades de
accion en el &mbito pablico: resulta mas facil
oponerse que proponer, mas ficil confrontar
que dialogar. La otra herencia es la
fragmentacion intersectorial que dio lugar a
un rompimiento del tefido social. En un
pasado muy reciente, las ONG's se oponian
entre ellas, las ONG's estaban opuestas al
gobierno, a otros sectores. Eso obstaculiza la
posibilidad de conformar alianzas entre las
mismas ONG’s y mis atin con y entre
organizaciones estatales y empresariales. No
habia posibilidad de alianzas.

La época actual en Centroamérica es una

------



época de transiciones. Hay que recordar que
i diciembre del afio pasado se firmé el
?;... p acuerdo de paz. Guatemala dejé atris
s de 30 afios de guerra, y ahora vivimos
- lommusmmlmm
De guerras intestinas, pasamos a procesos
we culminan con la firma de acuerdos de
‘. dgmpouu:ummy

vili pmngobbnuehﬁdu
elvocoenlsumudmdu.y.
tonomias agrarias y monocultoras, a la
dcumdaynhllbn

cidas y/o aceleradas por la

cidn de la guerra fria y el

Un nuevo escenario econdmico, politico y
pcial se va descubriendo ante nuestro ojos.

e la poblacién. Es a todas luces una época
j contradicciones. Este contexto obliga a las
ONG's a replantearse en su posicién y su
z0n de ser; ademds de que el discurso
confrontativo del pasado ya perdié vigencia,
{ cviduﬂeqmbtondudecoopendﬂu
aternacional ya no fluyen como antes. Ha
sedado en muchas de ellas, sin embargo,
cu!tundehdcpendenda.l’aelo.
uellas ONG’s que se consideran actoras en
de desarrollo tienen ante si la
responsabilidad de redefinir su papel en la
pciedad y revisar sus relaciones con los
diferentes actores en su entorno.

Uno de los conceptos claves de este proceso
de redefinicion, es el de sostenibilidad.
Auchos significados se dan a este término,
ya sea desde el punto de vista financiero o
desde el punto de vista ambiental En la
investigacién que llevamos a cabo en la
Fundacion Arias, definimos a la
sostenibilidad de las ONG's, como la
apacidad de ellas para consolidar e
incrementar su interaccién con la sociedad,
Mmhm&hﬁhdd&nﬂh

Esta definicién se basa en la razén de ser de

las ONG's: el bienestar de la gente. En la
medida que logren consolidar e incrementar
su contribucién a la sociedad, las ONG's
justifican su existencia, en ese sentido, es
importante observar que ninguna ONG
representa a toda la sociedad. Por lo general
representan a un grupo de ciudadanos
especificos o a un interés ¢ a una necesidad

de orden publico.

Sostenibilidad es un concepto dindmico que
se basa en una de consolidar ¢
incrementar la interaccion de las ONG's, y se
basa en el valor agregado de las actividades
que éstas desempefian. Es también la
eficiencia interna, la capacidad de las ONG's
de vincularse con su entorno. Asl, en este
contexto, la sostenibilidad financiera
constituye un factor crucial para la
sobrevivencia de las ONG's. Sin embargo, ¥
enfatizo esto, no debe entenderse como un
fin en si mismo.

Un aspecto esencial, para la sostenubilidad de
las ONG’s, es entonces el manejo de sus
relaciones con el entomo. estas relaciones se
refieren a los integrantes de la sociedad civil
y & todas las demds entidades on wu entomo,
la cooperacion mtemacional, la coprcos
Mydmpnbmmu»npmw
conceptuales de las relaciones de las ONG's
con su entorno tienen que ver con los
siguiente elementos:

* Las relaciones desde el punto de vista de
la ONG's, es decir, los objetivos
estratégicos en funcion de su
sostenibilidad para mancjar la relacion.

* Los motivos por parte de los diferentes
actores en el entorno para mantener
relaciones con las ONG's.

* El tipo de relaciones que pueden surgir
entre las ONG’s y su entorno, la
intensidad de sus relaciones, el balance
de intereses entre las partes, etc.

Los objetivos estratégicos
Me voy a referir a los objetivos estratégicos.



Amquenoaimpmuexpudb.mndom
ONGmblenemMmmmtmm,
siempre persigue un objetivo, En la medida
en que la ONG involucrada no esté
consciente de estos objetivos, la relacién
podria perder su objetividad en funcién de
su impacto sobre la sostenibilidad de su
mﬁnﬂﬂ;?ummgwte
establecer los diferentes objetivos con los
cunlahsONG‘syuedmquuls
relaciones en su entorno. En nuestra
investigacién, encontramos al menos tres: la
mmwm*m,hmmumy
las relaciones dindmicas.

Fl primeor obiotivo - 1a sustitucién de recusrsos
- 8¢ fundamenta en la disminucién de los
tandos de la cooperacifn internacional. Este
objotivo es utilizado como una manera de
aplicar estrategias para sustituir los recursos
mmb,q\-me!ms
recibicron, Esta estrategia se puede aplicar al
MISMO Zrupo de cooperantes v & puede
buscar un sustituto entre nuevas fuentes
mhmpmm{a\dapdbu“
trabajo veluntario, etc.

Las ONG's que aplican este enfogue tratan
de conservar sus actividades tal como estan,
¥ ast todo queda igual: la estructura interna,
los servicios brindados, la relacion con el
grupo meta y el tipo de relaciones con el
entomo. Por esta razdn se puede caracterizar
este enfoque como “hacer lo mismo con
recursos provenientes de otras fuentes”. La
ventaja de esta estrategia es la facilidad con
que se implementa.

Pero tiene una serie de desventajas. Por
ejemplo, una competencia cada vez mas
fuerte con otras ONG’s. Alguien decia en
Centroamérica que no es tan cierto que los
fondos de cooperacidn intermacional se han
reducido, sino que las ONG's se han
multiplicado y los fondos se han reorientado.
Estamos ante un resurgimiento de la
sociedad civil y un brote de la organizacion
ciudadana, lo cual es magnifico para
reconstruir el tejido social.

[l segundo objetivo es la eficiencia interna.

E‘

Bajo este enfoque, las ONG's tratan de
mantener e incrementar su nivel de actividad
mdhnhtmmomhudanldelummm
disponibles. Se trata de una

aplicada por una gran cantidad de ONG's en
Centroamérica. En muchos casos este
mubldenellonui&rb-umlndupw
los cooperantes para medir la eficiencia de
las ONG's, aplicados en el momento de
aprobar el otorgamiento de nuevos recursos.
Se caracteriza por hacer lo mismo con menos
recursos. Ejemplos de este enfoque son las
reorganizaciones internas dirigidas a reducir
costos, como por ejemplo la reduccién de
personal y trabajos de subcontratacion y
otras actividades pagadas, no relacionadas
con los objetivos de las ONG's.

Las desventajas consisten en que no se puede
dar respuesta a las necesidades. Muchas
veces se tiene que reducir o cambiar el grupo
meta hacia grupos metas que pueden, de
repente, pagar servicios y demis, pues se
corre el gran riesgo de eliminar actividades
que agregan valor

El tercer enfoque es el de las relaciones
dinamicas, y la diferencia de este enfoque y
los dos anteriores. Las ONG's que lo aplican
definen las relaciones con su entorno, para
mantener y aumentar su contribucion al
desarrollo; por lo general implica que las
relaciones unilaterales v estiticas se
conviertan en relaciones bilaterales y
dinamicas. Algunos ejemplos de esta
estrategia que encontramos en nuestra
mnvestigacion fueron por ejemplo: nuevas
relaciones con el grupo meta, cobro de
servicios brindados. mejorar v diversiticar
los servicios para aumentar su valor
agregado, nuevas formas de trabajar con la
cooperacion internacional y nuevas
relaciones con la empresa privada.

Bajo una estrategia de relaciones dindmicas,
las ONG's tratan de identificar intereses
comunes entre las partes para lograr
beneficios mutuos. Bajo este enfoque es de
particular importancia que las ONG busquen
cambiar las relaciones con su entorno en
funcion de la sostenibilidad de sus

visualizar |
con lus
sostenibilids

de los dos ¢



1_~l'0 &lmmw

ere que las ONG's sean capaces de

: ar las necesidades de las personas y
on las entidades con las cuales tienen las

laciones Elunpmpoﬁu\adtobnh
psterub d puede ser grande, aungue los
ultado lmdcmblugoplnoqmdmo
de los dos primeros enfoques mencionados

[ se decia anteriormente, cobrar por

ervicios y aumentar la calidad de los

tos tres enfoques no son excluyentes, mas
len son complementarios. Una ONG que
nfrenta una situacion de crisis financiera

pe que tomar medidas de corto plazo.
\simismo no debe olvidar que para
arantizar su auto-sostenibilidad, en el largo
izo, debe revisar la forma en que esta
do en su entomo.

| arte estd en la busqueda de la mezcla
' ada, entre estrategias de corto y largo
2o, en funcidn de la situacion especifica
a5 ONG’s. De la misma maners, las
rategias de corto plazo, pueden
Ivertirse en estrategias de largo plazo, Un

up«mmhmblhamdtm
pental: una ONG que recibe una
bucitn financiera de una empresa,

s de algun tiempo aprovecha la

on para concientizarla del impacto
al de sus actividades

como la biusqueda de la sostenibilidad
mperxhenpmﬂd.porqanplo.
len verse desde perspectivas amplias
e no s6lo interesa la canalizacion de
rs0s financieros, sino que también se
#ste a mejoras cualitativas de la relacion
mymcsyelmpdblimy
disposicion mutua para dialogar y

establecer las bases para forjar la igualdad
que nos lleve despuds a lo que
probablemente seria lo ideal, la
conformacion de alianzas,
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(Cuil es el papel de las organizaciones
de la sociedad civil en este proceso del
desarrollo de la consclencia social” Vamos &

SUpOner gus soy, COme en mw, el
tirector de una Organizacion No
Cubcmamenital y ustedes empresarios con
los que voy a conversar para saber cémo son
nuestras relaciones. Quiero explorar tres

| 1ones de esa relacidn para ver qué
podemos ver on olla.

La primera forma

Cuando se pide & algulen que nos ayude
para que forme parte del directorio de una
organizacion como Fundacion Natura, lo
estamos haciendo no en su condicion de
empresario sino de ser humano. Estamos,
entonces, apelando a los sentimientos, a las
convicciones y a los valores de esa persona.

De alguna manera nosotros, las
organizaciones de la sociedad civil, les
estamos diciendo a estas personas: “miren,
NOSOLIOS SOMOs una respuesta a la
necesidades que ustedes tienen; no en cuanto
a empresarios, sino en cuanto a seres
humanos. Ustedes tienen sensibilidades
artisticas, sienten inclinacion por la justicia,
por el medio ambiente, por los problemas de
la nifiez o de los ancianos y nosotros somos
una oportunidad, un espacio en el cual
pueden canalizar y desarrollar ese
sentimiento y esa conviccion™.

La sociedad civil y el
desarrollo de la conciencia

Teodoro Bustamante

Ecuatoriano, Pmumarmum.mmmm
mm&wmmu&ymm:e,fuwmau
Mmmde&mm&uwu&mmmuyah
Asoctacidn Latinoamericano de Derechos Humanos.

Lo que acabo de describir es una relacion
profundamente colaborativa; estamos juntos,
ustedes nos estin dando ideas, pidiendo
informacion, dando sugerencias, apoyando,

Mmmhmmudonamdodm:;m

tal tema no es importante. Esta es la primera
vision. evidentemente la mis positiva.

La segunda forma

hn;u\dnlamuhdonhddnsmpoeo
ambigua. Lo que los sectores empresariales
hacemos es una “negociacion compleja”,
veces dificil, sobre la imagen. Las
organizaciones de la Sociedad Civil, las
ONG’s, vamos a donde los empresarios y
les decimos: “mire. si usted hace una
donacion para salvar un pantano, un
manglar 0 una drea protegida estd haciendo
algo que va a mejorar su imagen”. Es

fundamental de una empresa ¢l tener buena
imagen. De esta forma conseguimos ayuda
para los nifios, los ancianos o el medio

ambiente y ellos fortalecen algo que es muy

importante: la imagen.

Creo que esta forma de relacionarse merece
atencion, porque es peligrosa como siempre
es peligroso todo lo que tiene que ver con la
imagen, que es el vehiculo de los contenidos
La palabra es importante porque es la
mediadora de toda comunicacion, pero la

.....



A tercera forma de relacion es negativa,
Minque puede ser también muy productiva.
en los frecuentes conflictos y litigios
ue tenemos las Organizaciones No
subernamentales con el sector empresarial.
28 ONG s hacemos escindalo porque se ha
tablecido una industria a la que
msideramos mala 0 nos opanemos a tal o
al inversion. Creo que en esta

rontacion se producen cosas positivas.
ejemplo, hemos peleado con las
dustrias madereras o las camaroneras con
icha informacion y mucho fundamento.
e enfrentamiento, creo yo, es el

Sponsable de que la explotacidn petrolera
¢l Ecuador cause, actualmente, un

pacto ambiental que es substancialmente
mor al que tenfa hace 15 afios. Esto es
scto de una pelea positiva que aporta a
ociedad ue se respeta al otro

INOC macﬁvuadoleyﬁm-.

18 tres formas de relacion demuestran
ue no se trata de buscar la fusion

% dos sectores. Tenemos

Stancia y la especificidad de nuestras
Hones; si lo hacemaos

orar positivamente y hasta

Car a empresarios

mdacién Natura convocamos a
Fesarios y a todos en general con ciertas
hgan socios de la Fundacién y adquieran

un Compromiso con un proceso y con una
institucién. Lastimosamente en América
Latina tenemos este concepto muy poco
desarrollado.

Por eso quiero comparar con lo que sucede a
nivel mundial El Nature de los
Estados Unidos tiene mas de un millén de
afilindos; una cifra similar tiene el World
Wildlife Fund. Eso significa que hay un millén

depmonnqm-plgmmpanlpoyual
causa;: es decir, mi discurso no le entiendo

como mio, pertenece a un servidor de un

degmummhomywnlqmsohuum-au
directamente trabajando con él. En general, las
sociedades ambientalistas latinoamericanas,

organizaciones
mbmmhmmwmiembms.loque
mlhmmmnﬁdndtmmh Sin
M.-wuwmo
cmolFondoMmdhlp-uthdu.qm:,
solo en Holanda, tiene 700 mil miembros en
un pais de 16 millones habitantes,

Pmm;mqme‘immhloq"-

nosotros podamos hacer para desarrollar oue
tipo de comportamiento. Pundacién Nature
tiunmmmqum.u

bsmhaemndamouuo.pomapomha
buscado convertirse en

10n
nacional. Esto signilica que debe ser capaz d¢
preocuparse de problemas regionales como si
hmnmﬁnmwahm.d
problema de ls deforestacion, que es mas
grave en Esmeraldas, nos preocupa como si
sucediera en la Sierra.

(Camo desarrollar una organizacion nacional

en un pais tan dividido y tan fragmentado
como el nuestro? Hemos fomentado un

de su visién y de su voluntad de
ripido las cosas. Se trata, en definitiva, de un

proceso que finalmente desembocars en la
conclentizacién social.
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responsabilidad social y
punto de visto de una
ubernamental,
Primero ha que diferenciar la accion de una
Hca partidista, no de la
Sl mayuscula. Creo que lo que
ﬁ::nummcmpmma.l.
desesperaciin que sienten loc ciudadinos
nntcllmern'aglwloopuudol

Pero vamos al punio. ¢Que esta pasando con
L rwspomsabilidad socal Y la ciudadania?
Primero hagamos un minimo andlisis.
Ultimamente se ha puesto de moda el
temune soclal, 1o que ha hecho que
descuidemos lo individual desde dos puntos
de vista: In individual como respeto al
pensamiento ajno y lo individual como la
capacidad de crecer para dar.

Nohabttmdaurtnlunohayum!orhlu‘
de lo individual, El fin de siglo nos deja dos
ausencias potenciales: el fin del colonialismo,
que se inicia con lo que paso en Hong Kong,
¥ 1a ausencia de la lucha de clases, aunque
todo tiene la posibilidad de regresar.

E\mllqutuaso,mmumunmenhhdu
de clases. Si se decia que la lucha de clases
era el motor de la histora, entonces la
hmmmmquedmemmmn
decimos que la lucha de clases ha
'do;_cutldebemclmotntdeh
historia? La respuesta es: Ia solidaridad de

El Ecuador necesita una
mentalidad de consensos

Francisco Huerta Montalvo

EMM,M&I.M
mdctmunmian.hﬁodh&k
Bmdthﬂ,Mbdmper Mia.yEqudd&worm

Eqmo&pcjo.cnlumimdemm
¥ concepal de Guayaguil, director del

clases. Y aqui llega el tema de Ja
responsabilidad social.

Unehumloqmcgiamode

tiannuumpab?g&ﬂmbdehxmbd?
Supongamos que de los 12 millones de
habihntmthcmnoaset.mado6
millmeuumoommde 18 afios,
Pttgunbyomutnmdemnuyomde 18
anos, ciudadanos por la ley, lo son de

acuerdo con
10% de esos

Su vida? Les garantizo que n el
seis millones. iQué bueno que

hmcqmmlbmémmdudadm
cuando lo que tenemos son

mymnmmh.ylodlgoaqulpwque
uﬂedadsondudldmh&ihntacm

cédula! Pero

ser habitantes con cédula no es

ser ciudadano.

En la linea d

e nuestra relacidn con los

“mpresarios. a los que reconozeo como
gestores claves del desarrollo, quiero
destacar que a veces abusamos de
capnddaddeloslmwumdeh

verdadero empresario? La primera distorsion
esmpnehoportunldnddesoﬁn.pmque

todo gran es

fuerzo empresarial comenzo




uuud\o una idea. Hay una diferencia
s politicos que. a veces, sdlo soflamos.
gran capacidad para &l conflicto y
| para construir. Alguna vez el

mesidente Osvaldo Hurtado, cuando yo
entaba que un grupo iba a
Jar un nuevo partido, me “no te
xupes, de la declaracion de principios no
Ehtﬂvmh.lodavhu&u
Iadeduadﬁadcpvhdpiu

o8 @ la

u ndllpodams

e lluhlulinidquhnm

? Los empresarios muchas
‘bmquclaspdnkmnmbmwdoy

thmuspmnblllddwdnl.p«oh

también es una forma de no tener un
is0 con la responsabilidad social.

duolldaridadwd.\ltimeqmm
n con defectos del alma nacional.

-J

pinuidos. ;Como le voy a dar la razon al
fhaﬁmudmdcuuema

uiero ser peyorativo con las Cimaras,
thmgmlu!lumdulmlms,

0 que vean los intereses de la
ynoondudvmlelnuuyu

D8 en mundos superpuestos. La

tidn de deterioro social del Ecuador es
mie: hemos mejorado clertos indices en
prtalidad materna sigue siendo

"a

idalosa, y nos conmueve el dengue y el
ra. No hemos avanzade mucho en lo

il ¥, o peor, es que nos hemos convertido
als individualistas.
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El fortalecimiento de las
organizaciones de base es
garantia de sobrevivencia

Oscar Rojas
Colombiano, Wk*MmehMmh
MSW(M).&%MHWMMW&.
Vice-ministro de Salud Publica, Wu&hFMWym
de la Organizacion Mundial de la Salud y del Banco Mundia!
En primer lugar, debo sefalar no hay La participacién y el fortalecimiento
unidad de criterios frente a una definicion institucional
del érmino “sociedad civil™ En una primera
aproxumacion se puede decir que sociedad El fortalecimiento de las OSCs se ha
CIvll e refiere a negocios que no son considerado como requisito fundamental
Prvados on ol sentide del mercado, n| para generar la participacién. En un sentido
piiblicos en «l sentido del Estado. Esta amplio se vincula con la generacion de
mladmldamnlo-ochlmqucmlo C‘Pﬁdldgdtm&cmmde

«us&nicoolopdhlm.ﬂsmmulqm
no e Estado ni mercado. La socledad civil es

<l espacio expresar solidaridad. para
mamn acara. Las

Organizaciones
no les (ONG’s) son una forma
de la sociedad civil

mcmabmmommrupedﬁcom
como una relacion entre sectores™!. En este
contexto se podria afirmar que la
proliferacién de Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSCs), es una condicidn
necesaria pero no suficiente para la
existencia de una sociedad civil fuerte, En
Colombia por ejemplo, contamos con 39.000
Orglniucthanmluﬂunm
Comunales); 5,000 Cooperativas y 5436
ONG's’Apesudeemaanagumade
organizaciones, la falta de interaccién entre
ellas permite afirmar que Colombia no tiene
una sociedad civil fuerte.

dunnnllohﬂuymm importante el
W«mmm

En este contexto analistas del tema de
participacién y desarrollo institucional en 1
regién,’ consideran 1

mlog.docmeldentmllodem:yot
capacidad de concertacion y
trabajo conjunto de las OSCs con el Estado.
La tercera visitn interpreta el fortalecimiento
como una ampliacién de la dimension
publica a lo no estatal Este enfoque quizis
sduhmtplbpwqmunnelapﬁo
pﬂbﬂmmodluprdeMy
M&h(&:m-lmy
con el Estado.




fortalecimiento de las organizaciones de

~ l-mmunluﬂuylupopduuu
garantia de sobrevivencia. Las acciones de
prtalecimiento incluyen la capacitacion de
swadro Wmmwd’m
’ nalindlndeproyecwlmm

nstitucionales coordinados y el avance hacia
in mlnmdemymm
) esta perspectiva, las ONG's tienen su

w260 de ser como entidades de apoyo a las
eganizaciones de base, que son las

ntidade: vudmmmhpmmdehs
uietos de cambio.

Alp.mol aunpmhmdal‘nmd
min : dclEmdoyhmyot

ivatizacion de los servicios sociales. En

e sentido se afirma que el neoliberalismo
; mvkiﬁnpuﬁmhrinlyprivmdd
wdnlngﬁnhcunlhmumdady
n "dabenmpondupo:lu
delunecuuhdu

ndo enfoque, segun el cual fortalecer
d civil es fortalecer su relacion con
stado, parte del principio de que el

ido es el actor principal y el

o de lo publico. El papel de la

dedad civil se centra en nfluir sobre él
mmmymh
s Emenloqueuhlopdomo

: upadospdblkoopu:hodmhatm
tral del desarrollo.

$ta dimension el fortalecumiento se
] uga\erumcnp.ddndde
Vs especializada con el

mtxenompnmcuhm
¢én tiene como objetivo generar entre
y ONG’s la capacidad para obtener
s del Estado, mejorar su manejo

p y asegurar su sostenibilidad. En

muchos casos esto significa la canalizacion
de recursos del gobierno para la ejecucion de
politicas publicas.

La tercera aproximacién al “fortalecimiento
mnstitucional” tiene que ver con una
presencia fuerte de la sociedad civil en el
espacio de lo publico. Aqui el argumento
central es el papel de las OSCs vinculado a la
dimension piblica, a la defensa de los
intereses publicos y de la gestion social
orientada por defmiciones publicas®. En esta
perspectiva la definicion de lo publico, del

bien comun colectivo no es potestad
exclusiva del gobierno. Por esto se plantea la
interaccion de las OSCs con el goberno en
espacios de participacidn publica y el
bienestar es aceptado como “competencia de
todos”: OSCs, gobiemno y sector privado. La
corresponsabilidad social es la guia. La
participacion de las OSCs se amplia no sélo
para participar en el disefio de planes de
gobiemo, 8ino tambicn para distribuir la
responsabilidad entre gobiermno y ONG >

Se puede decir que en Amérnica Latina han
coexistido los tres enfoques mencionados. A
partir de la segunda mitad de la década do
luod\ulh-ymdchumlu-
dio un impulso importante al proceso do
incorporacion de la sociedad civil al maneyo
de lo publico con el avance de los procesos
de la reforma del Estado hacia la
democratizacion, la descentralizacion y
desarrollo local. Podria decirse que muchos
de estos avanzaron con la idea de
dejar atras el enfrentamiento Estado -
sociedad civil y rescatar la importancia de
generar espacios comunes de encuentro.

Trabajar con la vision de que lo publico no es
potestad exclusiva del gobiermo y que el
espacio publico es el lugar de actuacion
propio de la sociedad civil organizada y el
Estado, ayuda a construir la democracia. Esta
a su vez debe surgir sobre la base de un
Estado fuerte, independiente de intereses
particulares, capaz de interactuar con una
sociedad civil también fuerte. La capacidad
que queremos Crear en nuestras

organizaciones se orienta en esa direccion, en



hhhqmd.dddmmlbdomm
pmphqmbdlumhmdnda‘mh
‘amuhdduphmldcsmmm

I-enlull-yhpnudpndéa

Endmdemmﬁnmdem
m"’!ﬂﬂhdamdvih| en ¢l espacio de lo

€ mueven los procesos de consulta
qwbmulmheahmdvﬂm
nmpahg%mhwbmhdhm
lnlttmicundeDamdbvime

thb&mMWl'
para impulnvp'oyocc...y wcclones hacia el
fovhl«:imiuuohbmucw«
organizaciones civiles, en un rango entre 150
¥ 300 millones de dolares, es reclamado
diferentes entidades y goblemos de América.

W:mudnyelﬂll)pamuimmma
un fondo con este propésito, es un hecho
estimulante que apunta en la direccién
upendaporlnm(‘:dehmﬁn
Colambia, el proceso de consulta apoyado
por el BID ha sido liderado por la
Confederacion Colombiana de ONG’s y un
gmponmpliode[w!dndmgthaamido
dadtocboimaahshmamhdevdnh,m
julio de 1996.

5¢ ha realizado tres foros de consulta a
mivel nacional, con la asistencia de mas de
600 ropresentantes de OSCs. Estamos
programando el cuarto Foro Nacional

que trabajard el tema de 14 “Violencia y
sociedad civil™. De los foros han salido
condmlmesyremmmdmpau
impulsar un programa amplio de Desarrollo
lmﬁhadmuldemoendpahylpoyulo!
ufnmparndmuulmtcolegnly

que asesorard a la representacion local del
BlDu\detbh,mhida\ﬁﬁadony
!ekoddndelmuaiumdeduamﬂomhs
cuales el BID es parte interesada en sus

programas de crédito.

analizar Ia programacién y el
desenvalvimiento de los créditos del BID en
el periodo anterior y las perspectivas de
Inversién en un nuevo afo presupuestal.

Enou:mmdelumdelpm
en el pais, el Gobierno colombiano acaba de
notificar que las OSCs tendrin su

........



- representacion en el Comité
Inter-institucional de

que habia sido formulada en el
foro en 1995. As{ mismo, ¢l Gobierno
mpwhmum&hnochdlddvﬂ
para configurar el documento de politica que
llevo a la cumbre presidencial sobre
‘desarrollo sostenible en Santa Cruz, Bolivia,
‘en diciembre de 1996, resultado claro del
Tercer Foro. sobre el tema ambiental,
Paralelamente se realiza un proceso de

ulta con el Banco Mundial, que ya
designd un Consultor Analista y tres centros
pilotos de trabajo - Banco, OSCs,
pcales ~ a fin de hacer realidad su politica.

1 fortalecimiento que nos proponemos
incula no s6lo a las organizaciones civiles
p también al Estado partiendo de la
: de que el futuro de nuestros paises
dgpq.uluymsodedldavﬂﬁnm
mbién fuerte. independiente de presiones
indxvnduosygmpu
08 logros alcanzados llaman al
El esfuerzo requiere de altos niveles de
pmpromiso de todos los actores sociales. En
L gion ya se estin dando pasos
antes que sefalan este
by una conciencia creciente de que nadie
queno-ohmesupaubleddavm
: yqucloummgnn
da deberdn ser aportados por los
ypios actores. También creemos en el papel
lalitico de la cooperacidn internacional
¢l desarrollo.

nuestra region el BID estd jugando un rol
portante en esta direccion. El desafio de
ra tocbd.dam&]ushsyequillnm
 niveles minimos de pobreza y violencia
deb a\ltmhrcmmmpmuudnmy
entes por parte de las OSCs en los

on no son los tnicos retos que
utlmurd&udomlmmn_(:onm
| una sociedad igualmente participativa y
'_-- ica es quizds un desafio mayor.

El esfuerzo emprendido por las OSCs
requiere de apoyo de los gobiernos para
avanzar en la direccién correcta,
apuntando al desarrollo de capital social
con una sociedad civil activa, consciente
de sus colectivas, capaz
de ejercer sus derechos y asumir sus
deberes en un marco de amplia libertad,
tolerancia y solidaridad.

L Salamon, Lester, “Replanteamiento del concepto de
sectedad civil™, en Olga Lucia Toro y German Rey,

Editores, Empresa Privada y Responsabilidad
Social, CCI-ANDI-FS, 1996, p. 17

2 Vargas H. Toro |8, Rodriguez, Martha, “Acercs do
1a naturalezs y evolucion de las ONG's en
Colombia. Bases para la comprensidn de
fendmenos”, Fundacion Soctal, Bogotd, 1992, Pag
Tydh

1 Booamuss M Villar, 1 “Fortalectmbionss da s

ante ls 2nds Conferencia Iiternacional de

Investigacion del Tercer Sector (ISTR), México,
Junio 1986
i Ihid.

5 Ihid
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;Como fomentar una

cultura de Responsabilidad
Social?

(Cémo fomentar la filantropia? El caso
colombiano

Leonor Esguerra Portocarrero

Fomentando una cultura de responsabilidad
social en Puerto Rico

Ethel Rios de Betancourt

Tenemos que conltruir nuevos Puu‘ismu
Jorge Villalobos Grzybowicz

Ayuda no puede ser aislada
Keith Oberg



del Grupo

Se me ha pedido que presente la experiencia
del Centro Colombiano de Filantropia, CCF,
come w caso de promocion de la filantropia
“n América Latina, Yo me voy a permitir
contarles a ustedes algo sobre el proceso
pem, sobm todo, quioro compartis
inauietudes v propuestas cobre lo que
considero que debe ser ol papel de la
sociedad civil frente a la construccion del
pruyecto de Nacion. "Oy por hoy no
podemos croer que solamente al gobiermno le
compete el Estado y que al pais lo hace el
Estado. Por el contrario, ahora mas que
nunca, es fundamental saber que lo pablico
también se construye desde lo privado y que
la sociedad civil es correspansable del
proyecto de Nacion que quiere para si.

El Centro Colombiano de Filantropia

A mediados de 1993 atendiendo al llamado
que le hizo a la Fundacién Social la
Fundacién Interamericana, empezaron las
conversaciones y estudios tendientes a
promover en Colombia una deaidida
participacion del sector pnvado en el apoyo
4 programas sociales; esto es, a cultivar la
inclinacién hacia la filantropia. Quizés, debo
decir una mayor inclinacion ya que he de
TECONOCET que es importante pero no
suficiente el aporte que hacen los
empresarios a programas de desarrollo
social

Social, Vicepresidenta de la

(Como fomentar la
filantropia? El caso
colombiano

Leonor Esguerra Portocarrero

%MDMM&MW:MM&EFM
Confederacion lberoamericana de Fundaciones,
Mmmah)mmmuc«wcamarwyum
o para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil,

Entonces se pensé que una buena forma de
generar la cultura hacia la filantropia era
mediante la creacién de un fondo de apoyo a
proyectos de base que tendrian que ser
financiados a través de tres fuentes: una el
mencionado fondo, otra el aporte
comunitario y la tercera proveniente del
sector privado. Si alguno de estos tres
canales fallaba, un proyecto por bueno
que se pudiera llegar a considerar, no

seria gestionado.

Un afio més tarde, en agosto del 94 se le dio
vida formal a la iniciativa con el nombre de
“Fondo Para el Desarrollo de Base v la
Filantropia®, pero pronto se convirtié en el
“Centro Colombiano de Filantropia (CCF)",
cambio que ademds implicaba vari
conceptuales. No queriamos dedicarnos
unicamente a financiar proyectos de base
porque consideramos que esto no era
suficiente para promover una decidida
participacién del sector privado en los
asuntos socisles del pais. Habfa que hacer
més. Inicialmente, el CCF funciond como una
dependencia de Relaciones Internacionales
de la Fundacién Social, pero con la certeza de
que mas temprano que tarde deberia buscar

su propia independencia.

En los inicios se financiaron unos cuantos
programas de desarrollo comunitario y se
hicieron aportes a dos universidades en

Bogotd para que incluyeran dentro de su

.......



vivencia Ciudadana”,
peentes de la educacion basica en forma de
vivencial de sus propios valores,
de la convivencia y de la solidaridad.

mente, el CCF tuvo una base
5 iguales- por las dos entidades
undadoras. Se previd,

beria captar afiliados dentro del sector
wrivado del pais. Al CCF no se lo penso
o un conglomerado de fundaciones y

o un tanque de pensamiento y accidn a
de debia confluir el sector privado como

e, recibiria los servicios que

_ general un broker, pero en el
ipo de la inversion social,

osto de 1995, el Centro junto con la
acion Nacional de Industriales de

natica muy parecida a la que agqui

tamos. El encuentro se cumplié gracias al
byo v patrocinio muy decidido de un
ado de empresas y de fundaciones que
fyeron en que la filantropia merecia estar
A vez en la agenda del grupo mas selecto
£0 realmente con un propdsito mas global.
e evento no solamente fue un éxito sin

precedentes con importantes efectos, sino
que también le sirvid al CCF de escenarnio
para la toma de posicion ante el
empresariado del pais.

Actualmente ¢l CCF es una fundacion que,
financieramente, maneja los remanentes de
esa donacion tnicial y que ha recibido un
importante apoyo de la Fundacion Kellogg
para su fortalecimiento y consolidacion
institucional. También ha recibido una suma
de la Fundacién Ford y como empresa
afiliada estd la British Petroleum. El CCF
continda con los programas de educacion a
los que me referi, presta asesoria a empresas
privadas en el tema de la responsabilidad
social, de la inversion comunitaria y en la
evaluacién de sus programas sociales.
Adicionalmente, se han logrado acuerdos
para estar presente con el discurso de accion
social responsable en las reuniones obligadas
de los gremios de la produccion y de
importantes compafilas de orden nacional o
multinacional. Astmismo, ha celebrado un
valloso acuerdo con el Prince of Wales
Business Leaders Forum, y estudia la
posibilidad de introducit en &l pais un
pmnmadcapochcvnhmhrim. por
m&m‘.hhwomm
contrapartidas empresarialos,
provisionalmente denominado “Dividendo
Por Colombia®. Este programa aiin esta en
fase de estudio para medir su conveniencia.

Ahora, si bien es cierto que el CCF ya tiene
una actividad definida y cierto renombre en
¢l contexto nacional al igual que en algunos
estados del exterior, no puedo negar que sus
fondos son precarios si es que se los analiza
desde una perspectiva de supervivencia en
el largo plazo, pues no tienen una fuerte
base de afiliados nacionales ni un
patrimonio importante. Es decir que.
mientras la construccion de un nuevo
imaginario justifica plenamente su
existencia, en la apuesta de sus arcas el
panorama no esti del todo despejado.
Quizas, para aclararlo, quisiera compartis
con ustedes una serie de reflexiones que.
trabajamos y que tal vez, con suerte,
que nuestro proposito vaya calando en
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memoria individual y colectiva, hasta
cuunoverhcmloqmnaumbnrgmm
la recomposicién de nuestra sociedad.

Altnuledchﬂlmtwph

Si alguien se pregunta sobre la pertinencia de
la filantropia dentro del contexto
lbemerkmonowldm-inoqmmm-
MMWWA
m&mhmymw
Mmmmsoh:!&mmumm
du-mn,dudcluego,esumcﬁmonew.
pernear definitivamente y de manera
continuada a un grupo importante de
PAFEONDA PAra que e sientan gostores de lo
priblico y no solamente como parte de la
estructura econdmica de un pais, mixime
cuando como iberoamericanos creemos que
tenemos una lormacion diferente y que la
fllantropia € wia cultura que hay que
cdllicar porque nos es ajena. Es cierto

que respondemos do una manera distinia

a lns sajones. por ejemplo. v que para
nosotros pesan mucho las enseflanzas de la
tdigiénut&hqw-cblmmhaﬂdndy
nocnhﬂhnll’oyh.

Colombia fue testigo de que mientras estuvo
en el poder el conservatismo, la caridad, el
Estado y la Iglesia forjaban y movian la
conciencia. Cuando los liberales eran
estaban en el poder, la solidaridad civil de
los radicales fue evidente. Importantes
centros educativos, grandes compaitias y
hasta algunas de las empresas de servicios
publicos como es el caso de la energia
eléctrica de Bogota, fueron gestados y
financiados por hambres visionarios que
construlan a pulso ese pais con el cual
sofaban. Luego, esas empresas, si es que se
trataban de servicios, eran entregadas al
Estado para preservar su pureza piiblica con
sentido de solidandad. Por eso. segun el
color del gobierno de tumo, el pais no
solamente se desangraba en la confrontacion
sino que tba y venia entre la canidad y la
filantropia solidaria cuando daban tregua las
escaramuzas. Pero solidanidad y caridad no
son sinénimos, como tampoco lo son caridad
y filantropia. Esto, a pesar de lo elemental

muaquamm
manorhmhmmgtmutmpomnm
dtlcﬂviddﬁhnlmpia,pot.lm.m
que también debe ser investigada esa
dlnlmhnoumvietmmhnu.nmqm
sf es mds relevante que en cualquier otro pafs
de América Latina. A pesar de todo, nuestras
obras filantrépicas o sociales, muy
importantes desde luego, no significan
necesariamente una cultura hasta los niveles
y las profundidades que existen en América
del Norte, en donde el voluntariado o el

la causa. Por consiguiente, en Colombia
todavia creemos que la conciencia de
comunidad solidaria hay que crearla,
ampliarla y recrearia.

regién. Eso lo reconozco y me siento muy
orgullosa, pero estoy hablando de una
conciencia colectiva de la solidaridad a partir
de un concepto de sociedad méis homogéneo
y sin grandes decisiones en sus estructuras.

Con ese ideal en mente, en Colombia y muy

social que supere el conceplo de

pero sin dejar de lado al simple acto de dar
Al hablar de responsabilidad social no quiero
que se me entienda en forma negativa sino,
muy por el contrario, de una manera
propositiva y creadora, casi ladica.
Responsabilidad social es mirar al entomo y
saber que uno no es ajeno, que le pertenezco
y me pertenece y que todo lo que hay en

qu',m

tal vez no hs
desde su di
llegar a lo



& - forma y paisaje. gente, bosques, agua,
aire y ciudades - me afecta y le afecto,

'.P

ropuesta de la cultura de la

bilidad social va en el sentido de
cer un alto - sin parar - y empezar de

uevo. Es buscar y encontrar alegria en la
sta ética de interesamos por lo mis
vecino y por lo menos. Se trata de
mpliemos el circulo de nuestro afecto para
gue sea inclusivo con quienes de verdad
lenen que impartamos para, con ellos,
xonstruir lo pudblico.

Tengo la certeza de que no estamos

0s ante ¢l deterioro de la calidad de
1d en la mayoria de nuestros pueblos, ni
Ia degradacion del medio ambiente, ni

al hablar
el
no

n haciendo

ENDOrtante

DA razon

=

RS, Sunque
pdo, nuestras

RAméric inte el hambre, el dolor o 1a falta de trabisjo.
ado o el dquewdodhnonconmmve,m
tidad con mmbien sé que a veces lo eludimos y otras

slemas con pafiitos de agua tibia, con
*ones muy puntuales que no apuntan a
: huufounpn:‘mdehwchdnd,ﬂma
dcqmleduchunpocomaquien
frw. Generalmente miramos consecuencias
ugar de modificar estructuras. Querer
dificarlas es un concepto de ciudadania y
e en la capacidad de cambiar los Grdenes
e N0 NOS parecen justos ni equitativos,
INgUn orden es inamovible; por el

Intrario, es una canstruccién comunitaria

mbia; amuydtﬂdl,quiﬂmdeﬂoqm
da cambia, pero todo es susceptible de
er 0 de ser embellecido, es decir, de
Asformarse. Al mirar el contexto de las

Losas empeoran si llegamos a realidades
Dhmhdrlacolul:‘t;imum
jicas en paises como Haitl. Y eso que soy
clente que muchas de nuestras ciudades
son distintas a tan triste panorama. Pero
Vez no hay que mirar las estructuras

de su didmetro mis amplio y se puede
it lo regional y adn a lo local por la

vera del camino y entonces si que renace ¢l
entusiasmo, la esperanza v el deseo de
construir de manera compartida.

Esa construccion tiene dos dmbitos de
especial interés. El dmbito de lo publico y el
recinto de lo privado. En el dmbito de lo
publico tenemos que pensar en el ethos
democritico que hace y caracteriza al
ciudadano. En el recinto de lo privado estd la
respansabilidad integral de la sociedad civil,
detodosycadamodcnosotmsqw.cano
persona, debe poner en armonia el bien
individual con el bien comun. El

desequilibrio siempre genera opresiones de
una u otra indole.

En cuanto a la integral desde
clmimopriv.doh os sencilla
pero significativa. Es fundamentalmente una
Propuesta dinigida al sector empresarial o al
prhmdo.luuvcomocloamlmsusqu
han defendido a las tuerzas del mercado
como unico factor de progieso en una
sociedad, olvidindose que 1a actividad

(en esa misma sociedad) consiste
flmdmh}mn\hm!acoormi&n
productiva y la distribucion pasa <l cutougiy
de lo producido. Es por ento que la actividad
econdmica es eminentemente una lurea
social y, al serlo, las concepciones éticas lo
son constitutivas.

No podemos negar que el progreso
etmduﬂcotiuuquemahmptogmo
técnico y progreso social y solamente en la
modidamquoden.d-wpmmwnn
conjunto se dird que como fuerza ha
cmpﬂdoaabnﬂdndconsucbj&vo.
Porque solamente concebido de forma
integral, este progreso garantiza la sustancial
mejora en las condiciones de vida de las
Personas y una justa y equitativa
dﬁst!ib\wiéndehﬁqucupmqueho
sociedades se acerquen cada vez mas 3
losidalesdcliberuilgualdndy

Cmcepciammohsaqulatpusmm

permiten afirmar que se equivocan los que
mnmmquehmomht&mhah.y




aseguran que hablar de una ética econémica

odeuméﬁcadelnegocioupdlm
lae:u\dnmhudemmgoao,qug..m

mmedmhdcmmmd.,w

de minimos sujeta al marco de la

a lac voglne do Ia compeotencia. Sin embarngo,
unaempmayunmpmﬁo.qmul
concibe su propio hacer, tiene para si una
mirada de muy corto plazo en la que
sacrifica el futuro y con él su viabilidad al no
tener en cuenta rentabilidades tan
importantes y paralelas a la rentabilidad
financiera. como con la téenica v, sobre todo,

la rentahilidad de invertir ponsanda

rentabilidad social constituye para la
empresa un patrimonio tan significativo
womne ¢l capital eeonomico y se le conoce
como el capital simpatia. Juntos los dos

¥ solamente cuando estan indisociados, es
que estamos hablando de la verdadera
produccidn de riqueza, de la ciencia

de la nqueza.

Dejando por un momento de lado a la
empresa para luego retomaria y con ella
volver a ese recinto de lo privado, quiero
referirme por un instante al #mbito de lo
ptiblico, de la ciudadania. que también es de
nuestra responsabilidad y en enormes

Si no lo reconocemos y si no 1o
mmm‘ rmos hacia
un proyecto de Nacion. como la que
indudablemente quisiéramos tener. Pero eso
cuesta y cuesta mucho

Asi como decia al principio que la filantropia
€5 un modo de ser, asi también la democracia
s una forma de pensar. un estilo de vida y

un modo de ser. Y me refiero a ella porgue si

se ha dicho que la ética empresarial no se

:‘swndehdeadamdeksbdwm
Vdua‘adamdpmmopmdmﬁvo.m
misma eticidad nos va a permitir ser
dudadmdtmdad.porthdcmoam
€5 un conjunto de valores éticos. una
axiologia en construccién.

ENtomo y a su otro yo. Asi, y de manera
conjunta, se llena de contenidos el dmbito de
lo piiblico en una construccién y un
aprendizaje permanente para crear sentidos
y darle sentido a la vida.

Yoztmw\to.minndoulnomlsde
soslayo a cualquier pais de América Latina,
sial-obnrvullupueblmdehmgim
podemos afirmar que todos son ciudadanos
porque son soberanos. La respuesta es,
Mw\dmb.mpﬁnCumdodhambm.
el dolor y la discordia s7n las caracteristicas
principales de una regién sumida en la
pobreza y con enormes diferencias sociales
(e6mo vamos a hablar de ciudadanos o de
democracias? Por ello, y aqui retomo el hilo,
tenemos que tomar la alegre decision que
denominé como responsabilidad social,
Ahora nos toca pensar qué pais queremos
para nuestros hijos. Como la respuesta
siempre va a ser la misma, queremos el

Cémo se construye desde el recinto de lo
privado es ahora la cuestion. Yo me atrevo a
dejar aqui algunos puntos de reflexion que,
cjals, fomenten el debat~. Son temas que
deben ser tomados en cuenta por las
empresas en su relacidn con el entoro, pero
no solamente por ellas, pues la empresa sin
las personas que la conforman es un concepto
vacio. Es por el empresario, por la mujer en su
trabajo o en su casa, por todos y cada uno de
nasotros en su calidad de sujeto social. ;Como
se fomenta una cultura de la filantropia?



¢ La primera recomendacion va en el
sentido de hacer un arduo trabajo al
interior de ese recinto de lo privado. Hay
que meterse por cada uno de los
intersticios que ls empresa, el gremio, el
hogar y la academia lo permitan, con el
fin de generar el convencimiento de que
el hacer social no es colateral al propésito
institucional y que las acciones aisladas y
puntuales no suplen las carencias y
deficiencias de la dicotomia

mercado. Por el contrario, la sociedad en
su conjunto debe ser el norte de la accion,
por consigulente, cualquier proceso
productivo debe apuntar hacia la
generacion de riqueza en el sentido
amplio al que me he referido.

De lo anterior se desprende que tales
procesos, al no estar disociados de las
personas, deben posibilitar la
construccidn de naciones productivas y
la generacion de saberes a través de la
educacién, la capacitacién y la
apropiacién tecnologica.

La productividad de un pais se logra
cuando la convivencia y ls creatividad
son posibles porque la sociedad crea el
entorno propicio. La productividad
depende también de que el sector
empresarial permita y garantice que su
saber. esto es produccion y tecnologia, se
y circule pues constituye un
bien publico y un bien social. Por ello

hay que aprender a producirio con
mwpﬂnymmhny

e acumulario mediante la informacion,
reproduct .mm*hwy-
finaime: .Mqudlmﬂo.u‘m
de la comunicacion.

El sector privado, la empresa o cualquier
actor de la sociedad civil debe formar
parte activa y no anica de los planes de
desarrollo locales o planes de
». posicion de tejidos alli donde se
encuentran rasgados.

Lo empresa y el sector privado tienen

productivas, por la naturaleza de los
insumos, por el uso del espacio
territorial, por los derechos de la
poblacion y por el medio ambiente.

* La responsabilidad integral de la
empresa privada debe significar que ésta
s proactiva ante el Estado al promover

adecuadas para beneficio

del trabajador, de la comunidad
inmediata y de la sociedad, en general,
tanto como el medio ambiente, Por ello la
empresa contemporanea tiene que saber
de su responsabilidad con su propia
identidad, con el entorno, con la ley, con
los grupos de interés, con el Estado, con
el ciudadano y también - y muy
especialmente — con sus propios procesos
sistematicos de comunicacion.
Responsabilidad social es

particularmente justicla y equidad.

* Laempresa a mas de la equidad, tene que
llevar estrictas y rigurosas cuentas

sociales, mas alli del denominada balance
social Fn ellas se deber. segictrar o

pasivos tanto coma los actives sociales

¢  Toda cmpresa, al umbral del siglo AX1,
debe suscribir y regirse por un estricto
cOdigo de ética, amplio y explicito de tal
manera que pueda ser puesto en prictica
y verificado sistemdticamente. Cédigo
que establezea las politicas laborales que
benefician al trabajador y a su familia, en
donde la equidad de género, raza y credo
sea una constante, en donde se
uublnw\uubmmnpuak,ueso
limpio con la competencia, donde se
suscriba el compromiso de cumplimiento
de las normas y leyes de fomento a la
creatividad, a la autonomia y a la
produccion individual o de conjunto. Asi
s¢ afecta a la socledad.

Queremos proponemos la ardua tarea de
convencemos a nosotros, al empresariado y a
la sociedad civil que la cultura de la

social es la mis rentable de
las inversiones, porque es la inversion por el
futuro, por un mundo mejor.
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Cada quien habla con mayor seguridad y
perspectiva, dependiendo del lugar donde se
halle parado. Pues bien, mis dos pies han
estado loda la vida arraigados en una
poquena ila dol Canbe que se llama Puerto
conceplo que, aungue tiene unos elementos
Dasicos generales, cunbia de un lugar & otro
de acuerdo a las circunstancias historicas,
culturales, politicas y econdmicas del
momaento. entre otras

Veamos las de la isla caribefia, la menor de
las Antillas Mayores y la mayor de las
Antillas Menores. Hay que empezar por
advertir que Puerto Rico, con unas 100 millas
de largo y 37 millas de ancho, tiene una
poblacion de 3,7 millones la que crece a un
ritmo que la llevard a 4,7 millones para el
ano 2025. Como quiera que se lo mire, eso
significa demasiada gente en tan poco
espacio. La historia modemna de este singular
pais esta determinada por sus relaciones
politicas intimas con los Estados Unidos de
América, pais del que es territorio desde
hace casi un siglo. Es, sin embargo, un pais
auténticamente hispano en su lengua,
tradiciones y valores culturales.
Econémicamente tiene una dependencia
absoluta de los Estados Unidos, del que
recibe billones de ddlares anuales en
programas de seguro social, alimento,

de salud, educacion y construccion.
Empm?uuiokmuawmdutmde

Fomentando una cultura de

responsabilidad social en
Puerto Rico

Ethel Rios de Betancourt

Puertorriqueiia, Presudenta de la Fundacién Comumnitaria de Puerto Rico, ha sido
muembro de las junta directivas del Consejo de Fundaciones, de Hispanics in
Philanthropy. entre otras. ha sisdo vinculada como catedritica y admunistradora
cont la Universidad de Puerto Rico y con la Universidad del Sagrado Corazon.

desempleo y un indice alarmante de
infeccion de HIV y crimen,
sin hablar de desercidn escolar, divorcio y
violencia contra mujeres y nifios. En fin,
Puerto Rico es un microcosmos que
refleja una situacién, hoy en dia,
desgraciadamente global.

Para que no se tenga una injusta impresion
negativa de mi querida isla, Puerto Rico,
quiero decir que, ademas de sus bellezas
naturales, el clima, sus playas y montafias,
ha logrado en los dltimos cuarenta anos
mejorar enormemente las condiciones de
salud de su poblacitn, ha establecido un
mmamwtpﬂp‘n
profesionales de primer orden, ha pasado de
una economia

A una economia

una vida cultural, cuyos artistas son
reconocidos mundialmente. Todo esto dentro
de un mundo de estabilidad politica
absoluta, de una progresiva revolucion
pacifica sin derramamiento de sangre en un
régimen democritico con plenas libertades.
Basta echar un vistazo a todos nuestros
vecinos caribefios, sin excepcion, y tenemos
qUe TECONOCET GUe SOMOS Unos

de Dios.

Ahora bien, si estamos de acuerdo con
Esquel en que los problemas de la soaiedad
son muchos, diversos y profundos, y que mi
el Gobierno ni la economia han podido




importe
Es » estudio - - el primero en Puerto Rico,
obre este sector - ofrecid

macion. Su supo, por ejemplo, que habia
deznommmmmd.

o en la isla

Se habla confirmado lo que se habia

sp do: que el Tercer Sector era un
prtante componente de la sociedad,

que no reconocido, que puede

mpefiar un papel mas significativo en el

rrollo econdmico y social de nuestra isla.

0 estudio posterior, sobre las necesidades

) b&;mhatblmdnl'kadelm

DSFL. confirmd también que éstas carecen de

e mmmbpaumpﬂtcmm

objetivos y alcanzar sus metas,

bemos preguntamos ahora ;hasta qué
punto es idad de las OSFL el

: o de la responsabilidad social? Y
especificamente de jquién y hacia quién? y
¢queé conlleva esta responsabilidad? En el
resente seminario estos temas se han

< 0 profundamente, pero es inevitable
adapuhdpuueulooplmuedadem
pectiva, como a mi me acontece.

Bstamc cmvenddos.aligmlque&qnel.
que la responsabilidad social

entende mméﬂumlm
Se trata de un mayor esfuerzo de la sociedad
por asumir la responsabilidad de solucionar
1bs grandes problemas de la sociedad, por
medio del desarrollo de todos los entes,
meluuimimlodudadm En este
ntido, no se trata dnicamente de aportar
recursos econdmicos, sino también

; ciones de conocimientos y recursos
materiales y humanos. Significa que, tanto el
or privado como el de las OSFL deben

asumir nuevas y adicionales
mpaulwunduqneﬂlqmlllm*
los problemas sociales; entendiendo esto
comomms&:umdalpmdhnmde
la sociedad, y no simplemente como un acto
de candad.

La pregunta ahora que me planteo es ;qué
estamos haciendo en Puerto Rico, en el sector
de las OSFL y especificamente en la
Fundacién Comunitaria de Puerto Rico por
cumplir con esa responsabilidad apremiante ¢
msoslayable. en este mundo en que vivimos?

No puedo afirmar ~ como podria hacerlo
Esqud queheumm:bleddoun
Social. Si puedo, en
amblo.deaduqmehwimdcln
ideas que llevaré de regreso de este viaje v
que, espero, fortalezca el desarrollo de una
cultura de responsabilidad social. Puedo
afirmar, también, que la preocupacion por el
desarrollo humano, el fortalecimiento de los
valores ciudadanos, el aparecimiento de
nuevos vinculos entre comunitarios
es uno de los mayores empenos de la
Fundacién Comunitana de Pucrto Rico,

porque responde a la misma razon de
ser de la Fundacion.

Donde pusde verse con mayar claridad ol
interés de la Fundacion por desarrollar una
mayor responsabilidad social es en aquellos
programas que hemos iniciado y que
estamos desarrollando y administrando.

Quisiera empezar por un programa que ests
aun gestandose: el llamado ~“Consorclo de
Desarrollo Econémico Comunitario®. Se trata

sin fines de lucro, que se unen ayudar al
desarrollo de empresas, mﬂm’::ehmde
desarrollo econémico comunitario. Esto se
logra mediante el establecimiento de un
fondo con aportaciones de cada socio y
otorgando préstamos y donativos a los
proponentes comunitarios. Ademas, se les
provee asesoramiento técnico para el




desarrollo de sus juntas, planes de
negocio, recaudacion de fondos, etc. Los
socios del consorcio estan asumiendo Ia
responsabilidad por el desarrollo de grupos
comunitarios que no tienen los recursos
para conseguir préstamos comerciales o
ayuda de otro género.

Para entender la importancia del factor de
social, hay que advertir que
los bancos que entran en este acuerdo de
o donar dinero a grupos
comunitarios, s4lo jo hacen en cumplimiento
de responsabilidad social, sin tener la
seguridad del pago del préstamo o la
ganancia de los intereses. Debo aclarar. sin
embargo, que en el caso de los bancos, esta
) iidad social” obedece a los
reclamos de una poderosa ley del Congreso
Americano,Community Reinvestment Act, que
ohupnl-ln-ummbumtiunluw
inversiones en las comunidades. Lo
MENCIone porque posiblemente sea una idea
para otros paises.

12 idea del Consorcio que estamos iniciando
on Puerto Rico. con ayuda de la Fundacion
Ford. ha astado desarrollindose con éxito en
13 lugares de los Estados Unidos. Tenemos
pu\ds-pummdoqtnenl\mkko
sea un generador de estimulo para la

social

Hay otros programas que se proponen
(mtynhcerehmnmzt"l‘lww
social. Uno de ellos es el programa que
llamamos familiarmente CHODOS, que son
las siglas en inglés de Community Housing
Development Organization, un programa que

a comunitarios y los
ndhsmpnnlhnrnc-boproymde
construccion de vivienda a bajo costo. La
Fundacion asiste a estos grupos a

hasta que puedan capacitarse

paumlum:yodndcfa\dufedu-lnpaa
pwyubd-cauuucd&\ptnviviudnde
baiomto.oumMpuugmpoodeh
tercera edad, vagabundos o enfermos
terminales. Lo importante y hermoso de este

es que significa mucha dedicacion

Un tercer programa de la Fundacion
Comunitaria de Puerto Rico, de inversion
social en la comunidad, es [REl o Iniciativa
para la Revision de la Escuela Intermedia,
que tiene como meta la reforma del sexto,

publica, mediante la responsabilizacion de
los maestros, administradores, estudiantes,
padres y comunidad.

Podria darles varios otros ejemplos de los
programas establecidos, administrados o
auspiciados por la Fundacion que, de una
manera u otra, incorporan el postulado de
que quienes son beneficiados por un
programa contraen ilidades hacia
otros miembros de la comunidad Esta etica
del desarrollo es fundamental para el éxito

del proyecto.

/Qué es lo que nos queda por delante? Ha
sido muy (til para nosotros conocer las
metas del Programa de Responsabilidad
Social de la Fundacion Esquel, su
investigacidn de las actitudes y practicas de
las empresas y organizaciones y su estrategia
pmpmwmmmmnndmnde

xupou-billdldsodnl.

Entendemos que hay muchas estrategias v
maneras, directas o indirectas, para

r Ia conciencia social de que hay
que apoyar la participacion ciudadana
Reconocemos que no es ficil cambiar
actitudes y percepciones, que el cambio
sodnlpocmedlodehmtopb&yel
desarrollo comunitario es lento, perv la
labor filantropica es esa: el fortalecimiento
ddmpmlhamnocomohmqormmm

Una leccion tan sencilla como esa
tiene que ser aprendida y vivida por todos,
panulmolmlou;mdapmblemu
de nuestra sociedad.



o: (Como poder ser mas responsables
ente? ;Como ser verdaderos

danos? La pregunta que nos ocupa
bordar es la de ;Cémo promover la

tura de la responsabilidad social? O mas
rt mente, ;Como estamos
noviendo esta cultura en México,

: chmtroMudcmopanh
ntropia, CEMEFI?

Realmente el CEMEF] se cred con este objeto,
U mision es: “Promover la cultura
twpkamw:koylmlmh
organizada de la sociedad en
dmmlloumgnlymhsolmwndc
oblemas comunitarios™. Cuando hablamos
cnlmﬂlmtromhabmdemhm
wwmmmm
1 la expresion del impulso
qmbmhdetodomhnmmo.m
louuempouymtndulncnlmu;
o mdewpao.mymm
da a promover el desarrollo del ser
0 ¥ su entomo; el compromiso
o de personas, instituciones y
ahvordeldcmrollohueylldeh
munidad; un medio eficiente para
: la participacién voluntaria. En

s, toda accién generosa y voluntaria

Tenemos que construir
nuevos paradigmas

Jorge Villalobos Grzybowicz

Mexicano, Presidente Ejecutivo del Centro Mexicano de Filantropia, Profesor y
Coordinador del Departamento de Comunicacion de la Univervidad

realizada en beneficio de Ia comunidad. sin
animo de lucro ni interés particular.

El reto de un cambio cultural

Desde los inicios del CEMEF! so intentd
identificar los nicleos de dificultades al
desarrollo de la participacién ciudadana en
acciones de desarrullo sucial y de
fortalecimiento de grupos y aseciaciones de
cudadanos decididos a trabajar soclalmente.
Fueron identificados tres grandes nucleos: ol
financiamiento, la regulacion y la
profesionalizacién. Los dos primeros son
percibidos fuertemente por las asociaciones y
el tercero constatado desde fuera,

Sin embargo, poco a poco, se constato que
detrds de estos nicleos importantes de
problemitica, en el fondo habia un
denominador comun: diversas
concepciones, formas de valorar, modos de
actuar ante la sociedad que no favorecian
la accién voluntaria de los ciudadanos. Es
decir, formas “culturales” que no
favorecian éstas practicas. ;Por qué las
leyes, en vez de estimular la

de los ciudadanos y las donaciones, ponfan
tantas trabas que acababan por desanimar
cualquier intento generoso de los
ciudadanos? Sin duda socialmente
no se valoraba. Al fin y al cabo, las leyes
son la sedimentacion juridica de las
practicas culturales. O, iguaimente, en
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. Qnetodomimmdulhporlom
una hora de su tiempo a la semana a
alguna causa de beneficio comunitario.

. Quetodomhnoduﬂmdlpu
dmtodcmhgmnmaunque

chigio.

* Quelas el 1 por ciento
oo sy b ey
comunidad, involucrando a sus
mmm
clientes y proveedores.

A través de este programa, que inici6 en
mayo de 1994, desarrollamos el trabajo mas
importante de promocitn de la cultura de
responsabilidad social en nuestro pais, el
cual busca un cambio de actitud en los
mexicanos. El programa trabaja a través de
dos estrategias: la creacién de redes
multiplicadoras del mensaje, para llevarlo a
todos los mexicanos, y 1a creacién de nuevos

yoﬁmnmmdecauhmm‘ de
mym.hammm
redes oras son:

* Red de asociaciones no lucrativas
. Rcddamedlosdemmmma‘
*  Red de empresas

*  Red de lideres sociales

Todo se ha para LA ir del
mdoupmmhmdelm.mmm
publicitaria en medios de comunicacion. en
su primera fase de sensibilizacion a la
poblacion en general,

creamos, a partir de nuestra planificacion
estrategica en 1995, el Programa de
Filantropia Empresarial

hmmthmd\nnhnwudo
el motor del desarrollo econémico,

Los enormes cambios sociales de los ltimos
afios han tenido gran impacto. positivo y
negativo, tanto a nivel internacional como en
c-dlmdcbommqmmmpml
una nacién. Somos testigos de una notable
convergencia de opiniones sobre 0 retos
e vl o s e
desarrollo de tres tendencias:

1. Cada dia el sector piblico y el sector
privado reconocen mis la existencia de
una relacién directa entre el crecimiento
econdémico, el desarrollo humano, la
cohesion social y la sostenibilidad



ambiental. Estas relaciones, muchas veces
complejas e

sostenible. Ambos sectores comprenden,
cada vez mds, que el crecimiento
econdmico s6lo es una parte de la
ecuacidn.

Tanto el sector privado como el publico,
adicionalmente, han comenzado a

gobierno es s0lo una parte de la solucién.
Hay una necesidad urgente de
desarrollar nuevas formas de gobiemo, a
nivel local, nacional, & internacional
Igual importancia tiene actualmente la
participacién del sector privado (desde
las grandes corporaciones
multinacionales hasta empresas
medianas, pequefias y micro) como
también de la sociedad civil, abarcando

Fhumlhonmpmque
los paradigmas de antafio y la
terminologia que colocaba a los paises en
el "primer, segundo y tercer mundos” ya
no se justifica. En la actualidad, nos

requiere desarrollar el progreso social. El
desarrollo econémico nunca es solido si no
va acompafado del desarrollo social.

En México ha faltado convencer al sector
privado de que puede y debe involucrarse en
el desarrollo social que, ademis, genera

Como resultado de una encuesta realizada en
1993 por el CEMEF] 4 las empresas mis
importantes de México, identificadas por la
revista Expansitn, encontramos que, a pesar
de que muchas de ellas dan ayuda, la gran
mayoria no cuenta con estructuras ni
sistemas apropiados para administrar sy
responsabilidad en el desarrollo social Eaos
muestra que. en muchas ocasiones, los
problemas sociales no han sido considerados
depivndnﬁnm.lm
privado sc mantiene al margen de Jos
problemas sociales.

Muchas de las empresas que realizan
donativos lo hacen a través de sus directivos

especie. Sin embargo, es importante analizar
que este tipo de apoyos son el resultado de
decisiones ocasionales, desarticuladas y
MnNopodenmmgusuvabgpgm
para dar respuesta eficaz a los retos sociales
surge una necesidad de ir mas allé de esta
fnmlulﬂiduuldeprxumrhﬂw,
dpnhmnlhmo.mamh\ommm
ammmq‘mh
gama completa de habilidades y recursos con
que cuentan las empresas.

México es un pais con enormes
om’mmm&bma
cuiles son los

. econdmicos,
sociales y ambientales. Para cada uno de
dbopodmuhvohmdmm
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mwhmmm&m\duuy
organizacionales. Pero en el fondo, el reto
Mhmmbpnmmlbiodtncﬁm
-nknmpm'ﬁ-\eqmmconpuw
y actuar de una forma no tradicional, con
generar una nueva forma de actuar al
interior de la empresa y de la sociedad.

Es aqui que el CEMEF] esti decidido a
construir un puente entre el vacié retorico y la
mﬂdnd;mﬁ:hshmsbh&hnyh
buena administracion. La situacion que
Atravesamos como pails, obliga a viabilizar esta
memmpﬁvﬂo
mds comprometido con las causas sociales.

Hacia una nueva concepcién

Fin términos generales, la filantropia
empresarial ha sido excesivamente selectiva:
»Olo ha hadndsmlmg!mey
sectores de Ja vida nacional. También ha sido
nconexa: no ha creado un auténtico tendo
que coordine los esfuerzos y logre una
potenciacion de los recursos. Ha sido mas
bien esporiddica: si este afio nos va bien
poJaumJny-i.l.&:mhmhﬂo‘Vl
mernes bien, ya no podemos dar. También ha
sido una filantropia limitada al compromiso
personal de algun directivo,

¢Qué hacer en nuestro pals? ;Hacla dénde
tenemos que ir? El Centro Mexicano para Ia
Filantropia propone promover la cultura de
la responsabilidad social y fortalecer a la
sociedad civil. Para ello, hemos identificado
dos principlos que caracterizan la filantropia:

I La practica filantropica es una toma de
posicion ética, donde la accion ciudadana
personal o institucional se ejerce
consciente y responsablemente para
construir una sociedad mejor.

2 La filantropia es inversion social, al
entender que comprometer recursos en el
desarrollo de las personas permite el
mejoramiento de la sociedad como un
todo, al construir ellas una mayor
consciencia y capacidad de autogestion.
A su vez, esto traerd multiples beneficios

que van desde la paz y convivencia social
hasta la productividad y, finalmente, el
mejoramiento de las condiciones de vida
de todos. De esta manera, la filantropia
se vuelve un agente transformador de los
sujetos sociales:

¢ Estimula los procesos horizontales
entre el donante v el donatario.

* Genera procesos que son de
conocimientos y aprendizaje mutuo

* Inicia procesos de intercambio de
experiencias.

* [Estimula procesos de enriqueci-
miento a través de la optimizacion de
recursos que uno y otro muchas
veces ignoran que tienen

Fundamentado en lo anterior, CEMEF! cree
en la necesidad de incidir en las instancias
decisorias empresariales para trascender v
liegar a sectores mis amplios de la sociedad
Busca participar a nivel nacional, de manera
que sus planteamientos sean un impulso al
cambio a gran escala. Es obvio que no
pensamos que es ¢l empresario mexicano a
quien le corresponde (inicamente la gran
inversion social. Cada mexicano tiene su
cuota de responsabilidad  Debemos buscar
entre todos, los medios necesarios para
educar y sensibilizar a quienes cuentan con
habilidades. capacidad, recursos v relaciones

El Programa de Filantropia Empresarial

Este programa tiene como objetivo general
“conocer, estimular y facilitar la participacion
del sector privado mexicano en forma activa
y decidida en de desarrollo
sostenible a través de la filantropia

empresarial” Y como objetivos especificos:

1. Construir un concepto de filantropia
empresarial mexicano propio.

2 Lograr la participacion activa y decidida

en acciones de respunsabilidad social al
sector privado.




3. Afiliar a las empresas, empresarios y * El anilisis del proceso de toma de

profesionales al CEMEFL. decisiones al interior de la empresa
(quienes toman las decisiones, su
La promocion de la nueva filan nivel jerarquico y numero de
es un reto para el CEMEFL. Es personas involucradas).
dificil cuantificar los donativos
empresariales, y también es dificil identificar C. Someter los resultados al andlisis, la
a aquellas empresas que han tomado la reflexion y la confrontacién

efectivas de practicar la nueva filantropia D. Desarrollar casos de experiencias
empresarial ya que, invariablemente, esta es mexicanas,
la “entrada”™ al nicho del sector privado.

Segundo nivel: promocién de una cultura
Primer nivel: investigacién de responsabilidad social
Para cumplir con los anteriores objetivos el Se pretender conseguir este segundo nivel
CEMEFI se propone crear una base de cono- con la realizacién de actos, seminarios y
cimiento que proporcione informacion sobre foros disenados para empresarios. Ast
cudl es su campo de accion de la filantropia podremos guiarios para que adopten

empresarial, c6mo estd estructurada y cudl es programas de inversion empresarial en la
su dimensidn econdmica.

Partiendo de la hipotesis de que entre las
empresas y entre los profesionales no existe

una politica explicita de accién social ¢ Conocer y difundir modelos de

responsable pero si una prictica no formal, y Colombia y Brasil.

con ¢l fin de documentar de manera

sistemitica el estado de la prictica de la *  Generar propuestas sobre la base de oy

filantropia entre ¢l sector empresarial re-sultados que emergen en la

mexicano, se pretende:

A. Desarrollar un proyecto de investigacién e Delimitacidn de los auevie pagpebos
junto con universidad (es) y alguna que emergen para el goblemo,
cipula empresarial. sociedad civil -que incluye al sector

privado- para intentar establecer

B. Conocer, mediante la investigacion, las puntos de encuentro y de
tendencias del sector empresarial y enriquecimiento mutuo.

profesional frente al tema de la

responsabilidad social y, especificamente, B. Crear espacios de concertacion.
sobre aspectos tales como:

* Elsignificado de la responsabilidad CEMEFI a trabajar con las capulas
social para ellos. empresariales y su lideres.
: * Las motivaciones por las que se * Presentar el tema de la nueva
. 2 hacen aportaciones a la comunidad. filantropia empresarial.
¢ ¢ Las dreas y formas de realizar ¢ Alentar alas
cupulas para que

dediquen un boletin al afio a la




filantropia empresarial, ofreciénd
4 elaborar los articulos. e

* Solicitar a las empresas que se
identifiquen como comprometidas
con la filantropia empresarial. que
rphaavﬁ-moguiu(vm)

aquellas empresas que tienen
interés en desarrollar sus propios
programas (Nétese que por “guia” se
refiere a aceptar publicamente a
realizar un de vocero a favor
de la nueva empresarial y
hablar publicamente de sus propios

programas).

Tercer nivel: incorparacién a la filantropfa
empresarial

Fara lograr este tercer nivel, es clave cultivar
las relaciones profesionales y personales de
103 muembros del Consejo del CEMEFI con
aquellas parconas on ol sector privado que
ya estin rometidos con la
responsabilidad social La hipétesis es que
lo.nmmuod-do.ﬂopdnlhmdid.
qwclm,.mvﬁdllm

corran la vor aceptando asumir ef papel de
voceros y que busquen a sus colegas y
asociados ypmlaiomlu
invitandolos a asoctarse. recibiendo
bu\eﬂdumhutvosy.mbhnpmtl.
sumindose a la iniciativa de CEMEFT por
promover la responsabilidad social.

Reflexiones finales

Nos encontramos frente a un nuevo reto.
Debemos construir nuevos paradigmas. No
hay duda que el talento v la creatividad

empresariales son los mejores recursos con
que contamos para asumirlo.




Keith L. Oberg

Agraderco a la Fundacion Esquel esta
oportunidad de compartir lo que la
Fundacién Interamericana ha apoyado en los
ultimos cinco afios en la promocion y
aprendizaje sobre procesos de
responsabilidad social en América Latina.

Antecadentes

Antes de entrar en el tema, cabe aclarar que
Ia experiencia de estos cinco afios se
construye sobre la base de unos 20 afos
previos. Durante ese tiempo ha existido un
financiamiento que ha sobrepasado los 400
millones de délares en el hemisferio asi como
en la asistencia técnica — a través de su
personal institucional y de oficinas
contratadas en cada pais - dirigida a mas de
5 mil organizaciones privadas
latinoamericanas. Estas organizaciones son
de autoayuda o de servicio y trabajan
'dmecwumlemmmundumm

De estos proyectos, la Fundacion durante
este tiempo ha financisdo a mas de 300
organizaciones s6lo en Ecuador, por un valor
de aproamadamente 20 millones de délares.
Entre los donatarios ecuatorianos vigentes o
se incluyen:

Fundacion Eugenio Espejo;
Fundacion Vicente Rocafuerte;

Ayuda no puede ser aislada

Estadounidense, Representante para Ecuador, América Central y ¢l Caribe de la
Fundacion Interamericana, Presidente del Instituto de Politicas para el Transporte
¥ Desarrollo de Nueva York, consultor en varias organismos multilaterales.

¢ Centro de Promocién y Empleo para el
Sector Informal Urbano (CEPESIU);

*  Servicio Ecuatoriano de Voluntarios
¢  Fundacion Natura; y

¢ Fundacién Esquel - para la ejecucién de
este evento sobre la reaponsabilidad

social y ciudadania

Hemos aprendido, sin embargo, que v
suliciente apoyar @ organizacionesy

programas en forma alslada. Es por eso
que hemos abarcado una nueva iniciativa

con la promocién de alianzas para el
desarrollo de base

Un poco de historia: la Fundacién
Interamericana es una agencia
gubernamental auténoma de los Estados
Unidos, creada por el Congreso en 1969
como un programa experimental de ayuda
externa, especializado en la colocacion de
donaciones (“capital de riesgo”, como dijo
un panelista anterior) en el incipiente sector
de las organizaciones privadas sin fines de
hnan'llanmhmhdhuunbtpaﬁdmay
mixta, con mayoria del sector privado.

Su misidn consiste en:

¢ fortalecer lazos de amistad y
comprensidn;



200

La Fundacién tiene una
fuuteaeuma\el'dmnnuodebue".lo
Que se expresa filoséfica y
metodologicamente de la siguiente forma:

* apoyo de procesos de involucramiento,
speendisae y capacitacion de la gente en
el “producto”, sea o} empleo,

construccion de casas o letrinas;

mﬂmmcmm
mwl\diondn.m-pmpioovtbmy

institucional de las organizaciones de la
sociedad civil involucradas en los

royectos, y la formacion de redes para
&lmmbhyr experiencias y aprendizajes.

Historicamente 1a Fundacién no se ha
limitado a una sola 4rea programatica.
Enmlntmpmgnmmmmqm
tradicionalmente ha aportado recursos, se
encuentran: la agricultura, medio ambiente,
microempresa, crédito, capacitacion y

asistencia técnica para la auto-ayuda. En los
Gltimos anos la Fundacidn ha enfocado sy

trabajo en dos “ejes temiticos”, con el fin de
obtummhudosmedlbluu\mtm
delimitada. Esta evolucién se debe tanto al
recono-cimiento de la necesidad de
mmﬂca:elhnpaclo.comodempmdn

4 recortes presupuestarios.

Programa de Inversién Social

Unadelndoolmdeltanodch
thmmah'm
sodal“.mhqmnbmuhbleuulhnm
para la movilizacién de
hmummwmdmalgmo
Myuipmomelduanolb
delmeThuMpanfonnhcay
dmmuﬁmahsodednddvumm.
Sh\emhatgo,hsmﬁmdnmmmam
dwmnwnmemdologhm

. movﬁhzrmuuocloulupotu\dalu,m
dmdempmupum;

¢ aprovechar la oportunidad de aumentar
la calidad de desarrollo de base:

¢ aprovechar las posibilidades de crear
NUeVos mecanismos creativos de
financiamiento alternativo: y

¢ aprovechar, en ¢l contexto de la

Primer Objetivo

Elobjettvomhnemunodolpmgtmade
“inversion social”, que

Fundacién se encuentran la participacion y
auspicio de estudios, publicaciones,

y talleres, con la finalidad de
informar a otros sectores de las nuevas
tendencias y oportunidades. También
pretende apoyar la creacion de un marco
legal favorable para la responsabilidad
social y asi promover una cultura de
“inversién social *

Hnymudmoe)wrphqmnpudmom
La Fundacién Interamericana, en los tltimos
tres afios, ha patrocinado estudios sobre la




filantropia en cinco paises: Colombia,
México, Brasil, Argentina y, con la Fundacion
Esquel, en Ecuador.

La Fundacién ha apoyado tres conferencias
en el &mbito latinoamericano sobre la
respansabilidad social, con participacion del
sector privado a nivel internacional, en
Colombia en 1995, en Brasil el afio pasado v,
ahora, en Ecuador. Finalmente, la Fundacién
Interamericana, junto con la Fundacién Social
deColnmhn.hna-phdoypamdpdoen
¢l recién creado Centro Colombiano para la
Filantropia, cuya misién innovadora y
amplias actividades en la documentacién,
andlisis y promocion de la responsabilidad
social han sido descritos ampliamente por mi
colega de mesa, Leonor Esguerra.

Segundo Objetivo

El segundo objetivo del programa de
inversidn social de la Fundacion es fortalecer
el sector no gubernamental profesional, para
que sea sujeto del apoyo de otros sectores.
Entre las dreas de trabajo se incluyen:

¢ capacitacitn en planificacion estratégica,
financiera, mercadeo y en la recaudacion
de recursos;

® apoyar programas experimentales en la
mavﬂinddndemy

® asistir a organismos no gubernamentales
para medir y diseminar resultados, a

los ejemplos de experiencia de la
10n esta:

traduccién al espafiol de materiales de
capacitacion para miembros de juntas
directivas en el sector no-lucrativo, y
entrenamiento de capacitadores,
especificamente en Santo Domingo,
Repiiblica Dominicana, en colaboracién
con ¢l Centro Nacional para Juntas

Directivas de las Organizaciones No-
Lucrativas (National Center for Nonprofit
Boards) de los Estados Unidos;

* creacion de un “Fondo de Asistencia
Técnica”™ en la Repablica Dominicana
para promover el desarrollo institucional
de las ONGs, a través del financiamiento
de asesorias, asistencia técnica y
capacitacion puntual para resolver
problemas especificos de contabilidad,
planificacion estratégica, recaudacion de
fondos de las ONGs beneficiadas;

¢ colaboracion entre la Fundacion y el
Juntar Chamber of Comomerce International -
Camara Junior Intemacional, |Cl- para
aprovechar los recursos humanos de los
miembros de la JCl en cada pais (se
destacan Panamd y Republica
Dominicana hasta el momento) y asi
entrenar y motivar al personal de las
ONGs seleccionadas y, en especial. a
aquellas que reciben apoyo econdmico do
la Fundacién: v

. d‘m .P““t‘ll‘\ Yy dtwl&.c oy el
“marce de desarrollo de base”, para
permitir selecclonar, Organtzar y
comunicar en forma sistematica v clara
las vaniables ¢ iIndicadores de cada
proyecto y programa ejecutado por los
usuarios y financiadores de éstos.

Cabe destacar esta Gltima innovacion, de
fortalecer la medicién y comunicacion de
impacto incluyendo vanables tanto
intangibles como tangibles, ya que es
necesario saber cudl es la “rentabilidad” de
la responsabilidad social. Un marco como el
“marco de desarrollo de base” ayuda a medir
los impactos de factores tangibles como
ingresos, indices de salud o construccion de
casas, sino también cosas menos faciles de
medir pero necesanas para el
desarrollo como el capital social,
representado en “capacidades personales”. a
nivel de los beneficiarios; una “cultura
organizativa”, a nivel del ente ejecutor, y las
“normas sociales”, a nivel de la comunidad,
htegndnyhmhmdén.



Tercer Objetivo

Elob)chvonﬁmewUuddpmgnnude
invmwnd-hl’m\dndhnuqvoyn
estructuras locales de financiamiento
sostenibles. Las metas son:

. apoyar a que se formen estructuras y
alianzas

* aumentar la capacidad de las empresas
Comunitarias para competir en ol

mercado y negociar alianzas con el sector
emprocarial

econémico del sector empresarial o ¢l sector
corporativo filantrépico de América Latina.

Hay mas de 40 casos de colaboracién a nivel
nadml;nmcluymloodg\dmhae)enqﬂos
con el sector privado:

Venezuela: Con Petroleos de Venezuela
(PDVSA) se comenzd a nivel nacional el co-
financiamiento de proyectos comunitarios;
ahora se trabaja estrechamente con las ocho
filiales de PDVSA, en todo el territorio
venezolano, para canalizar sus acciones
filantrépicas hacia actividades de desarrollo
y de auto-ayuda comunitaria, y cada vez
menos hacia la caridad.

Amanecer. Existe la
concluir dos acuerdos de colaboracién
adicionales en las préximas semanas con la
Fundacion Holguines y la Alianza de
Fundaciones Petroleras.

probabilidad de

Repiiblica Dominicana: Con el Distrito 4060

de Rotary International se cofinancia una
Oficina Técnica de Proyectos (OTP), adscrita
al gobernador rotario en la Repiblica
Daminicana. Se paga parte de los gastos
operacionales iniciales de la OTP y se
cofinancia, con los rotarios,

proyectos comunitarios de auto-ayuda
entre poblaciones marginadas. Con la
ayuda de los clubes locales se trata de
conseguir recursos financieros de terceros,
tanto a nivel internacional como a nivel
local. También se fortalece la sostenibilidad
de las iniciativas apoyadas por los clubes
rotarios, y se creard el nicleo de una futura
fundacion rotaria dominicana

Cuarto Objetivo

El cuarto objetivo del programa de inversién
social de la Fundacion Interamericana e<

promover la colaboracién internacional
Tiene las siguientes metas:

¢ promover nuevas alianzas con donantes
internacionales;

* Apoyar nuevas estructuras y mecanismos
para canalizar financiamiento
comunitano; y

* intercambiar conocimiento sobre
metodologias exitosas para promover la
responsabilidad social.

Entre los muchos ejemplos de colaboracion

mtermacional donde actua la Fundacion en el

drea de la responsabilidad social se
encuentran:



International Youth Foundation: Con la
Fundacion Internacional para la Juventud,
(IYF) - una institucion especializada en el
tema de la juventud - la Fundacion
Interamericana ha firmado un memorindum
de entendimiento para fmanciar,
conjuntamente, proyectos por identificarse
en el drea de la juventud, en siete paises
latinoamericanos, hasta un total de un millén
de délares por cada institucién, Esta relacion
comenzo en 1994 cuando la IYF, nuevamente
establecida con recursos de la Fundacion
Kellogg de los Estados Unidos, se dio cuenta
de que la mayoria de los programas
sobresalientes identificados por ésta en el
drea de la juventud en América Latina,
recibian el apoyo de la Fundacién
Interamericana. de acercarse a la
Fundaciéon Interamericana y unificar
_aiwnm.uﬂxmbelacnetdo.ﬂashahm
se ha superado la meta financiera original y
e ha involucrado, a través de la Inter-
joant Workimg Group on Youth
pelopment, unas seis instituciones mas,
acluyendo el Banco Mundial, el Banco
nteramericano de Desarrollo y la
ganizaciom de Estados Americanos.

Strauss: Con la empresa Levi Strauss, la
: o Interamericana ha facilitado el
ponocimiento de varios programas privados
iin fines de lucro en México, la Republica
Jominicana y otros paises. Estos programas,
: walﬂady&ib.hmmﬂﬂdo
¥ te el apoyo econémico de la
Strauss y su fundacion corporativa.

o 1 Interamericana: Como otro
emplo de allanzas internacionales para la
ponsabilidad social, iniciadas con el
spaldo de la Fundacién Interamericana,
se0 mencionar a la recién creada

poracién Interamericana para el
ollo y la Responsabilidad Social en
Latina (CDR), entidad internacional
da, con sede en Quito, que en la
tualidad agrupa a 14 fundaciones. Estas
T- clones son organismos vinculados al
wpmmuyommmm
e en el apoyo al
arrollo de base, de cada uno de los paises

andinos, desde Bolivia hasta Venezuela.

La misién esencial de la CDR es permitir a
sus miembros ampliar el de la

1. Fortalecer a los potenciales socios de

las empresas socialmente responsables
- las ONGs que ejecutan programas

2. Prestar la imagen y crodibilidad de
Mtudwayndamwrudmb
como intermacionales a los esfuerzos
incipientes en cada pals,

3. Promover contactos horizontales para
socializar conceptos y experiencias.
4. Identificar lideres a nivel del sector

privado. (Estos Gltimos promueven
la confianza.)

5. Fnalmente, se busca el compromiso, a
través de estructuras de apoyo local
sostenible. Esto se logra, en parte, gracias
a la promocién de alianzas y proyectos
de desarrollo tanto innovadores como
con vision estratégica a largo plazo.

La Fundacién Interamericana es mas que una
institucion de financiamiento o de asistencia
técnica. Es también una institucion de
aprendizaje y divulgacion, a mivel
hemisférico. En el drea de inversion social,
tenemos la meta de medir los resultados, de




identificar pricticas efectivas, y de socializar
estas experiencias, en aras de mejorar las
pricticas de otros.

En este sentido, invito a cada uno de ustedes

responsabilidad social - conocer a la
Fundacién Interamericana y visitarla en
nuestra pagina de Internet (la direccién es
http:/ /www.iaf.gov) para que tengan una
idamtspredsadenmstrospmgrm&de
lidad social, con
dmdemmmmndndnd
civil y una economia més participativas.




Conclusiones

Sin educacién no hay desarrollo
Roberto Baquerizo Valenzuela




Sin educacién no hay
desarrollo

Tres conceptos o temas fundamentales han

sido, tal vez imperceptiblemente, los ejes de
las inervenciones de esta conferencia Un

tema os ol de la pobrera, el otro el del
Jtunnnomfb‘c’clmddch
responsabilidad soclal

Indudablemente hay mucha pobreza en el
Ecuador Mas del 35 por ciento de Ia
poblacion ecuatoriana es pobre. v 1a mitad de
oca poblacidn no pusds cubrir con sus
mngresos lo necesario para alimentarse.
Tenemos. entonces, una situacién critica de
pobreza en el Ecuador

(Como salir de ella? Algunos de los
panclistas decian que hay que buscar el
crecimiento economico, y Andrés Caldera
hablaba de superar el 5 por ciento para
poder romper este circulo de pobreza Luis
Gomez sostuvo, al inicio de su presentacion,
que habia que aceptar el ajuste econdmico
como parte de los mecanismos para
encontrar estabilidad. Indudablemente la
volubilidad de las tasas de interés o de la
inflacién agudizan la pobreza. Pero no
podemos vivir en un eterno ajuste; tenemos
que ir mas alla para buscar el desarrollo. Es
decir. el ajuste econdmico es una condlicién
necesaria pero no suficiente para encontrar el
desarrollo sostenible

{Cémo encontrar el desarrollo? ;Cémo
aeou?l.oodlumosemdimtuluadmyoul

Roberto Baquerizo Valenzuela

Ecuatoriano, Presidente del Banco Untidn, la empresa consultora Multiplica, y la
empresa agricola ﬁm.mmuomwabam*m«
tones internacionales, ha sido Presidente de la
[mmnmi.mmkhadndevhbmdtw&ymhmhodd
directorio de varias empresas.

y de varas :

Banco Mundial sostienen, al igual que los
andlisis de Barro y de Cardoso, que la unica
formula de crecimiento en América Latina
consiste en que todos seamos participes. En
otras palabras, no hay que crecer en el
sentido vertical - usando un termuno de
Andrés Caldera - sino wumentando la
igualdad entre los diversos sectores. Aquel
crecimiento que significa concentracion de la
riqueza no es un modelo valido, ni para
América Latina ni para el Ecuador.

(Como romper este circulo de desigualdad?
Quiero que tengamos en cuenta que el 20 por
ciento mas pobre del Ecuador consume el 2
por ciento de los ingresos y que en América
Latina el 20 por ciento de los mas pobres
consume sdlo el 4 por ciento. Esto demuestra
que el promedio es mejor fuera del Ecuador.
A esto podemos afadir que en los paises de

Asia el 20 por ciento de los mis pobres de surgir algo ¥
Asia - me refiero al sur de Asia - consume el rol de la o
el 8 por ciento de los ingresos. Quisiera, |
ademds, que estén conscientes de que en En el model
las ditimas décadas, el sector mas pobre de una critica im
los paises de Asia paso de percibir cerca del e prese

4 por ciento a cerca del 8 por dento, por lo Estado par.
que el desarrollo obtenido en los paises
asidticos ha traido una disminucion de la

desigualdad social.

El crecimiento en Asia

{Qué explica el crecimiento en Asia? ;Qué




explica la disminucién de la desigualdad?
Simple: el dnico factor que explica estos
cambios profundos es la educacién. Quisiera,
ademds, que estemos conscientes de que en
América Latina el presupuesto en délares en
educacién primaria ha descendido en los
ultimos afios. Quiero, ademds, que tengamos
en claro que mientras en los paises del Asia
del Sur hay el 100 por ciento de

escolar en la primaria, es decir persona que
ingresa al primer grado termina el sexto
grado, en el Ecuador no termina ni el 50 por
clento de los que ingresan a primer grado.
Estoy tratando de decirles que sin educacion
no hay desarrollo, que sin educacion no se
solucionard el problema de la concentracion
de la riqueza. Debemos recordar que
América Latina tiene el mas alto indice de
concentracién de riqueza en ¢l mundo; es
decir, lenemos un problema muy serio en
nuestras manos.

El papel de la sociedad civil

No quisiera abundar en lo negativo. Por eso,
i recordar la conferencia de Peggy

| y en la que nos presentd un modelo
willido para la busqueda de soluciones. Es un
modelo que rompe la dicotomia o
polarizacion Estado-sector privado, al
 presentar a la sociedad civil en una gratica
‘en que decia: el Estado no puede ser todo, el
Estado no puede llenar ese espacio. Y no
puede hacerlo por dos razones: falta de

recursos y distancia del Estado y el

eludadano, o distancia del Estado y los
problemas comunitarios. Es ahi donde debe
Surgl algo y, como decia Peggy, * ese algo es
il rol de la sociedad civil™.

in el modelo presentado por Dulany habia
na critica implicita. Yo diria, mas bien, que
presentaba un reposicionamiento del

stado para que éste sea mds pequefio como
dministrador, pero mis grande como ente

LOmo vamos a mejorar la sociedad? Con el
nto de la sociedad y la colaboracion del
ado como marco regulador. Con

r 08 que generen trabajo y con una

socledad civil que empuje y que llene ese
espacio que, poco a poco, abandona
inevitablemente el Estado que no puede
servir todas las necesidades.

Me parecid, ademds, que vale la pena resaltar
dentro de este cuadro un termino que
Dulany, quizds, no lo explict del todo. En
inglés se llama accountability. En espafiol no
he logrado encontrar la traduccién exacta,
mqulﬂuﬂplﬂmmyw
cuentas. Decia también que la sociedad civil,
las Organizaciones No Gubemamentales,
ONGs, sirven porque piden cuentas o rinden
cuentas como concepto.

Quiero solamente reflexionar un munuto en
la idea: cuando un presidente toma una
decision y afecta un hospital, los afectados
no tienen como Influenciar en el presidente
que esta muy lejos. No hay lo que
denominamos en inglés accountability. El que
toma la decisién no siente el efecto que
provocd esa decisidn, estd muy lejos. Por eso
#s muy importante el fomento y la creacién
&hmmvhbm
que estdn muy corca de resolver los
problemas de sus comunidades,

Descentralizacion es participacion

Si no hay un proceso de descentralizacidn no
hay un proceso de participacién. Bl doctor
Rojas, do la Pundacidn FES de Colosmiie,
decla un concepto que me parecié muy
interesante: las ONGs fomentan y ayudan a
la democracia.

Una conclusion que ha salido de esta reunion
ha sido la necesidad de que para hacer una
accidn efectiva debemos entrar a un proceso
de didlogo. Es necesario crear espacio para el
didlogo, y creo que esa es una de las metas
que se ha propuesto Esquel. Pero miremos
otros factores. Los recursos, por mds que
tengamos acceso a fuentes intemacionales,
son siempre limitados y, como son limitados,
€5 Necesanio escoger pricticas y entonces es
necesario concertar.

La responsabilidad social no es funcién




exclusiva del empresario, ni de la ONG, ni
del Estado. La responsabilidad social
mphnmnmmpammm.

Antes de terminar quisiera pedirle a Esquel
que, conjuntamente con las Cimaras, lidere
este proceso de concentracién. Como decia
uno de los participantes, “la Conferencia nos
ha motivado a muchas cosas y nos ha
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La Fundacion Esquel ¢s una
orgamzacion privada y sin fines de lucro al

que invierte en el desarrollo alternativo

del Ecuador, a partir del apoyo a los

estuerzos e iniciativas de los grupos
sociales mas pobres, Basa su trabajo en ¢l
respeto a todas las ideas v culturas, en el
manejo eficiente y transparente de los

recursos y en la construccion de una

FECHA DE DEVOLUC ciudadania activa, participativa y justa.

Varias areas de trabajo distinguen a
Esquel:

Forma redes: A traves del mecanismo

- de trabajo conjunto con individuos y

organizaciones locales de todo el pais

Co-financia provectos: Con
donaciones, crédito, capital de riesgo,

asistencia lécnica vy fondos de apovo

Construye capacidades: Se esfuerza
por elevar el poder de gestion de las

organizaciones de base v no

gubernamentales

Centro de Document

Auspicia didlogos: Facilita la

busqueda de consensos v ¢l debate
FUNDACION
ALTERNATI

ENLACE MA

continuo sobre los problemas

nacionales

Praomueve la prictica de la

& . s -
responsabilidad social: Busca
mvolucrar a individuos,
organizaciones y empresas en las

tareas del desarrollo




Los temas Jue mas preocupan a los ecuatorianos segun una mvestigacion realizada g
la Fundacidn Esquel en 1996, sonla pobreza, €l desempleo y la inseguridad. ;Qué ha
hecho la sociedad para mejorar esta situacion? {Cual es el grado de colaboracion defes
Gudadanos en 13 solucion de los problemas que mas les afectan? ;Cudles son las
alternativas para que los ecuatorianos actiien on mavor responsabilidad frente a lod
grandes problemas nacionales?

.
Este libro, el primero editado en el Ecuador dedlicado al tema, intenta constituirse g ws
referencia de primera mano en tagny al noveddso concepto de |a respapsabilidad w\ ¥
Revela importantes datos sobre |48 pricticas y@ctitudes socialmente responsablesde
ecuatorianos y su analisis a profundidad permile imaginar el nacimiento de unanue
elica ciudadana para actuar frente a los problemas colectivos: una actitud de coaper;
clon que va mas alla de la caridad, el asistencilismo, o el paternalismo: la éticade la
responsabilidad social '

El libro también recoge las ponencias de |a prignera Conterencia Internacional'sobre
Responsabilidad Sodial y Ciudadania, lévada @ cabo en el Ecuador en 1997 afa que
asistieron importantes lideres empresariales y Civicos del Ecuador, Latinoamdéfica
Estados Unidos v | uropa. Aquellas ofrecen diversa perspectivas subre ¢l }‘Ll;"l S
la responsabilidad social en el desarrollo del pfm v experiencias practicas dtj-ﬂh'\

paises del mundo ‘}
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