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Innovative Experiences in Promoting Rl

NNOVATIVE EXPERIENCES 1
N PRomoTING RURAL
INANCE

Workshop Report

The expansion of microfinance in Latin America has not only promoted the development
of a significant microenterprize sector, but also made 2 major contribution to the financial
inclusion of groups previously excluded from access to financlal services. However, this
has been an essentially urban phenomenon. In rural areas the majority of the population
still lacks access to financial services and higher levels of poverty persist

In the reglon’s rural areas there are several barriers that make it extremely difficult to
expand financial services. Some of the most important of these are high transaction costs,
the presence of systemic nisks and political interference, the difficulty of accessing risk
mitigation mechanisms, problems in access to information, etc. Nevertheless, various
erganizations have taken forward initiatives that are successfully tackling these barriers

The CORDAID Foundation and FOROLACFR organized the workshop on “Innovative
Experiences in Promoting Rural Finance™ with the aim of presenting, documenting
and discussing experiences with new models and innovations that have shown them
selves to be promising for the expansion and deepening of rural financial services in Latin

America

The workshop was organized in three panels. The topic of the first was Adapting Techno-
logical Innovations to Provide Rural and Agricultural Credit; the second examined Finan-
¢tal Inclusion through the Expansion and Penetration of Appropriate Financial Products
and Services for Rural Areas; and the third discussed experiences of Green Products and
Rural Finance in the face of Climate Change and GM Crops
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Innovative Experiences in Promoting Rural Fitsanes

ADAPTING TECHNOLOGICAL
INNnOVATIONS TO PROVIDE RURAL AND
AGRICULTURAL CREDIT

Three MFI| experiences were presented for discussion in this panel:
PRISMA in Peru, and IDEPRO and Sembrar Sartawi, both in Bolivia. While
the first two involved experiences of financing productive value chains,
the Sembrar Sartawi experience addressed the issue of technological

adaptation

Productive value chains are the set of
recurrent transactions carried ot by vari
ous ecotiomic actors, from production to
the marketing and consumption of the
product. This set of transactions adds
value to the product and reduces transac
tion costs. As Figure 1 shows, productive
value chains involve both chain actors and
hain supporters, Chain actors are those
who, at some stage in the chain, actually
wn the product around which the chain s
ganized. Chain supporters, on the other
hand, are agents who provide some type of
service to one or mor= of the chain actors
but who do not ’!n“f"?“', come to own the
product at any stage. These chain sup-
porters who opetate around the chain may
include input suppliers, transport providers
and moneylenders, Finally, the chain actors
and supportars operate within a « ontext
that includes government economic policy
ind the regulatory, governance and instity
tional frameworks that Influence how the

hain operates

[hus approach has been very useful for
promoting tinancial service because it not
nly addressss Jspects related to Income
and the cost invalved in the progduc

tion and sale of a given product, bur alsc
visualizes the vanous difterent actors who
take part in these PrOCesse

ng it possible to identify the chain actors

needs for financial services and the flows of
intormation penerated by the transaction
within the chain. Likewise bacause the

Hain approach identifies the buvers of the

product, it enables default risks to be re
duced, either through contracts with buyers
who discount the loan from payment when
the product is delivered, or simply through
a better assessment of the nsks involved in
the loan transaction

Nevertheless the panels discussion also
reached the conclusion thar chaing do not
always turn out to be sitccesstul For a
hain to function properly, [t Is necessary t
bear in mind firstly that producers need to
have achieved a certain level of productive
development that enables them to trade
in a standardized product that mests the
demand. There must also be relationships
f trust between producers to minimize
the risks of opportunistic bebaviour. On
the demand side, a constant demand for
a certain quantity of the product needs to

exist for the chain to function

Furthermore. technological innovation
and adapitation is hugely important for
the expansion of financial services in rural

and operating costs in rural finance to be
reduced. Reducing these costs will allow
nancial services to be consolidated, because
it means that the poarest people will be

able to afford the cost:

—
!

he experiences of working with produg

ins show that the MFls that
get invelved do so as chain supporters, and
that their involvemnent han positive results
it 15 worth painting out that, though dif

tive vilue chat
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ferent, the interventions taken forward by
PRISMA and IDEPRO have certain impor-
tant features in common, bath in terms of
the producers and in the institutions them
selves. These common features include the
tollowing:

= The producers are poor but they have
productive potential. Although in every
case the beneticiaries are poor, they
all have business opportunities that
are strengthened or realized with the
involvermnent of the MFI as a chain sup-
porter. [t can therefore be argued that
tor producers in a situation of extreme
poverty who do not have business op-
portunities, their involvement in value
chains will not have the same results
as those shown by the experiences pre
sented here For these producers, there
are other, more important constraints,
such as low levels of human capital or
the lack of basic infrastructure, which
mean that the business opportunities
required for the chain to function are
not present

=» The producers are members of assocta

bohFAS &

2

tions. The experiences show that for
chains to be able to link up with actors
who will make them dynamic, the
producers need to form associanons.
In this way, they achieve the scale and
product standardization required by
the most dynamic markets, Neverthe
less, it should be pointed out that the
torming of associations 1 the result of
a complex process that carries costs and
takes time. As the PRISMA experience
lemonstrates, this process requires the
building of trust, which then becomes
a form of social capital essennial for the
chain to function

The chains are demand-driven. In the
PRISMA and TDEPRO experiences,

it in clear that the products tor which
the chains were estahlithed have a
significant demand, which usually goes
beyond local markets. Examples of
these products are Srazil nurs and wine
in the case of [DEPRO, and red peppers
and hard yellow maize in the case of
PRISMA

The producers trade with formally



established companies rather than with
traditional traders or intermedianes.

In the case of IDEPRO, the institution
even strengthens the buyers by provid
Ing these companies with loans that
they use to pay the organized producers
in cash,

9 The MFls have ample experience of
developing financial services, mainly
credit products. They have a good
knowledge of the areas where they
work and are recognized by the actors
invalved in the chain, which gives their
intzrvention social legitimacy. Thisis a
requirement that is often ignored but,
as these experiences demonstrate, It {5
essential for the viability and sustain-
abllity of the initiative

= The institutions have a diversified
portfolio of financial products, both
geographically and in terms of eco-
nomic sectors and loan periods. This
enables them to reduce the high nisks
involved in providing loans to farming
activities. [t should be emphasized that
in agriculture in any given region there
are many risks, including climate risks,
which are highly correlated - meaning
that the adverse event does not affect
just one producer but many or all of
them. A portfolio that is spread over
several regions and/or rural and urban
areas helps to mitigate such nsks. Fur-
thermore, a diversified portfolio makes
it easier to manage liquidity and the
matching of assets and Habilities

It i1s worth pointing out that the experienc-
e4 presented, particularly that of PRISMA,
also reveal the sustainability challenges
faced by value chains, including,

< The cimate risks that affect farming,
which may threaten the harvest and

mmumu

disrupt the flow of products required to
ensure contract fulfitment

= The price volatility that affects agn-
cultural products, which may lead to
short-term losses that discourage pro
ducers from continuing to be involved
in the chain

» The division of land into smaller and
smaller plots, which makes it difficult
to implement improved technologies
and achieve the product standardiza-
tion reguired to participate in value
chains.

It can be inferved from this that the intro
duction or development of risk reduction
mechanisms such as crop insurance would
have a positive impact on the develop-
ment and sustainability of productive value
chains.

The Sembrar Sartawi experience, on the
other hand, focuses on taking advantage of
the huge spread of mobile phones in Balivia
in order to use mobile phones as a way for
Sembrar Sartawi clients to make payments,
thus allowing dlients to substantially reduce
transaction costs. This innovation un-
doubtedly has good prospects for roll-out,
given that increasing numbers of rusal
producers are using mobile phones and the
costs of mobile phone services are tending
to decline due to the competition between
companies







Innovative Experiences in Promoting Rural Finante

) FINANCIAL INCLUSION THROUGH THE

The products dissigned by COMIXMUL
Invalve both credit and technical and busi-
ness training, and are aimed at wormnen
living in extreme poverty, The financial
products offered by FONDESURCO and
ANED are designed for poor riral people in
their areas of work - in other words, bor-
rowers who do not have access to formal
financial services but are not extremely
poar. These three experiences have several
aspects in commaon which should be taken
Into account in the development of Incly-

sive financial products

< Knowledge of and dosetiess to the
beneficiary population facilitates the
design of suitable products for groups
who often lack collateral or credit his
tory. This facilitates the design of prod
ucts which take into account the tiatire
of the different productive activities

that the rural poor engage in

» The development of inclusive financial
p’n 4_"‘;? s 3 '\,' sz in '._5-} "‘ '!H"" Are
ep that cannot be "r'irpo‘d Thus, the

experiences show that ance the product

EN

ExPANSION AND PENETRATION OF
APPROPRIATE FINANCIAL PRODUCTS
AND SERVICES FOR RURAL AREAS

Social Inclusion is currently & key issue in Latin American countries because, despite the
growth experienced by the region’s economies in recent years, which has led to poverty
being reduced by a few percentage points, there are still millions of poor people, most of
whom bive in rural areas. Rural finandial inclision, understood as the process of enabling
an increasing number of rural people to access and use financial services, can therefore be
a powerful way to achieve the social inclusion of these groups

Three experiences were presented in panel II: those of COMIXMUL in
Honduras, FONDESURCO in Peru and ANED in Bolivia. The first is a
women'’s cooperative whose members and target beneficiaries are women
in urban and rural areas. FONDESURCO and ANED are MFIs specializing in
providing financial services in rural areas.

has been designed, it should first be
implemented in pilot projects. This will
enable the product to be fine-tuned
before it 1s implemented more widely

The organizations have a variety of
products that respond to the demand
among producers. Producers require
more than a single financial product

- they have various financial needs
depending on the different activities
they are engaged in. Furthermore,
producers’ demands are not stitic but
vary over time- the financial services
required by a young family are not the
same as those of a family at the end

of its life cycle. The institutions have
successtully developed a set of financial
products that meet the changing needs
of rural clients. It is worth pointing
out that this product diversification
also enables them to diversify their
portielio, thus reducing credit risk and
improving the management of liquidity
and the matching of assets and labili-

Pl




=) The mstitutions do not depend on a
gingle source of funding but instead
Bave several sources of funds, which

ke it sasier for them to develop
e fimancial and non-tinancial
gis faechoical assistance and busi-

D! ummg) This also

to develop suitable and mmmﬂr
products

< The suppaort of funders who accompany
the institutions’ growth and consolida-
tion process and enable the design and
implementation of financial products
to be financed

The panel also examined some of the risk
factors in the design of appropriate prod-
ucts. These include.

> The shift from urban to rural areas,
The success of urban microcredit

programmes leads some institutions

to try to copy credit technologies that
have been successful in urban areas and
replicate them in rural credit opera-
tions without taking into account the
particular features of the economic
activities that rural people engage in

The difficulty of finding funders. The
crisis that many industrialized coun-
tries are facing has led to budget cuts in
many international cooperation agen
cies, especially as regards grant fund-
ing. Technological innovations and the
development of appropriate financial
products for rural areas often require
investment that does not generate

Simancial returns

5B The over-indebtedness that many ben

‘pfielaries in urban areas are experienc-
g way kead some institutions to adopt

‘excessively conservative positions and

make them peluctant to invest 1n sec
tors such ¢ rusal areas that are consid-

ered a priori as very risky.

The risk of the return of populist
policies. The econamic model’s diffi-
culties in reaching large sectors of the
population has meant that some of the
region’s countries are seeing a return of
populist policies that have failed in the
past, such as Indiscriminate subsidies
or debt forgiveness that may affect the
culture of credit



FINANCE IN THE FAC

was presented in this panel. FDL is a pioneer

GRrReeN ProbucTs AND RURAL

E OF CLIMATE

CHANGE AND GM Crops

Climate change has ceased to be a distant threat and is increasingly affecting more and
more countries. As a result, vanous different initiatives have been developed to address
and’or mitigate the effects of climate change. One of the most innovative is the devel-
opment of microcredit programmes that promaote the use of environmentally friendly
technologies. It should be pointed out that this does not mean neglecting the financial
aspects of an adequate return on loans. In fact, the aim is to pramote profitable, sustain-
able activities that are also environmentally friendly

The experience of the Fondo de Desarrollo Local (FOL) in Nicaragua

in the creation of specific

financial products (environmental credit) designed to finance activities
that promote changes in production to protect biodiversity and the
environment. It currently offers the Environmental Credit, which includes
a reward in the form of an interest rate reduction for clients meeting

certain established environmental indicators.

The panel also discussed experiences of i
stitutions that do not offer green financial
products but do use credit to promote the
use of clean energy or technologies that are
maore environmentally friendly.

The following are soms of the most imporr
rant paints discussed by this panel

< Green financial products are not yet
sustainable. These financial products
have not yet reached a point of equilib
ritm and are therefore not profitable >
far the Institutions that offer them.
This s ane of the greatest challenges
faced by the institutions offering these
products, mnce they depend on donor
funding to be able to continue to pro
vide these services.

< The difficulties of applying these
products on a large scale. This is closely
linked to the previous point. The
large-scale application of a product >
implies generating a real demand for
it. For this to happen, producers must

be convinced that an environmental
problem exists and that environmental:

ly-friendly production alternatives are

profitable. They also need to be trained

to use these new technologies

[nstitutions must have qualified staff
skilled in the use of environmental
technologies, not just in order to train
the beneficianes but also to monitor
and evaluate their use.

As a consequence of the above, green
financial products tend to be more ex-
pensive than other financial products
This means that it is more difficult for
institutions specializing in credit to
adopt these products Institurions that
also offer non-financial services, on the
other hand, are more likely to be able to
set up cross-subsidies with their tachni-
cal assistance divisions.

Of the range of green products, the
ones that seem to have the greatest
potential for large-scals application ame
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infancy in the region. N
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Cross-CuTtTING

Gender

Because rural wormen are one of the ooy

est and most excluded groups in soclety
including theem in financial services is very

mportant foy )\ 7‘!'.'.1“.'3}' pProcesses or em

powernment lYl'i oclal mciusion. Howevet

clearly stated

the warkshop parti ipants

that there is less participation by women

when agricultural value chains are financed
['his 15 because women are closely involved

N microenterprise INitlatives i urban and

[nstitutional strengthening

[t was clear in all three panels that the pos
sibility of implementing innovative prod-
icts, programmes that lead to fmancial
inclusion or gresn finanaal products de

pena

on the institution s streneth. Those

institutions that have achioved succeesfyl
experiences are well-consolidated OTgANniza
tions that have several years of EXpeTIencE,

appropriate human capital and social recog

Sustainable agriculture

Although there 15 an abundance of initia
tives around sustainable agriculture, 1t is
neither possible nor realistic 1o establish
good practice criteria for it, given that most
of these initiatives depend on or must

ng
duction caritext, the rale of politicians and

adapt to local condittons, the farming pro

governmeant administrators in the com

munities and the specific poverty situation
as well as the mle that the MF! can play on
these 1ssues

innpvative BExpericndes in Prometing Rural Finsace

ISSUES

|i\lmil'|.'|Yv 'hf,

rural areas, but men tend 1
production of agricultumal crops such as ce
reals and coffee to a great extent. Neverthe
less, all the orgamzations are aware of the
prohilem and are making adjustments t
their procadures and in the way they des Ign
thetr products in arder to increase funding
for women

nition from the community, All this means
mstitutional strength; however, the develop
ment of mstitunondl strength often require
resources that ate scarce in the institutions

”ll"h%r’:\ A

'his is whers Intermational

cocperation agencies can play a very positive
role by providing resources that cantribute

to mstitutional strengthening

Nevertheless, all are in agreement that it is
possible to establish & set of “exclusion o
teria” to improve agricultural policies, such
as those defined by the [FC. FOROLACFR
can play an important rale in this at the
regional and national level



Scaling up pilot experiences

ne of the main challenges for microfinance institutions is 10 achieve succes il and in
teresting pilot initatives, but they sometimes fall when they try sle up these expet
enices to reach a sustainable number of chents, Although the group did not dentify exactly

how to resolve this dilemma, participants did pinpoint some elements that can help

9 When pilot initiatives are based on a market rationale it is much simpler to scale then
up afterwards. A case i point 15 dDembrar Jartawi, vhich began a pllot experienc
with 300 users of financial services via mobile phones and then, with the support of
;)H'r'r.'.r seCloe phone mpanies, m 1'1.1_;‘0_1 to expand It & U000 users, thus enabdliing
the experience to became a highly benefic ial service for thousands of peopls

<3 Pilot initiatives that strike an appropriate balance between the costs mvoived an 1 the
expected benefits for the MFI are easier to keep going and expand to a growing num
ber of beneficiaries. Initiatives that depend on large amounts of donated fus ds u
ally tend to collapse when such donations are no longes avallable. This may be what
happens to the FDL minative that offers a bonus to the farmer for participating i
the programme, because the cost of this is not coverad Dy the Programmn but from ar
external source of funds (the Global Environment Fund). When there 13 no longer any
funding to cover the cost of this bhomis, the programme may not be able to continus

2 | rogramme that promote energy saving and sustainable production practice wWith
s focus on rural and tsolatad communities can be scaled Up it they become part Of
government support and development initiatives and the government provides funds

) make them sustammabie

lin



[nnovative Experviences in Prommting Rumi

FoLLow-Up AcTIONS AND
CHALLENGES GoinGg FORWARD

Although there are a range of successful experiences in rural
microfinance, they are few in comparison to the gap that needs to
be filled, both in terms of the financial inclusion of families with
the least resources and with regard to promoting productive value
chains that offer increased returns to the contribution made by
those who produce the goods and protect the environment where
the activities are initiated. Microfinance institutions have shown
commitment, optimism and leadership in taking this work forward,
and it i1s therefore to be expected that even better results will be

achieved in the years to come,
The following are some of the challenges identified:

= Broad portfolio of products High oper

ating costs and the concentration of risks
demand an effort to diversify and grow in
order to guarantee success. Microfinance
institutions therefore need to operate on the
basts of a broad portfolio of finandal prod
ucts, seeking to reach a wide range of clients.

Activate exclusion checklists A respon-
sible but also decisive process must be
launched to restrict financing for those
activities that harm the environment. Insti
tutions and social investors should take the
initiative and consolidate 2 harmonised pro
posal that is coberent with the philosophy
of sustainable development and in keeping
with its aspirations. Since this is riot a simple
task, it will require the suppart of varfous
different actors for pilot programmes with
financial incentives to move production
along the desired path

Regulatory frameworks for the rural
sector Many countries have not yet enacted
legal and regularory frameworks specifically
for microfinance institutions that would
enable the sector’s own organizations to
become consolidated, hased on the idicsyn
eratic conditions of people tn rural areas
Such regulatory frameworks should estab

lish entry and exit requiremenits to provide
stability to the market and put the relevant
conditions in place for those who operate
exclusively in rural areas, They should also
facilitate mcreased mobilization of savings
and the provision of other financial services
that are sorely needed in rural areas

Financial education. Financial education
has become an obligatory task for all social
actors, given the urgency of improving the
management of funds by families, especially
those with the least resources. The promeo
tion of saving, financiul planning, proper
management of credit and a sustainahle vi-
sion of our own existence will be essential |f
progress Is to be made in taking forward the
desired changes

= Promote responsible saving One of the

most urgent actions that RMFls are hoping
for Is the possibility of mobilizing savings to
back the credit operations they are currently
engaged in. Many projects cannot be based
solely on Indebtedness and the very viahility
of many microfinance institutions depends
an their capacity to mobilize savings to
complement the funding they obtain from
various different organiiations. Neverthe
less, promoting saving requires institutionsl




Maintain and expand sources of fund-

= The linking role of networks
organizations should become ag
link activities in their countries and reg
| make them more dynami yALIINEg 35 &
ner mtema
with the aim of ~y.-n,:r§n ning C« nent of povernments and
the region’s RMF A ippart this effort
i appropriate public policies ar !
mentioned regulatory
of the action:
{1
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URALES CON EXPERIENCIAS
NNOVADORAS

Memoria del Taller

La expansion de las microfinanzas en América Latina ha promovido no solo el desarrollo
de un umportante sector de microempresarios sino que tambien ha conrribuido significa
tivamente a la inclusion fanciera de sectores gue anteriormente estaban excluidos del
acceso a los servicios finandierns. Sin embargo, esto ha sido un fendmeno bésicaments
urbano, en ¢l sector rural la mayoria de la poblacion aun carece de acceso a servicios finan

jeros y persisten los mayores niveles de pobreza.

En el sector rural en la regidn hay una serie de barreras que hacen sumamente dificil la
expansidn de los servicios financieros, Entre las mis importantes se encuentran: elevados
rostos de transaccidn, presencia de riesgos sistémicos y de intervencién politica, dificil

etc. No obstante, hay una serie de organizaciones que han implementado experiencias que
estin afrontando con éxito las barreras anteriormente sefialadas

La Fundacion Cordaid y la red FOROLACER organizaron ¢! taller “Promoviendo las
Finanzas Rurales con Experiencias Innovadoras” con el abjetive de presentar. docu
mentar y discutir las experiencias sobre mievos modelos e innovaciones favorables para la

expansidn y profundizacion de los servicios financieros rurales en Latinoamérica

El taller fue organizado en tres paneles El tema del primero fue Innovaciones Tecno
logicas Adaptadas para proveer Créditos Rurales y Agricolas; en el segundo se sxaminé
la Inclusién Financiera a través de la Expansion y Penetracion de Productos y Servicios
Financieros Aproptados para el Sector Rural; y en el tercero se presentaron experiencias de

Productos Verdes y Finanzas Rurales frente al Cambio Climatico y los Transgénicos
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ruriatles con experienciag innovedoras

INNOVACIONES TECNOLOGICAS
ADAPTADAS PARA PROVEER CREDITOS
RURALES Y AGRICOLAS

En este panel se presentaron tres expenencias de IMF: PRISMA en el Peru

e IDEPRO vy Sartawi ambas en Bolivia. Las dos primeras trataron sobre las
experiencias de financiamiento con cadenas de valor productivas, mientras
que la experiencia de Sartawi abordo el tema de la adaptacion tecnologica

Las cadenas de valor productivas son ]
onjunto de contracciones recurrentes que

establecen diversos agentes econdmb

{esde Ia produccidn hasta la comercializa
100 y consumo de un bien. Este canjunto
1¢ transacciones aftade valor vy reduce los
nstos de transaccién, En las cadenas de

se puede apreciar &l

y .
Vvalor § TOCULTIVAS sepun

en o grafico 1 mtervienen tanto los actore

mo oiaboradores de la cadena. Los
pritmeros estiin constituidos por los agente
y bien en

gue son propietarios del producto

il cual se arganiza la cadena, en algun
eslaban de la cadena. Mientras que los cola
boradores de la cadena son aguellos agentes
que proporcionan algun tipo de servicio 4
alguno de los actores de la cadena sin po
ello acceder a | propledad del blen, entre
ellos tenemos a proveedores de Insumaos,
transportistas, prestamistas. Estos colabo
radores se Ubican alrededor de 1 cadena

Finalment= los actares v los colaboradores

Jperan €n un entorno Gue comprende la
["“'IY!F.‘. economica de y_rv}"lrrﬁ' el marce
normartivo, la gobernabilidad. y la inst

tucionalidad que mtluyen en ¢l funciona

miento de la cadena

Este enfoque ha resultado muy perunente
para la promocion de servicios financieros,

miere NoO 8

! slo aborda los aspectos relativos

a los ingresos y los costos que implica la
producaon y venta de determinado bien,
sino que visualiza a los diversos actores que
intervienen en estos procesod, permitien
necesidades de

do identificar la ervicios

financieros que enfrentan los actores de la

cadena, asi como los flujos de informacion
que penera las transaccones dentro de la

adena. Asimismo, dado que 4l enfoque de
de los

adena identifica a los compradores

PIOCULTRS, permiils redudldr 0s ne '!il"-tii

incumplimiento ya sea mediante ¢/ estable
imiento de contratos con los compradores

cvédito con la

.
que descuentan &l pago de
entrega del producto o simplements con

una mejor evaluacon de los nesgos a lo que

estd sujeta li transaccon crediticia

No obstante, en la discusion también se
concluyo que no siempre las cadenas resul
tan exitosas. Hay que tener en cuenta que
para que una cadena funcione en primer lu
gar Jos productores deben haber alcanzado
clerto nivel de desarrollo productivo que les
permita transar un producto homogeneo y
que satisfapa [a demanda. Entre los pro

ductores ademis deben existir relacione
de confianza que minimicen los riesgos de

comportamiento oportunista, Por & lado
de la demanda, para que la cadena funcione
se requiers de la presencia de una demanda

constante v de clerto volumen

De orro lado. la innovacion v la adaptracion
tecnoldgica son factores de enorme umpor
tancia para la expansién de los servicios
financieros en las zonas rurales, pues per-
mitirian la reduccion de los costos de tran
sacaan y operativos en las finanzas rurales
La reduccitin de estos costos permite li
profundizacién de los servicios financieros,
pues hace que mds pobres puedan sufragar



Las experiencias relacionadas con las
cadenas productivas de valor nos muestran
que fas IMF que intervienen lo hacen en
calidad de colaboradoras de la cadena, y
que sus intervenciones tienen resultados
positivos. Cabe sefialar que las intervencio
nes de PRISMA ¢ IDEPRO aunqgue distintas
muestran algunas caracteristicas comunes
impartantes, tanto a nivel de los producto
res como de Las propias instituclonss, Entre
estas apreqamaos

9 Los prodiictores son pobres pero con
potencial productive. Aungue en todos
los casos los beneficiarios son pobres
todos ellos tienen oportunidades de
Negocio que se potencian o se realizan
con la intervencitn de la IMF como
colaboradoras en la cadena En tal
sentido, se puede argumentar que para
los productores que estin en extrema
pobreza y que no tenen oportunids-
des de negocio, su insercidn en cade
nas productivas no tendria un efacto
similar al que muestran las experiencias
presentadas. Para estos productores
existen otros factores restrictivos mas
importantes, como bajos niveles de

capital humano o la falta infraestructo
ra basica que no permits que se den las
oportunidades de negocio necesarias
para que la cadens funcione

Los productores estan asociados. Las
experiencias muestran gue para que las
cadenas se puedan articular con actores
que les den dinamismo, se requisre que
los productores estén asociados. De
esta forma logran la escala y la homoge-
neidad en los productos que requieren
los mercados mads dindmicos, No obs
tante, cabe sefialar que la asociatividad
es ¢l resultado de un proceso complejo
que implica costos y tempo. Como o
muestra la experiencia de PRISMA,
este proceso requiere de |3 generacidn
de confianza que se torna en un capital
social que resulta basico para & funcio
namiento de la cadena

Las cadenas tienen un enfoque de
demanda. En las expeniencias de
PRISMA y de IDEPRO se aprecian que
los productos a partir de los cuales

se forman lis cadenas son productos
que tienen una demanda importante



que por o general va mas alla de los
mercados locales. Un ejemplo, de estos
son las castafias v los vinos en el caso
de IDEPRO, y ¢l pimiento piguillo o
maiz amarillo duro en PRISMA.

Los productores se articulan con
empresas formalizadas y no con
intermediarios tradicionales o acopia
dores. Incluso en el caso de IDEPRO
La institucion fortalece a las empresas
compradaras mediante crédito que se
usa para que paguen al contado a los
productores organizados

Las IMF tienen amplia experiencia en
el desarrollo de servicios financieros,
princpalmente créditos. Y conocen los
dmbitos de intervencitn y son recono-
cidos por los actores que intervienen en
la cadena, lo cual le da legitimidad so-
cial a4 su int2rvencion. Esto es un requi-
sito que muchas veces se deja de lado,
pero que las experiencias muestran
que es fundamental para la viabllidad y
sostenibilidad de las experiencias

Las instituciones tienen una cartera

de productos financieros diversifica-
da, tanto a nivel geografico, como de
sectores econdmicos y de plazos. Esto
permite disminuir los altos nesgos que
tiene otorgar créditos a las actividades
agropecuarias. Cabe sefialar, que en la
agricultura dentro de una region hay
muchos riesgos, como los chimiticos,
que estan altamente correlacionados, es
decir que el evento no 5616 afecta a un
productor sino a un conjunto de ellos
Una cartera que se distribuya en varias
regiones y/o ambitos rurales y urbanos
ayuda a mitigar dichos riesgos. Ademis,
la diversificacion de la cartera permite
manejar mejor la liquidez y los calces
entre activos y pasivos

Promoviendo finanzas ruralés con experfencias innovadooss

Cabe resaltar que las experiencias presen-
tadas, en particular la de PRISMA también
nos muestran los retos que afrontan las
cadenas productivas para su permanencia
Entre ellos podemos senalar

» Los riesgos climaticos que afectan la
agricultura ponen en niesgo la produc
cién y el flujo de productos que garanti
ce ¢l cumplimiento de los contratos.

< La volatilidad de los precios de los
productos agricolas, que puede llevar
a pérdidas de corto plazo que desani-
men a los productores continuar en la
cadena

< La parcelacion de la tierra que dificulta
las mejoras tecnologicas y la estandari-
zacidn de la produccion que requiere la
articulacion a las cadenas productivas,

De lo anterior se puede inferir que la in-
troduccion o el desarrollo de mecanismos
que dimminuyan los riesgos, tales como los
seguros agropecuarios tendrian un efecto
positivo en el desarrollo y las sostenibilidad
de las cadenas productivas de valor

Por otro lado, la experiencia de Sembrar
Sartawl estd enfocada en aprovechar la
gran penetracidn que ha tenido la telefonia
celular en Balivia para a partir de eso utill
zar los reléfonos celulares como un medio
de pago de los clientes de Sartawi, lo cual
permite reduciy sustantivamente los costos
de transaccion de los clientes Esta innova-
cidn sin duda presenta buenas perspectivas
de masificacion dado que cada vez mas la
telefonta celular incorpora a mas produc:
tores rurales y los costos de los servicios
telefénicos moviles tienden a la baja debido
a la competendia






Promoviendo 1nanzas ruraies o0 expenanias innovesoras

INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE
LA EXPANSION Y PENETRACION DE
PrRoODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
APROPIADOS PARA EL SECTOR RURAL

La inclusidn social es actualmente un tema central en los paises de [a region, pues a pesar
jue los procesas de crecimiento que han sxperimentado las economias de la regién en lo
(itimos afios, han permitido la reduccion de la pobreza en algunos puntos porcentuales,
aun subsisten millones de pobres concentrados sobre todo en las zonas rurales. En tal sen-
tido, la inciusion financiera rural entendida como la incorporacion creciente de pobladore
rurales al acceso v L utilizacion de los servicios financieros pusde ser una herramienta

l-, ‘.nh '_.’l Ara | Wrar l,i 11 ] 15100 50 u' .{-' estos ;'u I'.'II‘\ 1:1(:

En el panel || se presentaron tres experiencias: la de COMIXMUL de
Honduras, FONDESURCO del Peru y la de ANED de Bolivia, La primera
es una cooperativa formada por mujeres que tiene como socias y publico
objetivo 3 mujeres urbanas y rurales, FONDESURCO y ANED son IMF

especializadas en el otorgamiento de servicios financieros en el sector rural,

Los productos disefiados por COMEXMUI < E! desarmollo de productos financdieros
son tanto crediticios como de capacitacidn inclusivas es un proceso en e cual hay
técnica y empresarial y estin destinados pasos que no se pueden saltar. As) en
a mujeres de extrerma pobreza. Los pro las experiencias muestran que una
ductas financieras de FONDESURCO y vez disefiado o] producto, su primera
ANED son destinados los sectores rurales implementacion debe hacer mediante
pobres de sus dmbitos de trabajo; es decir a proyectos pilotos que permitan perfec
aquellos preatatarios que no tienen acceso cionar el producto, para su posterior
a los servicios financieros tormales, pero expansion

no se tratan de los pobres extremos, Estas
: < Las organizaciones tienen una vansdad

de productos que responde a la deman
da de los productores. Los productores

ires experiendcias tisnen varos actores
€N COmuUn que &5 preqso tomar en caenta
para €| desarralio de productos nnancieros

1 -
) SO PQuieTEn g roducto tin
inclusivo no sdlo requieren de un producto finar

¥70 5IN0 -;u»- tienen varas necesidades

% Conocmiento y cercania a la poblacion financieras segin las diversas activida
beneficiaria que facilita ¢! disefio de des que realizan Ademais la demanda
productos que se adection a sectares de los productores no es estitica, sino
que muchas yeces carecen de garan que varia con el tiempo, pues no es o
tias o historial crediticio. Esto facilita mismo la demanda de servidos f
¢l disefio de productos que toman en nancieros de una familia joven que la
cuenta las caracteristicas de las disun demanda de una familia al final de su
tas actividades productivas que realizan ciclo vital Las instituciones han sabido
los pobres rurales generar un conjunto de productos

financieros que satisface las necesida-




des camblantas de los clientes rurales.
Cabe sefialar que esta diversificacion de
productos les permite también diver
sificar su cartera reduciendo &l riesgo
crediticio y hacer un mejor manejo de
su liquidez y del cales entre activos y

pasivos

< Las instituciones no dependen de una
sola fuente de financlamiento, sino
que tienen varias fuentes, lo cual les
facilita el desarmollo de varios productos
financieros y no financieros (asistencia
técnica y capacitacion empresarial)
Esto también reduce sus riesgos de
Hguides

Cabe sefalar que las tres experiencias
presentadas en este panel muestran que el
disefio de productos financieros adecuados
para la inclusién fimancieros de pobladores
rurales es el resulrado de un proceso que
toma tiempo v que requiere de varios facto-
res, Entre ellos resaltamos

< Laexistencia de instituciones compro-
metidas y reconocidas por las comuni-
dades y sobre todo que cuenten con &
capital humano adecuado que permita
el desarrollo de productos adecuados y
sostenibles

< El apoyo de fuentes de cooperacion que
acompanien ¢l proceso de crecimisnto
y consolidacion de las instituciones y
permitan financiar ¢l disefio e imple-

mentacidn de los productos financieros

En el panel también se pudo examinar
algunos factores de riesgo, para el disefio de
productos adscuados. Entre estos

< El paso de lo urbano a lo rural. El
éxito que han tenido los programas de
microcrédito urbano hace que algunas
instituciones opten por tratar de coplar
tecniologias crediticias que han tenido

éxito en el sector urbano y coplarias

en los créditos rurales sin tener en
conmideracion las particularidades en
las cuales se desarrollan las actividades
ecandmicas de los pobladores rurales.

Las dificultades para encontrar fuentes
de cooperacion. La cnsis que afrontan
muchos paises desarrollados ha recar-
tado muchas fuentes de cooperacién
internacional, sobre todo aguellas que
comprenden fandos no reembolsables.
Y el desarrollo e innovaciones tecnold-
gicas en productos financieros apro-
plados para el sector rural requieren
en muchos casos de inversion que no
genera retormos financieros,

El sobreendeudamiento que experi-
mentan muchos beneficiarios en el
sector urbano puede originar que mu
chas mutituciones adopten posiciones
demasiado conservadoras, mostrando-
se reticentes para invertir en sectores
considerados a priori muy riesgasos
como el sector rural.

El riesgo del retorno dé las politicas
populistas, Las dificultades del modelo
economico para alcanzar a grandes sec-
tores de la poblacion han originado que
en algunos paises de la region se egté
dando un retorno a politicas popullstas
anteriorments fracasadas como el sub-
sidio indiscrimmado o la condonacidn
de deudas que puede afectar la cultura
crediticia
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ProbucTos VERDES Y FINANZAS
RURA'LES FRENTE AL CAmplo
CLimATICO Y LOS TRANSGENICOS

El cambie climatico ha dejado de ser una amenazs lejana v cada vez esta afectando a mas
palses. Frente a esto se han desarrollado diversas iniciativas para enfrentar y/o mitigar los
efectos del cambio climitico, Una de las mas novedosas es el desarrollo de programas de
microcrédito que pramuevan ¢l uso de tecnologlas amigables con el medio ambiente Cabe
sefialar que esto no zignifica dejar de lado los aspectos financieros de un adecuads retorno
de los créditos sino de la promocion de actividades rentables, sostenibles pero amigables
con el medio amblents

En este panel se presentd la experiencia del Fondo de Desarrollo Local
(FDL) de Nicaragua. El FDL es pionero en la creacién de productos
financieros especificos (crédito ambiental) destinados al financiamiento
de actividades que promuevan la reconversion productiva para mejorar
la biodiversidad y el medio ambiente. Actualmente ofrece el Crédito
Ambiental que incluye como premio la reduccion de la tasa de interés en
caso de cumplir con ciertos indicadores ambientales establecidos.

Ademas en ¢! panel se sefialaron experien-
cias de instituciones que no tienen pro-
ductos financieros ambientales, pero que
mediznte créditos buscan promover el uso
de energia o tecnologias mds amigables con
el medio ambiente

generar una demanda real por los pro
ductos, Para que esto ocurra los produc-
tores deben estar convencidos de que
existe un problema ambiental y que las
alternativas productivas ambientales
son rentables. Adicionalmente deben
estar capacitados en el manejo de estas

Algunos de los aspectos mas importantes nuevas tecnologias

del pane! son,

=» Los productos financieros ambientales
aun no son sostenibles. Los productos
financieros no han alcanzado atin su
punto de equilibrio y por lo tanto no
resultan rentables para las institucio-

< Las instituciones deben contar con per:
sonal calificado en el uso de las tecnolo-
gias ambientales, no sdlo para capacitar
a los beneficiarios, sino también para
monitorear y evaluar su utilizacion,

nes. Este es uno de los mayores retos
que enfrentan las instituciones que
ofrecen estos productos, pues depen-
den de las fuentes de cooperacion para
seguir mantertiendo la oferta de estos
servicios.

Dhficultades para la masificacion de los
productos. Esto se encuentta intima-
mente ligado a la anterior caracteristica
La masificacién del producto implica

Camo consecuencia de lo anterior los
productos financieros verdes tienden a
seT mas cares que los otros productos
financieros. Esto hace que estos produc-
tod sean mas dificiles de ser adoptados
por las instituciones especializadas en
crédito. En cambio en instituciones que
también ofrecen servicios no financie-
ros hay mayores posibilidades de esta-
blecer subsidios cruzados con las dreas
encargadas de la asistencia técnica.
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4 EJEs TRANSVERSALES

Género

Siendo las mujeres rurales uno de los estra
tas de mayor pobreza v excluidos dentro de
I3 sociedad su Inclusién con servicios finan
cieros resulta muy importants para generar
procesos de empodermmiento e inclusion
soctal. Sth embargo. fue establecido con
laridad por los participantes gue la parti
ipacidn de las mujeres desciende cuando
se trata del financiamiento de cadenas de
valor agnicolas, Lo anterior por cuanto las

mujeres estan aitamente articutadas en las

Fortalecimiento Institucional

!A' loa tre :.l:]o_':l' £ DL e dl:[ﬂ lar que
1z posibilidad de implementar pre ductos
innovadores, o programas que laven a
a inclumon financiem o bjgn productos
tmancieros verde:

requiere de una fortaieza

institucional Las instituciones que han
mostrado experiencias exitosas son orga-
nizaciones consalidadas con varios anos de

experiencia, con capital humano adecuado

Agricultura sostenible

Aunque existe una ampiia cantidad de im
clativas en torno a la agricultura sostenible
no es posible o realista e] establecer crite
rios de buenas practicas en la materia, dado
que la mayoria de las inidativas dependen o
deben adaptarse a las condiciones locales, al
contexto agroproductiva, al rol de los palits-

% v administradores pubernamentales en
as comunidades y la situacion especifica de
la pobreza y ¢ rol gue la IMF puede jugar

on estos temas

l.-l\'—-

wende finanzas »urgles com experiencins

MICIATIVAE 7'.11('{ﬂ(‘fﬂp!’(‘.‘-ﬂ”.‘llt‘ de las zona

urbinas y rurales pero en la produccion
agricola de productos como cereales, café
y otros prevalece una amplia dominaciés

de hombres, No obstante, todas las « TRA-

mzaciones son conscientes del problema

y eatan adoprando ajustes a nivel de los

lisefio mismo de los
!

para slevar la financiacién hacia

procedimisntos y &
productos

las mujeres

y un reconocimiento social de [a poablacitn
-T. .;!.

wsto significa fortaleza institucio

$ove

"4'\ N 2mbargo, a creacion de fortaleza

4

INSTITW ."Y'.'ni mu " a5 VeCes Tequiere Gge

TeCUrsos gue Son £5casos €n jas propias
instituciones; de aqul que fa cooperacion
internacional puede jugar un rol muy posi-
1vo -vf(ll’..".al'll'il' redurses gue contribuyan A'll

fortalecimuento mstitucional

Sin embargo. todos estan de acuerdo en que
es posible establece un grupo de “criterios
de exclusidn” para mejorar las politicas
agricolas, tal como los definidos por IFC

En este aspecto FOROLACFR pueds jugar
importantes roles a nivel regional y nacio
nal




Escalar las experiencias piloto

NO G l0s prncipal lesatios que tienen las institucion=s de microfinansss &= l-/,_;;ur P
niclativas piloto exit ¢ interesantss, pe ego fallan cuando procuran amplisr dichas
xperiencia i3 Gnticiad sostenible de clientes, Aunqgue e grupe no identificd coms

) aue & identificaror AgUnos element Jue pueden ayudar

ma logica de mercado es mucho mis

= uego generalizarias, Tal s el caso de Sartawi que micio una experiencia piloto
iTios ae servicio nancieros por telefonia maovil, v que luego con apoyo de
15 teletonicas privadas la logro pasar a 1 0 usuarias, haciendo que 13 ¢ Xperencs
irriera en un servicio de alto beneficlo par {log do et
- a5 Inlciativa I"? IO que cuentan con un adecuado balance ent tos involucrado
% Denelicios esperados por la IMF pueden ser mantenidos v crecer on beneficiark
NICAtIVas que son tenidas con elevados aportes en calidad lonacion normal
mente tienden lap=a ndo dichas dona estd esentes. Este pueds
el caso de | tiva de FDI

: &l programa, pero que no sale del programa sino de una fuents externa
VarldEnvironmentalFund ando dicho benefi 0 est 1} ol gra

< Programas de ahorro de energia y practicas productivas tenibles enfocad:

4 S L
munidades rurales y aisiadas tenen posibilidades de escalar ¢ forman parte de la
mciativas de apovo v desarrallo de tado APOrTaAnco &sre re para Hai 1

tenible
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ACCIONES A SEGUIR Y PROMOVER

Aunque se cuenta con diversidad de experiencias de exito en

las microfinanzas rurales, es poco comparado con la brecha por
atender, tanto en términos de inclusion financiera de las familias
de mas escasos recursos, como de encadenamientos productivos
con una mayor retribucion a la contribucion que brindan quienes
generan la produccion y en la proteccion del medio ambiente
donde se estan iniciando las actividades. Las instituciones de
microfinanzas han tomado con responsabilidad, optimismo

y liderazgo el quehacer, por lo que es de esperarse mayores

resultados en los anos venideros

Algunos de los desafios planteados son

= Amplio partafolio de productos. Los costos

operativos elevados y la concentracion de los
riesgos exigen un esfuerzo de diversificacion
y crecimiento para garantizar ¢l éxito, por lo
que las instituciones de microfinanzas estin
llamadas a operar a partir de un amplio por
tafolio de productos financieros, procurando
alcanzar a una amplia gama de clientes

Activar lintas de exclusion. Se debe iniciar un
proceso responsable pero a la vez decidido
para limitar ¢l financiamiento de aquellas
actividades que comprometen el medio am-
blente. Las instituciones y los inversionistas
sociales deben dar un paso al frente y conso-
lidar una propuesta armonica, consecuente
con la filosofia y acorde con las aspiraciones
de un desarrollo sostenible. No siendo una
tarea sencilla se debe contar a su vez con ¢
apoyo de Jos diversos actores, con programas
piloto, con incentivos financieros para mover
la produccién hacia el camino deseado

Marcos regulatonos del sector rural, En
muchos paises todavia esta pendiente la
suscripcion de marcos legales y regulatarios
propios de las instituciones de microfinan-
zas, que permitan la consolidacidn de organi-
zaciones propia del sector, partiendo de las
condiciones idiosincrasicas de los pobladores
de las zonas rurales Edtos marcos legales
deben sstablecer requisitos de entrada y de
salida, para darle estabilidad al mercado y

condiciones de operacion a quienes operan
exclusivamente en las zonas rurales. Ademas
deben permitir una mayor movilizacién de
zhorro y prestacion de otros servicios finan-
cleros muy necesarios en las zonas rurales

Educacién financiera. La educacion finan-
clera ha pazado a ser una tarea obligada de
todos los actores sociales, dada la urgencia
de un mejor manejo de los recursos por par
te de las familias. especialmente las de mas
escasos recursos. El fomento del aharro, la
planeacion financiera, la adecuada adminis-
tracidm del crédito y una vision sostenible de
nuestra existencia seran fundamentales para
avanzar en los cambios deseados

Promover el ahorro en forma responsable
Dentro de las acciones mas urgentes y espe
radas por las IMFR esta posibilidad de mowi-
lizar ahorros en respaldo a las operaciones de
crédito que actualmente e realizan, Muchos
proyectas no pueden ser desarrollados so-
lamente con endeudamiento y Iz viabihidad
misma de muchas instituciones de microfi
nanzas rurales depende de su capacidad para
movilizar ahorros, en correspondencia con el
fondeo que logran de diversidad de organiza-
ciones. No obstante, esta promocion reguie
re de una fortaleza institucional y patrimo-
nial adecuada, asi como de mecanismos de
supervision, Peor que no movilizar shorro s
perder los ahorros movilizadaos.
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Experiencias Presentadas

Fortaleciendo cadenas productivas

Idepro

pesarrollo Empresarial
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ANED &5 una Institecion Franceesa o Desartolio con mas ¢ 33 de alios de snstenci, especaiizada e aoalizar créditos o S
rento para b potilacin rurdl Botivians baic principes de solldaridad snubslidad socsyl sustentads por o sespeto » b digrided
NiETang ¥ 4 SU enitorng,

E Lesssinig 25 Una Operacdn francess mediante la cusl ANED 0Ompes L A0 producth, & pediio expres de LS Clenies,

# Que postenorments o entreado pots U utilzacitn par un plieo deteeminado, s cambio de Gnas cuotas DeciSdicas pos
concepto e tiauiee Al finalizar & plaro scordado; @l cliente tene 1a GOCION e COMDIE def DIt BTEndacio DO O VN0 IESIIUNL
DEsiamente BCOMmaoe.

< E programa de ssting de ANED nace en 1997, Con ¢ Spoyo de i3 Fundaton Intemmencans Con i Derspectiva de Qesam
far una NLEVD OROON de IMBNTINTIKINID P ACTIVIOETES STONOTTRCES ProduE (v, Que 28 C0rde ConN B realicad Of mver
WON e Meand y WIgo P20 de McIoempresancs Uhisncs y furlies, y Specaimente Gl pEgueio [FOELCTDY CEMEESING,
& H orograma oe Ie35ing 113 pemitioo reslzat ODEAC0NES BN IO RGUIeTIES 1UbIos
D Magusnaniy sgicola para echerls
D Magussaria a0ncoka pats o e5te y norte Integracs en Santz Cnae
< Motooambses para rego en Oruo
D EGuipos FOtovotaICos Dol energia rural

£l producto s roleasing ruril #5 Considenada yna o8 RS INnowoones mMas sgnificativin en desanollo & o s mikrofinenea

Esquema de funcionamiento




semb MACROFLIJO
| Aembey
|

L@ INNDVACION | RerTTHTE 3l AGIICUIOT O COMEICIaNGE Mlizar i tIANSACTION®S Sin tenes Qe 2nCir CON SECTiVO U tene Que
¥ A  sucunsies 3¢ k2 organa@nion a retirar ginera Exste un convenio con la compadia de telefonia Que hace s aplicacidn
posbie

En fa actualidad 52 e5td en proceso de amplacion del piloto (300 chentes y 50 punitos de vents-provesdonss) para alcansar &
pox I mencs. 10,000 usuanios Lo antenor ha levado todo un PIOCE10 TR CTRCHTHENIO 08 CONOQMEnIDg ¥ de a3antacion de los
productos y la misma oeganizacsdn 2 lss condiciones (L8 DETTIEEN Uk I8 SOV &9 uh o

Panel 11

Mujeres rurales empoderadas
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Experiencias de crédito ambiental

Fondo de Desarrollo Local

Financiando tu Progreso

En pocos AAos o Fonda de Desarmolio LoCal, FIOL 5@ na convertiia en ung de ey PHRCRsles mEruCones de Microninanzs ge
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