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rrera Profesional en la Banca de Desarro

£ REFERENCIA Y ORJETIVOS

_: e _w Y o Carbw e=tin stravesaslo e ddilersmmes grackea e crivie en e oy
: 'ihwmuh Inflacifn, 2 recesidn econdimica, la competencis y les desequilibrios
ABCiondl v las demiandas liboniles. entre otrod. 2ectin tantno 4 1os paikes cOma 4 s
or i 1 exigen de jos gobiernos una accion sena de planificacion del desatrollo que
™ RoTATIOs 3 fin oo adl e e I e I Lo e

de empleos v bis exportaciones. impubsar o meremen de la producnvidad v
e de utilizacion de tecnologhas aproptadas

e de Presarollo. como parte del sistersii. tanibién Ha shdo sfiectaids por 14 crisls
o lu regitn. especalmente en su funcidn de proporcionars firanciamicnto de
b2 b version  produstive 3 de moviltasr uhorros iremes. En o oy, b
e Ls iemtituciones firanceras de desariotic (FDs) depermions e b priliinas
T g dicfinan los goblemos de los dilerentes pabses. Por ot lado. ens gran medida
i) de cadi una de fas enticades Minancienas de desarrollo de realizar camibsios ¢
SieTEntes s, fenuendo como fimalidad un crocsene y permanense foralecimeenn
A ~ permits enfrentar con Exito a los nuevos desafios
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BERENGN i las TFDs depende fundumentalmente de dos tipos de recumos. Capital
FHumano, siendo este Ghimo el mils dificll de scumtibar, 39 como que ¢l grado de
‘de Desarmllo esta inumamenie refacionado con el gmido de conocimientos
o bow recunes humanos disponibles. Por 1o amo, existe b necesidad de realizar
AT ik de capacitacidn y desrrmollo de bos recumsos homsames. No obwianse Jo
ORI, se puede abmervar en ' ls mayoks de las emidades fitanceras. bs falts de una
: Spacitacion. o cudl se tniduce en esfuerzos sistados, parciales y contoplacistas

2 ha concedido ima expocil imponancis 3 les tareas gue B capacitscion v ol
s buitsanos taen duplicitas. Por otro Lo, ALIDE stempee sensibile 2 los probidensas
mbiros, se ha empefiado en formular sos progromas de modo que respondan s
reales que etfrenti I Bancs de Desarrollo de s negidn
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o e Conperacion Tecmica se formutaron, entre otros. los sighuieniios objetivos,
Prototipo de Capacitaciom

e capacitacion profesional pars bis unidades de capacitacidn de las
de desarrollo participantes en el programa

o plan prototipo de capactacdm o ks necesdades pamicutanes de cadd una de
a8 de desarmlio

ipmmer objetvo, exte se reflere 3 L eliboracion del plin peetotipa de capucitacion
R0, ef mismo que se ha realizado on tase 3 los planteansientos que se resumen
e del concepto (que La mstitucon financiers s una otganizacion cuya Aealidsd
¥ ctemal. Asimisno, que kos fines de la Ranca de Desarmolio no se agomn
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.2 Areas de perfecclonamienton
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de capacitacion:

ka obencion de un po de profestonal que retna bas caracteristion gue se han fijado como deseables,
considensdo tres miveles de capucitacion, (Ver Geablos N° 1)

vel Ha 00 » Thene como obyetivo lograr que los profesionales y ieomcos de niveles iniclales conozcan
faatiiguen el commeato on of coal sctia b insinuctn, s otpives, politice y fumormes. Por oo e,
el propéaito de desarmollar concepts, leorkss. metides centificos que permitan tma fomucion

i, comtin e introductons pars wodas ks drees funcioosades de L 1FDs

¢ perfeccionamiento profesional. - Tiene conso obiet o ef pesfeossomanbent de los pe dessoesiles
Erikon de nivedes mtermedion en las droas de credifo, finanzas, operaciones y administracion.

el de especializacitn complementaria. - Tien oo et comtriban & une epeciatizion
Mplementiria de los profesionales y e de los niveles superiores de Ls ongantzacin, desarmolisncs
ban sommnes que conribuyan al conocimienta y aplicacion sdecusda de lus politicas genenales del
e en materia de desamollo agncols, al meoramiento de I habilidid pars of maneio del
aenin, 2l perfeccionamento de b capacidad de andliss ¥ ponderscion el respo de s

i, asi coma a s aplicackn de s capackdad administrativa y de liderazgo par b resolucion de
",‘ y hmknmdtmlmmmhmlrmhnmm&w

ERIAS DE PERFECCIONAMIENTO
pitence un tipo de profesional que reund bis cancteristicas que se han fijado como desesbies serd
0 desarmllar desermmadies materias pars cads uno de los niveles de capacitacide:
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Controd Il'l mm;kam :hmn 1-2-3 mn:dn

‘ : b y , -..
Evaluacion y Promocion de teenologias apropatds Capacitaciin v desarmolhs de nm
Recuperacion de cantesa. Dlkase 11 Phus operativo
Gerenct de personal Evalumacwn del desempenio
Decistones de politica crediticra
Promockon y Wn o

‘ priociza proyecton. Dresarrollo onganieaciondl.

Politicas agncolas y crediticias. Admimstracion por objetivos.
Hanca de desarrolio, Falitsoms cvonomicas
Arca de finanzas
Contubifidad bancaria
Matemnancas financiesas
Lotus 1-2-3 mnicial
Administracsn fimanciera.
Aruilisis estuddistico

Lotus 1-2-3 avaneado.
Programacion financier.
Mercado de capitales.
DBase 11l Plus operativo.

Akttt A0m e ke cartere Dancana.
Arndlists del riesgo crediticio
Gerencia de pessonal.

Gestion financicra

Coston operacionales de la Banca de Desarrolio.
Politicas econtmicas

Paliticas financieras.

Tunca de Desarrallo.

Area de

Contabilidad hancaria
Matenations fimneoeras
Lot 1-2°3 indcial
Tesorena,

Operaciones y servicios bancarios.
Lotus 1-2-3 avanssdo
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SELECCION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
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da 3 organizan ¥ estimuliat s sctividiides de capacitaciin con ef proposito de lograe los obyetiveos
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o o Plan Protolipo de Crpaciacion

 CARRERA PROFESIONAL RELACIONADA A CAPACITACION
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en el desammolio de sus tareas.
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4. PRINCIPALES CRITERIOS TOMADOS EN CUENTA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
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NIVELES OCUPACIONALES DE LA CARRERA PROFESIONAL
EN LA HANCA DE DESARROLLO

NIVEL DE MANDOS MEDIOS

NIVEL PROFESIONAL
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ESTRUCTURA CURRICULAR DEL AREA DE CREDITO




CUADROQ No. 2

ESTRUCTURA CURRICULAR DEL AREA DE FINANZAS







CUADRO Mo. 4

ESTRUCTURA CURRICULAR DEL AREA DE ADMINISTRACION
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Area de Crédito







o0 de los objetivos globules de Ls organtzscion
de obyetivos



METODOLOGIA

Se utifizdn hos sigulentes métodos de ensefanza-aprendizage
Conlerenca-discosion

Talleres sobwe aplicaciones practics
Estuddio de cosen.

Juego de negocios.
Pasannas en mstituciones sisitises.
MEDIOS DE ENSESANZA

Se utilizaun los sighientes medios de ensefanzs

Kl evento tendei ung dusacion de 20 horas
BIBLIOGHRAYIA DE AFOYO

Kueseth Allsest

Mo Geaw HIlL 1084

Peter Lorauge y Richand . Vancl

Cone dleriar un sbaema de planificecdin samitans
Harvand Husiness Review



ef seminario ks deberin Wentiticar comectimente ks fundamentos
&UMMMWMQ& contibnyan & und sdecisds gesion oo
nfor de 1 institucion.

O AUTOMATIZADO DE DATOS

mes e la feenologia Je informacion v s impacto en la gerencis
&hm«kahmc&m
¥ apovo de 1 gerencls on el disefio o nplantacson e sisbemmes de InBoeacsts

CION, DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE
ENTO DE DATOS

acion de necesidades nstitngkondles
mllhbdom

D o MmN

Bicion y entrenamiento de persanil
emmlo.hphnum

. 0 de un contio de computackn v s dessrrollo
:bMMBm&W
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OCUPEN POMCHNes
©n carreras afines a la Banca de Desarrollo y desempeien Libores 4 nived de gerente de 4rea
o sinilanss

AN,

1 o sgiientes metodos de ensefianza spreodizage
aplicaciones pricticas.
Camem
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omerTo.
Se utilizarin los sigulentes medios de ensefianza:
Material inpreso.

Rotafolio

Wbm

Circuito cerrado de televisitin
Proyector de peliculias.

DURACION

El evento tendrd una duracién de 15 horas
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Henry C Lucas, Jr., New York University
Me Graw Hill, segundi edicion, 1983
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ol seoinano, los erecutivos panicipsites deberan ientificar comectimenit ¢ ol de W
e b Bancs de Desarmmillo, como immrumentos (que contrienyen o i sdevcisde sl s

D ¥ ALCANCE DE LA BANCA DE DESARROLLO

ordermcion y alcance
Ittstitiaceiional
privads v rentabilickad social
coriad y potitics ceditics

el y Bancs de Desarrollo

.
M
.

y

TERINT Y FUNCIONES PRINCIPALES DE LA BANCA DF DESARRBOLLO.

en de propiedad
B especinlizadon ¥ multisccionakes
B de fondos de prestamo

e ipcas
financiees, solvencia, ligusdez v rentabilicad
DE LA BANCA DE DESAKROLLO

motora del desarrlio linancero
FAC0on ©n s recursos de los mercadion intemos de capital
IXA0N e Ly iInveron extema y del Buanciamemo @ las mversiones
Becatn y financiamientn del comernon extenor
b itpente de camibio v promesors de desasrolio econcmicon
0 3l desanolin lecnologico
U wECTTeS InSITUmentides en b runsformucian de s estructura productiva
ﬂm&hww
de foralectimento interno de s Bancos de Desarrolio
et Lin estructunes onguzativas § de pestion
linanciers

Hocer b vistilidad
Blecer & socnolog de nformacion v ef proceso de toms de decisiones.
oce b capaaitacion de personal a lodos os niveles A

3 GERENCIAL SONME BANCA DE DESARROLLO
g pars desarmollar of Miego gerenciil
SOnes v recomendaciones



Se utilizzran los sigutentes métodon de enseftanza apeendizay:
Conferencis-discusion.

Talleres sobre aplicaciones practicas.
Estudio de casos.

Juegos de negocions,
Pasuntias en instituckones similares.
MEDIOS DE ENSERANZA

Se utilizarin bos siguientes medios de ensetianza:
Mutetial impreso.

Rotatolio.

Retroproyector de transparencias.
Proyecor de dispositivas.
Circutto cermado de television.
Proyectot de peliculas.

DURACION

Fl evento tended una duracion de 30 horas
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Willism Disrmond

Forxlos de Culturs Foomdmies. México, 1960
William Diamond y V.5 Raghavan

Aspsos de Adiuustzacion de le Dapcs de Doaarolle
Pubbeado en espanol por el Banco Centroamencano de Integracion
Econdmica (BCIE) Tegncigalpa, Hooduras, CA, 1986

Canos Pomareda Benel
Andlisis de [ Banca de Desarollo
Mwammt‘ Desarmollo CALIDE)

Secretaria General, mavo. 1088
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n 2 una adecuada administracion del crédito en o insthituckin.

S DE LAS POUTICAS AGRICOLAS

ento, divensificacion ¢ incremento del valor agregado de 1 producaion para el mercado intemo
% L exportacion

b n de l capacidad instinucional ded sector agnicola publico
Je Las condiciones de vida y redinribucon ded ingreso y ks oponunidades on <l mediv runal

D DE LAS POLITICAS CREDITICIAS PUBLICAS
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lucgos e negocios
Pasantfas en instituciones siriilares

MEDIOS DE ENSESANZA
Se utilizardn los sigulentes medios de crsefomes
Material mpreso

Rotafolio

Retroproyectin de transpanomecias
Provecios de diapositivas
Circuites corrado Ue welevisidn
Proveaior de peficulis

DURACION

Fl evenio tendrd uns durackin de 20 hors
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

L .."_ 1ERRT . b Al 1Y 'Y " tIrEM

Asciastn Latincanmeriouns e beilucsones Fiancieras & Desarrallo (ALIDE). Lima. Pora 1=

William Dumond v VS Raghasan

sty pera = Doamdtlo Foonomeon del Banco Mustial  Publicacon en espanol por ¢l Ba
Centronmenicano de btegrackdn Foondaies (IUIF) Tewocyalps, Honduos, CA. 19650

§ Politicas coondamicss

SLENTAS SACIONALES

Ingreso nacanal
8 Igreso dispanibie

PNY real y neamionad

RS sector pablicn (st

B dirern s L Banea
demands v & oferts de d

A CFERTA AGREGADA EN

Fecursos procductivos diy
STy othateries prifes
o de obra v nivelos e o

T

EmoloRie ¥ capacidad

On stituckonal g
s € Inventives par |4 pa

FOMMULACION DF LA FOLITICA

Aspooios relevanies

-\nudrpntllmdm
Noved de empleo




1 Pl por el Banc

CA. o

par el seminano, los pasticipantes debenin identificer correctamente los aspectos fundamentales
s ccondmilcas, Cormm elementos Que contribaryan & uis sooruoscs AU I0n Ut e o

CEFTOS FUNDAMENTALES

ey (eonmombs, o ¥ tuuescec ol )
et productivie,. produccion sctusl v poseosidl
manida y oferna agregadas

rntom absertas y coermidas
cooniitioss

AS NACIONALES

0 Naclonal Bruto (PNH) v Prociuces Nackomal SNt
S0 ol
preso dwporble
val)-mmuul
e w«mm.mm&lmm;dmmdd

S ¥ CONDICIONANTES DE LA DEMANDA AGREGADA

2, aborm, fnversion
tor pibilico (gaso piblico impuestos, tmnsferencis. of prosupoesto v s deuds pablicn
ECIOr €XIEmMD (CXPOMECIONEs € IMPOMacines )
Shine >y la Banea
e y b oferta de dinero en la economia
xla agregacds
WEERTA AGREGADA PN LA FCONOMIA

 recunos productives dmponible
73 ¥ nuaticrias primas
o doe obra v iveles de calificacion

ORI Y capacicisd adosnistrativa

12, instinacional piblics y privads
¢ incentivos pura b produccidn
On entre la producchin v Jos precios
& 33 y el equilitmo de trabajo
e del salano y los procios

2 agregadd

JACION DE LA FOLITICA ECONOMICA

;chmwdmmmu-aymm&m
e cmipleo

Bce




5.2 Permurbaciones ecomdmicas
Anflaciin
‘Desemplen
‘Estancammentoanilacion
5.5 Politkcas cormectivas
Flacal
Monetaria
“ingresos
5.4 Problemas de la polites de estabilizcion econdmics
Hetrason en hos efoctos de b polines econdmica
Expectativas y e sector
Incentidumbre sobee L estabilidad politica y Jos efectos de las politica
S.SBWM.«M&MydM*hm*M-

PARTICIPANTES

Bpmmunwabnuﬁmmum\mmédmdzam“ucompm
profesionales en carmeras afines & 14 Bunca de Desarmollo y desempefien lsbores 3 nivel de »
de drea o de cargos similares.

METODOLOGIA

5S¢ utllizardn Jo siguiente métodos de enseftanza-aprendizaje

Conferencus-comentana.

Tullores sobww aplicaciomnes prscucas

Estudio de casos, alitics de garantias y v
w0 de los proyecos de i

MEDIOS DE ENSERANZA Procedimientos de otorgamiento ¥ |

X ullitzarin loo siguienies medios de ensefianza: IZACION Dl PROVECTOS

Muscrial g B funcidn de ks politica planific

Hotatalio. £ funcaon de kos objetivos

Retrnpmvector de transparencias a

Proyecior de dapositivas.

Canvnanns sarrwaln s ube varber v

Proyector de policulas

Eguigaom de peocesainiento Je dason

DURALCION

Bl evento tended una dussciin de W) horas
DIDLIOGEANIA DE AFOYO

Paul A Samwelson y Wilkam D Noodhaus

Economi

Ma v L dou e sepancts odicioen, 199 Méswn, D F

N Clement, 1.C Pool v M. Casllloe

Econemu, Enfoque de Amenc Laling
Mo Graw-HIlL, Méxco, DG, segunda odicion, 1982

8 6. e




SEMINARIO SOBRE PROMOCION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS
O GENERAL

BEn de proyectos, como instrumentos que contibuyan 3 una adecuads administeacian del
5 b3 institucion

DL PROCESO DE INVERSION

s econdmicos y produccion de bienes y servicios
Chon et inverslon pars b sitisfacoion de las necesdades humanag

o4 ckhp«mmkmmhmmmkmuydmmamm.mm
M de desarrollo, complementabilidad de L bsvomatn)

s reicvintes de las decisiones de inversiGn, el hortzonte tiempo, escaser de recomos.
s, terminos de financimiento (intereses. garantias, plazos, modalidades de pago)

HOCION DE PROYECTOS

crediticia garantizada v grado de divulgackon de ésta

peltmie: *m*dmﬂfm)mﬂuﬁhmmum.mnm
in microccondnmica (desde ef pumo de vista de b itstitucion) y procesamiento de solicinudes
£ de garantias y condiciones de los creditos

BON de Jos proyectos de invension (Optica social y privacda)

adimientos de otorgamiento y desembolso del crédite

HZACION DE PROYECTOS

Incion de L politics planificada global y secuonal

é:ndmdabnfumk»ddhudtatdkowocupmmm‘n
e uh&mahmibymm:mﬂ&nw*mobm

1 hmmm&mm

L




MEDIOS DE ENSENANZA

CURSO S
Se utilizardn bos siguenies medios de ensefanz GENERAL
Muateriil iImpresa
Rotfolio Brslizar of cusso, hos e e
Retrnproyecton de transparncncus decimones de politica creditien,
Proyeaor de diapositivas ren i mseinecion
Clronito cermada de television
Provector di peliculas

Equipos de procesiimieno de dutios

ORIETIVOS INSTITUCIONALES
DURACION

Ohetivos de los Huncos de 1)
Sonal

Vuabilictad fmanciers _
vo de b administeacin &0 »
Coordinacion de actives § s
Lonceptos de rentabilicid soctal
Decmiones de inversion i

Kl evento tended tna durackon de 20 horas
HIMLIOGRAFIA DE APOYO

m,-mmmm*mkwm 1y & Funducion Alenuing
ol Desarmllo Intermacioml y GOPA, Berlin, 1980 (Ver espectilmente fos trabajos: La apreciacion de
proyecto, contenide y Requenimionto de datos de imversidn v cuestionano pam ks evaluacion
proyecos)

Anturo Infante Viltareal
Rrabscon scouniaies Jo pupoon O I0vemion, cuans edoon Bibliowees Banco Popular,
univessitarivs, Call, Colomba, 1979 (Ver espectalmente cipiiulos 7 al 1)

Politica agricols y participacn e
Disponibilidad de fondos peestabi

&'xbnnnn uhrrlmk o
Fanas Je baests do s anks y

Nivel v tana de inflacitm en bs

~ WNivel v crecimiiento de:
Froducciin
Lxportaciones
Emprled

ogres

Frecion. Incluyendo e s de
Folica coonomica ¥ sus implcacy
SoEwE ©f CreIReniD CCoNMIcn.
Sodwe o crecunsento sectorsl
Sobwe L denanda de inwersin
Sobree ln estabilidod econOmies
Feospectivas de s demands v of




CURSO SOBRE DECISIONES DE POLITICA CREDITICIA

»
) GENERAL

L cursa, bos particpanies deberdn Wentificar comrectamente kos varios conceptis sohes L e
: *mmmcknmuqumﬁhmnoum.d«ummm
o L insthiscion.

VO INSTITUCIONALES Y FUNCIONALES DE LOS BANCOS DE DESARROLLO

o de o Mancos de Desarrolio

dod financiers

de 1a administrscsdn de s decmones de politica credithc
de actives y prshvos

de rentabillidad sockal y privada

phes de inversion

jooes de fimanciamiento 1como fuente de fondos de préstamo)
pmes sobre dividendos o mmuneio de exoedentes

’ N

1y 2 Fundacion Alemana pars
rabajos: La aprecicion de o

I Aoendle fexas BISIONES DE POLITICA CREDITICIA Y BASES DE SUSTENTACION

ea apricola y pamicpecion del onidito de fomento en esta politica

hilidad de fondos prestables (liquidez)
sz e rradecusctn de caners v presiones espesctales que las desermiman
pumenios exOgenos de politics econdmica
L) sobre e encaje legal bancanao
&m*m'ymdknbmruh
ol ¥ tna de inflackan en kb economis

DE INFORMACION PARA LAS DECISIONES DE POUTICA CREDITICIA

del funcoonamento credingo y fimanciero de b mstitucon
iy cambion Jel active

awdchon § cambsios del pasivo

flos finuncieros principules ¥ meones linancieras bisicas
mcionamenso de b econoni

7mmcm>dr

chin

o, mchiyendo la tasa de imerés
Btica exnndmica y sus implicaciones
ol crecimiento econdnmico
e el crectiniento sectorial

de b demmnda y olena de inversidn y crediticks




El programa estd dingido a funcionarios del drea de arédito que ccupen possciones profesiorales @
carreras afines 4 ls Banca de Desarrollo y desempefien laboees a2 nived de subgerente de drea o de
similares.

ar el seminanio, los p
METODOLOGIA COMO MSTIUMENtos (ue €
s humanos de L institucsdn,

Se utiliearin los siguientes mdtodos de ersefunzs-aprendizje

AENUIN

Conferencia<discusion.
Talleres sobre aplicaciones pricticas. LA GERENCIA DE PERSONAL
Eaudio de cases
Muuahmdem
MEDIOS DE ENSENANZA respussta de L gerenca de p .
de L gerencia de pe
: de la gerencia de
Se utilizarin jos sguientes medios de ensefiares: NS L o Je la gerenaa de e
adelts de gerencia de pessonal
Material imgpeeso derazgo v supervision
Retroprovecion de transparencias. ENFOQUE SISTEMATICO DE LA G
Froyecuon de diaposiivas “
Clreuito cerrado de ielevision. perencia de personal como v
Pm*ﬂm S subsisterns de reclutamiento y sele
Vegubpes il procesainsento de datos subsistenia de clasificacon y valk
subsistema Je capacackn de
DURACTON B subsistema de evaluacion del
B proceso de lis negociaciones
£l evento tendra una durscn de %) horss S Mubslstcimns de pErOR
o
BIBLIOGRAFIA DE APOYO ENUTICAS DR 1A GRERRNGIAS
de recd
Documemons del Gz sobics Dagwonss Croliboas i de clasthicacion y valomaifn
ALIEIE. farma-Peri. palics 6-300, 19w~ licas de capacitacion de persd
pliticas de evaltadion del deses
Nacumentne dal ( as de muneyp y conml de

ALIDE. Lima, Pert, sgosto 13 2l 24. 1984 SISTEMAS DE INFORMACION D

Fevesitades Jde mformacion
N : *Ml“lk‘ﬂmj

3 Smemas de Infoemacion de pe
Flncamientt de wsiemas de nfo

ALUDITORIA DE PERSONAL

Swindires de evaluacion v contral
Andinis de ifonmes

8 Alcarne de la suditoa Je
Frowedimbentos de la auditoria de p

- | 8~

programa estd dingido a funcaos
afines a bs Bance de
Astimisno podedn
comveniencis institucional




it ¢l serinario, los participantes serin capaces de uiilizar comectamente Las sécnicas de gerencia
al, como instrumentos que contribuyan a una adecuada gestion del sistema de admmsstraciaon.
m*um

\ M
SERENGIA DE PERSONAL

o e In gerencia de persond

pstil e la gerencia de penonal

o e La gerencia de pemsonal

klades de la gerencia de penonal
&muu;hckpamd

¥ supervision

DOUE SISTEMATICO DE LA GENENCIA DE PERSONAL

!

prencia de personal como sistemna
de rechatamiento y selecolin Je persansl
pina de clisificacion y vilomdon de puestos

DE LA GENENCIA DE PERSONAL

de reclutamiento y selécatn de personal
as de clasificacton y valoracitn de puestos
tas de capacitacion de personal
cas de evaluscion del desempeno

s de manejo y control de persanal

DE INFORMACION DE LA GERENCIA DE PERSONAL
ek de mformacion

e e datom e

mms Je informuacion de

miento de sistentas de infonmacion de personal

DIIA DE PERSONAL

Adares de evaluacion y control de persanal
pe de Jit auditona de
mienitos de la anditona de personal

W,

: etd dirgido 2 funcxnanios del drea de créditd que ocupen posiciones profesionales en
o m.umawymm.mam‘kwu*‘m

| pocirin participar funcionarios de otras Sreas o niveles de acuerdo con las necesidades
mcwonal

e




METODOLOGIA

Se utilizaran los sigusentes métecdos de ensefianza- aprendinae

Conferenaa-dmcusion
Talleves sobre aplicaciones pracucas
Estindios e caseom

MEDIOS DE ENSENANZA

Se utilizarn jos sgientes medions do enseftinzs

Material lmpreso
Rotalolio

Retroprovecton de transpanendias
Proyector de diapositivas

Circutto cerracdo de televimum
Proyectar de pediculss

Fauipos de prosesambenio de datin

DURACION

Bl evento tended una duracion de 20 homs
BILIOGRAFIA D AROYO

WAllheens 10 Warthwr, Jr Yy KON Thavie

M Graw-Hill, Mexion, 1982

Idalberto Chiavenuto, Pundacion Getulio Vargas

0n de Kecursos Hutanos

Mo Graw-Hill, 1983

Dt liear el cumso, los pa
recuperacian de carten. oo
I mstiocwim

ANALISES DE LA SITUACION I

I Defimonnes de s curters dl dis b
Detemunacon ded indice de i

FOLITICA DE RECUPERACION B

Dseno de un plan de recupense
Pulupuh- .hrmrs. ~
Por concontrcbin geogdlics
For mano de présumo O o
Mo fochiz de oosectis
Orgeentzacytn de 12 campafi (
Pape! de b alts divecsitin y ) ' .
Orpaniaiciin de beigailis de iy
ApVo logtistico de Tus oficings
Proccdumiemos dicuies deo s
Accrwws legtles prevas ol in
Accmes legales durante y
oston de o procedimiemtos i
POl O peomstente )

Flap e preparscaon de

del costo e la v
ProsentciOn de resdliads
vl iOn crithca Ji bos pes

PULITICA DF CARGOS CONTRA

Citerton de definioidn Je s
Poadbles fuentes de fondos s
pectibes )

s o reservas de capial
Wermapes para [ sstirocion o3
Moy wrs Comilos sulnnunastestivems
Bl de morvmibdod '
Escn00 (scal
Mocdudas ahemanvas
Arrvghos o mdocasormes e ©
Lomenits para sreglos O -
Anubaciom Jde W Canere [wilil) u
B Concrptos de renovadion, pe '

TS eEn



CURSO SOBRE RECUPERACION DE CARTERA -

il curses. s panticipantes deberin identificat cotrecramente Jos procedimentos Jes PIXESO
s e CAneta. COMO CHementos que comnbuyan 3 (M Soevtacs aduunisicacim el credin

SIS DE LA SITUACION DE LA CARTERA CREDITICIA

4 de 14 canters o) o y cancer venonda

finoacion del indice de moromdad Je la camera

de la morrmedad de la carera venosda

che bt sitssaciin de L cantera ¢ incidencis de Bactones Hiemos O eXIermos i L nsinuiaon

TICA D HECUPERACHIN DE CARTERA

B e un plan de recyperacion
fiper de <liente y OtorgmMento
wrackin geogndlca
s e prdstama O monto de inteteses on Mo
i i comechia
! wn de by campafe de recuperacion
o b alts direceide § unsdad de secuperacion
Mz cion e heigadas de rectiperacion
0 Moagiatioo de Las oficinas regionales y sicumaics
Mlittientos judiciales de ln recupemoon de le canems
pes logales previas df o de b campans de reoapesacon
pes Jegales durame y posteriores & L campafia de recupenacion
de b procediientos judicabes v fomas de pag (latifas, porcentaies. pemonul ontrataio
al O penmanente)
do prepanicion de fomes y eviluanon de s campana e recypeTacin
s Sl costa de L campRana
. tacson de resaltackns
RACIOn cntiea e los roscltados y del deserrvoly idento de bs cunpans de tfecuperacione

DE CARGOS CONTRA RESERVAS

de defincm de préstiamos de dudoss recuperacin

Mhles fucnites de londos pan reservas (porcentage de atildades o presupoesto. Foentes pablicas
3 )

# roservas de capiil € intereses

ey pars 13 inaitecon de mamener una dinamica polities de Girges @ reserae

v Coston adnunisratives

de rrosadas) iRenomes (ventipes pass b adminitracion Je s cuters pasied)

g fiscal

alternativas

0 adecusciones de cancmn

gnos pars anegios o adeonacones de certera

acion de b canera en mora

e e renovacion, peomrgas v refinancismieniin en luncitn del gmdo de incamptimmenio

Xy




El progruma estd disgido a funcionanos del drea de créditn que ocupen posiciones profesionales e
carrerss afines 3 a Banca de Desarrollo y desempefien labores a nivel de jefe de depanamento o de cargs

wimilares

METODOLOGIA

Se utilizarin los siguicmtos métodos de ensenanza-aprendzie:
Conferencia<discosiin

Tulleres sobre aplicaciones pricticas

Esudio de casos

MEDIOS DE ENSENANZA

Se utilizardn los sigulentes medios de ensefianza;

Matenal impreso
Rotatoho

Retroproyecton de tanspanencias
Progecros de diapositivas.

Chrouitn cerrado de television.
Proyector de peliculas

Vagiipwoe e procesarmmentn de datos

DURACION
El evento tendid una durscion de 30 hoeas
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Carrbbpsatber trvterrreacdoral ALIDE-Bousidor
Quite-Ecuador, noviembye 16-22, 1981,

AN LTSS SR AL LGl R IS L LT A ¥ FCTANAL

Crassmdasan de dasalle
Rogotd-Colombis. murzo 16:17. 1988

Balizar €l cuma, los participurites
100 ¥ promocion de teenologias
eion ded credito en s instituciin

TECNOLOGIAS APROPIADAS

3 Definicion v conceptualizckin de ke
Tecnica, wenologia geoetdl ¥ de g

Flecto en la productividad
2 Electo en o nivel de emplea

: Hmndcloaeshbommzmm&

LA BANCA DE DESARRLLO Y LA M

Alcarce Je la prromocion (e teone
2 Financtamiento sctual 3 dem
Gw*tbnuvmmh Las
provectng financiados
Apoyo a la politica de fondos de e
aproprada

REPLANTEAMIENTO DE LA PO
APROPIADA

} programa extd disigido 2
ras alines o L Banci de

43




CURSO SOBRE EVALUCION Y PROMOCION DE TECNOLOGIAS APROPIADAS

¢l curso, los paicipantes deberin identificas comectamemte bos principales sspecson wbee
b y promocion de teenologias apropiadas, como clementos que contribuysn 2 una adecuada
g del crédito en la institucion

DLOGIAS APROPIADAS. ASPECTOS CONCEFTUALES

y conceptualizacon de kb generacion, transferencia y adaptacion ecnologica
plcs, tecnologia general y de punta. tecnologlas apropladas v ls relackin de éstas con el proceso
sarrollo

!

nencis sobte ¢l impacto de a recnologia & nivel local, regosal v nacional
sobre las tecnologias nativas; apoyo, modernizackon y difusidn de las mismas

EFICIOS Y CONDICIONES DE Y PARA LA TECNOLOGIA APROFIADA

010 en fa productividad

o en el mvel de empleo

gt de lom eslabonamientos de myvensones con lecnokogias apropladas

i econOmico ¥ socal de teenologias alternativas

fuaciin de proyectos pliblicos y clases de tecnologias de produccidn propuests

ieliciones legales, infrasstriciun, econdmicas v soctiles mininas para ls utilizacion de eenologls

DE DESARRLLO Y LA FROMOCION DE LA TECNOLOGIA APROFIADA

e de s promocidn de tecnologia sproplads por 1z Hancs de Desarrallo

» actusl a demmandantes u ofertantes de tecnologia aptopiada

de obyetivos entre la Banca de Desarrolio y ls uiilizacidn de ieenologia apropiada en jos
extos frmanciados

e # la politica de fondos de prefnversion con enfasis en L consderaciom de la tecnologia

TENTO DE LA POLITICA DE FINSANCIAMIENTO Y LA FROMOCION DE TECNOLOGIA
A

Keibn de prioridades de inversion socul condicionadas a la utiltzacion de teenologis aproprada
b financiero s b investigacion de la generaciin, ransferencia y adopeitn de teenologla apropiada
Plantacion de mecanismos gue otenten s posibilidades de produccién con base en ls tecnologls

g

de los resultados del financinmento del proyecio con tecnologia apropiada

pma esta dingsdo 8 funcionanos del drez de crédito que ocupen posiciones profesionales en
i afines a la Banca de Desamollo y desemnpenien libores a nivel de jefe de depamamento o de cargos

€ oc



METODOLOGIA

Seoutllizardn s dh@adentes mctokon e et apeendizap

Comferencia-dmousion
Tilleres sobwe aplicaciones pricucas
Bt de canoe

MEDIOS DE ENSENANZA

S utitzaran dos siguenies medis de ensefianza

Masterial bngpresa
Romioho

Rerroproyecir de mansparencas
Froyector de dapositivas
Cirouito cemrado de tedesision
Froyecton de peliculiey

Ettipos de procesamiento de ditow
DURACION

El eventis tondin win dussoson de % horss
THREICOWAMANIA D APOYOD

€ wwmbirvinrn Miarapiaer

ALIDEBIDY, LimaPerd 1989

Mesa Bedanda,_Fromocion de Tecnologias Apropindas
ALIDE v Banco Industnal ded Peru, Linw, sepuembree 1921, 1958

O GENERAL

el cumo, los parmcipanies
Hi plus openitivo, conm

SN

pedos Dasicos para 2 crescion v
slicrnativas pam of mancio de s
wrres hisicas con b base de datos
gento y bdsgueds de infe
s de tipo formasio

» con bases de datos simultineos.
Bros 3 meduda

peritons de importaciin y

pral 4 on carreras afines a la
e orixdiie 4
de credito 4
pialistys en ceédiio 4

LD

n bos sugtientes métodon de

EEERCL-COMENAND

sotue aphcacione prsciss
SN O SpeTERCOION

SCT M)

et ohservucion

NS DE ENSENANZA
paarin o shpentes modios oe

il Hnpreso

eotor de transpanencas

e cusTpos Opacos

pow e procesamiento de datos
N

o tendrd vna danscn de 30

DE APOYOD

rr Touder Chow

AL Gt el Programador
wones Arave Multimedis S A MUl




CURSO SOBRE DBASE I PLUS OPERATIVO

el cutso, los pamicipantes deberin identificar cormoctamente fos principales aspectos sohee
I phs operativo, comir elementos que contibuyan 3 una adecuads administracon de

DBRsoos prara la creacion ¥ ptifizacion de una Pase de diatos
nativas para o mancio Je I infommcon

e bdakcas com b hase de daton

o ¥ blsgueda de infoemacion,

tpo formato

Dases de dutom simultineos

A medida

de mpomackim y exponacion de datos

estd dirgpdo o fnoonanos del dres de orédito gue ocupen aluns de las siguientes

| 4 en carreras afines 2 12 Banca de Desarrollo

B los siguientes métodos de ensefunzs-apeendizaje

JOMTMCERLAT S
e aplicaciotes pricticas
U cleroions

1 Jos sigulentes medios de ensefanza.

OC IRNsPRrencias

B CUCTPOS OpRIcos
procesaaento de datos

D renda una duracion de 3 horus

L




CURSO SOBRE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE CREDITOS R
ORIETIVO GENERAL | sivedoigty

liata en crédito 4

Al firalizar o cumo, los pamiapanies senin capaces de utillear comectamente los proccsimieni

control y seguimbento de croditos, como dementos que comrbuyan » wia sdecusds sdministracyd
crédito en L nstitacion

TODOLOGIA

low siguiemes mémdos de
CONTENIDO i-comentiisio
sobee aplicacionss prdoticas

L INFORMACION PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DF CREDITOS 20N de ejercoos

atomn
L1 Intomuaciin de la caners credition s e observacion
Nombre y becalizacion del prestatano
Monto y fuente de los fondes OS DE ENSENANZA
Destino del crédino
Region y agencia zarin los sguentes medos ¢
Condicones del credito (garantias, tasa de interés, plaro y esquena de amontizacon )
-Estado del préstamo (al dia, parcial o totalmente vencido) il inipreso
Historsa ded control y seguimiento ejerado s
12 Manual de créditos ¥ s seguimiento pars la concesicn de presunos yector de transparencias
1N Nases de sustemtactn de las soliciuckes de CHETPOS OPaCoR
Plan de prodboddn y monto selikcitado » de procemimicnto de detes
Caranttan ofrecidas y su vidlomacion
Fhan e imvarmon v s jusificescton wonics lnenclers v econdmica oy

Opertunidad del crédio sobicitado, olorgado ¥ desembaolsado = S 1om de 301

L ANALISIS DE LAS FUENTES DE b
REEMBOLSO DE LOS CREDITOS GRAFIA DE APOYO
21 Detwrninucion de s capacidad de endeadastiiento y de pago de bos prrestatarion A,
2.2 Andlisis financieto de s unidad de producdtn - rm—
Balancey y oxtados de resultados -
“Flaps de fondos

Ehosenw s cnvpresanial
Acceso 3l oréedite insitucional

13 Sincmnizaniin de la peochuceidin v ventas v ssquomas de smortizacion ded capital & intereses

de Téoniocos solire

Gacatea Yon
It E

. Lima, Peri, fanio,

SORARNTOL Y SR LMY T D LRI

L1 Contraol, seguimiento v valocieacidn continus de garintias

5.2 Apoyo operativo 4 los ofictales do crédito para funciones de control y seguliniento

3.3 Formas y frecucncis e 4ctiiizacion de Ja informacion necesiaria para
ol comtrod v esgrimientn de craditns

A 4 Formus y frecuencias de informacikan para los niveles sapeniores sobre el control y segiim
bt

A5 Apvn 4 L tecupemaciOn de prestascs ¥ la plsiBicacstn de nuevos otonganienos

A G Nesvrriims s lircoctos e« onttrndd © mhlk.u!ul”ﬂlu ones de colabogadores ocales oponuns y 1
intormacion sabee cumplimiento criditicio)

FARTICIFANTES

El programa estd dinmdo 3 funcionanios del drea de créditn que ocupen alguns de lis siguie
"“'Nm

Profesional 4 en carreras afines 4 I Banca de Desarmilio

B €x.cc



TO DE CREDITOS

mrestarnmanie: bos pirsm eslinsenee -

n s oo adecunds admamuserzonon

o amortteacion)

% sobwe el control y sepnnuento

 DILEVOS L08R NS
: aes locales, oporues v amy

fue ocupen alguna de s seuicns

i o sguientes metodos de enseflanzs-sprendezage
prunentario

e aplicaciones practicas

i de ejeronos

' dau-nau-m

| DE ENSENANZA

BN Jos sguientes medios de ensefianza

-

do mmspurencias
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CURSO SOBRE LOTUS 1-2-3 AVANZADO

ORJETIVO GENERAL tendrd una durackon de %

Al finalizar of curso, los pamticipantcs seviin capaces de unilizar comrectamente bas 1ecnicis purs

aplicaciones de Lotus 1.2-3, como hermmmientas que contribuyan & una adecuada admimistrac 100
Institucion

DE APOYO

m Me Graw- il Meéxico, |ONG

|, FUNCIONES DE LA BASE DE DATOS ¥ Pl Hughes

L1 Gestion de s base de datos; clsificacion y distribucion de dasos
1.2 Orden Dats Query

L3 Ondenscitn. mucros v miends

L4 Estaclisticas de 1t base de datos v tabiles de datos

L METODOS AVANZADOS Y APLICACIONES

0 Gestion dc e base de datos con iupresos especiticos
L2 Scpunmiemo de una cartera de valomes de acciones

<3 Funciones lmancers y andiists de sensibilidad (modelo pars la evaluscion de adquimciones
eatinaounes del costo O opontunidad Je e oversion )

El progmma estd dingtido 3 funcionarios del drea de cedito gue ocupen alguna de lis

[ LBl L 2

Profocronal & on carrurse afines 3 b Rancs de Descarrollo
Aralista de crédito 3

el Oe aredito A
Especualsia en crodito 3

METODOLOGIA

So utilizardn los sigulentes metodas de ensenanza-aprendizae

Conlérencu. comentinin
Talleres sobre aphcaciones paacticas.
Rescdoion Jds ceTocion

Luborairio
Visizis de obwervacion

MEDIOS DE ENSENANZA

Lo unilizaran ine sgnentos mothios de sneenanra

Matertal impreso
Motudolian

Netroproyector de trunsparenclas
Provecine de cusrpos opacos
EQuipos de procesantieno de datos

| €. e




seres dusrncatn de 3 hoeas

las t6Cniias fraru realls
& uns adecudds adiministrucion de

DE APOYO

Cheaw-HUL México, 1084

B wvaluacion de sdguisiciunes |
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CURSO SOBRE VALORIZACION Y ADMINISTRACION DE GARANTIAS

OWETIVO GENERAL utihizanin los siguientes podts
Al finaltzar ¢l cura, los pamicipames deberin identificar comectimente Lis Weniias de vilort zac i : Ve i
admiiniseracion de gamntiss. como insrumentos que commbuyan 3 ana adecusds administracion sobwe aplicacones g

Cridito en b institucion, duciin de ejerokios
Lo O,

CONTENIDO [ TSt

1. MARCO LEGAL Y PROCEDIMIENTOS DE ACEFTACION DE GARANTIAS ENOS DE ENSERANZA

L1 o & d i = wtillearin los sigulentes meg
1.2 Marco legal. codign civil, codigo de procedimientos vxlign de comeran. fey de estiblecimig al impreso
buncarios bl
1.3 Normauvidad legal del Banco de Desarrullo sabre Las garantias popruyectir de transpafenel
14 Reglimentacion de garntias en inttituciones nacionales credificlas similases u-u de cucrpos opacos.
mpos de procesamiento de d
2 CLASES DE GARANTIAS Y S CONDICIONAMIENTO B 2 e
t i
2.1 Clases de garantius, pessonal solicaris, prendarts. fduciars hipeotecara
2.2 Por monto de crédito event tendid uns (Hirsddde dhe !
2.3 Por b fuente de fondos prestables 1
2.4 Pow ©l desting U obpesns det crddito 1A DE APOYO
2.5 Por Jo werminos (plazos) ded crédinn '
X . Tovar Velande
3 VALORIZACION (AVALUO) DE GARANTIAS _ o

34 L valorizacson oo mstramento Sel proceso sredinoo

32 Tipos de valorlzackon: par (imancamiento. compra-venta, trbutacon y EXPIOPIRCION

L9 Frocediimientos parg vilonzar predios agricolas (mercaden o ventes compaeables. ngreso: o
capitilizacion de ingresos netos, villor de reemplien)

3A Determmsciin dol valor de semovienies, construcclones. maguinan ageicols e ventatios

55 Incldencia de 1 deprectaciin en of proceso de valonzacion

P, agosto | 424 1984
o Lonzales

» Intecvmerw s de ©)

son-Paraguasy, 1064
I ADMINISTRACION DE LAS GARANTIAS L

+ 1 Desernunacion de la clase, frecuencaa y uso de nfomaickin hecesatia solwe gamntias

+.2 Tratzmumio de la modimcis de ls dopeectaciion en & peoceso de yaloazacion

4. Sistermas de control, seguimiento, revalonzacdn v hiquidacion de diferentes tipos de garant

L4 Mocanismos pars reducs ks pesgos de las ganntias, principalmente de tipo prendann

% Relue b y cmnsalos de Coomuniicas 100 con Las unidades rospossatides paes L concesiOn v s reci
oo los crédinos

10 Farnapacion de e discusiones sobee politica crediticss. garantiis sceptiables v su valorizcid
47 Nderme Je seguos §oreasegurs agrocredditicsos

PARTICIPANTES

¥l progrsms el dincda 5 fonowmanos dol dnes de erddito que ocupen alguos de las g
posiciones

Profesional § en carreras sfines 2 i Buncy Ge Desarrollo
Analim de cnedien 4

Ofictal de crédim 3

Fapectalists en crédinne 3

B 6. o



bos sigutentes raitodon de enmefian apeenciioee

LR COMICTNAnG
fas temicas de valoraacios :
| ™ l'hm [m-'
® v mdecuads admenmaraoon

e operoRios

il o wervucion

35 DE ENSENANZA

Raran bos supurentes modis de ensetunca
de comercio, ley Je estuldec e impreso

. i de transparencs
wirntflares B b cumipes Opacos

e o procesasmiento de ditos

B
..

B tencied ura durackon de X0 hoas

Velande

:

wi e A sl e ]

L Decisitn del Credito en la Bunca de Desarrollo auspictado poe ALIDE

¥ expropiacion b aposo 1324 . 1984

ventas compatibles. ingreso o

agncola o mventanos

wap ) TN AL

B0 Interamericano de Cooperackin pan I Agricultura/11CA
D Faraguay, 1994

R evesar sobre garantas

de vialorizacian

e dilerentes tipos de garmntias
de 1ipo prendano

pom b concesson y la necupers

aoeptubiles v s valosizacion

e ocupen slguns de Les wlguie
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CURSO SOBRE PREFARACION DE PROYECTOS DE INVERSION .
OBIETIVO GENERAL

TOS ESPECIALES DEL PR

£ electo de s inflacion en s os o

Lo repercuciones del proyeco &n

Al finalizar ef cuno, jos panticipantes deberdn ubilizgs comeetamente lus Momicas de , o mumphmm" Y
Proyecios agricolas, como insrumentos que contribuvan 4 um adecusds concesian del crédite Apecios administzativos v de ges
nstiucion stnibuckin del proyecto & & con
CONTENIDO TICIPANTES

I MARCO CONCEPTUAL g osth dingido a2

L1 Plniicacsn macroecomomica Iplanes globales, sectocidles v reghonalies )

1.2 Planificackin microccontemica ( proyoctos) sional 3 en carreras afines o bs Ma
1.3 El cancepto y ciclo de un proyecio (dentificacion, prepanscion y andlises, ejecucion v evitluscits B e crédin 3
L4 El medio ambiente instituciondl, social § econdmion de an oyt = de créckinn 3
thn(nmmbdad(ktcwm»ynuuckmhmlhs_wcnns fiancieraments ‘ en crédit 3.
1 PROVECTOS AGRICOLAS  ASPECTOS FINANCIEROS ¥ ECONOMICOS 4
21 Wenuficackn de comos y bencficion v su valoraaciin o g
2.2 Nk nM oy acvaalizaconn e comeon ¥y beneficios "
2.3 Modelos de fincas y estructisra productiva 2 ':‘; m“m.:nw prachcas
&4 Anillisis de costos © ligresos, Presupuestos parcmles y egpuilibeacion . on Je oo .
y - "
A PREPARACION DF IROYECTOS AGRICOLAS BB Ghservncion
3.1 Pln de desarrillo de Ls fincs DS DE ENSENANZA
$ 2 Anilisis del mercado purs los insusos v pars 14 produccion ,
Tamuins, hwalizaciin y acomo al mercsdo AN ks siguentes moedios de
Grada de compesencia en of mercado refevante y determinacion de precion
Regulaciones y procedimicntos Je COMEtactn pars Malerias primas, mano de obes, financian bl
¥ sumercilizacin en of mercado ntemo y g exportacion e
Muscmlin p connalis de comerclall=coidn Al por e v al detal proyector de ‘“Wm
Apoyo institucional pablico y privado pars b produccion v comierciglizscidn o de Cuetpos Opacos
3.5 Aspecios ecnicos de la produccion v tansformacon de &t IS o procesasmionss> K S
31 Anadliss de inverion en la finca AL
1 Bolmcvive b verrsahiticlad
§h Pautas pars b preparacion del informe del pregecto o tendr ung durscitn de SO
1. ANALISTES FINANCIEND 2 FIA DE APOYOD
4.1 Andlisis Tmandiero v agregacion de coentas pe Gt gt
1.2 Villomzacion de costos v Beneficios 3 precios de mencads xontmico de Proyects

1 3 Capacidad de endeodamiento y necesidades de fonanctansiento da edicinn, Fdtomnal Teonos
b4 Madbdan del wibor dhel proyenns OuctuciOn eneficio-costo. relscifn invenion-benoficko neto el
incromontal et valor wctual resn y tise intema de retomo financiens) o b Austin

45 Tratamientn del resgn, incermidumbine v andisis de sensitilidad del proyecto _ Uy

S ANALISIN DOOMNOMMD

3.1 Aistes de costos v beneficios 4 valons econanucos pata divisas v tratsacoiones del comernois exted " " ncas: ded ardll

S.2 Methidas del vakor def proyecio (refac'in benefico-costo, refacon imverson-henaficio neto. benef widl Teenos S A Madid ¥
ncremental neto, valor actual et ¥ tesa intens Je retorno econommicn

S8 Meddiddas de rentabilichad soctal Gnexdencia eon el emplen, ingresos y su distribucdn, cotsenacion
recursom )

L.




X5 ESPECIALES DEL PROYECTO

0 de b inflacson en s cusntificacion ¢ conton y beneficnm
repercuciones del provecto en los ingresos ¥ gastes del gobsernio
oney complementarias v su efecto multiplicados en Ls ovoremis
administrativos y de gestion del finunctamiento
i del proyecto 2 s commervacion de recunos y e mejommiento ded medio ambienty

NTES

ks wvmces e preparaoain o
da concesion def crécio en L

wma estd dingdo a funcomanos del drea de credinio que ocupen dlguns de Lis siguientes

S ¢n cameras dfines 2 s Bancs de Desarsoldlo
B de croduo A

cridite 3

en crédie 3

¥ atllinis, viecucion y evaluacion)

OLO
n Jos uguientes metodos de cnseftanza-aprendizage:

R -Comentittio
pobre aplicaciones practicas
30N de epercicons
R0
observacion
DE ENSENANZA
aein los sguientes medios de enseftanza:

thaano de Gbwa, Rnanciamicno >

Byecton e transparencias
e cuerpos pacos
W procesamiento de datos

.
B0 tetndded um duracion de SO Jaras

DE AFOYO
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LA
CURSO SOBRE LOTUS 1-2-3 INICIAL
TIVO GENERAL
ORJETIVO GENERAL
l ,“ DEICIDan
Al finalizar ef curso, los participantes deberdn identificsr comoctameme s fundamensos de Lotus 1 u:t:? - " Qe o

como hermamientas que contribuvan 3 una sdecusds sdiniaistracksn de bt institucion
CONTENIDO o
Introsducoion al Lotes 1-2-8 EL ALCANCE DEL CREDITO ¥ £L
Formateando la hoks de cdiculo

Agregtando mejoras 4 1s hoja de cllculo

Manejo de archivos en Lowus 1025

Trpresiin de hogs de cllculo

Geaflcos con el Lotus 1.2-3

Mancyo de tane de datos con ef Lones 1-2-3
Tabilas de datos v estadisticas de 1s base de datos

PARTICIPANTES

£ Banca de Desarmollo como
Orras fuentes de crdditn sl
S B orédito mformal

Servicios imtitucionales pablicos ¢
Puliticy de precios de insumes

DISENG DE UN PROYECTO) DE €

Laterion de selecoitn y scoptanion
Mecanismos de tramitacin §
nodicinnes de los créslisos (g
Mecznmmo de oturgumiento y des .

El programa estd dirgido 3 funclonarios del dres de crédinn que ocupen alpma de Las sigu
PORICIONSS

Profesiondl 2 en cameras afines 3 L Banca de Desarrnlia

Analisrs de cradito 2 Pesor de b polinies gubcrmanmenssl o
Ofical de oredito 2

Especialises en credito 2 CONTROL DE UN PROYVICTO D
METODOLOGIA &nnhmn.ktummly

-

= y moecanmmos de e
o amtibimaran b shuierites metodos de enmmenanes aprendisoje hun!imim ﬂdﬂ'ltmu'
Conlerencia-comentisrio ALUACION ¥V LA CACIOWN

Talleres sobwe ap‘kasluw.: prictican
W shiicaiin e eperciorom
i,

Visitis de obwservacion

de b cartern creditics ¢
rkmdrbczﬂmam
&‘lﬁ*lyllmw

MEDIOS DE ENSENANZA o pecuce. o de camd "

So utilizaran kow siguientes modios de ensefianca 6 CRITICOS DEL DISE

Material impreso. Peditscae wobee crieditg en i o
e i de los costos de oy peds
Rateoprowwection de teaneparencoms mes de oo fondos Ue prest

Provedtion de cuerpos apacos

de prestamos con lm
Equipos de procesantiento de datos s 7

e e Catpos ot e
mw TMIAPANTES
esth dirigido »

12 oot seneded ome dumacidm de S hooss

BIBLIOGRAFIA DE AFOYO
2 en carveras alines 4
Alan Slopmess s de crédito 2
244 ) - e o crechivo 2

Ediciones Anava Multimedia S A Madnd-Espana. 1986

6 ..

ety en oréditn 2




CURSO SOBRE CREDITO AGRICOLA

el cur, los panicipantes deberdn wheniificar comreutamente hos aspecion principale del acdito

Jom tundurenios de Lots 1221 COMO clementon e comtribuyan o una adeoaada S0ERcnn el ool wes b et 04

tle i institucion

DEL CREDITO ¥ EL MEDIO AMRBIENTY

o de Desarrallo come intermediano financiero en of mercado naral
[ te créddio institucional
Beiito infoemal
w mstitucionales pliblicos complementarion
the precios de I ¥ productos agricolas

D DE 1IN PROYECTO DR CREDITO AGHM O W A

0os de sefeocion y aceptacion de chentes

de tamitacion y apmbaadn de los creditos

L T e R PRSS —_— S o —
iismo de otoramiento v desembaolso de los crdeditns

de 1a politics gubermamental sobiee s institucion

ocupen algusa de las g

HOL DE UN PROYECTO DF CREDITO AGIRICOLA

w de control y seguimiento de los préstamos
fios v mecinismos de readecuscin i carters

ow admmistrativos ¥ judiciales de 1o mcuperscidn de le carmess

CION'Y PLANTFICACION DE UN PROYECTO DE CREDITO AGRICOIA

BOION de L cartent crediticla v opomunidad de Ls s
de la canets croditicia

I el resgo y mecanmmon pans reducir su incidencis (seguro agrocrediticio, diversificacion de
ecian, thesgo de cambia)

STOS CRITICOS DEL DISENO DE UN PROYECTO D CREINTO AGRICOLA

scbre crédito en dinero o en espeoie. individual o wrupsl ¥ L meovilizacidn de ahormos rursbes

" e lom coston de los prestamon pars usianios v las [FDs
de los fondos de préstamo

i de préstamos con fondos proplos ¥ con fondos en fidetoomiso
B3 de cargos contra reservas por préstamos de dudoss rocuperackn

N
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tdue 2
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METODOLOGIA
Se utibizrdn los siguientes métodos de enmenanza-aprendizaje

Conforencis-comentasio

Talleres sobee aplicaciones pricticas
Resoluoon de ejeracios

Laboratomo

Visdtas de obwerrvacion

MEDIOS DE ENSENANZA
Se utitbzarin los sigoientes medios de emsenanza

Matertul bnpreso

Rotatolio

Retroproyecior de tanaparencias
Prayector de cuerpos opacos
Eguipos de procesansenio de dais

DURACION

Fl evento tendr uma duracion de 30 horas

RIMLIDCRAFIA DE APOYO

Juime Vélez Hermdndez

(S (S UTIEN TV )

Publicado por el Institato Interamericano de Cooperaciom para la Agnoultura/ TICA
San Jose-Costa Rica, seguncks edicion, 1984

Documentos del Seminario sobee L Problemdi At s At tias
ALLDECICA, Duswis e Cotelibn Agdoila Jde Tapaia, Banco Agrario del Pert,
Lims Pom . fobrero IX al X 1088

Foode Internacional pars of Desarrallo Agricols (FIDA)

Toeoaly Fditores Ingliterrs 1980

) GENERAL

l“ s l(n
Bticas linuncieras, comn

TENID
SIAMENTOS BASICOS DE LAS

Somcepio de interes simple,
- WS Dasivas
Epmitos 4 1 vista O cusnita ¢
Serimitos e aborros o b vises
SEDOmiton a2 plaro y centificados
< de cajn, cedules hipe

DPCTRCSONES ACTIvas
mercado monetano ((
colocaciones (préstamos)
wilores

SIS FINANCIFROS PARA

e l.lph.lhlm:k'l\ Nﬂ*’
e presente de un capitil
futuro de un captal
wento comercial y factor de -
ahilicdad del descuento ¢
0 de descoctto pars o diente
de capitalizacicn
presente e 1m capial
e futuro de un capital
= ST
BtECIOn a plaxo Hjo
ITLEDCHON st e inleroses
% Con nota de
mos con anualidades v
pertizackin de préstumos
SEHnos con tipos de interds

TEMATICAS FINANCIRAS

cont> Ninancicro v el costo
0N del cronogm
Y Ustamicnio dc
slencias financseras s
Bactor de IS comppaestis o
Pacior de actualizacion o e
wom de comparacion sobwe of
o anual wniforme
Yaar acual neto (VAN)
s et de retomo (TIR)
Beis Win beneflcho-contn



CURSO SOBRE MATEMATICAS FINANCIERAS

el cuno, los participantes deberin Wentificn comecaamente los lundamenios de 1as
ficas financicras. cotno clomenton que contribayan 4 uns sdesusds scmbmstracion oe 1

X
ENTOS BASKIOS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

pepio de interes mmple. compuesin, nominal y real
‘ . 2 m‘n‘]\
’ 4 L vista o cuenta comiente

e e abiowros o b vists

Hos 2 plazo y centificadons de depdsito
B e cam, cedulas hipotecarnias y oteo tulm de rents fiis
KUV
) mMOeEo (depdsitos ICTIRNNCIND § 0RO JON0N & COno plasg)
Blscaciones (préstumon)

4

SIS FINANCIEROS PARA OPERACIONES DE CORTO Y LAKGO MAZD

et de capitulizacion simple

iptesente de un capital

 fuanus ) Jde un capnal

o comercal y factor de actuslizacion
kel del descuento comercisl

hilet descuento para ¢ cliente

e de capitilizcion compuests
Presente de un capual

Pataro de un capital

LoD 4 'u‘u MI
RCION Mstemas de intereses constiintes
% CON PO de amorizaciOon consante v variibie
oon anualidades vanables
N e prdstames mediane anualicades fraccionudas
Bos con tpos de interés varkables en fluncidn de un indicador o indiciador

MATICAS FINANCIERAS PARA EL ANALISIS DE INVERSIONES

B firanciero § ¢ costo econdmicn del capinl

ei0n del cronograma financhens Gnversion inictul, costos OpeTRIVOS, ingresos, vida Ol valoe
il y tratamicnto de ls variable tempo)
Mencas financeras para series cronologicas de costos € ingreses (fujo de cifja)
e interes compuesio o acumulacion del capital (valor futuro)

ctualizackin o de descuento (valor presente o acual)
e comparsain sobee of valor financhero y econtmico de 18 inverwon
uniforme y equivalents
nein (VAN)
s e revamo (TTR)
B beneficlo-costo soualizada

i

€ oc [




PARTICIPANTES

El progama esté dingido a funcionanos del g de credito gue ocupen dlguna de las
PN

Prolesionidl 2 en carreras afines o ls Nanca de Desarrollo
Amdlisa de credito 2

Oficial de ontdano 2

Espectalista en crécling 2
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al | en cameras afines 2
de ordditn |

2l de crédino |

penlinty en crédito 1

OBJETIVO GENERAL

Al tinalizar of curso, lon participanies deberan sdentificar comectamente Jos fundamentos de la
coun elementos que contrilxyan & uns adeausda administracion de la mstrucion

CONTENIDO PO

I CONCEPTOS PUNDAMENTALES in los siguientes métodos
L1 Definicion del sentido y alcance estadisticn

1.2 Estadistica descriptivil e itlerencias estadlisticas

1.3 Comoeptos de la poblacion y la muestra estadistica

Weoomentano
sobre aphicaciones practicas
M de Sjercicios

14 Distribuciones de frecoencia absolutes y refativa smples y acumuladas 1 ::‘L;nn _—
-3 L} on.
2 MEDIDAS DE TENDENCIA CENTHAL Y DISPERSION MOS DE m

2.1 Valores promedios y medidas de centralizacion
2.2 La media, medana y mods antméticas
&5 Kehoon entre medi, mediana y moda |
24 Ut mediiss de cemralizacin. medid geomencs § smonkes : <o am
1§ Desvtacion tipics y otras medidas de dispendtn: rango, desviacn media, desviacion e, ) "

coeficiente de variacion B 6 chtvoon condia o8
pos e procesuntiento de didos.

wilizanin los sigulentes medios de |

3. TEORIA DE ESTIMACION ESTADISTICA

3.1 Teotia de muestieo 107
3.2 Decisiines e HipOtesis estadisticss .

5.3 Dimenibucon del estuctianee v s dsesibucon chi-cundrado ventts tended uma duracidn de 30
34 Relaciones de vanables y métodos de austie; mumimos cusdmados, wona de las comeiaciones ,
regresn ample v miltipke 8 DE APOYO
3.5 Andlists de seties cu el tempo ¥ los nameros indice 1 Dison/Frank | Massey

APIJ(M A[m* » ; L Al e
o HONES EST. s Coaw HIll Latinoamericans S A

4.1 Fuentes d¢ informacion; datos y series extadisticas, investigacion de campeo, inferencias esead
resultados y concusiones de estudios

4.2 Determinacion de e clase frecuencis v distribuckn de informackn sobye
Arribvatos e b carters coedigicia
Lomposicion y diversihcacion de la Girter
LContos Hinancieros y operativos de ks servioos bancimos
Premstetis o o L demsaamts oreclitn sy § de servicios hancaios
Estimuciones sobwe thesgos lnanciers 5 operativos
Presupuestos, estriciun, costos ¥ valotizaciin ded capital
4.3 Dhiscio de iInvestigaciones dc coumpo pari dctemunar
“ateTula y como O los prestamos
Hanzabitidad e Las vvere wes
Incidencts dol arodio sobre ki produccion v s diversificacion, of empleo, los ingreses v L
CXPOIICIONCS.

may R Spicged

!

Schaum-Mc Graw - Hill Lati

PARTICIFANTES

Fl programs estd dicgido 2 funcionarios del dres de crédito gue ocupen algums de Las

posic Mes

o € o




el | oon carreras afines 2 & Banca de Desarmollo
3 de crediin |

erdddito |

a8 vn credilo 1.

less fuodansenton de b estadisin o
la instituciin

partin los sipuientes metodos de enscanza apwencieag:

COMETIaro
splicacomes preictas

methia, desviacion tipecs

feoria de lus correlaciones y

e sumpo, mferencias estadisi

: Syl

sobye .
=M Graw-Hill Latinoamenicana S.A . Panamd (no se indica focha de puabilbeaciin

¢l emplen, los ingresos y las

gue ocupen dlguns de las siguie

@Kol
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METODOLOGIA
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y salizacion de la prosdicoun
pectos legiles o insituchonsles (ue afectn Iz credibilicha! v efictmncta de low programas svwliticios
Bitahilichad e 1 operscion, capcidad de page v moeslidad crediticss dis bos usasarios
P2 gue tenden o incrementar of tesgo de s caners crediticia
3 A 8% 1 Jde estrocturas prosiuctivas s0ldas on UMY & M TN Y S00TE0 § e TOUIIUS
erdcline burato
L fento del oredivo

de retomo poco remuteratives

NEIO ¥ AJUSTES DE LOS LSUARIOS AL RIBSGO CREIITICIO

sion al resgo

BCIDles mecanismos de djuste en W sgriculiumn
zacion del uso de los recursos

ficacion de b produccion y mcrcados

W N meEnEmos preventivos o de comrol (nesgo, drenpe, facilidades pant la redoccion
B pénlichas post-cosechy, etc)

P do seguron agrocredd ithchos
RN de [ organizacion y 1 capacidad paes prodocle v vendes s producciin

MO Y AJUSTES FINANCIEROS Y HANCARIOS AL RIESGO CREDITICIO

nes para lonakecer s solidez de los intermedianos Hnancsenos

WOw pars iranstorar ¥ tedistnibult of resgo entre unidades ccondmicas (Galorristas ¥y pren-
)

00y adnunistzackm de ks canera v lis coliaoones

n de indicadores fnancieros

00 del tesgo en los provedctos de crédito ¢ invession

has de sfonmacion sobre los mésitos gl peéstamo v ¢f usuarko

2 e comflnancamiento, uso del CAPALOewn ¥ prestamos de pre-inversidn
e de garantias subsxliaties o especiabes

CIPANTES

4 e dirigico 3 funcionarios del dres de fnanzas que ocupen poskones professonales on
dincuulunmerunmdhnhcmptﬁmlnlmomeldrsk&&pmmdzum

& N



METODOLOGIA

Se utilizaran ks sgoemites mdtodos de ensenanza-aprendizape

Conferencia-discusin
Talieres sobre aphicaciones practicas
Estudchio de casos.

MEDIOS DE ENSESANZA
SC utiizaon los siguienies moedios de ensefanes

Material mpresa
Hetatolio

Hetroprovector de transparencies
Provector de diapositivis
Carcuino cemmado de nelevinon
Proyector de peficulas

Epuipon Se procesamieniit O Gaton
DUMACION
El everin tendrd una domoon de 20 horms

BIBLIOGRAFIA DE AFOYO

o Vergarones (alvo
e 'un Ty

Facuela Supenor de Cagas de Ahorm, Compafiia Espatola de Capis de Ahomm, Madid - Espat (sin

Tecnicas de Supenvision Hancana _ Mecanismeos de 2

Lnstituciones Financieras

1 Heunidn de ls Comislon de Organismon de Supervision v Facalizacon Bancama de Amenca

of Caaviwr, Limrsa wrns sggessers TS

it ef cumo, los participantes
Aner Dancarsl, como |

i o la istitockon

DBIETIVOS Y ALCANCE DE LA

Dlhnetivem Je e institucidn v ded
Defiticion de las politicas
wanc @ incrdencia de ko

22 LONCEFTO DE ADMI

Poposio ¢ imponanci de i
Polalcs de sdiministracion de la
Onentacion de [ politica
Cimetiveos de esta politica
Determunacsm y andlise o
Mechichas, pars contrasrestar
Mancio de Lis tuas de intorés
Progratacion crediticia v
Subwestemas de informackon
Clashicacion de la caners de
Atrthistow el creclitolg
Atibutos de ciecuotis, grada

FROCESO DE LA ADMINIS
Programacion y ehogibilided e |
Andlpm y aprobucitn de ) '
Supervisdon Jde L apecucion Jde

Becuiccion de B canera ¥

ASPECTOS RELEVANTES DE

3 Lomposicion de fa canera
Comntrodes dee camiutad de is
Criterios B¢ conoesiOn e
Viggancts contime de s
Recuperaciim opottund de los
3 Evaluacion de canem
satssfaccuon de politicas
Sived de dhioenca Jbﬂ*
Andlists de ba morosidad Jde
§ Otrem sspecios de muncio e
Programacion finsnciers (
solidez de la canera (clanesshe
extra-bancanis)
Analsas S rewereoas comies
Frahuackn en funcidn de los
prvvady)



CURSO SOBRE ADMINISTRACION DE LA CARTERA BANCARIA

D GENERAL

el curso, bos prarticipastites serdn cipoes e utilizar correctamente s 1o de auminsins ion
s bancatie, Cono destrommenttos g contribravin o una scec s admibiiiseacion y rocuperscion
% et L Institueion

OS Y ALCANCE DE LA BANCA DE DENARROLLO

de la imtitocion ¥ ol credito
Acn e Ln.j: MRACES, etrteRias & mecanimos operatlyon
el e incidencia de los planes nacionales. politics econdmica v sectoral en la gestion bancatia

BONCEPTO DE ADMINISTRACION D6 CARTERA

WO ¢ impontancs de fa admimstiocoon de cancea
e e sdmnstractn de B cners oeditkn
AT w0t de b politica orediticis
tivos de osts politics
pretinaciin v andlisiy de restricciones (iguider. evaluanion de jos nesigos, solidez y rentabilicad)
pats contrarrestur probiemas inflicionanos
» ¢ las tasas oo inieres
s ion credliticss § frunclon como mstrumento de la politics
LT e tomsoon
Neackon de la canens de OPCTRACKINCS
peres. Maddnid - Espatu fsin focts DO del creditol Gractensicas v ConKhiciones)
gitn e epecudorn, grado de nesgo o solvencta ¥ avel de fioeson

0

LA Mecheu i -
M

0 DE LA ADMINISTRACIKON DE CARTERA

B Manscirtsy o At Lathos 8
pnacion y clegibilicdad de préstamos v proyecsos e inversion

sl ¥ aprobuckin de préstimos v proyectos de imversion
Bvisian de la ajecucion de la cimpafa de recuperacion
pecion de 1 cartery vencida y evaluaodn de nuevas soliciiades

FECTOS RELEVANTES DE LA ADMINISTRACION DE CANTENA

EposicOn e la canera

Rrodes dde cantidad de la caners
s Ue concesidn de crédditos
i continua de Jos créciiton
TAcon opormuna de los creditos
W Je canera
10N de politicas v objetives de ks lnstiiucion
e eficiencia alcanzado

sis de e morosicad de ls caners crediticia
[ Anpocios de maney) de canem

bgrrracon fmanoem (lquidez. recoperacstn)

. 2 de la camera (clases Je garantias, protecoitn contra b inflacion, mexistencom de interforencan
gt hancarian

s O rescrvis conte préestiemos dudosos
PN e Funeion de los cosios y beneficos pablicos (sociil) v costos v beneficios privados

@xoc BN



PARTICIPANTES

CURSO
H programa esd dingsdo a fimoonanos del grea de finanzas Gue ocupen posiciones prole:

carreras afines 2 b Banca de Desarmollo y desempetien labores a nivel de jefe de departamento o
simnilares

alizar ef cumso | los pamicipantes
E I plus Opesstive, como

METODOLOGIA i

Se utilizarin los sigulentes métodos de ensetiana-aprendizae e

> ) ndon Ddsicos pars Ly creackn ¢
Conterencia-discusiton ahernativas para of mancio de s
Tulleres sobre aplicaciones practicas - e bésicas con 1z base de
Exudio de casos mamento y busqueda de

w de tipo fomato

MEIDIOS DE ENSERANZA jO con bases de dutos simultasndon
S utihzaran hos stguicnies modios de enseflanza s Je IMPOTEOOn Y
Mareral mpreso

Kotalolio,

Reprosocton Je ausguare o i programa hrigiudo

Frovector de diapositivis . e e
Circuno cemado de elevision '

Proyeaor de peliculas mal 4 en carrents afines o« bs

Beputpos Je procesamiento g datos 4 de finanzas 4

sl Je inanzas 4

DURACION 4 on fesineas 4

¥l evero rended una duracion de 30 horas
RIBLMMGRAFIA DE APOYO

Hano Interamencano de llcumlk- (HIM
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Adminssteacion de Caneras on insthuciones Fioanceras de Desarrolio
Documentos preparados pars b ercera Mesa Redonds sobee Banes de Desarmllo, Samio D%
Hepdblica Dominicana, ssran, 29-3)1, 1979 Convensio BIDVALLDE

tOr e ITArSPaATenCias.
o de CueTpos Opacaes,
de procesamiento de daton.

RACIO
evento tended una dursadn de 4
DR APOYO
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CURSO SOBRE DBASE 11 PLUS OPERATIVO

ecupen postciunes profesionles o D GENERAL
e pefe de depurtamento o de carg
el curvo ko pamcipamies deberan sentilicar comecaente Jos [EnOpales aspecios sobre

E 1 phes Operativo, comea elemenion e Ccontribuyan @ une sdvousds sdnstesirscson de L

o8 Ddsicos pars ls creackin y utiescion de usa base de datos
eroalivas pand el mancjo de b informaciéan
anes bisicas con |2 hase de datos
Mento y blsqueda de informacion
b de tipo formato
B con bases de daton simultanéos
e & media
de imponacion v exportacion de datos

e

estd dirigido 2 funclonarios del dres de finanzas que ocupen Wl de e et

4 en carrenas afines 2 bs Banca de Desarmdio
e finansas 4

e finanzas +
2 en foanzas 4

ummm-‘mm«kmm-apm:
(8- Comentario

sobre aplicaciones pricticas

N de cpercicion

¢ Mﬂt

DE ENSENANZA

e Proyecios

Brdn los siguientes medsos de enseftanza
Baoca d¢ Desarrollo, Santo Do

x de trnsparencias
B8 de cuerpos opacos
e procesamiento de dmos

tencdrd una dumcidn de %0 haras
DE APOYO

I u-der Chou

aibia sl Frogmmadan

B Anuys Multimedia A Madrid- Espana, 1986
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CURSO SOBRE MERCADO DE CAPITALES
OBRJETIVO GENERAL
Al finalizar o curwo, los particpantes deberin identificar comectamene fos principales ¢
operackn del mercado de capitales, como elemmentos que contribuyan » una adecoads w0
de las Runciones v servicios bancarios en s institucide
CONTENIDO
1. CONCEPTO Y CLASES DE MERCADOS
1.1 De cono plazo Onercado monetitio)
1.2 De mediano y lago plazo tmercado faunciens)
1.3 De Largts plazo (mercado de capitales)

1.4 De opclones (mercados futtres)

4. EL NISTEMA FINANCIERO

21 Estructuma del sistema financeru
L2 Lngantsmon de contred v vomtrol Jl sistenma Hoaocerm

§ MOVILIZACION Y CAPFTACION I RECURSOS INTERNOS

31 Necesidad de ampliar B movilizacion de recumsos imernos

§ 2 Fortithoctmienito de los mercacks fimanceeros (hanoos contrales, comenciales y de fomernto, asocl

de ahormm § préstamo, conspafiiss de seguros, stituciones financienss)
1.3 Funciomammiento de ly palitics econdunii's naciona)

14 Politicik de incentives isas de interds tribataciones. promocion  de los sistemus de aborro y

+ BSTROCTURA, FUNCIONES, CONTROL ¥ FROMOCION DE UN MERCADO DF CAPITALES

4 1 Instituciones de firancamiento v ¢ paped de intermediackon fimanclera

4.2 Mercado de capitilos © insmunentos (Valores) represernitistivos {icciones, bonos privados v g

hipotecas, ef.)

48 Poorm bssern grebint ipuaden (propescionas idommesdn y colabomodn de actves para la ca

capital, obtencitn de capital de niesgo, detenminackin publics del precio de los sctives, |
Las irversiones, imccanistmos de conversian  de dewds exteria en inversidn de cupital

L4 Marco legal ¢ instituchonal de funclonamiento. regulscion. vigilancis ¢ incentivos fiscales ¥

oot e mercados e capitinbes

4.5 Polibcas monetanas regionnles

S PG A LS FROLEAAS QU AFPCTAN EL FUNCIONAMIENTO DL MERCADO DY C

51 loestabilidad  politics v adininkstrutiva
5.3 Crecumieine oonooiiceo bmaado o mnexmstemie

S5 dstn el

S 4 Incomsistencia de la politics aemctanta (pollticas de ordding y tuas o inberes |

$ 3 Prestones mnflaconanias v scoloracin de Lt inflacion
5.0 Credio sclectivo y politicas de submidio

PARTICIFANTES

Bl programa estd dirigido 3 funclonarios del drea de fitaneas que Ocupen sliguns de Lis
POSACTEMUS

- L

il 4 et carreras Wines 4 I
2 de finanzas 4
o e finanoas 4
it en Banzas o

TODOLOGIA

raran bow sgpoentes metodos g

PP A O M
e sobre dplicaciones pricticas
BN O Cpercicins
o
K uh-m;u o

DI ENSENANZA

lirardn Jos sigmientes medios de

npeeso
o
proyector de tramparencies
Tor e COCTPOS ONaOes
ppen e procesamiento de datos

B CION
v tendtd ama duraciin o 9
A DE APNOYD

wmn Inmerzmencano de Mercados
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) § en canrerss dfines s U Bancs de Desarmillo
e Mtanzas 4

ile finanxas 4

en financas 4

e L principales concers s
2 unt adecuadd adnunisiracs

BN 108 MEientes Imetosos Jo Coveilngs uprendiziic

SOt
soiber aplicacionss praciicas
BN (e cjercichon

2 8

e Ohwervacon

S DE ENSERANZA

pan los sigtientes medios de ensefunn
mpreso

o de transparencias
HE Cueos OpIcos

de procesamiento de diros
comercidles v de fomemo, 2800
fiancicras )

dhe lom sdsterrras Je aborro v B tended ana durtcdon de 30 horas

LN MENRCADO DE CAPITALES DE APOYO

Masticoera Interamericing de Mercados de Capital

Lacciones, bonos privallos y pots Eacion ce¢ Ca ' ; (
1986 Camncas, Venenuela
1 de activos para |3 capracion 8
del precn de bos activos, Dogusks oo L w2 L2 . , e T ale 2 .

en Inverside de capital
wiglluncts ¢ incentivos fiscales v de

L Guaira, Venervels, Murso 104 1OKS

on, et semmman sobne lstnumenios Fisancernos ¥ Mecanismos oan b Captacion s ovilizaoon

et 11 X~ ol W R ¢ 1l
IENTO DEL MERCADO DE CAPIY » BOHP Bobss de Valores de Litsa ' CON ASEV, Lana, Pem, lebooro 64 1989

i Launcamencina de Instiisciones Financierss de Desarmllo (ALIDES

SR s (M TN Il LN [ 4 ,n,
mayn, 1957

“: ¥ tasas ke ineTis )

gque ocupen alguns de las sigus
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CURSO SOBRE PROGRAMACION FINANCIERA DO

2ran los sguientes metodos de

EnCR-Comentario
s sobwe aplicaciones practicas.
: de ejeroicios.

Al finalizar @l cumo, ks particlpanies deberin wtillzar comeaamente los convepios v téonk
programacsitn financiem. como instrumentos que contribuyan 3 una adecuads admnistrc 1O
funciones financieras en la institicion

de abservacin
DS DE ENSERANZA

CONTENIDO

I FUENTES DE INFORMACION PARA 1A PROGRAMACH IN FIANACIERA

los sigubentes medios de
L1 Balances penerales
1.2 Estados de odgen y aplicackn de recurmsos (estado de resultados)
13 Estado peaforma de origen y aplicacion de recursos : de trunsparencias
1.4 Fluio de efectivo, composicitin y evoliscin de how costos S0r de COETPOS Opacos
1 3 Razones financerss pow de procesamibento de datos.

2 PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO

11 Ohietivos y metas operativas de los servicios bancarion
22 Puentes de fondos: accesn, comto y oportunibed de (biencitn de fondos
23 El presupuesto como instrumento de planificacion | «ontnol

- El sistema presupuestario Y
- Presupuesto de control finunaciero 2000 Financcra Satrasdatc
- Presupueso ndmiko Editorial Continentul S A
- Relacion del plan y of presupoesio
24 Proanclamienic de cono plam y pronteticos ranceros de lingo plazo A Sevenson

relew: kol « tiva) IO s Plaaas
25 Estructurs financiems en que se opers (mercado ante y compentin werativa T -
i, FLANIFICACION DE UTILIDADES imerican

il
Analises  del punto de equilibeio efectivo Gipalancamiento opetative )
Fatado de origen y aplicacion de recumos
Apalancamient Bnancero

12 Combinacion de! apalancamiento operativo v financiero

3.3 Apslancamiento financiero y ef nesgo

Cd Ll v - roplhe et wdwe las wtlie b

1.8 Formulacion de programas Anancieros

3.0 Ajuste de los estados financieros en funcion de 3 inflacin

FARTICIFANTES

Fl progrzma estd dingeso 2 tuncionarios del drca de finanzas que ocupen alguna de Lus
S uTes

Profestonal 4 en caoeras afines 2 I3 Banca de Desanollo
Aruilists de finanzas 4
Ofcial de fnansas 4

Especialises en fimanzas 4

€. e




loa conceptos v técnicas

aphcacones practicas
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Soupen alguns de lus sigw
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CURSO SOBRE LOTUS 1-2.5 AVANZADO
CION

OBJETIVO GENERAL

Fento tended unae dumcion de

Al finalizar ef cuma, los pamicipantos scrin capaces de utifizr correctamente lis téenicas pard

aplicaciones de botus 1-2-3. como hemmamientas que comeibuyan 2 uon sdecusds administre
Eratitise s

DE APOYO

] M. Baras
Siar

CONTENIDO e’ Mo Graw-1Hll, Mexico,

I FUNCIONES DE LA BASE DE DATOS Y P Hughes

|1 Gesti sobre la base de datom: clasiBioscion v dstribuctn de datos wal Gustavo Gili SA
1.2 Orden Dats Query
I3 Ordenscion. nucros v menils

L4 Estadisticas de 2 base v tiblas de datos

LOMETUDOS AVANZAIDCS Y APLICACIONES

21 Uestton Jde e base de datos oun Mnpresons especiticos

4.4 Scguiitiento de une cunerd de vilotes de scciones

25 Funcinnes hinancients y andlss de semsibilicad (modelo para [ evaluscion de sdagiisiciones
(maciones det costo de opormumdad de & mversion)

PARTICIFPANTES

Kl progranis ostd dirigido 8 Tuncioonanios del drea de Boanzas gue ocupen dlguna de lis »

POsECNONeS

Frotesiormal A en carreras shines 3 & Ha be Pwsarmolla

Analista de finanzas 3

ezl de Fnanceas A
Espectilings Ue finaneass 4

MEECMOM OMAAA
Se utileEsran bos sigidentes metidons the :nvn.mu-aywrruumx

Comfere st s e

Talleres sobre aplicaciones pricticas
Resolucion de cjercicios
babwr@ono

Visitas Ue observacion

MEDIOS DE ENSESANZA
Se utilbzardn jos sigiientes medios de ensenanc

Matersal impreso

Rotalodio

Retroproyoctd G transpirenc s
Proyocton Jde CUBmios opucos
Equiipeon de procesamiento de debos

BXoe




AVANZADO

fErachia ung duracion de 30 Mot

PORTRCRRme e jas (Scnicas para

® ura sdecuada st

austuve Gilll S A

B evainacion de adiguisiciones

e fcupen algusg de las s




mes sobwe aphicaciones practicas,

CURSO SOBRE ANALISIS ESTADISTICO
0 3 cperoicios

ORJETIVO GENERAL RO,
s de olwervacion,

5 DE ENSERANZA

Al finalizar of curso, los participantes deberdn aplicar corectamente los fundamentos sobee &
estadistion. come elementos Gue contribuyan a ua adearda programacon y sdmmistracdn de bs;
Minancicrs de L institucion

CONTENIDO
I ANALISIS ESTADISTICOS Y APLICACIONES

L1 Reducckdn de dutos, Descripciones estadisticas nd 08 O U
- Muestras y poblaciones
'Mdau:rumtim pos de procesamiento de datos
- Medidas Jde vanacion

1.2 Reduccaon de datos: Ndmeros intices
« Numeros indices no ponderados

Nomeros indices
Aphcaciones especites (indice del costo de vidha)

: DE AFOYO
1.3 Andlisis de senes cronologicas
- Companntes de um serie cronologics n Portus Govinden
- Tendencias seculares ' N
- Varaciones cstacionales v 2

Ceaw - Hill Latinoamericana S A

2. INFERENCIAS ESTADISTICAS Y AFLICACIONES E Freund y Frank | Williams
21 Modelos de linanclamiento. Método del procentaje sobee ventas Sl BOUCTRY M—

- Regresiones simple y molple foe-Hall Hispanoamersicans S A
2.2 Distribucion de probabilidades para medlir vanabilidad de los rendimientos de b1 inversion
43 Cusntificacton del tiesgo de b inversidan, Desvaoin estdndar

- Coeficiente de variaciin. E! hotizonte tempo § ¢l nesgo

24 Cuantiicacion del costo promedio, costo marginal y costo total de s inversidn

3 ANALINS ESTADISTIOO EN OFERACIONES DE CREDITO

3 1 Financiamientn 3 través de arrendamiento sin v con derechos de compra (Lessing)
3.2 Cuentas por cobear y el método de factoraje (factoning)

3.3 Desvalotizacion monctins y amontizacion de préstamos en situacion de inflacidn
1 4 Clleulo de fan tasas reales de interés sobee dendas 2 corto y largo plazo

PARTICIPANTES

Hl penarama cntd divigidn 2 funcionarios del drea de finanzas que ocupen alguns de las
POSICINNES

Prodestonsal § en carreras afines & L Bamcs o Desarrollo
W) | P Y | Iy 1

Official de finanras 4
Eapecialista en finanzas 3

METODOLOGIA

5¢ Utilizaran los siguientes metodos de enseanza-aprendizaje

Conlerencia comentana




reodimientos de s inversitn

o la inversion

de compea (Leasing)

sttuacyon de inflacdn
kargo plamo

8 ocll



CURSO SOBRE ADMINISTRACION FINANCIERA

QDOLOGIA
OBJETIVO GENERAL

Szzaran jos siguicnies metodos de
Al fimalizar «f cumvo, low pamicipames deberin dentificar comrectinente 1os principales cond
IEenicas de L administracton financeem, comm elementos que congribuyvan 3 una adecuscls acn
de Las funclones en Lt institockon

FETETCE-COmetITG

beres sobre aplicationss pricticas
duckin de ejercichos

ralono

i de observacion

CONTENIDO

L1 Impormancts 3¢ b comatviicad
1.2 Utilizacion ¢« enportancs de s estados Hnancieros baskoos v las maones Hoancierus

1.3 Programaciin fnanciem y planificacion  de Las utllidudes
al impresa
1 DECISIONES DE ADMINISTRACION PINANCIERA e

mprovector de transparencies
ctor de Cuetpos opUoos

pow de procesamiento de dams

21 Obvenaown de fondos intermos y exiemos v las tisas de interés en el mercado
<2 Bructura fosouwre y sstructuse Jot capital y su valonzacion

=3 Lostos Oe lnancunicento y operatives ¥ ¢f costo de opormunidad  de los fecunsos finanoen
<0 lovermones y eviluaciOon y prcnizacion Jde proseoios 3 inversion

25 1 problema inflacionario v s decisiones sabire préstamos e nversiones

Bk

rento tendtd usa dutscion de
1 CONTROLES DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SRAFIA DE APOYO
A1 Esemacion ded prosupuesio de capitisl, costo v rendinpentos
1) Prondetices flnencieros s C. Van Home
- Flujos de cai slamentos e A sttacion Fig
pﬂ"ll[‘ll“‘ﬂ”ﬂ penemles y especificos mv Hall Hispanuoamencans S AL
- Frovapucston varabiles o fexibies
Halances peoformas
33 Auditoria financiers

3.4 Drilidad de los presupuestos v peondsticos de capital v financleros
2.5 Pusicson pawimonial y s mcidences de a0 mflaaion

J Westony Bugene ' Boglusins

. -4 ST .

wotumenes. Mo Graw-Hill Lanlinosoe

f TRORIFMAS DE ADMINISTRACIKON FINANCIERA BN 108 BANCOS DFE DESANROLLO AGH

4.1 Solvencis de b carters crodithols vl adminiseracion deld pasiva
.2 Peoibvbermoes e informmosdm paira ja adnmimdstracson financiers

o 8 Pyuwinsoms pars afectis o onveles de las rasas de imenes acnivas

44 Comtroles selectivos del crédito v o) cddiio de imvension

.5 Politscas crediticlas s oot sobire L viabilidias! lnsncien de bos Rancos de Desirrollo

PARTICIPANTES

¥ proggrmmse oo divigido o fimomnonos Jed Srea S0 firemzas qoe ocupen alguana de las

[reoses huwwes
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CURSO SOBRE COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACIC
OHJETIVO GENERAL
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palizar ol seminario. los ejecutivos participuntes serin capaces de aplicar comectaniente b séeniess
On eMMIERICA, COMO INNNUMEntos que contribuyan & una adecuada gestion del sisteom de
de Ia instivuciin

SN

INTRODUCCION A LA GERENCIA ESTRATEGICA

1a evolucion de la gerencia estraiégica
Bl concepto de estrategia
administracion estratégica

EL UDERAZGO DE LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

| Punciones de los niveles dirctives
v de L efectividad de bom niveles directiveos
L dimensidn del liderazgo estrutégico

A DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La necesicad de sistemas estratégicos

istemna de plancamiento estratégico

3 estratégico de control

e estratégico de nfonmacion

Prra estratégicn de recursos humanos
Sisternas estrégioos de ks funciones bancaniss

NEAMIENTO ESTRATEGICO

DISENO DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

Lomunicacion de ks obgetivos globules de la organizacon
e de fijacion de objetivos

ndlivis del medio ambiente

by de los diroctivos

Relaciom entre planificacsin y presupuestacion

Pesarrollo del sistema de planeacion estratégica
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METODOLOGIA

Se utihizaedn los siguientes mésodos de enscfanza-aprencdizae

Conferencia-discusion

Talleres sobre aplicaciones practicas
Farudies de caven

Juegos de negockos

Pusantios en instituciones similares

MEDIOS DE ENSERANZA
Se utiliearin los siguientes medios de ensefanz

Mawenal impreso

Rotafolio

Retroproyecton de transparencias
Proyector de digpositivias
Clreulto cermdn de twoleviskin
Provecor de peliculis

DURACION

Bl evento tendid ung Quracion de 20 homs
BIBLIOGRAFIA DE APOYO
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SISTEMAS DE INFORMACION GERE
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LTIV TUY [ NSRp—
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* pacin de Jos sistemas de in

¢ compromiso y POy de e
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IDENTIFICACION. DISENG £ 1
MIENTO D DATOS

I Tdentificacion de meceddacies
d Disefior v andlisis de shatermas
3 planmacion de sstemas

FLAPECHAOON Y CNIICIAeTHD O 1
L DNeety ¢ comitronl e Pares

& Bstublectimiento de un centm & ©
T Sisterias de informackon pary i

ANTES

programa et dingido 9 funces
Aesionales en carretus afines 3 b B
S cangos stmilares

DOLOGIA
atihtzaran los sigiientes métodos de

derenca-discusidn

Seres sobwe aplicaciones prictices.
Ih s de crsen

2o de negocios

CATIHAN e Instticiones similines



SEMINARIO SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

) GENERAL

By

ol sermmano, los epecutivos participemies deberan identificar corectamente los fundamentos
e infommacin gerenelil, como elementos que comtribuyan a e adestads pestion del
de informitica dee W institucidn

MESAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS

s Je prosesamienn Jde datos

eeptos bdsdcos de computaodn “Hardware™ v “Software”
. salide. equipamiento v comipllicion de datis

O PIOZIIITRCNN Y PONCHOS de ProgrRimackn

e tefeoommmmic s omes

REMAS DE INFORMACHON GERENCIAL

: pes ¥yl nformacnin

ranicks o los sestemus e informacin

sones en la tenologia de nfommacon y su impeoo o & gerencs
iy de los sisteman Je informactOn en b o e decisiones

POERprOmiso ¥ apoyo de T gerencia on of disefio e inpléntacion de sistemas de infonmacion
sal

ENTIFICACION, DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS DF PROCESA
INTO DE DATOS

c3cion Je necesidades mstitucmonales

o v andlids de sisterras

1 n e wistermas

Hcion vy entrenimienio de pemsonal

y comirodl de planes maestros

cmiente de wn ventro de computackon y sy desarrolio
s de informucitn pars 1 Bancs de Desarrolks

ICIPANTES

i3 dinpdo = funconanos ejecuivos del dres de opersciones gue ocupen Posiciones

* en carreras ifines » ki Banca de Desarmllo y desempenen labores & nived de gorente de drea
s shinllutes

2ardn s sigtientes metdos de ensenanm-aprendizaie
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g e casos
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Mo e sin e swcuss o1
Promocion de L brvenidn o
Promociin v lnsnciimienss ¢
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SEMINARIO SOBRE BANCA DE DESARROLLO

ol seminanio. s djecutives parmcipanies deberdn whentificar comrestaments wl rol en

n e L Banca de Desarrofli, como mnstnmmenios (e crmatribasyan A una sdecusda administoinnn
iuOOn

DSITO Y ALCANGE 7 LA BANCA DU DESARR ML

o, Otientiucion y alcance
Strizacion Inmruoan

Muitoil badd privicts y rentabitidad soxchl
s sectonial ¥ politics crediticls

oy Comercidl v Manca de Desarrolio

TRISTICAS ¥ FUNCIONES FIINCIFALES DE LA PANCA D DESANROLLEY

de propiockad

Hes v imultisectonaies
de fontos de préestamo
) upicas

finamciers, solvencid, Ikguides v et bilidad
IO DE LA BANCA DE DESARROLLO

D Promoson el desarrollo finanoero
racon de recursos e Jos mercados intermos de capitul
" ey e Ls invesudn exterma v el nanclamiento d s inveesiones
scdlin v Hnanciamiento Gol COMercio eXIeT
0 agente de cambio y promaoton del desam o eoondmion
4l desarrollo wenoldpon

o & Seciones instrmentiles e Lk tandommacidn de L estructuni productive
ol meporamiento de b capacidad compriesarial
i Je fomilectmients interno de los Nancos de Desarmllo

l% estructisras ongamzanvas y de gestion
cer la viabiidad fimancier

1a tecnologta de infomsacion y ¢ proceso de tona de decisiones
et la capacitackn pessatal 4 todos los niveles

B0 GERENCIAL SORRE BANCA DE DESARROLLO
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METODOLOGIA

Se utifizaran Jos siguicntes métodos de enseflanza-apeendizse

Conferentta-discusion
Talleres sobre aplicaciones pricticss
Estodio de canon

Juegos de negocios

Pasantias en instituciones similires

MEDIOS DE ENSESANZA

Se utilezaran los siguicntes mediis de enseflunza

Materal mupreso,
Rotafolico

Retroproyector de transparencias
Proyector de diapositivas

Cirvuno comado de wlevision:
Proyector de peficulas.

DURACHON

Fl evento tendird una duracitn de 30 horas
BIBLIOGRAFIA DE APOYO
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La Hanca de Desiurollo e of Puture ¥ s Pespectivas de ALIDE
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Al fmalizar ef setinanio. los pa
Sancanno, como clementos Jue oo
mplantaciin de nuevos servicins o

CONTENIDO

L EL MERCADEO BANCARIO

LT L gestion de mercadess Iene
I 2 El cliente de servickos hancation
Hfilp«wmuvcunm@ .
4 Organizacion Jel mercaden b

4 SEGMENTACION DE

21 Definiciéin de segmento

22 Rases do segmentacstn

23 Fl proceso de segmentaciin de
< 4 Técnicas de segmentuciin
:ﬂfnmpucbw
20 Selecodn de segmensos

S DIFERENCIACION Y 7
1 H prodicns hancario: besedbons,
5.2 Fosicion en el espacio-priducin

23 Fossconamiento v diferencincife

L ESTRATEGIA INTEGRADA DE M

1 El desarrollo de negocios (ilen
8.4 L carfern de pre

S8 BEvraregn mtegal de mercadog
FARTICIPANTES

& programa e dingido a Lat!
= cameras afines @ b Hancs Jde Desa
il res

METODOLOGIA

= utillzarin los sgentes mitodes

mferenciu -discusiOn.
alleres sobee aplicaciones pebcticas
Sudho de casos

2w de negocios

LAntias on insitucones similares.



Econtmica (HCIF) Teguoss

SEMINARIO SOBRE MERCADEO BANCARIO
vO GENERAL

irar of semmano, los pamcipantes serian cagaces e utillzar comectamenie s lecnicis Ge merendeo

BN, COMO clementos que comuuyan a ustificer y mejoear mntn los sendcios existentes e b

AN ¢ museves serviios O pmlun- ~

B MERCALED BANCARIO

festion Jde mercadeo buncario

chente do servicion ancarios

programa y esmategiz de mevcadeo bancario
N del mercadeo bancno

BMENTACION DE MERCADOS HANCARIOS

n de segments
es e semnentacin
Procesa Je segmentackon de mercatos

Rt de sepmentaciin

Wiegas de segmentacion

) -
pCKon e segmentos

IFERENCIACION POSICHONAMIENTO DE FRODLUCTOS

s Buncarks beneficios, carcteristions § perfiles
n en el espacio-producto
mienio ¥ diferenciacion

TEGIA INTEGRADA DE MERCADEGQ BANCARIO

esatrallo de nogockos diferenc tados
e de productos-mercados
gia integral de mercadeo bancario

BCIPANTES
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MEDIOS DE ENSESANZA

Se utilizsran los siguicntes miedios de ensefan:

Material mmpresa
Ratafolio

Retroprovector de tmansparenclis
Prosector de dispositivis
Provecior de peliculas

Circuito cermado de televiadm

DURACION

11 everno wendrt una dumacion de 20 bones
MIRLIOGRAFIA DE APOYO
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PRIETIVO GENERAL
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CTONTENIDO
CONCEFTOS FUNDAMENT,
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o CITENTAS NACIONALES
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22 Ingreso nackomal

33 Ingreso disponitie
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COMDCTUN) EXierion )
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! | Comsumo, shoma invessifn
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Pietra 3 nssleziis petitas
Mano de abea v alveles de
Capitul
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SEMINARIO SOBRE POLITICAS ECONOMICAS

'O GENERAL

brar el seminario. los participanies debserdn entificsr comrectamenste s aspecions funsdametitales

poiliticas econdmicas. comi elomention Que contribuyan o ums adeciads sdinlrscion del oot e
ot 10n

DO
INCEPTOS FUNDAMENTALES

HHOIONES (ECONOMEL. IICID ¥ HCroecononil)
T productivie, produccon actsil y porencal
manda ¥ obert agregadas

WOrms aluertas o oerradas

BICH eOOmOancas

BLUENTAS NACHONALES
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oo Nctonal

» dimponible

B real ¥ nominal
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3 dinero v L banca

demands v b oferts de dinern en 11 economis

anda agregada

A OFERTA AGREGADA EN LA PCONOMIA

fecumos productivos disponifiles

Thorea § matertas prifes
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Scnologa v capacicasd administrativa
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s ¢ Incentivos para 8 prochicodn
Plicion entre b producaodn ¢ los precios

B demanda y el equilibrio de trabag
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 agrerads

RMULACION DE LA POLITICA ECONOMICA

s relevinics

INIvel de precios en el mercado de facsores & mercado de producton

Nivel de empieo
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+ Recesion

Estancamiento-intlaciin
5.3 Politicas comectivas

Fiscal

Monctana

Ingress
5.4 Problemas de b politica de estabilizacidn econdmics

Retrasos en los efecios de ls politics econdamics

Expectativas y e secror privado

Incemidumbre sobre la esabilidad poling y los efecios de las politicas
5.5 H grecimiento econdmico, condiclones, s fimmcamiento y ¢f papel de la Banca de De

PARTICIPANTES

El programs esti ditigido @ funcionanos de sres de opemoones que ocupen posciones profesiot

carreras afines 2 b Banca de Desarrollo y desempefion labores a nivel de subgerense de drea o de @

shmilares

METODOLOGIA

S¢ utilizaran los siguientes métodos de ensefanza-aprendzage:

Conlerencu-discnsin
Tulleres sohre aplicaciones practicas
Fatnudin de rasnc

MEINOS DE ENSESANZA
Se utlBzardn los siguientes medios de ensefanza

Material unpreso

‘1“ I-'u ’

Retroprovector de tmnsparenctas
Provecsor Jb diapositivas
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DURACION
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de flujp de dos sistemas operitivos

para ¢ disetio de sistemas operativos
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et
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Bisento de indices de productividad
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CURSO SOBRE MERCADOS MONETARIOS
OBJETIVO GENERAL

Al firalizar of cumo, los participantes debersn ientificar cormecmen e fos principales 3
nstruimentos de los mercadon monetarios. conm »elemenmon (e contribuyvan @ ans adecuads ud

e crédiio v servicios Bancarios de L nstiticktn

CONTENIDO

I MERCADOS DE INTEEMETHACION FINANCIERA

L1 Mercado de capitiles (largo plaso)

2 Mercado financiero (mediano v litgo plaso)
1.3 Mercado monetano (pancipaimente de cono plizo)
1.4 Otres mercados activos; bunatil,. de bonos. de valones

2>

2 ALCANCE 'Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SISTEMA FINANCIERO

2.1 Panca central
2 2 Mhanew ooy hal
2.3 Banea de Fomento
<4 Ve agenies lisncicmon,
“ ASOCRICION Ue Ao ¥ préstamo

lAlll‘Nﬂw Je Boanciuniento Unvesshn, ounsaino, sents )
- Companias de sogunm

Almucenes penerales de depésito
3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA BANCARIO

1| Camctonsticas pancmales del sistems hancano
- Capital y reservas
- Fuentes y fondos de préstama
TRMETIVOR Y Gesitno O Tondos de prestamn
3.2 Compomicitn de los pasivos y sciivos bancarios, comerciales v de fomento
Daphsiton a2 ls viats
- Depdsitts 2 término
Drepimitom de abiorros
Operaciinnes on moneds extranjers
Coréaliv Je fomeano
5.3 Incidencia de la reglamentacion bancaria en Jos Bancos de Fomento
FEncape leygal
Masmarry e Laanie Arban
Lineras de reclescuemio
A4 Politka monetarst v crediticns v su inodencts en Jos Bancos de Desarrallo
Mg do castduo
« TANIS DERIIVAS
Caodiso selective

PARTICIPANTES
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SEMINARIO SOBRE GERENCIA DE PERSONAL

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar ¢ seminario, los panicipantes serdn capaces de utilizar correctamente Las téonicas de g
de personal. como instrumentos que contribuyan 3 una sdecuids gestion del ssstems de adiminig

de recursos humanos de b institucion
CONTENIDO
I LA GERENCIA DE PERSONAL

11 Desalios de la gerencea de personal

1.2 La respuests de i gerenciy de pensonil
1.3 Objetivos de fa gerencta de pessonal

14 Omgumizacon de la gerencia de pemooal
15 Actividades de la gerencea de persomal
16 Modeln de gerenca de perconal

L7 Uderargo v supervisiin

1 ENFOOUE SISTEMATICO DE LA GERENCIA DE PERSONAL

21 1a gorenca de pensonal Como sistens

2 2 Bt snbssterma de rechitamiento v selecoin de persomal
23 ¥l cubsistenma de claiificacidn v valosacidn de puestos
24 Fl acubsisterma de capacitaciin de pensonal

23 El subsistema de evaluacion del desempeno

2.6 El proceso de s negoctacones laborades

27 Onrow wtisterraas dde prersorsd

3 POLTICAS DE LA GERENCIA DE PERSONAL

4| Politicas de reclutamiento v seeccion de personal
§.2 Politicas de clasincacion v valomcion de poestos
A 4 Politicas de capeciiacion de personal

3 v Prdemmome o3 evalissston del descrmpotso

13 Politicas de maneio v contml de personal

1, ASTEMAD DE INFURMACION DE LA GEIENCIA DI PERSONAL

1.1 Novesdades J¢ infonmeccn
2 Basoo de datoes de peesseosnial
43 setcmas Je nfinmcion Jde personal

1 4 Mancamiento de sstetmas de informaciin de personal

S AUDETORIA D PERSONAL

5.1 Exdndares de evaliactn y control de persoml
£ 2 andliss de infornes

%2 Alrance do lu auditorta de personal

5 4 Procedimienios de fa sudhora de personal

PARTMIFANTES

DOLOGIA

awilizaran los siguientes métodos de

erenci-discusion
sobre aplicaciones prictices.

i dr CANS
DIOS DE ENSERANZA
milzaran o syprentes medios de

rial unpreso
follo

Pprovectorn de transparencias
yecror de diaposiivas.
it cerradk de eievisiin
ecsor de peliculas
pos de procesambento de el

3
wemn tendrd una duraciédn de

GRAFIA DE APOYO

lam 13 Werther )ty Kelth Dasis

e x ' e b

Coeaw HIll, México. 1962

o Churverato, Fumdacstn

Fl programa estd dirigido 4 funclonanos del area de operaciones (ue ocupen Posciones
en cittreras afines 1 la Banca de Desarmolio y desempenen labemes a nived de e de deparna
cirgos similares Asimismo, podnin particprs funcionaros d& otta fneas o niveles de uc
necesidades v convendencaa institucional

B @ ce



e las (ocmcas de gerenes i cliscrasiin
FORON Ol Mmena dhe athmmestoacs sohee aplicaciones pricticas.
b O Casm
DE ENSERANZA

i los siguientes mectios de ensefianza
unpn-a- )

peotor de rnsparencias
de dlapositivas,

D cerrado de weleviman

de peliculas

de procesamiento de datos

» ended unas duracrm Jde 20 hore
DEAPOYO

B Werther Ir. v Keith Davis

prevonal ¥ recunss Dumanos

Mo, 1982

~Hill

e Clidsvenato, Pundackin Getilio Vargas

AL O [ 0
«Hiil, 1983

e OCUPEN POSICIONES Prolesios
a mivel de pfe de depanamento
otrs dreas o miveles de scuendo &

ran los sguienies métodos de ensefunza-aprendizae

B ucel



I CURSO SOBRE AUDITORIA ADMINSTRATIVA

ONJETIVO GENERAL

Al finaltzar of cutso. s participantes serin copaces de utihizar comectamente Lis denikeas de
admimstrativa, Como nstnimentos Gue contribuvan a un sdecusdo funcionamiento del shstemg de
e gestin operativa de la institacion

DE ENSENANZA '

altlieardn los siguientes medios g

| mpwesa
Hies
mopeovection de tansparencias
ONTRNDC ovector de diapositivas
wan cermado Je wlevmion
wector de [‘I'hﬂlh\
w e procesamients de datos

I FLEMENTOS BASICOS SORRE ADMINISTHACKON

11 Planescidn, erpanizacdn 4 disecridn
1.2 1a cooedinacion v ¢l comttol
1.3 L3 evaluacion como mecanismo de conteol AON

L LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA svento tendot una dumoion de

L1 Dethinicion Je s auditonis scministrativa

12 Importancis y objetivos de 1a auditorks adoiolstestive
23 Examenes y evaluaciones de lus onmnizsciones

L4 Alcance de las actvidades

&5 Flanes y obtivos

16 Polditicas v procedimiontes

27 Recursem muaterialis v himanos

2 R Fealuseiin cuantitative v cualitativa

DE APOYO
m 1" Leopand
) D, Mexioo, octass

B A Devincensi

| Tests, Bucnms Alres, 1979
L LA MEALIZACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA oalle - :

A Preparackon Jel programa de audiortss admindstrativas
A2 Preparacion del ok de las guditories aduitistrtives
L3 Delinicion de métodos v procedimientos de suditoris
3.4 Audnoras de procesumiento auominico de ditos

2.3 Femomil necosano

5.0 Recupllscaon de mfonmacion

L L T R )

18 Seleccion de métodos de perfeccionumionto
1.9 Resistencia # la realizacion de las suditorias udministuativas
210 Evahsoon de a ehoenes ccutiva

0 Maneaaidm v PTEanes B s T 11 o | ppamm— 'l‘l’fl‘\kﬂll-lmitfﬂlv
112 Infremes de auditneta sdmanistrativa

4 13 Intorme final sobre auditoria administrativa
314 Andlisis de Jos resultados de bas auditorias adasnistoinivis con [os clecutivos ¥ funciomion
wppEiEacm relaciomadons

FARTICIFANTES

Bl programa el dirgido o funclonarios ded dres de operaciones gue ocupen posiciones piy
ot catrutas afioes o 1s Banca de Desamrolio y desempefion labotes 2 nivel de fe doe depanam
CATRO MITATES

METODOLOGIA
Se utllizardn b siguientes métodos Je ensefianea-apwendizape

Conlerenca JAisousion
Talleres sobre aplicackones pracuices
Patuacdiis de casen

| €. ie



STRATIVA
)

- Lo thcnacas e audiioes
mmudrl s o corme

DE ENSENANZA

Lry e
o

OYyeCtor de transpuarencias
200 o diaponsitivis

O cerrmdo o sevision

0w oS¢ pediculas

m de procesamiento de danos

N
M tendrd ey chracidn de S0 Diwras
SHAFIA DE APOYO

i P Leorsand

Sl Diena, Mesicor

cabava pwsaon, )

A Dovincenn

Mancirg

Wl Tesks, Hucren Alres. 19

s

3
% mxecutivos v funcionarios de g

- upen posichones prodeshon
anved e i de depanumeny

learin los sgutentes medios de ensetianz,
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CURSO SOBRE OPERACIONES BANCARIAS INTERNACIONALES
OHJETIVO GENERAL

Al finalizar ¢ curso, los participantes deberiin identificnr cormecamente jos principales
mecaniuncs de s operacion bancams internacsonal . como chemenmos que contribwiyan # una
administracion de L institucion

CONTENIDO

1. COMERCIO EXTERIOR, PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES F INTEGRACION ECON

L1 Impontancia del comercit exterior, composicln, mercados v valos
1.2 Integracion econtmica y promocion del comercio extetior
Potincas naconales del comerao extenior
- Organizackones de mtegmcion atnosmencana (ALADI
« Organizaciones financieras de promocion (BCIE, BLADEX. CAF)
« Organtizaciones de apoyo § promocidn (ALIDE. FELABAN Y CEMLA)
1 1 Organizacin e importancia del departamento de negocios intermacionales de un banco

2 OPFERALDOMES DE CAMBIO

2.1 Funciones principales
< Compea y venta de hillenes
Compes v venta de divisas
- Arhitrajes
« Dpemciones de pase (SWAPS)
- Compra y venta de monedas a término
12 Servicio de cambios y by mesa de cambios
2 3 Ricsgo on las opericiones de cambios (¢l Bcvor tiempo, la tendences del mercado v ls ex
¥ W cEpactacion del personal)

1 ERENITHA DACITIMPNTAROS ¥ MPCANITEMOS DI TRAMITACION

31 Alsance de los odditos documentarios ¥ semejarzas con Ordenes  de pago y garantias
S Dascumonton de egocincitn en opesaciones ol comercio extenos
Comsommientom doe ol s
Facturs comercialis
Phlizas de segiaros
+ Fachuras vorpulares
- Ststera de cobraniza y pagos
» Cartas de crédino
- Scine Jo scguriad on Jos pagos
3.3 Cansctensticas principiles v Hpos de créditos documenturios
« CICUN0 avisado ¥ confinmado
Crodnone dnCLmMeERNos restrangacios
« Crédditos documentanos pagackeros 2 & vista y a térming
- Cartas de crédito comercial
- Crediton runsteribies
- Créding peciprocn
« Otros tipos de erédito (erddito de cliusals rojs. back 1o back. rotiativo v pantiila)
34 Bl crédito documentano v ef seguro 4 la exporucion

-

Facto Andino, Mercacoman CA.

+ FINANCIAMIENTO ¥ FOMENTOR

41 Clasificacitn de Las mercancias y 1
8.2 Fuentes v formas de fin Armbirnte
Prefimancamiento y prepago

- Fmanciamento al exportador y
Poss-financanyemo ditecto ¢

4.3 Fomento del comercio extetior
Desarroflo de un mercadi Je
Desarmilio de gamntias de oo

- Promoom de setemay de sem
Capacitackn del personal de
FamictpaciOn en reuniones it
Necesidad de redlizar estudiis
paracion de guias de ofena expos

FARTICIPANTES

= programa estd dingado o fune
o carrerns xfines 2 b Naocs o B
cargos shmilanes

METODOLOGIA
S utilizardn los siguientes mstodos o

-

Conferencia-discusion
Tulleres sobwe aplicaciones pricuicss.
Smhio de cason

MEDIOS DE ENSENANZA
S utiizaran los siguientes medios de

Material impreso

Rafohio

Resroproyecton de ranspurencies.
Froyecun Je diapositivas.

Devutio cermdo de televisidn.
Provector de peliculas

Squipo Jde procesansenio Jc dans.

DURACION
B evemo temdrd una dumsoon de %0
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Robert Jacgues Merouse
StaniNiL e :

Shloteca FELEBAN

Documenton del Segundo Curg

AIDE v o Ceontro Infenumencang
wptiembee 1986

o

At q Iy - - LS o
R oudn 1983 Clmar de Comencle
Fodleto N A0, traduccion oficial de B
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CIAMIENTO ¥ FOMENTO DEL COMERCIO EXTERIOR

eacion de b mecrcancias ¥ Les ctapas de b linanciacion

bentes v formas de fnunciamient

NCIANHCHID ¥ peopdgeo

panciamienio al exportador y 3l imporadon

it financamienio directo € mdireco on divises

» del comerox exteror

sarrollo de un mercado de soeprackmes bancarias de cono plasoe
sarrollo de garuntiss de conventibilidad, mansferibiliciud y reembolso
mocion de simemas de seguros de exporticones

sacikin del personal de fos departamentos de comencio exserion
Hpaciin en reuniones intemaciomnles

Necosidad de realizar estudios de mercados, asesommiento en of comercio intra-regional v pre-
parncnn de guias de oferta exponable

los principales aspeces
Fm\lmw‘n PRI

¥

LINTEGRAGION BUONOMICS

Mercacomun A, FICIPANTES

i estd ditigido o funcionarios del Area de operaciones Que ocupen posiciones PIoteSInNIIcs

Btrerss afines a la Banca de Desarmllo y desempenen labores 4 nivel de jefe d¢ depanamenio o Ue
&unlml) simblares

At LM
Bilizarin los sguientes métndos de enseftanza-sprendiziie:

‘ a-discusion
fes sobwe aplicaciones pricticis
D e Cason

L DE ENSERANZA
ardn los siguientes medios de ensefians

el mercado v la exp mpreso

provector de transparencias
pector de dhipositivas

o comdo de relevision

de peticulas

pos e prrocesamibento de datos

& pago v garuntias

Sento tenuled ura duracion de 3 o
20 AFIA DE APOYO

Jacrjues Merouse
0 o LCINM OO s oy A pre 1

Mect FELEBAN, Bogotd, DE. 1979

nentos del Scyunde Cuno Incramericane sobee b Bancs ¥ of Comenao Intermaconal
DE v el Centroy Interamericano de Comwrcializacidn de ls OBA, Lina-Perd, aposts 25 ol 19 de
e, 1986

os Lindton s LR s O 04 Docupentarios
Bon 1983, Chnara de Comercio Intermacional (00D de Paris
M0 N A0, rasdocicntn oficul de s Federnonon Lannoamenicana Je Bancos (FELABAN)
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CURSO SOHRE DBASE I PLUS OPERATIVO

GENERAL

A fimaltear ¢l curso, los purticipuntes deberin identificn comecamente ks principales s
ABASEL s Operativa, como elementos que contriboyan o une sdecuads adininistrackén ¢
fuscicn

CONTENIDO

Comsundon Ixhsioon pars ks operacion y utilaeoin de una base de Jatos
Onras allermnativas pars o mane de & informacon

Operaciones hdsicas con B base de Qutos

Ordenamiento v Ddmgueds de s indormacion

Archivos de tipo formato

Trabawr con base de datos smultancos

Formubition & medis

Procosiimicmtos de Bupontackn y cxpotacion de dutos

Prowect

PARTICIPANTES

Kl progrmma estd dingida 2 funclonanos de arca de operaoones que ocupen algma de las
NOSICIONES:

Profesdinal 4 en catrvros afines & @ Pancs de Desarmlio

Analistr en operacones 4
Ofictal Je operackmes 4

Especialisy en operaciones 4

METUDOLOGIA

<o utilipardn los shiilentes mitodos de enseftanzi-aprendizage

Confermnuia-cunetnatho
Talicres sobinre aplbce bnmes e cas

e T

LabDOrmon,

Visttas oS¢ obmeey acion

MEDIOR DE PNSFRANZA
se utillzarin o sigulentes meden de ensefianza

Maicrial nnpreso

Kotalolus

RKetroproyecton e Iranspanenos
Iruyseiue de cuctpos opacos
Egquipos det procesiimiento ge dalos

DURACION
M crvenne tended uma ditucstin de 30 horas
BIRLMOGRAFIA DE AFOYO

Laecmpre Tourder Chou

Ediciones Arava Muitimedia S A Madnd-Fspafia, 1966

1e

Ssmlizar of cuno, los paricopanmes
win e ahorros, como elerme
warmtento de L adesinistracidey de

CANALIZACION DE RECURSOS

La Tuncion del ingreso v s .
Fuemes y clases de ahorm (pes
maconal y externi)
Mecanismos para camsalizae reo
eilsa de valones
Empresas de seguros
- Fondos de persiomes y ofros
Institucsones hancanas y i
+Otros mecanisenos de finand
Toenicas de mercaden bancaris

LA BANCA DE DESARROLLO Y SLS

Funcones y ciractierniicas de
- Servir como mecaminme de e
<Antermediar recunsos ifermos
Promover proyecios de sl
Froporcionar financiamiemio
- Daeminuir b dependencia de
pars los Uusuurios
¥ proceso de ahomro-inverside: on
sinpacion ded nived, comps
- Sauacon ded desenvolvimientn
de los preecion v sl €
Setuacyn de L rontabilidod de Bae
smacon del oquilibno fiscal y oo
Stacon de b deuds extema
Situiaciin ded fups de cuprialos “‘
Bl proceso de shormo-invomidn :
Poder decmono, competitive
UVAS § pasivas
Reguluciones del encale legal ¥
Tazas de interds activas y s
Mecunmons para moemitivar el
Politica de mvernon, liguides 3 s

DRIETIVOS DE LA POLITICA FOON

i

>

o
8
L

§ Frogratng (mE T eooncmicn ¢
bibicda) de by inflackin N
unplemetitacion del glnoem
*ineentivo 3 s exponaciones § s
L 0ok del gastn cremiente
auleciento del sector financiets
mputiiinkadd de lus politices



Quie oCuPen alguna o=

Jos prncipales aspecton

stiminastracton de L o

Las slpitie

kS

CMWMYWTAOOND!AM

TIVO GENFRAL

el curso, los participantes deberan utilizar conectamente las oicas pac la tonilizacifin
860 de ahomos, come clemmntos que contribaysn il foralecmiento de L gestidin financiers v al
10 de la admntstirecion Jde b canera crediticia.

-

ZACION DY KECURSOS FINANCIEROS REALES

bRancion del ingreso v i relackon con s lunciones de Convume y abwowrro

v clases de ahorro (petsonal. cmpresarial, instusonsl y Aot wecvew pidhlin Alwwes intormo
ol v extermo)

pars canalizar recursos financienos

de vilores

dee seguros

dos de penmones Y oiros smemas de ahomm forrono

aciones buncarms y inanceras

mecanismos o frsanglampento en <l pProvess adamers bvveanidon  sveres webn ende vl e -ﬁ[‘;lnlﬂ‘
stackon endesdamiento ditecio con el exterw)

ticas (e nercadeo bancano pan la movilizacion y capatacion de shoeros

WCA DE DESARROLLO ¥ EL PROCESO DE AHORRO E INVERSION

ctoncs y caracteristicas de los Bancos de Desarrollo
prvir como mecanismo de cjeoucion de la politica planificada y sectorsl
T ¢ recurson infemos y externes pars cumplic un mandato de financiamicnto especiul
pmiover proyecios de alta rentabilidad soctal (asas subwidiadas. plazo amplisdo)
) Jonar finenciumiento de lago pliso ¥ apovo ol ForaIecHmienig saipressrtal
Baninuiir L dependencia de Jos sistemas informales de firamciamientss en condiciones desventayonas
B o usuanos
» de ahorro-inversion en ki economia
400 ded nivel, composician v pempectivis del Jhoro-nverson
sacion del desenvolvimiento coondmico en rmimos Joi emphoo, gresos, Commsaiie. Estatibided
Jos precios y su competitvadad
de la rentabilidid de las inversones
del equilibio fiscal v comercial
de la deuda exterma y ¢ servicin de et
pon del o de capitales extemon
oo de ahiormo-itversion en la Banca de Desarrollo
decisorio, competitividad y regulaciones especificas que determinan of nivel de tasas de interes
8 Y prasivas
sones del encipe legal y so efectn on las tasas de mteres pasivas
de mierés activas v su efewso en b movillzackin de abormos
anivnes (. incentivar ef aboo entre los usuarios
e de inversion, ligquidez v autonomia de decivin

AO5 DE LA POLITICA ECONOMICA ¥ EL PROCESO DE AHORRO-INVERSION

¥ macroecondmico orentado a 1a teathacion cconomic ¥ la reducoim del nivel y vama
i e fa mflacon

Iplementacion def abotmo intemo con el ahomo externo

RTtivD 4 Lis exportaciones Y sustiuciOon de impontaciones

ockin del gasto corriente

fecinmmemo del socor fimanciern

matihifidad de kas politicas monctaria, fiscal de ingresos, cambiacia y crediticia

X,



4 POUTICAS ECONOMICAS ¥ EL FROCESO DE AHORRO-INVERSION

A1 Palitcs fwcal
- Incremento en ks ingresos plblicos
Reduccion de los gustes pobilicos
4.2 Palitics econtmica ded sector extemo
Tasas de interes y camisarias que posibiliten la vompetitividad de tas expormaciones
Promnociin de las expartaciones v L sustitueifn eficiente de las importscomes
4.3 Paliticas en of sector financern
- Apoyar el foralecimiento del mercado de captales
Restablecer 1 liquidez v solvencls de . politics crediticta
Fromover la profundizacon financien
Evitar tasas de tnteres reales negativas
Meporar la cficiencis de wo de recursos
Mantener uma eficienie supervision finacien
- Wentificar y evaluar proyectos de renrabilichad soctal
Eliminar barreras pars of ingreso o 1s indiestris financlers

$ A4 Promoadn de uma polinica global que tienda a 1a estabilidad. segurichad. solvencis v efickes
proceso de Whorm-inversion 1

PARTICIPANTES

mecanisenos el -
adevuabs adinunistrwon de kn_

CONTENTDO

! DESARROLLO DEL

11 Finunclimiento de productes ¢

1.5 Condiciomes necesarias pam
Tamafio, tipo v predio de bs o

Calidad y opontunided &
< Infonmacion

Pl pooggrama eutd dingde & funcionanos del dres de operscones que ocupen alguna de las W

14 Frimancianiento de productos de §

Calidad de ks adminsmrscion i

posiciones: 2 FINANCIAMIENTO DL OO
Prodesional 4 en carrerss afines 5 Is Nascs de Desarnolle . v
Anulst de operaciones 4 21 ":::: :’; mmmn:m :
Ofical de operaciones 4 » Rubierno u g
Eapecialiss de operaciones 4 - Creslitos de
- Créclitos de gobilemos
METODOLOGIA - Cofinunclamienty
i Credito de 1a Banca ate
Se utilizarin los siguientes métodos de enscanza aprendizae Criio de e -
Conferencia-comentano SeRutes e crediog
Tallcres sobre aphicaciones practicas. 2.2 lrstrussentos. jreta comcTmtae
Rewoluckim Je erercicon Cambiarios
Saleomnmesten Arancelanos
Visitas de observaccn, Fescales
Flnanusoos y monctinos
P Adenbndserativos

G ubilivaran b sipmenies imedion de ensenianza Diplométicos (actienios

<3 Clases de cumplitiento ¥
Mawenal mprcso Granmtia Jde iaacion
Smatibio - Gaarania de fel compliomenso
Retroprovecton de transparencias

Proyector de cuerpos opacon
h'uo'n— S e Al [L N YRS

DURACION

Kl cvonto temdid une duracion de 40 hos

HINLIOGRAFIA DE APOYO

DYeran e MDD S st " il . 1\

Desarmilo
ALIDE Linwa - Peni, Mayo 1957

Documentos del Serunano sobrse lnstrumentos FioanGeros Y Mocamsa

Intexne oo dos Morcados de Capital
Centro de Estuddios Monsetinos Latinoamencanos. Guatensaly, Mayo 1415 1086

8 8i0e

S0 Emtrmegss de promocion de

Cuarants de pags adelineado
- Orden de prago

Cobranzas

Crédito documentunn

INCENTIVOS A LAS X

y de interds por exponsl '
Promockn del comencio somps

2 Incentivos principales de peom

Frnancoeros: orédino de fo



CURSO SOBRE FINACIAMIENTO DEL COMERCIO EXTERIOR

TETIVO GENERAL

r ol cana, ks pamcipantes debwrin sdentificnr comestamente ks pras spales comoepeor ¥
nos el fanciambentt s of comenco exterkr, como dlementos gue contribuyan &
Pl administoacion de los servicios hancarios en ly instituciin

N

PESARROLLO DIFL MERCADO DF EXMORTACQION

Stiniento de prodisctos de expoctaciin trdicionsios
nancamento de producos de exporacion no tradiconales
Conticiones necesanas pars & INFreso 3 mercados extermos

= Tamano, Hpo y precio de i ofera cxportibic

» Calidladd v oponunidad de la ofers exportabile

* Informucion disponible sobre las mercidon dee expotacion

~ Calidad de la adminmmacion de empresas con ofests exportable

J segundad, solvenca y eficiencs

ooupen alguna de lis siguies
NCITASMTENTO DL COMERCIO EXTERN W

entes Jo financiamiento de 12 oferta exportable
Lrediio de gotwerna a gobwemo ticuerdos bilmerales. protocolo, &)
Onddhitos de exponacin
Crédecs de gobiernios extrameron
» Collrancumento
Créchito de 1 Bunca Comercial
= Cridino de la Bancs de Fomemo
Segures de oreclitos
fimtrumentos para comretar operacknes de exportacon
= Cambriarion
Anncelanos
Fcales
» Financcros vy monetanos
Admrsisteativos
& Diplomiticos Gieuesdos Dilaterales 5 mshilaterales )
lases de cumplimiiento v formas Je pago
Garanti de hentaoon
Garantia de fied compliosenio
S Garantts de pago sdelantado
Orden de pugo
Cobranzas
Credno documentario

'OS A LAS EXPORTACIONES

Estrutegtio de promocidn de expartaciones

* Definicion de objetivos y metas/producto, sectores v mercados exportabies

e mnmdrhm;xmmd(kumcumﬂnu_l’tmmkm.n'tmmmmualom
¥ e interts por exportar

umocitn del comenaio compensado entre patses de 1 RN

Icentivos principdles die promocin de exportaciones

o 1415, 19s6 Fimancieros. crédinn de fomento pars b produccin y exportaciin

Bxoe



' y hsasmnmmdccuu-(dmm OIJETIVO GENERAL
comeTcin, industrial ¥ de exportadores ) ‘
33 Ls capacitackm conw instrumento de fomento & ks expotaciones

4. SEGURO DE CREDITO A LAS EXPFORTACIONES

umukmwo-mmm
lqu--sku-mmdrmﬂm
Para tlesgos comernceles

aplicaciones de Lotus 1-2-3, m »

mstitucion
ML camn Incentivos de tipo findnciers
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wenibiyres
METODOLOGIA

e unlizanin los syrsenies

Lomferenca-Cinscusion,
Lalleres sbwe apliiaciones g
Estudion de casos

Jucgos dC NCROCHOS.
Fasantas cn nsilucones

MEDIOS DE ENSESANZA

we (tilizaran los sigientes n

Materral impreso
ool
betroprovector de lnw
Frowocton de diapositivas
reuno cerrado de televisdn.
rovector e peliculas



SEMINARIO SOHRE POLITICAS ADMINISTRATIVAS

O GENERAL

finalizar of sevmnane, los paricipantes serin capaces de anilize comectamenss Las demiies pars e
Bilackm de pOBISCIs admuimisIratives, comao insnimentos gue contribuvan a una sdecuada esticn ol
o e planeamiento de b instixsn

LA GERENCIA Y LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Funciones gerenciales: planescidn, ongantzacsan, direcowsn v contmid
Las politieas en el proceso de plancacitn

Imporanca de las potiticas en ks gestion Insitckonal

Formulacwin de politees

Clases de politicas

Evaluacion de las palithcss

POLITICAS GENERALES Y ADMINISTRATIVAS

Analises cde Las podits s gubsermamentabe

Andlisis de lus politicss rnstitiacsconabes

Formulacion de tas politicas depanamentades

Formmulucaim de las polinices de firtalecinibentss st sl

ormmlacin de poditicas g recumon humanos

Formulacain de politicas sobre relaciones labomiles v de negocucion colectiva
Fomuilaciin de politicss de procesamients aumonmdio: de datus

Formulacion de politicas de adoministzacsin de recursos malcrrbes

ANTES

it estd dirgics 2 fumclonunios del drea de adminisinic OB QUE OCUPEN Peosicinmes peofestona s
s afines 1 1s Banes de Desarmollo ¢ desempetien labores 4 nivel de gerente de dnes o de CArgos

lizaran jos sigulentes métodos de ensefunzs-aprendizax:

Wia-disxcusion

sotwe apinacones peicticas
b der cases

de DEROCHS

» on instituciones sindlires

DE ENSESANZA

oyector e fransparencias
0f de diapositivas
cerrudo e televisiin

o e peliculis

L -




DURACION
El evemo tendrd una dumadn de 13 homs ORJETIVO GENERAL
BIBLIOGRAFIA DE APOYO Al finsalizar el seminatio los

de las politicas econdemicas, ¢
Myles L. Mace en |3 istitocion
B dlizector gorente ¥ s planifacon empresanal
Hardvard Business Review CONTENIDO
Leo B Moore L CONCEFTOS FUNDAMENTAL
Hardvard Busines Review

L1 Definiciones (eoonomss. :
I 2 Estructurs productiva, peod

1 3 Demanda y olers dgrepades
L4 Economins abiestss v oo
LS Politicas econtmicas

La bibliografia de apoyo para el tensa politicas generales y administracion debers selecrionanse de
4 las canscteristicas particulares de cada institucion fnanciers

I CUENTAS NACIONALNS

L1 Producto Naconal Bruto
L2 Irgreso nacorssl

23 Ingroso disponibile

24 PNH redl v ool

15 Idenuclades :

4 2 Fl secror plbisen (g
£ 3 Fl sector sxtemno {espwmae
S 4 E dinero v s Bancs
1.5 Lu demundd y o ofens de
16 Demanda sgrogmes

¢ LA OFERTA AGHEGADA BN LA S
L1 Low recunos prodiactives

Twrra 3 matonas pamas
Mano de obm y niveles de ool
Capital
Teenologia v capacidad 2
2 Orgunizacion instiucional pdb
lqwenumpub ¢
1 3 Redacitn entre s : ny
cola¢lrvaa'dﬂpi~h n
8 DetertioaciOn del saliro ¢
O Oferta agregicdy ]

S FORMACION D LA FOLITICS B
S 1 Aspectos relevanies

Nivel de procios en el meno
Nivel de empleo




sciocomnane de acuctia

SEMINARIO SOBRE POLITICAS ECONOMICAS

Rralizr ef semtnano. los participantes deberin identificar comeetamente los sepectos fondamenilles
Eas polineas connomicas, como elementos que contribuyan a una sdectads sdeministacion del crisiing
b tnstitucyon

CONCEFTOS MUNDAMENTALES

1 Deeflaticsones (econonila, micm § macroeconitss )
Estructurs productive. produccitn actual y potencial
i3 Dwntmnuda y offerta agregadas

Economias atwertas y corradas

Politicas coomamucas

CITENTAS NACIONALES

1 Producko Naconal Bruto (PNR) y Producio Nacional Neto

Ingreso naconal

Ingresa disponibde

PNB real ¢ nosminald

S Identidades nucroecondmicas (economia shnple, Incooponscion del secior pubtice y of sosr ool
COMETOON eXienin)

FUNCIONES Y CONDIIONANTES DE LA BEMANDA AGREGADA

1 Constitmn. aborro, inversiin

Kl secvor pablico (gasto pGhilico, impuestos, transfierenciis el presupuesto y L deuds piblica)
Bl sextor extemo (eXporaconss ¢ mponsiones )
Fl dinero ¢ la Bancs

S La demunds v L oferta de dimero en le economéa

Domsanda agregads

LA OFERTA AGREGADA EN LA BCONOMIA

1 Los recursos productivos disponiisles

« Therrs v muterias pricas

« Mano de obma y niveles de calificacion

- Capital

« Teenologhi § capscidad administoativa
Organizacidn nstitucionul pohlica y privads
- Leyes © incentivos par la prodisccitn
Relacion entre s produccion v los precios

4 La demanda y ef equilibmo de mabajo
S Determinacin del salatio y fos precios

Ofernta agregads
FORMACION DE LA POLITICA ECONOMICA
1 Aspecus redesanies

- Nivel de precios en el mercado de factores y mercado do Productos
Nivel de emplea




5.2 Penurhnoinnes cconomicas

« Inflacion

= Desemiplen

« Recvesiin

~ Estancamiento-inllacion
5.5 Polincas comectivas

« Fmcal

Monctaria

Ingresos

5.4 Problemus de ls politics de estahillzackin evondmics

Retousos en jos efectos de la politics econdmibcs
- Expectativis y of socror privado

- Incertidumbre sobre la estatwlidad politics y Jos efecios de b petiticas
5.5 El crecimiento econdmico, condiciones. s financianiento y of papel de b Bancs de Desarmlio

PARTICIPANTES

8 ORI ewih Ju\uu‘u a funcsmurm del drea do admimsracion QUE OCUPEn POSCIONES profesi
en carreras ufines s la Bancs de Desarrallo y desempetien labores 2 nived de sulbigerente de dren o de «

sNmiares
METODOLOGIA

S utiieearan jos stguientes mitodos de ensefanes sprendizage

Lonterencia-discusion
Tulleres obiee aplicaciimes pricthos
Esudio de canos

MEEWOS D ESSISANZA
Se uthitzanin los spentes medios de enseftunza

Materal mpreso
ROt ol

Rermpryooon de Tunspmrencim
Provsnw oo Myymenlilyan

Dergroctor A palicnilac

Clrculio cermado de elevision

Fepuipos de procesamiento de daros
DURACION

I evento tendrld woa Qcion de 30 oo
RIBLIOGRAFIA DE APOYO

Panl A Sumuckon ¥ Willkun D Nordhiss
Foomsonmba

Me Graw.Hill. décima adicion 1984, México. 11LF
N Clement. | CPool v M. Carrillo

Me Ceaw Hll Mixicos DF sogunds edicifing 1082

Al fmalizar el seminano, ko
diministracnn par olyetivom, o
plancamiento y contrmd institue

CONTENIDGO

I NUEVOS ENFOQUES DED

2 2 Organtzachin
2.0 Bewncion

24 Control I
25 ¥l proceso admimsssive

L SISTPMA DE

51 E proveso de la sdmimstae

V2 Cancrenisticas Jde los obeth

Y Clases die olspestves
Obetivos instituci
Obyetivos 8 conto,

- Obpetivos rutinamos, de
L4 Pstaldeciminente ded

15 Condiciones mucessses §
30 El papel de low suipersis
17 La adminsracion por objet
L8 Vertaps v imttackmss ¢

PARTICIPANTES
L progrims cstd dirighdo & fancio
e carmeras afines o ls Hanes de Ll
vimilates Asimismo,  pewkidn -
mveadades v convemencis in
METODOLOGIA
e utihzaran los sgpnentes o
onferencra-discumon

lalleres sotwe aplicacones pe
Pafudio (e cases



SEMINARIO SOBRE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

OMIETIVO GENERAL

Al Nnalizar f serimamo, ks partcpamies seran Gipaces de utilizar comectamenic lus idonbcas de
mednvinietracin por clyetivos, come Instramentos Que comimbuyan & uwea adecuada gestion del sistema de
plancamiento v conteod st ionad

CONTENIDO

de 14 Bunca de Desarrofio I NUEVOS ENFOOQUES DF DIRECCION EMPMESARIAL

11 Nuevas tendemsias en b administracion

posiciones profesionales L2 Diferencias entre Lo sdimindstraciten radickonss! v s sdtsinistracion pos obrtivos

subgerente de drea o de cargos
EL FROCESD ADMINISTRATIVO

I Plancacion

Crgantzaciin

A Blecuckn

4 Control

3 Bl proceso acimimistrative y 1e udministrciin por clyetiveos

EL SISTEMA DE ADMINISTRACION POR OBIETIVOS

L El proceso de ki admmistracion por obietivos
Camosersticas de lom obpetivos
Clases de obyetivos
Obyetives institucionales. departamentales e ncdividuales
Objetvos & cono, mediano v kingo plieo
- Obyetivos nitmanos, de soluckon de problemas e innos sdores
Estabdeshstvento ded MNeTH
Conilickomes necesarias pars o establecinmemo del sistemu
Fl papel de los supersiscess § Mipervisadon en ol proceso de adnsinistracion por objetivos
2 admmistracitn potr objetivos coms e anisno e evaluackm del rendmmemio ded pemsiony
Ventags y lnitaciones de 1a adiministracion por abyetivos

ANTES

Prograns ot dingido & funcionaros del drea de adinistrae 00 Gue ocupen postaomes protesionafes
carrers ufines 4 b Banca de Desarmolioy desempenen Lihores o nivel de subgerente de drea o e Cangom

. Asimismo, podrdn participar funcionanos de omrs areas o niveles de scuendo con bes
tes v conveniencis institischonal

Mttzaran bos sguientes mitodos de ensefianzs aprendizag
NCLCICUNoOn

» sobwe aplhicaciones pricticas
el de cason

LN




MEDIOS DE ENSENANZA

Se utilizarin los sigpuentes moghios de ensefunes.

Material fnpresa

Rotatilio

Retroproyector de iranspancneias
Proyector de diaponitivas

Cirouito oerrado de television.
Proyector de peliculas

Equipes de procesumiento de datos

DURACION
F cvento temdid uma dinscion de 20 horas

HIRLIOGRAFIA DE APOYO

Geomge S, Odiome
Admintsracion pof Qtuctivos
Edlsowtal Lismuss, México, quints reimpresion, 1580

Ceorge L Morrisey

Intemational Busimess Institute Tne New York - 11SA s focha)

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar & sexninano, los pan
oeganizacional, como

CONTENIDO
1 INTRODUCCION AL B

L1 L orpanizaciOn oo
1.2 El hombre y las ongsmsims
1.3 Definiciim de desarrolio om
14 Obwetivos ~

2 CAMINIOS

LR

2.1 Los curniion ¢4 B Onpant
2.2 ¥1 proceso de camiben en
L 3 F compotanienio )
24 Rosistents il cambsies
25 Condiclines nocssisids pat

—

A ENTHATEGIA Y TACTICA S

§ 1 Moxdelos estrmbyioos
‘—0’ 1kuumd 5 . -].-
4 Ptupue necesinids pues e

4 EL AGENTE DE

o1 Las funciomnes del

2 Cancteriatioas del
4.5 1 consulicy coms
4N epecutive comm

¢ METODOS. TEENICAS ER

S 1 Impomancts del o
52 Métokon, 1onices ¢ _'

S8 Trubajs en gripos
54 Dedisiones e grupo

PARTICIPANTES

1] programms esed disigieho o a
cn carreras afines o la Bane

de cargrs stmilares. :
necesidades y conveniencss

F

METODOLOGIA
~ utilizaran los sgulentes

cferene is sliscunidn

leres s aplicacknes pe
audio de crwm .



R —
GENERAL

jizar e sesinatio, los parnicipantes serin capaces de Utilizar corresatinie las tEcricas de desarmlio
sormal, COMO InAImMETRos (e contribuyan 3 una adecuada pestian institucwmal

INTRODUCCION AL DESARROLLO INSTITUCIONAL

.2 El hotmbre y las TRt zacones
3 Defimcion de desarrollo otganizaaonsl
CObetvos fundamentiles del desarrollo ogganizacional

CAMITIOS ORG ANIZACIONALES

Low ctmbios en las AN ZALIES

£l proceso de < arril ent a8 Otganizacnes

I compontansients hustio n ol proweso de cambio
Heststencta 4l cambio

& Comdiclones pecesanas pard realizat camiios plancados

FSTRATEGIA Y TACTICA EN KL DESARMCHLLO ORGANIZACIONAL

1 Modelon extrafegios
Ticticas en e desarrollo OfgATIEas jonl
Frapas tecesariis pan realizar cambios planeados

EL AGENTE DE CAMBIO BN B DHESANIONLO O LANIZACIONAI

Las funciones del apente del desarrollo onganizacional
Camctersticas del agente del desarmolio Crpanisuconsl
Bl consulitor Como Agente deb desarrollo organiaacional
1 efecutivo como agenie ded desanmllo onganizacionl

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTO® DEL DESARROLLD OROANIZACIONAL

1 imporanc ded dhagndstico
Métockon, Moncas © IO
Trabwjes on grupos

Dectshones en RIupo

esth ditigido o funcionalios del firea de adminitrackin gue ocupen poMLInNCs e e les
carmerss afines 3 14 Banca de Desarrulln § que desempeen labotes a nived de subgerente de Ared O

cargos simdlares. ASIISMO poxiein participas funchonanos de ot dreas 0 niveles de acuerdo con e
v cottvetpencia it

unlizarin los sigusentes imétodos oe ensefitiza-aprondizale

Jerencts discusion
ms sohe aplicachones pricricas
0 e Casom,




MEDIOS DE ENSENANZA

Se Utieardn o siguientes medios de ensefanea OBJETIVO GENERAL
Muterial impresao

Rotatolxo

Netroproyecior de rmmsparencias
Proyector de diapositivas

Clrowite cerrado de sedevision.
Proyecior de pelicubis

Fquipos de procesanuento de datos

AL Hrlbaar of somsimrio, ks p
it persanil cotises b
de recursos humuanes G e o

CONTENIDO

DURACION I LA GERENCIA DE PERSO

Kl evenio tendedl una durmcion de 20 horas L1 Desafion de I8 gerencis dey
1.2 L rospoosts de e X33 1
L3 Obgetives de In gevencs
| 4 Organizeckin de m
1 S Acttvicdades de M gerens
I(!Mmkhnkhm

| 7 Lidetizgo y supervisbis

Femando Actilles de Fana Mello L ENFOQUE , N
Desarzalle Omanizannaal ISTEMA .
Editortal Limusa, México, 1983

BIHLIOGRAFIA DE APOYO

Stephen B Michael Fred Luthans George S Odiome W Wimner Burke Spencer Hayden
Ticni . o
Mc Grow-HILL 1963

21 La gerences de

22H mhmlumr
P sbsistenns de
14 El subststema de ©
15 ¥l substsiema de
26 El proceso de ks nes
LT Omros subwesbemmnas e

L POUTICAS W s

11 Politicas Je
3.2 Poliscas de clasiiaoon ¥
1 3 Polmcis de Capaciacnn

14 Mol U ¢ e

L5 mmh»drm-hv

i SISTEMAS DE INFU

1 1 Necomdades de w
1.2 Baneo de datos ok ¢
.wmxmwm
n)'hnuumdrmlb
S AUDITORIA DE RN

S | Estandares de evaluoein

€ 2 Andlsis ol wnformaes
S Alcance Je la suditonis ¢
S 4 Procedimientos Je s @




Hayden

SEMINARIO SOHRE GERENCIA DE PERSONAL
OHJETIVO GENERAL

Al o lzar of semmmana, fos participantes serdn capaces de utilizar cormectimente ls teoicas de gerencu

e perserrval. come instrumentos que contribuyan 4 uns sdecusdl pestin del sistema de admmmtarcion
de recures humanos & | imstimcion

CONTENIDO
I LA GERENCIA DE PERSONAL

L1 Desalion de 1 gevencia de personal

1.2 La respuests de 1 germmcis de prersonal
1.3 Obictives de b gerencts de personal

14 Organizaciin de s gerends de persond
LS Actvdades de fa gerencia de personal
L6 Modelo Je 1a gerencia de persotsl

LT Lderazgn v supervision

& ENVOQUE SISTEMATICO DE LA GERENCIA DE PERSONAL

4.1 La gerencia de penonal como sistenss

4.2 El subsstema de reclitumiento v seleccion de personal
<3 El sabsistema de clastficacion v valissckin <& Pt~
24 H subsisterma de capacnacon de porsonul

25 B subsissena de evaluacrn dJel desempetio

2.6 El proceso de Lis negos sacones Lihorales

47 Otros subsistemas de personal!

3 POLITICAS DEF LA GERENCIA DE PERSONAL

AL Paliticas de recluamiento + selection de personal
1.2 Paliticas de chasificacon Y valoracion de pucstos
3.3 Palivicas Je CApacitacin de penonal

34 Politicas de evaluasckin del desempeno

35 Paliticas de manejo y contmol de persomal

% SISTEMAS D INFORMACION DF IA GERENCIA DE PERSONAL

41 Neceshdudes de informacson

4.2 Banco de datos de personal

V3 Semas de informacion de personal

A4 Planeacion de sistemas de Infe N e personal

S AUDITORIA 18 PERSONAL

5.1 Estindares de evaluscin ¥ control de personal
5.2 Anilisis de ittfommues

53 Alcance de ls audiods de persanal
S 4 Procedimmenios de by aoditoti de persomal




Bl programa esta dingpdo a funcionanon ded drca de adminseacion gque ocupen poscones profesic
en carretas afines 2 s Banca de Desarrollo y desempetien labores a nivel de jefe de depanamento o
canges similares. Asimismo, podean paricipar atcsonatios de otras dreas o niveles de acuendo con

necesidades v conveniencia institucional

METODOLOGIA

Se utilizarin los sigulentes metodos de ensefanza-apmdizag

Conferenca-scusion
Talleres sobre aplicaciones pracicas
Estuclior de cason.

MEDIOS DE ENSENANZA
Se utitzran ios sigmentes medis de enseflanza

Matwrsl spresao
Rotafolio

Netroprovector de trunspanenciis
Provecor de diapositivas

Clecmites votmmedn B tebesdnidin

Proyector e peliculs

Eamipos o procesammento e datos
DURACION

Bl oveno (oo s duracion de 20 horas
BINLOGHRAFLA DE APOYD

William B Werther Ir. v Kesth Duvis

S Graw-HHN, Mesico, 1R

Idalberto Chisvenato. Fondacion Getlibe YVangis

AdmunsiuQon de Recursios Hummanos

M Graw- T, 1995

Al finallzar of curso. los
administrutive, comes
de gesuon de I

CONTENIDO
| ELEMENTOS H

I 1 Planeacstn, ITaCH
l.‘huM"
| 8 L2 evaluackdn come

2 LA AUDITONRIA AD

1 Definieddn de ks
-2 Importancia y ob
2 % Exdmenes y
24 Alcanwe de las ot
1% Planes v obpetives
26 Polikcas y peocey
7T Recursos smmterinbes
15 Fvaluacn

5 LA REALZAGION DB

*H'rcmwmndul
$.2 Preparscin del oo 8
L4 Definsckdm de avitodon
L4 Auditeris del peocediios
1.5 Pemsonil pecesang
3 6 Recopilaciton de .
L7 Doty dhe T
LM Seleciion de mbtodon &
L0 Resistencis o W e '
310 Evaluacitn e la
311 Plansmwn ¥y
412 Informmes o w
418 Informe firsl s
A4 Andlisis de los
ONENTECION relack

PARTICIPANTES
El programs estd (o

on varrcres afmes » &
CATROS similares

N

METODOLOGEA
Se utthizaran los sipiemes
Conferencia-<liscusiin.

Talleres sobwe apthicuciotss
IEstudio de casos



CURSO SOBRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Pasicianes profesonaics
e jote de departamento o de
| £ apvedes de acueruo oon las

OWJETIVO GENERAL

Al linalizar ef cumo los paticipantes secin capaces de utilizar comectanente Les onicas de aditors
AGIMINITrativa, COmO Nstnamentos que contribuvan & un sdectado funconamiento del sistema de contrel
de gestion Je ls mstitucion

CONTENIX)
1 ELEMENTOS BASIOOS SOHRE ADMINISTRACION

1.1 Planescion, orgamizacian y dirvecion
1.2 14 coordisacsim y el control
1.3 La evaluscidn como mecantsmo de control

2 LA AUDITUMIA ADMINISTRATIVA

2| Defimnotn de b audisorks adountssativa

2.2 limportancis v oljetivos de b audiboris adimindstanive
2.3 Examenes y evaluacionies de las otganizaciones

24 Alcance de b activiclades

25 Planes ¥ obpetivos

2.6 Politicas v procedimientos

4.7 Recursos muteridles v humunos

A8 Evaluacion cuantitativa v cusbitativa

3 LA REALIZACION DE 1A AUDITORIA ADMINISTRATIVA

A1 Preparacion Sel progrunts de audioriss sdmimiesiives

3.2 Preparacin del imcio de las audiorias administrativas

1.3 Definkatn de mesodos y provedimienios de audinona

A4 Aulitoeta ded procedimiento sustonaies de daios

AS Pensonal necesanio

A6 Recopilacion de informacion

37 Blosqueda de pumios de perfecoionamiento

A8 Selecaiin de métodos de perfecoionamiento

A9 Resistencts 4 b realizacion de b auditorias adminstrstivas
'3 10 Evitluncion de La eficiencts ejecutiva

301 Planeaciin y preparacion de secomendaciones de perfeccionanient
212 Informes de auditons administritiva

A 18 Informe firal sobee suditonia administraniva

A 14 Andlius de los resultados de las auditnrias admimstranivas con jos siecutivos v funcionarios de e
organizacin relacionados

PARTICIPANTES

] prrograma estd disigice & Rancionaros ded drea de administracon que ocupen posiciones profesioniles

en curverds afines 4 ks Bancs de Desarmollo § desempeten labores a nivel de wfe de depanamento o de
SRS Smitares

Talleres wilye ipllcaciomes pricticas
Batudio Je casm



MEDIOS DE ENSENANZA
Se utthizaran 1o stgusentes medios de ensenana

Material impresa.
Rowatoho
Retroproyector de transparencias

Proyector de dispositivas

Circudto cerrado de tedevishin

Provector de peliculis

Equipos de procesamiento de dutos.
DURACION

El evento tendrd una dumcion de 3 hoeas
HIBLIOGRAFIA DE APOYO

Willam P Leomard

Editonal Thany, MExico, Octavy impresion, 1980
Juan A Devincena

Audiona Bancana
Editorial Tesis, Huenos Alres, 1070

ORJETIVO GENERAL

Al Nnahzar ol seminario, "
evaluacnm del dosempedio, om

recursos humanos e la
CONTENIDO
I INTRODUCCIIN A LA

1.1 Imponunce de s
1.2 Obyesivos de la _
L3 Diferentes denominacic

2 PREPARACION DE LAS B

1.1 Estandares ded desempefio
2.2 Modiciones del ey
'Hm.nw-hdym e
‘CI'MMH
2.5 Rencciones ded calificado fas
26 Tendencias en Ia '

3 METOIS DE EVALLACK

n\maanaw
3.2 Mévocho de comp -
§ 4 Mérondor de dhim g
u\luunhnbclﬁﬂ '
Escalas contimiss .
Ecalion chincontinuss
45 Mivochn de Seaas ol
46 Mérodd de Ackemin

 APLICACION DE LA 7Y,

11 Penoxticidad dc |8 ¢
4:urm1ta:m*h
4 Téxnicas naea © 4
LA Relackdn de la O §
1.5 Retroslimentacin sotxe

-

PARTICIPANTES

£l programs estd dingido
en carreras aflnes 2 L Banca de
cargem simlares

METODOLOGIA
Se utilizardn los sigubentes
Comferencia-Uncosion

Talleres wdme aplicaciones
Estudio de casos



SEMINARIO SOBRE EVALUACION DEL DESEMPENO

M—dmhmmm«mmbmﬁv
u HMMMMMWuumwwcuw'“

1 INTHODUCCTION A LA EVALUACION DEL DESEMPESO

1 Importancia de b evaluacon del desernpenin
1.2 Objetivos de s evaluacion del
| mmmumM-m&hnMNW1

PREPARACION DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPESO

2.5 Neacckones ded calificado (spervisado)
26 Temdencias en b evaluacion del desempenc

METODOS DE EVALUACION DEL DESEMIPESO
A1 Metodo de alincamiento .

h&mwmmmm
.ydmhhannwﬁchﬂtdukwmoh



Se utilizarin bos siguientes medios de ensefinzs:

Material impreso.
Hexafolio,

Retroprovector de tsnsparencias
Proyector de diapositivas,
Circuto cermado de elevision
Proyecsor de petioulas.

Fquipos de procesumento de datos
DURACION

El evento tendrt una duracion de 20 horas
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Apustin Reyes Ponce
AUIMISEOOD de Personal (prmeta parte)
Fdlisorial Limusa, Mésoon, 1979

William B Wenther Jr./ Keith Duvis

Me Grw-Hill, México, 198




I

| fializas o curun, los pamicipante deberan wentificar comecanente los pancpales sapoctos sobwe
HASE 111 Plus Operstive, como elementos que contribuyan # una adecusds sdemimistracitn de s inett-

AN ITENIIN

nancdon hlslons pars I creackn y atilzackon de una buse de dutos
as alornativas pars el mene de 4 informackin
pPeracion ey Bdsicas con ls base de ditos

pentn y busqueda de la informacion
de tipo formato

2 con bases de datos similtineos

rhos & modids

oe de Importaciin y exportacion de datos
Mmmaﬁmum&woumuﬁm

fesional 4 en carreran afines 2 Ja Hanca de Desarcallo.
Analista de adusmstracon 4
oS en adiministracion 4,

IRE8 ) 0 "

Se utilizarin los siguientes mitodos de ensetanes -aprendizaee

, Mmu
s o siwmremcit.

MEDIOS DE ENSENANZA

Se uiilizanin o sgusentes medios de ensefanza

Rowutoiio

Revoproyestor de tinspamencias
Proyector de coerpos

CoETpos opacos
Equipes de pricesamiento de datin
DURACION

El evento tended una dumscion de 40 horas
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

George Tsuder Chou
BASE 1l Guis del Programmdor
Ediciones Anaya Multimedis SA - Madrid, Espatia, 1986




1.3 Lan fuses de proceso administrative de b caipacitacion
1 4 Deamollo de recursos humanos ;

< LA UNTDAD RESPONSABLE DE LA CAPACTTACION Y DESARROLLO DE RECUNRSOS HU

21 Olypetivow gencrabes de s unidad

22 Bamictom y funciones de 1s unidwd
uMwm&'ﬂ-MmbamwQM

3 MWMMWACWMVDWM RECURSOS HUMANOS

4 Defiaiiacn e W Nosolis de ta capacitacon

3.2 Formulacion de obyetivos de b capacitacion

1.3 Formulacidn de polithoas
J.imumalnmmmw

35 Maneaoon de fa capacidad v desarrollo de recumes humanes
L6 Presupueso de capacitacion

4 PHOGRAMACION DE LA CAPACITACION

4 S e esategas, metodos y o Instruecionales
.5 Scleccion de métodos de evaliacion de los pansipanes
6 Prepamcion y selecoon de materiales de ensenunza

£ TIRCTCION DE LA CAPACTTACION

giﬁmwm&h;mﬂm

S 2 Selevrkm oo Insmictones

S.3 Seleccidn de

3.4 Admitistracion de los recursos humanes, materiakes v décmicos destinadion 3 s capacitacion
5.5 Coordinacion de las actividades de 1s capucitscitn

O EVALUAGION DE LA CAPACITACION

6.1 Prvaluacin sobre I neaccion de los pasticipantes

.2 Evaluacion sobire of aprendizage

G0 Evabuacion Je Instniconey
‘IMMMJW*‘“IIIW
05 Evalicion sobre Ls onganizacdn de eventos

0.0 Evaliacion sotire 1os resaltados fitales



N TES

ests dirgdo n uncionarios del drea Je administracon que ocupen alguna de las sguienes

destonal 4 en carrerss afines ¥ Jo Banca de Desammlio,
i doe aduumstmcaon 4.

il de sdmimstracion 4

lisa en admisisracion 4

STUHM LN,

s utillzrin Jos sigulemes métodos de cnsefunes-apeentiizae

) DE RECURSOS HUMANGS g
23 de observacion

MEDIOS DE ENSENANZA

hom 4 la capucitacion




11 Plarescin, crgantescion, direecitn v control
1.2 Lo acdnviistrackon de recursos materiales en of proceso adusnsistzativo

2 LA INSTITUCION ¥ LA ADMINISTRACION D RECUNSOS MATENRIALES

21 Andlists de bos objetivos ¥ funciones de la instinuckn
2.2 Importancia de & admintstracion de recursos matertakes prr ¢f Rncionamiento de b lnstlbix

L AR COMPRAS EN LA ADMINISTRACION DE MATERIALES

3.1 Procedimienion bdsicos de compeas
5.2 Bistcmas e conpras

A3 Sefeooifm do fuentes pues s compras
L Solexzitn e pronesdioens

5.5 Controles de calidad

4 ADMINISTRACION DFE ALMACENES

41 Administracion de inventarios
4.2 Auditorts logistics
0 D won Nmca

S EKTHMAL DE INFORMACION

S Reportes O isfonmes O costipean y atetiaies
S 2 Metvamas U nformackon pram s sdmistracon de rocuros materibes

bl prevaganiie sk Qiitghle o Dasebormtion Gl Sron de sdminitraciim que ocupen siguna de las
posiciuncs:

P 4 4 = car afirves & la ancs de Desappobho
Ansaliota e acdubbevimerae e 4
Oficial de adminiat=idin |

Espectalists en sdministrucion 4
METUDOLOGLA

Se utilizarin los sigiientes metodos de enseidnesaprenclioge

L COmeEnanD
e aphcacmes Pricices




DN i ERTCIION.
r wtilizaran los sgienies medios de cnscnanza.
‘.... Pclor de transpurencias

:“. POIOT &I CUSTPOS Opacos.
o e procesamiento de daros

o
Bl evemo wendri una duraoon de S horas
LI DE APOYO

Gary | Zanz, Uttiversiclad Extitul e Mloekia

LoD L1 OO0 G i -

Editonial Limusa, México, 1964




CURSO SOBRE LOTUS 1.2.3 AVANZAD

ORJETIVO GENERAL

Mlmwdmbmkmmcmdem rroctanm
aplicaciones de Lotus 1-2-3. como herramientas que contribiyan e 4 et
Instituecion Hill, Mexico, 198
CONTENIDO

A AURNEY LF LA BT LH L2 P GIlE S A

11 Gestidn o la hase de dalos clasificacion v distribucion de datos
1.2 Oeden Dats Query

L8 Ordenacidn, misceos v mends
1.4 Batadisticas de bt hase de thatos v tablas de danos

< METODOS AVANZADOS Y APLICACIONES

11 Gestitns de la base de datim con Inpresos capedifices

2.2 Segmmento de una cantera de valoses de acciones

&3 Funcumes Hnancicras y andlises de sensibifidad tmodelo purs b evaluscion de sdaquisiciones v
extitiaciones del costo de oportutndad de L inversion)

EI;-wuidmubalmmmumdrmrumqmmumummmkham

PO

Professonal 3 en carreras afines a 4 Banca de Desarrollo
Arsilista de admamsrcoion 3

Oficull Je admibmistrucion 3
Papretialint on adnunisracion A

METODOLOGIA
e iliman b sgaienies mttodos 3¢ oseTuns-aprendizag:
Crmtleren fb-commentario

Tulleres sabre aplicaciones pricticas.
HEstuon Ue CrRTou

Labsoramwin

Visttas e obwervacy'm
MEDIOS DE ENSENANZA

o tilimeedn boe sigrierntos sl e criserianes
Muterial impresa

Mot

Retroguovecton dee trunsparencias

Frovector de cuempos opacos.
Bruipos de procesamiento de datos

N




Pchward M. Baras
' Crow-HHIL, Mimicn, 1905
Oty 1) Hughes
et



CURSO SOBRE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE PERSONAL
ORJETIVO PERSONAL

Al finulizar ef cumso, los participanos serin capuces de utiizar comectumente las téenicas de

¥ selecain de personal, como nstrumentos gue contribuyian & uns sdocuisds sdministrcibn de
on 3 instinackon.

CONTENIDO
L RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

£ Determinacion de necosidades & reclutamemin
< Nacanies
- Creachones de cangus
- Rotucion de personal
1.2 Fucrmes de recluiumicnig
- Fuenes interron
« Fuentes extermas
13 Modios de rechstamiento
1.4 11 eolicitud de emplen

3 SELECCHON 10 PERSONAL

21 Importancis v ohjetivos de bs seleccrdn de persoml

22 Disetios det Jos profesiogrificos
2.3 Innenenmon de I sclcooi(m de peronal
 Manpsane rsrm e
- Entrevista prefiminar

0 prengrana ol disiggnbo o funcesaarios del drea de sdministracon que ocupen algung de lds
pesiciones

Froftomonsal 3 on sarrcras afines @ 3 Bance de Desarrolia
Anadivea o sderministracwin A
Oficial de administracon 3.

h'xdnlhu ot administiacion 3.
METODOLOGEA

S utillzann Jo siguientes métodes de ensefdnza-aprendizie:

Conferenchil-Consetnatio
Tulleres sobre aplicacones paicticas
Resolucitn de ejercicons



Lahonstionr i )
Vismas de odmervacsim.

MEDIOS DE ENSERANZA
3¢ utifizanin jos sgstientes medios de cnsefanzi

Agustin Heyes Ponce

Fdnonal Trillas, México, 1978

Willkarn 1 Werther Jr. y Ketth Diavis, Arizons State Univensity
Me Graw-Fil. 1987



‘Mdmhmcﬂnm&u&'mhmkw
¥ mésodon, como insrimentos que contribuyan a una sdecuads gestion de b institicdn.

CONTENIDO
1. ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES
L1 Ganscweristicas de ks organizacion formal e informal

31 Diseno v claboracion de manuales de procedinientos
’%Mvew;uﬁudcb&um
3 4 Mamemnuento y ssusilizacetn de manualos ’

W pepainia wsid dislco 4 funcionarios del dncs de sdministracion que ocupen alguna de las

Vinatas de observacon




MEDIOS DE ENSERANZA

Se utilizardn lo siguientes medios Je enseflanzs -
Material impresa

Hotakobo

Hetroproyectos de transprarencias.
Frovector de coerpos opacos

Equipos de procesamiento de datos
DURACION

El evento tended uns duescion de 40 bhoess




CURSO SOBRE LOTUS 1-2-3 INICIAL
OHJETIVO GENERAL

Al finalizar el cumo, los panticipantes deberdn sdentificar comectamente los funtamentos de Lot 1-2-3,
como hermmientas gue contribovan o ut adeoul sdmbstarcion de by aststuciin

Introduceidn J Lotus 1-2-3
Formateando le hogs de clloubo
Agregando mejorss en b bojs de cllouls
Mancio de archivos en Loms 124
Trrpwesacm de hogas de cllenlo
Grallcos con of Lotus 1.2:3

Mancio de hase de ditos con el Lotus 1.2-4
Tublun de datim y ostadisticas de 1d base de dutos

Fl perrame eats cdivigicdes 2 fursonaron del sres de sdminmtrsoon que copen slgumm de b synuentes
o N ]

Prodesional 2 en carresas Afines & 4 Banca de Desarrolio
Arilwia e sddnurasraoion 2

il oS admimstraciim 2
Especialists en adatintariciin 2

METODOLOGIA

Se utilizardn ks sypnentes misodos 3¢ ensefanz-aprendizar:
Conferencia-comentan,

Talleres subre splicacmnes praciaas.
Hﬂb&rw

Viﬁ&dm

¥ evento tlendrd una durcion de 30 homs
RIRLIOGRAFTA DE APOYO

Aty Sempnen
mmwwwmmn



CURSO SOBRE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
OWJETIVO GENERAL

Al frrallzas o curse, Jow pasticpanics seran capaces de utfllzar cofrecamente 128 iecnicas de acministos.
CHOn (e recumses B, come instramentos que comribuyan = Ui sdecuats gesion del ems ded

mlmh%

I ADMINISTRACION DI RECURSOS HUMANCS

i1 Imponancis de b puninsmann de roousos unsnes
12 Otwetivos de I3 admimsacion de recumos umanos

31 Insnumenios de la sefeccion de persandl
3.2 ¥ perioda de procha

33 La st e ehogibies

34 1a contntacitn o nombeamsents

4 LA CIASIFICACION DE PUESTOS

I.IM&thhm
4.2 Mitodos de clasificacion de puesios
o.smm*mam

5 VALORACION DE PUESTOS ¥ ADMINISTRACION SALARIAL

i‘MQWkHM&M
1.2%*%:&-“
5 3 Encuestas de remunetsciones

S4 Pollticas de remunersciones
6. CAPACITACION ¥ DESAMROLLO DF RECURSOS HUMANOS "

1 Obyetivs « imponancia de is capacitacion
th“ﬂnm

- Manescion de ls capacizacion

- Elsboruciin de programas de capacttacion

* Flecucion de la capacitacion

- Bvaluacon de a capacitacion
QSMkhmym&m‘m



7. EVALUACION DEL DESEMPESO

b | wym*hmmm
7.2 Mitodon de evaliudtn del
7J.mmdnhmhmﬁd-w=~;

74 El papet de kon

umumnmum*wummdrhm

YN 2 en carreris whines 3 by Renes die Dvsaoeodis
Arilista de admmistracion 2
CMicsal de admmastracion 2
Eapecialises cn adminesaracion 2
METODOLOGIA
Se utilizarin lo siguientes métodos de ensefanza-aprendizage
Canfmome i < omentar.
Talleres sobre aplicaciones pricticas.
Resoluckin de eperciohos

Labosutotio.
Windtan GO0 Ubmervscion.

MEDIOS DE ENSERANZA

Co utilizarin lne dpnientes medies de emseanes
m-*-

Wt fodion

Froyeaor de cucrpon opaco.
Hapupos de prooe sttt de datos.

El evento tendrd una duraciin de 50 horas
BIHLIOGRAFIA DE APOYO
Wt Clsaverio, Pandecon Goralio angss

Aalenbbstraciin de Bosyges Hugmuoes
Mo Graw-Hill, 1983

William 1. Westher Jr y Keith Davis, Arizons State Univenity
Me Graw-Hill, 19%7

-



1 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGS

1) Importanca de ka admimsiacion de recuneos humanos
1.2 Obyetives de b adoninistricitn de reoumos humanos
1.3 Manificacion de recursos humanos

llm*huﬁm*m
32l petiodo de prachs

33 La B de clegibles

3.4 La commanacion o nombramiento

L LA CLASIFICACION DE PUESTOS

41 Obyetives do Ls clusificacion de puoestos
42 Métodos de clasificacion de puestos
43 B mumal de clasificacion de puestion

5. VALORACION DEPUETTBYAWWML

ﬂl%cm«kh%dm
$2m&nhmd:m-

53 Encuestas de remunerscones

54 Politicas de remuntresones

6.2 La capsettucitiey comn
- Planescion de la capacitackn
-M*m&w —— Ty
- Hevuain de b capacitscion bl PR ST
- Pyaluncstn de la capactacion T

MM&hmymamm

«-n




T EVALUACION DEL DESEMPENG

71 Importancia y obetives de la evaluackon del desempeno
7.2 Merodos de evaluacion del desempeno

7.::pwzd:.bm¢dm

s

ThHla «bm&umuwmnm&m
B ADMINISTRACION DE PRESTACIONES ¥ SERVICIOS

.1 Prestaciones de

1 proggrame esté dingido & funcemanus del dres de admmsmcdn que ooupen alguna de bs sguientes

W!nmh-h“&m

f
é;!i

Fl evento tenchrd una durscitin de 30 haras
BIHLIOGRAFIA DE APOYO

Igaiherno Chmveno, Fundacion Getihio Vangas

o T

William 5. Werther Jr. ¥ Keithh Davis. Artzots State University
W&W

TV




CURSO SOBRE INTRODUCCION A LA MICROCOMPUTACION
OMIETIVO GENERAL

Al fwmlizar € curse, h;mmunuuambmmwb
ARTROTPUEIOON, Como olementos que contribuvan 4 st adecuds sdministracion de b institscon

CONTENIDO

Introdiuccidn al procesamiento de daten.
Seiemn infoemitico.

SefcTiie opemivos
Commandon del siema opemivo DOS.
Lenguais Je prograimiasosn Haw
Instrucciones de asignacion.

150 del microcomputadon en ung organtzickin
PARTICIPANTES

Fl programma ests dingicdo a Mﬁmﬁmww algunia Oc s sgUICTIGS

Pmofesional | en carrerss afines o b Bines de Desarmll,
Anafista de achmnisracen | '

Ofictal de sdenmmeracyn 1
Especialies en adimmesracion |

METODOLOGIA

e utilizarin los sypientes métodos de ensefanzi-aprendizije
Confermis-comentana

Talleres sobre aplicaciones prcticas

Resalucwm de eprcicon

Lubaratone.

Visltus de obwervacin

Retraprovecsor de mansparencias.
Proyecton de cuerpos opacos.
Feuipos Je procesanento de datos,

DURACION

L evento tendrd nrm durcitn de %0 hotis
WIBLUIOGRAFIA DE APOYO

tamy Yool Goldsicmn y Martin Golidsein

Edllonal Prentice-Hull Hopaneamencana S.4.. México. 1046




ORIETIVO GENERAL

Al finaliest of curso, los participantes deberdn identificar comortamente bos fundamentos e b estadistics.
coma clementos que contribuyan 3 uns sdecusds adminiemekin de | nstiucion

..
L. CONCEFTOS FUNDAMENTALES

11 Definiaiion del sentido y alcance estadisnco

1.2 Psdisticn descriptiva ¢ inferencias estadisticas

L3 Conceptom de'ls pobilacitn y 1 mucstra estadistics

14 Dintribuciones de frocuencias absolutas y refativas smples y acumuladas

2 MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y DISPFERSION
&1 Vulores prumedios y medidas de centralzacion

L2 Lia tomedli, 1 2y mode et tioes

2.3 Relacion entre media mediana v moda

24 Otrae medidas de centralizacion: media geonétrica v atmdnica
uo:-mmvmmamzmmmmm

i TEORIA DE ESTIMACION ESTADISTICA

1.1 Teorsa e muestieo

4.2 Decisiones e hipOtevis estaclisticn

11 Diariluncidn 1+ del extudiame y L distribsocidn chibcundrcks

44 Relaciones de varidbles y métodos de ajuste: minitmos cusdrados, wworis de las comelaciones y

,nmul-am'mmy o uperos e
L ADUCACIONES BSTANISTICAS

1 Puenics de Inturmiacion, Qatos v seties estadistican. investigacion de campo, inlerencias estadisticas,
resultados y conclusiones de estudio
+ 2 Trmerminacion de la dase, frecuencia y ditribucion de mformmcion sobee:
- Atrihutos de 1z canera crediticta
< Composicitn y diversificacion de Ls caners
Covnmen Misasreiureme y copmritlerm i bom serviohon Iaimathon
Promdmticos de la demantds crodition v de servicion lancanos
- Estimaciones sohre nesgos financicros y operativos
Framaprmestnrm, entriries, comio ¥ vabociescin el caplsal
0 Ditmetis o vemigacbomes de catupis pues determivae:

- Iewdenaia det cnedivo sotwe e prostuccen y su diveraficacon, of emplon, los ingresos ¥ s ex
m

I programa ostit dinigico a funcionanos del 4nce de admimmraaion que ocupen algum de s sguienies

o



Prolesiondl | en carréms ufines 4 16 Bancs dé Desamrollo
Andilists de operaciones |

Bl evenio tended una dumcion de 30 hoean
BIBLIOGRAFIA DE APOYO
Wiltred ). Dixon/Frank | Missey

e G Lot 1. P 1905
Mutray R Spiegel

Lstadisuca

Serie Schaum - Me GrawsHill Latinoamenicans SA.. Panami (o se indics fecha de pulslicacsin)






11 prograrma exta dirido o funcionanos del fres de adaistrcion (i ocvpen alguma de las sigguenites
pmrtnno

PARTICIPANTES

Profesional | en caneras alines 3 4 Banca de Desarrolio
Analisti de adiministracion 1

Ol de adntinistracion 1

Espeoalista en admimstracion |

METODOLOGIA

Se utiizaran los sipicntes métodos de ensefunzs-apeendizax
Comdermcta<omentana

Talleres sobe aplicaciones prdctices

Nesolucion de cjercicios.

Labotuonio

Vitas de olwervacon

MEDIOS DY ENSESANZA

Se utilzaan jo suguientes medios de onsefunza

Marertal
Rotafolio.

Retroprovector de transparencias
Proyeaor de cuerpos opacos.

Equipos de procesumiento de datos
DURACION

El evemo iendsd i dirsdicn de ¥ Boess
BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Wilkam B chhn Je Kedth Davis

Mo Grw-Hill, México, 1988 :

Varkos Autoses

Motivacion
Hardwand Business Review

ol




CURSO SOBRE INFORMACION INSTITUCIONAL Y CREDITO
ORJETIVO GENERAL

Al tinalzar of cuno, kos pamapanies deberin wentificar corectamente los principales aspectos del rol
que ke comresponde a ba Banca de Desamollo y al sistemna de crédito, coma clementos que contribuyan
2 una adecuacs addministracion de 18 institcon

CONTENIDO
1 LA BANCA DE DESARNOLLO

L1 Obetivos de s Bancs de Desarmillo

1.2 Funclones de W Bancy de Desarrolls
1.3 Politicas de s Banca de Desanllo

14 Camcrerisiicas de Ia Banca de Desarmillo

2 LA INSTITUCION OOMO BIANCA DE DESARROLLO

4.1 Nelaciones entre of gobiemno y [ instiiuciin como Banca de Desarrollo
2.2 Andlises e la cvolucion iMoo de 1s ihstitucion

2.3 Objevives y politicas institucionales
I 4 Peeseetin 3 Tunciones de e instiocion
25 Amilisis de los objetivos, polinces v funciones de las dress flunciooales de la mstimocton

A CAHACTEMISTICAS DEL CHEDITO INSTITUCIONAL PURLICO PARA LA AGRICULTURA

3.1 Neceskdad ¢ importancia Jdel crecito agricola
4.2 Inferes ded gobiemo pam promover el desarmolio agncols del crédito pablico como instrsmento de
oie desamolio

3.3 Posibilicdad de ampliar, divensificar ¢ merementar of valor agregado de la produccdn
34 Commprniiteidacd Nimaivrs y scomdrmecs del creding msttucional pablioo

12 Lo Ranca de Dosarmllo come instrumento de intermediacién fimancies en Lo agricultue

4 ASPECTOS PROBLEMATICOS DEL CREDITO AGRICOLA EN LA BANCA DE FOMENTO ESPECIALIZADA

41 Coberum v silichencis del fnancismbeno crodithcho

42 servicios e apeoae insitaoional cotmplementistios gl créding

1.3 Comtos administrativos y financieros

44 Necupersodn de petstamos y liquidez de b caten onedition

10 Flnaim s de Lies prlass paea b mversion

46 Politicas de precios y ekt y s efecto en b restabibidad de b produceiin.

1 prograuma esta dingido 2 funclonanos del dres de sdininistracin gque ocupen dlguna de s siguientes

N —

Profesional | en carreras afines # la Banca de Desarollo
Arsalista de administracion |




METODOLOGIA
Se unlizarin h-wmamm

Conferencu~<vomentano

Talleres sobee aplicaciones pricticas
Resoluckin de ejercicions
Laborstonio.

Visitas de otwervacon,

MEDIOS DY ENSENANZA

S utihizacdn s siguientes medios de ensefianz-
Materaal smpreso

Rotadobo

Retroprovecton de transpuarentas
Proyecior de cuerpos opacos.

Equipos de procesamiento de datom
DURACION

Fl evento tended una dusscién de 4 horss




A LIDE

SECRETARIA GENERAL
Paneo de la Republica 3211 San Isidro
Tol: 422400 « Fax (0051114428105 « Apartado 3588
Telox 21037 PE + Cables: ALIDE
LIMA 27, PERU



