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RESUMEN EJECUTIVO

1.1. E! objetivo del trabajo es el de proveer las
bases conceptuales as/ como propuestas de
modelos practicos para la canjugacion de los
programas de microfinanzas con e! enfoque y
lineamientos de la economia sofidana para llegar
aun enfoque de '

1.2. La metodologia seguida para el presente
esiudio consistio en el analisis de la bibliografia
relevante sobre la tematica. entre ellos los
producidos en Ios eventos que llevaron a la
conformacion de la red de programas y entidades
de microfinanzas promovidas por la Iglesia, as/
como documentos pertinentes de la ensafanza
social de la Iglesia; |a seleccidn de un grupo de
Inslituciones de microfinanzas para ser
entrevistadas. la realizacion de las antrevistas
telelonicas o In situ, con base en una guia de
preguntas. elaboracion de cuadros comparativos
de los principales resultados de las entrevistas:
andlisis de la informacién y elaboracion de los
documentos preliminar y final

1.3 E! concepto de microfinanzas hace referencia
al conjunto de actividades financieras de tamano
minimo dirigidas principalmente a sectores
poblacionales cercancs y/o por debajo de la linea
de pobreza o bien a conductores (as) de
micronegocios, sean éstos actividades de
autoempleo o de microempresa. Las
microfinanzas incluyen al microcredito, pero van
mas alla que éste, incorporando por o menos
los ahorros, sean éstos a la vista o a plazos.

1.4, El concepto de la economia solidaria hace
referencia al surgimiento. crecimiento y desarmollo
de las actividades economicas emprendidas por
pobladores de sectores urbanos empobrecidos

y del medio rural debido principalmente a
movilizacién del factor de la cooperacion,
compartir, de la ayuda mutua, de las diversas
que podriamos englobar dentro del concepto
valor élico de la solidaridad  El lineamiento @
‘unirnos para conseguir juntos lo qu
Individualmente no va a ser posible logra

El factor de la “solidaridad” ha sido definido por L
Razeto como el “Factor C*, el cual se refiere
hecho que la union de voluntades genera u
energia social cuya aplicacion en las aclivida
economicas hene efectos positivos directo
incrementando la productividad vy 1a eficiencia
las operaciones economicas

1.5. Con base en estos conceptos establece
la interaccion entre microfinanzas y econom
solidana de la manera siguiente
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El lineamiento es

¢ | i on dAreas urbanas como rurales, comerciantes,
f juntos lo qu

wendedores ambulantes. agricultores, provesdores
de diversos serviclos, artesanos, pequefios
productores. Los productos principales son el crédito,
utilizando la solidaridad como medio de garantia, y

el cual se refiere al ; sl

principaimente a la Microfinanzas Economia solidaria
la cooperacion, asl
las diversas formas y Sus integranies mas que maramente clientes son
del concepto del 2% clientes de lu microlinanzas suslen ser socios de las mismas. En este sentido es muy
e autvempleados de bajos ingresos, tanto Importante la cercania y control de la organizacién

do econofmia sofidana por sus socos. Conjuntamento
con las comumidades de base, pueden roforzar los
vinculos sociales farmulando sus objetivos
a8spiracionos y valores.

genera una

en las actividades S GChu

implica legar a un mivel de escaln que pueda cubrny

directos, los costos de otorgar &l crédito, asl como sistemas
y la eficiencia de de monitoreo y elaboracién de reportes financleros
b medianta prachicas estandanzadas. La especiaizacion
e y &l incentivo al personal pars mejorar la proyeccion
financiem y slcanzar un Indice mas elsvado de pagos
establecemos

Maovilizar el ahorro de tal maner que las actividades
se autofinancien generen excedentes, fortaieciendo
SUS resorviEs ¥ provisiones. manear ia iquidez evtando
la marmsidad con un adecusdo nivel de encaje. mejorar
|a calidad de jos activos fortaleciendo of analisis de
créditos, inversiones y diversificando mas su carerna.
reduciendo los gastos de intermediacion al minimo
Lo anterior e complemanta con una polltica de
dasarrollo de recursos humanos

Eficacia,

En la medida en que cada vez hay un mayor numern
oo historias de &xto parsonal o famillar logradas con
- aywda de las microfinanzas

Una Institucién de microfinanzas es eficaz cuando
duco servicios apropiados gque impactan
nie an la calidad de vida os los chontes,
ndo & la vez la consolidacion institucional

La eficaca se debe a la proximidad respecto a los
clientes, s calidad de los servicios que prastan, la
posibilidad do avaluar ia adecuacion de jos servicios
propuestos a las necesidades de los clientes, eic.
Se produce una cormolacidn directa entre eficacia y
fortaleza de los vinculos socinles.

Instituciones ya axstentes como por ejemplo
{l da shorro y crédito, redes de uniones
gito y ain bancos comerciales mediante la
bn de sus mercades da ahorro y crédito y su
dad potencial. E1 desalio de la expansion es
conformar entidades formaimente reguladas
sistema financiero vigente en el pais

La expansidn implica poner en jJuego Nuevos modelos
de Integracion via la conformacion de redes. También
@ la interaccion con log goblermas (locales, regonales.,
nacionales), donde las Instituciones do microfinanzas
solidarins deben adoptar estrategias pars tener un
MEyor AccesO & los centros de decision y sobro |las
politicas publicas

N 13sas 08 interes suficieniamenta allas para
)8 coslos de ltransaccion, buscando s
aolon y la eficiencla. Requiere alcanzar una
‘ @ para este objetivo. Pero lograr la
g requiers de la concurrencia de factorss

fo dirigido, movilizacion de depositos v ai

Es clave diferenciar entre costos puntuales de los
operativos. Los costos puntuales pueden ser mas
facimenta financiados por agentes extarnos tambien
puntuales. Los costos operatives deben encontrar
formas de financiacion parmanento a través de las
actividades financieras mismas y su propia
rantabilidad. Logear la sostenibllidad es un proceso




Rentabilidad

La rentabilidag en las microtinanzas implica la
generacion deo utiidades (o ganancias) netas positivas
y d8 maneca permanante ejercicio tras ejercicio, de
modo que se verifique un proceso do acumulacian,
capitalizacion y forta'ecimiento patrimonial. E3o implica
Irabajar por encima del “punto de equilibrio” tanto
econdmico como tinanclero

Las actividades de economia solidaria en el campo
de las finanzas mquieren: loner una carlera sana;
reducir l0s cosios y los precios (lasas de interds y
comislones) de los servicios, usar tasas de Intarés
reales y no subsidiadas, pero justas; aicanzar los
resuliagos necesanos para mantener of
mmmammmmm

1.6.En cuanto a los modelos sugeribles de interaccion
entra microfinanzas y economia solidaria o bien de
microfinanzas solidarian, deben evidenciar la vivencia
de los principios de la ensefianza social de la iglesia

Se presentan cuatro modelos posibles:

Una sociedad comercial (banco) promovida
por una entidad sin fin de lucro (fundacdn o asociacion
sin fin lucrativo) que s a la vez socia de la misma.
La sociedad comercial se encarga de las operaciones
financieras con una oficina central y sucursales y los
sarvicios financleros estan a cargo de la entidad sin
fin lucrativo que ademas recibe un dividendo al final
del ejercicio.

Un segundo modelo seria el de la actual
experiencia de promocion de actividades de
microfinanzas con combinacion de las metodologias
de bancos comunales. grupos solidarios, créditos
individuales donde una misma organizacion (sin fin
lucrativo) tiene dos areas: la financiera para los créditos
y la no inanciera.

Un tercer modelo seria el de una entidad
unicamente dedicada a la actividad financiera
organizada como socledad comercial y que pone en
concurso el servicio no financiero que lo contrata,
pagando por este servicio a la entidad ganadora que

podria ser una entidad sin fin lucrativo.

Finalmente un cuarto modelo podria ser ol d@
una Cooperativa de aharro y crédito constituida
vanas organizaciones sin fin de lucro que trabajan
niveles regionales y locales y que conforman la Asamble
General de la Cooperativa

niveles: el nivel “micro” o de la entidad de microfinanzas
solidarias como tal en su funcionamiento interno eficient
y coherante con sus principios de onentacion; el nive
“meso” o de la articulacion de la entidad de microfi a8
solidarias con otras entidades de microfinanzas y ta
de finanzas an el espacio local, asimlsmolap

sanvicios generales-tecnologia-finanzas; el nivel ‘ma cra
que implica la interaccion a nivel nacional con ofro
actores de los que dependen decisiones y politica
economicas y financieras tales como el Estado y
sector privado (empresas privadas), finaimente ! ni
“global” que implica la Interaccion con rede:
internacionales de microfinanzas solidarias y aun d
finanzas solidarias (p.e. movimientos de cooperativas
cajas de ahorro y crédito) asi como de la cooperacid
Internacional en la linea de Ir promoviendo proces
concretos "desde abajo” de globalizackin de Ia solida
en al plano de las finanzas.




conclusiones del trabajo en cuanto
de las microlmanzas solidanas son:

necesidad de trabajar las microfinanzas
a los cuatro niveles antes mencionados;

El desalio de no perder el contacto con el chente
o cual podria lograrse en la medida que &l
a la persona este siempre presante an la
de microfinanzas y &l apoyo que a asa nival
pusdan dar los servicics no financieros:

€) Separar funcionaimente y aun a nivel de
p podria serelde B @ juridica los sarvicios no financiercs da los
o constituida por INCIBN0S, pero que la entidad sin fin lucralivo sea
§ lucro que trabajan a phncipal de la entidad ge microfinanzas y que
sonlorman la Asamblea slezca con efla una relacion de asocio v
duradera;

zas solidanas para
& Interaccion de cuatro
d de microfinanzas

permaneniemente el desarrollo de

acceso a oportunidades de sus clientes.

ol fortalecimiento de sus vinculos

WENC ""‘";em L ¥ culturales con su comunidad:
onentacion; el n [

midad de microfinanzas
rohnanzas yw

ar ol volumen de operaciones eficientes
| mISMo

18 promookn panciera, se evalie la posibilidad de la
v dniain a de interds y “bajar” un peidafo
ampresarial o bien, desde las

zas: el nivel “macro’
nacional con otros

2 ncieras desarrollar programas de
,dodslor:s e’;ﬂ"x kas a los mas pobres financiadas
como un Inicio) con los excedentes de la

as); finalmente el nive:
r ibn con redes
s solidarias y aun d
ps de cooparativas ¢ fegias para que los recursos de
sromoviendo process 18 y no luera de ella;
A0 :-w'u'. .

g) Discutir of tema de la tasa de interes de manera pro-
activa a través de una reflexion técnica y social;

hl Se constala que la tematica del impacto en |a
aconomia de los clienies como tambien ol desempeno
8N su antormo local (economia local. ajercicio audacano)
escapa al seguimiento de las entigades antravistadas.
lo cual es una limitante:

I} Alentar la rormacion profesional tecnica, empresarnial
y @hca oe personal. tanto an la enlidad de microlinanzas
solidarias como en la de servicios no linancieros; es
importanie visualizar macaniamos por lo manos de
consulla al usuario de base y que sus opiniones puedan
lrascander en 108 espacios de decision de la entidad asl
como |a creacion de espacios de vigilancia cludadana
sobre la propla entidad de microlinanzas,

() Mantener y monitorear las interrelaciones existentes
con el sector publico nacional

k) La potlencialidad de profundizar lazos con la
cooperacion internacional en la perspectiva solidaria.




OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo del presente trabajo es el de proveer las
bases conceptuales asi como propuestas de modelos
practicos para la conjugacién de los programas de
microfinanzas con el enfoque vy lineamientos de ia
economia solidaria

Dicho objetivo implica la clarificacién de los conceptos
de las microfinanzas y de economia solldaria. la
vinculacidn entre economia solidania y microfinanzas,
la descripcion de los impedimentos que pudieran
haber para que las microfinanzas operen segun los
principios y lineamientos de la economia solidaria y
la propuesta de modelos para programas de
microfinanzas con enfoque de economia solidaria

La metodologia seguida para el presente estudio
consistié en:

Analisis de la bibllografia existente relevante sobro
la lemdtica, entre ellos los producidos en los eventos
que llevaron a la conformacion de la red de programas
y entidades de microfinanzas promovidas por la
Iglesia, asli como documentos pertinentes de la
ensefianza soclal de la Iglesia

la seleccion de un grupo de instituciones de

M LAS MICROFINANZAS

El conceplo de microfinanzas hace referencia al
conjunto de actividades financieras de tamafo minimo
dirigidas principaiments a sectores poblacionales
Carcanos y/o por debajo de la linea de pobreza o bian
& conductores (as) de micronegocios sean éstos
aclividades de autoempieao o0 de microempresa

Las microfinanzas Incluyen al microcrédito, pero van

microfinanzas a fin de ser entrevistadas en cuanto
enfoque y sus practicas sobre microfinanzas y
solidaria
- La realizacion de las entrevistas telefon
In situ (caso del Peru), en base a una guia
preguntas
- Quadros comparativos de los principales result
de las antrevistas.
Andlisis de la informacion y elaboracion de
documento preliminar.
La elaboracion del documento final

Para la seleccion de los casos a ser entrevi
se tuvieron en cuenta los siguientes criteri

Institucioneés con programas o lineas
microfinanzas
Distribucion geografica en Sud américa, cen
América. El Canbe y México
Cuyos origenes hayan tenido una Inspiracion
solidanidad economica o economia soci
Se encuentren en procesos de cambio y
cracimiento
Evidenciaran una preocupacion por &l desarrolio
ia economia solidaria

mas alla que éste, Incorporando por lo menos
ahorros, sean éstos a la vista o a plaz

Respecto de lo primero (actividades financieras),
constante de las microfinanzas es que por ser
actividad financiera que requiere el repago de un
con un costo para el/la usuario/a (tasa de inter
implica que los prestatarios tengan alguna activi




. Eficacia e Impacto.

La eficacia se da en tres niveles: () al ofrecer SerViCios

y de facil acceso segun las domandas de
jos clientes; li) al lograr Impactos lavorables en la
calidad de vida de los clientes (mejora de Ingresos,
autoestima, otc.); iif) al alcanzar la consolidacion
institucional, expresada en solidez financiera y
fortaleza organizacional.

- Expansion.

Muchas veces las instituciones de microfinanzas se
ven limitadas en su crecimiento por que no tienen
Mcllacoesoammssdoﬁnandaniam.onmzm&
que los fondos de donanteés son cada vez mas
escasos. El captar recursos del publico u obtenar
recursos de financieras comerciales esta restringido
a entidades reguladas dentro de sistemas

supervisados.

Las microfinanzas puedan ir formando redes (ejemplo
los casos de |0s “bancos comunales”) o bien fortalecer
instituciones ya existantes como por ejemplo
cooperativas de ahorro y crédito, redes de uniones
de crédito y aun bancos comerciaies mediante la
expansbmususmemdosdaahomycmnoysu
rentabilidad potencial. En este sentido @l desalio de
la expansion es llegar a conformar entidades
lormalmente reguladas por el sistema financiero
vigente en al pais.

- Sostenibilidad.

Se considera a las microfinanzas como parte del
sistema financiero en general. Pretende por allo
desarrollar Instituciones financieras sostenibles,
recompensando el pago puntual de los prastamos y

instituciones de microfinanzas se centra en pres
(nicamente servicios financieros, dejando de lado

Lograr la sostenibilidad requiere de la concurrencia d
un conjunto de factores: “‘condicones ma i
favorables, crecimiento dirigido, movilizacion @
depositos y ef control de costos™ ¢

- Rentabilidad.

La rentabilidad es una condicion necesaria pé
asegurar la permanencia de las Institucione
microfinancieras en el mercado. Esta referida a que
generen utilidades (0 ganancias) netas positivas y @
manera permanenta ajercicio tras ejercicio, de
que se verifique un Proceso de acumulacio
capitalizacion y fortalecimiento patrimonial. Ello imphe
trabajar por encima del “punto de equilibrio” tan
acondmico como financiero.

§ Lesdgorwescd, hoansa, Cip o8 . pilg )
4 Lodgerweed. o, O o8, pag &




salidana hace referancia
10 y desarrollo de las
emprandidas por pobladores
empobrecidos y del medio rural
a la movilizacion del tactor de
compartir, de la ayuda mulus. de
Que podriamos englobar dentro
‘del valor ético de la solidaridad. El
P &3 “unitnos para conseguir juntos lo que
nie no va a ser posible lograr”.

e ahorros comc
@ la mayoria de
centra en prestal

La busqueda
las instituciones
de Inleras

por lo que las
d de su cartera y

£ factor de la “solidandad” ha sido definido por Luis
“mdmc El Factor C.* se refiere

- b gue la union de voluntades genera una
Ja social cuya aplicacion en las actividades
tiene electos positivos directos,
, mentando la productividad y la aficiencia de las
d econdmica demuestra ser mas eficiente
3 que se alcanzan mejores resultados

dad mcooperatsvasnmiwﬁdualas
i ’dbunﬂeio social se incrementa,
la presencia del Factor C.

9n necesaria para
las Instituciones
4 referida a que s¢
5) notas positivas y de
15 ejarcicio, de modc ¥omica el Factor C y la solidaridad
» de acumulacion ge formas distintas: uso comun de
: al. Ello implica uocion, compartir conocimiantos y
o de equilibrio” tanic SN en el trabajo, distribuir los
@eion econémica de manera

ECONOMIA SOLIDARIA

La economia solidaria en América Latina surge a partir
de las experiencias de pobladores y pobladoras de la
ciudad y 8l campo an su lucha colidiana por sobrevivie
y mejorar sus condiciones de vida en base al apoyo
mutuo, organizandose de muy variadas formas para
acceder a un espacio en la economia existents,
comparttiando los benelicios econdmicos, sociales,
culturales de esa participacion pequefia aun en dicha
economia

Surge a partir de la economin populyr definida ésta
como el conjunte de nctividades de produccion,
distribucion o consumoe que realizan estas parsonas y
arganizaciones sea para wulo-generar ingresos, empleo
0 bien para reducir los costos de vida accediendo a
bienes basicos (alimentos, medicnas, vivienda, servicios
basicos, etc).”

COMCEPIO T ol fear PO e 4 acs v idadis GEn e o sTowsinam
em wen ssmrin ridico o begal (e by Hame moth bdmdes Hegaios ) sl punte
e gran e e penpone o s of maco Segal” pass
permitir ol desarvolio del sector mdoeussd (O "1 Owtro Seadesn” de
Hernands Dy 8ot ), como w el probiomn se solieiomarn G amemse
modifcando “foommbitenre” 1as keyes sn produces cambthes en ls
ecoocery resl

La cxmmumma populur ner £t sev susrusmenss fuens de be bogul. por
crempho C1RAOR PEYNEAS CrawTEITES v/ RICTIMpITIAs gui Csmnten
Con s regstros ormades, pero son i Ts vez sctivadades de roosomss
el deade Lo G U R e l4s LS e WIISHOD wa S e U
i s pattac e s




Cuando la economia popular se reallza en base al
apovo imutue, la cooperacion y diversas formas de
compartir (conocimisnios, mercados, lecnologia), |a
llamaramos “Economia Popular Solidaria™, an éste
caso esias personas cullivan y desarrollan, a divarsos
grados, ol VALOR de la SOLIDARIDAD

Seguidaments retomamos algunos de las definiciones
de los lactores claves para el crecimiento y desarmoli
de las microlinazas anteriormente expuesios. deeacd
ol enfogue de [a economia solidaria

- Clientela y productos

En la madda gue la aconomia solidaria implica una
partcpacion honzonial de quienes parscipan en eda
g3 lgar 3 lormas autogestonanas o cooperlivas en
CUYD CESs0 Sus Intlegrantas mas que maramente
chenies son so00s de las mismas. En este senfice
g muy importante |la carcaniz v control oe s

rganizacion de economia solidans por Sus socios
 chantes y0 socios y as comunidades os biss
por si sodas @ escale ndvidual 0 8n grupos. pueden
raforzar 105 vinculos sodiales formulands claramente
SUS atalive gspiraciones y valores. Esté

conliguracion parmite que S& busquan opcionas de
POtENCAMNMG de caractar COmuntann antes que @
personal’ M ndragon

Los productos hinancieros de las actividades de
economia solkdana son pnneipaimeanta. (1) &l ahorro
voluntano. fiexibie, accesibié y protegido, por su
IMP&Ecto an 1a creacon de vincwlos sociales; (1) en
cuanto al crédito, la posibilidad de fyar ibremente la
cantigad, ia duracion y los plazas oe reembolso (in)
los clientes consideran que los distintos productos
aseguragores, como el seguro de defuncion, o 8l
seguro de enfermedad refuerzan |08 vinculos sociaies

ya que hacen que las parsonas carcanas a ellos
tangan que soportar gasios que quizas no pue
afrontar: y (iv) en esta misma linea, los fondos
garantia comin a los que s& puede suscribir |
prastalancs con menos gasios, que permiten que
carga de los inpagos tamporales no recaiga unicamen
sobre los avalisias

AdemaAs de 108 productos de ahorro y crédito, |
axpeariancias de economia solidarna en el terreno ¢
las finanzas han desarrollado 13 linga de Jos segur
y tambien del capital de resgo

Eficiencia

Para al fortalecimento financero desde un enfogue ¢
eoonamia solldana impltica (1) movilizar & ahorro
15! mansm que las acthwdades se autofinancien via
#horro Intarnc (el sector no microfinancen \ncluso
exuedentes, lortEaciendo Sus NESarvas y provisona
\11) manejar la hWquides eviiando la morosidad con
MEECUAdo Mvel dé encaje. (I mejorar In callgan o |
activos fortaleciendo ef anahsis 08 craditios, mversion
y diversificancdo mas su canang. (iv) meprar ahoeng
"ROuciIenco 106 gastos de miermedasion al mymr
POsIie

} ANTENOr S& COMPIBManta Con una poiinca oe rescur
NUIMENDS: {1 PpromoveEr 8 nvertir an ia lormacion
parscoonaminnio prolesional permanente 08l parsc
da la anhgad gde microfinanzas. (1) astadlecer crer
Iecnicos para la sslacoion del parsonal. () reall
PrOgQramas egucalivos permananies para l0s 500
angenias y la comunidad en genaral y [v) pagar salar
JUSIOS COMPENNIVOS 1ENKNG0 &N cuanta ia productiv
la calidad del rabajo. @l logro ge metas v la fioehid

B lesie Laerabaga e Catin Laburil Popatler &¢ Mondeagain. om Moo

1 twsss, 1L Op Gl




Eficacia

eficacia de una institucion de economia solidaria
de definirse como su capacidad de proporcionar
plos y productos adaptados que tienen un impacto
ositivo sobire los benelicios. La eficacia de estos
as se debe a la proximidad respecto a los
ntes. la calidad de los servicios que proponen, la
bilidad de evaluar la adecuacion de los servicios

tos y las necesidades de los clientes, etc.

b lo tanto, se produce una corralacitn directa entre
cia y al hecho de tener en cuenta los vinculos
es. Asi, los vinculos solidarios ganan en
plencia porque tienen en consideracidn las
25 sociales axistentes.

valomcion oed capital social en la economia solidaria
porciona un gran valor afadido en términos de
: (i) para la institucion, ya que disminuye los
! dotmmmytdmalapem
13 Mud&ay(i)puabsdmbsyamrem
distancias entre el anonimato de la “banca” y la
s de los clientes mas pobres. Aumenta la
e , desarrolla las competencias mediante
lmetcambloa y favorece la participacion.

- i
la experiencia de la economia solidaria, cuando
@xpande s& ponen an juego nuevos modelos de
jgracion donde la funcion financiera se separa de
modhmﬂd(wvidosmﬁlm)
Que, entre ofras razones, la segunidad financlera
piere de una alta ampliacion de los negocios. Pero
In inicio las actividades financieras de la economia
Jaria cumplieron con dos funciones. la financiera
promocion empresanal,”*

Otra estrategia complementaria a la anterior es la
conformacion de redes cual lue la experiencia de las
cajas populares, que se agruparon en uniones
(lederaciones hoy) y a su vez astas se agrupan para
formar una federacion provincial (Confederacion) que
asume entre otras tareas la inspeccién de |as cajas
(Desjardins) de base. La Federacién comienza a crear
instituciones que ofrecen servicios complementarios al
ahorro y al crédito (los saguros)”. "

El camino hacia la expansion lleva también a una
Interaccién con los goblernos, donde las instituciones
de microfinanzas solidarias deben adoptar estrategias
para lener un mayor acceso a los centros de decision
y sobre las politicas piblicas, lo que implica que se
busquen leyes que no las enmarguen en un contexto
desventajoso y politicas macroeconomicas adecuadas
(inflacion, déficit fiscal, eic.) que den un entomo favorable
a su desempefo. Se trata de "Impulsar el macroinflujo
que es la presencia activa de la fundacion en espacios
de decision social para promover ideas y acclones a
favor de los mas pobres™ '
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- Sostenibilidad

Las actividades de economia solidaria en la mayoria
de los casos, deben hacer frente a costos adicionalas,
por lo que necesitan ancontrar los medios de
financianas especiaimente durante los prmeros anos

Pero para la sostenibilidad es clave diferenciar entre
costos puntuales de los operativos. Los costos
puntuales pueden ser mas taciimente fimanciados por
agentes externos también puntuales Los costos
operativos deben encontrar formas de lmanciacion
permaneante a traves de las achvidades financieras
MISMASs y su propsa rentabilidag

LOS COSI08 opemiives pusdan sar inancados por: (1)
Chenies O oS grupos. BN CAINEr coSios axcesivamenta
2lfwandon o o chenies DEra |0s que 108 SoTvVICIos
finanoeros dejanan o8 581 viabios economicamante:
y (1) Entiaades de credito publicas o privadas, 10 que
se complementa con la posibihoaa ge crear fondos
nacionales respaldados por dichias entidades.

- Remabilidad

Para lograr |18 renlabllidad, las aclividades de
agonomia soldarie sn ¢ campo da las linanzas
reguieran: (1) laner uns cattans sand. redudcir los costos
y lus praciss [lasas ge inlurés v comisionas) de los
servicios; (1) usar tasas de intorés reales v no
subsidisdas, pero justas (1) dlcanzar los resdltados
econtmicod necesarios para mantanar el poder
adquisitvo de las aportaciones de los socios pagando
un dividendo atractivo para los inversionistas (en caso
sea una cooperativa de ahono y crédito o una socedad
comercial) y (IV) tomar provisiones adecuadas
tomando en cuenta una evaluacion real del riesgo

Tener en cuenta que la integracion de los vinculos
sociales en las aclividades de economia solidana |
genera a la vez ahomos y costos suplementarios.

Aumento del costo ligado a los vinculos soclales: (1)
costos ligados a la formacion de grupos (formacion al
desamolio de grupos, desarrolio personal. formacion
no convencional); (i) costos ligados & ia ovaluacion de
o8 vinculos sociales: y () costos ligados a lenar an
cuenta los vinculos sociales: Sera necesano evaluar
el lempo que habra que dedicar a cada cilente y
comparario con el nimero de clientes por agente de
credito

Reduccion de j0s costos ligados a los vinculos sociles:
(1) mejora la calidad de |a cartera #n una enhidad do
micrafinanzas: [11) hdealizacidn de clientas, (111)
parucipacion de los clientes an af saguimianto: (IV)
posibilicad ge ahorro con menos cosios. (V) disciplina
de reamboiso gabido a i apeopiacion; y (V1) aumento
de la productividad de los agentes de crédilo, debido
a |8 formacion de los clientes y de los grupos.

Dabido a alio, 1os costos de la instifucion séio disminuirsn
&N un segundo momento o bien puaden asumirse
allanzas estratégicas para compartie y minimizar sstos
COGI0S, Pero sin dejar la agenda de la economia solidara
por luera de la institucién de microlinanzas
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pllo dé la aconomia solidaria se da dentro
lun proceso gue interralaciona las siguientes

= A nivel microecondmico.

nivel microecondmico consideramos a la
fividad economica propiamente dicha, sea ésta
@ actividad de autoempleo, microempresarial, un
peo comunal, un grupo solidario, una cooperativa
iproduccion, consumo, servicios, de aharro y crédito,

A este nivel se trata de visualizar como es que
‘avidencia el “Factor C

. A nivel local o regional
S0 - econdmico).

§ como las actividades de economia solidaria se
darrelacionan entre si y con otras actividades no
riamente de economia solidaria para desarrollar
flversas formas de Intercambio en las cuales
gecientemente se vayan viviendo los valores de
sticia y solidaridad. Se trata por lo tanto de diversas
Merrelaciones produccidn-comercio-consumo-
@rvicios generales-tecnologia-finanzas y los grados
@ eslabonamiento que establecen entre ellas
otivadas por el valor de la solidaridad. Este es el
dano de la aplicacion del concepto de la economia
plidaria al desarrollo local y regional.

a economia solidaria pone en juego también un
roceso de desarrolio también  Solidario: en la medida
gue se ponen en juego decisiones éticas basadas en
a corresponsabilidad, la ayuda mutua, y la
peupacion y accion solidaria con los més pobres.
En este caso entendemos por desarrolio al proceso
or & cual las personas y comunidades van mejorando
niveles de vida tanto en cantidad como en calidad

trategia de desarrollo
la economia solidaria...

de vida 12

A este nivel la economia solidaria potencia los circultos
de intercambio entre los sectores de Produccion (P),
Comercio (Cm), Servicios (S), Consumo ( C ), Finanzas
(F), entidades locales de tecnologia (T) tales como los
centros de estudios ocupacionales, tecnolégicos o las
propias universidades asi como los goblemnos locales
y regionales para el desarrollo de las economias locales.

Ejemplos serian programas de ahorro y crédito desde
entidades autogestionarias de ahorro y crédilo para
optimizar el intercamblo entre los productores,
comerciantes y consurmidores locales."

En esta estrategia serd necesaria la promocion de
intercambios comerciales Incluso con sectores privados
nacionales y aun trasnacionales, a condicion de que
esios desarrollen la responsabilidad social.

Lo dicho podemos expresario an el siguiente grafico,
donde también se visualliza la necesaria interaccion de
un proyecto de desarrollo solidario local/regional con el
mercado (fuera de la localidad o region), el estado (a
través de sus politicas pablicas), la cooperacion
internacional y la propia sociedad civil mas alla del
ambito regional o local.
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GRAFICO No. 1
ECONOMIA SOLIDARIA EN EL ESPACIO LOCAL O REGIONAL

SOLIDARIDAD
INTERNACIONAL

MERCADO

PRODUCCION .
( s
]

# . A mvel del pais (nucional).

La economia solidaria se presanta como un proyecto
societal de nueva Interrelacitn entre los sectores de
@conomia publica, privada (empresarial), social
(organizaciones sin animo de lucro) popular y

campesina

Prmumaooabnnadesoﬂdarﬂadecoodmacaobcan
mmsoaalmnsedanemrelossedmes

Es @l espacio en el cual las experiencias populares y
mmmtzanyoonunicanwsexmnerms
mm:mmpnmymsco.mmn
los entes plblicos del nivel central asumen af desafio
mhwwmmww

@n los presupuestos participalivos, asl como la
Iributacion y la regulacion bajo los principios de la
equidad y la progresividad

Es también el espacio en que la empresa privada
desarrolia el concepto de la responsabilidad social de
la empresa'! en su preccupacion por el trabajo y las
condiciones de trabajo en la empresa, por 8l medio
ambiente y por &l desarrollo de la economia local, £
nstrumento principal para medic al progreso an &l orden
de |a responsabilidad social es el balance social

13 Corpesase Respusnsahiing




campo popular con la solidandad inicial de los
sarlos mejor posicionsdos en el mercado y con
politicas realmente democriticas de los Estados
una tarea fundamental y de elflo depende cada
mas la sostenibilidad de una economia nacional

a A nivel internacional o global.

En el nivel intermacional, la economia solidaria se
expresa en nuevas formas de inversion y de
cooperacion internacional en las que se evidencien
los valores de justicia y solidaridad, planteandose e
desafio de aportar crecientemente a un NUEVO sistema
de convivencia humana u orden global.

Para estas nuevas formas de inversion y cooperacion,

28 necesaro establecer interacciones con organismos
regionales y multilaterales supranacionales que atectan
las diversas areas de la actividad economica.

En el nivel internacional, consideramos dentro de |a
aconomia solidaria tanio a las empresas aulogestionanas
de los paises del Norte y del Sur, sus redes y sus
diversos grados de articulacion local o regional, asi como
ia solidaridad de enftidades empresariales, sin lines de
lucro y de los propios Estados de los paises del Norte
con los estados y organizaciones de los paises del Sur
para promover un desarrollo integral, solidario,
sustentable. En este plano hablaremos no sélo de una
nueva cooperacin internacional basada en los principios
de la solidaridad sino de un nuevo flujo de inversiones
centradas también en la prictica y vivencia de los valores
de justicia y solidaridad (negocio solidarios).

Estaremos dando pasos por ende, desde la economia
hacia la globalizacién de y en la solidaridad'*

IS S8 Juan Pable 1, Mesisaje en be Oracion por bs Pas. Cludad del
Vaucamn, 999




A MICROFINANZAS Y ECONOMIA SOLIDARIA.
MICROFINANZAS SOLIDARIAS

5.1, Desde ln enscianza social de la Iglesia..

Desde la Ensefanza Social de |a Iglesia resaltan un
conjunto de Principios aplicables a la practica de las
microlinanzas desde un enfoque de |usticia y
solidaridad global

Opcion preferencial por los pobres: “los miembros de
la socledad con méds necesidad son los que requieren
mas atencion”. Enfoque de servicio a la mujer, “Papel
primordial de las mujeres. E| objetivo de este esfuerzo
debera entrar a formar parte de un marco mucha mas
ambicioso, a saber; promover la condicidon social de
las mujares en los paises pobras, abriéndoles un
mejor acceso a los cuidados de salud, a la formacion
y también al cradito” '*

“Uno de los grandes logros de las ONGs ha sido el
de tacilitar los pobres acceso al crédito” Se esta
transformando en una practica de vanguardia y
puede ayudar a que una economia informal de
subsistencia se encamine hacia la constitucion de
un verdadero te)ido econdmico basico. Todavia esta
muy lejos de aumentar de manera significativa el
nivel del Producto Nacional Bruto. pero la
imporiancia del fenomeno radica tlambien en b que
este significa y prepara. Sosteriendo las inicialivas
comunitanas y crayendo en los asociados locales
sé evila que persisia un asguema de asistencia
as| se eslablecan poco a8 poco las bases de un
desarrolio integral " ** '*

L4 participacidn como Una presencia proporcionada
y responsable de 1odos los miembros a la vida social,

@n (a linea de construir una nueva convivencia humana ™

En microfinanzas se promueven los grupes. los bancos
comunales, los bancos Grameen y los préstamos a

los grupos solidarios, vinculando 2 las personas entre
si y a sus comunidades

Derechos y Responsabilidades: La DSC entiende a
“los derechos humanos como reciamos morales que
cada persona puede hacer sobre una variedad de
bienes y necesidades dada su dignidad humana™ ! E]
derecho a vivir y los derschos econtmicos se refieren,
dentro de la Doctrina Social de la Iglesia (DS!), al
derecho a un trabajo digno y otras derechos como a la
salud, a la alimentacién, a la educacion.

Subsidinridad:, avitar asignar a una asociacion mas
grande o de mas alla jerarquia o que una organizacion
mas pequefia puede hacer™ Es un grave error quitarle
a los individuos lo que pueden lograr per su propia
iniciativa. Se debe trabajar con soclos locales.

Sohdandad: Reconocer a cada persona como parte de
la tamilia humana —sin importar las dierencias étnicas,
nacionales, economicas, politicas, idecldgicas, de raza
o género. Esto nos llama a reconocer la dignidad de
cada indviduo, no solamente con nuesiras palabras,
5iN0 expresando un respeto tolal por la dignidad de
85a persona o gQrupo con nuestras acoiones dianas
-lenemos que ver y entander a los deamas como
hermanos y hermanas de los cuales somos
responsables. *Actuamos respetando la conexion entre
la actitud empresanal de nuestros chenies y nuestra
propia perspectiva como profesionales financieros. Una
soldandad preferencial hacws los cientes mas pobres
proveyendoles servicios profesionales adecuados
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Uso adecundo de los recursos: S€ basa en el principio
de responsabilidad y estrictamente ligado al bien
comun. Como personas individuales de la comunidad
humana, se nos llama a respetar y compartir con
justicia los recursos de la tlerra, de manera que se
salisfagan las necesidades de lodos. Los recursos
del mundo se ven reflejados en la gran cantidad de
bienes que se encuentran en la sociedad, bienes que
pretenden ser para &l beneficio de todas las personas 4

5.2. Responsabilidad social en las
microfinanzas

La responsabilidad social aplicada a las microfinanzas
significa el reconocimiento de que o8 vinculos sociales
constituyen el capital social y la seguridad de la
poblacidn vulnerable y desfavorecida

5.3. Hacia un enfoque holistico

Hacia un enfoque holistico de las microfinanzas solidarias

Al servir a esta poblacion y reforzar los vinculos sociales
an torno a ellas, las instituciones de microfinanzas
participan @n una mision de interes plblico.

El mfuerzo de los vinculos sociales requiere una alencién
especial en la identificacion de los clientes. en al
reconocimiento de la sohdandad exsiante en su enomo,
en el hacho de fener an cuenla estos factores en la
concepcion de |0s sarvicios y de |os producios que kas
propaorcionaran. en el seguimiento de los impactos de
08 servicios inancieros y no financieros an los vinculos
sociales

Son necesanos por allo el reconocimiento y ol apoyo y
la premiacion a las buenas practicas de responsabilidad
social

o4 Tl pug M




- Con este grafico pretendemos exponer el enfoque
halisitico de las microfinanzas solidarias teniendo en

La articulacion de las microfinanzas solidarias con la
economia local a fin de promover procesos de
desarrolio en la localidad que sean a su vez fuente
de permanencia de la propia entidad financiera loca!
(circuitos econdmicos, sociales, culturales solidanios) £l
nivel macro o bien del “macro influjo” a fin de lograr
politicas publicas tavorables al desarrollo de las
microfinanzas solidanas, como también el compromisc
de empresas privadas desde el enfoque de la
responsabilidad social.La Interrelacion con la
cooperacion internacional y aun con los inversionistas
para, desde el enfoque de la solidaridad y la
responsabilidad social, actuar favorablemente en un
marco de globalizacion que afiance las articulaciones
economicas y linancleras Norte-Sur, Sur-Sur.

5.4. Las experiencias priicticas.
Comcidencias.

Seguidamente, y para el caso de las Instiuciones
con programas de microfinanzas que hemos
entrevistado, lenemos los siguientas resultados
importantes en relacion a la Intaraccién de sus
practicas en microfinanzas con la economia solidaris.

Para efectos de la presentacion hacemos referencia
simultaneamente a los cuadros comparativos de!
Anexo No 1

Como hemos dicho anteriormente. los criterios de

seleccion que luvimos en cuenta tueron los sigus

Instituciones con programas o lineas de
microfinanzas

Distribucidn geogrifica en Sud américa, centro
América, El Caribe y México

Cuyos origenes hayan tenido una inspiracién de
solidandad economica 0 economia social.

Se encuentren en procesos de cambio y/o
cracimiento.

Evidencaran una preocupacion por @l desarrolio de
la economia solidaria.

Las Instituciones entrevistadas fueron:

Institucion Enlace, E| Salvador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cusinchic,
Ecuador

Caja Social. Colombia, miembro de la red Fundacién
Social

Programa de microfinanzas de Caritas les Cayes.
Haiti

FINCOMUN, México
Fundacion Economia Solidatia, Mexico
FONCRESOL. Bolivie

Cantas del Peru
PROMUC (Banco Comunales), Pen)

Area de Microcradito Caritas del Pery ™
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54.1.  Experiencias diversas

Una primera constatacion es la heterogeneidad en
cuanto a disefio. tamafo y cobertura de las
mstituciones. lo que tiene gue ver con alementos
historicos, concepciones existentes al momento de
su lundacion, tiempo en la experiencia de
microfinanzas. £l tamano de las carteras oscila entre
los US$68 millones. USSS millones, USS2,3 millones,
hasta US$181.000). Lo mismo en el caso de numero
de chentes 0 socios (30,000 o 13,000, o 2,800), efc.

542 Laorganizacion, personeria juridica.

En las organizaciones antrevistadas tenemos 3
sociedades anGnimas (1 ya existente y 2 en proceso
de formacién), 1 Fundacion, 3 asociaciones sin fin
lucrativo (incluyendo a caritas les Cayes), 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito, 1 Unidn de Creédito.
Una mayoria relativa estaria representada por las
Asociaciones sin fin lucrativo-Fundacion y sociedades
andnimas. (ver Anexo 1, Cuadro |).

543 La fundacion. Mision. por qué de su
existencia,

Un grupo de ellas (6 casos) define su Mision como
el desarrollo econdmico de las socios o beneficiarios
(actividades microempresariales), otras ponen ol
énfasis en el servicio financieno y establecer relaciones
de largo plazo a partir de dicho servicio financiero (3
casos), Ver cuadro No.ll, Anexo 1,

S4.4. Grupos objetivo.
Para un grupo de las entrevistadas su grupo objativo

es claramente el sector microempresarial o
productores urbanos y rurales (5 casos), para otras

son los anteriores mas consumidores (4 casos)Es
Mm.mrmummumow
ahorro de los asociados o participantes y canalizario
para el cradito. (ver Anexo 1, Cuadro |11)

545, Tusas de interds vs tasas de mercado.

&Mdosm((:oop.mmmcmyc.nm
L.Cm).hunmiuauqnuootunumw
que la tasa promedio que cobran los bancos comerciales.
En un caso es igual que |a tasa bancara de mercado
(Caja Social).

En general el argumento de quienes tienen tasas mas
anunwdidMuTmem
que necesitan los beneficiarios es el acceso al
mmu«mmmomm
@l mercado bancario argumentan que es una finalidad,
ummm«m.mmmm
poblacion de mayor nivel de pobreza.

Otras opiniones (del primer grupo) van en el sentido
que si se buscaria bajar la tasa de interés, pero
principalmente para mejorar en competitividad con
respecto a la competencia. Lograr una tasa mas baja
estaria asociada a lograr un mayor volumen de
operaciones. (Ver Anexo 1. Cuadro VI).




54.6.  Servicios financieros.

Todas las entrevistadas otorgan créditos y las
modalidades son diversas. Pero de ellas logran captar
ahorros directamente de sus usuarios 4 (Coop.
Maquita Cusunchic, Caja Social, FES. FINCOMUN).
loquolespunﬂleeolourmahmmcm

En el caso de Caja Social sus productos son mas
complejos.

ammnwlaammmamm
pochmudadﬁnm:.nosaomdmdd
vabm:legmammodcmﬂbmm
por la solidaridad (consumidores con
W)almhmam
mhmamwmmamm
Endawdemmmwu‘wm.d
mummmwmam
ahmamumam
(mmmmmmmuu)
de cobro de una mayor tasa de interes por los
w«mmucobcmmummamm
(Ver Anexo 1, Cuadro IV)

547 Servicios no finuncieros.

Solamante las Institucionss que operan con la
metodologia de bancos comunales y grupos solidarios
y ademas el FES (casos de Enlace, Caritas Les
Cayes, FES. Foncresol, Caritas del Pery, Programa
de Bancos Comunales del Peri) brindan la
capacitacion, aunque varias de ellas estan en proceso
de migrar a ser Unicamente una entidad financiera.
Enlosotmscasoowaacﬁvidadsahlmdojawo
dolado.EnelmodeaMlasquoyahandejado
de lado los servicios no financieros Lampoco expresan
un especial seguimiento de ellos. sefialando que

mmmmam)mu
mmﬁmdobm(\hrm-ntmw

548. Desarrollo Local.

La tematica esta poco trabajada en el discurso de las
Instituciones entrevistadas. En un caso se llama la
mwdmammnm
por si debe tener un impacto, en otro caso el estar
apoyando los negocios que se insertan en el marcado
loalobbnbwanmomnqmmmmo
cooperacion Internacional) esta haciendo un estudic
doknpacto.motmcmelgonmrumwnumdc
athdmthuddn(Fumuonmm
mmummymnmm
eslabonamiento que se estaria produciendo. Setia
mummmﬂammmw
con indicadores. En los otros casos no gueda
wwmunwmnmm.lhwoda
Iauuidaddonicmﬂwmwdduanololow (ver
Anexo 1, Cuadro VII)

549, “Macro influjo” como presencia activa
en espacios de decision social para promover
ideus y ucciones a favor de los mis pobres.

Todas las entidades entrevistadas mencionan estar
participando en redes relacionadas con las
microfinanzas. En el caso de FES pane en relevancia
la modificacion de la ley de ahorro y crédito popular
logrado por la incidencia de la red en ia que participa.

C*Soddputqmmhwmmym
de Influir haciendo llegar ei mensaje social de Caja
Social,




La mayoria de Instituciones también se vinculan con
programas estatales de alcance nacional. Dos sefalan
tener vinculaciones con las municipalidades locales.
La totalidad de Instituciones tienen relacién con
entidades de cooperacidn internacional. Una solo para
créditos (Coop,. Maguita Cusunchic), otra para Créditos
y cooperacion 1écnica (Foncresol), una de ellas tiene
como socio al Banco Mundial (Caja Social).

5.5. Posibles impedimentos para que las
microfinunzas funcionen dentro del enfoque
de L economin solidaria,

De la experiencia y de la revision de la literatura

una perspectiva de economia solidaria,

a) Ei peligro de no alcanzar la escala minima y
eficiencia necesaria para cubrir costos, la falla de
politicas publicas de apoyo a éstas; inadecuado manejo
de la liquidez que les impide entrar en una perspectiva
de expansion. O bien no se desarrollan las destrezas
necesarias por parte de su personal.

b) La busqueda Unica y principalmente de la
rentabilidad a corto plazo, lo que hace tanto que la
institucion como sus clientes corran muchos riesgos:
(1) riesgo de exclusion de clientes y regiones atrasadas:
(Il) riesgo de pérdida de perspectiva, de conciencia
de su mision y de su identidad en la institucion; (II1)
riesgo de pérdida de experiencia y de competencia
profesional por parte del equipo de la institucion; (1V)
riesgo para la viabilidad a largo plazo de la institucion;
y (V) riesgo para la viabilidad de los clientes y de los
grupos. Lo dicho no va en contra de plantearse la ruta
hacia la autosostenibllidad, pero entender que elio es
un proceso que liene sus atapas.

c) El desconocimiento de las solidaridades que

preexisten en lorno a sus clientes y por ende el no
tenerias en cuenta, ni en la concepcion de la organizacién
del sistema. ni en los productos y servicios financieros
que se ofrecen. Ello est ligado a la creencia de que ol
crédito por si solo basta para mejorar las condiciones
dolupmoml.oquowwhlaboudelm
social y reforzaba los vinculos sociales corre el peligro
d.mmﬂmmmﬂvamuw
de concesion de créditos”. Frante a ello es necesario
buscar comprender el entorno social y preservar los
vinculos positivos que refuerzan el capital social.

d) Tener en cuenta que los grupos de aval solidario
Que se ponen en marcha no son necesariamente e “ipso
facto” el lugar en el que se tejen los vinculos sociales,
solidarios e incluso econdmicos mas profundos™ El
desconocimiento de los vinculos sociales hace que las
Instituciones de microfinanzas corran el riesgo de que
no las tomen en cuenta en sus reflexiones estratégicas,
ni en su forma de trabajar,

El aumento sin prevision de los efectos en los vinculos
soclales del volumen de la actividad de crédito, la
cobertura geografica cada vez mayor y la centralizacion
de los sistemas de financiacion a gran escala dificultan
nlconumarecbconloeoﬂmtu,mmtxtoquou
Indispensable para que se tengan en cuenta y se
profundicen dichos vinculos sociales.

a) Considerar las microfinanzas sélo o unicamente,
como el de un prestador de servicios financieros, o
incluso como un sélo proveedor de créditos.

b) La falta o insuficiencia de reflexiones éticas an el
grupo de usuarios que pueden llevar o a desfalcos o &
una gran discrepancia en el manejo de la tasa de interés,
por ejemplo la diferencia entre la tasa de interés que
pagan los usuarios a la “cuenta externa” y el interés que
cobran para los préstamos de su propia cuenta intema.
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I PROPUESTAS INSTITUCIONALES: MODELOS

DE MICROFINANZAS

Teniendo en cuenta las enirevistas realizadas a las
nstitliciones que operan programas de microfinanzas
12 informacidn sobre otras Sxpenancias axistentes de
microfinanzas solidarias y e marco conceplual sabre
economia solidana 1anto en base a los autores
estudiados como a la propia doctnna social de Ia
Iglesia, consideramos como posibies modelos gue se
perilan para las Instituciones Oe microfinanzas los

Grafico No. 2: Modelo A

Y ECONOMIA SOLIDARIA

que seguidamente exponemos. Para cada caso
sefalamos en qué consiste el modelo, asi como las
entajas (puntos fuertes) y Oesventajas (punios détiies)
de cada una desde lo anleriormente dicho

Otros Socios m i
Sociedad Anénima Fundacién sin fin
(naclonal) lucrativo
Nivel Convenio
Central >
Sucursales DwudendosA
Ahorros Créditos Servicios no
financieros
b P
Clientes Otros Beneficiarios
Explicacién

El modelo consiste en |a creacion de una en
por una Fundacion o asociacién sin fin
La entidad financiera tiene una
hacen en el nivel central

tidad financiera especializada (Sociedad Anonima)

oficina central Yy Sucursales. Las aprobaciones de l0s créditos se
Ademas capta ahorros directamente de los cliantes

lucrativo con olras entidades asociadas
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uFmommmmManmsmlosmmﬂnmmmm
financieros que brinda a los beneficiarios de la entidad financiera y @ otros beneficiarios.
mmmmmm@ammuhmm.ammmmam
Ia Fundacion o asociacion y dicha entidad financiera Ejemplo. Caja Social, propuestas de

EDPYME
Ventajas Desventajas
La entidad financiera se especializa Puede crecer demasiado la entidad financiera y
Capta ahorros y otorga créditos. alefarse por ende de sus chentes y perder de vista

Puede brindar otros productos financieros
La fundacion se especializa en los productos
no financieros.

La Fundacion abtiene recursos propios por el
S&rvicio que brinda y ademas acceso a los
dindendos

Puede dar prestamos individuales o a grupos
solidarios

Regulada por la Superintendencia.
La escala de operaciones le podria plantearse
l tema de la reduccion de la tasa de interés.

los procesos de economia solidana a niveles
‘micra” y local,

En la busqueda de la rentabilidad la entidad
financiera podria migrar hacia clientes con mayor
capacidad de pago

Seria dificl medir el impacto en el desarrolio
solidario local. salvo que la fundacidn lo haga,
hacendo jugar un rol mas pro-activo a la sucursal
también

Grafico Nro. 3: Modelo B

Entidad sin fin




Explicacién

Es la modalidad actual de las Ongs, organismos de Iglesia o fundaciones que manejan, dentro
de la misma organizacién tanto los servicios financieros como no financieros
Las melodologlas de bancos comunales. grupos solidarios y crédito individual

Ejm. Entidades con los programas mencionados

Ventajas

Desventajas

Cercania a los clientes

Si estan bien organizadas cada una de las areas
(servicios financieros y no financieros) podria haber
un mutuo enriquecimiento

Desarrollar e! enfoque de la economia solidaria
tanto &n Ia parte financiera como en la no financera.
Seguimiento a procesos de desarrolio “micro’ y
local (ejm. Caso SEA ElI Agustino en Lima)

Modaio costoso, de dificil sostenibllidad en el
largo plazo. Requerira permanentemante de
donaciones para el area no financlers
No capta ahorros directamente Paligro de
distorsion de los crilerios de préstamos desde la
"cuenta intermna”

Muchas legislaciones en la region dificultan la
mantencion a largo plazo de estos modelos.
Costo tributario de los créditos.

Por razones de rentabilidad, dificlimente se
planteara la reduccion de la tasa de Intarés.
Fuera de la regulacion de la superintendencia.

Grafico Nro. 4: Modelo C
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Explicacién

una Fundacién o AsSociacion sin fin
l.a entidad financiera liene una oficina central

LOS sarvicios ha financiercs 50N brndados por u
que gana ia buena pro via concurso

Con emprasas (estudios; andalisis elc)

El modelo consiste en la Creacion de una entidad financiera sspecializada

hacen en &l nival central. Ademas ca
na ONG u otra organizacian competente en el lema.

Para los servicios no financieros a los chentas de la enlidad financiera, se firma
la institucion ganadora v (a entidad financlera. (Ejm FINCOMUN para algunos

(Sociedad Anonima) por
lucrative con otras entidades asociadas
¥ Sucursaies Las aprobaciones de ios crédilos se
pta ahorros directamente de los clientes

un convenio entra
SETVICIOs que contrata

Ventajas

Desventajas

La entidad financiers se especializa

Capta ahorros y olorga créditos

Puede brindar otros productos financieros

La Fundacion que crea la entidad paricipa de los
dividendos anuales

Puede dar prestamos individuales o a grupos
solidanos

Regulada por la Superintendencia

La escala de operaciones e podria plantearse af
lema de la reduccion de |a tasa de interés

Puede crecer demasiado la entidad financiera y
alejarse por ende demasiado de sus clientes y
perder de vista l0s procesos ge economia solidaria
El fomento a la economia solidana dependeris I3
entidad “tercera” que bnnde los servicios no
financieros que no podrian estar acordes con la
filosofia de la Fundacion

En la busqueda de |3 rentabilldad la entidaq
financiera podria migrar hacia clientes con mayor
Capacidad de pago

Seria dificil medir el impacto en el desarrolio local
salvo que la “entidad tercera” lo haga, haciendo
jugar un rol mas pre-activo a la sucursal

Grafico Nro. 5: Modelo D
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Explicacion ,
Bmdcbmbumlauudondommwmmmmp.mdom
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@n los niveles regional y/o local,
mmwm:mamdmm

L] . ‘. .

La entidad financiera se especializs Pummmumﬂmndaray
Capta ahorros y otorga créditos. mw“&u“yw&am
Puede brindar otros productos financieros los procesos de economia solidaris

Las asociadas se especializan en los productos

no financieros En la busqueda de la rentabilidad la entidad

Luam'oumﬂmmmpblporel financiera podria migrar hacia beneficianos con
wquunmmyadunamaloc mayor capacidad de pago

dividendos.
Puwodwmmmdjviduahsoagm
solidanos.
RowladapwmsupmuordeConp..DoM.
yCr.

ummmmamu
dmaummhmum
Mﬁmdonwndespmmmpomm.
Podria medir el impacto local via sus asociadas.




1. Tmoporummlewcompordm
debom(mm&hs)wcﬁdmullm
de trubajar, pars las microfinanzas solidarias, en lox
4 niveles sefialados: el de la Institucion de
mmmm.dahMmh
muwmumwmm.
uoumaolnﬂqoodem-nmm
puumomtomwoomdmmmd
wamwwmmdm
Mwmwmm
mmwmuimmddamm

I En la blsqueds de modelos sostenibles de
microfinunzas solidarias se ve la necesidad de
combinar dptimumente la proximidad a la persons
humana del cliente o socin de Is mismy con el nivel
de escals (local, regional, nacional). Los modelos de
ucahquonnmanmommmhs
muummmmm
encaminarse hacia la autosuficiencia operativa y
MMElubummdmemd
cliente o socio, lo cual podria lograrse en la medida
que &l enfoque a la persona esté siempre presents
mhumdommmydmwnm
mdmﬂwunmdosnohmdom&m
mumac@mmm-oycm
mmmamﬁm-qwddsm
socledad anonima, aunque esto no excluye la
pasibilidad de sociedades anonimas

3. B\mmmmmm
razonable separar funcionuimente v mds ain a pivel
de persomerfa juridica lox servicios o linancieros de
los finuncieros. Puopuaeaomonwnhdebow
que la entidad sin fin lucrativo sea socia principal de
hm&mﬂmyuanbmamdh

L4 CONCLUSIONES

una relacion de asocio y cooperacion duradera.

yuuacomuumdommyc'm
.mwmmwmmm

4. SluenmmmmhM'dslos
Casos estudiados se deja pasar la idea que las
uomnnﬁncndmimuim»unwia

esle concepto necesita de ser definido y asumido
.smmm.udmuom
dolacmnaadomwmﬂmnmpamtmbqaronm
anfoque de aconomia solidaria serd como potenciar
Mumwmwym
4 oportunidades de sus clientes, como también ef




c de microfinanzas son personas que
, n actividades que les generan Ingresos de
“subsistencia o de acumulacion simple en el sector
principalmente urbano. El desafio sigue siendo la
Mlegada o scctores mds empobrecidos. Un camino
desde las finanzas a mediano plazo podria ser
aumentar el volumen de operaciones eficientes para,
una vez logrados los niveles de autosuliciencia
operativa y financiera, proyectar la posibilidad de la
reduccion de la tasa de interés y "bajar” un peldafio
mas en la piramide empresarial o bien, desde las
actividades no financieras desarroliar programas de
promocion dinigidas a los mas pobres financiadas
(parcialmente en un inicio) con los excedentes de la
entidad financiera. actividades que podrian considerar
la puesta en escena de londos de promocion con
intereses aun mas bajos, pero con sistemas de
asistencia técnica. empresarial y ética que permita
involucrar & dichos sectores poblacionales en
actividades con potencial de desarrollo (una cierta
forma de fondo de crédito para seclores mas
empobrecidos).

6. Por otro lado y en la linea de los clientes, varias
de las entidades entrevistadas logran captar
directamente ahorros de sus cllentes (o socios), y no
estan intermediados por una “cuenta inlerna” que
podria interrumpir el proceso ahorro-crédito.
Ciertamente son entidades de corte cooperativo que
realizan préstamos individuales. En todo caso y si se
continuase con la metodologia de los bancos
comunales, habria que plantear estralegias para que
los recursos de ahorros puedan ser movilizados por
la entidad de microfinanzas solidurias. Esa seria ya
una expresion de la economia solidaria. Asi mismo
se ve conveniente ampliar los servicios financieros a
los consumidores lo que permitiria captar ahorros y

ampliar las colocaciones y desarrollar el sentido de
solidaridad del cliente consumidor con @l cliente
microempresario.

7. La discusion sobre la tasa de interés no debe ser
un “1abi” No bastaria decir solamente que no se puede
bajar mas por razones de costos, riesgos o
condicionamientos del mercado. De hecho ya los niveles
de competitividad en el sector plantean esta posibilidad
en el corto plazo, Pero mds que hacerlo de manera
“reactiva” (bajar |a tasa por no haber mas remedio),
hacerio de manera pro-activa a través de una reflexion
lécnica y social sobre el asunto, también participativa.
Lo importante es que se logren tasas de interés real-
positivas, lo cual es menos dificll en coyunturas de baja
Inflacion.

8. Se evidencia que Ia temitica del tmpacto en ls
economia de fos clientes como también ¢ desempefio
en su entorno local (economia local, eyercicto cludadano |
excapa al seguimiento de las cntidades entrevistadus,
lo cual es comprensibie tomando en cuenta |a pnondad
creciente que le vienen dando principalmente (y casi
unicamente) a los servicios financieros. Esio es una
gran kmitante pues corta la posibifidad de enriquecer
cualitativamente las experiencias evidenciando los
impactos en la comunidad y en la vida poblica de la
misma. Si bien la entidad de servicios no financieras
deberia tener este seguimiento como una de sus
prionidades, eso no implica que los logros a este nive!
se vean reflejados &n los balances sociales de las
entidades de microfinanzas solidarias como tales y sean
conocidas por el personal de la misma y la comunidad
en general,
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9, La formacion profesional téonica, empresarial y
éticn del personal sale a la luz como una necesidad,
tanto en la entidad de microfinanzas solidarias como
la de servicios no financieros.

10. La participacion de los destinatarios o usuarios
finales en los niveles de decision en entidades de
microfinunzas que van aumentando la escals de sus
operaciones es minimy o casi inexistente. Hay una
tendencia a que seé queden unicamente en ¢l nivel
de clientes. Si bien es cierto que por ejemplo formas
societales como la cooperativa de ahorro y crédito
para un numero grande de socios, prevé las
delegaturas, ello no resuelve el problema de la
participacion. No bastarian tampoco las encuestas
de satisfaccion del cliente o grupos focales cuando
lo que elios digan en esas sesiones o Instrumentos
quede solo como una pauta a tener en cuenta o no
por la entidad de microfinanzas solidarias. Por &l
principio de la participacion, es importante visualizar
mecanismaos por lo menos de consulta al usuario de
base y que sus opiniones puedan trascender an los
espacios de decision de la entidad asi como la
creacion de espacios de wvigilancia cludadana sobre
la propia entidad de microfinanzas. El monitoreo de
esto Ultimo podria estar dentro de la agenda de la
entidad de servicios no financieros.

11. Como lo hemos mencionado anteriormente,
practicamente en todos los casos se evidencia
inarrelaciones con el sactor publico nacional. Es
importante que lis interrelaciones con ese sector se
mantenga. v¢ monitoree y haya espactos de analisis
v evaliacion de los procesos. de los resultados asi
como del impacto del trabajo en redes de
organizaciones de microfinanzas. Ello deberia
enriquecerse incorporando la instancia publica
municipal o regional segun sea el caso. que se vaya

comprometiendo también con la promocion da la entidad
de microfinanzas solidarias de su localldad.

12. En el plano intermacional, por lo menos una de las
entrevistadas reallza ya operaciones de crédito
internacional gue, ademas de tener la ventaja de ucceder
# tsas de interés menores que las del mercado nacional,
tiene la posibilidad de poner en la ugenda la reflexion
sobre la solidaridad norte-sur en ¢l plano de los negocios
financieros ¥y de cooperacion internacional de mutuo
beneficio.




1.

LA} RECOMENDACIONES

Sera muy importante someter este documento a debate tanto de los
entrevistados como de los miembros de Ia Red Catolica de
Microfinanzas a fin de recibir aportes y liegar a criterios comunes.
Luego desarrollar un evento que podria tocar la tematica de construir

indicadores de economia solidaria en las microfinanzas, elaborados
proactivamente por la red

Impulsar modelos de funcionamiento descentralizado de la entidad
de microfinanzas solidariss, combinando el nivel central con sucursales

y la participacion de los clientes o socios de las localidades. Este debe
darse también para los servicios no financieros.

Impulsar espacios de encuentro de entidades de microlinanzas a
mveles locales y regionales para potenciar el trabajo ¢n red, asi mismo
espacios de encuentro de los que puedan salir ideas de “negocios

conjuntos” solidarios a niveles Subregional o regional {Ameérica Latina
y El Caribe)

Desarrollar espacios de didlogo. debute v concertacion con las
entidades publicas de los paises v tambign can las empresas privadas
Tener espacios de debate y concertacion de propuestas en ambilos

subregionales con entidades financieras de dicho nivel (por gjemplo
Fondo Andino de Reservas. etc)

Desarrollar encuentros sobre finanzas solidarias tanto con entidades

de microfinanzas como con redes internacionales que vienen trabajando
en la lematica para visualizar formas concretas de cooperacion.

Cuadro 1: Personerins juridicas

Comunales

Hancos
(Promug)

Curitms del

{Pyoemesa

Poncresol.

Balivia

Fincomun.

%ﬁ:ﬂhm

Funducion

let..
Lew Cayen
Hunt

Caju Soglal
Colommbia

CAL Maguita

Cusumchic
Fevadoo

F Sulsadion

ENLACE




ANEXO No. 1

Cuadros de resultados de las entrevistas

i iii{‘fissiﬁi

ilfld
fgﬁéﬂ Hﬁ?ﬂ

Cuadro 2: Misidn, el porqué de ln organizacion

trabuja

Cundro 3: Grupos objetivos con los que
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ANEXO No. 2

Entrevista entidad de microfinanzas
* COOTERT T San Juan de Lurigancho, Lima, Perd. .

12 Motivos de by fandacidn. Miskon
hd-hupmmw-ahw&““h“-—hhﬂ“h“em

13 A*y“““kﬁm“mf
Actzalmenic contameon co | B.000 ssociadon y apoyamos al wctur de comescio domde evtin confecciones. fabrcames de cateadon.

tammbeén & o trubapadore s de mercmbon . Caa MFS de muaestras colocaciomes cxtin on b que son mercados.

A uqm-—;.«mmw?::u
mmu—-wm rcnentrm dentr) dol de San Juan de Lunganche, estamos convendidos que «f
&“ubpahmﬁa‘ =

15 NMWMW&M,MMMM&M
Contames con los crdsditos de Credidiarin mt-mh)mm-ukm-&umuh“hh
mayarmente dedicado 1l et comercio de pugo darin

16, Cudl o3 la tasa de intorés que coben va. §a tass de interés del imercadn.

17 Actualmente s sutonostione fs onganizacion de m (1
l&nﬁuhml_pi—h-u“-bmhy*_-t-c-ﬁ-bm-qm—

IR Volumen de operaciones anuales en LSS Valor ded Fonda de Credito scruad (on 1USS).
mmzmam,m*acm

,mmmmym-_a—w.mum
mmmmm-mn-*.m.Mmum.hm\mes—mmm
m.hwm-haﬂummum 15),

L Definiciones hasiens (8 min)

I entiende por mikrofinansas
tanhd&pn‘.u“gkgzﬁ“mn-&w
2 rwmmwm-a-hwemﬁn
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