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PRESENTACION

Este nuevo libro acerca del sector de las micro y pequefias empresas en la
Repiblica Domimcana y sus conexiones con el proceso de globalizacion de la
economia mundial, contiene dos monografias. Una de ellas presenta el informe de los
resultados de la dltima encuesta anual de FondoMicro levantada en marzo de 1999,
mientras la otra expone una descripeion del aumento sustancial de la competencia en
el mercado de servicios financieros dirigidos a la micro y pequefia empresa, y los retos
y oportunidades que esto representa para los diversos tipos de instituciones que vienen
operando en este nicho del mercado,

Esta obra contiene varias novedades. Una de ellas es la constatacion de un nuevo
impulso de crecimiento del sector en los doce meses anteriores a la encuesta, lo que
s¢ tradujo en un crecimiento neto de casi un 6% anual. Este crecimiento dejo un
balance de mds de 60,000 empresas nuevas, para un (otal de 353.325 empresas.

Por el lado del empleo, el crecimiento ha sido mds significativo pues las micro
¥y pequefias empresas dominicanas estin generando directamente més de un millén de
puestos de trabajo, la mayor parte de ellos en las zonas urbanas del pais. Esto significa
que las micro y pequefias empresas continian siendo el principal sector generador de
empleos en la Repiblica Dominicana.

Otro dato de significacion arrojado por esta nueva encuesta es ¢l incremento de
la parucipacion de la mujer como propietaria de empresas. Hoy més de la mitad de los
negocios, esto es, el 51%, son propiedad de mujeres, lo cual contrasta claramente con
l;ss::cwnde 1993, cuando las empresas propiedad de mujeres apenas sumaban el

Un tercer hallazgo que no habia sido registrado con la misma magnitud en afos
anteriores, es ¢l notable aumento de micronegocios dedicados a los servicios y la
visible disminucion de la proporcion de microempresas ocupadas en el comercio.
Marina Oruz estudia las posibles razones de este fenémeno dentro del contexto de la
globalizacion en el capitulo dedicado al impacto que puede haber tenido la apertura
comercial en ¢l desarrollo de los negocios y la economia dominicana.

La monografia de Marina Ortiz trae, finalmente, un capitulo dedicado a la
utilizacion de los servicios financieros formales por parte de los microempresarios en
la Repiblica Dominicana, algo que hasta la fecha no se habia realizado y que
demuestra un gran potencial de mercado en esta direccion.
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MICROEMPRESAS, GLOBALIZACION

Y SERVICIOS FINANCIEROS
EN LA REPUBLICA DOMINICANA
1998-1999

INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en el pais constituyen uno de los sectores mais
‘activos de la economia por su potencial para crear y aumentar las oportunidades de
mpleo y mutigar el desempleo, por su contribucion al Producto Interno Bruto (que se
- euhnadocnmﬂsdeunzomymunpmmhmugkaenhmondch
pobreza. Ademds, estas empresas facilitan el desarrollo de destrezas empresariales,
sguran la expansion de oportunidades de mercadeo y en su mayoria utilizan materias

El Fondo para el Financiamiento de la Microempresa, Inc. (FondoMicro) ha
construido una amplia base de datos sobre el sector de las microempresas a partir de
investigaciones empiricas. En marzo de 1999, nuevamente. FondoMicro realizo la En-
‘cuesta Nacional de Microempresas y Pequefias Empresas en la Repablica Dominicana
para darle seguimiento a los indicadores bdsicos de estas empresas y, a su vez,
mmmmqmmmmfmmmhmddmw
o fltimos 12 meses.

El seguimiento al conjunto de indicadores de las micro y pequefias empresas
‘revela algunas diferencias significativas de un aiio a otro. Los resultados de la encuesta
se presentan en este informe, el cual consta de tres partes: la primera parte contiene
“una estimacion del nmero de empresas y del empleo generado por el sector, ademis
de las caracieristicas estiticas y dinimicas de las micro y pequeiias empresas; la
segunda parte incluye aspectos relacionados con la globalizacién, el proceso de
apemndemetcadosymunpwmenclsecmrmmounpmul y la tercera parte
describe los servicios financieros que utilizan estos negocios. Finalmente, hemos
dncluido un amplio anexo estadistico donde se reportan las diferentes variables
estudiadas en la encuesta.



de marzo de l999mgi:u6qmenelpﬂsexinen353.325mpm. lo que
un incremento de 19,811 Imkhdaconrellcidnalmisnnpmwoenclmo 1998, para
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puestos de trabajo segin los datos de la enucesta de marzo de 1999, La participacion
del sector de las micro y pequefias empresas en el empleo es del 29% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), incluyendo la ocupada y la desocupada, y del 34% de
la poblacidn ocupada dentro de la Poblacién Econoémicamente Activa'.

- Gratico 1.1

Empresas y Empleo en las MPE 1992-1999
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Las empresas que iniciaron sus operaciones a partir de marzo de 1998 fueron las
- principales responsables del incremento en el empleo, pues las mismas adicionaron
259915 puestos de trabajo entre marzo de 1998 y marzo de 1999, Estas 113,811
empresas nuevas iniciaron con un tamafo promedio de 2.3 trabajadores y compensaron
la pérdida de empleos de las empresas desaparecidas. Esto difiere de lo ocurrido en el
periodo anterior (1997-1998), donde las empresas preexistentes’ expandieron su
empleo ¢ incorporaron mds de 50,000 puestos de trabajo para ser las principales
responsables del incremento en el mimero de empleos. En marzo de 1999 ese tipo de
- empresas twvo una participacién muy reducida en el incremento del sector, pues sélo
adicionaron 3,562 trabajadores nuevos.

'Segin informaciones del Banco Central de la Republica Dominicana publicadas en el informe
de la Encuesta Nacional de Gastos ¢ Ingresos de los Hogares, Octubre 1997- Septiembre 1998, Tomo
I, Indicadores Sociales, la Poblacién Econdmicamente Activa estaba compuesta por 2,999 038
peupados y 518,156 desocupados, para un total de 3,517, 194 personas.

"Las empresas preexistentes son aguellas unidades que se encontraban funcionando en marzo
de 1998 en un dres censal determinada y que son propiedad de un miembro del hogar, y las cuales
contindan operando en condiciones similares para marzo de 1999,




Indagando sobre la composicion del empleo generado por estas nuevas unidades,
encontramos que, aungue los propietarios son la principal mano de obra, hay una
mayor participacion de trabajadores pagados (23.7%) que de trabajadores no pagados
(21.2%). Este dato es interesante pues regularmente las empresas nuevas incorporan
mis trabajadores familiares no pagados que mano de obra pagada.

Tabla L1
Nimero de Empresas y Empleo de las Microempresas
y Pequenas Empresas segin Localizacion
Marzo 1999

Localizacion Empresas % Empleo % Nimero
promedio

trabajadores

Santo Domingo 116,018 328 414,059 40.9 3.56
Ciudades 100,340 284 264,909 262 264
Resto del Pais 136,967 388 331,769 328 242
Total 353,325 100.0 1,010,739 100.0 2.86

Independientemente del momento de inicio de operaciones y analizando todas las
empresas, encontramos que los propietarios contnian siendo casi la mitad de 1a fuerza
laboral de estas empresas, pues el 42.7% del empleo total corresponde a duefios de
negocios que laboran en sus propias empresas. Ademds, casi todas las empresas
unipersonales son atendidas por su propio duefio.

Tomadas en su conjunto, y al descomponer el empleo generado por las micro y
pequefias empresas segin los niveles de inversion de los negocios’, encontramos que
lasempremdcmversiénhqiagenemnmilamimncmlidlddeempleosquc las
empresas de inversion alta, 39.6% y 40.5% respectivamente. La cantidad de empresas
que corresponde a cada nivel de inversion explica esto, pues en el nivel més alto de
mversion se encuentra s6lo el 22.9% de los negocios, mientras que casi 6 de cada 10
empresas (57.7%) tienen una inversion baja. Las empresas de inversion media
constituyen el 19.4% del universo y generan el 19.8% del empleo total.

Desagregando las informaciones por tipo de trabajadores, observamos que lus
empresas de inversion alta utilizan una mayor proporcién (56.6%) de fuerza laboral
pagada que las empresas de inversion media (25.5%) o de inversion baja (5.2%). Por
el contrario, los negocios con una inversion por debajo de RDS$15,000 pesos utilizan

"Las empresas se clasificaron segin cf monto estimado por los empresarios con relacion al valor
del inventario en matcrias primas y mercancias mis el valor de las maguinarias y equipos del negocio.
Se comideraron tres niveles: 1) lnversidn baja, para pegocios de menos de RDSIS.000 pesos; 2)
Inversidn Media, de RDSIS,001 a RDSSD,000 pesos; y 3) lnversion Alta, con mas de RD$30,000
pesos.
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mis trabajadores no pagados (28.7%) que las empresas con un capital por encima de
los RD$50,000 pesos que cuentan con ese tipo de trabajadores entre su personal
(11.7%).

Tabla 1.2
Composicion del Empleo por Categoria de Trabajadores
segin el Nivel de Inversion de las Empresas a Marzo 1999
Distribucion Porcentual
Apren- Empleo Porcentaje
Propictarios  Pagados ngda dices Total Empresas
64.9 52 1.0 39.6 577
45.3 255 255 37 19.8 19.4
26.8 56.6 1.7 48 40,5 29

el Empleo Toul 42.7 333 20.7 3.2 100.0 100.0

En general, las micro y pequefias empresas incorporaron casi 60 mil puestos de
trabajo en ¢l perfodo bajo estudio. Esto se explica por una de las siguientes razones:
(1) por el incremento de la poblacién econdmicamente activa que se incorpord al
mercado laboral a través de este tipo de empresas: (ii) por la incapacidad del sector
Mﬂdelbwrhetelummodehmcruhbonl o (iii) por la iniciativa empresarial
m"‘rpmMmmmmmmoMomm&mmmjo

Ademds de la cuantificacion de las empresas y el empleo, veamos algunos
Aspectos que caracterizan a las micro y pequefias empresas, que aportan informaciones
sobre cOmo operan estas umdades econdémicas.

1. Caracteristicas de las empresas
a) Actividad

Las microempresas y pequefias empresas atienden las necesidades de la sociedad
realizando las mas diversas actividades en tres campos basicos: manufactura. comercio
¥ servicios. El comercio contimia aglutinando a Ia mayoria de los negocios del sector
de las micro y pequeiias empresas (46.8%), aunque se observa una disminucion
sostenida en su participacion afio por afio. Asi vemos que en los dltimos cinco afios (de
1995 a 1999) las actividades comerciales han reducido en un 6.9% . Dentro de este
renglon, el expendio de alimentos y bebidas a través de colmados, pulperias y
ventorrillos continia siendo la actividad mis significativa (18.8%).



lmncgocioorelaciomdmconelmﬂdadopcmulyaciu]nnkmadc hombres
y mujeres (salones de belleza, peluquerias y barberias) continuaron incrementando su
participacidn, representando en este afio el 8% del universo. Si comparamos las infor-
maciones en el transcurso de cuatro afios (1996-1999), observamos que los salones y
peluguerias aumentaron de poco mis de 15,000 negocios a cerca de 30,000 unidades
4 nivel nacional. Porcentualmente, las variaciones son minimas, apenas de un 5.8%
a un 8%, pero al examinar los nimeros absolutos se observa un incremento signi-

ﬁaﬁvocnhsmictounpren;ypequenuunptmdediuduawcﬁpodcmwicios.

Ounaspectoqueindicavrhduuesclhmmmdelosmgocimde
produccion de alimentos y bebidas, los cuales representan ¢l 14.4% de todo el
universo. Lo anterior difiere con las primeras encuestas realizadas por FondoMicro,
donde el subsector de confeccién de ropa tenia la mds alta participacion en la rama
manufacturera.

Lacreciamtendenciaqueseobsewahaciadcmndedimpmpandm

ﬁwn(klhogx.as{canodimmmocnhmpemhddwctormmcomo
comecuencindelnnnemeuhofemyhnmdaddeloslexﬁlcsimpomdos.

Descomponiendo el m&hmw%mw las
mmmm:hmm&myahMGMdeu
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tienden a ser mis unipersonales (63.8% y 57.5%. respectivamente) que en otras ramas
de la actividad. Lo contrario ocurre en el comercio al por mayor, donde dos de cada
tres negocios (63.5%) tienen cuatro y miés trabajadores. Ademds, las actividades que
requieren de mayores habilidades técnicas dentro del sector manufacturero, tales como
elaboracion de productos de madera, trabajos de impresion o herreria, también generan
un mayor nimero de empleo.,

¢) Género

Los datos de la encuesta de marzo de 1999 arrojan algunas variaciones con
relacion a afos anteriores, Una de ellas es el incremento de la participacion de la mujer
como propietaria de empresas, pues més de la mitad de los negocios (51.5%) dependen
de las decisiones empresariales de
mujeres. Con relacién al afio pasa- Grifico 1 2
do, las mujeres se adjudican la
tenencia de un 6.8% mas de nego-
‘clos, pues en 1998 la mujer era
duefia del 44 7% de las empresas.
Este incremento guarda relacion
con ¢l hecho de que casi dos ter-
cios de las empresas nuevas (63%)
son propiedad de mujeres, lo que
indica una mayor insercién de la
mjerme‘M|m‘ IWU2 1980 19na L99S [em 1WAT Lees 1ees

—pe MUt o HOMBIE e C o

eac88828¢%

Un cuarto de los negocios
(25%) controlados por mujeres
“estan relacionados con la produc-
‘cion de alimentos y bebidas, y una proporcion casi similar (22.9%) se dedica a la
prestacion de servicios, tales como salones de bellezas y peluquerias. Estas cifras
presentan diferencias con relacion a afios anteriores, cuando la mujer tenia una mayor
presencia en el subsector de confeccion de ropa.

Por otro lado, la participacién de los hombres como propietarios de negocios se
redujo en 8.2% al comparar las informaciones de ambos afios, pues los hombres
detentan la propiedad del 40.2% de los negocios este afio mientras que en marzo de
1998 eran duefios del 48.4 por ciento de las micro y pequefias empresas. Las acti-
vidades donde los hombres tienen una mayor participacion son el comercio al detalle,
hmymﬁn&v&hﬂmm.hemmamm&m
¥ madera, asi como la prestacion de servicios técnicos y profesionales.

En otro orden de ideas, los resultados de la encuesta presentan un perfil del
_propietario con las siguientes caracteristicas principales: una edad promedio de 41
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anos, con una formacion académica inferior a los estudios secundarios en més de la
mitad de los casos y conviviendo en relaciones de pareja, ya sea a través del contrato
de matrimonio o de uniones consensuadas.

Con relacion a las condiciones en que operan estos negocios no se presentaron
diferencias significativas. La mayoria de las microempresas son de propiedad
individual, funcionan en la misma residencia del propietario, principalmente si es
mujer. Casi siempre atienden un restringido mercado compuesto por individuos de las
mmediaciones del negocio (consumidores finales) con pocos encadenamientos con
otras empresas para la colocacitn de sus mercancias y productos.

d) Inversion

Aunque el niimero de trabajadores es una variable de gran utilidad para estudiar
las microempresas, detris de ella se esconden grandes diferencias. Uno de los
elementos que evidencian estas diferencias entre las empresas lo es ¢l capital invertido
por sus propietarios para iniciar y mantener un negocio, Las informaciones arrojadas
por la encuesta revelan que casi 6 de cada diez negocios (57.7%) operan con una
inversion de RDS15.000 pesos 0 menos, mientras que el 19.4% ha invertido en su
inventario (materias primas y mercancias) y en tecnologia (maquinarias y equipos)
montos comprendidos entre RDS15.001 y RDS$50,000 pesos. Poco mds de un guinto
de las umdades (22.9%) tiene inversiones que sobrepasan los RD$50,000 pesos.

La reducida capacidad econdmica de la mayoria de estos negocios limita las
posibilidades de incorporar modernas tecnologias al proceso productivo y obligs
operar en pequefia escala. Para compensar esto, las microempresas fundamentan su
actividad en el uso intensivo de mano de obra, que es su principal recurso.

Esta escasez de capital se ve compensada por el ingenio y la motivacion de los
empresarios quienes desarrollan diferentes estrategias para mantenerse en el mercado,
va sea ofertando las mas heterogéneas actividades para satisfacer las necesidades de su
cmormalavezquegcmrmingrmadicimnlcs.wmupermdoconmndos
mdrgenes de ganancia, y otros con jornadas laborables que superan las ocho horas
dianas. Ademas, estos empresarios contintian en sus faenas empresariales con un alto
sentido de permanencia, pues en su mayoria no tienen intencién de abandonar sus
NEegocios por un empleo remunerado.

¢) Ventas y ganancias

La heterogeneidad de actividades y de capital de las microempresas, analizados
a través de los niveles de ventas, es tal que los valores fluctian desde cien pesos hasta
un millén de pesos. Asimismo, vemos que cerca de un 60 por ciento del universo
empresarial tiene niveles de ventas por debajo de los RD$S10,000 al mes. Visto en mds

ficat|
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detalle, poco mds del 15% de los negocios vende por debajo de los RDS1,000 pesos
mensuales, un grupo similar vende entre uno y tres mil, mientras casi un tercio
(26.5% ) alcanza ventas promedio de RD$2,000 a RD$10,000 pesos mensuales. Estos
bajos montos de ventas se corresponden con aquellas empresas de subsistencia que
apenas pueden mantenerse funcionando, pero que aiin asi constiuyen una opeion para
la generacion de ingresos de sus propietarios.

Otro grupo de empresas (13.9%) logra ventas por encima de los RD$20,000
pesos y, en algunos casos (11.5%) sobrepasan los cincuenta mil pesos. En esta
‘categoria estin los negocios en expansion que generan excedentes y contribuyen sig-
‘nificativamente al empleo, pues regularmente tienen mayor capital invertido y un
mayor numero de trabajadores pagados.

Al examinar las ventas mensuales por las diferentes ramas de actividad,
Encontramos que seis de cada diez empresas (57.5%) del subsector de produccion de
alimentos y bebidas registran ventas por debajo de dos mil pesos mensuales. Este es
pnodelmmbsecmnsqueexpmmunmayorcmhuicmoenlosﬁlﬁmmaﬂmy
15 niveles promedio de ventas mensuales son muy reducidos, Jo que sugiere que la
16n de nuevas empresas en esta actividad estd relacionada principalmente
hb\hqmdadelambsinemiapmmdeloscmpmunos.ﬁnconmm.hs
smpresas de comercio al por mayor, de servicios empresariales y de elaboracion de
productos de metal registran los mayores volimenes de ventas mensuales.

AL OT N

Es significativo también que el tiempo de operacién de las empresas en el
reado influye en sus volimenes de ventas, Una de las razones que explica esto es
lucmprcmmhjémmtodavhnoschmpmiciaudoendmemdo.ymmhn
yeces los potenciales clientes no conocen sus productos ni servicios y éstas tampoco
han desarrollado todo su potencial. Esta relacion se nota cuando la mitad de las
pmpresas mds recientes (que ticnen menos de tres aios en el mercado) venden por
'jodecincomilpesos.cuuumquepocomadcuncmnodelumhmﬁgm
[con mas de diez aflos de operaciones) tienen montos de ventas similares. Asimismo.,
estas diferencias se observan segiin el género del propietario, pues vemos que las

sas de mujeres registran menores montos de ventas mensuales que las empresas
propiedad masculina.

Losdatosbmtosdehsmmuwnanleﬂmluyenlmmdepm&mciﬁnylos
stos fijos del negocio por lo que indagamos sobre las ganancias que los empresarios
obtien dewnegocio.ynqmamqumcuamiﬁcaciénambjeﬁvamsoﬁmum
estimacion del ingreso del propietario a partir de los margenes de beneficios de su
PEOCIO.

Lnnﬁvidadcsmliudupmlmempmuﬁmmdeinkiarmmiomnl
de orientacin sobre los beneficios esperados por los propietarios. Desglosando
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lumnhpumm'&q&xﬁvidadraﬂnbaumdmdemiciumw
gocio?” encontramos que el 18% de los actuales propietarios de empresas eran antes
empleados de una micro o pequedia empresa, en tanto que el 19.6% estaba en el hogar.
Otros (31.7%) tenian otro negocio o trabajaban, a la vez que tenian su negocio propio.
mientras algunos (4% en cada caso) empresarios trabajaban en casas de familia, en
zonas francas o en el gobierno. Unos pocos (7.6%) trabajaban en una empresa grande,
¥y un porcentaje irrelevante de duefios de negocios estaban desempleados (0.2%).

Con relacion a los ingresos de la empresa percibidos por los propietarios, cuatro
decadndiaduc!kxdem:prem(”&%)dumbemﬁciospordebajode RDS$2,000
pesos mensuales, mientras que un 28.9% percibe ganancias entre RDS$2,000 y
RD$5,000 pesos mensuales. Un 17.6% obtiene ingresos de cinco a diez mil pesos
mensuales. Por tanto, si ARTUPamos estos porcentajes vemos que casi 9 de cada diez
(86.4%) negocios obtiene ganancias por debajo de $10,000 pesos, y s6lo el restante
13.6% logra obtener beneficios por encima de diez mil pesos mensuales.

Aquellos propietarios que trabajaban en zonas francas, en el gobierno y en casas
dcfmnilin.qmmbanumdhndooqucmbmenelm. son los que reportan
menos ganancias, en contraposicion con los que tenfan alguna experiencia previa en
actividades empresariales, ya sea porque tuvieran un negocio o porque trabajaban en
una micro, pequeiia o gran empresa.

Sirelacimmumlasgamnciasmpomduporloscmpresaﬂosconclnluio
minimo del sector privado®, observamos que dos terceras partes de los propietarios
(65%) reciben mis ingresos que si estuvieran trabajando como empleados piblicos y
mas de la mitad de los duefios (55%) obtienen beneficios por encima del salario
minimo del sector privado, Més atn. el valor de la mediana de las ganancias asciende
a RDS$8.000 pesos, lo que representa mis de cuatro veces el salario minimo de un
trabajador privado y cinco veces el salario minimo de un empleado piblico.

Envimdelommﬁor.mmhnempmsmmﬁspmmpanmdueﬂos
qucloquc&mglmrfanlicstuviermullariadm.m“usumesﬂmquiriralos
propietariossobmsidejaﬁmmmgocioporunmhajomhﬁwonaocl 2%
respondié afirmativamente.

lasdifemiasenelingmsoalchngmgamporgéxmohmbiénmnmoﬂu
en el mundo microempresarial, al igual que en el mercado laboral formal. Mds de la
mitad de las mujeres (60.2%) obtienen ganancias por debajo de dos mil pesos
mensuales. Estas exiguas ganancias son producto de menores niveles de inversion, de

‘Elulubmﬁﬂuadckml.?ﬂmmmmw”km.uxmum.
mientras que para ¢l sector pablico es de RDS1,600 pesos. La mayoria de las micro y pequefias
empresas corresponden a esta categoria, pues el 93 3% tiene activos por debajo de este valor.

10




Estas exiguas ganancias son producto de menores niveles de inversion. de
mercados mis reducidos y, finalmente, de actividades menos rentables, tales como
venta de hielo y helados, sanes, etc. Ademds, la mayoria de los negocios de mujeres
‘operan en los mismos lugares de residencia, en horarios ajustables a las necesidades
familiares de sus duefias y en actividades relacionadas con su entorno doméstico,

En adicion a esto, los negocios propios les permiten a las mujeres atender sus
hogares y las necesidades domésticas de sus familias. Si no fuera asi, tendrian que
trabajar fuera del hogar y esto, en muchos casos, originaria un gasto adicional al
_presupuesto familiar ya que tendrian que contratar a una persona para ocuparse de los
‘quehaceres del hogar. Ademds, los ingresos generados por el negocio constituyen el
principal sostén de las familias de casi un tercio de las duefias, aunque menos de la
‘mitad de las mujeres detentan la jefatura de sus hogares.

Por otro lado, una mayor proporcion de hombres propietarios de empresas
(11.1%) reporta ganancias valoradas en mis de RD$20,000 pesos, en tanto que apenas
un 0.6% de las mujeres obtuvo beneficios de sus empresas por ese monto. En el otro
‘extremo s6lo se encuentra el 16.5% de los hombres con ganancias por debajo de los
dos mil pesos, mientras que seis de cada diez mujeres obtienen esa suma de sus
‘negocios. Las diferencias son alin mis notorias si agregamos los montos ganados hasta
‘cinco mil pesos, pues casi 9 de cada 10 empresas de mujeres (85.9%) generan esos
‘montos de ganancias en contraposicion con menos de la mitad de los negocios
‘masculinos (49.4%) que alcanzan esos niveles de beneficios.

' Otro aspecto relevante es la relacion que guardan las ganancias del negocio con
la actividad de la empresa. Asi, vemos que mis duefios de negocios manufactureros
(73.5%) que de comercio (66.1%) o de servicios (68.9%) reportan beneficios por
‘debajo de los cinco mil pesos. En el otro extremo, las actividades comerciales le dejan
mayores montos de ganancias a sus propietarios en comparacion con las actividades
‘manufactureras o de servicios. Desglosando las actividades del sector microempresarial
éumbuamsmmq\:hpmdmandcmmwsybebidnmnbeneﬁci
mds exiguos que otras manufacturas, tales como la elaboracion de productos en madera
0 en metal. Asimismo, se presentan diferencias entre los negocios dedicados a la
comercializacion de alimentos y bebidas, donde los colmados arrojan un balance
Ppositivo més alto que los ventorrillos y las pulperfas.

Loapleﬁuapumaquedeﬂsdcmmhciénenmuﬁvidldymnc‘u
subyace la inversion en el NEZOCIOo como una razon de mayor peso y, efectivamente,
:ldu.pwalosmveludeupimmcmndehsunpruuinﬂuycnmwanlosmomos
&vet}tascunoenlos mirgenes de ganancias. Por consiguiente, la mayoria de los
Megocios con capital menor de RD$15,000 pesos reporta ventas por debajo de
"RDSlO.mOpesosygamnciasdenmdeRDSZ.OOOpum. Este patrén es similar
fanto para las empresas de inversion media como para las de inversion alta. Las



pﬂmmmmmproundiodevmmmmlesemsmﬂymmﬂmy
ganancias entre 2 mil y lOmllpum.cntxmoquewilanﬂuddelastcgundas
(45.7%) venden montos superiores a los veinte mil pesos y obtienen beneficios por
encima de los diez mil pesos mensuales.

Pero, en definitiva, como no todas las empresas son iguales, presentan niveles
de desarrollo disimiles y, por consiguiente, su estructura econdmica también es dife-
rente tanto en las ventas, en la inversion como en los beneficios. Entender estas
diferencias permite desarrollar politicas de apoyo diferenciadas segiin que las empresas
sean de subsistencia o de acumulacion.

f) Ingresos y gastos familiares

Los beneficios del negocio en algunos casos constituyen el principal ingreso del
hogardesupropiemio.enumoqmwotmscmuimycnuninmsoadicimalnl

miembros del hogar. Estos resultados presentan variaciones con relacion al afio
pasado, cuando seis de cada diez duefios (59.5%) consideraban que sus negocios le
proporcionaban lo necesario para satisfacer las necesidades de su hogar.

Esta disminucion guarda relacién con la reduccion de la participacion masculina
como propietarios de empresas, ya que para los hombres més que para las mujeres la
empresa constituye la principal fuente de ingreso. En la encuesta de este afio, las
mujeres son las que detentan la mayor propiedad empresarial y. regularmente, para
éstas los beneficios de sus empresas constituyen un ingreso adicional, no la principal
fuente de recursos para su hogar.

Si, como hemos visto, las ganancias obtenidas en sus NEZOCIOs No siempre
satisfacen las necesidades del hogar de los propietarios, entonces los duefios tienen que
recibir otros ingresos o solicitar créditos para cubrir el déficit presupuestario familiar
y contraer compromisos que deben pagar en el futuro. En cuatro de cada diez hogares
de propietarios (43.8%) se reciben sueldos y salarios pagados a sus miembros, en tanto
que una proporcion casi similar (39.4%) recibe ingresos generados por otros negocios
propiedad de algin miembro del hogar

Undltointetenn:ccshdismimciénthaexpcﬂmumdohmpciﬁndc
remesas y regalos de familiares y amigos que viven en el extranjero por parte de los
hogares de los propietarios. En marzo de 1997, tres de cada diez duefios (29.2%)
seﬁalamnquecnmhogamserecibhnenvkndedlmongﬂoadesdeel
extranjero, mientras que en la encuesta de marzo de 1999 esta proporcion se redujo
a uno de cada seis (15.8%). Otros ingresos provenientes de la agricultura (18%) y de
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aportes de familiares y amigos (14%) también contribuyen al presupuesto familiar de
los duefios de micro y pequefias empresas.

Por otro lado, al indagar si existe alguna época en el afio en que los gastos son
mayores que los ingresos, encontramos que dos de cada tres hogares de duefios de
micro y pequefias empresas (68.9% ) tenen meses en que atraviesan por esa situacion,
siendo el trimestre enero-marzo ¢l mds dificil del afio para més de la mitad (54.7%)
de los que dijeron tener épocas con déficit en el presupuesto familiar. La temporada
de octubre a diciembre fue sefalada como el segundo trimestre en que los gastos son
mayores que los ingresos, segtin el 21.7% de los empresarios, mientras que un menor
porcentaje de duefios (9.1 %) identifico los meses de abril a junio como aquellos donde
su balance presupuestario es mas deficitario.

No obstante que mis de dos terceras partes de los duefios dijeron tener meses de
mayores gastos que ingresos, menos de la mitad (47.7% ) busca dinero de otras fuentes
para cubrir sus gastos cuando ocurre dicha situacion. Esto sugiere que el propietario
de microempresa va arrastrando deudas cuando se le presenta un déficit en el
presupuesto familiar. Y, en efecto, asi es, pues mis de la mitad de los empresarios
(57.4%) estaba endeudado para marzo de 1999. En algunos casos eran deudas con-
traldas por obligaciones familiares, en otros correspondian a gastos del negocio y.
también, deudas por concepto de préstamos en efectivo. Dentro del primer renglén de
gastos familiares, los conceptos més usuales eran alimentacion (7.9%), vestimenta
(3.3%), vivienda (2.5%) y salud (1.4%). Las deudas del negocio estaban relacionadas
con la adquisicion de materias primas y mercancias (29.6%) y con la compra de
maquinarias y equipos (3.8%). El renglén de deuda financiera es el mds alto con una
proporcién de (41.3%).

El endeudamiento de los propietarios de micro y pequefias empresas es posible
porque ocho de cada diez duefios (81.6% ) cuentan con facilidades crediticias ofrecidas
POT OIros NEOCios O personas para gastos que no son de la empresa. Asi, cuando los
propietarios necesitan dinero para algin gasto personal regularmente utilizan efectivo
del negocio (20%), piden un préstamo a fuentes formales e informales de financia-
miento (27.4%) o utilizan sus ahorros y los de sus familiares (30.4%).

Algunas diferencias se presentan si analizamos las acciones de los propietarios
en funcion de la inversion del negocio. Una mayor proporcion de duefios de empresas
con inversion alta (32.4%) utilizan el dinero del NEgoCio para sus gastos personales que
los propietarios de empresas de baja capitalizacion (13%). Estos dltimos piden dinero
regalado a familiares o amigos, pues canalizar dinero del negocio hacia otros fines
implicaria descapitalizar la empresa y. por tanto, su quicbra. Ademds, entre los duefios
de negocios de bajo nivel de inversion muy pocos pueden recurrir a sus ahorros
(14%), por tanto éstos empresarios esperan reunir el dinero que necesitan antes de
incurrir en gastos personales (16.3%). Los empresarios de Negocios con inversiones
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mids cuantiosas tienen otras opciones: una mayor proporcion acude a sus ahorros
(28.8%) que aquellos que posponen su gasto hasta ahorrar el dinero (10.6%).

hsﬁmxuinfomdudeﬁmmhmicmocomolospmamisusmpmmanh
opcidn de crédito del 10% de los propietarios de negocios de baja inversion, en tanto
que s0lo el 4.6% de los duefios de negocios con mayor capitalizacion utilizan este
recurso para financiar sus gastos personales.

Cm\ovcmos.elpmpusmfunﬂindelmmicmypeqwﬁosemprmnosu
nutre de diferentes fuentes y. cuando no satisface las necesidades familiares, éstos
recurren a otros mecanismos para cubrir sus gastos ya sean personales o del negocio
endwdtndonpanamoniguarlospeﬂodosdemmuingmmnmo.el

. N .

requerimiento de instrumentos dgiles de financiamiento es una necesidad para este

Un elemento innovador de la encuesta de marzo de 1999 es el tema de la
seguridad tanto relacionada con el propietario (seguro social, seguro meédico y seguro
de vida) como con el negocio (seguro empresarial).

Los resultados de la encuesta arrojan que apenas un 6.7% de los propietarios de
mICro y pequeiias empresas tienen seguro social, pero esta cifra se duplica al 14.2%
cuando se les pregunt6 sobre la tenencia de seguro médico. Entre los propietarios que
a la vez que tienen su negocio estén trabajando asalariadamente en otra empresa es mds
usual la tenencia de seguro médico, sea éste privado o del Instituto Dominicano de
Seguros Sociales. Esto apunta al hecho de que los duefios de negocios estin afiliados
a seguros principalmente a través de las empresas donde prestan sus servicios como
trabajadores

En los casos en que el propietario no esti incorporado laboralmente a otras
actividades, solo uno de cada quince duefios de negocios cuenta con este sistema
privado de prevision de salud.

Cuando observamos las empresas por su nivel de inversion, se visualiza un
incremento en la tenencia de seguro médico privado en la medida en que la capitali-
zacion del negocio es mayor. Asf, slo el 8.5% de los propietarios con negocios que
tienen una inversion por debajo de 15 mil pesos pueden acceder a los servicios médicos
privados via un seguro. Esta proporcién se triplica (26.4%) cuando los propietarios
tienen negocios con un capital mayor de 50 mil pesos.

Algo similar ocurre con la distribucion geogrifica de los negocios, pues sélo un
5.5% de los duefios de empresas rurales tienen seguro médico privado mientras que
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este contrato de servicios médicos es mis utilizado en las zonas urbanas, ya sea en
Santo Domingo (28.5%) o en las ciudades (12.6%). Por otro lado, el género del pro-
pietario no introduce diferencias significativas en la tenencia de seguro médico, aunque
podria esperarse que méds mujeres que hombres utilicen este servicio pues éstas regu-
larmente son mayores usuarias que los hombres. Las empresas de propiedad conjunta
(24.8%) son las que cuentan en mayor proporcion con esta prevision de salud en
comparacion con las empresas de propiedad masculina (15.2%) o de propiedad feme-
nina (11.9%).

La tenencia de seguro de vida es muy reducida, pues sélo un 3.9% de los
propietarios sefialaron tener este tipo de seguros. Esta prevision social hacia el futuro
es mds utilizada por los duefios de empresas que ofrecen servicios profesionales e
inmobiliarios, que tienen una alta capitalizacion y que funcionan principalmente en la
capital del pais.

El afio pasado muchas micro y pequefias empresas sufrieron grandes pérdidas
a consecuencia del paso del huracin Georges por territorio dominicano. Estas pérdidas
no pudieron ser compensadas en su gran mayoria, pues sdlo un 7.8% de los micro y
pequeiios empresarios tenfan su negocio asegurado, Al examinar las caracteristicas del
reducido grupo de empresas que tiene Seguro para su negocio notamos que son las que
podrian sufrir més pérdidas frente a una eventualidad, pues tienen mayor capital
invertido tanto en materias primas y mercancias como en maquinarias y equipos.

En general, los servicios de seguridad personal o empresarial con que cuenta el
MICro y pequedlo empresario son muy reducidos, lo gue significa que estos empresarios
se encuentran al margen de los mecanismos de seguridad social para enfrentar
cualquier eventualidad de salud o del negocio.
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B. LA GLOBALIZACION DE
LOS MERCADOS

Elpmceso&globaliuddneuﬁbandoenhbnsquedayusodeapuichdesmés
competitivas para generar productos y servicios de mejor calidad y precios a nivel
mundial. Este proceso, apoyado en los avances tecnol6gicos de informatica y comu-
micacién, ha transformado el mundo en una “aldea global™ donde las distancias y el
tiempo cada dia influyen menos en la economia mundial. La liberalizacion e inter-
dependencia del comercio internacional ha generado una mayor competencia en la
oferta de bienes y servicios, y ha consolidado la conformacion de los diferentes
bloques econdmicos a la vez que ha internacionalizado los mercados financieros,

Dentro de este contexto, en los afios de 1990 a 1992 se produjo en el pais una
reforma en la estructura arancelaria que facilitd 