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! Con mucha satistaccion la Red Financiera Rural ha desarrollado el

XMl Foro Ecuatonano de Microfinanzas con un tema de enorme
relevancia y trascendencia "Un nuevo enfoque onientado haca el
cliente®, el mismo que responde a los grandes avances realizados,
no solo en Ecuador sino en varios paises alrededor del mundo en
tamo a 13 inclusion financiera. Esto ha conllevado a un tortaleq-
miento institucional importante, la consolidacion y desarrollo de
mercados, implementacion de productos nuevos y la atencion a
sectores excluidos. Sin embargo este creamiento trae consigo
algunos retos nuevos relacionados a un alto nivel de competencia,
saturacion de mercados que conlleva mayores niesgos, por lo que
es relevante contar con politicas adecuadas que atiendan al
cliente de manera integral generando un alto nivel de satisfacoon,
und cobertura adecuada y oportuna de sus necesidades, a fin de
obtenet un alto nivel de fidelizacion y una ventaja competitiva
sobre otras institucones que no tienen este enfoque

Para lograr esto se requiere por un lado, & acceso a informacion
oportuna que permita el disefo de nuevos productos y semvicios
enfocados en las necesidades de los clientes, y por otro, el
complemento metodologico y el acceso a tecnologia de punta
para la corecta aphcacion de los productos en el campo de
trabajo. Para esto se requiere las alianzas adecuadas que permitan
replicar las mejores practicas, asi como bnndar servicios no finan-
cieros complementarios.

Finalmente, es necesano @ medicion y monitoreo constante del
desempefo social, mds alin en las instituciones en donde sus
chentes son a la vez socios, ya que un microempresana o pequeno
productor que esté satisfecho y mejore sus condiciones de vida se
convierte en el activo mis valioso para cualquier institucion, a la
vez que muestra en la practica el verdadero sentido de las Microfi-
nanzas.

Espero que les sea de gran utilidad la presente memornia y que
sigan confiando en la Red Financiera Rural, como aliado en este
gran desafio.
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Situacion Actual




Objetivo General:

Proporcionar a los participantes, argumentos y hemra-
mientas que contribuyan al descubrimiento de nuevas
técricas para mejorar sustancialmente la propuesta de
valor de los servicios microfinancieros en el Ecuador
Con un nuevo enfoque centrado en £l Cliente

Objetivos especificos:

Analizar €l Rol de las Instituciones Financieras de
Desamollo como actores clave para Iz inclusién
financiera en al Ecuadar

Presentar modelos y alternativas para integrar los
productos de Gitima generacion en las operaciones
de las Instituciones de Microfinanzas para qQue
puedan liegar a los clientes en los sectores mas
vuinerables de la poblacon

Presentar y analizar 1as nuevas tendencias de las
Microfinanzas nacionales e internacionales para
0agrar una mayor profundizacion y cobertura de
PIOTUCIOS y servicios financieros en los sectores mas
vuinerabies de (a3 pablacion

Dar a conocer innovadoras opciones tecnologicas
COMmO alternativas de sevicio, incremento de com-
PEtimtsd y expansion en & mercado microfinan-
& s

S

Analizar los nuevos retos y desafios para las Microfi-
nanzas como Modelo de Desarmlio a nivel nacional
y regional

Estructurar un documento con las conclusiones
trabajadas en el Foro, que permita la planificacion
de un trabajo futuro coordinado entre los diferentes
actores

El XN Foro Ecuatonano de Microfinanzas conto con la
parucipacion de 318 asistentas, entre ellos directivos,
gerentes generales, directores ejecutivos, respon-
sables de areas funcionales, oficiales de cradito. audi-
tores, funcionarios de cooperatives de ahomo v
credito. ONG nacionales y extranjeras, bancos priva-
dos, saciedades financieras, banca estatal, proyectos.
organismos gubernamentales, estructuras financieras
locales, funoionanos de gobiernos locales, profesores
y estudiantes universitanios, organismos de coope-
racion y profesionales interesados en 13 tematica.

El Foro se realizd los dias 23, 24 v 25 de octubre del
2013. en las instalaciones del Hotel Hilton Colon
ubicado en I3 Avenida Amazonas N19-14 y Patna. de

I3 Ciudad de Quito, Capital del Fcuador




Xl FORD ECURTORIANDO DE MICROFINANZAS
“Un nuevo enfoque orientado hacia el cliente

Quito. 23. 24 y 25 de octubre del 2013
Agenda Tematica

Miércoles, 23 de octubre del 2013

HORA
15h00-16h30

- 2UN00- 22N

09h00-11h00

TEMA
Charla Técnica Previa al Xl Foro:

Presantacion de estudios e investigaciones para ef
desarrollo de las Microfinanzas:

* Mapeo de impactos ambientales en actividades
microempresariales en el Ecuador

Sesion Inaugural
1. Prasantacion de los integrantes de la mesa directiva

2. Himno Nacional del Ecuador

3 Palabras de Autoridades

4, Inauguracion del Foro Ecuatoriano de Microfinanzas
Exposicion Apertura Foro

“Analisis Macroecondmico del Ecuador: Panorama
Econdmico y Social para la toma de decisiones en
Instituciones de Microfinanzas”

‘El Rol de las Instituciones Financieras de Desa-

rrollo; Una visién mas amplia del acceso a los
sarvicios financiaros.

COCTEL DE PRESENTACION Y APERTURA DEL FORO

: Juoves, 24 de octubre del 2013
avos Modelos de Desarrollo Centrados en el Cliente”

Las Microfinanzas al servicio de los clientes: Como
Generar propuestas de Valor de Allo Impacto

= LComo generar Inclusion financiera en un mundo
que cambia rapidamente?

* Andlisis de la cobertura actual, idonde se
encuentran las mayores oportunidades con una
gama completa de serviclos financieros?

Cofiee Break

La Innovacion de Productos Financieros para lograr
mayor inclusion:

* Portafolip de servicios que integran el desarrollo
rural, 8l medio ambiente y la gestion social

* Nuavas innovaciones de promocion al ahorro

6

EXPOSITOR

* Andrés Freire - Coordinador de Desarrolio de
productos de la RFR

* Paincio Muriel - Secretario Técnico Economia
Popular y Solidaria - Ministario Coordinador de
Desarrollo Social

» Carmiha Moreno - Jefe de Operaciones del BID
en Ecuador - Representante de Auspiciantes
del Foro

* Econ Fausto Jordan - Presidents de Ia RFR

* Econ. Javier Vaca - Director Ejecutivo de la RFR

* Lanin Parraho, Representante de la Facultad de
Economia de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador PUCE - Quito

* Luis Noel! Alfaro Gramajo - INCAE - Costa Rica

Comentarios y Moderacion: Luls Hinojosa - FEPP

Fidel Duran - Banco Solidario - Ecuador

Carlos Diaz - EQUIFAX - Ecuador

Comentarios y Moderacidon: Marlon Rios - COAC
29 de Octubre

Marcelo Mallea - Sembrar Sartawi IFD - Bolivia

Raul Zunta - Proyecto Capital - Ecuador

Comentarios y Moderacion: Wilson Carrasco
Fundacion Rabobank




tubre del 2013

La Gestion Integrada de las Instituciones de
Microfinanzas como Clave del Exito para el
cumplimiento de la Vision Institucional:

* Buenas practicas de Gobiemno Corporativo para
Instituciones de Finanzas Populares y Solidarias

* La Aaministracion Integral de Riesgo como estrate-
Qia para el cumplimiento normativo y prudencial

* Gestion de la tecnologia de la informacion como
herramienta para innovacién y competitividad
Casos de Exito a Nivel Regional

* Lo Bueno de lo Malo en Microfinanzas: Lecciones
aprendidas en expenencias fallidas en Ameérica
Latina

Acto Especial de Reconocimiento a IMF de Ecua-
dor - Edicion 2013

* Entrega de "Certificados de Transparencia” MIX-RFR a
las Instituciones de Microfinanzas en Ecuador

* Entrega de recanocimiento especial a las principales
Instituciones que conforman el TOP 100 - Edicion
2013 otorgado por el FOMIN y MDXURFR

18h30-24h00  NOCHE DE INTEGRACION Y CONFRATERNIDAD
Viemmes, 25 de octubre del 2013

“Retos y Desafios para Las Microfinanzas”

09h00-10h30  Fusiones y Adquisiciones en Microfinanzas:
Nuevas tendencias aun por explorar

* Fusiones y Absorciones en Instituciones de Finanzas
Populares y Solidarias a nivel nacional y regional

* La Ola de Adquisiciones en el mercado Microfinanciero
a nivel regional - Principales retos y desafios a consi-
derar

10h30-11h00 Coftee Broak

11h00-13h00 La Gestion Social en las Microfinanzas: Una

Labor Integral para Evaluar el Desempefo e
Impacto Social con Acciones Practicas

* Pnncipios de Proteccion al Cliente: Cémo
mantener a los clientes como el motor del sector

13h00-13h30 * La Gestion Integral de Desempeno Social: Princi-
pales iniciativas para volver a la raiz y preservar la
premisa social de las microfinanzas

* Lz Inclusion Financiera y su papel en & Desa-
rrollo de la Economia Popular y Solidaria

Clausura del Foro: Retos y Desafios para las Micro-
finanzas como Modelo de Desarrollo

13n30-15h00
ALMUERZO DE CLAUSURA

?

Pacients Vasquez - Cooperativa Jardin Azua
Ecuador
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|
Carlos Paredes - Experto Intemacional - Pard
Carlos Palan - Experto Internacional - Ecuade

Comentarios y Moderacitn: Veronica Albarraci
COAC Maquita Cushunchic

* Renso Martinez - MIX
* Javier Vaca - AFR

AFR

Oswaldo Cabezas - DGRV - Ecuador,

Jorge Farfan — Expero Intermacional - Peru

Comentanos y Moderacion: Paula Auerbach - BID
Ecuador

Sergio Guzmén -Smart Campaign - EEUU,

Javier Vaca - RFR - Ecuador

Ximena Grijalva - Institito de Economia Popular y
Solidatia - |IEPS Ecuador
Comentanos y Moderacion: Renso Martinez - MIX

Econ. Fausio Jordan - RFR - Ecuador

RFR



Ruedas de negocios

La RFR ha Institucionalizado a las ruedas de negocios como una gran oportunidad para que
las instituciones puedan acercarse a los participantes del foro para dar a conocer sus servicios.

Durante el Foro se realizaron 3 ruedas de negocio que permitieron presentar los servicios de
Financoop, Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria-lEPS y de la Corporacion de
Finanzas Populares y Solidarias

Reconocimiento

Especial

El dia 24 de octubre se realizé la entrega de un reconocimiento especial
a las principales Instituciones que conforman
el TOP 100 - Edicion 2013 otorgado por el FOMIN y MIX/RFR.
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Istituciones gue conforman e TOP - 100 Edicion 2013,
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Resumen, Discusion y Principales Conclusiones del
Xl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

CHARLAS MAGISTRALES DE APERTURA DEL
FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS
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Expositores
* Lenin Parreno, Representante de ia Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador

* Luls Noel Altaro, INCAE, Costa Rica
Moderador: Luis Hinojosa - FEPP

ANALISIS MACROECONOMICO DEL ECUADOR: "PANORAMA ECONOMICO Y SOCIAL
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS™

Con el ojo puesio en la macroeconomia: Una radiografia rapida de la economia ecustoriana

En 2008, el Ecuador experimentd varios cambios institu-
cionales. como |a nueva Constitucion. Pero a nivel
2CoNOMICO sucedio algo que &l pais no habia visto en
mucho Nempo: un sallo rapido del precio del petrdleo.
£n ese contexto, se destruyeron los fondos petroleros
Que pasaron & ordenes del Gobwerno Central, se
smprendieron reformas inbutanas y se firmaron créditos
£on & Seguro Social y con China Popular. Esto condujo
& UN SN0 vertignoso de la inversion publica, donde
SuSnUer dolar gue se mvierta en la economia generaria
AN IMPSCD Sia00 & majoras en la calidad de vida y clerta
TEUCOON e brechas an & area sooal

£) crecsmiento del Ecuscior tamibvén depende de lo que
I pasa 2 I3 regidn y & los EEUL. El mundo ahora esta
Sepamedo, pero Aménca Lating es la region que menos
#lectos negatvos fuvo y ha dado muestras de que en
esty décads estd mepr preparada que en otras
ocasiones.

Otra variabley son los términos de Intercambio [relacion
entre los precios de las cosas que al pals axporta
petrdleo- y los precios de las importaciones). Si el
pracio de las exportaciones sube mas rapido que el de
las importacionas significa que (os terminos de intercam-
DIO Mmejoran y S& lane una mejor posicion comercial ante
&l resto del mundo. Agui aparecs la pnmera alerta: En
2008 y 2011, estos términos fueron favorables por el
pracio del petrdleo, pero ahora los precios de los
comodities (petroleo, matenas pnmas) en @l mundo ya
no crecen igual. Al igual que cuando ustedes preguntan
a sus clientas sobre cOmo va &l precio del producto de |a
actvidad principal, hay que preguntarle al pals sobre
como esta el pracio dal principal producto gue le genera
recursos. El precio del petrdleo esta alto, paro ya no
crece a las mismas tasas Y cuando el precio del
producto de sus clientes se estabiliza, {qué pasa con |a
velocikiad del crédito? Probablements, las tasas de
crédito de sus instituciones también se estabilizan. Esto
pasa en &l Ecuador




X1l Foro ecusTORIENG DE MICROFINANZAS

Una lercara vanable: el crecimianto real de [a economia.
gue es una forma de medir @ mvel de aumento de |a
produccion en unidades. descontando Ia incidencia de
los precios en a8 economia. El crecimento da la
Sconomia ecuatonana nene una alta corralamon con el
precio del petroleo, algo que el Ecuador no ha podido
superar en mas de 30 anos. En los uitimos anos, solo
tuvimos seis meses (antre septiembre de 2008 y marzo
de 2009) donde &l pals se preocupd por & precio del
petrdleo, que puede conventirse an un motor o an aigo
que frenara la economia.

Paro una casa, una empresa o una Institucion no pueden
vivir permanentemente con déficit. En el pais, &l déficit no
petrolero estd permanentemente financiado por el
petrdlec Si cas su precio automaticaments se deben
restringir las importacionas, pero éstas también tienen su
ol si dejo de importar maquinarnas y materias primas, la
gconomia se empieza a restringir y deja de crecer.,

El comportamiento del gasto pablico y la deuda

£n estos siete anos, en 1érminos promedio, la economia
ha tenido un buen crecimiento explicado por la expan-
si6n de la inversidn pablica en cuatro veces desde 2008
El gasto corriente se ha mantenido entre los 23 y los 24
puntos del PIB. La suma del gasto corrients mas ¢l gasto
de capital da un indicador de cuanto participa el sector
ico en la economia. En siete anos, ol sector publico

D de reprasentar 20 puntos a mas de 40 puntos.
lamano del Estado en la economia se ha duplicado y
S0 /mpacta en las operaciones del sector micrafinan-
10, Muchos de sus clientes alienden a sa expansion
D @n sarvicios, infraestructuras o cosas que &l
go demanda en 10§ termonos. Hay que separar qué
0 que depende de la propia innovacion y qué
nde de la actividad publica. JQué tipo de cliente
financiar? (Bl que genera Innovacion y
0 para exportar, atraer mas dolares e
fdentro de la economia o prestar dinero para algo
m::wuovaamuudemndudo
: 5 sobre los que no liene control, como el

d del gasto publico también se empieza a
Mmmqmuu&mm
& todos sufren las consecuencias. Eslo paso en
,mund-maho cuando muchos
fon a restringirse porque el Estado dejo
0 pasd en la construccion, la interme-
an ol caso del comercio con lasas
D y on el de la industna manulacturera. por
- l‘im.contnuhacmlbap(mnega-
ndo &l o debe halare al socio

p @ niveles importantes desde ol
Mhdobnudm pero en
hmmpuaqmrnya
& 0 trabajo. Fue un costo nega-
'-wmu al desarrollo de
deaﬁdomd-

-

pastar. la pobreza sube al igual gque |a distnbucion ael
ingreso (cosficiente de Gini).

El sistema financiero. desde el ano antorior. teng una
{asa de crecimianto anual de 10s depositos que ampleza
& bajar su mmo de crecimento. Paso del 20% al 10% o 8l
B%. <Que pasa en las mstituciones financierms si la gente
gdeja da depositar? Automatcamente deben restringir of
crédito y esto tiene un efecto negativo en @ crecimianto
de la economia. A partir del segundo semestre [a Inver-
sion publica empieza a repuntar, los depdasitos y los
crédiios también, y la tasa de rentabilidad de los bancos
gue venia cayendo empieza estabilizarse e Incremen-
larse

Las inversiones del Buen Vivir

La Secretatia Nacional deé Planificacion y Desarrolio
anuncid qua hay un plan de Inversiones por 104.000
millones de dolares en diez anos y de mas de 40.000
millones o 50.000 millones en los proximos cuatro anos,
para cerrar brechas sociales y disminuir 8l nivel de
pobreza. Pero estos proyectos de inversion necesitan
financiamiento. Si los consigue, la economia Unicamente
por el sactor publico puade crecer entre tres y cuatro
puntos del PIB. El Estado lo tlens (se endeuda con la
China. el Seguro Social y los multilaterales) El anuncio
s claro: ol Estado saguitd invirtiendo, pero para hacerlo,
dado que liene ingresos Inbutanos consolidados y que
ol precio del petroleo se mantendra alto. debe hacer un
esfuerzo adicional para conseguir ginero y hacer factidle
la mversion publica. Es una buena noticia porque &l
Ecuador tiene un potencial muy imporante unicamente
en ol sector publico para segur invirendo en infraes-
tructura fisica.

Pasos hacia la transformacion de la matriz
productiva

Este modaelc economico esta transitando hacia una
nueva agenda de la politica publica que tiene que ver
con el cambio de la mainz productiva. El anuncio de la
Senplades es: “‘me voy a dadicar a hacer infrasstructura
publica pero necesilo que el seclor privado me acom-
pane y mueva también la economia”. Esto &s el cambio
de la matriz productiva. diversificacion productiva,
generacion de valor agregado, sustitucion de Importa-
clones, incremento de la oferta exportable, stc. Implica
una serie de politicas transversales. Ahora le toca al
sector privado y éste debe empezar a crecer de manera
que esa dependencia del precio del petrdleo sea mas
pequena.

Lo que la lteratura muestra es que la transformacion
productiva significa:

* Inversion en infraestructura y en capital fisico, algo que
el Ecuador ha hecho bien con carreteras, puertos,

asropuertos, elc.
* Inversion en capital humano y hay una politica impor-
lanta en becas, ciencia y tecnologia.




Meo y no Bene ninguna politica contraciclica
33 @ una caida del precio del petroleo.
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* Innovacion y educacion y ahl esta Yachay (Cludad del
‘Conocimiento), que no es de corto plazo

_El largo camino hacia una nueva matriz
productiva

La transformacion productiva es lo que el pais debe
@mpezar a hacer. Paises como Corea, Singapur, Malasia
demoraron 30 afos en legar a ser exportadores de
tacnologia y de valor agregado. El Ecuador recién tiene
Ias tasas de Inversion que estos tres paises las mantu-
vieron por décadas. Tenian tasas de Inversion de 30
puntos del PiB y el Ecuador tiene 27 puntos del PIB, que
deben ser sostenibles durante los proximos 20 afos. El
Qué plensa que manana vamos a dejar de sar depen-
dientes del petrdleo, el banano, el camardn o las llores
esia muy equivocado.

Los tres paises también ahorraron por encima del 30%
osl PIB. Hay que Invertir. pero también generar liquidez
El pais debe trabajar en esos mecanismos de ahorro
gomestico para seguir en el proceso de transformacion
productiva. Respecto a la apertura comercial, Singapur
€5 ol pais mas abierto en el mundo y el BD% de sus
exportaciones son tecnologia. Otro tema fundamental es
I aducacion y este también es un proceso: no puedo
.wd.hnod\aalammanaqwmyanWmm
oencias duras. £l pais recién estd con niveles de
educacion con los que empezaron I0s paises asidticos
haoe 30 afos, pero esta an el camino correcto.

El futuro de la dolarizacién y de la regién

Hay cuatro fuentes de oferta monetaria las exporta-
‘sones, las remesas, la inversion extranjera directa y la
“mmyum:&esacmom
Grecen més rApido que las salidas (importaciones,
Pagos de ka deuda, etc.), la economia va bien y la dolari-

| - 2
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£l Rol de las Instituciones Financieras de Desarrollo:
Una vision mas amplia del acceso a los servicios financieros

zacion se mantiene. S| estas cuatro fuentes caen, la
dolanzacion sufre. En marzo de 2008, cayeron el precio
del petrolec y las remesas. hubo susto y Ia gente
ampezo a sacar depositos. Hgy en dia, la dolanzacion sa
esta fortaleciendo, pero hay Gue seguir trabajando, pues
N0 hay inversion extranjem directa y una deuda cara. La
idea es que fortalezcan las fuentes permanentes de
ingreso externo

En cuanto a la region, esta crecera en promedio proba-
blemente alrededor del 2.5% El Ecuador crecerd este
aho entre 3.5% y 4% y en 2014 igual. Si se implementa el
Plan Nacional de Desarrolio con todas las obras de
Infraestructura. la economia podria crecer entre 6% y 7%
del PIB, uno 0 dos puntos por debajo de China Pero
para eso debe endeudarse y traer inversién. Hay un
margen entre lo que dice la Senplades y lo que
raaimenta es lactible, pero es todavia positivo.

El resultadio fiscal es que si se implementa aste plan de
inversiones pablicas habra un déficit publico importants.
8i éste es temporal y para inversion, no deberia preocu-
par, mas adn si esta financiado con deuda de largo plazo
y bajas tasas da interés. Pero si no logra hacer toda esa
inversion publica. el daficl sera menor.

Una agenda clave que la economia debe
construir

Las microfinanzas son &l elemento articulador de esto.
Los pequefos tienen que enchufarse & una cadena de
valor exilosa. que axporte, produzca y genere valor agre-
gado. S| no hay ese mapa, los pequenilos se van a
quedar dispersos y van a lener inversiones esporadicas
para negocios ocasionales. Son claves la asociatividad,
la inversion, la mnovacion y &l emprendimiento. Hay que
lograr que las comunidades se mantangan unidas sin
que &l lucro las rompa. Si esto no se logra, dificilimente el
cambio de la matnz productiva afectara a los pequencs y
los medianos, sno que seran los grandes los que se
baneficien.

El éxito del Estado depende del éxito del sector privado.
Las finanzas publicas dependen del pago de impuestos
que salen del sector privado. S| éste no tiene capacidad
de pagarlos ni de aumentar su pago porque la produc-
cion no crece, entonces e Estado también se verd
limitado

asi como educacion financiera y protaccion al consumi
dor. En otras palabras, implica tener acceso a servicios
de crédito, colocaciones, serviciocs de ahommo
(captaciones) e ingresos por olros serviclos

El énfasis se ha puesto en los servicios de crédito y
colocaciones, pero ain queda mucho por hacer en
ahorro, otros  servicios  financieros relevantes
(microseguros, remesas Internacionaies, micropen-
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0, considerando que s@ ha pasado por una cnsis
Dera internacional que en algunos paises han sido
locales. En México aparecid la gripe porcina, en
Guatemala se vivid una institucional, en Nicaragua hubo
mlloda‘ﬂoplgo Cayé & dinamismo
mddl’ia.mquohubomamumu
cnss  financiera  internacional  desnudé  que  la
metodoiogia de cradito que tenian era un desastre.

Hay nichos de mercado a los que ias instituciones
grandes no pueden llegar. En esos nichos especificos,
s mas modestas en torminos de volumen de cartera
realizan un mejor trabajo. Cada Institucion requiere de
una metodologia apropiada y las exitosas son las que
loman en consideracion las caracteristicas de los
clientes. También hay las instituciones que iniciaron en la
base de la piramide con microfinanzas y servicios finan-
ceros para la microempresa, pero luego se dieron
cuenta de que podian alender a otros segmentos. como
Ia pequena y mediana emprasa

Hay que considerar los productos de inversion. Tenemos
distintos tipos de Instrumentos. bonos, bonos converts-
bles, acciones comunes y acordes con el marco regula-
torio correspondiente. El reto es llegar a las personas
CON 8SCasos recursos aconomicos y para ello es impor-
tante el financiamiento con enfoque de cadenas de valor,
Se debe mejorar la calidad de los servicios financieros y
&l manejo de riesgos. No se debe crecer desordenada-
mante.

Conclusiones

* El crecimiento del Ecuador también depende de lo que
e pasa a la regidn y a los EEUU.

= En esios sele anos. en (eminos promedio. la
mm-idaunmcmanmaemmdopar
nwabwmmmm
gesde 2008 El tamano del Estado en la

« EJ Estado seguina imwmendo, pero para hacerio, dado
que ya tene ingresos tributarios consolidados y que el
precio def petroleo se mantencré ato, debe hacer un

eshiorzo ll“n consegur dnero y hacer

tactibie @ inversion pubica

* Esto es el cambio de la mainz productiva: diversif-
cacion productiva, generacion de valor agregado,
sustitucion de importacionds, incremento de la oferta
exportable, etc. politicas transvarsaies. Ahora
ie toca al sector privado y éste oebe empezar & crecer
de manem qQue esa dependencia del precio del
petrdleo sea mds pequena.

* En cuanto a la regitn, esta crecerd en promedio proba-
blemente alrededor del 2,5%. E1 Ecuador crecerd este
a@no entre 3,5% y 4% y en 2014 igual. Si se implementa
el Plan Nacional e Desarrolio con lodas las obras e
infrasstruciura, la economia podria crecer entre 6% y
7% del PIB, uno o dos puntos por debajo de China.

* Inclusion ficanciera significa lener acceso a un
conjunio de productos y servicios financieros que
inciuyen crédito, ahorro, seguros, sistemas de pago y
pansiones, as/ como educacian financiera y protec-
cién al consumidor. En otras palabras, implica tener
ACCes0 a Servicios de crédito, colocaciones, Sernvicios
de ahomo (captaciones) e Ingresos por olros Senvicios.

*» El énfasis se ha puesto en jos sevicios de credito y
colocaciones, pero aln queda mucho por hacer an
ahorro, otros  servicios  linancieros  relevantes
(microseguros, romasas internaciondles, micropen-
Siones, pagos por cuenta ajena) y oportunidades de
Inversion. Hay una gran oportunidad para ofrecer
Instrumentos de inversion, como bonos, acciones, etc.

* Hay instituciones que pasan del milldn de clientes y
pensamos que es Inclusion financiera. Pero los
nimeros no son suficientes, pues hay que ver a
quienes. donde y como se inciuye.

* El compromiso con fa Inclusidn financiera es Impor-
lante y el lest de su existencia se lo hace a través de la
declaracion de la Institucion (visidn y mision), La
dimension del qué y a cuantos tiene que ver con la
ampiitud de fa inciusion financiera. fos productos y
servicios que se ofrecen y &l numero g8 personas
atandfidas.




LAS MICROFINANZAS AL SERVICIO DE LOS CLIENTES;
COMO GENERAR PROPUESTAS DE VALOR DE ALTO IMPACTO
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« Fidal Duran, Banco Solidario
* Canos Diaz, Equifax
Modearadior: Martion Rios - COAC 29 de Oclubre

En el camino de la inclusion financiera

Las fronteras de Ia inclusion financiera

Segun un equipo de consultores, Inclusion financiera es
&l acceso y utlizacion de servicios financieros formales
por parta de la poblacion exclultda. Accion Intemacional
amplia la definicion y dice que @ @ estado an &l cual las
personas que ulilizan sevicns linancieros de calidad
lienen acceso a precios assquibles, provistos de manera
conveniente, con dignidad para sus cllentes y una
amplia serie de proveadores,

Aqul comienzan las prmeras Inquistudes Jlcudl es Ia
poblacion excluida? JOué entendemos por precios
asequibles? 4los precios deben ser subsidiados o
deben permilir [a cobertura dé Jos costos de ln institucian
gue ofrece os servicias? LA intlusion financiena permits
potenciar &l desarrollo de los sectores do menores
ingresos

El pnmer reto es llegar con una ofena de productos v
servicins inancieros a la base de |a pramioe, dinamizar
las actividages de este secior, generar capacidaces qus

potencien ias que ese sector hene, alsvar sU ingreso,
mejorar su nivel de vida y corregir las imparfecciones de
los marcados A nivel internacional. ¢De gué se habla
hoy con inclusion finanoiera? Antes. un par de indica.
gores

* El nivel de bancarizacidn o la refacion entra al numam
de depositantas que exste en el sistema financwero y ia
poblation economicaments activa

En el Ecuador, an el afio 2005, ol 25% de la poblacion
sconoOmMicameante activa tenia una cuenta an o sistems
financierc. En 2010, era el 37%. Se diria que en estos
GinCo afos hubo mayor Inclusion financiera dada por
algunos procesos exitosos de  Incomporacion de
clientes desde &l crédito o la captacién de recursos. Bl
promedio de la regidn as del 36%, 10 que quisre dacis
que ei Ecuador esta en éste rango. Sin embargo, Chile
(60%), Panama (46%) o Colombia (41%) tenen
promedios superiores. Sobre 1000 en Chile y Panama
existe flexibilidad regulatona para la intermeadiasion
financiora.
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@ crédito. Esto significa que se capta en los sectores
jpobres, pero no necesariamente se presta en esos
IMISIMOS Sectores.

LEn dénde estamos?

El origen de todo este movimiento y tendencia fue ia
concesion del microcrédito, que al inicio era of préstamo
para las pequenias unidades productivas. Esto fue una
demostracion exitosa de que es posible prestar recursos
2 las microempresas, que estas pueden repagar sus
préstamos y que ese procesc de Intermediacion de
recursos puede ser sostenible sin subsidios en ol largo
plazo.

A mediados de los afos noventa, se consolidaron las
meatodologias de concesién de microcrédito, se
comenzo a pensar en expandir la frontera y se empezt a
hablar de microfinanzas. Este témino aun estd en
discusion. Unos hablan de la oferta de productos y seryvi-
©i08 financieros mas allé del crédito a microempresarios,
&8 decir. también ahorros, seqQuros, planes de transferen-
& 0 de jubilacion. Otros las consideran como la oferta
Oe productos y servicios financieros a toda la base de la
piramide, donde muchos son productores y consumi-
dores, @ ncorporan la concesion de préstamos de
consumo minansta. En jos primeros cinco anos del siglo
hubo una expansion importante del credito de consumo
hacia los segmentos mas bajos de la poblacion y una
ampkacion de la olerta de productos hacia ellos. con
MICTOSEgUIos, pago de remesas y transferencias.

£Hasta donde llegar para habilar de inclusion financiera?
A e2a oferta de microfinanzas, hay que sumar la oferta de
sarvicios no financieros. En Ecuador hemos evolucio-
fado del microcrédito a las microfinanzas y estamos en
& etapa de los servicios no financieros. E1 gran reto es
adecuar la oferta para llegar al segmento mas pequeno

Basacos en experencias exitosas la inclusion financiers

r fednica sobre inclusion
fica y mecanismos de tratamiento preferencial &l
sector inanciero popular y solicario, a fin de asegurar

zﬂ»nww« Desarrolio, hoy del
W

condiciones |ustas para su funcionamiento y un rol
protagonico de la economia popular y solidaria”. En
este marco, s& han tomado medidas: La Ley de Regu-
mummwgm la reforma a la Lay
de Institucionas Fi de jullo de 2007, la Ley
Reformatoria para la Eqlildad Tributaria de diciembre
de 2007, la Ley de Creacién de la Red de Seguridad
Financiera en 2008, la Ley Reformatoria a ia Ley de
Adgimen Tributario en diciembre de 2008, ia Ley de
Economia Popular y Solidaria en febrero de 2012, etc.

<Cuales han sido 108 resultacos? La Unidad de Inteli-
gencia Economica de la Revista The Economist, en un
proyecto cofinanciado por @l BID y la CAF, realiza
anualmenta la evaluacion: El Microscopio Global
sobre &l entorno de negocios para las microfinanzas
establece un puntaje para cada pais segun los indica-
dores de cuanto se esta alcanzando en inclusion finan-
clera. Mientras mas tavorable es el ambiente de nego-
Clos, més alta es la proporcion de la poblacion que
utliiza las microfinanzas. Las cuatro variables son: el
marco regulatorio, @l clima para & inversion (hasta
2010, de alll en adelante se mide la estabilidad), e
desarrollo de las Instituciones relacionadas con |a
Industria de las microfinanzas y las de soporte para el
desarrollo de las microfinanzas, como los burds.

Cuando se habla del marco regulatorio se evalia la
regulacion de las operaciones de microcrédito. qué
dice la legisiacion, sU comparacidn con ofros paises,
cOmo son los procesos de constitucién de opera-
ciones de las instilucionas microfinancieras especiali-
Zadas, como as [a constitucion y operacion de las no
reguladas -hoy reguladas con la Ley de Economia
Popular y Solidana-, como es la capacidad de regu-
lacion e inspeccion de los organismos de control. En
&l caso del desarrolio nstitucional se mide ios servi-
cios de las instifuciones microfinencieras. las agencias
de anglisis de la informacion de nesgos y el nivel de
competencia.

tCuadles son los resultados? En 2007, el Ecuador tuvo
una calificacién de 68,3 sobre 100, of Per( de 74,1,
Bolivia el 794 y Colombia #f 46,1 En 2012, la califi-
cacion de Ecuador bajd a 526y en 2013 estd en 453
Perd subld al 79,8, Bolivia bag al 71,8 y Colombia
pasd a 56 En 2007, & Ecuador era a nivel intermna-
cional @ lercer pals en Ermincs de atraccion para
hacer microlinanzas, ol paso pravio para hablar de
procesos de inclusidn financiera. en 2012 cayd al
pussto 11 yean 2013 al 23. Perll en 2007 era el nimeto
2 y desde 2008 es reconocido como el pals donde
existan las mejores condiciones para el desarrolio de
las microfinanzas. Bolivia fue el nimero 1 en 2007 y
desce entonces es al 2. Calombia pasé del puesto 10
al 7

La condicion da tener un entomo reguiatono adecuado
debe mejorar El Ecuador comenzd con un marco
regulatono del 75%. en 2012 llegamos al 55% y en
2013 es de 50




El clima de Inversidn es estable con tendencia hacia
abajo. En el caso del desarrolio institucional, a partir
de 2010 baja al 55% y an 2013 es de 50%.La primera
conclusion es gue con astus cifras, [as Instituciones
podemod hacer acciones para fomentar la Inciusion
financiera. pero necesitamos un acompanamiento del
Gobiemo para lograr mayor inciusion.

Hoy en dia, defimciones gue afectan af entorno, como
la derogacion del luncionamiento de los burds de
credito, pueden tener graves implicaciones en
inclusion financera y calidad de cartera. El afo
pasado, la demora de cuatro O Ginco meses an la
entrega de Informacion por parts de ia Superntendan-
cia de Bancos generd un incremento o8 la cartera
vencida

2. Las instituciones financieras tiene la obligacion de
ofertar productos y servicios adecuados

Una gran mayoria de Institucionss microfinancieas ha
hecho siempre una oferta de productos, pero esta no
necesariaments ha respondido  las necesidades y
axpectativas de los clisntes  En Ecuador nos ulanamos
que [a cartera de microcrédito ha lenido una evolucion
importante en los Ultimos ahbos, de 1.325 milones de
dolares a 2.371 miliones de dblares entra 2008 y 2012
Sin embargo. la realidad es que &l numero de presta-
tanos se redujo de 593.000 a S543.000. Esiamos
prestando mas dinero & los MISMos clienies. 8 menos
clientes.

Debemos reconocer que asl como al Goberno le ha
faltado hacer &go en términos dal antomo regulatono,
también a nosotros nos ha faltado hacer algo en térmi-
nas del primer producto de inclusion financiera, que os la
concesion de crédito.

Se puede decir que por & control de [a tasa de interés
tenia que prestar mas y generar mayor nivel de eficiencia
con la misma estructura de costos. Esto es cierto. El
monto promedio de colocacian y &l saldo promedio de
colocacidn eran mas o menos igudl pero en 2012, el
monto promedio de colocacion es la mitad y el saldo
promedio de clientes es el doble, lo que significa que
comenzamos & dar el segundo crédito al mismo cliente
Esto genera “al paradigma de |a lnsa de interés”.

El Gobierno ve y dice: “Pusimos techo a la lasa de
interas y ia cartera crecio én 80%, la medida es correcta”
Sin embargo se olvda que estamos prestando mas
dinero, Se habla de sobreandeudamienio y las institu-
ciones comenzamos a encontrar dificultades para que
en el mercado los cllentes cumplan con sus obligaciones
de pago (Clentes buenos incapaciados de pagar
porque sobrapasan su capacidad déa pago)

En la ewolucién del mercado, &l Banco Pichincha tenia
alrededor del 25% de la cantara de microcrediio, Banco
Solidario como el 15% y Procredit como el 10%. Los

LQué hacer? Centramos mas en los chentes. E

amawm-m~,,

dénde? LDénde estd ef limite difuso entre o cridite
productivo y el de consumo para un segmento que &S
simultdneaments proveedor y consumidor?
* Hay que buscar ventajas competitivas per

Whmmmmﬂmu
mau,udﬂcﬂwmmiblooncllnmoplm

» Se debe hacer marketing individualizado y menos
MAsvo. .

* Es necesano transferir ¢l poder hacia el resto o Ia
organzagion,

En of fondo, lo importante es que el modelo 08 Nego-
cios no parte del diseno de un producto para ofertar al
mercado, sino de conocer y entender al chente y
segmentarlo, Parte de los problemas es que s& aphca
tecnologia para dar créditos de 2.000 dblares. para
ofertas de 18.000 o 20.000 ddlares Tenemos que
definir la estrategia que necesitamos con cada
de cllentes y desde alll definic una
propuesta de valor. A algunos clientes tal vez les ofrez
camos crédito mas ahorro y més seguro, mientras que
a otros sdlo crédito o sdlo ahorrn
Luego de la olerta de valor va la parte comercial. Las
instituciones deben hacer esas dos otapas que hasta
hoy las hemos hecho de forma light 0 no las hemos
nacho:

* identificar requenmientos de investigacion de analisis,
conducirios para genarar conocimiento del marcado,
comprender las necesidades y el componamiento 08
los chantes al igual que las tendencias dal mercado,
identificar los objetivos dal negocio, definir la estrate
g:mmpwm y desarrollar una estratega e

85,

”~




ampliacion de la cobertura

No solo geografica (urbano -tural) sino con mecanis-
mos y astrategias que permitan a los clientes acceder
lmauooos\o pero con modelos de
TeQOcio viables y sostenibles en el largo plazo. tanto
‘para la institucion litanciers como PAra SuUs Socing

Al mismo lismpo. se dabe COMAanzar a pensar an reges
da cooperacion Interinstitucional. Lo que han hacho

28 coOperalivas con Su red y SUs proyecios es impor-
\anta

4. Proteccion al usuario

La Superintendencia ha generado una regulacion al
raspecto. Las requlaciones, a veces, son solaments
restrictivas y punitivas, y asto no necesarmmente
confribuye @ Qenerar procesos de proteccion al

5. Transparencla en el manejo de la informacién

Hay Iniciativas a nivel intemacional, como la del Smant
Campaign, que dan principlos que pueden ser revisa-
dos y aplicados para sabet donde podemos mejorar
Slempre que se hacen estos procesos do callficacion
de desampaho social existen opciones dé mejora.

6. Procesos de educacion y de cultura financiera.

No logramos mucho siendo Iransparenies si los chien-
108 No enuenden. Hay que avanzar paralglaments para
oue lo que nosotros explicamos s chentes, wlios lo
comprandar.

Equifax: Nuevos desafios para los buros de
crédito

Dasde 2005, Equifax vio que &l mercado de las microfi-
nanzas era Importante y habia que invertic alll. En 20086,
pnio & la Red Financiera Rural (RFR) desarolld una
alisnya estratigica para generar Un esquema de recopi-
lacitn y gestién crediticia para sus miembros. Equifax
fue mas alls v consalido los dalos cradilicios de las
microfinanzas a nivel nacional

Hoy Eguitax cuenta con casi 700 entdades financieras
chantes. incluyendo las cooperalivas que iniciaimente se
m:»mmquhaypemmam

w Economia Popular y Solidana. Se
- paradigmas y se construy® confianza para
 formacin y jomar las mejores decisiones.

Economia Popular y Solidaria). El total de la cartera del
gistema es de 46.000 millones de dilares (3.278.000

porsonas).

Elhnmoupu-mpuq!ﬁ's

Un pilar para el desarrolio de mejores metodologias es la
Innovacidn y la especializacion Ests ha sido el rol de
Equitax en el mercado ecuatotiano. Los burds de crédito
y las centrales de riesgo son vilales para mibgar de
mangra eficients al nivel de endeudamiento de los
glientes. Sin informacion. sin iInnovacion y sin espaciali-
zacion. es dificl aicanzar estos resultados. La falla de
esios eélementos puede causar un deterioro de las
cariaras, sobreendeudamiento y una afectacion en &l
mivel de atencion & la necesidad de los microempresa-
nos. Pese a esto, a finales de 2012 se aprobo una ley que
elimina loa bunds privados de infarmacion crediticia. E
plazo de un afo, que culmina a inicios de dicembre
proximo, pone en rasgo la continuidad de nuestros
sarvicios y todo 1o positivo que se ha avanzado en esta
materia

Conclusiones

* Inciusion financiera es of 8stado en &f cual las persanas
qQue ullzan servicios financieros de calidad henen
acceso # olios 0 precios asequibles. prowisios de
manems conveniente, con dignidad para sus clientes y
L amplia sene de proveedoras

= Ef pnmer reto es Hegar con una ofarta de producios y
sorvicios financ/eros & la base de /a piramide.

* £n Ecuador hemos evolucionado del microcrédifo a [as
microfinanzas y estamos an iz etapa de los servicios no
firanciercos El reto es adecuar & olerta para llegar al
segmento mas pequeno.

o La inclusidn financiera raguiere. La existencia o8 un
obligadas a ofertar producios y Servicios adecuados,
ampliacion de la coberfra, proteccion & ususno,
transparencia en @ manejo de & mformacion y
proceses de aducacion y de cullura inanciera

* Centramos mis en los cliantes requiers asfuerzo y
trabajo: hay que dejar de pensar on el mbito nacional
para comenzar a pensar en &f global y an nuestro caso
de lo local y mgional a lo nacional, ya no se pusde
trabasar 80/0, hay Que hacerio en redes de CoOperacion
intarinstiiucional; no hay Que fabncar un producio 3no
hacer una oferta de productos. hay que buscar venis-
jas competitvas permanentements; se debe hacer
marketing mdividuiiizado y menos masvo, es necess-
o transfent & poder hacia of resto de la orgamzacion,
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Expositores

* Marcelo Mallea, Sembrar Sanaw! IFD, Bolivia

* Raul Zunta, Proyecto Capital, Ecuatior
Moderador. Wilson Carrasco - Fundacion Rabobank

Sembrar Sartawi: Una hoja de ruta que comienza en su mision

Es una Institucion financista de desarollo (una
lundacion sin fines de lucro, paro 12 legisiacion cambid La raz0n de ser de una Insttucion es fundamental
en Bolivia y permite que reciba capilales privados) que porque de alll saldran iodas las hemamientas gue
empezo Sus operaciones en septiembre de 2009, espe- permitiran & cumplimiento de sus objetivos socales. En
clalizada en la colocacion de microcréditos en las dreas  Sartawl hay un enfoque Intagral, se trabaja con cadenas
rurales, principalmente agropecuanos Y productoras que tengan excadentes vendibles (no hay
subsidios) y que estén ligados a cadenas agropecuarias
La fundacidn formd antes dos entidades microfinan para contribuir en ¢l mejoramiento de la calidad de vida
cieras: Banco Sol y Prodem - Fondo Financiero Privado de los clientes. (Somos paracaidistas? No, porque esta
axpresado en la mision
El primero val por @l desarrolio de las microfisanzas urta-
nas y alll ya no tiens mucha injerencia. Con Prodem se A traves de alianzas estratdgicas, Santawi cumple los
lego masivamente a jo rural (cajeros automaticos, capia mandatos. Por ejemplo, una gran empresa lechara les
ciones de ahorro), pero el 80% o el 90°% de |a canera ora compra el progucto y nosotros les damas financiamianto
S@vICI0 ¥y comercio, por io qusa S8 fenia una laraa pen- y asistancia técnica. Asi ¢l circulto se va cerrandgo. Oila
diente. Por 80, en saptiembre de 2008, sa decidio fusio algun dia se llegue a! 40% o 50% de la canera bajo i
nar Prodem con la Fundacion Sartaw:, que lenia mas de  esquema de esie nangulo vinuoso que psrmite qus al
20 anos en Boliva Esta tercara instifucion ampezo de  productor venda sus productos y pague
cero, Banco Sol y Progem eran mstituciones grandes y
em dificl meteries un chip agropecuant y productivo, Sartawl tiene productos en escala y solo faltan dos
para que desde la confratacion, o primer asesor de  componentes: la captacion de recursos del publico
credito plensa y sienta este lema. {organismos Intamacionales y antidades nanckras) y
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ograr que los empleados de la iInstitucion y los clientes
sean acconistas, que ganen por e rédito de invertir en la
estitucian,

En sepliembre de 2009 comenzamos con 1.5 millones
de dilares de cartara y en 2013 tiene activos por 30
millonas dg dolares y la cartera ya ha superado los 27
millones de délates El 60% de nuestra cartera es de
productos primarios agropecuarios. Esto espanta a
muchos financiadotes, pero es un lema de adminis-
iracion de nesgos. Considerando la comercializacian de
productos agropecuarios y transporte, la concentracion
Oe la canera an el tema agropecuatio es el B0%.

Tiene mas de 15,000 clientes y ai crédito promedio es de
1800 dolares. Sartawi posee un coeficionte de ade-
cuacon patrimonial del 20% y acaba de recibr una
patnmonializacion de capital ordinano. En Ia ley boil-
viana, las instituciones sin fines de lucro puedan recibir
capital ordinario hasta en un 85% del capital fundaconal
y & dos semanas del lanzamiento de la Ley, Sartaw! es la
primera institucidn que recibe un capital ordinanio de dos
millones de dolares para e fortalecimionto de la
institucidn. Se abre asi una perspectiva de crecimiento
patrimonial, que era uno de los problemas de las organi-
zaciones sin fines de lucro para expandir ef crecimiento.
Sartawi espera llegar a 2017 con 90 millones de dolares
an cattera y superar los 32.000 cliontes.

Esia es una guerra en la que si no se liene eficiencia
adminisirativa en al mercado, sard dificll sobrevivir en el
futuro. Es una institucion rural agropecuaria que liene
12,9% de ehcencia administrativa. Ests es una safal al
mercado de que aun hay que hacer algo mas por la
eficiencia, y si no vendra el Gobierno y pondra control de
tasas. Nadie estd en una competencia de quién es mas
grande 0 mas chico, wino de cumplir e objetivo de
ayudar a la inclusion financiera. Y debe ser ganuino. sino
no hene sentido, Esto ha sido posible en cuatro afos.
por la metodologia que se ha desarroliado (ese triangulo
viuoso) y sobre todo por fres herramientas: Medis.
Gema y Giras que nos permiten ver si cumple con Ia
visidn y & mision propuesta.

Sartawi: El Sistema de Medicion de Desempeno
o Impacto Social (Medis)

Tane fres componentes;

+ Permite operathvizar la mision, Por ejemplo, nos
Secan ‘ustedes henen un 40% de mujeres” En mi
Messtn No dhoe que voy A trabajar con ellas. Mi mision
25 0 agropecuano, por i que s indicadores con 1os
GQue me muda se redervan a mil misidn institucional, Los
abystivos Outermmados van desde 10s electos directos
a los indirectos y buscan generar 8l cambio de vida, A
medida que nos alsamos de los efectos directos. la
influencia nuestra sera cada vez menor y en aigo
contnburemos a la mejora de la calidad de vida de los
clientes

* Un software que provee de informacion para la gestion
de desempeno socil. generacion de  polilicas.
comparacion intarnacional y evaluacion del progreso
@n los objetivos sociales. Ahora se debe explicar al
Directorio que tengo un uen ROE, pero también que
estoy cumpliendo mi mmdn social El software
establece la nformacion que alimenta la base y se
analiza mensual, tnmestral o semestralmente. Toda la
Institucidn debe estar consciente de que la medicion
&3 no solo financiera sino también social. Se trata de

una logica de pensamiento que se volvera normal. Los
Indicadares, en el caso de Sartawi, se han establecido
an términos de alcance, satisfaccion y cambio de vida

con cada uno de los componentas.

El software llene, a su vez, dos componentes: uno que
fiene que ver con la misién institucional y ofro que
liene gue ver con el Smart Campaign, el PP1, el Mix
Market, otc. o que permite ver como estamos
respecto a lo axterno.

* El tercar components s una herramienta para alinear

fodo con of plan estratégico y operativo de la
mummmmmm

dad, cawamhymmmm
©on un componante social

Sartawl: El Sistema Gestion de Desempeno
Ambiental (Gema)

Cuando s2 rabaja el tema agropecuario hay que estar
conscanta que hay un efecto en el medio ambiente. Esto
NG es NOMIEtivo, pero se tiene una responsabilidad con
nasotros mismos y las generaciones futuras. Por ello, se
ha desarrollado una herramienta medicambiental. Tiene
ocho componantes, donde uno es el software.

¢Como introducir lo medioambiental en el crédito? Un
asesor dird: “me piden que vea la capacidad da pago del
cliente, lbego lo social y ahora lo ambiental,.. iqué
quieren?* mmmmmwm Se
ha ingresado encuestas y saguimiento de fichas medio-

zonas protegidas o no. En esto ayuda el Sistema Giras,
qQue a raves de la geo-referenciacion de los clientes
ubica sus riesgos, amanazas y vulnerabilidades por e!
Irabajo agropecuaro que realizan.

Sanaw tiene seis productos desarrollagss con fichas
medicambientales. Se consideran los factores: aire,
agua, susio, flora y lo social. Estos se entrelazan con los
atributos medicambientales y se generan indicadores.
los que son sematores (rojo, amarillo y verde) sobre
cuan amigables son con &l medio ambiente. Por ejem-

|
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pio, en Bolivia, hemos determinado que Ios produciores
de leche fienen un impacto alio por ol uso de heces
tecales, no lavarse las manos, 108 NINCS gue astan cerca.
gases, efc. La idea os tener informacion y en la medida
en que se la obtanga se genaran poliicas. Somos culpa-
bles dol 70% de que los clientes de Sartawi Son rojos.
Con esa informacion, se esté definiendo una politica y en
cinco anos espero decir que soko &l 30% de los clientes
son rojos, ¢ resto son amarllos o verdes.

La candad empieza por casa, la ecosficiencia también
Hay que usar las 3R (reduci, reusar y reciclar) No se
puade pedir a los clientes conciencia medioamblental si
acd no se empleza con ella.

Sartawi: E! Sistema Gestion de la Informacion
del Riesgo Agropecuario y Sistémico (Giras)

Permite la gestion de la informacion de riesgo agrope-
cuario y sistémico. Hay componentss de Medis y Gemna
Que sa incluyen y al final generan un resumen de
Informacién del cliente. El objetivo de Giras es contar
con ia informacién més importante sobre |a varedad de
riesgos que podrian afectar & las condiciones product)-
vas de los clientes, verio desde &l punto de vista de los
efectos y las amenazas climaticas que puedan tener y
los cambios en la productividad. Se ha determinado el
nesgo agroclimalico por amenazas, las vulneraciones
que tienen por el cambio del cultivo y el tema de pérdi-
das economicas por dafos o produccin o rendimian-
fos.

Todo esto se ha sistematizado para generar mapas de
amenazas y de vulneraciones de nesgos: granizo,
sequia, inundaciones, etc. Se ha trabajado en base a
Iinformacion oficial de Bolivia. Esta informacion se
sistematiza y pone an mapas.

El sistema se hizo con la ayuda de BID-FOMIN Se
impulsd un levantamiento de un grupo focal de més o
menos mil cliemes on dos de las tres regiones que tiene
Bolivia. el altiplano y los lanos. En ambas se ha llenado
para ver no solo la amenaza, sino si histdricaments el
cliente ha sido afectado. Se juntan los datos para
generar seguros agropecuancs y ofracer un crédito mas
barato porgue va a estar protegido. Este software se
junta con ol Google Earth para ubicar a los clientes. Hay
quo pensar en el cliente y ulllizar 1a tecnologia para avan-
zar en las microfinanzas.

Fundacion Capital: la piedra angular esté en la
comunicacion

La Fundacién Capital es una entidad sin fines de lucra
que asesora a goblemos, entidades financieras. microf-
nancieras y de control (superintendencias) buscando la
inciusion financiera. Trabaja en disz paises en América
Latina. Esia presents an Ecuador desde 2000

El Proyecto Capital es un puente que trala de unir &

mundo de la inclusion inanciera (microfinanzas) y el de
Ia proteccion social -de las transferencias monetarnias
condicionadas- que, en Ecuador. esti representado por
el Bono de Desarrolio Humano Se busca unir estos dos
grandes mundos gue han estado separados para lograr
Ia inclusion financiera de la base oo la pirdmide. donde
s@ enfocan estos programas de proteccion sociyl y
donde estan los mas pobres de los paises de Amética
latina. 18 paises on Aménca Latina tenen ests lipo de
programas y reunen a alrededor de 21 millones de
familias, pero menos del 10% de sllas flenen acceso &
sarvicios financieros formales. Son una enorme cantidad
de personas excluidas del sisterna financiero lormal

El microcrédito es una herramienta imitada de nclusion
financigra porque en si MISMO €8 un Conoepto exclu-
yenle, pues para acceder a &l se debe cumplr ciertas
condiciones, como la voluntad y capacidad de pago £l
Proyecto Capltal busca la Inclusidn financiers vsta
desde otro lado, desde otro producto financiero como es

&l ahorro, un producto financiero pasivo y que es para
todos.

Con la Cooperativa de Aharro y Crédito Jardin Azusyo se
fimo un convenio desde 2012 para un proyecto de
Inclusion financier de receplores del bano de desarrollo
humano en cuatro de sus oficinas: Suscal, Sigsig, Nabén
y Limondndanza. Alrededor de 4.000 receptores del
bono de desarrolio cobran alli, @ 74% de ellos ya es
SOCI0 de Ia cooperativa, el 35% del total ya cobira & través
dé una transferencia del Estado y de este subtotal el
50% (alrededor de 1.000 porsonas) lienen una cuenta de
ahorro programado y un saldo promedio de 45 dolares
an siete meses del proyecto. El crecimiento de cuenias
ds ghorro programado as del 600%.

Fundacion Capital: Las causas psicologicas de
la exclusion financiera

La inclusion financiera debe analizarse desde sus
causas. Desde el lado de la oferta, (las instituciones
financieras) hay dificultades para ello. pues existen
sectores donde no estdn presentes, estan distantes
nstituciones débiles que aln no tienen estructura finan-
Ciara comn para atender a nuevos mercados, productos
no adecuados Ademds, hay desinterés hacia este
sector, porque No se o considera con un modelo de
negocio muy claro, no se sabe cudl va a ser su rentabib-
dad. Desde el lado de la demanda, existen causas de
exclusion financiera, como la desconfianza de k& gente
en las instituciones financieras (miedos por quiebras
bancarias),

Por supuesto, &l no acceso a la Informacion genera
exclusion financiera. Este es un tema en el gue deben
trabajar las instituciones financieras, el Estado y todos
Quienes estan alrededor del trabajo de inclusion inan-
clera. Por supuesto esta el tema de la pobreza y 1a super-
vivencia. Hay sectores gque viven @l dia a dia. pero
también existen aspectos psicoldgicos de excisin.
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Hay gents gue no se considera parte de este sisterna y
se autosxciuye. En los estudios que hacemos dicen que
ol loma de los bancos 0 de las cooperativas es para
penta rica. porque solo puede ahorrar s6lo un dolar o
radga Y. esta lo reguialono: [as quiebras institucionales
por |a fala de control. el sobrecontrol o la reguiacion de
cosios y 1asas generan también exclusion

En Ecuador se ha trabajado en dos causas especificas.
Desde ia oferta se considera importante disenar @ imple-
mentar productos de ahorro que se adapten a las necesi-
dades de asta poblacion, pero ademas pressntamos

psicolégica. Entonces, se han disefiado productos con
Incentivos psicolégicos, desamoliados con conceplos de
economia del comportamiento y que son sencillos.
Desde el lado de la demanda, se ha trabajado en el
desconocimiento, a través de la implementacion de un
programa de aducacion financiera que busca utilizar
medios masivos para llegar a mucha gents, a un buen
costo y con un lenguaje entendible. El programa se
llama “Pansando en ol mafiana”

Fundacién Capital: el ahorro programado va a
la base de la piramide social

Se levantd una linea base del proyecto y evaluacion de
procesos, resultados y contenidos de los programas de
sducacion financiera, porque es la Unica manera de
replicar, ampliar y convencer de que esto funciona es
mostrando datos.

La innovacion no necesariamente es Invenlar algo
lotaiments nuevo, lambién es tomar concaplos inventa-
dos y unitios en algo nuevo que sitva para satisfacer una
necesidad. Se ha lomado un conocido producto de
ahotro. ol programado y se le ha dado otra lorma. Tiene
ires pasos:

* Hacersa soco de la cooperativa. Deben conocsr que
al bono de desarrolio humano sa paga en mas de 150
nstituciones. Se ha empezado un Proceso da apertura
ge cuantas do ahorro, pues solo of 10% de la gente
qus recibe &l bono 1o hace an una cuenta de ahorros.
Jardin Aznuayo, en promedio, ha pagado a almdedor
de 20000 personas & bono y de ellas, menos de

2000 eran socios de esa cooperativa. Se hizo una

campafna de asocatividad.

* Racibir el bono en su cuenta da ahorro. El cliente debe
slaborsr una autorizacion, Aqul vienen miedos, pues la
gente tene temor de perder su bono.

« Abeir s cusnia de sahorro 2 la vists promocionando ¢l
wstema programado (un contrato para que se ahorre
durents un tiempo y una cantidad especifica),

Se croaron una aicanca transparente y unas monedas
plasthcas =n valor comercinl. Esio funciona asi: ol BDOH
es de 50 dolares y |a persona Oice cuanto guiere ahorrar

con la moneda amariila, por ejemplo, de diez ddlares. El
sigulente mes, la persona va a la caja de la coaperativa
para recibir su bono de desarrolio humano y el cajéro no
le da sus 50 dolares sino sdi0 los 40 dolares mas su
moneda pldstica. que represenia a los diez dolares. Esta
la deposita en su slcancia plastica que esta en su casa
Luego de que s& llene su chanchito o que lermine su
contrato de shomo programado, 'a persona retira su
dinero y no necesita sus monedas plasticas para
hacerlo. Twene un valor simbdlico y se etiqueta a la
cuenta. La gente ahorra para la educacion de sus hijos y
para londos de emergencia, sobre todo en salud,

Tras este juego hay conceptos de la economia del
comportamiento:

* La cuenta mental. que funciona en esquemas de
ahorro Informal. Generan una propension al ahomo
més alto. Cuando uno plensa y liene en mente algo
que se quiers comprar puade ahorrar poco a poco. Si
uno liene en mente su meta va a llegar de mejor
maners 8 esta Se trata de visuslizar para qué necesita
ahorrar.

» La cuenta etiquaetada. Cuando uno pone el fin o mela
de una cuenta. la propension al ahorro se Incramenta
considermblemeante. Cuando ashomo por ahomar la
propension al ahorro disminuye. En el proyecto se
efiquetan los montos de ahorro con las monedas
Cada moneda represanta un monto, porque la
decmitn de ahomar és dificll y la de cuanto ahorrar es
mas complicada. £l éxito de los productos de ahorro
programado es ese, porque uno toma la decssion del
ahorro una sola vez en @l ano. Se ha utiiizado etiquetas
como educaciin de sus hijos y fondos de emergencia
de salud.

* La matenalizacion dal ahorro. Los esquemas de ahorro
Informales se basan en ahorros en especies: animales
menares, efectivo en la casa (colchon bank), materia-
les de construccion parm su vivienda. La gente ahotra
y es natural sobre todo en los mas pobres. La
fortaleza y & la vez la debilidad del ahorro informal se
basa en que la gents pueda contar ese dinero. Y es
debilidad porgue cuando la gente tiene dinero en
mano liene mayor propension a gastarse. En los
grupos focales hay una frase: “el ahorro que se ve y se
siente es ol que vale la pena”.

Fundacion Capital: La regla de oro es comu-
nicar todo y con claridad

Las causas de la exciusion linanciera también estan en la

Cuando se pensa en educacon financiera, normal-
menta s& asocia con talleres y clases magistrales.
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cacion porque alli s pueden salinzar COSas que No 58
dicen en & mundo real, Por ajempio. la wolencia
intrafamiliar, que es afta en el Ecuador y mas en Ias
recepioras del bono de desarrollo humano. Es un
tema delicado, pero en la obra de featro se puso una
escena especifica, donde una receptora va & cobrar su
bono y el mardo borracho estd afuera esperandola
para quitarle &l bono. Ella se topa con una amiga de
barrio que le ayuda a empoderarse de este mallrato y
entre bromas y chistes hace que o marido ya no le
robe el bono. Hasia el momento se han hecho 19

pomque es un cuerto con ias mismas historas del
teatro. Este espaco nos da la oporunidad de
profundizar mas los conceptos de educacion finan-
ciera y ha generado un gran interés en los nifios. Se
han distribuido hasta junio unas 9.000 lotonovelas

* Una radionovela. Se empezo a pasar dos veces por dia
desde hace tres meses en radios comunitanias de bajo
costo. Cada historia promedio dura cinco minutos.
Son 13 capitulos y la gents se va entazando con las
cotidianidades en donde se refleja la educacion en
conceptos.

* Los promotores, que promocionan el proyecto y
buscan disminuir las barreras operativas de tener una
cuanta de ahorro.

El programa de educacion financiera es un 1odo, es un
bloque, se emplea lodo para llegar a la poblacién en
aiferentes vias: oral, esotita. auditiva, etc.

Conclusiones

* La razon de ser de una instifucitn as fundamental
porque de alil saldrdr lodas las herramientas queo
permitiran el cumplimiento de sus objelvos sociales.

* Las alanzas esiralegicas son fundameantales para
genarar una cadena de valor virtluosa entre las ampre-
sas, los clhentes y le instilucidn microfinanciern.

También o s0n ka captacion de recursos osl putsécs
(organismos intermacionales y entdades francers: |
lograr que fos empleados de la Insttucicn y ks chenses
sean accionistas de i3 instifacién,

* La eficience administrative pormiting sobreviw & wra
fstitucion en el drea rural.

* Nadie estd en competencia de quidn es mds grande ©
mas chico, sino de cumplir of objetvo de ayudar 3
inclusitn financiera. Y debe ser genuing, 5ino no tare
SEnido.

* El Sstoma Medis permite operativizar ln mision me-
amnte un software Que provee de informacion para (s
Qestion de desemperic socil, generscidn de  polt-
cas, comparacion intermacional y evakmcwon ool
progreso en los objetivos sociales.

* £l Sisterna Gema ha posibditado el ingreso de

tas y of seguimiento de Nchas medicambientaies o
procesc credificio, sin Que esto compligue a los
asssores

* &l Swiema Giras, a través de 8 gec-referenciacion de
fos cilentes. ubica sus NesQOs. amenazas y vilnerabili-
dades por ol trabajo agropecuano que realizan.

* Hay que pensar an el chente y utilizar la tecnologia para
avanzaw en las microfinanzas.

* La propuesta de Fundacion Capital y Jardin Azusyo
busca umr los mundos de la inckusién financiers
(microfinanzas) y af de la proteccion social de las
transferencias monetarias condicionades- que, en
Ecuador, estd representado por of Bono de Desarrolio
Hurmano.

* El no acceso a fa informacion genera exclusién finan-
ciera. Este as un tema en el Que deben trabajar todos
Quienes estin alrededor del trabajo de inchssion tinan.
clera.

* Desce i oferta se considera importante disefiar o
Wmmmm”nmnam
necesidadies de esta poblacin, pero gue tambedn
mitiguen la exclusion psicologica, desarrollagos con
conceptos de economia del compartamiento.

* Desde el lado de la demanda. se ha trabaedo on &
desconocimienin. a traves de la implementacion de un
programa do educacion flinancien qQue buscs uthizar
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Las reglas del juego de un buen gobierno en las Instituciones Financieras
Populares y Solidarias IFPS

£l buen gobierno y las instituciones de linanzas popu-
lares y solidarias (IFPS) es un lema nbevo. LEn gué
congiste ¢l goblemno do estas instituciones? Cuando un
grupa da personas quiere una Institucion primero se
organza, define quieneas la conforman, guienes deciden.
como hacerlo y quiénes y coOmo Gjecutan las decisiones.

Cuando responden 8 estas progunias estan organizando
su gabiemo, su smlama de deccion y control, han
diminbuido las obligacionas y 108 dereChos entre 10s
parnticipantes y han definido las reglas que gobierman las
miaciones antre estos. Las respuestias a las preguntas
Henen diferantes grados de complejidad, segun la clase
y o tamano de las instituciones, su ubicacion, la cultura
del entomo, stc. Esas respusstas no siempre se formall
280 por escriio. a veces estan solo en las practicas
garias y aun asi pusden funconsar bien

En as entidades asociativas o solidanas; cajes oe shomo
pomun, bancos comunales y cajas de ahoro, segun &l
Reglamento a la Ley, los paicipantes somn: &l organo de
gobiarno {8 ilaman as! a la Asamblea-, &l Organo direc-
tivo, 8l organo de control, &l control intemo y &l adminis-
trador. El numero, duracidn, atibuciones y deberes o8
estas instancias deben constar én los estatutos. En una
cooparativa oe ahorro y crédito los participantes somn: ia
Asamblea General de socios o representantes, o
Consajo de Admimstracion (Gue da ia direccion Al tomar
decisiones como la definicion de objetivos, pollicas
planes de trabajo. tipos de servicio a entregar), &l
Consejo de Vigilancia (controla las acciones de la coope-
rativa), \a Gerencia y su Administracidn

Toda institucion financiem tiens un gobiemo. Lo Que
dilerencia a una de otra es la calidad de su gobtiemo




Emwuadhﬁmmmmhbtmamqmw
institucion es acogida por su entomo. Tambidn el
mmemmhMydﬂm
bbmo.LnunMnkhd-nommdoadew-
adaments y no preparan profesionales para la adminis-
iracion de las instituciones de finanzas populares. Si una
institucion tiene un buen gobiemo, llene un buen desem.

Algunos aspectos relevantes que debe tener un buen
gobierno en las IFPS;

-EnmﬁPSmmmmm&
dobewgahrheumuadﬂndolmmydd
cm.ammudm:umum
dtoaebqunummmdiﬁdr.mnhaycm
espacio ablerto de parhicipacion para estas diteccio-
NES, QUe NO surnan amares prevics; y que existan
mmdmdowmdagoMym
& los derechos de los otros participantes.

-mmwwmmm
para que haya mecanismos de decision, renovacion,
Supamvision, atencion a conflictos de Interés. con
mﬂuc!ua-yﬂumubtmdoduy\ud
gerente debe estar muy clara. con un plan de
sucesion,

-Dobm-mmrabcu\nymdammmm
hmmm.dgmymmmde
coordinacion entre ios mandos altos, una planificacitn
adecuads, mptanawgopuoyplumopaum
mwtqnm:ugumaebm

'Nomm«mmmmommm
género. religién, etnia o edad. Deben definirse los
espacios, niveles, contenidos y formas de partici-
m.mmmmwmmmm
cios @ Instancias,

_"MMyWWMya
auditoria, formas concertadas de designacin de los

amm,uumammmaom
umhmmmmmum
Poputar y solidana y del cooperativismo, tiene much
mwmdmm,&umumw-
tamientcs personales @ institucionales estan los valoras
M-mnmhmedmmem
mmm..mmmwu-nm
yMaMdnhmﬁmdelufoMy
la suporacion de las debiiidades.

Snmnmmdmmwmm-im
8 organizacion: los directivos y e administrativo. Los
S0CI0S 80N i punto central, la razon de ser y de existir de
la organizacion.

&mw-mnmmmmm
mnwmmammmm
mmhmnumawm
AMQMM.Mymnm
wdmmw-:m.nmoﬁdnum
Mymbwmmym
ammmmmmwm
y estas junias de oficinas eligen una directiva de la

ummammuwm

Lawmmmmumwdderiagamnmm
mm.mdndmmmm*nmuhmm ~
pero es importante m.mm-m , e
mmmm.uoumtm-mm
dodnm.umnmdwaﬁpm

Bmmwdmdm
financiero nacional (publico. privado y oputar
solidario) por ef volumen de los activos A ciembee de
mzmato-m'ogﬁrlmg ‘



dad hace y cusles podriamos hacer gue pudieran
ocasionar que la Institucion esté sujeta a un mayor o
menor nesgo. Paro, Lcomo se sabe si una solvencia
financiara €s mejor © menor o si una prudancia finan-
clera es alta o baja? Con indicadores do informacion.
que evaluan ia gestidn inanciera y administrativa.

* Indicadores de iquidez. Se debe tenar la canfidad de
recursos que garantice que la establlidad de largo
plazo primero parte de la estabilidad en el corto plazo.

* Transparencia informativa. Los socios y cllentes cata
vez preguntan mas y fienen més inquietudes. La
educacion financiera que ya tiene o socio y clients
Invalucra que la Institucion sea més transparente y
otorgue toda la informacitn que pida No se puede
colocar solo cuatro o cinco Indicadores en la pagina
web. La informacion que se ve y la transparencia para
dar la informacion se traduce en mas confianza de los
socios y clientes.

* El desempefo social, que habla de cudl es 8l objetivo
dal sector popular y solidanio y de cooperativas. Si se
quiere tener un buen desampeno social para que haya
equilibrio, éste Uiimo debe ser creciente y permitic una
soivencia patnmorsal con prudencis inanciera medida
a fravés de indicadores de gestion.

. Sistemas de control, Hay que reconocer
cuales son las limitaciones y cudles los nesgos que se
asumen para que la autoridad también reconozca qué

* Las calficadoras de riesgo. Cada vez es mas impor-
lante que un externo diga cOmo esta ia cooperativa o
1a Institucion y cuyos recursos son de oS Socios.

« Auditoria Interna y externa. Se puede decir que una
auditoria interna es suliciente y tal vez asl sea Una
auditoria externa va a garantizar posiblements una
mayor calidad de la informacion.

* Prevancion deal lavago. A nivel de 10do el sector finan-

Cier0 publico, privado y popular y solidario, este tema
Caga vez liene mayor alencion. Se debe salvaguardar
Ia calidad de la nformacion y la calidad de los
esién abarcados dentro do este parametro. La

#8108 procesos apoya el conirol de nesgos.

Tras la pista de los riesgos

<Sabemos qué estamos controlando? ¢Sabemos a qué
hacemos el seguimiento? El peso inicial es identificar. Es
importante que cada entidad conozca e identifique su
propio perfil de riesgos. NO se trata 0e que lenga ya una
politica, un manual o un procedimients sino de que esas
politicas y manuales se implemantan. Hay entidades que
simplementa copian las politicas o los manuales. Pusde
que tenga un manual de riesgos adaptado, pero sl éste
no identifica los rlesgos a los cudles la Institucion esta
sometida, en el largo plazo serd costoso

LOué slementos se debe tener en cuenta para hacer un
sdecuado proceso de gestin de riesgos?

* lgentificacion: definir los factores de riesgo.

* Medicion (cuando se haya medido podra decir qué
controla). Se basa en la informacion. S debe tener un
Proceso para organizar |a informacion y construir una
base de dalos. También se debe colocar personas que
sepan medir los Nesgos. con mapas de rnesgo para

. Hay gue |

Hay tres riesgos importantes: crédito, liquidez. y opera-
tivo. El riesgo operativo interacta con los deméds. No se
pusde pensar en una buena gestion de control de rlesgo
de crédito cuando no hay una gestidn de riesgo opera- l
tivo. NO 5@ puede pensar en una buena gestion de riesgo
de liguidez cuando tampoco se conoce como son los

procesos bajo los cuales hay un mangjo de la liquidez

El proceso de riesgos involucra a todos, desde las mas
altas autondades hasia |as personas que estan operatl-
vamente trabajando. Si l& Gerencia de Negocios no
entrega informacion a la Gerencia de Riesgos, ésta no va
@ saber qué hene que controlar

Para que las personas de la nstitucion cumplan el
proceso de gestion da riesgos deben considarar:

* Que se necesita que e Consejo de Administracion
CONOZCA y Compranda & Negocio y sus nesgos.

* Determinar las politicas y actualizarias.

* Establecer un sistema pata madir y valorar los
para saber i hay mas 0 menos riesgos.

* Se debe tener 108 1ECLISOS HUMANoS y 18Cnicos.




E) mejor pedfil para un aoministrador de Nesgos sard
alguien gus esté dentro de la institucion y a la que se
puede praparar. Si viene ganle de afuera se gastard
Lampao con i nduccian

* El Comité Inmtogral de Riesgos debe proponer las
estrategias y la Gerancia de Riesgos la metodologia.
las politicas, Ios manuales y la manera como se va a
construir la nformacion. Se debe iniciar por esa base
de datos y hay que saber qué informacion se quiere a
futuro. La persona encargada de la gestion de riesgos
dabe establecer las politicas

* Tener planes de contingenca. Siempre se cumple la
Ley de Murphy: s& crée que a uno no le va a pasar,
pero justamente eso le pasa.

* Hay que considerar cudles son los impactos qus tienen
los resgos en ia liquidez de la cooperativa, sl mafdana
no la tengo cudnto va a costar o § tomar esa posicidn
de nagocio va a afectar el patrimonio.

* Vor la importancia de un enfoque organizacional La
organizacion debe conocer las fortalezas y las debill-
dades del negocio para administrar los riesgos.

* Crear una Unidad para hacer &l proceso de gestion de
resgos

En aste procaso se daba dentificar cudl es el faclor de
riesgo: el cliante no me paga o el cliente gue no me pago
on la fecha que correspondia. También se deba taner
indicadores para madir ese nesgo: los dias de mora (el
nesgo es diferenta si el atraso del pago s de una cuota
oe 25 dolares o de 300 dolares) Ademas, s& dabe tanar
modeios y para ellos se puede empezar con la
informacion basica, confiable, fidedigna y oportuna, £
control dabe tener normas y procedimianios en los que
se identifiquen bien cudles son los productos y semvicios
que se ofrece.

El factor humano si cuenta en gestion de ries-
gos

Se puede ser muy solvante pero s no se iene los recur-
s08 liquidos para cumplir con 08 socios en un dia
oualquiena, se puede gRNarar un MUMOr y Causar en dos
dias el clerre. «Qué se necesita identificar aqui? Identifi-
car como se esta hasendo of manejo de activos y
pasivos. También se debs conocer la volatiidad de los
. 8N qué meses hay mas captaciones o cudndo

mwuamm-ummm

By que lener politicas y procedimientos para un buen
Bnejo de los activos vy los pasivos. Y sobre al control,
jara Saber cuanto se puede colocar. si se debe hacerio

Mo Mmo y &n qué hampo.,

Finaimente, no se puede hacer un buen manejo de
cradito sl el factor humano Involucrado en el proceso no
tena los conocimientos suficientes. Entonces, al
elemanto fundamental para hacer una buena gestion de
Hesgo es el manejo de nesgo operativo. Para elio hay
cualro elementos: procesos, personas, lecnologias y
avenios externos. Si Ios procesos no estan bien hechos
N0 56 va & hacer un busn manejo de cradito. Si las perso-
nas no estan involucradas y no conocen del mansjo de
crédito, posiblaments tampoco van a hacer une buena
gestion o evaluacion de los posibles clientes. Si no hay
fecnologia, puede pasar que |os Procesos sean manua-
les y & caiga en potenciales errores. Y en cuanto a even-
108, hay que estar preparados por sl acaso sucede un
terremoto o la erupcitn de algun volcan cercano.

Las megatendencias tecnolégicas llegan al
mundo microfinanciero

Hay un circulo vifucso en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC. Algunos
estudios haechos entre 2000 y 2005 son relavantes para
ampliar la melusion financiers en los que se senala;

* Un incremento del 10% en el acceso a sarviclos finan-
oeros reduce 0,6 puntos en el cosficlents de desigual-
dad de Ginl

* Aumertdar un 10% al ratio del crédito al sector privado
en el PIB redunda en una reduccion de la pobreza de
enire 2.5% y 3%

* Por cada incremento dal 1% en atancidn bancaria y
financiera en zonas rurales se reduce la pobreza en
0,34% y se incrementa la produccion en 0,55%. Esto
por diversificacion de cultivos y otros negocios que se
pusdan hacer

-&dmmummww 1% en al

Hay cuatro megatendencias que ya las vivimos en el
mercado:

+ El Cloud Computing, que es la laciidad para tener una
gran capacidad de procesamiento oe la noche & la
mafana. Es decir, tener los sarvidores on la nube. Esta
megatendencia sucede cada vez mas en las empresas
privadas. Por efemplo, estén los servidores de Google
o Amazon, que se alquilan y que tienan la mis alta
capacidad al estar en linea 10do el bempo. Los costos
podrian reduchse.

* Las redes sociales (Youtube, Facebook, Linkadin, atc)
que tienen la caracteristica de taner informacion no
estructurada. La informacion que tenemos todos es
estructurada y mas 0 menos representa un 20% de la
que sa tlene en el mundo. Una computadora, de las
mas modemas, tendrin un giga en &l discoduro, Face-
book almacena al dia unos S00 tems de disco,
Linkedin y Twiter deben estar aimacenando 12 taras
de disco. Son grandes volumenes de dalos que identl-
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faeta sin visitas y las practicas de colusion entre cliente
¥ asesor pars inflar montos de crédito o compartie
‘comisiones. Los Iraudes de asesores causan pérdidas
PEL0 N0 ponan tanto en riesgo @ la institucion como los
fraudes a niveles ditectivos.

* El crecimiento descontrolado que relnja los siste-
mas de control. Cuando las instifuciones tienen prsa
por crecer & mmos acelermdos, ablandan & control
cambiando sus poiicas. A veces, aslo S8 axpresa
contratando masivamento asesores y poniendolos a
' colocar crédito sin los sistemas de seguimiento y
control. También los sisternas de informacion geren-
‘ clal deben crecer con la institucidn, Cuando la
l Institucién ers pequeta funcionaba o Excel, pero
cuando tiene 40.000 o 50000 clientes se necesitan
| reportes 0 sistemas para mansjar bases de datos en
tiempo real. También hay &l crecimiento descontralado
debido a la facllidad para & fondeo, Ha habido
muchos fondeadores que al tener racursos las
colocan y han hecho cracer el apalancamianto de las
instituciones que luego se vualve inmansjable cuando
ol riesgo o algun lactor sistémico sa hace presents y
#cha a perder la cartera.

C—

* Perdida del enfoque. Las insiitucionss deben apren-
aor que hay que primeso saber hacer bien &l micro-
crédiio y luego hacer lodo Io domas. Eso ha pasado
en muchas INSTUCIoNeEs gue no hicleron bien 10 pri-
mero y los olros productos nos les dieron resultado.
También tiene que vor agui la amphacion de merca-
dos: hay que estudianos para ver si 5@ puede hacer
una diferenciacion en productos y an metodologia de
atencitn. El exceso de productos también perjudica el
rlesgo: hay 15 prochucios para cada cosa, como &l
automotriz, & de salud, el de aducacion, & de emer.
gencia, & de vivienda, y no podemos controlatios. Hay
que it de acuerdo a como va la mstitucion. Bl que
mucho abarca, poco aprieta.

* Fallas de disefo estructural y de productos. Parta
, de un inadecuado diagndstico del mercado potencial,
En algunos casos, se fusron a poner olicinas donde
no habla mercados y resulta que no daba la rentabill-
dad provista, generando huecos patrimoniales A
veces, las institiciones cregn gue como fuaron exilo-
sas en un lugar. al mudarse a otro va a ser igual En
aste negocio [a especificidad es muy grande y a cada
zona hay que hacetie una solucion adecuada

* La infervencion estatal. Ha habido casos donde ins
nstitucionas publicas han mveriido en instinuciones de

barla a segmentos ypoulaaona con algun fin
politico. Las lecciones oxtraidas cel fracaso de otros:
1. Una talla (nica no les sirve a todos:.
2 Las crisis macroeconGmicas no causaron las quie-
bras. No hay que atribuir que si & pais estd mal, yo
también lo estoy. La responsabilidad de la institucion
&5 hacia sus clientes

3 La calidad del active no depende O una bais
4. La falta de un sistema integral e ac -
riesgos contribuyd & las guishras,

5. Bl uso del fondao paa crecimisnts desons
descontrolado puede conducir ol racaso
6. B papel de los invemsionistas o de 108 acoie

duranie las crigis.

7. La diferencia |a hace la gobemabilidad
8. El nesgo politico siempre existe. En algunos g
microfinanzas son bandera elecioral.
8. La regulacion, cuando hay ahotro, debe sae
porque hay que proteger al depositants.

Conclusiones

* Cuando un grupo de personas Quiens una ins
primerc se organiza, define Quienes k& co

quienes deciden, como haceria y quiénes y com

gfecutan s Jdecisiones. Cuamndo responden a

preguntas estan organizando su gobemo. su
de direccion y conlrol, hmdmbumiuonlm

y los derschos entre los distintos participantes y hes

definido las reglas que gobieman las relaciones
esf0s parhcipantes.
« En la base de los comportamientos personaas e

rando de las fortalezas y superando las deblidades
* La agministraciGn de riesgos considera varios slamen
tos solvencia patrimonial, prudencia financien, indics-

doms de lquidez, transparencia informalive. Ossems
penc social, sistemas de control, calificadorss o8
nesgo, auditoria interna y externa. y prevencion oel

favado.

* Es imponante que cada entidad conozca & ideniigus
su propio perfil de riesgos.

* Para hacer un adecuado proceso de gestion de Nesgos
se debon consierar Ires procesos: icantficacion
(definir  los factores e riesgo),
seguimiento.

* El slemento lundamental para una buena gestion de
nesgo s el manejo del rlesgo operativo, Para elio hay
CURfro elementos: Procesocs. pevsonas. tecnologias y
BVONIDs 8XIeMOs.

* Las microlinancieras fracasan por las fallas
metodolgicas. ef fraude sistemdtico, el crecimisnto
descontrolado, la pérdida del enfoque, las fallas de
diselio estructural y de productos, y & intervencion
estatal.

* El gran refo estd en articular solucionas ge MUCHos
proveedores para gonerar nuevos producios © senv-
cios ajustados a cada uno de los clientes. La opcidn de
ia TICs debe alinearse a los objeivos establecidas en
& Plan Estratégico institucional.

—_—



X 11| FoRD ECURTORIANG DE MICROFINANZRS

FUSIONES Y ADQUISICIONES EN MICROFINANZAS:
NUEVAS TENDENCIAS

AUN POR EXPLORAR

Preparando el camino de las fusiones:
El ABC de las fusiones cooperativas

mmh&muduaﬁahhﬁdomm
INMmmmamtaﬂW.

Enmmmmw&mm.umm
wes fusiones. todas por absorcion: una en Tulcan. otra
en Galapagos y Loja, y la Ultima en Riobamba.

Fecwrmersn) L creacon o6 la alianza estratégica entre
- srecaces Gel MISMO SOCIOr GUE geNeran una nueva
wman por Rmon (de ambas), antecediendo la disolu-
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absorcion, una o entidad absorbenie
adquiers a titulo universal los activos, pasivos y painmo-
nio de otra nstitucion, Como DGAB participamos como
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Gran Poder, de Rlobamba.
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nuevas _ Fusion se asocia con oeder el
poder, o) consajo de administracion. &l espacic para
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Debe proponerse una mejora en la administracion de
riesgos, pues al crecer la entidad. (o8 resgos aumentan

<Qué oportunidades da la fusion? Mejorar la apertura
para lograr mayores lineas de crédio naconal e

institucion es mas grande puede tener una mayor
capacidad de negociacion, movillzacién de recursos,

imagen, el posiclonamiento mum yla
imagen de conflanza y solidez frente al publico.

Cuando se hacen proyecciones a tres o cinco anos de
los escenarios financieros y se observa que posible-

mente es inviable una entidad, hay que optar por la
fusidn por absorcion,

Las fases del proceso de lusion por absorcidn son;

* Fase 1: Analisis y diagnostico. Una svaluacion
jundica, financiera, legal y de perspectiva de como
estd la entidad. Se producen Informes técnicos y
economicos bien documentados. Se evaluan los
niveles de riesgo que ha asumido la cooperativa. Es
importante un andlisis de riesgos de crédito. opera-
tvos, de liquidez, legal y otros.

* Fase 2: Concientizacién y sensibilizacién. Hay que
ver las perspectivas de la institucion para analizar las
alternativas. Si se ha decidido que la institucion es
inviable desde el punto de vista econdmico, financiero,
patrimonial y de solidez. hay que Internamenta dar a
conocer la decisitn y como esta la situacion. La sensi-
bilizacién se puede realizar con talleres y reuniones de
trabajo. Tras la internalizacién, el Consejo de Adminis-
lracion de la Cooperativa que estd en situacion
inviable debe resolver su intencidn de fusionarse. Se
define una Comisién Interna del proceso de fusidn que
hace los preparativos y la convocatoria a la Asambiea.
Debe haber un documento sustentado y documen-
tado lamado Proyecto de Fusion.

* Fase 3: Convocar a una Asamblea General. La Loy
establece que por lo menos deben asistir o volar las
dos lerceras partes de los ropresantanies. Se feen los
mformes técnicos y juridicos, y la Asamblea Goneral
debe definir & proceso. Hay que consolidar los dos
balances (de la absorbente y la absorbida). Hay una
estrategia de Comunicacion e Informacidon, pues no
deben generarse rumores informativos, onsis o
nsequnidad en los asociados de ambas entidades.

+ Fase 4: Escritura pdblica. Se establece una minuta
del proceso de fusion y como se va a hacer la transfe-
rencia de activos, pasivos y patrimonio, con especial
énfasis en los certificados de aportaciones que
pasardn a la entidad absorbente Se trata del
acoplamiento de los sistemas, procesos y proce
dimienins. Se canallza la escritura al organismo supe-

fior de control, que en este caso seria la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
donde se hace una resolucidn formal tras la revision
del expediente y se publica en periddicos. Se procade
al registro mercantil.

* Fase 5: Seguimiento y evaluacion. En o caso de
Cacpeco. se hizo un seguimiento mensual y un cone
evaluativo anual durante los siguientes cinco afos a la
fusion para ver el impacto. La evaluacién es reco-
mendable hacerla en dictembre de cada afio.

Los valores agregados de una transaccion de
venta

Una transaccion cualquiera, mas alld de si se puede
hacer 0 no por sus propios medios, puede generar diver-
sas situaciones, como el que no se tenga liempo para
abocarse a la transaccion porque puede durar seis u
ocho meses y por eso mismo se desee mantener la
confidencialidad, para evitar ef nerviosismo de la gente.

En una transaccion de compra y venta en el sector
microfinanciero es importante el valor agregado de la
fransaccion. ¢En qué se parecen las microfinanzas a
cualquier otro sector que ofrece valor agregado, como
retail, educacion o salud? En Latinoameénca el indice per
CApita de estos servicios es muy bajo. un 20% o 40% de
la poblacién tiene acceso a 8stos servicios.

&Por qué esto es importante para un potencial compra-
dor? Porque significa un posible desarrollo. Cuando se
evalia una transaccitn, se analizan los flujos futuros de
una empresa. Por ello, no siempre se venden en ese
momento sino cuando hay una oportunidad. Cuando
ustedes entren en una transaccidn hiura, sea para
compra o venta de su empresa, van a analizar los flujos
luturos que pueden generar, porque eso es lo que trae
valor para la transaccion. Sl por ejemplo, una empresa X
hene un portafolio de 20 millones de ddlares creciendo a
una tasa de 30% anual, generarda mas flujos que la
ampresa que hens 20 millones de dblares creciendo a
una tasa anual del 20%. Para el asesor financiero que
evalia, esto significa un mayor valor de la transaccion.

En Latincamérica hay una oleada de fondos de inversion
comprando clinicas, colegios e Instituciones financieras,
porque identifican que hay una brecha muy grande.
Quiere decir que si ol pais crece, esos servicios 10 hardn
an los proximos anos. Ademis, son sectores masivos. El
sector microfinanciero es iImportante @ interesante para
las transacciones. Todavia tiene indices de penetracion
bancaria per capita muy bajos, tanto en Per(, Ecuador y
olros paises, lo que significa una oportunidad grande
para quienes buscan comprar o vender. Sin embargo, en
los (itimos anos, las expectalivas de crecimiento ded
sector microfinanciero se vienen reduciendo por diver-
sas razones. Esto significa que hay menos flujo futuro y
se podria enfrantar un momento en el que los precios a
pagar no necesariamente ssan los de antes
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Cuando se amalice una institucion habira conceplios que
valorioen los flujes financieros. El multiplo a usar en
mecrofinancieras es el valor de venta sobre el patrimonio
contable. Si esio s& usara como un multiplo para ver
cudnto ha ko pagando la industria en esos sectores, se
puede apreciar gue en condiciones estandares, se
podria obtenat hasta fres veces &l valor en libros. El
promedio lalincamericano es de 18 veces valor en
livos, que comparado con otras regiones del mundo
puede s&r un poco mas alto o bajo.

Es diferanta el milliplo que paga una empresa gue
agqwere control de un fondo de inversion y gue solo
adquwere una parte minomana. La que tiene el control
esia dispuesia a pagar mas y tiene incentivos para eflo.
Hay que distingur a estos dos seclores porque se
pueden encontrar con fondos de inversion que pagaran
menos s se vendiera a un solo jugador.

La identificacion del valor exacto de la fusion

«Qué elementos claves se pudiera anotar a la hora de
idantificar cual podnia ser el valor de una empresa en una
potancial adquisicion o fusion? Son la rentabilidad o el
crecimiento. Cuando alguien evalua financeraments la
oportunidad de compra de una empresa, probablamente
analizara los dos elementos mencionados. Sin embargo,
algunos analisis en microfinanzas sugieren que la renta-
bilidad explica mejor el valor de una transaccion: a
mayor rentabilidad, mayor precio.

Fero si se quiere entrar a un proceso de negociacion, se
encontrara que la rentabilidad y e crecimiento no es lo
unico que se considera. En un proceso de negociacion
hay otros lactores que pueden hacer gue esta se caiga,
como temas tributarios. lagaies y laborales. Cuando un
comprador le va hacer una oferta y no sabe exactaments
cuanto es ese potancial, probablements dird: “yo te
ofrezco un precio, pero vamaes a 1enar una contingancia
en ol precio. Te pago 30 millones de dolares por la
ampresa. 25 millones en afectivo y el resto lo guardamos
en un banco por dos anos. Si en ese iempo No pasa
nada por temas tnbutanes, legales o laborales. fe
devualvo €s0s cnco millones de dolares, pero s pasa
algo, me cobro ese dinaro”. Esto puede represantar
hasta ol 15% 0 el 20% del valor de una transaccion.

«Qug entifica a la Industria como slemento ganerador
mmmdmm?amm

slementos claves. Es mejor analizar los factores y hacer
un escenario dependiendo del comprador.

Esios procesos presentan vanos desafios:
* La smgwesa Odabe astar preparaca y 108 acclonistas o

SOC08 - segun San &l caso- deben estar de acuerdo en
& comprE A veces surgen coniralos oe venta prefe-

rents de accionistas y esto pueds limitar al accionista
mayoritanio en la venta de su participacion. El compra-
dor podria decir ‘no entro en esto, porque primero
deben solucionar su tema si se va a ejercer el derecho
preferente de la compia”.

* |dentificar el momento de la venta o la compra.

* Hacer el andlisis de con quien sa juntan.

* El dia cero, cuando se juntan las empresas, sa debe
tener un plan de integracidn en recursos humanos,

tecnologias, etc Es el post, después de la transaccion.

Conclusiones

* La idea de una lusidn es generar una alianza estra-
tégica enire cooperativas con perspecivas de cre-
cimiento, mejoras Servicios & ios asocmdos, mayor
coberura de atepcion, incremento del volurmen de
operacianes, la productividad y la competitindad.

» Segun 8 nueve Ley de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, hay dos opciones para
una fusion: la creacion y ka absorcion, La creacion es la
allanza estratégica entre dos entidades del mismo
sector Que generan una nueva anfidad por fusion (de
ambas). antecediendo la disolucian de fas entidades
sin lpoar & la liquidacion. En la absorcion, una coo-
perativa 0 enticiad absorbente adquiere a Hwlo univer-
sal los activos, pasivos y patnmonio de ofra institucion.

* La fusion por absorcion tene las siguientes fases:
Andlisis y dagnostico; concientizacion y sensibili-
zacion: Asamblea General: Escnlura publica: y.
Seguimiento y evaluacion

» Se debe contar con una estrategia de Comunicacion e
Informacion para responder a las inquielidies y los
temores oe Jjos empleados y asociados. MHay qQue
generar un mensaje claro gue debe canalizarse desde
ol inicio dél proceso: “esta es M realidad, asi 10 pensa-
mos hacer y vamos a cumplir con las disposiciones
logales” Hay que destacar los objetivos, las ventajas y
las oportunidades de la lusibn, En cada fase se
aplicara una estrategia de Comunicacion.

* Cuando se entra an una transaccion futura para compra
0 venta de la emprasa, se anaizaran los fujos futuros
Que pueden generar, porque 8o es io que trae valor
para la transaceion

* Los slementos claves para identificar cudl podria ser el
valor de una empresa en una potencial adquisicion o
fusion, son la rentabilided y e crecimiento, Pevo
rambyeén hay otros factores gue pueden hacer Que esta
negociacion se caiga, como los temas butanos,
legales y laborales.

* No es necesano esperar 4 una situacion crtica para
pensar an k venfa de una entidad. Hay que esfar
atantos para ver la oporfunidad
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que no s asl El "Reporte sobre el estado de
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¢ al consumidor an distintas Instituciones.
describen las fortalezas y las debllidades de las
ges. La buena noticia es que se pueden mejorar
j practicas porque es posible cartificarse en proteccion
s y majorar el sector. Esto no depende de la regu-
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Smart Campaign: Certificando el buen trato a los clientes

tégicas, como la que tiene con la Red Financiera Rural,
Tiene 50 o 60 herramientas traducidas al espafiol para
implementar gratultamante en las instituciones. En Amé-
rica Latina se han realizado 18 evaluaciones Smart, se ha
capacitado a 14 evaluadores lideres y se ha entrenado a
385 personas en estos aspactos. Hay cinco evaluadores
Smant Lideres y siete en entrenamiento

La campafia alcanza a 31 millones de clientes en la
region. En Ecuador han adherido a la campafa 21
instituciones, una red (la Red Financiera Rural), tres
organizaciones de apoyo y una organizacion Inversora
Cuatro instituciones han tomado un paso mas alla de la
adhesion y hacen una evaluacion en proteccidn al
chente: Solidano, Cooperativa Maquita Cushunchic,
Fodemi e Insotec.

Ellas han hecho un diagnostico a profundidad en sus
instituciones para determinar cuales son las &reas de

fortalezas y oportunidades en proteccion al cliente.
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La campana busca la transformacion global de la indus-
na de las microfinanzas y no solo pensar en ser social
mente responsables sino en como tratar mejor y més
dignamente a los clientes. Lo importants no es qué tan
rentable 88 una Institucion sino si trata bien o no a sus
clientes, No importa si es una ONG, una cooperativa o un
banco, no hay ninguna razon por la que una Institucion
que sirve a personas de bajos Ingresos no implements
esto. La proteccion al cliente es un tema critico. Hay una
demanda del mercado y los actores pablicos y privados
para que haya mayor responsabilidad en la industria
microfinanciera. Se puede decit que la premisa de las
microfinanzas estd bajo asadio y muchas personas no
creen que esto sea un Negocio con fines sociales sino
que tiene una marca social Se debe demostiar gue eso
no es cieno. El sector crece, paro no muestra muchos
resultados an matana social,

Smart Campaign: Principios que miden el com-
promiso con el cliente

Los siete principios de proteccion al cliente son;
1. Disefio y distribucién apropiada de productos.

2. Prevencion del sobreendeudamiento. En esto hay
poca diferancia entre las instituciones reguladas y las
no reguladas. Hay instituciones que tienen programas
de entrenamiento para sus oficiales de crédito. un
célcuio cuidadoso de la capacided de pago de los
clientes y con umbrales de deuda establecidos
(cuanto dinero se puede prestar segun o Ingreso
disponible de los clientes). Pero en Ecuador hay una
utilizacion inadecuada del burd de crédito. Es preocu-
pante que esto pueda cambiar pronto, pero es impor-
tante que las instituciones que no tienen acceso al
burd encuentren maneras de conversar con sus
competidores para saber cudl es sl astado de las
ralaciones crediticias con los clientes.

Hay dos areas con fortalezas La primera es que los
departamentos de auditoria hacen una verificacion
post crédito para comprobar si se cumplieron o no los
parametros establecidos. La sagunda es que no
existen definiciones de alto riesgo para los clientes y/o
mercado, es decir, que las instiluciones tengan un
Mans|o 0e su nesgo y sean capaces de determinar
cudles son esos clientes, Areas, programas, zonas,
asasores u oficinas que presantan un riesgo Mmas alo.

3. Transparencia. La mayoria de las instiluciones esta
por debajo de la calficacion adecuada. Algunas
entidades presentan de forma verbal o escrita una tasa
de interés a los clentes y algunas Instituciones
requieren que a sus clientes sa les lea sus contratos en
voz alta. Sin embargo, en otras Instituciones no se
entraga al cliente ni siquiera una copla del contrato

4. Los precios responsables. Este es un punto algido,
porque los precios no dependen tan solo del
tendimiento de cartera sino también de la eficiencia,
5 gecr. que la institucidn no trasiade a los clientes la

meficlencia a partir de precios altos. Nohlyumg:

de una, son sostenibles firancieramente y reinvieran
una porcidn de sus rentabilidades en ofrecer mas
productos y servicios a sus clientes: méas oficinas,
bdmdmhmodedmawddddcaidlu
incrementan la oferta de productos y servicios, tienen
innovaciones como un core bancarno nuevo, etc. Ensu
mayoria las Instituciones presentan los precios
competitivos en sus paises. Pero no podemos compa-
rar ol precio de una institucion en Bolivia con &l de una
entidad en Ecuador, porque funcionan de acuerdo a
los parameatros de cata mercado.

5. Comportamiento elico del personal, trato justo y

respetuoso de los clientes. .Como me cercioro de
que mi personal lo haga y bajo los estandares plantea-
dos? La regulacion no es excusa para no implemantar
prncipios, porque no influye, a dierencia del
mercado. Si uno da el paso, las demas le seguiran,
Areas da fortaleza: hay codigos de conducta escritos y
un compromiso paipable de lievar estos a la practica.
A veces se monitorea al personal desde las quejas de
jos clientes, pero &sa no es la Unica manera de hacerlo
0 incentivar al personal. Falta entrenamiento sobre
oomo lidiar con los dilemas éticos de la gestion credit-
cia y, més ain sobre como se premia el buen compor-
tamiento. En algunas Instituciones sélo se premia el
indicador de mora y &l crecimiento, pero ningun otro
tactor es premiado, como o Yalo al cliente, @l
companersmo o la manera de vivir los valores instity-
clonales. Son temas que debe empezar a medirse y
premiar para que ol asasor sa motive.

6. Privacidad de los datos del cliente. Esto. con ol
auge tecnologico, serd MAS importante, pPern es un
tema sobre el que |os clientes paracen no tener mucho
interes. Las instituciones que cumplen el principio
henen politicas escritas y aulonzaciones separadas
para entregar la nformacion al burd de crédito.
Quienes cumplen mejor liene un core bancano con
|eranquizacion de accesos. Paro laltan politicas para el
seguimiento de esté prncipio que no es considerado
priomitario por los propios clientes, pues astos simple-
mente quieran &l crédito. Las cliusulas de privacidad
estan en un Idloma confuso y no as facll de entender-
los. También existen vulnerabllidades importantes en
las carpetas de archivos fisicos

7. Los mecanismos para reciblr y resolver quejas. Los
buzones de quejas no son un mecanismo Ideal Ls
mayoria de instituciones utilizan estos buzones para
decir: "mis clientes estan satisfachos o no”, en vez de
usatios para mejorar l0s productos y servicios que
ofrece. Falta procedimiento y conocimiento para
slevar las quejas del asesor que las recibe verbal-
mente a |la gerencia que las analiza Hay que determi-
nar un proceso de seguimiento a las quejas verbales y
no verbales. En este principio si influye la requiacién.




Posicionando herramientas para medir la
gestion social

Los socios de las instituciones hacen preguntas sobre sl
es necesario medir los resultados en las microfinanzas a
mumnmm&dm.umm
lacion de la economia popular y solidaria plantea el
wmwddydmmahumm
criticas gue dicen que las microfinanzas se han comer-
cializado y no lienen una misién social' pero se debe
noguabnmuwmtmrdan.mum.m
marginados) y asumir ol rato de proteger al cliente. La
Superintendencia de Bancos liene defensores del
clhenta, hay politicas de transparencia y normas que
dicen, por ejemplo, que no hay como llamar a hacer
gestion de cobranzas u ofrecer productos en horarios
Qua no son o fines de samana.

Hay que equilibrar los objetivos financieros y sociales
las Insttuciones. Hay iniciativas como Social Perfor.

1, El alcance hacia los pobres y excluidos.

. Adaptacion de los productos y servicios a la poblacion
meta.

: meapmmvommdym
de clientes y familias.

& Determinar cudl es la responsabilidad social de la
nstitucién

Sada una de ellas se mide. Por efemplo, una Institucion
gne la mas alta calificacién en el alcance hacia los
bres y excluidos, y otra en la medicion de la poblacion
No se |uzga cudl es mejor o no, sino cudl es ef
Que actual de la institucidn.

pleados (queé tan satislecho esta el empleado, qué
0 cumple la mstitucion con la normativa y los benefi-
B hacia los empleados) y la comunidad (el grado de
B omiso).

El desempeno social tiene estandares univer-
sales

puede tener diferentes objetivos, pues no todos van a
atender a los mas pobres, 10s mas excluidos o 108 mas
vulnerables.

2. Asegurar el compromiso de la Junta Directiva v la
Gerencia con los objetivos sociales. S| estas instancias

politicas adecuadas. Empieza por ellos para luego
transmitiflos a los empleados. Un empleado debe
conocerios y empoderarse.

3. Tratar a los clientes responsablements

4. Disenar productos. modelos y canales de distribucién
que respondan a las necesidades preferenciales de
los clientes.

5 Tratar a los empleados responsablements.

6 Equillbrio financiero y social. Hay que crear un
balance. Se ha demostrado que las instituciones que
mejor desempeno financiero tienen estan aplicando
mejor gestion social. Cuando se habla de clientes, en
el caso de las cooperativas, se refiere & los socios.
Quienes son los duenos de la cooperativa. Si no se
satistace al duefo de la cooperativa, al socio. ollos
tienen el poder de llegar por medio de una Asamblea
dmpysusmmmbmmm
du&dduehouqua)a.haymnhawdgoporh
institucion, Si los socios estan insatistechos, que se
cuide el gerente, porque llegaran las voces al Consejo
de Administracin

La propuesta de la Red Financiera Rural (RFR) es
integral. Hay que hacer un diagnéstico o una evaluacion
s0Dre qué tiena la institucion, definir sus objetivos
sociales. desarrollar un plan de trabajo anual con
responsables desde el Cansejo de Administracion hasta
delegados del personal, designar responsabilidad e
Implementar mejoras.

Unmbbdolontupmmalapobtm

El premio Nobel Amartya Sen conceptualiza una nueva
dimension de la pobreza y la define como la falla de
oportunidades para desarroliar las capacidades actuales
¥y potenciales de las personas en el alcance de su desa-

fechas, nivel de ingreso o de consumo. Es importante
Wwomdooponunmdambq.umm
Inclusion econdmica e integrar esas capacidades




Asi lo reconoce el Goblemno Nacional. En la Constitucion
establece algunos articulos a partir del reconocimiento
‘de gue ol sistema econdmico vigente es soclal y
solidarto. Reconoce a la economia popular y solidaria.
También encarga a varias instituciones ciertas compe-
tencias. La ausencia de inclusion financiera en las perso-
nas tradicionalmenie excluidas, que son aquellas que
eslan en situacion de pobreza y en localidades geogréfi-
camente alejadas. impide tambien su desarrollo.

La inclusion financiera ena otras dimensiones ademas
del crédito. Esto es jo que realmente dinamizara las
economias y lograra la habilitacion economica de estas
personas a menores costos. Los excluidos del crédito
tienan que recurrir al agiotismo o el chulco, donde los
costos de acceso al crédito son extremadamente altos.
Terminan embargadas lodas sus iniclativas de actividad
econdmica. No basta la inclusion social, es importante
que a las personas excluidas y en situacion de pobreza
se les habilite econdmicamente y la inclusidn financiera
es una heramienta muy potente para reducir estos
niveles de pobreza.

El papel creciente de la Economia Popular y
Solidaria

La Constitucidn reconoce a la economia popular y
solidaria como parte del sistema econdmico y social y
luego la operativiza a través de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento que salié
en febrero de 2012 Hay un marco juridico suficiente-
mente amplio para desarrollar todos los mecanismos &
Instrumentos derivados de este proceso de inclusion
financiera. Se ha hablado de las metodologias @ instru-
mentos que desde el lado de la oferta pueden desarro-
llarse. Pero también an la accidn con los emprendedores
y actores de la economia popular y solidaria hay todavia
muchas limitaciones.

Se necesita desarrollar instrumentos agdecuados a sus
necesidades y condiciones. Un elameanto fuerte en ests
senhdo es la educacion financiera. No basta la ranspa-
rencia desde el lado ge la oferta. Las personas que
demandan de estos servicios financieros deben ser
educadas y saber que no pueden dejarse seducit por
tasas de interés pasivas altas. Todas las personas deben
saber que unas tasas atractivas y pasivas de los ahorros
no lo son tanto én la realidad porque deben responder a
un calculo técnico. En un pais donde la inflacion es del
5%, cuando a uno le ofrecen tasas del 14%, mas bien
son alertas que los ciudadanos deben conocer Hace
falta también aducacion financlera para conocer cudles
son las oportunidades que tienen y como aprovechartas
Se trabaja también con el Sistema Financiero Popular y
Solidario, La economia popular y solidaria es fa
formacion econdmica donde sus integrantes, individual
0 colectivamente, desarrollan varias iniciativas para
hacer frete a sus condiciones de pobreza, y que de una
forma arganizada o asociada pueden lograr escalas para
posicionarse en mercados, mejorar sus ingresos y lener

trabajos dignos. En esto trabaja el Instituto de
Popular y Solidaria sin dejar de lado a las
econdmicas populares que reconoce la Ley.
que estas unidades puedan’ser fortalecidas y en
MWmMuWo )

27% del PIB y genera un 64% de empleo y autoemplea.
El 66,8% del total de las unidades productivas agrope-
cuarias abastecen con el 85% de los alimentos para
consumo basico. El activo de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC) ha crecido en 18% ascendiendo a
4.282 millones de dolares. Los depdsitos en cuentas de
ahorro en las COAC se han incrementado en el 14% y el
uitimo ano alcanzaron a 1.262 millones de dblares, Las
Instituciones del sector financiero de la economia popu-
lar y solidaria tienen un nicho de mercado importants al
que podrian servit en mayor escala y fortalecerse
logrando una inclusion econdmica que potencia la
inciusion social y esa mowilidad ascendente para salit de
la pobreza. Ei Goblerno Nacional tiene una palitica
importants para articular, especiaimente al mercado
plblico. El Estado demanda obras, bienes y servicios
por aproximadameante 10,000 millones de dolares al ano.
De este monto, pedimos una porcion para los
emprandimientos que bajo los principios de la economia
popular y solidaria se desarrollan en la economia y para
que puedan ofertar sus bienes, obras y servicios al
mercado publico. Esto, como una articulacién a un
mercado ancla para que luego puedan desarrollarse con
el mercado privado.

La inclusion financiera plantea desafios

Ecuador, Pert y Venezuela otorgan créditos por el
24,31% del PIB y captan depdsitos del 34 4% en relacion
al PIB. Las organizaciones del sistema financiero de a
economia popular y solidaria desamollan transacciones
que equivalen & 9% del total. Hay un potencial por
desarrollar para servir & 8508 actores de la economia
popular y solidaria gue pueden también llegar a ser
economias fuertes A veces se conceptualiza a la
economia popular y solidaria como una aconomia de
pobres para pobres, pero tiene herramientas que
pueden transformar esa condicién Siempee sa habla
que debe haber un antorno y regulacion para promaver
el acceso al sistema financiero. Debe haber normas
adecuadas a esa demanda. En el sistema financiero
solicitando, por ejemplo, todavia se pide un récord cre-
diticio a las organizaciones de la economia popular y
solidaria o a los emprandedores individuales. (Como se
da un récord crediticio cuando a lo Umco que ha tenido
acceso es al mercado informal? En muchos casos se

pide garantias hipotecarias, se fija las tasas de interés
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mas altas para el sector productivo (entre 22% y 30%),
cuando para fas Pymes y las grandes empresas se
tienen tasas de interés que van por el 8,5% al 12% Ahl
fodavia hay una gran deuda. En estas normas le
compete al Banco Central dictar las tasas de interés
Maymmmmhmhmy
solidana que determina la Constitucion.

No se habla de la inclusion financiera desde el Indo de 1a
demanda: Lqué condiciones son las que necesitan estos
emprendedores? Hay que tener informacion al consumi-
dor y transparencia para los clientes, pero esta debe
venir con educacion a los cudadanos. Y. por supuesto,
se debe ampliar la cobertura geografica. Todavia, en
Ecuador, se utllizan los sistemas mas Iradicionales, pese
a que la revolucion tecnoldgica permite usar instrumen-
108 electronicos que pueden ser ulllizados por estas
poblaciones para que realicen sus fransacciones con
sequridad.

<Cuales son las condiciones para la inclusion financiera?
Tener un marco regulatorio propicio a la demanda; ade-
cuar eslas reguiaciones con una proteccion al consumi-
dor y con transparencia; ofertar productos adecuados a
@sa demanada; lograr una cobertura del sactor financiero:
y, dar educacion y conocimientos financieros a los
chentes. El IEPS, para crear estos mecanismos de
mmmmmmmmmu
ComaaOnomeFbwwummqm
permite financiar o cofinanciar los emprendimientos
productivos de COmercio y Servicios con una asignacion
ddzsmeWuMde-Moy
50% en endeudamiento. Asi mismo abrié una cantidad
de lineas de financiamiento, especialmente con la banca
publica que ofrece tasas de interés del 11% y plazos mas
@ltos para que puedan viabilizar los emprendimientos
productivos. Ademas trabaja en el disefio de un Plan de
Educacién Financlera para los técnicos del sistemna
financiero popular y solidario. Trabaja con e Banco
Central. que implementa el Sistema Nacional de Pagos y
que ha articulado ya a 343 unidades del sistema finan-
‘ciero popular y solidario. También desarrolla & sistema
dommmquemwopummm“
Incluyan dentro del Sistema Nacional de Pagos y legar
-£On Sus recursos a las poblaciones excluidas tradicional-
 mente del credito formal.

Conclusiones

* La correlacion entre las buenas y los maios actores en
proteccin al consumidor es e mercado. SI cambia-
mos el mercado, transformamos las practicas.

Lo importante no es qué tan rentable 8s una institucion
&vommbiwowauqﬁonm.l\bMMUn
una ONG. una cooperativg © Un banco, no hay ninguna
- fazon por la que una Institucion financiera que sinve a
personas de bajos ingresos no implemente estos
 principios.

Se podria decir que la premisa de las microfinanzas
88t bajo asedio y muchas personas no creen que asto

Sea un negocio con fines sociales sino que tene una
marca social. Se debe demostrar que eso no as cierto.
'Lummmmmocmucmsm:
Drserio y distritiucion apropiada de productos; preven-
Cion del sobreendeudamiento, transparencia; precios
responsables; ralo jJusto y respetuoso de los clientes;
privacidad de los datos del cliente; y, mecanismos para
recibir y resolver Qusjas.

* En Amenca Latina estan tien en la prevencion del
mmmwym
comportamiento $tico, pero hay carencias muy serias
en lransparencia, practicas apropladas de cobranza,
en mecanismos para recibir y resolver quesas y en fa
privacidad de los dafos oel chente.

* La rransparencia es una precondicion para lener
precios responsables. No se puede decir que se tiene
los precios més responsables si los clientes no saben
cudnto se paga por el crédito.

'Lukwmmummdoqw
cuando hay una queja se dé solucidn y se hacen
cambios sobre los productos y politicas

* Una gran talla que observamos es la falla de polllicas
escritas. Pareciera obvio, pero falla que escridamos
cudles son las practicas apropiadas y no apropiadas.

* Los estandares universales del desempeno socsl son
seis: Definir y monitorear los obyetivos sociales. esegu-
rar el compromiso de fa Junta Directiva y la Gerencia
con loz objetivos sociales, tratar a los clientes respon-
sablemente, disediar productos, modeios y canales de
distribucion que respondan & las necesidades prefe-
renciales de los chentes, tratar a los empleados
responsablemente, y equilibrio financiero y social.

* No basta la inclusion social, es importante que & las
personas excluidas y en situacién de pobreza se les
habilite econdmicamente y fa Inclusion fimanciera es
una herramienta muy potentes para reducir estos niveles
de pobreza.

'Sommmmmmmaohmm”
desde el lado de lka oferta pueden desarrollarse. Pero
fambien se necesita desarrofiar instrumentos adecua-
tos a sus necesidades y condiciones. Un elemento
fuerte en este sentido es la educacion financiera.

* Las instiuciones del sector financiero de la economia
Mymmmmchodomuudohw
tante al que podrian servir en mayor escala y fortale-
cerse lograndio una inclusidn econdmica que potencia
la inclusidn social y esa movilidad ascendents.

* Las condiciones para la inclusion financiera son: Tener
un marco regulatono propicio a la demanda; adecuar
estas regulaciones con una proteccion al consumidor
y con lransparencia. ofertar productos adecuados &
esa demanda; lograr una cobertura del sector finan-
ciero; y. dar educacion y conocimientos financieros &
los clientes.



Dutante 1a clausura del Xil Foro el Econ. Fausto Jordan

esidenta oe 1a Red Finanocwera Rural, menciono vanos
aspectos iratados duranta ia jomada de analisis del 23 al
25 de octubre del 2013, en la ciudad de Quito.

« Los elementos del conocimiento que s han destacado
en o XIl Foro hacen relacion con la necesidad de
enfoques actualizados para interpretar & momenio
que vive la economia nacional, 10 cual permitird contar
con elementos y herramientas para un enfoque de
setvicios de microfinanzas orientados al CLIENTE

» La matriz productiva es un reto a los conogimientos. al
manejo de los recursos renovables, linancieros y no
financieros, al enfoque ya no soporta que sa axcluyan
interrelaciones necesarins. Es necesaria 1o inolusion
de 1odos los sectores socidles de la economia, en tal
sentido los pequenos y medianos productores daben
incluirse en las oportunidades del conocimiento. de
los servicios, de disponat opciones para |a educacion
divarsificadn desda |a perspectiva rural y urbana

» Bolivia y Ecuador desarrollan en sus 28pacios expe
riencias imponantas an términos de desempenc
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social, lo que genera un valor agregado cuando
aplicamos herramientas de inclusion de cara a los
pequenos productores y a sSus asociaciones rurales y
urbanas

« Es necesano segulr profundizando las metodologias
qQue nos aproximan con procesos de cotresponsabill
dad y de complementacién, que facilltaran cambilos
sustantivos para llegar al mercado con calidad y valor
agregado en & mercado Intemo y exteno. Tan
necesario para que la seguridad alimantaria tenga
efecios sustentables que nos permitan alcanzar la
calidad para conquistar mercados exiemos. ha
llegado & momantal!

« Sigmpre es recurrente en j0s procesos de alencion al
cliente, desde &l angulo da las microfinanzas, aplicar
permanentemenie la profundizacion para alcanzar las
eviadencias de que ese producto es el que espera al
clients, que la cobertura hace a la necesidad de que
o6 servicios microfinancieros cubran las expeclalivas
del chente y cubran ios mantos socidles de los micro
pequenos y medianos productores




INFORMIACION DE STANDS DE
EXPOSICION DE SERVICIOS
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presentadas por parte de los participantes de este evento.
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entre las cooperativas y fundaciones participantes. Para mayor informacion de nuestros productos comunicarse al 02 2886001
et 1080 118
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el manejo Oe transacoones y #%ctivo 00 Manera Mas segura y shomnte

Entre los servicios que ofrecemos estan el Switch Transaccional EMV PHISwitch,
MOMOIE0 Proactivo y procesamento de ransacciones

Algunos de nuestros socios estratégicos sor SafeNet € Dsoning ) schnckook (NEW)

Mmmnmmmmmmmmmmmwmm
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Security
-waw-mmmamym
* implementacion de Buenas Practicas y Mojoramiento de ls Gestidn de T1 -
Gestion de Infraestructura
* Soparte y Capacitacion - Servidores Windows y Linux - Redes
mm-mwmmmmmwymmmmu
185 OIOANIZACIONES, CON LN SENH Compromiso en a calidad

jateprotect’
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* Agricultura, ganaderia, caza y sivcultura 23,7% * Construccion 1.6%
* Manufactura 6% * Comercio y Servicios 34,11%

mm-mmUEPsQ&doWM,maﬂMnnmdwampynmmm
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de senvicios de calidad Encmm&namubu@d&i?m“nlﬂﬂuumwﬂym
mienio.

Tetétono: 1800-43 77 00 * www.eps.gob.oc * Facabook: instituto nacional IEPS + Twtter: @IEPS_Ec

mmumm.-mmammommnmmmm
pal en Mian (Mada) y oficinas en i0s 5 continontes.

MMamumamymwmaMymm
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cas en lodo el mundo.

MicroFinanza Rating es su mejor asocado, ofreciendo:
* Alfa profesionalidad: WMmmmymMmumn-m

2as;
meammmm«wm
- expenmentacos.

; por los entes reguindores nacionales de Ecuador (SBS y SEPS) y Bolivia (ASFI);
.mmmammwwmyumwwu

Servicios de Calificacion de riesgos, Rating instituconal de Microfinanzas. Rating Social
Servicoos de Diagndstico Instituconal. Diagnéstico Socal
Pre-ceriificacion.

Av. Orellana E11-14 y Corufia, Edificic Ma. Gabrieta, Quito-Ecuador Tell - + 583 2-6023852

www mecrofinanzarating com.
nioGEmcrofinanzanmning com
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-n Equivida e ofrecemos los mejores planes en seguros masivos, para que
us clientes sientan el respaldo de que todo lo quétiSseanipam su futuro y el de sus
amilias esté asegurado.

~ W0

segundammmmb.yml_' , |
fidelizacion con sus clientes.

Empresa orgullosamente ecuatoriana, con 19 afios de experiencia: lider en
seguros masivos y colectivos en el pais

scior Especialists Negocios Masivos

s@ecumna com Equivida

S

PR +550 (D) 224 6682 Ext:1289




RED FINANCIERA RURAL

!
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Instituciones orientadas al desarrolio de las microfinanzas en el Ecuador.

Entre sus servicios se destacan:
SERVICIOS DE FORTALECIMIENTOD SERVICIOS DE EBTADISTICAS SERVICIOS DE DESARAOLLO
(especilizados an mecrofmanzas y FINANCIERAS ¥ SOCIALES INNOVADOR
finanzas populares y solictarian) * Momiorso de informacion financktn ¢ Desanollo de productos de
* Adecunedn Nommatva a la LOEPS SoCil ¥ do mercaoo MICISS0UITs de wadl y desgravame
* Ausiencia \ecnica sspecalizada para e Estucho de pobiaza de los clisntes o Desarllo de productos de
sliluciones mcrolinancons « Calihcacion socul inatiilicionyl CHEBOONS O 20NaES \WWales
* Formacitn y Capactacdn contims ¢ Modicion do satistaocién de cllerntes o Desanoilo de producios de craxito
* Desanullo de melodologia de o Madicion da peatecciin al cllent paia cadenas prochuciivas
microcsddite « Desarrolio de productos de procicto
o Francaamimerito o SEQUNDD PRS0 para franceros purn Overes
cradilo asociativo * Programa de estucacion financien pe
* Asesoria legal y tnbutans MICTOSTTENESaNos y pequenos
produciores

orebanking én cloud computing, una plataforma financiera en la cual se fusiona
ias de comunicacion y de informacién de Gitima tecnologia para cubrir las necesidade
de las Instituciones financieras, basado en la modalidad Authorized Services Provider (ASP)

Sus servicios Incluyen:

MEJOR CORE FINANCIERD o Al dmporstil - e .
’ clacies . ™ O DO
hend vy camnia int
' | oY .
CENTRO DE SOPOHRTE ; ¥
y 2T ’ . - 0N . ] oo
En pr
‘ 1 - i v Su Institucion no tiene que invertir en servidores, bases de datos
) . 13 hcancias y pago de modificaciones continuas. Unicamente se conecta

a un lelepuerto cedificado y paga por e numero de clientes actsy
accadendo a un software de ultima Qoneracion a un cosio acorck
limano de su institucion

SiMovil (Servicios Financieros Moviles)

..S')""Mgvil‘




TESTIMONIOS DE VARIOS AUSPICIANTES
DELXIII'EORO ECUATORIANO DE MICROEINANZAS

Wm&mmmmmmmmmu

de servicios financiros para mejorar ol estado del sector en
hdodﬁum Planteamos que las instituciones tsngan productos adacuados a las
mah“ymwmﬁbmummum
umMMM.hMme‘mwm

Hay vanas entigades que con la ayuda de la Red Financies Aural han hecho aulbevs-
luacion de sus practicas

FIDEL DURAN, SOLIDARIO

Tenemos el gran reto de redisefiar nuestra olerta de Productos ¥ servicios para atender de
mejor manera las necesidades que Jos cliantes. Hay que laner una vision més ampllls para
hacer una oferta intogral, que no nos limitemos 8 ofrecer orédito sino que complemente-
MOS con otros sarvicios qus nuestros clientes necesitan v valoran

En ol lema dal ahoro hay que trabajar mucho y dar facilidades pam que puedan ahorar
pequefias cantidades Se deben disefar modelos que permitan hacs transfersncias de
dinaro da forma mis Agll, eficients y barata. El t8lo es conocer mucho mejor a nuestros
clientes y disefiar una olerta integral de servicios.

MELVA CADENA, PRESIDENTA DE LA Ve
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN o

5 I primera vaz que asistimos a esta foro y se han cumplido nusstries sxpactativas, pues
o5 lemas son da intarés. Vemos que los expositones dominan ol lema. Los asuntts trals
Uos nos van a ayudar para tener una mejor administracién de nuestros socios, pues
SN0 UNA cooperativa ofientada hacia 108 pequenos produciones y empresarios.
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ALGUNOS TESTIMONIOS DE LOS PARTICIPANTES
DEL XIii FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS

MARCELO MALLEA,
SARTAWI, BOLIVIA

Eﬂnymwmmmdopammtoylamddopwﬂdmna Hay una buena organi-
m&vyhﬂodﬁmaﬂwdwhmbnménthmo%dummsmm.
En funcién de los temas abordados, si nosotros no enfocamas nuestro trabajo hacia los clientes, vamos '
awbmmudmm:mmimmwowndmmnmouu&
bchoa.Esaeallcriuaqmsemnhnammdolwo.snmdomo.mqwm“umm

en esto ¥ en todo el munda. El modelo ha sido cuestionado y si no ponemos nuestra atencion hacia los

clientes va a ser dificil seguir desarrollando al sector

’ JORGE CADENA,
JEFE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL

para consolidarias y fortalecerias TmmmMthmmmyun
enfoque preciso: el bienestar comin de nuestros asociados La inclusion economica y financiera son
nuevas palabras por lo que estamos aprendiendo sobre ellas. E] bienestar de los asociados es el tema
quarrusnosunponaybmmmmmnhmmmywmlmwos.

r
VIVIANA ACOSTA, _
ASESORA DE NEGOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUJERES
UNIDAS - CACMU

Elmdommﬁnﬁmwﬂulumumhexpoddénw&.dmw.moml
M.Cmqmmdwwolmm&mmymmwwwommmm
m.mmmmmmmmmmmymmmmmm
ahorro, Esto quiero ponerio an practica.

ANGEL MACIAS, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PATRICIO MAYA, JEFE DE RIESGO |
MAGDALENA ALVAREZ, JEFE DE COLOCACIONES COOPERATIVA CALCETA LTDA.
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GERENTE DE LA COOPERATIVA SAN ANT. ONIO DE IMBABURA

Pamca?poondbmdehﬂodﬁnlmmﬂwuaudozom Lmlunasmuhanmfocadoaiemmson
importantes y actuales, nosomnunoomlnsmudonuampmmmfrmw los nuevos
dasaﬂosqueuptemtan.EnmedmmvéuunmhﬂmmmomumwOUyhs
gestimespmtmagraumasmonasummmmdetaooamhmhryuowm. Escuché
nmvasaumteqiasparaqoemwwmsymmahmamwmnmﬂamﬂoyw
se liegue a la mayor parte de la poblacian.

’ NORMA VASQUEZ,

ANALISTA DE PROYECTOS DE LA SUBSECRETARIA DE INVERSION PUBLICA DE LA

’ IVAN NUNEZ,
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (SENPLADES)

FABIAN ENCALADA GUERRA,
GERENTE COMERCIAL DEL BANCO DE MIRO

4

GERENTEGENERALDEMOWTNAMM
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Resultados obtenidos en partucupacnon
y evaluacion

Exm Foro Ecuatoriano de Microfinanzas conto con la
paricipacion de 318 asistentes, represantantas de 97
instituciones entre Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Fundaciones Microfinancieras y de Apoyo nacionales y
extranjeras, Organismos Intemacionales de Inversion,
Bancos Privados, Banca Estatal, Organismos de Super-
vision de Centro América, Proyectos, Organismos
Gubernamentales, Estructuras Financieras Locales,
Goblemos Locales, Universidades, Organismos de
Cooperacién y pablico en general interesado en la
tematica

A este espacio sa dieron cita 18 expositores nacionales
antre auloridades y representantes del Estado Ecuato-
riano y profesionales reprasentantes de los diferentas
actores del sector microfinanciera. Asi como 6 reconoc
dos expositores Iintemacionales de Colombia, Perl,
Bolivia y Costa Rica.

Del total de pamcipantes @l 41% fuaron mujores, el 45%
de los asistentes fuaron reprasaniantas de instifuciones
miembres de la RFA en tanio gque el 55% restants fueron
personas involucradas a nstituciones no membros de la
RFR

Evaluacion del Xl Foro

Cumpliendo con ias politicas de calidad de la AFA, se
piiio a los asistentes del Foro Ecuatonanc de Microh
nanzas que evalyen &l evento, a través de la entrega de
una encuesta distribuida a los asistantes

En los sigulentes graficos sa muestra los resultados de la
tabulacion:

SATISFACCION CON EL DESARROLLO
GLOBAL DEL EVENTO
APLICABILIDAD DE LA TEMATICA
::': e

- — L 4

SATISFACCION DE LOS TEMAS
EXPUESTOS

SATISFACCION NIVEL DE EXPERIENCIA |
Y CONOCIMIENTO DE PANELISTAS |

S EEEE

Si le pidiernmos que califique a los paneles y organizacion del
Xl FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS,
que nota le pondria segun el siguiente sistema de calificacion:

10 y 8 = Evanto Sobresaliente
By 7 = Evento Muy Bueno

6y 5 = Evento Regular
Menos de 4 = Insuficiente

La califcacion gensral obtenida por la AFR es 9,34 equivalenta a “Evento Sobresalients®
iLa RFR agradece la confianza depositada y espera contar con su valiosa participacion en el
XIV Foro Ecuatoriano de Microfinanzas!
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Espacio Social del
XlIl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas




Auspiciantes del Xlll Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

Auspiciantes oro:
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Pasaje E! Jardin E10-08 y Av. 6 de Diciembrs

Edii.: Century Plaza 1, 8vo. Piso, O1. 24
Teléfonos: (593-2) 333-2446 / 333-3091
333-3551 / 333-3550 / 333-3006

E-mail: info@rfr.org.ec

Quito - Ecuador

www.rfr.org.ec



