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Carta del Director Ejecutivo de la RFR

Estimados amigos

Para la Red Financiera Rural es muy grato poder presentar la
memona del X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas, dentro del cual
también celebramos los diez anos de vida de Iz Red Financiera
Rural. En esta década de contribucion para el desarrolio de las
Microfinanzas en el pais, se ha resaltado |a importanca de la
politica publica, y los restos a futuro para el sector. supervision de
las Finanzas Populares y Solidanas, desarrollo de productos finan-
cieros para zonas rurales e, implementacion de 8 Geston de
Desempeno Social en 1as instituciones

Nos complace el enorme respaldo recibido por parte de cooperati-
vas de ahomo y crédito, ONG y bancos especializados, asl como de
representantes del sector publico, organismos de Supenision
entidades académicas, proveedores de servicios y organismes de
cooperacion que partiaparon actvamente de las charlas de
destacados expertos nacionales e internacionales, y de suJ activa
participacion en los debates generados

Esperamos que este matenal sea un INsumo para seguir constru-
vendo el desarrollo de las Microfinanzas en la proxima decada

Saludos cordiales,
Javier Vaca

Direcior Ejecutivo
Red Financiera Rural




Introduccion

Son 10 ah0s consecutvos que W Red Fnanciers Rural (RFR) viene
rslizandde o Forg EClatorano de Migofinarizas et que
convocd dmsalmente 4 gestacados rspeculntal nacionales e intes
hacionales, para analizar y discuty los retos y avances oe las microfi-
nanza en el lerritono naoonal

Gracas @ su gran nvel 0k pATHOpEIoon y acogiss, ¢ Foro s ha
COMITLOD 6n o evento de mayor trascondencia 4 nwel naconad en
# Ao o8 las Microhinangas

El Foro &4 orgamzado pot s Red Financiera Rusal (RFR), y se realiza
gravas # respaldo de sus instituciones miembros. 3l auspoio y
ssesotia de importantes organsmos de cooperacidn internaconal,
Institbciones publicas v prvadas (nacionales y exranjeras) y al gran
NUMern e DarLCIDaNIes Que assien

Entre & 2001 y ol 2010 e han redlizado diez Foros ECustonanos e
Microfinanaas, con fos Sguent?s temas.

» | Forp Ecuatonano de Microfiranzas *Metodalogias y herramien-

123 practeas para |8 implemenitacidn de programas de microlinan-
zas rurales”, Quito, noviembre del 2001

o || Firo Ecuatotiano oe Mictofinanzas “Evoluoon y perspectivas oe
las mycrofinanzas en e Ecuador”, Quito, noviembire del 2002

o il Foro Ecuatonano de Microfinanzas * Mecansmos para potencar
¢l desarmolio de las Microfinanzas en @ Ecuador”, Quita. nowern-
tyre 2003

o NV Forp Ecuatoriano de Microfinanzas “Retos de las IMFs eén &
Ecuador en una indistria en pléno cecmiento”™ Quito, noviembre
del 2004

e V Foro Ecuatonano de Microfinanzas “Comsoldacion y oporturn-
dades del mercado de microfinanzas en el Ecuador”, Guayaqul,
nowembre oel 2005

o VI Foro Ecustonano de Microfinanzas *Diversidad de las microh-
nanzas o ¢l Ecuador £l ol del estado y de L Cooperacidn
Internaconal para potenciar su desarrolio ordenado”™. Cuenca,
Junio del 2006

o VI Fora Ecaatonano de Microfinanzas “Microfinanzas para 10005
con sostenibiligad socal y fmancera’. Ambato novembre ded
2007

o VIl Foro Ecustoriano de Momfinanzas “Entorno  Firanoero
Intemacional, Marco Regulatoro y Sitemas Incluswos”. Manta,
rovembre del 2008

 1X Fom £ s “Rol Gl estado para una

-

vion, pre
Quito,

Antecedentes

Eote a0 20101 la Redd Fimanciers Rursl IRF ¢
e reconocidas mstiticiones pabicas y preeds,
jeran, tvo o Agradn de organizar & X Fom Ecustorans ge

za l cual a0 ol tema "MECANISMOS DE SUPERVISION, P
DIZACION EN ZONAS RURALES Y RESPONSABILIDAD SOC

i-xmm“ammuw

na0onal y lograr acuerdos blicos

Objetivos
£ Obyetwo General de! X Fort Ecuatorano de Mrolmanzas fue proper-
conar A W5 panicpantes, 105 Argumentos necesancs Gue DermIN.
comprendes i malidad de las microfinanzas, analizer ¢ discutie I8
difermnies modelos de supervision & instityciones de mictfinantes
dentrn de un modelo gue arbeuls l mpanudn S0 weicics financems a
Un Mmayor porcaiitae de [ poblacon ecustoriana, especificamants an
20135 rutales Do uUna DErSDECTVE OF respansabdioad sooal

Los Objetvos especificos del X Foro Ecuatonano de Mirofinanaas.
fueson

» Presentar Ja reahded de las mcobingnzas =n & Ecuador, & fin 08
destutie y adoptar politicas adecuadas que patencien W desamolio

o Presentar diferentes modislos y #nf00uUeS OF SUDENANAN 6n 14 finanzas.
populares ¥ solitanas; analizar su aphcabilidad en e contexto eCLBo.
11an0; ¥ feCiDI 1A TETDMIMENTAcON de represantantes de kos difenme
163 Up0S 08 operacores de micolinanzas

» Dscutir con base empirca de axpenencias sutasas M
mummawd o>
miento 4 2onas rurales y productivas, en funcon de p don o
mam&mmhmm

o Visualizat [3 importancia 0¢ la responsabilidad social en &
microfinanzas. 3 partir de 1as imcitivas de actualicad mas
pard la reafidad ecuatonana.

-Esuumumdoammmcmhsmw
que permita |2 phanrficacon de un trabap futars coonding
diferentes actores.

Participantes
memawwup
mis de 327 matentes, representantes de Co
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Presentacion RFR
QUIENES SOMOS

‘L3 Red Financera Rural (RFR) es una organizacion que
agrupa Instituciones de Microfinanzas, su trabajo se enfoca
en facilitar y potencializar el acceso a servicios microfinancie-
105 con e fin de expandirios hacia la poblacian rural y urbana
Como una aiternativa sostenible de lucha contra la pobreza™

Somos una institucion legalmente establecids en Ecuador
desde el aho 2000 como una Corporacion Cwil de derecho
privado, sin finalidad de lucro

Desde su inicio s& ha constituido en una organizacion abierta
al ingreso de Instituciones de Microfinanzas La RFR trabaja
CON vanas MSHUCIoNes quIenes a su vez cuentan con una
fepresentacion de cerca del 45% del total de microempresa-
nos existentes en el Ecuador

Las instituciones miembros de la RFR se incrementan afo tras
2o, al igual que los chientes atendidos y su cobertura a nivel
nacional, siendo una verdaders opcion para ¢ financamiento
¥ 3poyo a las iniciativas microempresariales

AMBITO DE ACCION

1. Representar los intareses de los miembros de la RFR en el
didlogo politico & intennstitucional para el desarrolio de las
microfinanzas

2 Profundizar el mercado de microfinanzas a través de la
transparencia de Informacién, desarrollo de productos y
esguemas de fondeo

3. Fortalacer 3 las IMF miembiros con productos y senvicios que
satisfagan |3 mejora de sus sistemas de gestion, por medio
ge Capacitacion y Asistencia técmica.

COMPETITIVAS

desempenado por la RFR contribuye al mejora-
&5 condioones de vida de la poblacion Ecuato-
5 Noer en facilitar e acceso a seriicios financie-

@ y Representatividad en el sector de

& dmbeto politico permite ubicar a la RFR
referentes del sector en el Pais. La
eeRcEsos comunes que beneficien & sus

scon v oesarrollo te productos v

PRODUCTOS Y SERVICIOS

4
* Inadencia y Representatividad
® Revista Semestral de Microfinanzas
* Pagina Web
* Boletin Estadistico Financero, Social y de Mercado
* Informes y Calificaciones de Desempeno Financeno
* Informes de Gestion Social
* Accesp a Publicanon en Microfinance Informanon Exchange (IMIX)
® Acceso a Burd de Credito
* Titulanzacion de Cartera como Mecanismo Alternativo de Forideo
* Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG)
* Sistema de Adecuacion Inicial (SAl)
» Formacion y Capacitacion
* Asistencia Técnica
o Crédito Asociativo (PROAAR)
* Informacion de Interés en Microfinanzas
* Asesoria Legal
* Microseguros
* Proyecto de Tecnologia — CGAP a través de Modelo ASP
(Proveedor de Servicios de Aplicativos)
* Desarrollo de Nugvos Productos

LOGROS OBTENIDOS

Ei esfuerzo realizado por 1a RFR ke ha permitido ser reconocida
3 nivel naconal e internacional superando sus metas cada dla
Bl desarmollo social y econdmico del pais, ha faolitado el
ACeS0 4 servios financlerss y el desarrollo de las microfinan.
zas, todo este estuerzo conjunto en asesoria, gestian y forta-
lecmiento sdminstrativo, han permitido que la RFR obtenga:

* £n el 2007, 2008 y 2010 &l pnmer jugar como “Red del
AfD" de SEEP Network.

* En noviembire de 2008 abtuvo uno de los primeros lugares
en 13 Plataforma Europea de Microfinanzas.

Contactenos a:

PRESIDENCIA

Fausto Jordan - flordan@rfr.org ec
DIRECCION EJECUTIVA

laver Vaca - vaca@rfrorg ac
PLANIFICACION Y SOPORTE ESTRATEGICO
Pamela Oimedo - poimedo@rfrorg ec
DESARROLLO Y MERCADEO DE PRODUCTOS
Slivia Armas - sarmas@rir org ec
ESTADISTICAS Y ESTUDIOS

Jéssica Herrera - |herrera@rir org ec
FORTALECIMIENTO DE IMFs

Yamile Pinto - ypinto@rfrorg e
SERVICIOS INTERNOS

Gicela Montoya - gmontoya@rirorg.ec




da y Tematica
17 de Noviembre de 2010

Innavacion y Desarrollo de productos microfinancie-
ros Productos de Ahorro, Titularizacion de Cartera, y
Proyecto de Tecnologla

Scoting de Microfinanzas Rurales
Entrega de Certificados MIX MARKET

Acto inaugural del X Foro Ecuatoriano de Microfi-
ulms ywmmwhtom*hm
mm

1) Presemtacion de los integrantes de la mesa direc-
tiva.

2) Himno Naconal del Ecuador
3) Palabras de las autoridades

4) Retrospectiva Foros Ecuatoriancs de microfinan-
a5

5) Inauguracion del X Foro Ecuatoriano de Microfi-
nanzas Fausto Jorddn, Presidente de la RFR

Foro debate: Politica PUblica para lograr mayor ac-
ceso y profundizacion de las microfinanzas

Presentacion Estudio " 10 anos de Microfinanzas en

Unidad de Desarrolio de Productos de 1a RFR

Unidad de Estudios y Estadisticas de la RFR

J

e Fausto Jordan, Presigente de la RFR

» Daniel Jordan . Corporacion Andina de Fomento.

» Sergio Ochoa, Distrito Metropolitano del Munk
cipio de Quito

* Omar Serrano. Miembro del Directonio del BIESS

e Andrés Arauz, Banco Central del Ecuador

* Diana Torres, CITI Ecuaoor

* Philip Groman. Plan Internacional ,

* Bernai Velarde, Representante de USAID &
Ecuador

« Luis Noel Alfaro, cmmmd’




Jueves, 18 de Noviembre de 2010

Hora

09h00-13h00

14h00-18H00

18h00-00h00

Tema

Panel 1: Modelos de supervision auxiliar y dele-

gada para IMFs

1} Modelos intermacionales de éxito

) Propuesta de la Red Financiera Rural

3) Propuesia de Gobierno

4) Testmonio Sistema de Apoyo Gerencial
perativas de Ahorro ¢ Cradito

5) Testimonio Sstema de Apovo Gerenoial - ONG

Coo

Panel 2: Expansion de financiamiento y ahorro
a zonas rurales

1) Financiamiento de Cadenas de valor

2) Ahorro y capitalzacion para los mas pobres

3) Resultados obtenidos en materia de Paliticas pu
biicas ge financiamiento a 2o0nas rutales

Cena baillable de confraternidad X Foro Ecuatoniano
de Microfinanzas

Viernes, 19 de Noviembre de 2010

0Sh00-12h30

Panel 3. Gestion de desempeno Social en las Micro-
finanzas

1} Importancia de 1a transparencia y 13 gestién de
Desempeno socal

2) Aplicacion de Herramientas de Gestion de De-
sempefio Socal

3) Expetiencias de fa Implementacion de Gestign
Social-Camino a la Excelencia

4) Iniciativa de Proteccion del cliente y Responsabili-
dad Social

* Hene Fausto Morales Federacion Atant
Pacifico de México

e javier Vaca ;’t—f :t"':"l. wera Rural

* Patnoo Chanaba, Supenntendencia de Bancos v
Seguros del Ecuador

* Panoo Munel, Instituto de Economia Popular v
Solidaria

¢ Veronica Albarracin, Cooperatva de Ahorro v
-redito Maguita Cushunchic

* Lwis Palacios, Fundacion FACES

* Georey
* JUuan Alberto Almonar

Chaimers. USAID-ADCI VOCA
d, ACCION INTERNACIONAL

o Franklin Lozada SWISSCONTACT

¢ ives Moury, Proyecto Kaprtal

¢ Viviana Erazo, Pan Interaciona

e 0 anrw a0 Pro W Nacional da Finanras
LeoVanny -a".,\,,)d fJQ’dn & ] aLilNgl 08 HNgiyas
Populares, Emprendimiento y Economia Sohdasna

Rad Financiera Rural

® Jack Burga, Programa MISION

* Florent Bedecarrats. Consorcio CERISE

* Yoliruth Nunez. OIKOCREDIT

* Jessica Herrera, Estudios y Estadisticas RFR

* Galo Leon, Superintendencia de Bancos y Segu-
ros del Ecuador

* Augusta Bustamante, Directora Ejecutiva de
Crisfe y Gerente de RSE

* Sergio Guzman, The Smart Campaigh

* Bons Cornejo - Fundacién Esquel

e T —

13h00-15h00

Almuerzo de Clausura

e

ACDI VOCA PRODEL y Red Financera Rural




ano de Microfinanzas conto con |a pariapacon de 22 expasitores nacionales entre autondades y repre-
B ecuatoriano y diferentes representantes de 1os tipos de operadores exstentes en el marcado. Asl
mitoms Internacionales (Guatemala, México, Estados Unidos, Colombia, Francia, y Pery)

-~

Entacones del X Foro se encuentran grabadas en el CO adjunto s esta revista

3 Negocios

¥ 19 de noviembire del 2010, como parte del X Foro Ecuatonano de Microfinanzas, se desarrollo exitosamente
_&ndas de Negocios que agrupo a 8 Instituciones de Fondeo de Entidades de Microfinanzas de paises como

;.' g3, Estados Unidos, Italia, Suiza, Alemania

o8 de negociacion permitieron |a partapacion de 30 Instituciones Microfinancieras, con mas de 100 represen-
titucionales en toda |2 jornada

 de Rueds de Negocios que se desarrolio fue

ves 18 de noviembre de 2010

FINANCIADOR Representante
Working Capital for Community Needs (WCCN) Carlos Arenas
SYMBIOTICS Alejandro Solis
Frograma Nacional de Finanzas Populares. Emprendimiento y Economia Solidana Kanna Diaz
RABOBANK Wilson Carrasco

TRIPLE JUMP Yasmin Shoath
ernes 19 de noviembre de 2010

: FINANCIADOR Representante
9h30 ETIMOS Ceclia Padilla

10:30 RESPONSABILITY Maurcio Benitez
13:00 OIKOCREDIT Larena Torres

05 que este espacio haya sido una oportumidad para llegar a acuerdos con Instituciones Microfinancieras
il papel de 1a RFR es faciitar este tipo de encuentros entre las instituciones microfinancieras y las entidades de fondeo, en

¥ sentido le informames |a posibilidad de hacer reuniones de presentacion a grupos de interés miembros de la RFR
ante su praxima wisita a Ecuador, o contactos para reuniones dingidos con Instituciones espedificas

ganzacion: Fortalecimiento a IMFs - Red Financiera Rural

L



Resumen, Discusion y Principales conclusiones del X Foro
Ecuatoriano de Microfinanzas

Foro Debate: Politica publica para lograr mayor acceso y pro.fundizadén de las
microfinanzas y Presentacion del estudio “10 afios de microfinanzas en Ecuador”

Expositores:

o Carlos Palan, consultor responsable ded estudio
o Luss Noel Alfaro, consultor intermacional

Un vistazo a la década microfinanciera

En este estudio se logro recopilar una gran cantidad de
informacion, estos insumos serviran para la discusion. la
reflexion y, méas que todo, para proyectarnos en la prowma
décava con el fin de lograr unas microfinanzas sostenibles
y para los sectores que mas lo necesitan

El estudio anahzd los avances. la situacion, las oportuni-
dades y los problemas del sector de las microfinanzas
buscando generar acuerdos basicos que flieven 3 1a imple-
mentacion de una politica plblica y de la cooperacion
internacional adecuada para ese desarrollo.

Como metodologia y pnncipales fuentes de informacion
hubo entrevistas 3 los prncipales actores del sector
plblico, privado y del popular y solidario en Quito, Guaya-
guil, Cuenca y Loja Se revisd lz informacion proporcionada
por la Supenntendencia de Bancos y Sequros del Ecuador,
&l sistema de Informacion y seguimiento de la Red Finan-
cera Rural y de Credireport, el burod de las microfinanzas

Bl primer resultado se encuentra en la Evolucidn de la
Cartera de Microempresa, en 2002 de una cartera en el
sistema financiero supervisado por la Supenntendencia de
Bancos de 62 millones de dolares y en junio de 2010
enemos una cantera cercana a los 2 500 millones de
gtlares, sumando el sistema financero microfinanciero
mwh&mnten&nmyporeilwmmmde
Indusion Econdmica y Social (MIES).

Dentro el pastel, 1a participacion de los bancos privados
W Sidoel 37% (s cooperativas tienen el 29,8%, las socie-
 fimancieras &l 1,6% y la banca publica el 10,3%. &l

mam elevandose en junio de 2010
) f,__ﬂg dolares £ Salto sgnificativo lo dan las cooperati-
, requiadas que p

: pasan en el mismo periodo de | 280
res £l promedio en 1 banca publica

s

En cuanto a profundizacion podemos ver que hemos
hecho la relacion cartera bruta del microcrédito frente al
PIB. En todo el sstema financiero llega al 3,7%. similar al
que tiene Peru y menor al que tene Bolivia.

Considerando la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA),
en 2002 & sector microfinanciero atendio a tan solo &l
1,3% mientras que en 2010 llega 3 21.1%

Respecto a l0s puntos de servicio especializado, el sistema
bancario tiene 177 puntos de atencidn mientras que
suman 147 los que tenen las entidades que forman parte
tanto del MIES como del Sistema de Apoyo Gerencial
{SIAG) de la Red Financera Rural. En creomento fue
sustancial hasta 2007

En la cartera bruta total sobre depdsitos se obtuvo la
siguente informacidn. Las bancos especializados de micro-
crédito tienen una tendencia a usar mas fuentes de finan-
camiento para microcréditn, cuando en el resto ge secto-
res la tendencia es a la baja. Las cooperativas reguladas por
la Superintendencia tienen poco financiamiento externo

Tomando en cuenta el género, en los bancos especaliza-
dos hubo una tendencia creciente 3 1a atencion a mujeres.
En 2010 llegd al 56% En el caso de las cooperativas regu-
ladas fue del 47%, en las cooperativas bajo el control del
MIES & 55% y las ONGs en el 75%. El promedio es del
58% con una tendencia creciente en los ultimos cuatro
anos

Por area, la cartera urbana representa el 80%. En el pals
hay una tendencia 3 la urbanizacon, pero hace falta una
mayor profundizacion en los dos sectores.

Con estos datos de evolucion se ha hecho una siste-
matizacion de cuales podrian ser los factores que han
incidido en este creamiento dentro de 1a cartera y de los
servioos de ricrofinanzas. En primer lugar hay que resaltar
la contribucion de los microempresanos y su cultura de
pago, reforzando 13 idea de que “no hay industria sin
microempresanos”. Tambén han inodido |a estabilidad
econdmica y la dolarizacion que permitio planes de expan-
Si0n, atrajo la inversion y la obtencion de financamento
EXI8rno con 1asas mas accesibles en el mercado inemacio-
nal También aporto el arganismo de control, 10s recursos

&)




humanos de las microfinancieras y la normativa de micro-
crédito que dio la opartumidad de wsibilizar e sector perm-
tiendo gue muchas INSHIUCIONES DUEdan tener una Norma
ala cual regirse También cuentan los buros de crédito que
hace diez afhos aun no existian

Pero tambien han hatndo factores que limitaron e desa-
rrollo del sector: la politica de 1asas de interés. los imites
méaximos, la metodologia de calculo y la Incertidumbre
para proyectar a mediano plazo. En el tema juridico, la Ley
de Economia Popular y Solidana aun no se promulga y hay
que elucubrar qué va a pasar en & futuro en aspectos
tributanos como el Impuesto a la Salida de Divisas, la
reinversion de utilidades, retenciones entre otros

LComo esta la situacion actual? Con los datos disponibles
se determina una estructura La mayor parte de entidades,
el 71.8% es de cooperauvas que estan en & MIES. Los
cuatro bancos especializados constituyen oferentes de
microcrédito importantes en el sactor. En el caso de las
cooperativas del MIES, s habla de 1 221 entidades reparti-
das en las cuatro regiones. Dentro de estas cooperativas,
hay 16 que estan afiliadas a la Red Financiera Rural (RFR)
¢on un saldo de cartera de 92,5 millones de dolares, un
saldo promedio de 1825 dolares y una mora no mayor de
un dia de 5,6% Las no afiliadas a la RFR estan con una
mora no mayor a un dia del 20,7% y representan mas de
467 miliones de dolares. En el caso de las ONG se diferen-
6 entre las afiliadas a la RFR y las no afiliadas. En las pn-
meras la mora no mayor a 1 dia representa el 5,9% y el
36,9% en las segundas.

La cartera se concentra en Pichincha con el 27%. Guayas

tiene el 11%, Azuay el 10%, Tungurahua el 10% y Manabi

con el 6%, Aln no se cubren algunas zonas de la Costa. En

Los Rios solo hay el 2% de cartera de microcrédito La

 distnbucion total sefala que en la Sierra esta el 70%, en la
Costa el 25% y en la Amazonia el 5%.

Hay cuatro grandes problemas por resalver

Regulacion de las finanzas populares y solidarias
Jormativa de 1a SBS

mativa relacionada

de la Banca Publica

on del entomo competitivo

mﬁwmsdd&bfcmu'
mlnm gue contribuyan & desarrollar un
p para las microfinanzas El entomo
swumlmmyam
on que las instituciones sean competitivas. En

ese marco, los formuladores de politicas publicas deben
estar abocados 3 desarrollar el entorno.

Una institucion competitiva es aquella (con o sin fines de
lcro) gue e capaz de mantener sistematicamente factores
diferenciadores y ventajas competitivas, un valor agregado
para alcanzar, sostener y mejorar determinadas condicio-
nes en &l entorno competitivo. No solo se trata de llegar
sino 1ambien de mantenerse.

La pregunta es  competitividad para que? En los palses,
en los dltimos tempos, se ha visto a la competitividad
como un fin En realidad s un medio pars alcanzar otros
fines supenores. En &l caso de una institucion financiera
comercial 0 ge un banco wradiconal ese fin es obtener
utilidades y maximizar su rentabilidad. Bajo esta perspec-
tiva, el marco conceptual utilizado se basa en el estado de
resultados de las instituciones, las utilidades y el costo de la
inversion. Es un enfoque centrado en la rentabilidad.

Sin embargo, aqui hablamos de instituciones diferentes

porque tienen una vision de caracter social En el caso de

una insttucion microfinanciers, la competitivdad  es

importante para lograr un buen desempefio en tres dimen-

SIONes.

1. La rentabilidad

2. La autosostenibilidad

3. £l alcance, y dentro del alcance, la amplitud (buena
cantidad de personas), la profundidad (la mayoria sean
de escasos recursos economicos y especialments mu-
jeres) y |a calidad (servicios buenos!.

Son politicas que contribuyen a mejorar el perfil de la
institucion. En consecuenca; |a exstencia de un entorno
competitvo €5 una condicion necesana para e buen
desempedio de las empresas y organizaciones. Es necesara,
pero no suficente, pues hay otros factores internos que
contribuyen al desempedo de las instituciones, relaciona-
dos con la estrategia y la gerencia de las institucones.

Desde una perspectiva economica, s esperaria que @

entorno competitivo tenga 1as siguientes m
dinamismo econdmico, nflacion moderada, un tipo d&

cambio estable para los que tienen moneda, que haye
tipos de interés apropiades, que no haya depresion finas
ciera, que no hayan topes 3 las 1asas de interés m 3
montos de los créditos, no hayan restnctiones en
colocaciones en & drea geografica nien ks movile:
depositos. thaymmmm U




tos. En lo social se espera aducacion, salud, sequridad social
y baja violencia cvil

Con este antecedente, cuando hablamos de politicas pubii-
cas lo hacemos de un espectro que puede ser desde muy
favorable a menos favorable. En términos de politica pablica
hay que apuntar a tener un entormo competitve. (Cudl es la
situacion del entorno en nuestros paises? En los uitimos

afos ha habido entomos caractenzados por dos situaciones:

1. La cnws financiera internacional
2. Las crisis locales

Las politicas publicas inapropiadas pueden hacer que 1oda lo
que se ha hecho con la mano derecha en 3 ndustna se
borre con el codo izquierdo. Los formuladores de politicas
deben entender 3 la industria de las microfinanzas Como
no lo hacen se cometen algunos errores. Habria que hacer
esfuerzos para que los formuladores entiendan a las microfi-
nanzas.

Las politicas pdblicas para crear un entorno competitivo
pueden formularse en funcion de dos cosas

1. Las necesidades de los clientes
2 Las tendencias en la industnia de las microfinanzas

Respecto al primer punto, por ejemplo, los productos y
Servicios se deben dar en funcion de las necesidades de los
chentes. Si esto es asi, las politicas publicas deberian reforzar
este comportamiento y este enfoque, precisamente adap-
tando las politicas publicas a las necesidades de los clentes
y también a las de las nstituciones. Pero en vanos paises no
s tiene conoomiento de la cantidad de clientes, su
localizacion, sus caracteristicas y sus necesidades. También
ha pasado que la mayorla de esfuerzos por conocer las
caracteristicas y expectativas de los clentes han estado
enfocados en el crédito Se pensa que e crédito es sufe
cente, pero los chentes no solamente necesitan crédito,
tienen necasidad de otros upos de servicios financieros. Las
politcas deben estar enfocadas no solo en el crédito sino en
pvilizacion de ahorros

DS chentes requieren de otros serwicios, como pago de
h.illom celulares, cable, microsequres, etc La

5 O Mnentodeemnumasdeambmy

. beneficos tanto para clentes como para la
§O 8513 perspectiva, 1as politicas pablicas para

torr D competitive deben considérar no solo

apropiadas requiaciones segun los créditos y productos que
& sacan en las microfinanzas.

¢

En estos tempos tambiéh. nos encontramos con que el
enfoque de |as microfinanzas ha sido basicamente en dreas
urbanas y en las capitales de los paises. De cara al futuro, las
grandes oportunidades estan en las areas rurales. £n el caso
de Ecuador las mayores necesidades estan en el interior gel
pats Pero en esto también hay que considerar que los
clientes del ares rural no son netamente agncultores. Hay
gente de los tres sectores. agricultores, pescadores, artesa-
nos, industnales, prestadores de servioos, peguenos hoteles,
Curanderas, comadronas, etc. De alll que hay que cambiar el
enfoque de credito agricola a un enfoque rural y las politicas
deben considerar los diferentes sectores que hay en ¢l area
rural. Esto hace mas complesa la formulacion de politicas

Otro detalle es que las microfinancieras no solo atenden a
microempresanos, Sino también 3 pequenos, mediancs y
grandes empresarios (entregando créditos corporativos) Por
50 en el futuro no vamas a hablar de microfinanzas, sino de
finanzas para el desarrollo. 'Y hay que tener claro que una de
las msiones de las microfinancieras es acompafiar 3 sus
clientes. Las politicas publicas deben formularse tomando en
cuenta no solo a las microempresas sino también a las
pequeias y medianas empresas, pues las metodologias,
productos y caracteristicas de los mismos son diferentes par
sector. A diferentes segmentos, diferentes capacidades

Conclusiones

¢ En el desarrolio de las microfinanzas en el Ecuador ha
incidido la contribucdn de los microempresarios y su
cultura de pago, la estabifidad econdmica y la normativa
de microcrédito

* De otro lado, limitaron el desarrollo del sector 1a politica de
tasas de interés, los limites mdximos, la metodologia de
calculo y |3 incertidumbre para proyectar a mediano plazo

* Las politicas publicas son la clave para lograr un entorne
competitivo, que a Su vez Impaclara positiva o Negativa-
mente en 135 empresas.

o Para cerrar, las politicas pdblicas si importan porque las
mismas tienen un impacto positve o negativo en el
desempeno de las instituciones

® La competitmdad permite &l buen desempefo de las
empresas en tres dimensiones: rentabilidad, autosostenibi-
lidad y alcanca (amplitud, profundidad y calidad)

* Las politicas publicas y la industria microfinancera debe
estar a tono con as tendencias: pasar del monoproducto
al multiproducto, de un enfoque agricola a un enfoque
amplio y de microfinanzas 3 hnanzas para el desarrollo.




Expositores:

 Patnoo Chanabd, Superintendencia de Bancos y Sequros

o Rene Fausto Morales, Federacidn Atlintico Pacifico de México

* Javier Vaca, Red Financiera Rural

o Vertnica Albarracin, Cooperativa de Aharro y Crédito Maguita
Cushunchic

o Luis Palacios, Fundacion FACES

e Patncio Muriel, Instituto de Economia Popular y Solidaria

La supervision: un principio nacido de la
necesidad

El sector cooperativo regulado prasenta un maovimiento
anual aprowmado de 1.700 millones de dolares y tiene un
mercado potencial de 2.6 millones de so00s. Sus activos
representan el 10% del sistema financiero nacional, el
13% de |3 cartera y & 15% del patnmonio.

Sin embargo, sufre por la falta de control en el sector
debido en gran parte a la proliferacon de cooperativas
creadas sin mayor analisis, 135 cuales 1ambién se encuen-
tran fueta del control de los arganismes encargados hasta
ahora para ello, Afuera del 3mbito del control de la Super-
intendencia de Bancos y Seguros (SBS) y aunque no hay
estadisticas oficiales, se habla de mas de 1.000 cooperatr-
vas que actuan en el sistema economico ecuatonano. Esta
situacion se agrava debido a la falta de estadisticas del
sector, 3 la competencia desleal y a las distorsiones del
mercado dervadas de la falta de control en aspectos daves
del negocin. como la autorzacion de operaciones, el
gobiemo corporativo, 1a administranon de nesqos, entre
otros

En este ambiente &5 10gico que se empiece a hablar de la
necesidad de buscar mejores mecanismos de regulacon. La
supervision del sector de la economia popular y solidana al
igual que del resto de los sectores financeros del pais-

tiene algunas ventajas

» Otorga equilibno y estabrdidad del sistema financiero
' ege 3 los depositantes
2 herramienta de medicion en forma independiente

qhampaﬁodehmmxm
e los riesgos a través dk la regulacion y control

| planteado tres upos de supervisiones: directa,
dl uwmmawgodela
e regula al sistema financiero e integra activi-

PANEL 1: Modelos de supervision auxiliar y delegada para
instituciones microfinancieras (IMFs)

dades extra situ (andlisis financiero y evaluacdn
administranon de nesgos) € n situ :
campo).

La supervision auxiliar crea un mecanismo de ayuda |
supervisor oficial en las visitas in situ. Alll, el supenvisor
auxiliar evalGa la gestion de nesgo, vigila el cumplimento
de la requlacon prudencial y la estructura de control
Interno asi como los procedimientos Operativas y acmins-
trativos. También analiza la suficiencia patrimonial y &
calidad de los activos, 3 la vez que determina la aphcacon
de programas que comjan los problemas detectados @
informa al organismo de supervision ofioal sobre &
situacion econdmica y financiera de 1as instituciones. Este
tipo de supervision puede ser realizada por gremios,
asociaciones, federacones y grupas privados que cuenten
con |a capacdad tecnologica, administrativa y técnica

Fihalmente, estd la supervision delegada, en la cual el
supervisor oficial delega funciones vitales como la sancion
& ntervencidn y eventualmente 13 emsion de normativa
prudencial, bajo normas y condiciones especificas. £n la
practica, implica que todas las funciones de regulacion y
control se trasladan a un supervisor independiente, inclu-
yendo la supervision in situ y extra situ. Y aunque ¢ riesgo
& la pérdida del control directo puede generar especia-
Izacion en los supervisores delegados, los cuales tendran
que generar su propio “know how”.

La supervisidn debe ejercerse de forma oficial y establecer
legalmente su funconamiento determinando las respon-
sabidades y las facultades de cada particopante; la deter-
minacion de sanciones por delito o agministraciones defi-
clentes que pongan en riesgo el capital y los recursos de
5us S0008, 1a responsabilidad frente a su sistema de control
nterno y la implementacion de las recomendaciones
contemdas en los informes de supernision, basadosm‘
prNCIpIo de mejoramiento continuo.

£n todo caso -ya hablando del caso ecuatoriano- &l Smbit
de las microfinanzas requiere de una supenvision adap

a la reahdad del sector. Pero su aplicacion, cualguiera Ses
modeio elegido, requiere de un esquema de estadist
que identifique a las instituciones que intermedian
s0s, clasificandolas por tamafio, sector y segmes
mercado de 10do el universo de cooperativas no e

En ponapio pareceria mejpor ratar oe
sistema de supenision aunhar, an wsta |
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una centralizacon de la regulacion y de los estandares de
regulacion y control de las instituciones Un proceso
delegado debe ser producto de una madurez del mercado
y de los propios actores del sistema econdmico

Un proyecto de Ley que contempla un
modelo de supervision

Cuando entrd en wgencia la nueva Constitucion surge por
RNMera vz una norma que visibiliza a la Economia Popular
y Solidaria y a las Finanzas Populares y Solidarias. Antes de
€s0 no habla una norma de ese peso y tan clara Habia
normas que regulaban a los actores de la economia popu-
lar y solidaria, como la Ley de Cooperativas, que es antigua
¥y Que ya requiere una actualizacion

Bajo ese escenario surge la necesidad y la obligacén de
crear una Ley que fortalezca al sector de la economia
popular y solidaria y a las finanzas populares, un proceso
que ya va dos anos y que esta por terminar La Ley es ef qué
y &l Reglamento es el como. Los actores propios del sector
deberan participar en la creacién del Reglamento a la Ley
de Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidanc. Crear el Reglamento es un trabajo que
ya debe empezar. El trabajo de 3 construccion de un Regla-
mento de cualguier Ley es cas mas importante que la
propia Ley, porque en un Reglamento cualquier cosa puede
pasar, como distorsionarse |a vision onginal

En la propuesta se tiene una wision de lo que deberia ser
una supervision por parte de las supenintendencias.
Considerando lo complejo que serls |a supervisian debido
al numero y sobre todo a las distintas naturalezas y presen-
cias que estas instituciones tienen, en un articulo aun no
numerado de la propuesta de Ley (seria el 193) s indica:
“Los organismas de integracion y otras entidades especia-
lizadas podran colaborar con la Supetintendencia en la
realizacion de una o varias actividades especificas de super-
vision, cumpliendo las condiiones y disposiciones que
dicte la Supenntendencia para el efecto”

La supervision auxiliar es la facultad que tiene &l Grgano de
control (Superintendencia) de contar con los servicios de
una entidad que realizard funciones auxilares de contral y
gue se realizara sobre |3 base de la naturaleza y del
segmento al que pertenezcan las entidades sujetas a la ley
Esta vision sobre la Supervision Auxiliar debera plasmarse
en el Reglamento y en los converias que la Supenntenden-
wa fije con las entidades que eventualmente podran hacer
supervision. Esta supervision no significa la delegacién de
13 responsabilidad de control Finalmente, las atribuciones
de Jos auxiliares serdn practicas y puntuales: recibir, evaluar

()

y reportar a la entidad de control la stuacidn de

afiliadas controladas. La supervision auxiliar tene al

VETaas: ¢

¢ Comunicacion directa entre el supervisor vy &l
visado

* Permite un conoamiento anticipado de situaciones
crisis de las entidades controladas.

* Fortalecmiento del sector y la confianza en sus actores.

* Fortalecimiento de los organismos de mtegracion de las
finanzas populares.

* Bajar los costos del control para la entidad reguladora

Hay dos elementas importantes en la Supervision Auxiliar:

1. Los organsmos de integracion basados en una inte-
gracon representativa (uniones, federaciones o confe-
deraciones) y en una economica (creacion de alianzas y
Consoroos)

2. La segmentacion establecida en unos parametros relacio-
nados con los margenes patrimoniales y de cumplimiento.
Pero esta segmentacion auwliar debera contar con la
aprobacion y ef cumplimiento de una serie de requisitos
que en su momento la Superintendencia exigird

El largo camino que recién empieza: la
supervision auxiliar en México

La historia de la Ley de Ahorro y Crédito Popular comenzo
con su publicacién en junio de 2001. Contemplaba la regu-
lacion de las instituciones cooperativas que estuvieran en
ese momento captando recursos del publico en general
Sin embargo, para esa fecha, no habla instituciones que
sean sujetos de supervision. Esto porque para entrar en ese
marco de regulacion previamente tenian que obtener una
autorizacion de la Comision Naconal Bancana, el
homdiogo de la Superintendencia de Bancas en Ecuador

La Ley contemplé un régimen transitorio. las instituciones
que estan captando recursos debian obtener la respectiva
autorizacion en un plazo de dos anos El 27 de enero ge
2003 se otorgaron dos afios mas pero limitando la exigen-
G para 1as cooperativas que manejan mas de 6,5 millones
de UVIS (el UVI en México s un indicador que equivale a
4.5 pesas), sobre los 29,5 millones de pesos o 2.5 millones
de dolares. Las que estaban bajo este monto no eran
sujetas de supervision y solamente tenian que registrarse
ante una federacidn autorzada



Hegt el 27 de mayo de 2005 y se extendit el plazo hasta
diciembre de ese afio mas una promoga condicionada
hasta diciembre de 2008, la cual oebia ser otorgada por (as
federaciones autorizadas. El 31 de agosto de 2007 nueva-
mente se extendid la prorroga hasta dicembre de 2010 y
eventualmente hasta diciembre de 2012 Ademds se abre
una “Ventana de Oportunidad” para aquellas instituciones
cooperativas que no acataban |a Ley. Las cooperativas que
se resistian decian que la Ley de Ahorro y Crédito Popular
no se podia aplicar a las cooperativas por su naturaleza,
pues la ley regula tanto & cooperativas de ahorro y
préstamo como a sociedades mercantiles y los principios de
ambas figuras son diferentes. La una se basa en la ayuda
mutua y la otra en la rentabllidad sobre su inversion. El
! Senado investigd este asunto

Debido a ello se realiz6 Ja uitima reforma -publicada en el
Diario Oficial el 13 de agosto de 2009+, en la gue se crea la
Ley para Regular las Actividades de las Socedades Coo-
perativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP) que regira
sobre |as cooperativas de ahorro y préstamo. En conse-
cuenoa, la Ley de Aharro y Crédito Popular regula solo a
las socedades mercantiies que pueden adoplar figuras
juridicas de Sociedades Financieras Populares, de Soce-
dades Financieras Comunitarias y de Organismos de
Integracién Financiera Rural.

Antes de este cambio, en Mexico habia 13 federaciones
autorizadas -agrupadas en una confederacion- para la
supervision auxiliar de cooperativas y sociedades finan-
cieras populares. L3 confederacion administraba el Fondo
de Proteccion, que podia prestar recursos si alguna de las
sociedades tenia problemas de liquidez & incluso ntervenir
para buscar una fusian o una liquidacion

Entre los rganos de gobierno de las federaciones habia un
Comite de Supervision Auxlhiar Este debia tener i certifi-
cacion de algun organismo autorizado por la Comision
Nacional Bancania de Valores, no poseer nexos conomicos
ni parentesco con los acconistas de las entidades que
supervisan

Con el nuevo decreto, el trabajo con las cooperativas
goloca en un dilema a las federaciones. Estas tenen hasta
¢l 31 de dicembre de 2010 para decidic 3 qué tipo de
inst =5 quieren supervisar Si deaden supervisar a las
ierae lo haran como antes del Decreto y
'hwdp‘;nﬂﬂr Pero si aptan por el
‘automaticamente perderan la
;e_-..‘:"" mmm&m&
trado por un Comité de Proteccion al
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fusiones y liquidacones. En este momento, en Méx
a4 instituciones autorizadas, de las cuales 56 son COODS
tvas y 38 son financieras populares Estas atiendes &
5'016.004 personas y administran 47742 miliones de
dolares Tienen 1250 sucursales en todo el pak. Esic
nimeros representan apenas el 1.5% de las ins

que caplan recursos

En cuanto a la aplicacion de la supervision auxliar, esta se
realiza a traves de un proceso extra situ y uno in situ. La
sociedad envia la informacion de manera visual y se le
devuelve un Informe con las principales desviaciones o
deficiencias por corregir. Por lo menos una vez al aho se l&
hace una visita in situ

Las ventaas del modelo de supervision auxiliar son que el
sistena no depende de @ infraestructura de 13 entidad
supervisors del Gobierno. El costo que vienen pagando las
mstituciones autorizadas &s de aproximadamente un 70%
de lo que paganan & I3 Comisidn Naconal Bancaria i esta
13s supervisara directamente

Una posible dificultad es el pirateo de personal. En México
muchos supervisores se cambiaron de lugares de empleo,
segmentos, instituciones y federaciones. Otra dificultad &s
la exgencia de tener un numero minimo de afiliadas al
ofganismo supervisor para ser autosastenible. Atlantico
Pacifico debe tener 12 antes de que termine 2011, Y un
problema mas es como lograr tener Instituciones de
tamafo nomogeneo para evitar conflictos en el gobeme
dél prganismo supervisor :

El Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG) ¢
la RFR

Segun &l nuevo marco legal que regird al sector ¢
economia popular y solidaria, la Supemm
respansable de la supervision, mantenmdons
yvelandoporlacalldaddelasupem efads
el sypervisor auxiliar. Se habla de que en el Ecuador ha
masdelowlmtlnmmnmmi
vision, entreca;asdeatmyatdtu.hm‘” '
ymmmmt’m w f :
algun tipo de superision anll 4
asociaciones nacionales, hs



Lo fundamental es evitar los problemas dervados de
confiictos de intereses, pues una federacion esta integrada
por las mismas cooperatvas de ahorro y crédito, quienes al
final eligen & las instituciones que las reprasentan La Ley
debera establecer como se define a un agente privado para
que redlice este trabajo.

EnlapmpuestadeteydeﬁmniaPopularySoudanay
de su sistema financiero, se establece una nueva entidad
demnud.h&npemtendenciade&m%pulafy
Solidaria También se fija I3 supervision por seamentos y se
sientan las bases para que pueda fluir el modelo de super-
vision auxiliar

Como antecedente, la Red Financiera Rural propone el
Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG) En su inicio, en junio
de 2002, se llamé Autorrequlacion y s para aquellas
instituciones que no estaban bajo la supervision de Ia
Superintendencia de Bancos. Buscaba que adopten volun-
lariamente un marco normativo prudencial que contribuya
al fortalecimiento y sostenibilidad institucional

El sistema es continuo. Empieza con un Diagnostico instity-
conal. Luego sigue con la elaboracon y seguimiento del
Plan de Adecuacion. Esto se combina con un Monitoreo
Financiero y Social. Pero para monitorear y comparar infor-
macion necesitamos estandares de calidad, por lo que se
aplican también las mejores practicas y los  indicadores
referenciales. Después se combing esto con capacitacién y
entrenamiento, ademas de acuerdos con los gerentes para
aplicar las recomendaciones.

Entre los objetivos que la RFR persigue con este trabajo esta:

* Promover el mejoramiento en la calidad de Gobernabill-
dad Institucional, generando mayor rendimiento y
reduciendo los riesgos sistémicos.

* Mantener y fomentar un desarrollo sano y equilibrado del
Seclor a traves de este 1po de supervision alternativa £l
concepto fundamental de la supervision se basa en
ayudar a las instituciones para que tengan mejores
estandares, no tanto en controlarias

* lograr por parte del Estado el reconocimiento del
mercado crediticio alternativo, que antes no era visible y
que hasta el momento también lo es en parte debido a
(a falta de informacion

* Con fas ONGs se persigue actualizar y complementar la
normativa contable y financiera en base a normas de
solvencia y prudencia financiera adecuadas al sector. Es
un logro que se reconozca a las ONGs en La propuesta de
Ley. Obviamente también hay que presentar la pro-
puesta de como supervisarias adecuadamente porgue, 3
diferencia de las otras instituciones. las ONGs no captan

l |
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tura también es diferente.

Los elementos del SIAG,son

* El Monitoreo de Informacion que incluye Informes de
Desempefio Financiero (tnmestrales) y la Gestion de
Desempefio Social (GDS, semestral) También estan los
Boletines Financieros y la informacion que se envia al Mix
Market

* La aplicacion de las normas de prudencia y solvencia
financiera. £n esto 1a Red tiene una Guia con 60 normas
basicas que toda institucion debe cumplir y en funcion
de ellas se evalua. También hay la facilitacion de modelos
y hesramientas estandar sobre control interno y manua-
les operativos

Con esto, los nuevos retos son INCorporar nuevas normas
estandares que contribuyan a la gestion de riesgos v a la
transformacion en entidades requladas. También es un reto
fortalecer mecanismos de retroalimentacion  entre los
parucipantes. €n 2007, e promedio de cumplimiento de
las 60 normas era del 62,36% en ONGs y 53,85% en
cooperativas de ahorro y crédito En noviembre de 2010
hay un cumplimiento del 80,30% en ONGs y del 63% en
cooperativas.

L3 propuesta de la RFR es que toda esta experiencia se
pueda Instrumentar en la Reglamentacion de |a Ley, pues
ademas se cuenta con el financiamiento para difundinia,
mejoraria, traer consultores y trabajar en base a experien-
cas. Si hay esta capacidad instalada porgue no
aprovecharla con el Instituto de Economia Popular y
Solidaria, aunque sea a modo de pruebas para que se vea
qué tan validada esta o no la informacdn. Incluso, la RFR
tiene un proyecto de una solucion tecnologica que se llama
SiRed, que es un core bancano con tecnologia ASP y que
permite a una cooperativa conectarse y administrar todo el
negocio financiero por Internet

Un primer testigo que narra la eficacia del
SIAG: Maquita Cushunchic

La cooperativa particpa en el Sistema de Apoyo Gerencal
(SIAG) de la Red Financiera Rural (RFR) desde 2004 Tiene
12 anos de actividad en &l sector de las microfinanzas, con
Una cartera de 12,5 millones de délares al cierre de octubre
de 2010 Capta recursos del publico por 8,3 millones de
délares, un patrimonio de 2.8 millones de ddlares y una
relacion entre su patnmonio 18cnico y activos ponderados
por nesgo de 20,65%. Procesa unas 6.070 operaciones de
crédito y posee siete puntos de atencién en Quito
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Panel 2: Expansion de financiamiento y ahorro a zonas rurales

Expositores:

* jves Mouty, Proyecto Kapital

o Geoffrey Chalmers, USAID-ADCI VOCA

* Juan Alberto Almonacid, Accidn Internacional

o Franklin Lozada, Swisscontact

o Geovanny Cardoso, Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria

El fracaso de la industria microfinanciera

Las microfinanzas fueron “inventadas® para reducr la
pobreza. Pero ocurre que en Aménca Latina, lamentable-
mente, esta no se esta reducendo. Hace 20 o 25 afos
atras habia en la region 80 millones de pobres y hoy hay
120 millones.

En matena de microfinanzas rurales todavia hay rezagos
tembles No existe el andamiaje institucional adecuado que
permita desarrollar una ndustria financiera incluyente,
tanto desde el lado de |a falta de adecuacion de 13 oferta
como las dificultades para que las demandas se hagan
efectvas

Por ello, son necesarias varas estrategias. Una de ellas es a
de generar activos financieros mediante Instrumentos
como la cuenta bancana La otra estrategia se basa en la
demanda de las familias. Tradioonalmente el negoco se
basa en |a oferta de productos. Una tercera esirategia es la
escala. En Aménca Latina viven 350 miliones de adultos sin
acceso a ningun tipo de servicios financieros formales y
que tienen su dinero bajo los colchones, Hay muchos
proyectos que hacen cosas nteresantes para la inclusion
financiera pero benefician a 15 o 20 mil familias, con lo
cual no se arregla el problema global.

Debido & esto &5 tempo de reconocer el fracaso de la
industna microfimancera en materia de inclusion finan-
cera No se trata de que no siva ni de que el microcrédito
no $ea un instrumento efectivo, por supuesto que o es
Pero no ha sido suficiente para Incluir masvamente 3 las
poblaciones excludas del acceso & servicios financeros
diversificados, de calidad y a precios accesibles. Las microfi-
nanzas no llegan a los mas pobres. En Amernica Latina es
una trste realidad que la industria microfinanciera se ha
desarrollado sobre productos. Esto ha sido exitoso para
generar uthdades pero no para romper barreras de
pobreza y fomentar la inclusion financiera, No es suficente
porque muchas instituciones microfinancieras no fueron
capaces de crear productos de calidad diversficados y a
precios accesibles Y estas inefioencias las hacen pagar a

los pobres. 3

5 4
Para entender &l por gué de esta situacon habria gque hacer
un rapido recorrido histdrico por las politicas de desarrolla
e Inclusion Entre los afos sesenta y setenta del siglo
pasado surge lo que padria llamarse Desarrollo 1 0. £n este
tiempo. las polincas se aplicaban bajo la convicoion de que
las fallas del mercado eran la razon del rezago de los paises
en desarrollo. Era la época de la banca de desarrolio, de la
sustitucion de importaciones y de la industrializacion
masiva.

En los afos ochenta y noventa llego el Desarrollo 2.0 que
concebia el origen de los problemas en las fallas del Go-
bierno, en el sector piblico. Tampoco fue muy eficiente
probablemente por los intereses cortoplacistas de los
gobernantes y el absmo entre el discurso de los gober-
nantes y [a realigad

Hace 15 o0 20 ahos aparecen dos nuevas perspectivas La
primera s una premisa: solo las familias pobres pueden
ambiar sus propias realidades y nadie mas. Y la segunda
hay gue desarrollar politicas basadas en ingresos, en &l
reconocimiento de que estos son necesanos pero deben
ser convertidos en activos. Asi se arribo a |a tercera etapa,
|a del Desarrollo 3.0, que es resultado de cambios Inima-
ginables hace anco afos atras. Los cambios tecnologicos
para la industria microfinanciera permiten imaginar una
transformacion radical de & industria en los anos gue
vienen. Todos aquellos que se queden afuera de esta trans-
formaaon se quedaran afuera del mercado. El Desarrollo
3.0 dice que los problemas no se asientan sobre las fallas
del mercado o del Gobierno. Reconoce que las familias
pueden organizar su propid estrategia para salr de a
pobreza

L2 estrategia también hene que ser masiva. Para ello, es
necesano definir qué es inclusion financiera y esto depende
de los objetivos. S &l objetivo es faclitar pagos del sector
publico a familias pobres bastard con impulsar programas
de transferencias monetarias condicionadas 0 una cuenta
plectronica. Pero si el tema es una mejor administracon de
las familias de bajos ingresos y de Sus esCasos recursos
financieros, entonces se necesita dlgo mas complejo gue
incluya educacion financiera

La cadena de valor

Desde la experiencia de organizacones como ACDI VOCA,
hay que buscar |a sinergia antre el 1rabajo oe la cacena de
valor agricola y 1as mucrofinanzas, especdimente 1as

|
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frales Para esto hay que diferenciar entre riesgo real y
- nesgo percibido.

-~ Durante muchos afos los bancos v las microfinancieras
veian al sector agropecuano como un nesgo. Es una
percepcion que puede ser mitigada aprovechando las
relaciones de confianza que existen dentro de las cadenas
de valor Otra estrategia para bajer el resgo es tener las
ventas asequradas para los clientes potenciales. En esto no

hay aqui tanta falta de conoamiento como falta de infor-
macion

Pero & una institucion financiera va a mcursionar en estos
sectores debe considerar los nesgos reales, como pro-
blemas de producoon y dima. Estos deben y pueden ser
mingados, por ejemplo, mediante alianzas sectariales para
promover el nego. Pero el punto critico en el sector agro-
pecuarno, desde el punto de vista de una institucion finar-
oefa, es carecer del producto y la metodologia apropiados.
5t la mstitucdn financiera ingresa con el producto de siem-
pre y con (a8 metodologia que usa en las areas urbanas, se
enfrentara a un nesgo real.

Ante estos nesgos reales, la creacion de cadenas de valor
representa una opaon valida, pues todos son demandan-
tes de servicios financieros y muchos de los actores de la
tadena son proveedores también de wervicios financeros
Hay que aprovechar las oportunidades de mercado y estas
no siempre tienen forma de crédito a productores Se debe
analizar toda la cadena, buscar en donde estan las opor-
tunidades de mercado y donde se hallan los diferentes
upas de financiamiento que pueden facilitar esto

£l sequndo concepto clave son las mejoras, las cuales son
claves para entender qué s o que queremos cambiar a
través de estos esquemas de 3 cadena. Hay mejoras de
diferentes tipos: de productos, de procesos, de productivi-
dad, de eficencia, de tecnologlas, etc Esto equivale 3
inversion y para impulsatla se necesita fmancamiento.

El caso ge Honduras es un ejemplo de esto Este fue finan-
ciado pot @@ Cuenta del Milenio (MCA) & implementado
por la ACDI VOCA. £l objetivo del proyecto era facilitar el
acceso al crédito para los horticultores En esto jugd un
papel fundamental 1a ariculacion con la asistencia 18cnica
=l|hpmductnns Respecto a las alianzas estratégicas entre
muumylasenhdadesfmmse
thsm se concentraron en un
de aeédito para mejorar una red de

&Mmmmmdamanua
Clen mma MCA en nmym fadm

proveedores de insumos, fertilizantes, tiendas a¢
nas, etc El proyecto pensé en esto como un p
financiero y lo estructuraron como s lo fuera. Las tiens
que estaban realmente comprometidas obtuvieron busnes
resultados. Pero el producto no logrd aumentar ef numer
de créditos, aunque esta claro que este no era el fin de este
amino, sino mejorar el crédito. Pero pudieron alargar

plazo e incrementar &l monto, por lo que al final resultd sor

un producto financiers mas apropiado. Esto condujo al
segundo caming: trabajar con varias microfinancieras

Ahora bien, si vamos a hablar de financamiento a los
pequenos productores hay que aprender de los casos. Solo
51 estamos Iistos para los peores momentos se puede decir
que tiene sentido incursionar en este desafio, En Honduras
8 presentd una plaga que afectd a 300 productores de
paps que trabajaban con Funed Pero esta plaga no
terming en una crisis instituconal. ¢ Por qué? Primero por k&
articulacion entre la asesoria técnica 3 los productores. De
un lado, hubo una alianza entre los oficiales de créditoy s
asistencia téenica, de otro lado, los productores vieron @ los
oficiales no como expertos agropecuancs, pero si como
conocedores. En segundo lugar por el refinanciamiento
que lograron hacer, Y tercern porque se realizd una divers-
ficacion muy sana de su cartera.

En cuanto a las tecnologias de la informacion y la comuni-
€200n (TICs), la idea es que esta es una herramienta adicio-
nal para mitigar el riesgo. Ellas generan expectativas de
informacion y transparencia, aCCeso a NUeVOs mercados §
menores costos

La conversion del microcrédito
a las microfinanzas

El concepto de bancanzacion tiende a relacionarse solo oo
crédito, pero tiene un concepto mas amplio: es el acceso.
todos los servioos financieros disponibles. Por ello,
ultimos 40 anos hemos pasado del cmcemoa “
crédito al de microfinanzas, La esencia de las microfing
€5 atender a los sectores mas pobres de la poblack
haceatravesdelcmdnomolmm
generar empleo y ampliar |a base de ingresos Qu
punto base para la generacion de ahorro.




dos trabajan mas de 100 millones de

4 dmbito gubernamental, de una estrategta para
smingilf 13 tension socal que genera el desempleo. De alll
Surgen tres conceptos fundamentales de cara al futuro

La sostenibilidad, Los bancos levan a pensar a las
-microfinancieras hasta qué punto podemos sostenernos
“con critenos de rentabilidad comercial
- 2. La cobertura. ;Tenemos realmente la capacidad de pe-
‘netracion en el mercado para lograr un impacto signifi-
~ @tivo?
3. La focalizacion. ;Como podemos concentrarnos en
‘operaciones de financamiento en los sectores mas
pobres de las poblaciones rurales y urbanas?

Es asl que las instituciones comeenzan a desarrollar planes
de intervencion, de fortalecimiento institucional, finan-
oern, operativo y comercal en aras de buscar una
sostenibilidad, una cobertura y una focalizacion que les
permita cumplir con su visidn, mision y objetivos estratégi-
(<8

Hasta hace mas 0 menos Cinco anos, este Negocn Cre-
gente permitio desatrollar nuevas estrategias de interven-
@0n, Hoy en dia pensamos en productos cruzados y forta-
lecmiento del ahorro. En los Ultimos afos vemos también
como la oferta creditioa de los productos de microcrédito
piensa en terminos de sostenibilidad Esta situaoon hace
que paulatinamente incluso suban de nicho y se alejen de
los més necesitados hacia puntos de equilibrio financiero,

Hasta 2005 y 2007, se vela una tendencia de creomiento y
miveles estables de mora Pero 3 partir de 2008, 13 crisis en
los paises desarrollados golpea una de las lineas del nego-
00 las remesas. Paulatinamente se va concentrando la
demanda de crédito, muchos pequefios negocos salen del
grcado, suben los niveles de mara y comienza a gene-
Una contraccion de la demanda de crédito. A esto se
2 1otacion de asesores que generd un efecto: el
Sismo y e asesor de negocios mercenario. Con 200 o
% ofrece su hoja de vida y se va con su “Know
se de chentes. Paralelamente, las mstituciones
5 fomenzaron 3 saltar certos pasos de
tacy wml

ie #lecio una practica cornente fue afectar
s planes de incentivos, premiando |a
2% 105 saldos en cartera v 10s montos

crecian sin mayores esfuerzos de promocion tanto en las
zonas urbanas como en las rurales Atrds de todo esto
habia una razon las institucanes microfinancieras se sepa-
raron de los fundamentos de las metodologias de crédito
con 1a cual los productos indwduales y grupales fueron
exitosos. A manera de ejemplo, tanto las reguladas como
las no reguladas abandonaron las zonas rurales y pequefios
municipios para i @ buscar mercados en zonas donde
creian que podian Crecer mas rapido.

Una vez analizado este panorama, las instituciones que
han sabido reacoonar 3 esta dindmica estan revisando
CINCO procesos basicos:

1. El proceso de selecoon y recutamiento de su fuerza
comercial de

2. Capactacion permanente en el trabajo para que no
aparezcan las brechas metodologicas que se generaron
en recentas anos.

3. Apostatle a varables por competencias onentadas a
resultados. Ahora sl podemos entrar a revisar el Plan de
Incentivos. Aqul hay que considerar tres variables

a. Escala de clientes

b. Calidad en la cartera

C La escala de clientes y una excelente calidad de
cartera generardn un efecto positivo en el saldo de
cartera y en &l manto de los créditos

4. Entrar & revisar los planes de formacion, los planes de
reforzamiento y los planes de crecimiento del personal al
intenor de las Instituciones. Hace 15 afos un asesor
tenia una “vida Utll" dentro de la institucon de cinco
afios, pero hoy dia no &s mas de uno

5. Inspirados en & dicho popular “a la competencia no se
le desea el mal, s& le hace®. las institucones gue
pretengieron sustraer asesores de o1ras INstituciones mas
fuertes generaron confusion y distarsion. Esto impacto
en la cartera porque eran asesores que traian clientes,
pero a mediano plazo afectt la comprension de las
politicas y los procedimientos instituconales.

Coonecta, la telefonia mévil al servicio de
las microfinanzas

A continuacon se detallaran dos propuestas de Swisscon-
tact enfocadas en las necesidades de los clientes. Ambas se
relaconan con el yso oe |3 tecnologia para la movilizacion
de ahorro en 2onas rurales

La pnmera propuesta esta dingida al uso de la telefonis
celular con promotores de negocios de las cooperativas y la
captacion, con (3 apertura de cuentas en el miIsmo domi=

dlio o en el mismo lugar de trabajo. Esto porgue a ningun




NPIESano e gusia cerTar su Negoao para Ir a su
‘tooperativa 3 depostar el pequefio ahorro que puede
‘fener Esa le significa perder la oportunidad de venta con el
Mpacio en sus Ingresos

Como estrategia Swisscontact siempre trabaja con una
contraparte nacional de manera que cuando terminen los
proyectos e servicio continGe. Hace cas dos anos termind
un proyecto con el BID para impulsar la Red Transaccional
Cooperativa (Coonecta), una empresa de semvicos auxi-
liares del sistema microfinanciero, calificada por la Superin-
tendencia y dingida 3 agilitar procesos transacaonales en
las cooperativas Al momento son 43 las cooperativas
integradas a Conecta con 350 puntos de atencion

Siguiendo este proceso de mejorar los servicios, |a oferta
an esta ocasion es promover los servicios financieros a
domicllio captacion de ahorros, apertura de cuentas y
recuperacion de crédito a través del uso de telefonia
celular. Para el ciente el beneficio es la reduccion de costos
pues ya no tiene que cerrar el negooo para depositar su
dinero. De su lado, la cooperativa impulsara productos de
ahorro programado, fijando la fecha para que un asesor
pueda pasar por su ¢asa o trabajo retirando el dinero que
va a depositar, le de el recibo y efectie la transaccién
plectronica. En la version dos de este software, el cliente
recibira un mensaje SMS indicandole que ya se efectud el

depdsito

Si no tengo la cobertura del celular, 1 tecnologia permite ir
con una pequena base de datos a la pamoquia X, bajar la
lista de socos o clientes que tenga en dicho lugar y realizar
las mismas operaciones y actualizar la informacion. El
comprobante se imprime con un pequefo aparato
conectado via bluetooth

Este servioo fideliza 3l ciente, meyora la imagen nstitucio-
nal y brinda un servicio con procesos agiles y mejores segu-
ndades También baja el iempo de trabajo y los recauda-
dores tenen mas tiempo para captar recursos. De paso,
fomenta la cultura del ahorro en el cliente.

El sequndo producto e también es resultado de una convo-
catoria del FIDA en 2009 y lo iniciamos este afo con un
pilato en una cooperativa de Galapagos. £s la implemen-
1acion de puntos de pago (POS) en pequenos locales
comerciales. Tiene una red de 120 cajeros con alrededor de
220.000 tarjetas de débito smitidas, un patencial de un
millon de socios en el sistma cooperativo regulado, otros
500 mil en el sistema cooperativo no regulado y la posibili-
oad de que las cooperativas emitan las tanetas de débito

igadas con temas como l& educacon
permite al cliente comprender of Mﬁm
financieros, fortalecer una cultura de ahomo y también una

de pago
El sector publico pide su espacio

Cuando se habla de la bancanzacion se piensa en los
bancos tradicionaies que “bajaron” a hacer serwoDs dé
crédito, pero no se mencionan a Una serie de OrYANIZAC0-
nes de la propia economia popular: cajas solidarias, Bﬁ}
comunales, fondos de crédito, mortuorios,

ahorro y crédito. Estas requieren ser entendidas
INsulUOONes que hacen Intermeadiacion
pensando no solo en 13 16gica rentista de 1a

sino también en el servicio social.

Por o tanto, necesitan ser reguladas y controladas pero
considerando estos dos aspectos: el abordajg socal
porgque son instituciones de ahorro y crédito de sus locall
dades, y el financiero, que las obliga a manejar slementas
de prudencia financera

Hay que destacar el reconocimiento de que ha habido un
salto del microcradito a las microfinanzas, pero todavia es
pecesano dar un salto mas hacia las finanzas populares.
Aqui sobresalen casos como el de Conecta. Pero, (cOmo
hacer que las estructuras de ahorro y crédito populares que
se sumen a estos servicios? Parten de una sene de vantagas
para hacerio’

* Estan en la localidad y por lo tanto el andlisis de la capach-
dad y voluntad de pago puede hacerse de mejor
manera

o LS costos de |a operacion de oS sevicios de interme-
diacion pueden hacerse de mejor Manera porque estan
en la misma localidad.

Pero, para cuantas de las instituciones que hacen micro-
crédito el principal objetivo s el Senicio ¥ para cuantas s
1a renta? La respuesta estd en una Nueva comprensian y un
nuevo concepto que lleva al desarrolio de nuevas politicas
publicas para la profundizacion de los serncios financieros.
Y ain mas, debe conducr hatia una nueva arquitectura
financera con la incorporation de estas formas de ahorro y
crédito
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Que los productos y servicios sean adecuados a (a
demanda implica romper esta l0gica perversa anterior |a
oferta crea su propia demanda Hay que trabajar en |3
identificacion de |a caracterizanon de esta demanda y en
los perfiles de las personas que requieren de sus servicios
financeros, para luego ofertar productos Ue ahorro,
crédito y servicios en funcdn de esa demanda No se trata
de medu la rentabilidad de la institucion financera para
saber si la industria del microcrédito tiene éxto. £l éxito
debe ser medido, principaimente. en la capitalizaoon de
los emprendedores de esa economia popular 51 esos
emprendedores crecen economicamente serdn  mejores
pagadores y en consecuencia la sostenibilidad de estas
entidades se hace mas viable.

También hay que analizar la responsabilidad socal interna
y exteena. Por ejemplo, si @l que gana mas percibe 20 mil
dolares y ¢l que gana menos recibe el salano basico, (habrs
responsabilidad social hacia fuera? Muy dificil

Estos son elementos que deben ser tranajados en la nueva
regulacon para s institucones de 13 economia popular
que hacen intermediacion financiera Hay que complemen-
tar un enfoque social con uno de riesgo mtegral Cuando
se hace el andlisis de la demanda insatisfecha solo se
DIENsa en cuanto es el volumen monetano No se piensa en
cudles son las causas de esa demanda insatisfecha, que
muchas veces esta no solo determinado por &l monto sino
por el plazo, las garantias, los requisitos e incluso la
tecnologia inadecuada

Frente a estos nuevos enfoques hay que visibllizar los resul-
tados Cito los logrados por una nueva nstitucion, el
Programa Nacional de Finanzas Populares y Emprendimiento
de la Economia Popular y Solidana (PNFPEEPS). Empezt a
trabajar en agosto de 2008 Ha colocado mas de 115
millones de dolares en mas de 200 mil operaciones de
crédito y con la participacion de 146 instituciones de la
economia popular Entre jullc de 2008 y julio de 2010, &
mercado fimancero regulado en el segmento de crédito para
microempresa coloco 1.916.991 operaciones. La PNFPEEPS
colocd 172 838 operaciones, el 9,02%. Estas 146 institucio-
nes, en el periodo enero - octubre de 2010, colocaron
58.726.752 dolares £l 49,91% de elios fueron destinados &
emprendimientos desarrollados por mujeres, el 89,74% ha

&0 parroquias €n donde la pobreza supera el
65% y &l 56,05% esta en sectores rurales

var haca un nuevo modelo de intervencion
Qque res & reconoomiento del nuevo sistema en
construccitn. Hay mas de 500 formas de ahorro y credito
de las finanzas populates en localidades de (a Costa. Deben
formalizarse, ser reguladas y ser fortalecidas Y es necesa-

no taminén de Una Nueva organizacon que entifique
cudles son los actores de la economia popular. Segura-
mente los mas vulnerables requieran proteccion, los
actores con potencial pecitaran ser desarrollados; y
aguellos que estan organzados, sequramente, requenran
mejoras de productividad.

Los dos grandes elementos de las politicas gue 13 pro-
puesta gubernamental quiere desarrollar son

* Fortalecer, consolidar y articular entre si a las instituciones
del Sector Financlero Popular y Solidano

o Estas estructuras deben articularse con 13 banca pablica y
con ¢l Sistema Financiern Nacional (publico y privado)

Para estas dos grandes politicas hay una sene de estrate-
glas internas de capacitacon, dotacion de personerias
juridicas, formalizacion de servicios, participacién de los
sistemnas de pagos, etc. Esto ha llevado s que exsts la
propuesta de la conversion del Programa Nacional de
Finanzas Populares en Corporacion Naconal de Finanzas
Populares. Por 10 tanto hay que hacer una nueva arquitec-
tura incluso interna en esta institucidn que es ralativa-
mente pequena

Esta nueva institucionahdad no gquiere compenr con las
mstituciones gel sector popular y soldano. Trabajara con
otros mecanismos de fondeo al capital popular, como el
capital de nesgo y e capital semilla. Creard nuevos servicios
financieros: un fondo de garantia crediticia, un fondo de
liguidez contingente para el sector. un seguro de garantia
de depositos y micro seguros

Plan Internacional y el regreso al campo

La ponencia "Desarrollo de capacidades y generacion de
oportunidades en el sector rural” esta basado en el
concepto de desarrollo rural de Amartya Sen. en donde se
entiende el desarrollo humano desde dos vias:

» Como &l desarrollo de capacidades de los seres humanos
* Como la generacdn de oportunidades de los diferentes
actores del termitono.

En el caso de los programas que promueve Plan en Ecua-
dor, sobresalen la Cooperativa San José, con quien trabaja
desde hace 32 meses, y la Cooperativa Santa Ana, desde
hace 27 meses Es destacable el porcentage del trabajo de
las entidades en zonas rurales: el B1% en el caso de I3
Cooperativa Santa Ana y ol 81°% en el caso de San José Y
tienen un alto grado de profundizacidn. Se estima que en
las parroqueas de las cooperativas mencionadas, &l 65% de
la poblacion vive en pobireza. £l otro dato es €l de los ahor-
ros generados. 5 han beneficiado 4 158 usuanos

' <




Plan Internacional estd en Ecuador desde hace 47 afos,
tiene una cobertura en 1050 comunidades. en 56
cantones de 11 provincias e implementa una diversidad de
programas: proteccion, educacion, salud, participacion,
derechos sexuales y reproductivos, agua y saneamiento,
gestion de nesQos y desastres, ambiente, seguridad
econdmica y microfinanzas

Otro actor importante es el Programa de Finanzas Popula-
res, una institucion de Goblermo que apoya a la generacion
de politicas publicas Es interesante que esta instituadn de
Gobierno que implementa politica publica, no sea vista
solo como un proveedor de fondos de cradito sino como
un ente gue tiene @l rol de garante en el ejeroco de los
derechos. Tenemos algunos convenios con el programa.

Y el actor mas importante en estas imoativas es la comuni-
dad. Estan ubicadas en zonas rurales, en cantones como
Guaranda, Chillanes, Chimbo y San Miguel, en |a provincia
de Bolvar, en Los Rios, Ventanas y Montalo; y los
cantones Santa Ana, 24 de Mayo y Olmedo en |a provincia
de Manabl. Ls mayoria de estas comunidades tiene una
relacion previa con Plan a traws de este programa de
apadrinamiento de minos y nifas adolescentes Tamibien
tienen una forma propia de organizacion para su desarrollo
y han recibido formacion en las diferentes areas en las que
trabaja Plan. Estas comunidades, tenen una grave
afectacion de derechos y las vemos como una pablacion

‘Algunos datos de manera general respecto a esto. nueve
nifos de cada mil nacidos vivos mueren antes de cumplir
28 dias Unos 18 nifos y nifas menores de cnco afos
mueren diariamente en el Ecuador. Bl 8.6 % de (3 nifiez
Sufre de desnutricion global, el 6,3 % de la nifiez tiene
' cronica severa, el 7,03 % de nifios y nifias
Bacen con bajo peso y & 7% de todos los nacimientos en
‘@ ano correspanden a madres adolescentes

jentro de estos derechos de nifios y adolescentes estd el
erecho a una vida digna e incluye aquellas prestaciones
€ aseguren alimentacon equilibrada, recreacion, salud,
BOO y alimentacion. Las microfinanzas son wistas desde
BN como una herramienta para mejorar los ingresos y 3
vEs de esto elevar las cmd_pones para nifos, nifias y
escentes. L3 pobreza Ao es solo la falta de bienes
feriales sino la ausencia de una cantidad de otros
factores Basados en este enfoque, todas las areas de
rabajan con tres actores Los garantes (el Estado), los
sponsables (las nstituciones como las cooperativas de
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ahorro y crédito, por ejemplo) y los sujetos de derechos
(padres de tamilia, nifos, nifias y adolescentes).

Ha sido importante focalizar el programa en la zona rural.
Plan ha desarrollado diversas herramientas participativas
para trabajar con nifios, nifias y adolescentes y también
con adultos para conocer permanentemente sobre sus
formas de wda, sus flujos de fondos, el andlisis iIntegral de
las problematicas que tienen y sus necesidades Se ha
buscado cambiar algunos conceptas sobre como lograr el
ahorro y como cambiar este concepto a cooperativas ahar-
nstas. ¥ para ello son importantes kas alianzas estratégicas
con garantes y corresponsables de derechos en la zona
rural

Conclusiones

* Las microfinanzas no han hecho ain los esfuerzos sufi-
cientes para lograr la inclusion financiera De alli que se
podria dear que la industia microfinanciera ha
fracasado

* £n enfoque del trabajo de inclusion financiera debe
lomar como punto de partida las necesidades de la
demanda

* £l punto critico en el sector agropecuano, desde el punto
de wvista de una institucidn financiera, es carecer del
producto y la metodologla apropiados

* El nesgo puede ser mitigado con enfoques como a
creacion de cadenas de valor que articulen 3 los actores
comprometidos en el sistema microfinancero y produc-
tivo.

* Hay que dar el salto del microcredito a las microfinanzas

¢ El desarrollo de una entidad microfinancera debe consi-
derar la sosteritniidad, la cobertura y la focalizacion.

* La recnologla se vuelve en un aliado fundamental para
generar productos pensando en las necesidades de los
clientes

* £l marco legal en construccion debe considerar también
este cambio en el enfoque y las tendencias de las micro-
finanzas.




PANEL 3: Gestion de desempeno social en las microfinanzas

Expositores:

* Jack Burga, Programa Mision

* Galo Ledn, Supenntendencia de Bancos y Sequros

* Augusta Bustamante, Crisfe v Gerenta de Responsabllidad
Socal

® Jéssica Herrera, Estudios y Estadisticas de (a Red Financiera Rural

* Forent Bedecarrats, Consoroe Cerise

* Yohruth Nunez, Orkocredit

® Sergio Guzman, The Smart Campaign

* Boris Comeyo. Fundacion Esquel

La misién de gerenciar el
desempeno social

£l tema del desempena social es nueva. Atn no existe una
idea muy clara de qué es, por qué se creo y para qué. £l
desempefo social es llevar I3 mision institucional a la
practica, es alinear objetivos y resultados institucionales. Se
traduce a través de sistemas y procesos que finalmente dan
Servicios y generan resultados.

Desde hate unas dos décadas se habla de instituciones de
microfinanzas con un alto compromiso social. En estos tres
afios hemos vsto que efectvamente esto pasa pero no
saben como demostrario porgue estan preocupados de |3
rentabilidad. Se trabaja para los pobres, pero no se sabe
como medirlos. Se trabaja para el empoderamients de las
MUJETEs y NO $& Conoce a cuantas

El desemperio social busca como finalidad aitima el cambio
en 1a vida de los clientes. Este cambio positive puede set
mejorar los ingresos, 1a calidad de vida o los activos, tener
empleo, etc Estamos hablando, entonces. de instituciones
de microfinanzas para el desarrollo

Bl desempenio social busca 1a transparencia social, es decir
que todo sepan quién es quien en el mundo de las microfi-
nanzas demostrando sus resultados socales. qué es lo que
han alcanzado, qué quieren hacer, como se comunican con
$us donantes, goblernos, clientes o socios

13 transparencia debe ser con los clientes y los socios, en
a5 tasas de interés, transportes, costos. como se califica un
Crédito, consultas a los analistas, tener banco de resuita-
05, entre otros. Tambien debe ser con las trabajadores,
Que es una de las grandes debilidades de las microfinan-
Oeras, pues aproximadamente el 70% de ellas en Aménca
Bing Incumple esto: por qué tal o cual compaero es

300, COMO se dan los incentivos, por gué é gana

eic  Estd la ransparencia con el entomno, los Go-
05 y {23 poblaciones de alrededor Y estan los results-

dos con personas clientes, socios y comunidad: cuanto!
estamos aportando, a cudngtos clientes estamos llegando,
cudl es el resultado a mivel global,

En cambio, & gestion del desempeo social son procesos y
a gerencia que haten que yo pueda lograr el desempeno
social Se trata de crear un balance entre lo financiero y lo
social, porgue es la Unica manera de cumplir los objetivos.

Uno de los instrumentos de gestion es el Mix Market, el
cual hene 22 indicadores. Los indicadores principales que
se deben feportar son los alcances. El problema que
tenemos en América Lating es gue los indicadores de
mision, gobernabllidad, sstemas, estrategia, no estan
siendo utizados en su totalidad. En consecuencia, los
indicadores de politicas y cumplimientos que tiene que ver
con responsabllidad social, con costos de servicios hacia los
trabajadores y la comunidad también seran débiles. Repor-
tar los indicadores con niveles de resultados e impactos es
insuficente

¢Como se logra esta gestion?

* Primero con un alineamiento estratégico redefiniendo
objetivos, teniendo metas sociales, haciendo evaluacio-
nes, auditorias sociales, teniendo planes de mejora y
asistencia técnica

» Se deben incluir enfoques de gestion de excelencia. SI no
hay gestion de excelencia muy dificimente se podran
cumplir las metas sociales planteadas con el grupo que
¢ada uno ha planteado y que no necesanamente es el
mas rentable.

Herramientas de desempeno social:

* Practicas de gobemo corporativo La gobernabilidad va 3
ayudar a mejorar. Aqul hablamos de liderargo No se
valorara nada si la gobernabilidad y el liderazgo no son
claros y evdentes

* La gestion de grupos de interés 3 traves de nuestros clien-
s necesitamos segmentar el mercado, qué tipo de
clientes tenemos y su nivel de satisfaccion

* Planificacion estratégica: como podemos caminar hacia
delante s no se incluye en la planificacon y su mons-
toreo. Agui funciona el Balance Score Card

* Gesuon de recursos humanos. Se trata de manejar la
rotacion de personal Hay que escuchar 3 los traba-
jadores

* Gestion de procesos. Estos son claves porgue son 1os que
nos van a diferenciar. Esto es Io que diferencia a una de
otra institucion de microfinanzas
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- Bsgals concebidos como una herramienta de combate a la
pobreza. Lo que diferencia a las microfinanzas de otras
practicas financieras es que buscan un mejoramiento de las
condicanes de vida de la poblacion necesitada de apoyo
|para producir mejor. Esto da sostenibilidad a las institucio-
nes

La gestion del desempeno social es el conjunto de estrate-
gias, tecnicas, herramientas y sistemas de informacion que
buscan evidenciar:

* La contribucién de la institucién microfinanciera en el
mejoramiento de |a calidad de vida y la reduccion de Ia
pobreza en la poblacién atendida.

* La oferta de productos financeros adecuados a la
demanda.

* £l enfoque permanente hacis el logro de resultados
financieros y sociales medibles

* L3 adecuada y profesional gestion del personal de Ia
institucion

La gestion del desempefio social de las instituciones de
microfinanzas debe establecer un equilibrio que se consti-
tuird &n la base de la sostenibilidad y I3 sustentabilidad
Este equilibrio se flama financiero-sacial. Si no tenemos
dinero para apoyar no podriamos lograr las metas del
mejoramiento de vida propuestas o no podriamos lograr
tampoco el objetivo de una mayor productividad

Hay vanios paises que han desarrollado herramientas para
medir su desempedio social, Por ejemplo, el grupo CERISE
de Francia ha desarrollado dos herramientas de apoyo a la
gestion del desempenio social: el SPI -una herramienta de
auditoria social- y Governail -permite diagnosticar y mejo-
far la gobernabilidad-. El consorcio Impact desarrolld una
estrategia de Gestion del Desempefio social, la red interna-
cional SEEP Otra plataforma es [3 Prosper-a que integra
instituciones de microfinanzas comprometidas con el
desempefio social Todas ellas crean verdaderas corrientes
de opinidn y propuestas estrategicas de implementacion,
de evaluacion y monitoreo, %

El primer paso es convertir la misidn en metas sociales que
tengan repercusion directa en un segmento especifico de
chentes. sus necesidades y los cambios esperados en sus

vidas, para luego desarrollar estrategias y pro
en funcion de éstas.

El segundo paso es establecer los 05 QU
implantaran para dar sequimiento al cumplimiento o
metas socales. Es decir, cdmo se levantara ks informac
que nos permitird conocer el grado de avance y ef
de las acoones

El tercer paso es contar con Un sistermna de informaciéon que
permita comunicar agil y oportunamente la informacion
necesaria para evaluar y mejorar los procesos, productos,
servicios y relaciones con los clientes, en funcidn dal
cumplimiento de las metas sociales. En este punto hay que
aprovechar adecuadamente las tecnologias Hagamos del
Servioo tecnoldgico parte de nuestros programas de desa-
rrollo social para medir adecuadamente o que nos hemos

propuesto

Tamboensehanaaadodiferentesmfonnes&m
socal Por elemplo, el Informe sobre Estandares de Desem-
pefio Social fue creado por el MIX (Mix Market) para reunir
informacion sabre los 22 indicadores principales selecoo-
nados por ef Grupo de Trabajo de Desempeno Social (Social
PedormanceTaskFoxe-SFTFporwsiglasmmm
Indicadores se dividen de la siguiente forma: los primeros
13 pasos estan enfocados en la mision de la institucion, los
productos y servicios ofrecidos. la responsabifidad social
hacia los clientes y el personal, y el alcance 2 los dlientes.
Los siguientes sess indicadores se relacionan con & alcance
aboral, responsabilidad social hacia la comunidad y &
medio ambiente, y ls educacion de los nifios. Finalmente,
los uitimos tres indicadores se relacionan con niveles de
pobreza,

Siempre es necesario medir si los objetivos s2 van © no
cumpliendo para tomar decisiones oportunas y vahidas para
mejorar el servicio. Hay que buscar la excelencia. Bn el caso
de las microfinanzas, esta equivale a cuidar kas relacic
con los clientes, los proveedores, ¢l entomo y & propia
empresa Junto con a calidad de los procedimentos y de la
direccién.

Finalmente, la Supenntendencia de Bancos y Seguros (SBS)
impulsa la Iniciativa de Educacién y Proteccian al Cliente
Financiero. Mediante resolucion del 19 de agosto de 2010
establei los principios y reglas que rigen el elercicio y
proteccion de los derechos del wsuano del sistema finan-
ciero. Su ambito incluye las relaciones entre los usuarios de
las instituciones financieras controfadas por la SBS y los
demas organismos. El Codigo se divide en tres secciones.
Lz primera se refiere a |3 ibertad e igualdad de acceso a os
servicios finanoeros, la prohibicidn de la competencia
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desleal, entre ofros. La segunda con el derecho a la
educacion financiera, la informacion, elegir con libertad los
servicios, etc. En la tercera esta el derecho al reclamo

Responsabilidad social, una nueva
manera de hacer negocios

La responsabilidad social no es un tema de candad ni de
hacer cosas buenas por la gente pobre. Es mas bien un
modelo de gestion y una nueva manera de hacer negocios
Esto implica una acoion deliberada de parte de las orga-
nizaciones tener planes, indicadores y estructuras que
permitan darle un seguimiento a esta area

Es un modelo que maneja de manera conciente y deli-
berada los impactos sociales, econémicos y ambientales
que tuviera la organizacidn. Por lo tanto, involucra tanto el
ambito interno como el externo de |a organizacion. La
responsabilidad social crea una nueva manera de ver la
acaion de los negocios, la relacion con los chentes y el 1ol
de las empresas dentro de [a sockedad. Es un desafio de
una nueva manera de hacer negocios.

Mediante |a responsabilidad social nos involucramos
mucho mas alla con las sociedades y con otros objetivos
mayores a la empresa como los del desarralio del milenio,
Asumir la responsabilidad social Implica tener una perspec-
tiva més amplia de lo que hacemos y del rol que tenemos
en la socedad

En los servicios financieros sanos se da 1a participacion de
tres actores: entidades financieras responsables, entidades
requlatorias estatales que estén fomentando y sendo
responsables respecto al desanollo del  mercado, y
consumidores y clientes responsables Esta tribgia nos
DEMITE [ener un circulo virtuoso.

En la entidad financiera, en consecuencia, se debe pensar
&n los temas de transparencia y ética, de adecuadas pract-
a3 de recuperacion de cartera, ewitar el sobreendeyda-
MIENID, Jenerar Mercades y comunicacion responsables
=5in generar ofertas falsas- y canales que faciliten el acceso
# los sevicos y educacion financiera para aquelios
segmentos que requieren de un mayor acercamiento a
SBIVICIOS Que Quza no hayan sido los tradicionales.

m!mmmnmwesmblesyemos
qQue cudndo alguien le ofrezca tasas de interés excesvas no
ablemente sus finanzas. Por lo 1anto, necesitamos
consumidores mas informados y mas educados.
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Necesitamos organismos regulatonios que manejen reglas
comunes para todos y que exjan que se cumplan y
fomenten las practicas de responsabilidad social Al hablar
de fomenito se aclara que laesponsabilidad social se basa
en entidades financieras que ya tienen calidad de atencion,
servicio y estandares profesonales Cuando se hace
responsabiidad socal en entidades que no han logrado
8505 estandares se puede caer en hacer el lavado de

imagen

Toda préctica de responsabilidad social es voluntaria y la
adoptan las organizaciones que buscan i mas alla de su
desempeno buscando empatarse con el desarrolln del pais

De otro lado, se habla de un sector financiero no solo
responsable socialmente sino sostenible financeramente
en el largo plazo. Aqui hay que pensar en la huella. ;Que
huella social queremos dejar? ;Que huella ambiental?
¢Que huella financera? ¥ en finanzas tenemos das dmbi-
tos al respecto. La responsabilidad social como empresa
involucra las buenas practicas laborales, ef aporte social y
ctiudadano a las comunidades que estan cerca, la cadena
de valor. caldad en el serwicio, manejo de reclamos y
gestion ambiental. El otro ambito de responsabllidad habla
de la inclusion bancaria, productos y servicios sastenibles
sociaimente responsables, Gapital para proyectos, etc

Uttimamente se ha dicho que solamente pueden ser social-
mente responsables las entidades que no tienen fines de
lucro. La Universidad de Amsterdam hizo un estudio hace
poco de entidades financieras con fines de lucro y que
haclan microfinanzas en tres paises andinos. Senalo que
tenlan un impacto muy positivo en la calidad de vida. Por
lo tanto, la responsabilidad social no se define por la
busqueda o no del lucro Tampoco basta pensar que
porgue se trabaja con personas pobres somos responsables
socidlmente, porque resulta que el chulco también trabaja
con ellos. Lo que define la responsabilidad socal es que
haces y como lo haces

RFR: La investigacion despeja el camino
para el crecimiento

La medicion del desempeno social de los miembros de la
Red Financiera Rural (RFR) tene sus resultados
Promovemos el desempefio social porque en los ditimas
diez afios -debido al creamiento de las microfinanzas- las
instituciones han expenmentado un creamiento en cober-
tura, mantienen los nichos de mercado y la caracterizaodn
del tipo de mercado al que atienden Y & pesar de las situa-
cones por las que han atravesado han podido perfeccionar
SUS Servicios




lamos el equilibno entre lo social y 1o financiero. Esto
i3 3 un desafio jcudl es el Impacto de las microfinanzas
N2 mejora de 12 vida de sus chentes? Surgen cuestio-

Nentos respecto &l sobreendeudamiento y ias practicas
T vas en la lucha contra la pobreza. La RFR estd recopi-
g0 informacion para medir e impacto

“Nos hemaos enfocado en esta contribucion de las microfi-
- hanzas. El objetivo del desempeno social es llevar a mision
& la practica. Partimos de la mision y de los objetvos socia-
les que vienen a ser parte de las estrategias y del accionar,
Swoperac»onesdebmtenevreladm(onesusobmma
alcanzar

* Seleccion llegar al diente meta

* Satisfaccion: satisface las necesidades del cliente
* Superacion’ promueve el cambio de vida

* Responsabilidad social

La RFR nicio la moativa de medir el desempeno socidl en
2006, En 2007 aplicaran un piloto en ocho instituciones y
actualmente trabajan con 30 instituciones microfinan-
cleras, Los instrumentos aplicados son

* Monitoreo de Desempefio Socal
* Complementacion con otros estudios:
0 Auditorias sociales
0 Estudios de pobreza
0 Evaluacidn de proteccion al cliente
0 Encuestas de satisfacaion al diente

Sehmhe(homdnagnosttosdedsermm‘ En
ellos se realiza un levantamiento de Is informacion directa-
mente en las bases de I3 entidad para ver la calidad de los
datos de que dispone. Las mstituciones en sus formularios
decrednouenenbastantelnfumxtnmnolahm
explotado. 5i se cotejan los sistemas informaticos con lo
que esta en los formularios se encontrardn grandes vacios.
Con este diagnostico, la RFR establece un plan de trabajo
con actividades, tiempos y respansables para mejorar. Esto
implica una concientizacion de todo ef personal

También se han redlizado diez estudios de pobreza, 31
auditorias de pobreza con el SP1y 21 encuestas Ue protec-
con al diente (aplicada con la herramienta del Smart Carr-
paign). Estos estudios se hacen con penodicidad anual

Para monitareo se tiene la infofmacion trmestral de 30
instituciones con los reportes de indicadores sociales y
encuestas de satisfaccion de clientes Se cuentan con 52
informes de mercado en convenin con Equifax. Publicamos
dos boletines 3l afio y tres publicaciones. Fruto de las alian-
235 que hemos logrado tenemos 27 publicaciones de perfil

[

social del MIX. 25 planes de acodn institucional, entre
otros

£l Monitoreo de Desempefio realiza la eva
Institucion. £l 95% de las 2
Desempeno Social ya tienen una buena calld
macon y pueden generar indicadotes.
tenemos 45 indicadores clasificados en o
principal actividad econdmica en la
Instituoones es ¢ comercio seguido por
ganaderia

Respecto a los estudios que complementan
producto tenemos que uno de elios s el de jos|
Pobreza (PPY). Este permite evaluar el perfil o
pobre atendida por |3 institucion Las Al
{5P1) evaluan cuatro dimensiones sobre las uales L
calificacon.  focalizacion de chentes, ac an
ServICios y productos, mejoramiento e
chente, y responsabilidad social de la
las

En las Encuestas de Satsfaccion de Chentes tr
Instituciones de la RFR Tiene tres modulos sfaccd
morosidad y desercion. Las principales razones por las
nuestros clientes estan satisfechos son :
acuerdo 3 las necesidades, agllidad en los
respuesta, un espacio fisico adecuado
atencion. Las principales causas de morosidad
e5(asas ganancias en las actividades emprendic

blemas en el hogar y deudas con otras ir tuoones. ; ra la
desercion las principales razones son dsminucon ”‘""'
tos en el hogar, montos de crédito més altos y cambios de
domicilo. La Profeccion al Cliente empezo 3 aplicarse en

jurio de 2010 con 21 institucones.
Al final de todo esto, se ha visto umﬂt@%
o Y

significativas en los resultados ‘
COAC. También que sus objetivas y
se alinean a la mision nstituconal Con los resultados
gmadosenbsmudmm_‘ se resalta la necesidad
de establecer acciones complementarias que contribuyan
mejorar y que garanticen la continuidad y mejora de la
gestion social

La importancia de poseer una buena
herramienta

La herramienta SPI es un cuestionanc que permite hacer
unamm*mmﬁosndd.sscmunpmceso
interno de autodiagnostico o externamente como para
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validar |a actuacion social de la instituoion. Busca rescatar
las practicas valiosas que 105 operadores vienen hacendo
afo a afo y de manera ordenada.

Surgid cuando se juntd un grupo de instituciones microfi-
nancieras (IMFs) para equilibrar el desempedo financiero
con el rentable. Cred esta herramienta para objetivizar
ambos desempenos. Esto denvo &n un cuestionario de facil
aplicacion que puede ser hecho por el gerente o por vanas
personas. Comprende cuatro dimensiones

* Focalizaoon de pobres y excluidos
* Productos y servioos

* Beneficios para los clientes

¢ Responsabilidad social

£l desempefio social no s otra cosa que valorar actividades
concretas de comao se interactua con los sotios. Esta da una
mayor profundidad en la apreciacion del nesgo y de las
practicas de las Instituciones La informacion conectada
permite comparar datos que 2 su vez dan pie a profundizar
ol andlsis global y contextualizario a cada pais.

Segun los resultados obtenidos se focaliza al cliente
geogrdfica, individual y metodologicamente También se
adaptan los servicios en diversificacion, calidad y servoos
nnovadores Los beneficos para los dientes se pueden
clasificar en economicos. de partiipacion y empodera-
miento. Finalmente, la respansabilidad socal se traduce
hacia los empleados, los clientes, a comunidad y el medio
ambiente Esto se complementa con Iz iInformacén finan-
cera medida por 13 calidad de la cartera (cartera en mora,
carera castigada y suma de los dos), la eficiencia (costos
operativos y productmdad ocupacional), I sostenibihdad
rendimiento de la cartera, sostenibllidad operativa y
rentabilidad de actvos) y el tamafo (nimero de presta-
tanos y cartera)

Este estudio dejo algunos resultados:

* Varias dimensiones de desempefo social y financero se
refuerzan mutualmente: desempenio sodial y calidad de
cartera estan fuerte y significativamente correlaciona-
dos; ¥ |a responsabilidad social hacia el personal concide
£on una mayor productividad del mismo.

* Sin embargo, hay divergencias en otros aspectos. Alcan-
gMMMMacmosomhst

politicas publicas nos encontramos con la
de tasas Parte de una intencion

o financiero para la gente de menores
@ las imstituciones que tienen los

- e
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costos mas altos y los rendimientos mds bajos. Ante esto
nos preguntamos. /es pertinente esta limitacon? ¢(No
deberia tomar en cuenta los costos por focalizacion?
(Podria ser compensadapor subsidios mas inteligentes
para IMFs que llegan a segmentos mas bajos?

Una segunda ensenanza se relaciona con la contribucion
de las ONGs. Se las acusa de ser menos particpativas pDero
tenden 3 ofrecer productos mas adaptados a los mas
pobres y excluidos, Han estado marginadas de la reglamer-
13000 y politicas pubhicas, por lo que 13 falta de recono-
cimiento legal encarece su fondeo.

La vision respecto al otro impulsa
la responsabilidad social

£l Ecuador de hoy en dia es muy diferente del que habia
hace uno o dos anos. Sus disefos institucionales, |uridicos,
territoriales, organizativos, son muy diferentes. Y cuando
una organizacion tiene 15 o 20 afos debe comenzar 3
fepensarse para actuar en el nuevo contexto No se trata
de ajustar cosas al intenor de la institucion sino de repen-
satla, |a cual es una pnmera responsabilidad social de las
instituciones ;qué debo hacer ahora en un tiempo en que
las cosas cambiaron ratundamente?

Puede ser que la pobreza y la inequidad sigan siendo
iquales, pero los redisefios nos obliga a repensarmos El
93% de las instituciones empresariales son Pymes y en el
Ecuador hay més de 600 mil Pymes Hay cinco millones de
ecuatonancs en pobreza y ese e un mercado enorme,
dificil y disperso con ldgicas organizacionales y productivas
diferentes a3 las de las empresas, por 10 que es necesano
repensarse

£l corazdn de la mision de |a RFR es “el mejoramiento de la
calidad de wda de las poblacones vulnerables” (Puede
haber algo mas socialmente responsable que esto? No,
Entoncas, nuestra huella de nacimiento e dentidad antes
de disefar servoos debe ser que nos CBamos con una
mision social Pero no solo hay que declarar &l bien, debo
hacerlo efioentemente, por lo que la RFR apela a 1a trans-
parencia, 13 inudencia en las politicas publicas, el fortalecs
miento institucional y el desarrollo de las microfinanzas

Sus estrategias son parte tamben de la responsabilidad
social Una de ellas es el didlogo politico. La responsabili-
dad es mas una practica socal, es una manera de correla:
cionarse con las personas

En la Fundacion Esquel definimos a la responsabilidad
social como adoptar una pesioon ética de manera libre,




- woluntana y soberana frente al desarrollo. Es decr, el pro-
blema de la pobreza no solo es de los pobres sino de 10dos,
porque caso contrano no podremos construir una sociedad
sostenible y democratica

Responsabilidad viene etimologicamente de *“responderé”
que significa “el otro® Entonces cuando uno dice “yo
quiero ser socialmente responsable” s que en su cabeza
esta pensando en alguien Y lo hago no con regalos sino
aprendiendo a escuchar y compartiendo saberes  Un
segundo concepto dice que la responsabilidad social ests
vinculada a la éuica. La responsabilidad social es la version
mas avanzada de lo gue es 1a cudadania, se trata del
cudadano en tanto buen vecino e interesado por los
demas

Otro concepto clave es el de los grupos de interés. ; Cudles
son los otros? ;Donde estan? ;Como pensan? Es ser
transparente y rendir cuentas. Finalmente, 1a responsabili-
dad tiene que ser parte del modelo de gestion de una orga-
nizacion

Pero, | por que es importante |3 responsabilidad social para
las empresas? Primero porque ustedes 13 aceptaron volun-
tanamente Sequndo, porque en k3 medida en que hagan
bien su trabajo eso va a crear una imagen. No hablo de
marketing sino de que en algun momento en el Ecuador
alguien hablara bien de su trabajo para contrarrestar la
pabreza. La imagen s un activo intangible y eso genera
mativacion laboral y lealtad de los usuanios. Esto, 3 su vez,
abre nuevas oportunidades para acceder a nuevas merca-
dos de bienes y de caprales Todo eso se funde en una
organizacion sostenible,

(Cuales son los publicos que interactian con una orga-
nizacion de microfinanzas?

» £l pubhco interno, los trabajadores. Alguien sefalaba que
somos 63% responsables frente a los trabajadores Es
decir que hay un 30% que no esta afiliado al IESS, que
no se les paga el minimo, etc. Sin los colegas no vamos
a ninguna parte. Con ellos habria que mantener condi
ciones de trabajo sequro y estable, desarrollar capaci-
dades y competencias, facilitar y conciliar 1a vida laboral
y familiar, promover la iqualdad de oportunidades,
desarrollar la comunicacion fluda y facifitar la partici
pacion

* Los consumidores y los chentée Con ellos hay que dess-
rrollar planes para identificar sus necesidades, conocer-
los mejor, fomentar |3 comunicacion, crear nuevos
productos dsefiados para ellos, asegurar la calidad del
producto © Servicio, y procurar acuerdos de mediano y

honrar compromisos. " i -
* Los proveedores. Para trabajar con ellos hay que define
un codigo de conducta, apoyar & proveedores loc

integrarse en las cadenas productivas y capaciarios.

* Las autoridades locales Se debe actuar en integndad
frente a las leyes y regulaciones, participar en alianzas
pablico-privadas, fomentar la integndad a través de
programas e mvolucrarse en los programas de desamolio
local o terrtorial

* Los socios. El BO% de las quiebras de las Pymes son de
organizaciones familiares porque no tienen practica de
transparencia. Debido a ello, con los socios hay que
fomentar transparencia y rendicion de cuentas. una
atencion equitativa a los diferentes socios o cooperados,
dlandad en los procesos de toma de decsiones y asegu-
rar una gobernanza de gestion eficienta y transparente.

¢ La competencia. Con ellos hay que fomentar alianzas que
impulsen la responsabilidad social, aprender del atro y
compartir proyectos que fomentan innovacion.

* £l medio ambiente. Se debe partiapar en campanas que
fomentan el cuidado ecoldgico, cumplir con normas
ambientales y difundirlas en su piblico interno, evitar &
desperdicio, fomentar el reciclaje y la reutiizacon de
productos, minimizar residuos y ahorrar energia.

Oikocredit y una manera de dar forma a la
responsabilidad social

Orkocredit s una cooperativa mundial (63 paises) cuya
sede esta en Holanda. Promueve 13 justicia social junto 230
m:ltnmﬂonsmqueaponmcmw“om
empleario en microfinancieras y productores. Este trabi
e sustenta en estudios como el scorecard o balance
desempeio financiero, asl como en los ratings socles.

El scorecard tiene varias dimensiones:

* Alcance y focalizacon

* Bienestar y beneficios para el chente

* Gobernabilidad

* Medio ambiente

* Responsabilidad social con el personal y la comunidad

La evaluaoon del scorecard debe ir acarde con el objetivo
de la institucion Unos estan en la 20na rural, otros apun-
tan sus esfuerzos hacia los mas pobres, las mujeres o los

largo plazo con chentes corporativos.
"
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microempresarios. Uno de los problemas encontrados es
- Que no se miden los niveles de pobreza. Hay muchas orga-
~ Nizaciones que trabajan el tema pero aon no hacen una

medicitn y para poder tomar decisiones basadas en una
mision y objetivos sociales necesitamos tener informacion.

¢Qué hacemos para meorar? Crédito con educacion,
herramientas de género y proteccion al cliente. Tenemos
para nuestros clientes un Fondo de Asistencia para Forta-
lecimiento institucional que no s reembolsable (es consl-
derado Una inversion) y que va en la direccion de

* Gestion de Desempefio Socal

¢ Disefo de productos / Estudio de mercado
* Plan ge Negocios / Plan Estratégico

o Sistema de Informacion Gerencial

¢ Control interno / Auditorias

® Recursos Humanos

Smart Campaign: los principios que dejan
huella

Smart Campaign &5 un esfuerzo global de Ia industra de
las microfinanzas. mas de 1.200 instituciones lo emplean
Los principlos que rigen al programa no salleron de una
consultoria y son:

 Evitar el sobre-endeudamientn Se puede medir al ident)-
ficar de manera cuidadosa 12 habilidad del cliente de
costear los préstamos y lograr pagarios. Los clientes
deben ser capaces de manejar sus pagos de deuda sin
sacrificar su calidad de wda. Hay dos cosas importantes:
1a evaluacian financiera debe contemplar que el clente
wuupaodaddepaqallamtaldadddcréd:to
- analizando las otras fuentes de deuda y el capital De
otro lado, los incentivos para los asesores deben dar un
. Pes0 igual a la calidad de la cantera gue al creomiento y
gimeento de (as mismas. Una buena colocacion es |a

" -m que haya nformacion completa,

5 ¢Cudntos de sus contratos estan en
MOS de sus clientes lo hablan? Sobre los
& &5 muy dificl de hablar Una
Bgal @ medir aste principio ofreciendo

@ Mrgo plazo con &l chente en vez

o

* Practicas apropiadas de cobro Una mstitucion financiera
mide este principio &l mantener altos estandares de
comportamiento, inclusive cyando los clientes no logran
cumplir sus compromisc contractuales. En cada pais es
la industria microfinanciera a3 que determina los
estandares minimos de comportamiento para saber qué
&5 apropiado y qué no.

e Comportamento ético del personal. Se mide este
principio al crear una cultura corporativa gue valora los
altos estandares éticos entre su personal y se asegura
gue existan controles que prevengan, detecten y cormjan
|a corrupoon o el maltrato a los chientes. Muchas institu-
ciones tienen un Codigo de Etica que debe ser puesto en
practica Se busca crear una cultura corporativa que 13
distinga de otras

* Mecanismos para recibir y resolver quejas. Significa tener
un mecanismo para la resolucion y atencion de queas y
reclamos de sus clientes. No s un buzon para recibir
quejas que nadie escribe. Hay que crear mecamsmos que
no fomenten la queja pero si e discurso entre el cliente
y la institucion Si el cliente se queja me estd dando la
oportunidad de entregarle un mejor servicio, de volverie
mas leal, de responderle a tempo, de demostrarie mas
responsabilidad

* Privacidad de los datos de los clientas. Se mide al respetar
13 privacdad de 3 informacion del cliente y al asequrar
su integndad y segundad. La institucion siempre busca el
beneplacto del chente para compartir dicha infor-
macion. Explicar blen las cosas es otra oportunidad de
crédito

La proteccion al chiente crea lealtad, aumenta los indices de
retencion. fortalece la reputacion de la institucion y
contribuye a un portafolio sohdo Busca que los clientes de
las microfinanzas se ubiquen en el centro de negocio,
proveer servicios financieros transparentes y respetunsos; y
que |3 gestitn microfinanciera sea un ejfemplo.

La cnsis mundial creo preocupacion entre clientes y regula-
dores, quienes estan pendientes de las practicas finan-
ceras, tasas de interés, mayores controles, etc De alll que
& importante enviar estos mensajes De nuestra parte,
8505 SO

¢ Comunicaciones Intemacionales: conseguir promotores
para la campafia, crear alianzas, asociacones, redes y
embajadores

* Desarrollo de herramientas y recursos: auto-evaluacion,
caja de herramientas para Inversionistas y notas Smart

e Evolucion de los Principios y Certificacdn: grupos de
trabajo del Comité Directivo.

* Gerendis de la Campana alianzas con la industria
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Stands de exposicion de servicios

Presentacion Oikocredit Ecumencial Development

Cooperative Society U.A.
Nuestro Enfoque

Oikocredit es una de las fuentes mas grandes del mundo
de financacon prvada para el sector de microfinanzas
Brindamos credito a pequefias empresas mediante instity-
ciones de microfinanzas intermediarias en todo el mundo
en desarrollo. También otorgamos crédito directamente a
Cooperativas comerciales, organizaciones de comercio
Justo y pequenas a medianas empresas (PYMES)

Orkocredit ofrece financiacion a instituciones de microfi-
nanzas que, a su vez, extienden préstamos a empresarios
individuales y pequefias empresas cuyo acceso a la banca
comerciad es nulo o imitado. Oikocredit también invierte
directamente en un numero selecto de empresas y coo-
perativas.

Oikocredit otorga financiacion para:

OPmamypequeﬂasymedsanasemmqwmm
trabajos y generan ingresos para personas desfavoreci-
das.

* Proyectos en que las mujeres influyen en la gestion o
implementacion

* Proyectos responsables en 1érminas de su impacto am-
Diental.

* Proyectos que son o pronto podrian ser financieramente
sostenibles y que cuentan con una administracion ade-
cuada

Prestamos capital de trabajo a instituciones de microfinan-
Zas en todo el mundo, con énfasis especial en zonas rurales
y mujeres. Olkocredit invierte alrededor del 80% en micro-
finanzas y 20% en otros sectores como comeraio, agricul-
tura y educacion. En estos ‘otros sectores’ hay cooperativas
Comerciales, organizaciones de CoMerdio justo y empresas

<L OIKO
CREDIT

: Inverte en (28 personas
pequefias @ medianas en el mundo en desarrollo. Estamos
explorando maneras de ampliar nuestras inversiones en
agncultura, pues la mayoria de los pobres de los paises en
desarrollo viven en zonas rurales. Oikocredit ofrece finan-
Ciacion a largo plazo a las empresas que tienen una fuerte

vision social y contribuyen al desarrolio

Gracias a su amplia red internacional de oficinas locales en
todos los continentes, Oikocredit esta cerca de las peque-
fias empresas que se benefician de su financiacon. Nuestro
personal local conoce & nuestros clientes y sus mercados
Nuestra excelente gestion de riesgos nos permite ofrecer
financiacon. ncluso, en las zonas mas pobres

Ofrecemas un doble rendimiento a nuestros inversionistas
social y financiero Ademds de obtener modestos ren-
dimientos financieros, los inversionistas estan sequros_de
saber que su dinero se esta usando para combatir la
pobreza, promover el comercio Justo y respetar los recursos
naturales de nuestro planeta.

La gestion del desempefio socal es una priondad para
Owkocredit. Medir y demostrar el desempeio social de la
|mm0nesesenoal,puesnosesfotzamosensaberque
nuestras inversiones lievan a un cambio positivo en las
vidas de los trabajadores pobres. Estamos comprometidas
con &l empoderamiento de las mujeres y trabajamos para
aumentar |3 conciencia de género y promover la igualdad
de género.

Actualmente, Oikocredit gestiona un fondo de 430
millones de euros & invierte en unos 70 paises: hasta el
momento, las mstituciones de micrafinanzas financadas
por Orkocredit han alcanzado a 17 millanes de personas en
lodo el mundo. La demanda de nuestros préstamos ests en
constante aumento

Financiacion de proyectos pendiente por sector

N3 de dowembes ae 200%

T reeechs mcroommdic. tnarcecor e ms PYMES |,
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- retormo de benefioos que ofrecemos mphca un
gesto dmdendo. pero una ambioosa satisfaccion: 1a
_‘v, 2010 wmundoenun'uga'm!ustovmo’

politica de créditos de Olkocredit atiende las neces-
| g los més desfavorecidos y ofrece mayores
':. ‘ge transformacion real. Nuestra expenencia en
D garantiza la combinagion de unops exgentes
&ﬁmdaooncm resultados reales sobre el
0.

pefio Social

s afos, Okocredit dio vanos pasos para
[ desempenio social de sus mas de 500 socios en
Introdujo herramientas de evaluacon para
*mﬁnanzas (IMF) en todo & mundo.
mientas son los ‘Indicadores de Desem-
CERISE.qmayudanalas IMF a identificar
A_‘._ nejorar su desempenio social a la vez que
@ntemente en su mision y metas sociales,
poya &l Progress out of Poverty Index
'_*dehl’obuza)madopo'

una IMF evalGe el ‘nivel de
nida el grado en que se reduce

tal de Olkocredit proviens de inversiones de mas de 36,000 individuos, mas de 500 iglesias u organizaciones relacio-
U Como e ol tipo de instituciones. Oikocradit ofrece al inversor experiencia y rigurosidad para definir priori-

Numero de inversionistas
Primero anco paises al 31 de dicermbre de 2009

//'m

En 2009, con la facitacon de la organizacon francesa
CERISE, Oikocradit fue el pnmer vehiculo de nversiones en
microfinanzas que fue objeto de una auditoria social

Los resultados de la auditoria destacaron la necesidad de
ayudar & los socios a pasar de |a etapa de recopilacon y
medioon de datos a usar la informacion sobre desempeno
social obtenida para formular politicas de operacion y toma
de decisiones

En respuesta a los hallazgos. Oocredit amplid su
programa para ayudar 3 los 50005 a desarroliar pencia en
la gestion del desempefio social

Por ser uno de los inversionistas en microfinanzas mas
expermentados. Oikocredit esta enfrentando el reto de
apoyar el desarrolio de herramientas de gestion del desem-
pefo social y ayudar a sus socios a fortalecer su capacidad
para usar dichas herramientas

La creaoon del departamento dé Desempeno Socal y
Analisis Financiero en 2009 ubica a Oikocredit en una
fuerte posicion para mantener un enfoque proactivo, no
sdlo en lo Interno, sino también ante sus socios, clientes,
inversionistas, y los sectores apoyados por la financiacion
de Otkocredit




EQUIFAX

Equifax es la Red de Servicios de Informacion Crediticia
més Grande del Mundo opera en 4 continentas, es el lider
mundial en Informacion, Modelos Estadisticos y Tecnologia
de Automatzacion de Decisiones. Los principios basicos
corporativos enfocan como e central a la informacion
crediticia, por lo que en el pals se han buscado varias alian-
235 estratégicas para cumplir con este objetivo.

En Ecuador, Equifax tene 7 afos de liderazgo y ha
generado una diferenciacion basado en los pilares: Infor-
macion, Productos y Tecnologia. con lo gque s& han
generado soluciones de valor agregado para distintos
egmentos:  bancos, microfinancieras (cooperativas &
ong’s), financieras, retall, telcos, sequros, empresas, etc En
los 10 afos de wda institucional de 1a Red Financiera Rural
- RFR. Equifax - Credit Report partcipa con 5 afos como
allado estratégico exclusivo

Desde el afo 2005, nuestra Alianza Estratégica ha consoli-
dado de manera inédita y exclusiva, los datos de los miem-
bros de la Red y del mercado nacional de microfinanzas, ha
superado las bameras tecnologicas y  geograficas,
ennqueciendo permanentemente informacion creditica
del Sstema Fnancero No Regulado, contribuyendo vy
generando un valor agregado importante de productos y
soluciones para todo el Sistema Financiero Regulado, No
Regulado, Comercial y Publico

Informacidn completa que permite generar analisis de
crédito mas objetivos, administrar eficentements la cartera
de clientes, prevenir &l sobreendeudamiento, enfocar la
recuperacion de la cartera, hacer estudios aspecializados
del segmento, entre otros Actualmente tenemos 3 su
disposicion los reportes de crédito y las soluciones mas
avanzadas del mercado ecuatonano, Nuestra informacion
crediticia actualmente supera el millén de registros de mas
de 650 mil ecuatorianos con una cartera colocada en
microcrédito supenor 8 $§ 750 Millones de ddlares,

reportada por mas de 440 dnstituciones de Microfinanzas
que son proveedores exclusivos de Equifax, estas cifras son
dindmica y tienen un credmiento  permanente,

contentando un 38% en 1a Sierra Central, un 23 % en la
Zona Centro Norte (Pichincha), un 15% en la Sierra Sur, un
15% en la Costa, un 5% en la Sierra Norte y otro 5% en la
region Amazonica.

Sierra Central 169 38%
Sierra Centro-Norte 101 23%
Costa 65 15%
Sierra Sur 65 15%
Amazonica 20 5%
Sierra Norte 20 5%
Total general 440 100%

En conclusion estos importantes logros y beneficios, ratifi-
can un compromiso seno y firme de Equiax - Credn
Report de seguir implementando las mejores practicas y
mantenerse como la primera ndustna de informacon
crediticia en el Ecuador

iy




EQUIVIDA
Seguros para Personas

‘Quiénes somos

Equvida SA, empresa del Grupo Futuro, nace en 1994
como una iniciativa de sus accionistas con el fin de espe-
‘gializar la rama de seguros de personas. Actualmente,
‘Equivida e la empresa pionera en la creacion de productos
‘especializados en seguros para personas y nichos focaliza-
gdos que se mantiene antre los lideres del mercado Ecuato-
“riano

A diciembre de 2009 somos la empresa de seguros de wda
‘mas grande del pais (cifras SBS), y @ mayo de 2010 mante-
nemos esta posicion. En Octubre 2010 reabimos el recono-
gimiento de la Revista Ekos, premio Ekos de Oro capitulo
VI, como la Aseguradora mas grande.

Contamos con &l respaldo de los mejores reaseguradores
del Mundo, tales como Swiss Re, Hannover Live Re, entre
‘otros. Nuestra infraestructura fisica, tecnologica y Recurso
Humano nos permiten brindar dia a dia una atencion
acorde a las necesidades de nuestros chentes

‘Nuestra Mision

Crear con &l cliente soluciones innovadoras que le permitan
visualizar y tangibilizar un futuro tranquilo ante los eventos
trascendentes de su wda y la de su familia.

‘Nuestra Vision

Ser siempre 13 primera elecoon de respaldo economico
durante la vida de las personas, en los paises donde actua-
mas

“Alianza Red Financiera Rural - Equivida

Con el objetivo de apoyar a las Institutiones de Microfinan-
zas, estd en marcha el Programa “"Microseguros para
TJodos" que busca proporcionar bienestar y seguridad a sus
0Ci0s y/o chentes con productos de micraseguros técnica-
ente disefiadas con un costo competitivo, acompanados
pvocesodecananmoonqumplemmim
be 0s de otros productos y servicios financieros como
' atditoyelahorm Desde su inicio en julio del 2009 el
Programa ha logrado los siguientes resultados:

» 9 Instituciones de Microfinanzas adhendas al Programa

s 11 productos de microsaguros implementados en fun-
cion de las necesidades y eszategias de las Instituciones
mlpant!s ’

26500 persanas Aseguradas.

220 Enﬂeadosthtulmtmnmdehﬁmﬁwm

IBM del Ecuador C.A.

Inica operaciones & 13 de Agosto de 1937, mas de 70 ahos
dé presencia continua en & Ecuador Desde sus imoos ha
servido @ gran cantidad de clientes de diversos seclores:
Bancano, Industnal, Manutactura y Distnbucion, Gobierno
entre ottos

En &l afo 2003, la Corporacion IBM realizo un incemento de
capital de anco millones de dolares que refiejan el compro-
miso en el paks y su estrategia comercial 3 largo plazo

Durante ¢ 2004, presenta resultados de crecmiento que
corresponden a la confianza de sus clientes tradiconales y a la
INCorporacion de nuevos chentes, quienes han encontrado &n
la tecnologia y servicios de IBM, |a solucion a sus problemas
0¢ Negocias.

Para una mejor atencion a nuestros clientes, hemos reforzado
nuestra red de canales, asl como también hemos estrechado
las relaciones con Proveedores de Soluciones (I5V's), 3 fin de
presentar al mercado soluciones integrales.

Una de las soluciones que IBM ha estructurado para el sector
de microfinanzas en &l Ecuador, es & Centro de Procesa-
miento [BM para Instituciones Microfinancieras, cuyo objetvo
s el de proveer una solucion que permita a las instituciones
microfinancieras servir eficentemente y brindar servicios a
poblaciones no bancanzadas y de recursos escasos a un costo
razonable

Este modelo de operacion del “core” bancano ofrece e mas
bajo Costo Total de Propredad, una rapida implantacion, poca
complejidad de agminstracion y el uso mas eficente de los
recursos dedicados a |a tecnologia de la informacon. Adicio-
naimente, permite el acceso 3 las mejores practicas de 1a
Industria de Tl aplicadas a las instituciones microfinancieras.

El servicio del Centro de Procesamiento se presenta bajo la
modalidad de ASP y permite 3 cualguier Institucdn microfi-
nanciera accader a los servicios a un bajo costo y $in la necess
dad de realizar grandes inversiones

Nuestro compromiso s& sigue basando en lograr la satistac-
on de nuestros chentes, en ser lideres tecnologicos y en el
TespEto @ nuestros chentes, proveedores. asociados de Nego-
005 y empleagos; Io que nos permitira seguit manteniendo e
incrementar el liderazgo de (BM en &l mercado ecuatoriano.

; ados y sensibilizados en e funcionamiento y es-  En caso de requerit informacion adicional pueden contactar a
ia de microseguros. Edisson Alvarado (edisson@ecibmcom) o Rafsel Yzaga
pagadosmaimoenadas _ (ryzaga®pe ibm com),

L
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Mision: La mision de Kiva e conectar a las personas por
medio de préstamos con @ fin de redudir la pobreza

Descripcion: £n la actualidad, Kiva &5 & sito web de microfi-
nanzas con mas trafico del mundo y esta por convertirse en
una de los fondos microfinancieros mas grandes del mundo
Kiva s un sho web que permite 3 prestamistas individuales
dar dinero en préstamo a prestatarios individuales de todo el
mundo. A tal fin, Kiva trabaja en estrecha colaboracién con
instituciones microfinancieras (IMF) muy prestigiosas, que
denominamos IMF asociadas de Kva Kiva proporciona a las

5

Portal de
Microfinanzas

Afiliado a the Microfinance Gatoway
www.portalmicrafinanzas org

El Portal de Microfinanzas es una mioatva de COAP
(Consultative Group (o Assist the Poor) del Grupo Banco
Mundial & INCAE Business School. Fue lanzado en agosto del
2009 y desde entonces ha sido una plataforma para crear,
nnovar 2 intercamiear ideas sobire ¢ sector de microfmanzas
y ¢l desarrolio de nueves emprendimientos, partcularments
en América Latna y & Canbe.

Mision: El proposito del Portal s oesarrollar. recopilar vy
diserminar recursos informativos claves, sobre las microfinan-
Zs y @l desarrdiiio ge pequenos negooios, hechos a la meditda
seqgun las necesidades espacificas de los practicantes, inver-
sionistas, Investigadores, donantes y otros actoses en America
Lating y el Canbe

Vision: Ser la prmaipal herramenta electrdnica en espafiol de
Ameénca Latina y e Canbe que de manera interactiva con la
crecente base de usuanos, ofrecer informacon consolidada y
actuaiizada sobre las microfinanzas y &l desarmolio de peque-

fHos negocios

Dbyjetivo general Dfrecer informacion actualzada y relevante
#n una platatorma aberta disponible para los usuarios intere-
sados en microfinanzas y desarrollo de pequenos negocios, en
Amérnca Latina y e Canbe.

Secoones disponibles: Noticias, [Actualizate! (Articulos de
opinidn y tendencias), Eventos. Biblioteca, Guia de paises,
Organizaciones. Puestos de Trabap y Boletin Electrénico
mensual.

IMF una plataforma para obtener directamente capital de
deuda a corto plazo y bajo costo gracias al apoyo de presta-
mistas individuales de todo el mundo y exhiber su labor a un
publico internacional

Estadisticas de KIVA (Al 23 de Noviembre de 2010):

Valor total de 1odos los préstamos olorgados 3 traves de Kiva,
USD 174 421 200

Nimeo de préstamos otorgados a traves de Kiva: 453,130

Numero total d prestamistas de Kiva' 502 610

Nimero de paites donde viven los prestamistas de Kiva: 208
Numen de IMF asocadas 121

Numero de paises donde trabajan las IMF asocadas 54




N8l X Foro Ecustonano de Microfinanzas contd con ia
‘ ripacion de 9 expositores internacionales de Guate-
mala. México, Estados Unidos, Colombia, Francia, y Peru,
13 expositores nacionales, representantes de las mas
mmportantes instituciones de microfinanzas del pais, parti-
gparon mas de 327 personas relacionadas al sector de las
microfinanzas en ol Ecuador.

Del total de particpantes sin considerar los organzadores,
&5 decir. personas, e 43% son personas involucradas en
Instituciones miembros de la RFR. mientras que el restante
47% son personas involucradas a iInstituciones No mier-

bros de ia RFR

n el X Foro Ecuatatiano de Microfinanzas participaron un

SATISFACCION CON EL DESARROLLO
GLOBAL DELEVENTO
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segun & siguiente sistema de calificaoon:

s que califique a los paneles y organization del X FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS, que

10 y 9 = Evento Sobresaliente
8y 7 = Evento Muy bueno
6y 5 = Evento regular
menos de 4 = Insuficents

Resultados obtenidos en participacion y evaluacion

total de 99 instituciones, entre operadores de microfinan-
zas regulados y no regulados por la Superintendencia de
Bancos y Sequros. organismos de cooperacion, nstitucio-
nes de apoyo y empresas que ofertan serviogs a IMFs

Evaluacion del foro

Cumpliendo con las politicas de calidad de |a RFR, se pidio
a los asistentes del X Foro Ecuatonano de Microfinanzas

que evalien el evento, llenando un formato preestablecdo
de encuesta

En los siguientes graficos se muestra los resultados de |a
tabulacidn de un total de encuestas.

SATISFACCION NIVEL DE EXPERIENCIA
Y CONOCIMIENTO DE PANELISTAS
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SATISFACCION DE LOS TEMAS
EXPUESTOS
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