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Carta del Director Ejecutivo de la RFR

Presentacion

Como Director Ejecutivo de la Red Financiera Rural, me complace mucho presentarles
la Memoria del XI Foro Ecuatoriano de Microfinanzas, evento que, por su convoca-
toria, diversidad de actores participantes, calidad de los expositores nacionales e in-
ternacionales de los sectores publico y privado, representa el espacio ideal para

presentar y discutir temas de gran relevancia para el desarrollo del sector.

Este nuevo estilo de presentacion de la memoria del evento busca, a mds de transmitir las principales exposi-
ciones realizadas, presentar al publico un resumen de las propuestas y discusiones presentadas durante las di
versas temdticas tratadas en los dos dias de trabajo, y resaltar los temas pendientes de construccion y las
conclusiones del evento.

Buscamos entonces que este documento se convierta en una referencia bdsica para los talleres de trabajo y
diversas reuniones que se desarrollardn a futuro entre los diferentes sectores implicados, para responder a las
expectativas generadas por los participantes y por la sociedad en general que demanda politicas que faciliten
y potencien el acceso a servicios financieros de una manera sustentable.

Javier Vaca
Director Ejecutivo
Red Financiera Rural
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Introduccion

Desde hace nueve afios consecutivos la Red Financiera Rural (RFR) viene realizando el Foro Ecuatoriano
de Microfinanzas, que convoca anualmente a destacados especialistas nacionales e internacionales, para
analizar y discutir los retos y avances de las microfinanzas en el territorio nacional.

Gracias a su gran nivel de participacién y acogida, el Foro se ha constituido en el evento de mayor tras-
cendencia a nivel nacional en el dmbito de las Microfinanzas.

El Foro es organizado por la Red Financiera Rural (RFR), y se realiza gracias al respaldo de sus instituciones
miembros; al auspicio y asesorfa de importantes organismos de cooperacion internacional, instituciones
publicas y privadas (nacionales y extranjeras); y al gran nimero de participantes que asisten.

Entre el 2001 y el 2009 se han realizado los ocho primeros Foros Ecuatorianos de Microfinanzas, con los
siguientes temas tratados:

¢ | Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Metodologias y herramientas précticas para la implementacion de
programas de microfinanzas rurales”, Quito, noviembre del 2001

* |l Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Evolucién y perspectivas de las microfinanzas en el Ecuador’, Quito,
noviembre del 2002.

* |l Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Mecanismos para potenciar el desarrollo de las Microfinanzas en el
Ecuador”, Quito, noviembre de 2003.

* |V Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Retos de las IMFs en el Ecuador en una industria en pleno creci-
miento”, Quito, noviembre de 2004.

* V Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Consolidacién y oportunidades del mercado de microfinanzas en
el Ecuador”, Guayaquil, noviembre de 2005.

* VI Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Diversidad de las microfinanzas en el Ecuador: El rol del estado y
de la Cooperacién Internacional para potenciar su desarrollo ordenado”, Cuenca, junio de 2006.

* VIl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Microfinanzas para todos con sostenibilidad social y financiera”, Am
bato noviembre de 2007.

* VIIl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Entorno Financiero Internacional, Marco Regulatorio y Sistemas In-
clusivos”, Manta, noviembre de 2008.

¢ IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas “Rol del Estado para una mayor Inclusién financiera de la poblacion
ecuatoriana”. Quito, Octubre de 2000.
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Problematica

Existe una discusion amplia sobre lo que deben hacer los
gobiernos para apoyar el desarrollo de las microfinanzas:
desde asegurar un entorno socio econdmico favorable, esti-
mular la competencia, promover la transparencia de infor-
macion, y establecer un marco juridico y normativo
adecuado; hasta implementar programas especificos por
medio de sus ministerios y la banca publica.

Con la aprobacion de la nueva Constitucion, el Ecuador vive
momentos de cambio que no deben desaprovecharse, ya
que dentro de la nueva arquitectura financiera propuesta, se
da un realce a las finanzas populares y solidarias, y se estan
gestando varios procesos de una nueva legislacion y refor-
mas en cuanto a normativa y supervision. De igual forma, la
politica publica ha enfocado sus esfuerzos para gestar un
Programa Nacional de Finanzas Populares, asi como ha man
tenido un enfoque respecto al esquema de tasas de interés
vigente y los diferentes segmentos y subsegmentos crediti-
cios.

En un ambiente de crisis financiera internacional, cuyos efec
tos se sienten cada vez més a nivel nacional, es necesario es
tablecer procesos de discusion, para lograr sinergias entre
los diferentes actores para lograr que un mayor porcentaje
de poblacion acceda a servicios financieros formales, espe-
cialmente aquellos sectores mas vulnerables.

Con estos antecedentes, este afio (2009) la Red Financiera
Rural (RFR), con el importante apoyo de reconocidas insti-
tuciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, orga-
nizo el IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas, el cual trato el
tema “Rol del estado para una mayor inclusion financiera de
la Poblacién Ecuatoriana” tratando temas que giran en torno
a: la Politica estatal para el desarrollo de las microfinanzas; la
Ley de Economia Popular y Solidaria; y a las Oportunidades
de las Microfinanzas en Epocas de Crisis impulsadas por el
Estado.

El IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas fue una inmejorable
oportunidad para compartir experiencias nacionales e inter-
nacionales, intercambiar criterios y discutir propuestas que
ayuden a identificar las lineas de trabajo para promover el efi
ciente desarrollo, el buen desemperio y profundizacion de
las microfinanzas en todo el territorio nacional.

Objetivos

El IX Foro tuvo como Objetivo General, proporcionar a los
participantes, los argumentos necesarios que permitan ana-
lizar y discutir el importante rol que el Estado cumple y debe
cumplir para lograr un mayor nivel de inclusion de la pobla-
cion al acceso de servicios financieros, dentro de un modelo

que articule los avances realizados por parte de la sociedad
civil en el ambito de las microfinanzas. La metodologia a uti-
lizar, contempla discusiones ordenadas, sisteméticas y co-
herentes, que permitan establecer una serie de conclusiones
e instrumentar un plan de accion conjunto.

Los Objetivos especificos del IX Foro fueron:

« Presentar la Politica estatal para el desarrollo de las micro-
finanzas, enfatizando los temas referentes a la legislacién
y regulacion para las instituciones de finanzas populares y
solidarias; asi como la retroalimentacién de representan-
tes de los diferentes tipos de operadores de microfinan-
zas.

« Discutir la base conceptual que enmarca la nueva Ley de
Economia Popular y Solidaria, con énfasis especial en el
Capftulo de Finanzas Populares y Solidarias, y las pro-
puestas de supervision para instituciones de microfinanzas
en el Ecuador, asi como su respectivo analisis desde la
optica de diferentes actores especializados.

« Visualizar la Nueva Arquitectura Financiera del estado orien
tada en presentar los diferentes roles de los actores del
mercado, a nivel publico y privado.

« Analizar la situacién actual de la crisis financiera y sus pers-
pectivas, asi como los modelos de gestién que han sido
adoptados por las instituciones y las acciones impulsadas
por el Estado para contrarrestar sus efectos.

« Estructurar un documento con las conclusiones trabajadas
en el Foro, que permita la planificacién de un trabajo fu-
turo coordinado entre los diferentes actores.

Participantes

El IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas conté con la partici-
pacion de mas de 250 asistentes, representantes de Coo-
perativas de Ahorro y Crédito, ONG's nacionales vy
extranjeras, Bancos Privados, Sociedades Financieras, Banca
Estatal, Proyectos, Organismos Gubernamentales, Estructuras
Financieras Locales, funcionarios de gobiemnos locales, pro-
fesores y estudiantes Universitarios, Organismos de Coope-
racion y profesionales interesados en la tematica.

Lugar y fecha

Para el 2009 el IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas se rea-
lizo los dias 15 y 16 de octubre en las instalaciones del
Swissotel de la hermosa Ciudad de Quito, ubicado en la Av.
12 de Octubre 1820 y Luis Cordero.
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Jueves, 15 de octubre de 2009

Responsable/Expositor

08h00-08h45

08h45-10h00

10h30-13h30

15h00-19h00

Registro de participantes y entrega de material

Acto inaugural:

1. Presentacion de los integrantes de la mesa
directiva.

2. Himno Nacional del Ecuador.

3. Palabras de Autoridades

4. Retrospectiva de Foro RFR (2002-2008)

5. Inauguracién del IX Foro Ecuatoriano de
Microfinanzas

PANEL 1

El rol de Estado para lograr una mayor
inclusion financiera de la poblacion.
Modelos de intervencion.

Sostenibilidad de las politicas en el tiempo.

Sostenibilidad de las instituciones financieras.

Resultados esperados.

PANEL 2

Economia Popular y Solidaria
Marco conceptual y definiciones
Finanzas populares y solidarias

Actores directos e indirectos
Sostenibilidad y sustentabilidad
Interrelaciones

Construccién de valores y capital social

Inclusion econémica y financiera

RFR

+ Carlos Vallejo, Banco Central del Ecuador.

« Gloria Sabando, Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador.

+ Silvana Vallejo, Ministerio de Coordinacion
de la Produccion.

» Daniel Jordan, Corporacién Andina de
Fomento (Representante de Auspiciantes
del IX Foro).

» Fausto Jordan, Red Financiera Rural.

» Grace Llerena, Ministerio Coordinador de
Politica Econdmica.

* Ximena Arteaga, Consultora Internacional

* Beatriz Marulanda, Consultora Banca de las
Oportunidades. (Colombia).

+ Luis Felipe Darteano, Grupo ACP. (Pert).

Comentaristas:

* Pedro Arriola, Banco Procredit.

« Ivan Tobar, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Progreso.

» Francisco Moreno, Fundacion ESPOIR.

« Jeanette Sanchez, Ministerio de
Coordinacién de Desarrollo Social.

+ Miriam Maldonado, Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador.

« César Rodriguez, Asamblea Nacional.

* Milton Maya, Instituto de Economia Popular
y Solidaria.

» Eduardo Vargas, Comisién Nacional Bancaria y
de Valores de México.

» Luis Ademar Panzer, Cresol Brasil

Comentaristas:

+ Juan Carlos Urgiles, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo.

* Rodrigo Aucay, RENAFIPSE.

+ Gloria Grijalva, Asociacién Cristiana de Jévenes.
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Viernes, 16 de octubre de 2009

Responsable/Expositor

9H30-12H30 | PANEL 3

del Estado y las Instituciones de
Microfinanzas.

Modelos de gestién de crisis.

14h30- 15h30 | Resumen de conclusiones y
recomendaciones del Foro:

Para el Estado
Para el Sector Privado

Plan de acciones a futuro

Expositores

El IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas conté con la partici-
pacion de 18 expositores nacionales entre autoridades y re-
presentantes del Estado ecuatoriano y diferentes
representantes de los tipos de operadores existentes en el
marcado. Asi como 7 reconocidos expositores internaciona-
les, de los paises (Estados Unidos; Colombia; Bolivia; Mé-
xico; Peru; Brasil)

Presentaciones

Todas las presentaciones del IX Foro se encuentran grabadas
en el CD adjunto a esta revista.

Estrategias de gestion de crisis por parte

Efectos de la Crisis en el sector de Microfinanzas.

Lo que ha pasado y lo que estéd por venir.

Indicadores y tendendias a tomar en cuenta.

Politicas de apoyo por parte del Estado.

+ Geovanny Cardoso,
Programa del Sistema Nacional de Finanzas
Populares, Emprendimientos y Economia
Popular .

» Gino Caicedo,
Banco Nacional de Fomento.

» Diana Torres, CITIGROUP Ecuador.

« César Carcelén, Planet Rating.

» Kurt Koengfest, Red Accion
y Bancosol (Bolivia).

Comentaristas:

* Fidel Duran, Banco Solidario.

« Verénica Albarracin,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Cushunchic.

* Héctor Rodriguez,
Secretaria Nacional Planificacion.
(SENPLADES).

* Pedro Delgado,
Asesor del Banco Central del Ecuador.

+ Javier Vaca, Red Finandiera Rural.
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Resumen, Discusion y Principales conclusiones del
IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

Pasar de las intersecciones a la co-participacion en las microfinanzas.

PANEL 1: El rol del Estado para lograr una mayor inclusion financiera de la poblacion.

Expositores:

* Ximena Arteaga, Consultora internacional.

» Grace Llerena, Delegada del Ministerio Coordinador de la Politica Economica.

* Luis Felipe Darteano, Presidente del Grupo ACP, Peru.

« Beatriz Marulanda, Consultora de la Banca de Oportunidades, Colombia.

Comentaristas:

* Pedro Arriola, Banco Procredit.
» lvan Tobar, Cooperativa de Ahorro y Crédito Progreso.
* Francisco Moreno, Fundacion ESPOIR.

A mitad de camino.

Hay dos posiciones respecto a cuél debe ser la intervencion
estatal. La primera sefiala que la intervencién en el sistema
financiero se justifica para cumplir con los objetivos del de-
sarrollo. Otros consideran que ésta trunca al desarrollo del
sistema financiero.

En el camino entre una y otra postura surgen varias posicio-

nes intermedias en la regién. Por ejemplo, Uruguay tiene un
Banco de la Republica que promueve la insercion, pues tiene
la mayor red de sucursales con las cuales llega a zonas
donde la banca no se atreve a entrar. En Bolivia, en un ini-
cio el menor rol del Estado permitié el desarrollo acelerado
del sector de microfinanzas, sin embargo actualmente se ha
incrementado y en Pert la dindmica de crecimiento de las
microfinancieras en los Ultimos 15 afos es sorprendente,
pero desde una légica con menos intervencién.
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México ha vivido oleadas de estatizacion y de privatizacion.
Incluso desde el afio 2000 tiene una Ley de Ahorro y Cré-
dito Popular a la cual se han acogido muchas entidades en
los dltimos afios. Este marco regulatorio se dio después de
un proceso de privatizacién en la década de los noventa.

En este marco y si se acepta que la intervencién es inmi-
nente por la tendencia mundial, en este sentido, {qué se de-
beria esperar del Estado? Las respuestas apuntan a tres
elementos:

« Contribuir a la seguridad y la solidez del sistema financiero.

« Financiar proyectos de alto impacto social para promover la
inclusién financiera.

« Mitigar las asimetrias de informacion del mercado.

El Estado frente a su espejo.

El sector publico tiene su propio punto de vista respecto a su
papel en el mercado financiero. Se mira a si mismo como
promotor y como regulador. Y lo hace en un momento en
el que la crisis global ha debilitado los soportes tedricos del
corporativismo privado.

En el caso ecuatoriano, en este momento, plantea otra forma
de Estado y la creacién de politicas participativas en el sis-
tema financiero.

Parte del supuesto de que pese a la crisis internacional, la
economia ecuatoriana no ha decrecido como si ha aconte-
cido con otros paises, como Brasil y Chile. En este diagnds-
tico también se considera que los indicadores de la banca
privada, particularmente el de las captaciones y cartera de
las cooperativas y otras entidades ha crecido. En esto ultimo
ha jugado un papel clave el desembolso de los créditos hi-
potecarios.

“Otra economia es posible”, sefialan desde el sector publico.
Esta vision se fundamenta en la Constitucion: hay un sis-
tema social y solidario que tiene como meta “el buen vivir".

Una economia dividida en tres.

El Estado ecuatoriano procede a delimitar la cancha. Habla
de tres sectores: publico, privado y comunitario o popular y
solidario. No los ve como aislados sino como interactuantes,
con puntos y zonas de trabajo comun. Aspira que el sector
comunitario incluso rebase las intersecciones con los otros
sectores y se expanda. Ademds, la economia popular tam-
bién se subdivide: estd lo popular solidario -que se expresa
en términos de cooperativas, cajas, ONGs y asociaciones- y
lo popular no solidario —incluye redes comunitarias, familia-
res, domésticas y auténomas-.

De alli que el enfoque de las politicas que el Gobierno busca
poner su énfasis en la atencion al sector de lo popular y so-

lidario. Lo hace también porque es una estrategia de mer-
cado. Los sectores publicos y privados tienen una cobertura
expresada en 2.855 puntos de atencién mientras que las dr
versas expresiones de la economia popular y solidaria suma
alrededor de 13.000 puntos de atencién.

Desde este punto de vista, el sistema financiero popular y
solidario (SFPS) juega de hecho un papel estratégico para dr
namizar el desarrollo territorial y fortalecer al tejido social.
Ahora lo que falta es institucionalizarlo. Esta es la justifica-
cion para que se proponga una Ley que regule a este sector
y que al mismo tiempo lo visibilice.

El Estado lanza una propuesta.

Tiene un nombre: nueva arquitectura financiera. Y un enfo-
que adicional: ampliar la visién de las microfinancieras para
no atender solamente a los méas necesitados sino también
a los esquemas asociativos y comunitarios. Ademds, no se
trata de entregar crédito porque si, sino de acompanar este
proceso con otros elementos como la educacion o la inver-
sion.

De esto nace la idea de la co-construccién, de un acerca-
miento entre las inversiones y las intenciones del Estado con
las propuestas y las estructuras de las instituciones microfi-
nancieras. En esta instancia de didlogo se puede construir,
ademds, una agenda que incluya los siguientes principios:

1. Todas las intervenciones econdmicas son también socia-
les y culturales.

2. Hay que ir de lo microeconémico a lo mesoecondmico:
territorios y multiactoralidad.

3. Recuperar la pluralidad de las iniciativas populares.

4. Complementar lo urbano con lo rural.

5. La construccion colectiva e institucionalizada en torno a
politicas publicas.

Por otro lado, la banca publica tiene un papel que desem-
pefiar y este no debe ser visto por las microfinancieras como
competencia. Se trata mas bien de crear una alianza para
atender a los excluidos. Fruto de esta comprension de la
nueva arquitectura financiera también debe nacer la legisla-
cion, la cual apunta a una regulacion necesaria pero partici-
pativa.

Lecciones traidas desde el exterior.

En Pert, hace 40 afios, nacié el Grupo Accién Comunitaria
del Perti (ACP). Eran 15 empresarios que decidieron prestar
dinero a personas que no eran sujetos de crédito segln la
banca tradicional. Los tildaron de locos, pero su éxito fue au-
tomatico. Sobre la marcha proyectaron su propia manera de
ver las cosas y construyeron sus respuestas. Definieron a la
pobreza como un conjunto de exclusiones y crearon una
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empresa por cada exclusidn identificada: bancos, reasegu-
ros, capacitacién, comunicacién, entre otras. Ahora son
Grupo ACP e invierten el 100% de su rentabilidad en las
mismas empresas.

{Cédmo mira esta organizacién al Estado? Desde su visién, el
Estado debe crear el ambiente favorable para crear empre-
sas. Pero este contexto no necesariamente es el mismo en
todos los paises ni asume similares caracteristicas. El signo
ideoldgico del Gobierno no es un impedimento para crecer,
pues no hay corrientes que favorezcan a las microfinanzas y
otras no.

Colombia, en cambio, alberga una experiencia de co-cons-
truccion, como la que busca el Gobierno ecuatoriano. Se
llama Banca de Oportunidades y trabaja desde hace casi
cuatro afios. Es un producto del proceso de desinversion es-
tatal en el sector financiero, resultado a su vez de la crisis de
fines de la década pasada. Su objetivo es bancarizar a fami-
lias de menores ingresos y a microempresarios. Es un in-
tento por articular la diversidad de instrumentos financieros
existentes.

La co-participacion asumida en la Banca de Oportunidades
contd con pasos previos, los cuales se relacionan con el
papel del Estado: reformas al marco regulatorio, promover
acercamiento entre oferta y demanda de crédito e incentivos
a la red (orientados a la reduccion de costos y riesgos de los
servicios financieros). El principio general esta claro: los clien
tes demandan cercania.

Por otro lado, el Gobierno decidié adoptar tasas de interés dr
ferenciadas y eliminar el impuesto a las transacciones finan-
cieras en movimientos inferiores a 4.000 ddlares al mes.
Paralelamente se incrementaron los datos de los clientes en
las centrales de riesgo.

Conclusiones.

La accién del Estado debe enfocarse en buscar un desarro-
llo econémico sostenible. En microfinanzas esto se traduce
en construir elementos como un Fondo de Garantias que

A LR

permita a las instituciones animarse y entrar a operar con
segmentos de riesgo.

Por otro lado, la generacion de la reclamada co-participacion
debe aceptar que desde la sociedad civil también se han
producido avances. De alli que no pueden quedar afuera
sectores como las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) con programa de crédito.

En este sentido, todas las instituciones microfinancieras
deben tener un mismo concepto: ser responsables social-
mente. No debe haber extremos, aunque este sea el riesgo
mas alto que se percibe actualmente. (En qué radica este
riesgo? Los indicadores sefialan que aumenta la desbanca-
rizacion y la concentracion. La razdn: la baja en las tasas de
interés desalienta a varias instituciones y las obliga a aban-
donar la cobertura de algunos segmentos de la poblacién.

La principal debilidad de las microfinanzas en el pais se ma-
nifiesta en que el Gobierno no considera que al “apretar” a
la banca se afecta a todo el sector financiero. Esto se tra-
duce, a su vez, en:

-

. Fijar techos a las tasas de interés sin criterio técnico.

2. Instituir un tope a los servicios bancarios. Esto resta in-
centivos a las instituciones que los necesitan para crear
NUevos Sservicios.

3. Medidas como los impuestos a las divisas afectan a las |-
neas de financiamiento externo, fuente primaria de recur-
sos en el caso de algunas entidades microfinancieras.

4. El poner un tope a las tasas pasivas de las entidades fi-
nancieras del sector publico hace que no se invierta en
microfinanzas. No hay dinero méas caro que el que no se
tiene.

5. El proyecto de Ley del Comerciante Minorista amenaza al

sector porque obliga a dar crédito a segmentos a los que

no se puede prestar y en condiciones preferenciales de
tiempo y tasas. Esto atenta contra la sostenibilidad de las
instituciones.

El sector de las microfinanzas necesita mantener las opera-
ciones y ampliarlas.
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Lo popular y solidario es la nifia de los ojos del Gobierno, pero no se debe
olvidar que el modelo es integral e inclusivo".

PANEL 2: Economia Popular y Solidaria

Expositores:

« Jeanette Sanchez, Ministra Coordinadora de Desarrollo Social.

« César Rodriguez, Asambleista Nacional.

* Eduardo Vargas, Comision Nacional Bancaria y de Valores de México.

* Milton Maya, Instituto de Economia Popular y Solidaria.

* Miriam Maldonado, Delegada de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

« Luis Ademar Panzer, Cresol, Brasil.

Comentaristas:

* Gloria Grijalva, Asociacion Cristiana de Jovenes.

* Juan Carlos Urgiles, Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

* Rodrigo Aucay, RENAFIPSE.

Una campana sostenida por la
visibilizacion.

Que no quepa la menor duda: el Gobierno tiene un sesgo.
Su preferencia es por los pobres que en el &mbito econd-
mico toma el rostro de lo popular y solidario. Hay una deuda
histérica que no ha permitido la convergencia de este sec-
tor en la cotidianidad. De hecho, junto a la educacién, el im-
pulso de esta economia es fundamental, tanto que hay

quienes piensan en el Gobiermno que si esto no se logra no
se podra hablar de una verdadera revolucion.

La guia de esta opcion preferencial del actual Gobierno se
expresa en la Constitucion. Con este instrumento bajo el
brazo, se genera el debate sobre este actor catalogado hasta
hace poco como lo informal, lo subterrdneo, minimizando
toda aquella forma de la economia que no esta dentro de la
dindmica clasica de funcionamiento.

Ademds, son sectores que presentan algunos problemas:
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1. La carencia o limitado acceso a bienes de produccion y de
trabajo.

2. Poco acceso a servicios financieros y no financieros.

3. Bajas capacidades para actuar por baja escolaridad y poca
gestion.

4. Deficiencias en tecnologia, disefio de productos y control
de calidad.

5. Dificultades de intercambio y comercializacion

6. Carencia de infraestructura social y productiva.

En este sentido, el Gobierno considera que su gran desafio
es adoptar decisiones y elaborar instrumentos para que este
nuevo actor de la economia posea un marco legal y recur-
sos. AUn mds si ya existe un catastro mas exacto sobre cudn-
tas entidades podrian estar vinculadas al sector ahora
reconocido como popular y solidario. La cifra sefiala que son
35.542 organizaciones juridicas a escala nacional.

La necesidad de una ley.

Es ahi en donde entra el proyecto de Ley de Economia Po-
pular y Solidaria, la cual debe recorrer atin un largo trecho de
discusiones. Tanto es asi que el propio asambleista César
Rodriguez reconocié que propuso un proyecto de Ley sin
haber comprendido alin su dimensién histérica. Se vio obli-
gado a abrir un debate mas amplio.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social considera que
de una discusién amplia se pueden construir sinergias y
acuerdos. Estos ultimos son fundamentales: normar lo que
debe serlo y no exagerar en los controles para alentar al de-
sarrollo y minimizar el riesgo.

La Ley de este sector busca forma.

Pese a ello, el actual Gobierno tiene su propia propuesta.
Esta parte de la creacion de una institucién de control tan
especializada que debe tener claro sobre la actuacién de ac
tores econdémicos con otras légicas. El Estado razona que no
se puede aplicar la misma metodologfa a los microproduc-
tores que a los microempresarios. “No nos movemos por la
maximizacion de servicios”, aclara la ministra Jeanette Sén-
chez.

Paralelamente y de manera independiente a la aprobacién
de la Ley y el organismo de control propuesto, el Estado
gana terreno con el impulso a entidades enfocadas en el es-
tudio de este sector. Ese es el caso del Instituto de Econo-
mia Popular y Solidaria, el cual desde el 07 de abril de 2009
trabaja con los ministerios y con los gobiernos auténomos
descentralizados. Busca evitar la duplicacion de esfuerzos y
apoyar la especializacion de cada institucion. Por ello en su
interior se fusionaron la Subsecretaria de Desarrollo Social, la
Direccién de Gestion y Desarrollo Comunitario, la Direccién
de Desarrollo Rural y la Direccion Nacional de Cooperativas.

Y

También se adscribié el Programa de Desarrollo Rural Terri-
torial que funcionaba en el MAGAP.

Pero para llegar a construir esta especializacion se deben
poner en claro primero las definiciones. El Gobierno consi-
dera que la Economia Popular y Solidaria es la cotidiana, la
de la gente, la de la satisfaccion de las necesidades vy reali-
zaciones personales apoyados en los demés v sin el fin es-
pecifico de la rentabilidad. Es popular cuando es espontanea.
Es solidaria cuando esa espontaneidad se organiza y ad-
quiere visibilidad. Sus principios son auto ayuda, auto admi-
nistracion y auto responsabilidad.  Pese a estos
acercamientos conceptuales aun hace falta construir una
epistemologia de las finanzas populares, un reto que ahora
corresponde a la academia.

Siempre se asocia a la economia popular como la necesitada
de recursos financieros mediante el crédito. En este proceso
de teorizacion hay que dejar claro el lugar de los préstamos.
El crédito por el crédito no funciona, pues solo genera en-
deudamiento. Solo es efectivo cuando crea riqueza.

El papel de fortalecer esta organizacién va de la mano de su
promocién de servicios especializados y de la capacitacion.
Para todo este proceso el estado ha colocado en este afo at
rededor de 60 millones de dolares. Y espera superar esta
cantidad en 2010.

Edificando un nuevo edificio legal.

En este marco, el desafio que se la plantea el Estado es lo-
grar que los microempresarios, que son los mejores paga-
dores, tengan facilidades. Y esto pasa por ir més alld de
aprobar una Ley de Economia Popular y Solidaria. Implica
crear un marco juridico que institucionalice los modos de
produccién alternativos, como las leyes de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, de Cooperativas de Transporte, de Protec-
cién al Fomento del Trabajo Autdnomo, entre otras.

Esta nueva arquitectura financiera deberd tener también un
complejo marco institucional adicional a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Exige mantener intenden-
cias por cada sector: cooperativas, entidades asociativas,
cajas de ahorro, defensorfas ciudadanas, entre otras.

También promueve la existencia de un Consejo Superior de
Economia Popular y Solidaria y un Fondo de Fomento Pro-
ductivo, el cual deberé constar con recursos del Presupuesto
General del Estado.

El ejercicio de visibilizacion que propone el Gobierno es un
esfuerzo por visibilizar al sector que antes no era tomado en
cuenta porque solo se lo media cuantitativamente. Ahora se
trata de dar un lugar a otras expresiones de la economia,
como el trabajo de la mujer en el hogar.
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La experiencia mexicana.

La crisis econdmica mundial que empezd en 2008 afectd
gravemente a la economia mexicana, debido a su cercania
geogréfica y vinculacion con la economia de su vecino, los
Estados Unidos, lugar donde se originé el problema.

Es justo en este panorama que las instituciones microfinan-
cieras se presentaron como una alternativa. Pero ademés,
ya contaban con un marco legal. La Ley de Ahorro y Crédito
Popular, la cual provee de un Fondo de Proteccién que hace
que los cuenta ahorristas tengan salvaguardados sus depo-
sitos hasta por 100 mil pesos.

Otro factor esencial a la hora de comprender la dindmica de
resistencia de las instituciones microfinancieras es la fortaleza
de los burds de crédito. Estos son indispensables para un
ordenado desarrollo del sector.

Las lecciones con acento brasilefio.

El consejo principal es concreto y contundente: las institu-
ciones microfinancieras precisan de credibilidad. Esta idea
parte del trabajo que Cresol realiza desde 1995, cuando
emergid de la propia base social sindical y popular. Catorce
afios después, la base de la fortaleza de Cresol es que la
gente cree en ella.

{Cémo lo consigue? Porque su propia administracién con-
serva su origen e incluye a los agricultores en la toma de de-
cisiones. Ellos conocen sus necesidades y por lo tanto crean
servicios o productos para satisfacerlos. Ahora son 76 coo-
perativas y més de 70 puntos de atencién. Son 70 mil fa-
milias que ahora creen en las microfinanzas.

Las microfinancieras locales tienen
la palabra.

El principal reto es comprender que para unificar el lenguaje
hay que conocer que tres elementos definen a lo popular y
solidario:

1. La economia de las personas es la Unica que plantea en
conjunto las visiones de la familia y del buen vivir. Por ello
el reto es redistribuir las capacidades y las oportunidades.

2. Esta economia se forja con una participacién consciente.
Esto debe ser perfeccionado mediante motivacién, un
mayor conocimiento de lo que se discute y la generacion
de espacios y capacidades para ejercer ese derecho a par
ticipar.

3. El capital social es la base y no el capital financiero. La
rentabilidad que genera es el reconocimiento de las per-
sonas por lo que son y no por lo que tienen.

Pero la construccién de este proceso en el que participan
también muchas de las entidades microfinancieras esté atra-
vesado por el impulso a una identidad: las entidades del sec
tor no pueden ser otra cosa ni pretender serlo.

Conclusiones.

Los actores inmersos en la economia popular y solidaria
muestran interés en buscar mas espacios. Lo hacen porque
esencialmente su espiritu es comunitario. De alli que solici-
tan al Gobierno que se amplie el debate y la discusion sobre
el proyecto de Ley de Economia Popular y Solidaria. Hay in-
cluso algunos que proponen que los actores que intervie-
nen en el sector elaboren su propia propuesta para luego
equipararla a la del Gobierno. Es una manera de provocar un
mayor debate.
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La hora del dialogo intersectorial se impone

PANEL 3: Estrategias de gestion de crisis por parte del Estado y
las instituciones de microfinanzas.

RFR

BED FINAMCIERA RUPAL

Expositores:

» Gino Caicedo, Subgerente General del Banco Nacional de Fomento.

« Diana Torres, Gerenta General de Citigroup Ecuador.

* Geovanny Cardoso, Secretario Técnico del Programa del Sistema Nacional de Finanzas Populares, Emprendimientos y
Economia Popular.

« César Carcelén, Representante de Planet Rating, Peru.

* Kurt Koenigfest, Presidente de la Red de Accién y Gerente General de Banco Sol, Bolivia.

Comentaristas:

« Fidel Duran, Banco Solidario.
» Verdnica Albarracin, Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic.

Una crisis y varias respuestas. obligd a muchas entidades del sector microfinanciero a
absorber costos. Estas dificultades no se trasladaron a los

. . . o clientes.
La crisis que empez6 en 2008 devino en un escenario més

complejo que la llamada Gran Depresién de los afos veinte

. . 3. Disminuyd la base de las remesas que enviaban desde los
del siglo pasado. Entre sus caracteristicas resaltan:

paises industrializados los migrantes, pues muchos de

; . . .. ellos se vieron implicados en un creciente desempleo.
1. Afecto a los “comodities” extendiendo la crisis al sector P P

real. Las exportaciones bajaron por los problemas en los

S . : Las instituciones microfinancieras, dependiendo de su nivel
términos de intercambio.

de financiamiento, han resistido relativamente bien a esta

. . crisis global. En esto influyo:
2. Incrementd el costo del financiamiento y de esta manera

b
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1. La participacion de la banca internacional que canalizd
fondos pese a la situacion.

2. Pesaron las lecciones aprendidas en muchos paises du-
rante anteriores crisis.

3. No circularon en la region los papeles toxicos que moti-
varon los problemas en los paises industrializados.

4. Los paises adoptaron disciplina fiscal incrementando sus
reservas monetarias.

5. Las entidades claves del manejo econémico fueron forta-
lecidas, como los bancos centrales en varios paises.

En este escenario no todos los Estados respondieron de la
misma manera e incluso muchos elaboraron propuestas
que podrian considerarse un “mix”. Pero en general, estas
decisiones fueron:

+ Una politica monetaria expansiva que incluyé una dismi-
nucion de las tasas de interés o un adecuado manejo del
tipo de cambio.

« Expansion fiscal, con el riesgo de un desequilibrio en la ba-
lanza comercial.

« Intermediacion financiera por parte de las instituciones del
Gobierno en medio de la contraccion crediticia del sector
privado.

* Inyeccién de capital al sistema con el fin de reactivar el cré-
dito.

Conforme ha pasado el tiempo y el panorama estéd més claro
en cuanto a la profundidad de la crisis, el sistema financiero
comenzoé a cambiar de actitud. La impresion general es que
los riesgos sistémicos parecen haber disminuido en los Ulti-
mos meses, dando paso a un relativo optimismo.

De manera consecuente, las instituciones crediticias volvie-
ron a poner su interés en los mercados emergentes. Sin em-
bargo, como la crisis no ha pasado, las instituciones
microfinancieras deben manejar pro-activamente el riesgo,
pensando no solo en la oferta del crédito sino también en
la demanda que realizan los emprendedores. Hay que con-
siderar que el microempresario no es un individuo solo sino
que al hablar de él y sus riesgos también se debe incluir lo
que pase con su familia.

En este contexto el principal reto es volver sostenible al ne-
gocio: mantener un cliente es mds barato que conseguir uno
nuevo. Los demaés se relacionan directamente con los efec-
tos de la crisis en el sector publico de la economia.

La banca publica encuentra
oportunidades.

En los ultimos dos afios, en medio de un proceso de rees-
tructuracion de la banca publica, el Banco Nacional de Fo-
mento (BNF) ingreso a inyectar recursos en los sectores
populares a los cuales también apuntan las microfinancie-

ras. Incluso crearon una subgerencia dedicada especifica-
mente a dicho sector. Este departamento elabord una me-
todologia del microcrédito que busca convertirlos no sélo en
buenos prestadores sino también en excelentes recupera-
dores del crédito.

Como resultados exhiben que a septiembre de 2009 han
concedido 314 mil operaciones para 1.130.000 personas
desembolsando 396 millones de dolares. Han recuperado
sin coactivas el 50,37 por ciento de las operaciones.

Y aunque insisten en que no compiten con la banca privada,
desean aprovechar la gran infraestructura que posee el
Banco: 140 oficinas distribuidas en todo el pais

El BNF dio el salto del crédito agricola a la atencion a otros
sectores. “Se estima que en el pais hay 650 mil empresas
urbanas y 450 mil en el sector rural, aporta con el 10 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y ocupa al 62 por
ciento de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)", ra-
zona Gino Caicedo, Subgerente General de la entidad ban-
caria publica.

Y hay més cifras que respaldan la idea del BNF de que hay
espacio para todos. Una de ellas: de las operaciones de la
banca privada, tan solo el 3,9 por ciento corresponde al sec-
tor agropecuario y registra montos inferiores a 5.000 ddlares.
Por consiguiente, la demanda de crédito de parte de los pe-
quefos productores de este sector es alta. Lo emplean para
cumplir con sus requerimientos de produccién de cultivos
de ciclo corto. De hecho, considera que el deber del banco
es la atencién a los sectores més riesgosos, como el agri-
cola.

El anhelo de establecer una cultura institucional también es
otra razon para este esfuerzo. Su meta hacia 2013 es incre-
mentar en un 112 por ciento el monto de los créditos que
conceden.

El sector privado analiza con lupa
a la banca puablica.

La intervencidn del BNF u otras entidades estatales como la
Corporacién Financiera Nacional (CFN) en el ambito micro-
financiero auin genera interrogantes entre el sector privado.
Para algunos actores, lo interesante es que la institucién in-
tente manejar el crédito con un criterio de mayor rigurosi-
dad, algo que anteriormente no acontecia y que se convirtio
en la fuente de los problemas de liquidez que la azotaron
durante mucho tiempo.

De otro lado, lo financiero y lo social no se contraponen sino
que mas bien se complementan. De alli que la estrategia
del BNF de diversificar los sectores de atencién es saludable

porque le ayuda a mitigar riesgos.
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Pero no todo es asimilado positivamente. EI BNF insiste en
gue aun esta en etapa de aprendizaje y que si se cometen
errores estos son asimilados como parte del proceso. Sin
embargo, para el sector privado lo preocupante son preci-
samente esos errores, porque el costo del aprendizaje es
pagado, por toda la ciudadania.

El papel de los burés de crédito.

Estas entidades complementan la actividad de las institucio-
nes financieras pues los reportes de crédito que emiten des-
criben en detalle el habito de pago actual e histérico (hasta
tres afos atrés) de quienes adquieren un crédito. Adicional-
mente poseen cada vez nuevas tecnologias que le permi-
ten proyectar en el tiempo al cliente de acuerdo con el nivel
de riesgo esperado. Por ejemplo, Ceditreport — Equifax, pre-
sentard el préximo mes un ‘scoring’ enfocado en microfi-
nanzas.

Este nivel de profesionalismo de los burés de crédito nece-
sita del apoyo institucional del Estado y del apoyo de todas
las microfinancieras, sobre todo proporcionando informacion,
la materia prima necesaria para elaborar adecuados reportes.
Esto ayudard, por ejemplo, a detectar que una misma per-
sona no acceda simulténeamente a multiples créditos, de-
teriorando su economia y colocando en entredicho a la
organizacion que facilito esos recursos.

La importancia de esto aumenta si se entiende que mante-
ner un esquema dindmico de funcionamiento de estas ins-
tituciones ayudard a establecer indicadores de alerta

temprana en el sistema financiero, previniendo a las entida-
des de control del sector y a las propias microfinancieras o
bancos cuando exista deterioro de la cartera o de la calidad
de los activos, entre otros problemas més.

La informacién proporcionada desde los burds también per-
mite una adecuada reestructuracion de deudas, minimizar
los riesgos operativos y simular escenarios de crisis.

Conclusiones.

En el nuevo escenario que se plantea ante una mayor par-
ticipacion del Estado en la economia, el sector microfinan-
ciero debe enfrentar varios retos:

* Proteger la viabilidad de la industria evitando el sobre en-
deudamiento de los usuarios y mitigando el riesgo del cré-
dito.

« Diversificar la cartera y las fuentes de fondeo. Reducir la
volatilidad de los depositos.

« Fomentar la retencién v la fidelizacion de los clientes.

 Generar mecanismos para desarrollar economias de es-
cala, lo cual reducird los costos operativos. Esto también
implica establecer redes y compartir ventanillas.

El Estado, de su lado, deberéd preocuparse de crear marcos
regulatorios éptimos, que permitan tener reglas claras pero
que no impidan el trabajo y la dindmica social.
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La necesidad de un acuerdo es urgente

Conclusiones y Recomendaciones

Expositores:

« Javier Vaca, Director Ejecutivo de la Red Financiera Rural.
* Pedro Delgado, Asesor del Banco Central del Ecuador.

* Héctor Rodriguez, Asesor coordinador de Relaciones Internacionales de la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo (Senplades).

La exigencia por un espacio para la
mayor participacion.

Una vez que se determind constitucionalmente la composi-
cion del Sistema Financiero Nacional y el papel que en su in-
terior jugard el Sector Financiero Popular y Solidario, se
vuelve urgente establecer espacios de didlogo. Estos deben
ser convocados y dirigidos por las instancias gubernamenta-
les, pero con la participacion directa de los actores institu-
cionales que son parte del ahora llamado Sector Financiero
Popular y Solidario.

Los espacios de didlogo que se generen deberan incluir los
siguientes temas:

1. El marco regulatorio especifico mencionado en la dispo-
sicion constitucional. Los consensos previos facilitarén el
trdmite, la aprobacion vy el respaldo de la ciudadania al
grupo de leyes y normativas que se mencionaron durante
el Foro y que estan en proceso de elaboracién. Una de

ellas es la Ley de Economia Popular y Solidaria, dentro de
lo cual estarian las definiciones para la supervisién de las
Finanzas Populares y Solidarias, que por su especificidad
financiera debe ser definida de una manera técnica y fo-
calizada.

2. La generacién de una politica publica relacionada con la
conformacion, la consolidacién y el desarrollo del Sector
Financiero Popular y Solidario. Esto necesariamente de-
vendrd en impulsar un componente de participacion ciu-
dadana especializada. Esta, a su vez, garantizard el
involucramiento de los actores del sector en la ejecucién
de esas politicas publicas, y un modelo de supervision
efectiva y sostenible en el tiempo.

3. La creacion o reforma de la institucionalidad estatal direc-
tamente vinculada con el Sector Financiero Popular y So-
lidario. Especialmente con las entidades destinadas al
control y regulacion del sector. Asi evitaremos los errores
y las ineficiencias del pasado.

]
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4. L a identificacion de los operadores de los servicios finan-
cieros y empresariales que posibiliten la inclusién y la pro-
fundizacién de la oferta de estos servicios a los integrantes
del Sector Financiero de Economia Popular. Esto ayudarfa a
una mayor eficiencia en la cobertura financiera.

Especificamente en la elaboracion de la Ley de Economia
Popular y Solidaria es necesario impulsar una mayor partici-
pacién. Ademads, como no existe solo un proyecto sino varios
preparados en diferentes instancias de los poderes Ejecutivo
y Legislativo, se requiere de un esfuerzo mayor que logre nk
veles de coordinacion que avancen hacia la conciliacion de
las diferentes opciones en beneficio de una Ley mayorita-
riamente aceptada por los regulados.

Como parte fundamental del proceso de didlogo esté el es-
clarecimiento de las definiciones y conceptos relacionados
con el sistema financiero popular y solidario. Esto porque las
implicaciones del marco juridico que se pretende construir
no apuntan Unicamente al drea econdmica, sino también al
social y cultural, sin perder de vista que lo financiero repre-
senta un manejo técnico especializado por los riesgos que
representa.

Desde el lado del sector publico y del privado existe la pre-
disposicién al didlogo. Ante esto, el Estado deberd definir
cudles instituciones gubernamentales se convertirdn en los
interlocutores que lideraran el proceso participativo. En el
corto plazo también significa concretar las formas, las ins-
tancias, la periodicidad y los resultados esperados en los di-
ferentes espacios de didlogo.

Finalmente, el Gobierno debe considerar:

1. La experiencia acumulada por las microfinancieras nacio-
nales y extranjeras.

2. Las mejores practicas tanto en la banca publica como en
el sector privado.

3. El protagonismo de las instituciones microfinancieras exis-
tentes.

4. La complementariedad del trabajo entre entidades como
las Organizaciones No Gubernamentales y los bancos.

5. Identificar las instituciones proveedoras de servicios
(redes, buros, calificadoras, auditoras, proveedoras) para
no duplicar acciones y recursos.

Las instituciones microfinancieras, de su lado, deben analizar:

1.Los indicadores de desempefio social que pueden gene-
rar.

2. Esto implica medir el impacto del trabajo en las personas,
si se cumple la misién institucional, cémo estan los nive-
les de eficiencia y de impacto social, la calificacion y el
benchmarking.

iy

El Estado busca hablar un mismo
lenguaje con las microfinancieras.

Desde el Estado no se fijaron ni fechas ni interlocutores de-
finidos, pero surgi6 el compromiso de cumplir con la aper-
tura de los solicitados espacios de didlogo.

Sin embargo, el Estado parte de una premisa: es innegable
la necesidad de una regulacién en el sector financiero en ge-
neral y del popular y solidario en particular. Y este proceso re-
gulatorio debe tener en cuenta:

« Las condiciones en las cuales los clientes son protegidos
frente a las decisiones o acciones de las intermediaciones
financieras.

« Definir exactamente los conceptos y los &mbitos de accion
de este sector de la economia. En funcion de esto hay que
impulsar reglas del juego no laxas pero que permitan des-
arrollar al sistema. Esto debe incluir mecanismo de medi-
cién que no son equiparables con los que se aplica a la
banca.

« La nueva arquitectura financiera tiene como base la defini-
cion clara del marco legal y de sus actores: érganos regu-
ladores, tipos de propiedad, evaluacion de indicadores
segun el tipo y tamafio de las instituciones, la supervision,
la proteccién al cliente, la coordinaciéon de acciones vy las
mediciones de impacto social. Esto Ultimo significa com-
probar si las instituciones cumplieron con las necesidades
de financiamiento e identificar mejor los segmentos del
mercado.

« Las visiones diferentes que existen sobre el proceso entre
regulados y no regulados.

La economia popular y solidaria en
el futuro nacional.

En conclusién, el Estado ve a las finanzas populares como un
espacio de resistencia incluso cultural que plantea el sujeto que
no puede acceder al crédito. Para ellos se quiere crear un
marco regulatorio y elaborar politicas publicas. Estas se en-
cuentran ya explicitadas en el Plan Nacional de Desarrollo que
maneja la Secretarfa Nacional de Planificacion y De-sarrollo
(Senplades). Ahora se trata de ver cémo la economia popular
y solidaria se inserta en los programas del Gobierno que in-
cluyen una transformacion radical: pasar de una economia pri-
maria exportadora a una terciaria exportadora cuyos ejes sea el
bio-conocimiento y el turismo. Esto pasa por formar un exce-
lente capital humano y posteriormente incentivar las activida-
des productivas con responsabilidad social sistémica. Para
lograr esto, se necesita una fuerte interrelacion con las Micro-
finanzas.
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Presentacion RFR

RER

RED FINANCIERA RURAL
Plicsopinangas pasa todos

La Red que busca el fortalecimiento integral de los operadores de
microfinanzas y de la industria en general.

{Quiénes somos?: La Red Financiera Rural (RFR) es una
organizacion que agrupa instituciones de microfinanzas. El
trabajo de la RFR se enfoca en facilitar y potencializar el ac-
ceso a servicios microfinancieros con el fin de trabajar por el
objetivo de expandirlos hacia la poblacién rural y urbana
como una alternativa sostenible de lucha contra la pobreza.

Es una institucion establecida en Ecuador desde el 3 de junio
del 2000 como una Corporacién Civil de derecho privado,
sin finalidad de lucro. Desde su inicio se ha constituido en
una organizacion abierta al ingreso de instituciones de mi-
crofinanzas.

A junio 2009, la Red Financiera Rural trabaja con un total de
40 instituciones, que suman US$1.169.528.121 colocados
en cartera de crédito, atendiendo a mas de 650 mil micro-
empresarios, lo que representa cerca del 45% del total de
microempresarios existentes en el Ecuador. Las instituciones
miembros de la RFR se incrementan afio tras afio, al igual
que los clientes atendidos y su cobertura a nivel nacional,
siendo una verdadera opcién para el financiamiento y apoyo
a las iniciativas microempresariales.

La RFR busca contribuir al mejoramiento de las condiciones

de vida de los ecuatorianos al facilitar acceso a servicios fi-
nancieros a sectores vulnerables, fortaleciendo a una diver-
sidad de actores, entre los cuales tenemos: Cooperativas de
Ahorro y crédito no reguladas por la SBS, Cooperativas de
Ahorro y crédito reguladas por la SBS, ONG's especializadas
en microfinanzas y de asistencia técnica, Instituciones Fi-
nancieras Bancarias (Bancos especializados), y Redes loca-
les.

Mision: Somos la Red Nacional de Instituciones orientadas
al desarrollo de las microfinanzas, que representa sus inte-
reses comunes, incide en politicas, apoya el fortalecimiento
de sus miembros, fomenta la transparencia de la informa-
cion financiera y social, para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién vulnerable del Ecuador
Vision: En el 2012 la RFR serd la organizacion referente que
integra, apoya y representa a Instituciones diversas que faci-
litan, amplian y potencian el acceso a servicios financieros a
sectores vulnerables de la poblacién, contribuyendo al me-
joramiento de sus condiciones de vida.

Ambito de accién: La Red Financiera Rural tiene tres 4m-
bitos principales de accién o componentes:
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* Representar los intereses de los miembros de la Red en el
didlogo politico e interinstitucional para el desarrollo de las
microfinanzas.

* Profundizar el mercado de microfinanzas a través de la
transparencia de informacion, desarrollo de productos y es-
quemas de fondeo.

» Fortalecer a las IMFs miembros con productos y servicios
que satisfagan la mejora de sus sistemas de gestion, por
medio de Capacitacion y Asistencia Técnica.

Miembros: Las Microfinanzas representan una herramienta
eficaz para luchar contra la pobreza. Las familias de escasos
recursos utilizan los servicios financieros para aumentar sus
ingresos, invertir en bienes y reducir su vulnerabilidad frente
a situaciones extremas. La Red Financiera Rural (RFR), como
corporacion privada sin fines de lucro estd constituida por
40 instituciones especializadas del sector. Estas entidades
microfinancieras estan al servicio de los pequefios empre-
sarios y microempresarios de zonas urbanas, urbanas mar-
ginales y rurales del Ecuador.

Productos y Servicios: La Red Financiera Rural (RFR) es
una organizacion que busca ayudar a las instituciones de mk
crofinanzas a desarrollar sistemas de gestion integral, a par-
tir de brindar asesoria y soporte técnico a sus instituciones
miembros y al mercado ene general. Trabajando directa-
mente en el desarrollo y construccién de capacidades en las
instituciones.

La RFR cuenta con personal técnico y consultores desarro-
llando modelos de fortalecimiento orientados a Modelos de
Gestién de la Excelencia, considerando criterios de Lide-
razgo; Planeamiento Estratégico; Orientacién hacia el
Cliente y el Mercado; Medicion, Andlisis y Gestion del Co-
nocimiento; Orientacion hacia las Personas; Gestion de Pro-
cesos; Resultados.

En el marco de este Modelo y del Ambito de accién de la
RFR, ponemos a su disposicion la informacién sobre cada
una de las 4 éreas de trabajo institucionales:

Incidencia y representatividad: Una de las acciones bé-
sicas de la Red Financiera Rural, es la Representatividad e
Incidencia, que se realiza a través de “Representar los inte-
reses de los miembros de la RFR en el didlogo politico e in-
terinstitucional para el desarrollo de las microfinanzas”.

En este sentido la labor de incidencia politica apoya el des-
arrollo equilibrado y sostenido del sector de las microfinan-
zas, de tal modo que los productos y servicios brindados por
las Instituciones miembros de la RFR sean accesibles y brin-
den las mejores condiciones, para toda la poblacion.

Este tipo de gestiones fortalece la identidad institucional de

la Red dentro de un sector de microfinanzas competitivo,
para:

Y

« Contribuir a la adecuacion de politicas gubernamentales
correspondientes al desarrollo del sector.

+ Promover un marco regulatorio para el desarrollo de las
microfinanzas.

« Propiciar politicas de organismos de cooperacion orientadas
al sector de las microfinanzas.

« Generar propuestas técnicas, estudios y discusiones desde
la Red Financiera Rural.

« Disefiar e implementar una estrategia de imagen vy difu-
sion.

« Desarrollar mecanismos de participacion simultdneos en
procesos de incidencia y representatividad.

Monitoreo Financiero Social y de Mercado.

Es la Unidad de RFR que se encarga de dinamizar la TRANS-
PARENCIA DE INFORMACION FINANCIERA, constituyéndose
en una iniciativa que contribuye a incrementar la disponibi-
lidad de informacién estandarizada sobre el desempefio de
las Instituciones de Microfinanzas en el Ecuador y por ende
desarrollar un servicio de “monitoreo” y “benchmarking” ba-
sado en los estandares prudenciales del CGAP.

En el entorno actual la TRANSPARENCIA DE INFORMACION
FINANCIERA es una condicion fundamental para el ade-
cuado funcionamiento del sector, que conlleva a que los
actores implicados (clientes, inversionistas y publico en ge-
neral) accedan en forma oportuna, completa, fidedigna y
clara a la informacién financiera de las Instituciones de Mi-
crofinanzas.

Esta drea se encarga de la recopilacion, interpretacion vy ela-
boracion de reportes estadisticos, los mismos que se difun-
den a través de informes individuales, boletines impresos y
electronicos.

La informacién recopilada por la Unidad de Monitoreo faci-
lita la publicacion de perfiles institucionales en la pagina web
del MIX (Microfinance Information Exchange) www.mix-
market.org. A través de la cual financiadores y demés pro-
tagonistas en las microfinanzas pueden consultar y conocer
el desarrollo de las microfinanzas a nivel mundial, como a su
vez sirve de insumo para el andlisis de las instituciones de
mejor ranking financiero emitido por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo.

Paralelamente al monitoreo financiero se estd implemen-
tando el desempefio social, con el objetivo de medir que
tanto la gestion financiera esta interrelacionada con la parte
social, y establecer un balance entre ellos. El Desempefio
Social (DS) es la traduccion eficaz de la mision de la organi-
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zacion en acciones practicas que lleven a la realizacion de los
objetivos sociales. La evaluacion del desempefio social debe
ser tan sistematica como la evaluacion y gestion del des-
empefio financiero. Esta iniciativa estd dirigida a Institucio-
nes de Microfinanzas que han alcanzado un proceso de
crecimiento y han demostrado que cumpliendo con sus ob-
jetivos financieros pueden alcanzar sus objetivos sociales con
éxito.

El éxito de la IMF estd estrechamente relacionado con el
éxito de sus clientes. En un contexto de una mayor disponi-
bilidad de servicios y creciente competencia entre provee-
dores las IMFs que no responden a las necesidades de sus
clientes los perderan. Aquellas que estén enfocadas y sean
mas receptivas a sus clientes podran retenerlos y aumentar
su segmento; es asfi como en las microfinanzas los objeti-
vos financieros y sociales se refuerzan mutuamente.

Servicios de Fortalecimiento Integral: Esta drea de tra-
bajo se enmarca dentro de un Modelo de fortalecimiento
integral y de incremento de la calidad en la gestion de las
IMFs.

Los servicios que proporciona el rea son:

* Asistencia técnica: El servicio se enfoca en brindar ase-
sorfa especializada a IMF’s, proceso que incluye la detec-
cion y sistematizacion coordinada de las necesidades de
fortalecimiento; seleccién de expertos consultores; segui-
miento al buen cumplimiento de los procesos de trabajo;
organizacion de intercambios técnicos de apoyo interinsti-
tucional y el monitoreo de la implementacion de sus re-
sultados. Este proceso de trabajo se enmarca dentro de un
Modelo de fortalecimiento integral y de incremento de la
calidad en la gestion de las IMFs.

Capacitacion: Es un servicio que contribuye al fortaleci-
miento de las Instituciones de Microfinanzas (IMFs) mient
bros de la RFR, y otras relacionadas al sector, otorgandoles
a través de espacios de intercambio de las herramientas,
metodologfas y conocimientos necesarios para fomentar
un crecimiento sostenible del sector. Dichos servicios se
caracterizan por su calidad, logrando consolidar y posicio-
nar a la RFR como uno de los proveedores de servicios de
capacitacion especializados en Microfinanzas mas impor-
tantes del pafs. La oferta de capacitacién de la RFR incluye:

« Programas de formacién con aval académico
* Programas de formacién sin aval académico
« Capacitacion In house

+ Seminarios Taller Nacionales

« Seminarios Taller Internacionales

« Postgrados en microfinanzas

* PAD-MIF INCAE

« Foros de discusion coyunturales

« Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

* SIAG - Sistema de Apoyo Gerencial: El SIAG es un ser-
vicio a través del cual las instituciones adoptan voluntaria-
mente la aplicacion de un marco normativo prudencial que
contribuya al fortalecimiento y sostenibilidad institucional.
Tiene como objetivo apoyar el proceso de fortalecimiento
y expansion de los servicios financieros de las IMFs, bus-
cando lograr un mercado financiero justo y transparente, en
el que no solo se minimice el riesgo, sino se genere un es-
cenario propicio en el cual las entidades puedan aplicar una
serie de buenas practicas financieras y normativas recono-
cidas a nivel nacional e internacional que contribuya a for-
talecer su capacidad interna y de gestion.

SAI - Sistema de Adecuacion Inicial: El SAl es un sis-
tema de monitoreo interno y adecuacion en un primer nivel
de normas de prudencia y solvencia financieras. Este servi-
cio se ha disefiado para las IMFs que han iniciado el proceso
de fortalecimiento institucional a través de la aplicacion de
buenas practicas y monitoreo de informacién como un me-
canismo de crecimiento y sostenibilidad institucional. Las
IMFs participantes del Sistema de Apoyo Gerencial — SIAG
y Sistema de Adecuacion Inicial SAI: son Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COACs) No reguladas por la SBS y Orga-
nizaciones No Gubernamentales de Microfinanzas (ONGs),
que requieren contar con un referente normativo que per-
mita evaluar su desempefio y mejorar su gestion.

Acceso a Fondos para IMFs: La RFR facilita el acceso de
sus miembros a recursos financieros ofertados a nivel na-
cional o internacional, a través de referencias, informacién o
utilizando mecanismos alternativos de obtencién de fondos.

Crédito a Empresas Asociativas Rurales: La RFR con-
cede préstamos a entidades microfinancieras que a su vez
brindan servicios de crédito a empresas asociativas en el
sector rural. Se considera una empresa asociativa, al grupo
de personas que trabaja con una finalidad comun en alguna
actividad productiva, de comercio o servicios. Mediante un
trémite agil con las IMFs, este servicio est4 apoyando al des-
arrollo de la asociatividad rural.

Titularizacion de Cartera de Crédito de la Microem-
presa: Durante el afio 2009, la RFR inici6 el proceso de
andlisis al Proyecto de Titularizacion Sindicada de Cartera de
Crédito, este proyecto busca contar con un mecanismo al-
ternativo de financiamiento para operadores de Microfinan-
zas en el Ecuador. Sin duda este proyecto se convertird en
un referente del mercado en el que podran participar todas
las instituciones de Microfinanzas.

* Microseguros: El proyecto de implementacién de un pro-
grama de microseguros nace justamente para buscar una
solucion al menos parcial al problema del segmento no
atendido por la seguridad social y el Estado, considerando
que las Instituciones de Microfinanzas son un canal ade-

cuado para llegar a los posibles asegurados.



IX FORO Ecuatoriano de Microfinanzas

La Red Financiera Rural, luego de dos estudios de mer-
cado (Oferta y Demanda), un proceso de desarrollo de
productos con la asistencia técnica de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), y la realizacion de un con-
curso de ofertas selecciond a la Empresa de Seguros
Equivida con la cual firmé un convenio de alianza estraté-
gica que permitird ofrecer un producto de microseguros
accesible, simple, solido y transparente, que cubre las ne-
cesidades apremiantes detectadas en los estudios de mer
cado. El programa de microseguros que la RFR ha
desarrollado para ofrecerlo a través de sus miembros con-
templa un producto base que contiene coberturas por
muerte natural, muerte accidental, incapacidad total o per-
manente, gastos funerales y desgravamen para el crédito.

Proyecto de Tecnologia-CGAP: La Red Financiera Rural
(RFR) en su afdn de mantener una Cooperacion e integra-
cion para el desarrollo mutuo y equitativo de quienes la con
forman y con el deseo de constantemente implementar
nuevos servicios para el fortalecimiento de cada uno de sus
miembros, Cooperativas de ahorro y crédito y ONGs, pre-
sento la propuesta del proyecto a la fundacion CGAP (Con-
sultative Group to Assist the Poor - Grupo Consultivo de
Ayuda a los Pobres).

Este planteamiento tuvo un objetivo fundamental apoyar la
profundizacion de los servicios financieros para los pequefios
productores y microempresarios de las zonas rurales y ur-
bano marginales del Ecuador, por medio de la conformacion
de una red tecnoldgica de Instituciones de Microfinanzas,
que permita reducir considerablemente los costos de la pres
tacion de los servicios, y la disponibilidad de mayor infor-
macién para un mejor analisis.

Adicionalmente contribuird a superar diversos inconvenien-
tes, tales como: las limitaciones tecnologicas, en las zonas ru
rales alejadas; las restricciones de infraestructura, en
telecomunicaciones e Internet; v, la presentacion de los re-
portes de informacién financiera y social, a los burés de cré-
dito. La RFR ha logrado que la conformacion y puesta en
marcha de una red tecnoldgica de Instituciones de Microfi-
nanzas, la cual maneja un software compatible, permita la in-
corporacion de productos y servicios tecnologicos
innovadores para el apoyo al mejoramiento de los servicios
financieros y no financieros y la disminucién de sus costos
de gestidn; contribuya a que las IMFs logren un mayor al-
cance y profundidad en los servicios que prestan y causen
mejores impactos econdmicos y sociales en los sectores
maés excluidos de la poblacion.

Estos servicios y productos, tecnolégicos e innovadores, po-
drén ser: banca movil, agencias virtuales, desarrollo e imple-
mentacion de un modelo de scoring especializado en crédito
rural, y un sin nimero de beneficios mas, tanto para los
miembros como para sus clientes; quienes son personas
que realizan algun tipo de actividad productiva, no cuentan
con garantias reales o formales, viven en zonas rurales o ur-
bano marginales, no tienen acceso en condiciones adecua-
das a sistemas financieros tradicionales.

Asi la RFR siempre estard en permanente capacitacion y bus
queda de nuevos conocimientos para enfocarse en la facili-
tacion 'y potencializacién del acceso a servicios
microfinancieros que ayude al fortalecimiento y crecimiento
de las Instituciones de Microfinanzas.
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Stands de exposicion de servicios

CREDIT REPORT

Soluciones para sus
decisiones
ey

Credit Report - EQUIFAX fue calificado como Buré de Infor-
macién Crediticia por la Superintendencia de Bancos y Se-
guros, el 19 de noviembre de 2003, mediante Resolucion
No. SBS-2003-0794.

Nuestra filosoffa de negocio se base en brindar las mejores
soluciones para la gestion de negocios de personas y em-
presas, profundizando la transparencia y la calidad de la in-
formacién, lo cual facilita el acceso al crédito, estimula el
crecimiento econémico e incentiva el cumplimiento crediti-
cio de los ciudadanos, mejorando asf la calidad de vida de
las personas y la comunidad en conjunto.

Nuestro liderazgo se complementa con la experiencia glo-
bal de Equifax, permitiendo generar transacciones crediticias
y comerciales agiles y rentables, por medio de soporte a la
decisién, servicios de Marketing, reportes con informacién
crediticia y comercial de personas naturales y juridicas.

Donde existen negocios esté4 Equifax, ofreciendo soluciones
para los més variados sectores de la economia. Su enfoque
en el desarrollo de productos, innovacién tecnologica y sa-

EQUIFAX

tisfaccion del cliente, ayuda a las empresas a minimizar sus
riesgos financieros y maximizar las oportunidades de creci-
miento en todas las operaciones.

Con més de un siglo de experiencia y presencia en més de
14 paises, Equifax agrega valor a la informacién, utilizando in-
teligencia en el desarrollo de las mejores soluciones para la
gestion de negocios de personas y empresas.

Nuestro compromiso es mantener los estandares de la ética
corporativa, la seguridad de los datos y la privacidad de la in-
formacion. De este modo, la historia del buen cumplimiento
de las obligaciones de pagos se transforma en un bien que
enriquece el patrimonio de los ecuatorianos.

Credit Report - Equifax mantiene una alianza estratégica ex-
clusiva con la Red Financiera Rural desde el afio 2005, que
ha sido renovada por tres periodos consecutivos en base al
cumplimiento, seriedad y compromiso, que nos ha conver-
tido en el Unico burd de informacion crediticia en el Ecuador
especializado en microfinanzas.

GRUPO TRIBUTUM

El GRUPO TRIBUTUM estd integrado por tres Firmas con-
formadas por equipos multidisciplinarios de profesionales
expertos en auditorfa y control interno, consultorfa tributaria,
legal y en precios de transferencia, al igual que en asesoria
financiera y contable, cuyo enfoque es el de generar un alto
valor agregado a sus clientes, a través de un extraordinario
servicio al cliente, orientado al mejoramiento de la gestion in-

las NIIFs.

terna y externa, la administracion de riesgos y una verdadera
asesorfa, que permita una adecuada y oportuna toma de de-
cisiones.

Cada Firma y equipo del Grupo Tributum, se identifica con
los siguientes servicios especificos:

VS&P AUDITUM S.A.:
Servicios de auditorfa financiera, revisiones limitadas o procedimientos con-
venidos, evaluacion de sistemas de control interno, e implementacion de

TRIBUTUM CONSULTORES CIA. LTDA.:

Tributum

Servicios de consultorfa tributaria, legal (societaria, laboral, entre otras), y
contable, y a la asesorfa en precios de transferencia.

TAO ADVISORS CIA. LTDA.:
Asesoria Gerencial y Financiera integral que permite viabilizar la gestién vy la
acertada toma de decisiones de la gerencia.

"



TCS comenad su openacidn e Latinoarmdénica on mayo de
2007 con ka inauguracdn del Denlro de Desovrolio Gicbal
(UGOC) am LinagTy. 54 precencla mgional abara 14
prfsen o Armwinicn Ceniral ¥ ol S, desue Bty hasim
Chile, con oficinas propias en 11 de elox Aclugimente,
mads die G300 profesionmies Proveen servicios ¥ soiucione
ITy BPCra rvdls e 180 clrenins negranales y glabales,

oo J o B o | e -

G SR NEe EI ECUACIOR

! grupa TATA 1 el mayor canglomesada prive
mmmmai ga diversidad de negocios y

okl Entre 2o mumoRsas
(TCSL

Firreiracks o finailes de 1068, of Grupe TATA tlane
mds de 96 empresos en siete sectones de
I i g informacdn y Comas-

rirae i, ngmrierin, Frayic gelmien, Riene cie

te 7T mil milones de oddarer . Lo empresa
emple unad 357.000 personas airededor del
i, s presen regiongl rbarn 14 palies
de Latinoominico desde Moo harty chile



TS pleme oD Comm Arte T & dyoday 4 Nusiral Cien
ten & meformr sus niveles de efickencia, slopdndoler
servickos mds ripidon, mde bareten p ean exdndares de
alto cofidod y deampefa Pore esin se encusnirs
impianfoda estrotegics tecnoidgicas. aperativas y de
PIOCESON e primer Mive, MBCOnOCiae] y Sxioaal a nivel
mrundial, cuenin adenrds oo perional exgrerin en su
dect, apfic concapion de mejoes prdctices, ¥ robajo
covt estdndanes infemacionales de alta adad.

Dichamor j sparamos procesce i
AR i TR, Qi
i rurnpll s wrnddn cormUn
i ¢ UL e SiTEL U
praEn prtering ¢ argerrak: de Md#:
PEEAIPEOATIARTRN £20 570 Saniation a
_Hh#ﬁ_h #m‘i‘

i et i

FI i | l'- -'..-...I‘. .I' ik " 1 I| LA
vty Franccn Sk 104 rrmnmmmr """ P :TATH
T PR LT i U P T LY.




IX FORO Ecuatoriano de Microfinanzas

DECISION C.A.

DECISION c.a. cuenta con 33 afios de experiencia
en el mercado tecnoldgico ecuatoriano, con pro-
ductos probados y de alta calidad capaces de com-
petir en el mercado nacional e internacional y el
respaldo de personal técnico con alto nivel de ca-
pacitacion y especializacion constante.

neicisiQn

En la Unidad de Negocios de Tecnologia de Informacion disefiamos,
implantamos y operamos soluciones tecnoldgicas para cooperativas.

Ponemos a su disposicidn dos de nuestros productos:

La RED SWIFT es la més completa plataforma de servicios electrénicos
que permite la comunicacién eficiente y segura para el intercambio de
informacion y transacciones financieras a nivel local y mundial.

SWIFT crea centros de servicio autorizados a los que denomina SER-
VICE BUREAU, con la finalidad de brindar a sus usuarios toda una va-
riedad de servicios mediante una conexion a bajo costo, racionalizando
la inversion inicial y los costos operativos, gracias al uso de una plata-
forma tecnologica de  comunicaciones compartida, por lo que inde-
pendiente del tamafio; su organizacion no puede quedarse fuera.

El SGCOOP es un sistemna de gestion cooperativo, orientado a atender
las necesidades de actualizacidn tecnoldgica de las Cooperativas y Aso-
ciaciones de ahorro y crédito. Este software financiero consolidado, es
un Core corporativo, que permite ofrecer una solucion integral, segura
y eficiente, complementada con servicios de consultorfa permanente,
mejorando la eficiencia de atencion al cliente en los diferentes proce-
s0s y operaciones que manejan las entidades cooperativas.

Automatiza el eje del negocio financiero, reduce los costos operativos
y aumenta la productividad de su institucion. Su alta capacidad de pa-
rametrizacion y su arquitectura modular, permite ajustarse a los dife-
rentes estilos del negocio financiero y a la creacion égil y rapida de
nuevos y diversos productos

DECISION c.a. cuenta con un Centro de Servicio al Cliente con garan-
tia de operacion (7 x 24) siete dias a la semana, veinticuatro horas por
dia, trescientos sesenta y cinco dias por afio y Garantiza altos esténda-
res de calidad, y eficiencia, con personal capacitado para el soporte ad-
ministrativo y técnico de primer nivel. Ponemos a su disposicion
nuestros productos y esperamos poder servirles con la eficiencia y pro-
fesionalismo que nos caracteriza.

Cordialmente,
DECISION c.a.

Matriz:

Av. Amazonas N35-89 y Juan Pablo Sanz.
Edif. Amazonas 4000, Piso 2

Telfs.: (593-2) 226-2550 / 224-5507
Fax:(593-2) 245-9064 Casilla: 17-07-8899
e-mail: contactenos@decision.com.ec
Centro de Servicio al Cliente

Armenia 1, Valle de los Chillos.

Telfs: (593-2) 234-6880 / 234-1647

PBX Centro de Sevicio al Cliente: (593-2) 227-2544
e-mail: csc@decision.com.ec

Quito - Ecuador

WWW.DECISION.COM.E C

Y

EQUIVIDA

Seguros para Personas

Cuando pasan accidentes
siempre es importante

contar con alguien.
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Resultados obtenidos en participacion

El IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas contd con la participacion de 7 expositores internacionales de Bo-
livia; Colombia; Perti; México; y Brasil, 11 expositores nacionales, 8 comentaristas de IMFs miembros de la
RFR; representantes de las mas importantes instituciones de microfinanzas del pais, participaron mas de 268
personas relacionadas al sector de las microfinanzas en el Ecuador.

Del total de participantes sin considerar los organizadores, es decir, 268 personas, el 63% son personas in-
volucradas en instituciones miembros de la RFR, mientras que el restante 37% son personas involucradas
a instituciones no miembros de la RFR.

En el IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas participaron un total de 111 instituciones, entre operadores de
microfinanzas regulados y no regulados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, organismos de co-
operacidn, instituciones de apoyo y empresas que ofertan servicios a IMFs.

PARTICIPANTES IX
FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS

352 Quito, 15 y 16 de Octubre del 2009

311

268

TOTAL PARTICIPANTES TOTAL INSCRITOS (sin INSCRITOS PAGADOS EXPOSITORES y
(Expositores, inscritos, considerar expositores, MODERADORES
invitados, becas. org.) organizadores)

PARTICIPANTES DEL IX FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS
MIEMBROS DE LA RFR
NO MIEMBROS DE
LA RFR
37%

MIEMBROS DE LA
RFR
63%
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Evaluacion del Foro

Cumpliendo con las politicas de calidad de la RFR, se pidi6 a los asistentes del IX Foro Ecuatoriano de Mi-

crofinanzas que evalten el evento, llenando un formato preestablecido de encuesta.

En los siguientes graficos se muestra los resultados de la tabulacién de un total de encuestas.

Piensa usted que los contenidos recibidos en el seminario taller se aplican a la
realidad de su trabajo y de su institucion?

NO
2%

Los temas expuestos durante el evento han cumplido con los

objetivos y expectativas que usted tenia previsto?

SUPERO MI
NO CUMPLIO MI EXPECTATIVAS

EXPECTATIVAS — ___ ___— 5
6% — l g 38%

CUMPLIO MIS
EXPECTATIVAS
62%

Si le pidiéramos que califique a los paneles y organizacion del IX FORO ECUATORIANO DE MICROFINAN-

ZAS, que nota le pondria segun el siguiente sistema de calificacion:

10y 9 = Evento Sobresaliente
8y 7 = Evento Muy bueno
6y 5 = Evento regular

menos de 4 = Insuficiente

PANELES DEL IX FORO 8.93
ORGANIZACION DE LA RFR 9.11




IX FORO

Ecuatoriano de Microfinanzas

Cena de Confraternidad RFR RER

RED FINANCIERA RURAL
Plictofinangas pata todos




IX FORO Ecuatoriano de Microfinanzas

Cr édit o s

Red Financiera Rural - RFR

Fausto Jordan
Presidente

Javier Vaca
Director Ejecutivo

Andrés Freire
Coordinador IX Foro Ecuatoriano de Microfinanzas
Responsable de Capacitacién

Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre (Frente a Megamaxi), Edf. Century Plaza 1, 8vo. Piso, Of. 24
Teléfonos: (593-2) 333-2446 / 333-3091 / 333-2446 / 333-3551 / 333-3550 / 333-3006
info@rfrorg.ec

www.rfr.org.ec

Quito — Ecuador
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Entidades Auspiciantes del IX Foro
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