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ABREVIATURAS

HM Banco Mundial

BCE Banco Central Ecuador

aip Banco Interamencana de Desattollo

BSc Balanced Score Card

CAF .. Sgrporacion Anding de Formento

Corise "M de intercambios sobre las practicas en microfinanzas
CERMI Centre for European Research in Microfinance

CFN Corporacion Financiera Nacional

CGAP Consultative Group to Assist the Foor

CNCF Conseyo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
CRS Catholic Relief Services

FAO Food and Agniculture Organzation

FIDA Fondo Internaconal e Desarrollo Agricola

FIG Fondo Internacional de Garantia

FINRURAL Asaciacion de Instituclones Financieras para el Desarrollo Rural
FOROLAC Foro Latinoamericano y del Canbe de Finanzas Rurales
GDS Gestion de Desempeno Social

GSFA Grupo Sistema Financiero Alternativo

HIVOS Humanist Institute tor Development Coaperation

1cCo inter Church Organisation for Development Coaperation
IEPS Instituto de Economia Popular y Solidana

IFC International Finance orporation

o The International institute for Communication and Developmem
IMF Instituciones de Microfinanzas

MAGAP Ministeno de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
MCDS Ministenn Coordinador de Desarrolio Social

MCPE Ministero Coordinador de Politica Economica

MEMI The Microhinance Management Institute

MIES Ministenio de Inclusion Economica y Social

b

NCAT
Oxfam Novib

M
PRODEL

REDCAMIF
SBS

SEEP Netwark
SIAG

USAID
woccu

Network Capacity Assessment Tool

Dutch Organization for Internationa! Development Cooperation
Public Law 480 - The Food for Peace Act (FPA)

Plataforma Europes de Microfinanzas

Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimientn y Economia Solidari

wamnhngrm
Progress aut of Poverty Index

United States Agency for Internanonal Development
Warld Councll of Credit Umons



PRESENTACION

s 58 haban alejado del sector rural, meyor dicho, nunca
Intiiades de acceso al credito; y mas aun lejos del sector
DRI, & Jot escasos instrumentos especalizados v 3 la
Lo servicios Tinancieos a los medianos y pequefios

10 de globalizacdn, entonces 3 ultranza, con efectos en
BSER hoy ssbemos y conocemos las consecuencias del mal
el ¢ de kns recursos naturakes @ escala mundial, mas
0 desarolio. De todas formas el cambio dimatico azota a
W preente $0lo, son mas visibles y destructivos sus efectos

B BN, de caracier debl, desde la segunca mitad
IO1 3 decada en of espacio del contnente de Centroy Sur
1N PO cuanto habian recibido celo v suelo, esin
S DRONUMIdades e COnOCIMISNIo, Con wwenda menos
¥ Ciielilo BN estas crounstancias varias generaciones

1000 JOu dicen hoy sabre los efectos a consecuen

RED FINANCIERA RURAL [

Vanos mientos empincos para llegar con serwoos inancieros a los pequenos v mecianos
produciores No tuwieron efecios sormrendentes debido a gue 13 buena voluntad que no o
suhcente cuando 108 servioos deben bnndatse con parametros diferenies 4 108 Convenconas
&5, mas aun tratandose de pequenos productores donde todos los miembros de 1 familia
trabajan en [ finca y fuera de ells. Entonces las microfinanzas emesgieran en vanos Weeritonos
del Planeta Tierra, lundamentdndose en la construccion del flujo de caja de los pequenos
productores con la vison de levantar las potencialidades reales de los ingresos de todos los
miembiros de L familia, de esa manera 1as garanthas se diversificaron, los flujos familares
sorprenthenon 4 10dos quienes practican ¢ acercamiento a los dientes lundamentados #n i
agricultura campesina y la economia familiae y ruril, & espectro de la confianza tuvo otray
ponderaciones para generar instrumentos y metodologias desarmoliados con conocmuentos
de nueva generacion. Los pequenos productores y microampresancs ruriles y urBanos pasa
ON @ Ser vistos en su realidad

Falta aun mucho en el SPAcIo 1eIMIoND 08 NUESTIO DAIS para ampiiar ia cobertura vy protundl
zar los serncios de ahorto y crédito desde 1a vision de las microffllingas con responsabilidad
socidl De maneta que ¢l guehacer es de amplio horizonte, se reumke INNOVACHN y Ko ol
pensar en la rentabllidad, desde luego gque S peto no tan exclisiva Los extremos no son
buenos limites en ¢l compartamiento de la Sociedad.

Por tndo ello La RED e lo que &3, en su denominacidn v caractenzaoin, no o5 excluyente,
pero la pregunta inicial esla demas, st somos ecuatonanos
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10 ANOS DE TRABAJO

L

Haber estado en la RFR. no solo desde of imoo de su wda institucional, sino desde que se
Propuso |a idea de construit conjuntaments una InStituckon gue aglutine diferentes tipos de
SCtores para lograr 1 expanudn de senvicios financienos en 2anas rurales, ha sido una expe-
nencia fascinante y un gran reto para todas las instituiciones que formaron la red y agquellss
que se han unido en el camino, asl como para & personal que con gran esfuerzo ha ido
cristalizando las ideas en propuestas, herramientas, servicos y productos, que posicionan a la
RFR coma un referente 3 mivel naconal & internacional

Durante estos afos considero como factores de éxito de k RFR, los squientes

) A diferencia de otros tipos de redes, la RFR no nawd bayo el auspicio de un proyecto de
cooperacion o por la influencia de una sola institucion, siNo por la union de volumades
diversas que propusieron en el lapso de alrededor de 2 anos, ideas claras y mecanismos
factibles para ayudar al desarrollo del mercado de las Micrafinanzas

b) La diversidad de miembros, no solo por su persanetia (cooperativas, ONG de microfinanzas,
bancos, redes regionales, miembros honorificos), sine por su tamano, ubicacion geogra-
fica, metodologia y objetivos, genera procesos de discusion intensos y difetentes puntos de
vista, que finalmente impulsan la consecusion de objetivos superiores gque unan la dversi-
dad y la busqueda de caminos que lleven al gran objetwo institucional del acceso al finan-
camiento a un mayor numera de personas, especialmente las de zonas rurales y urbano
marginales Se da entonces una vision de sector, y se renuncla en muchos casos a la vision

indndual o particular, lo cudl findlmente enrguece 4 10do &l colectivo gue conforma la
Institucion

¢} Esta busqueda de un equilibeio en la toma de decisiones, ha logrado constiturr un Directo-
no representado equitathamente por los diferentes tipos de miembros, para impulsar
Proyectos con uha vision técnica en beneficio del desarrollo del sector, y adoptar por propia
Iniciativa of cumplimiento de parametros de buenas practicas en los ambitos financiero y
sockal, ¥ la transparencia con un valor interno que se traduce en la publicacon de boletines
@ informes timestralis

d) £l establecimiento de convenios de alianza estrategica con diversos actores nacionales e
internacionales, pablicos y privados, ha dado como resultado la capitalizacion de cono-
amiento en ol desarralio de modelos y herramientas de trablajo ajustadas a |a realidad de
las instituiclones dé Microfinanzas del pals

) La especializacion, motivacion e identificacion del personal con ks objetivos instituciona-
le<, ha dado como resultado |a entrega incondicional de su tiempo y esfuerzo, para lograr
& cumplimiento de los planes estratégecos anuals y un alto grado de satistacoon de los
miembros con las acoones realizadas y los servicios recibidos.

Esperames que en los proximos 10 afas la brecha del acceso al financiamiento se reduzea aun
IS, ¥ Gue Con 510 venaga la esperanza de dias mesores para la poblacion exciuida, en base a
Su propio esfuerzo y al potenciamiento de sus capacidades. A continiacion presentamos con
orgullo un resumen del trabajo realizado en esta dicada de vda




Plnanciera Rural

Sancen Naoonal (CFN) v e Banco Interamencano de Desa
R RN 1 tomdtica o Tinanciamiento rural A partir de Las
W IR0 OB INSTRUCIONES de diversas caraclenshcas, pero
BRI Hinancers, e reunieron penoagicamente Dajo
BUING LELOF v el esfuerzo de coordina0on personal gel
.u’,. 8 DA discutie estrategias comunes con 2l objetvo
B e (e zonas rurales v urbano marginales

RNl e cads reunion s& designaba un tema y una
s ba oM anfiinona de 3 reynvon. imcalmenty ol
W St Financiero Alternative SFA® . pero final
SN0 W decision de constiturr un ente legal que los
o unido v se adopto el nombre de Red Binanoera
NOMD come Presidente al Econ Fausto Jordan y @ un
N IBNTUCIONEs participantes

’ulﬂn ¥ 3 partr ge dicembre se contrato al Director
e Dasdle oo momento s i0entifico una mision,
NS gue s2 han Ido ajustantdo 4 |a reaidad oe

miambes de Ly RER v de 13 competitividad del

FED FINANCIERA RURAL

NTES. EVOLUCION Y LINEAS ESTRATEGICAS

INSTITUCIONES FUNDADORAS DE LA RFR

ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES

BANCO SOUDARIO

CASA CAMPESINA DE CAYAMBE
CATHOLIC RELIEF SERVICES
CENTRO DE PROMOCION RURAL
CEPAM

CEPESIU

CODESARROLLO

CONAMU

CONSULCOOR

COOP FORTALEZA

COOP JARDIN AZUAYO

COOP POR UN FUTURD MEIOR
ECLOF

FEPP

FUDECOOP

FUNDACION ALTERNATIVA
FUNDACION ESQUEL

INSOTEC

INVESTEC

SWISSCONTACT
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2. Crecimiento y Expansion de sus miembros y la RFR

Lesse o inlcio 14 RFR ha ¢ penmentado vanos cambios. detnda al ing remento de miembros .
f T . Clientes Crédito y Ahorro Miembros RFR Sep/2010
4 18 diversidad de 1os mesmes ¢ al crecimiento ol mercado atendido  Tal como se puede ver
on 08 sSquientes gratcos
~
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e il forma, han eustido var imbiot en el entormo whretodo en o dmbito lega
BUUSION0 y de mpetencd del wactor a4 Como aventos extemos como 13 crsts Tinancera

LT N
alIm " I} uiia | 9 meEmbie SHTUCONaES ¥ ‘,.w,,l‘.‘.,r‘; i oMo rmeermbin
ho o 2 QUE 5% TN UN Qrupo de MSttuCones integrantes de tres reos BgIona e
e parhicpan mo memoros de ia ki I;-';u 10 & agrupar en total 53 INstin M
— ROIE CTRCHTIENIO Na evado a gue conunuamie se giscutay ovaiue a onentacion esraleqoca
:
' el RFR, y su ambito de acoon, 1o cual se describe a continuacior

§. Planificacion Estratégica y Operativa

| )OS0 08 evoluCion a nivel estrategico de la KFR se puede resumir con i revsion de los 4
DRANES 5Irateaic jesarmollados desde el aho 2000 al 2010, 1o cual =2 puede apreciar on la

piente Tahia

ph o total
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MISION

VISION

OBJETIVOS

ESTRATE-
Blcs

Promover la creacion y otorgamiento de
SeFVICIOs financreros y no financieros para
Procurar superar jos niveles de pobreza y

‘neouoa.m ocal y de ginero, viabyll

"ndo desde ol sector nual v urbano

marginal un crecimiento sostenido y y de
aita productividad en el pals

Todas las actmdades sconomicas de fa
pequena, mediana y microempresa de la
poblaciin rural y urbano marginal, que

sevoos financeros vy no
financeros. oportuncs a traves de sus
miembros

Pomover s candlizacion de recursos
financietos y no financieros hacia perso-
nds naturales, juridicas u organizaciones
comunitarias  destinados &l ciclo de
producodn

Genera alternativas financieras viables
pmbsmmnnlesvumanonw
nales

~aC lh 200

fabla No. 1: Evolucién en la Planific

SOMOS UNa OrGanIZACIOn credtiva @ INNo-
vadora, reconocida por la socedad, que
fepresenta @ ntegra a diversas Institucio-
nes enfocadas a facilitar y potenciar el
ACCRs0 de la poblacian rural y urbiano
marginal & servicios financieros soste-
niies, como aparte al mejoramiento de
I cahidad de vida de los ecuatorianos con
Justicia v equidad

Integrat  organizaciones, enfocadas &
facilitar y potenciar el acceso 4 servicios
financieros del sector rural y urbano
marginal, busca su  fortalecmmnto,
epresenta sus Intereses, promueve la
(reaciin de politicas de estado adecus:
s, e impubsa o desamrolio socal Vv o~
nomico del pals, de una manera susten.
table en el iempo

Buscar continuamente of foralecimiento
@ ntegracion de os miembiros de s red,

As;gxa witenibrlidad y
actividades de Iy RFR.

m
para todas las

acion Estratégica de la RFR

Es 1a red nacional sostenible que ntegra
y representa a instituoones especiaiza
das en  microfinanzas contnbuye a
lransparentar y desarrollar o mercado
promoviendo ¢ acceso a servicios finan
ceros de calidad

S8/ W red nacional de instituciones de

Representar los intereses comunes de 1os
mermtros de k) Red en el dialogo politico
& Internstitucional para o desarrolio de
s microtinanzas.

Profundizar el mercado de microfinanzas

@ traves de b transparenca de infor-
macion soclal y financiera, desarrolio de
BOdUCLDs y esquemas de fondeo

La RFR nene alcance nacional & negra

organzacones enfocadas & facilitar v
polenciar el acceso a servicios inanciens
Oe sectores vulnesables rurales y urba-
Nos, busca su fortaleciments, representa
WS ntereses comunes, promueve la
(TE300N te politicas de estado adecua
das ¢ Impulsa o desarrollo social del pats
e una manera sustentable on of Lempo

561 UNB OrgaNIZACON Creatva e inhova-
doca, reconocida por la sociedad, que
tacilita y potencia el acceso y cobertura
de la poblacon vulnerable rural y urbana
Con semwicios financieros sostenibles, co
mo aporte al mejoramiento de 13 calidad
de vida de los ecuatorianos con justicia y
#audad

Minimizar la afectacion de las politicas y
del marco regulatono de microfinanzas
al liderazgo y posicionamiento de la RFR

Reforzar 1a capacidad de gestion, pro
puesta e mnovacion de I Red y s
colectivos

)



¢ ntegra
T ihtar y
NANCIeToS
5 ¥ urbg

vpiesenta
MuUse 13
2 ddecua

M Uel Dals

# Lempo

8 INNOvS-
g, Que
LoDertura
| wrbana
Whles, co-
W calidad
| JUSTICHa Y

oincas y
plinanzas
3 la RFR

0N, pro-
pef y NS

LINEAS

ESTRATE-

GICAS

QOnentar la oferta de servioos financieros
y no financeros para cubrir o demanda
no satisfecha on ol sector rural y urbano
marginal

Generar procesos de desarmolio produc
ivo en & campo medanie alianzas
ESIrAIOgNICAS ¥ SINBrgias con otras Instity
OOnes, personas JUNdicas o comunita-
ras.

Crear un marco autormegulatono para las
empresas y agentes linanceros rurales o
Instisciones financieras y bancanas

Fortalecer la operacion de los agentes
nnanciecos rurales

Constitunan de un Sstema de Autorre-

gulacion
Constituoon de un Burd de Crédito

Constitucon de Servicios de Capac-

a00n

Tabla No. 1: Evolucion en la Planificacion Estratégica de la RFR

Pasicionarnos como referente de microfi-
nanzas en o Ecuatior

Farticipar proactivamente para pnomovir
paliticas adecuadas de estado con rela-
cion a microfinanzas

Fropioar k& ampliacion de cobenura y
mofundizacon de servioos microfinan-
Ceros

Representatmidad v relaciones institucio-

Al

Institucionalidad de la Red y sus Miem-
bros, por medio autorrequlacion, burd,
informacian

Capacitacion, mvestigacan y asistencia
técmca

1"

! ’ |

RED FINANCIERA RURAL

Fmdec:t_alamm.nm
e productos y serioos de calidad

Componente 1 Representar los intereses
de los miembras de b Red e ¢ dRlogo
politico & internstitiucionil pars o dess-
rrolio de las micrafimanzas,

Componente 2: Dinatmizar el mercado de
microfinanzas 4 taves de I transparen.
cia de informacian

Componente 3: Dinamizar o mercado de
servioos pars iicrolinanzas con estan.
dares de cahidad

Fortalecimienta mterno para la interlo-
Cucion con & gobierno

Define consensos comunes que permi-
1n ol fortalecirmento de los miembros

Componente | Representar los intersses
comunes de los miembiros de la Red en o
disloge politico & mtennstitucional para
ol desarrollo de las microfinanzas

Componenta 2: Dinamizar el mercado de

traves de la transparern-
il de i financiera, social y de

metcato

Componente 3. Dinamazar ¢l mercado de
evVIO0s para microfinanzas con estan
dares de cabdad, bajo un modeio de
fortalecirmento integral
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Ad se destacs la evolucion en la onentacian de consecucion de obyetrvos y ef proceso de
maduracion propio de la RFR. para fijar metas y objetivos cada vez mas altos. Se debe resalti
S0bre toda el avance en la precision de los objetvos que dentro de [a metodoiogia del
Balanced Score Card (BSC) debien sef cuantificados para evaluar su cumplirmiento real £l
prnapal caminoNagra el plan 2009-2012 radica en ia Mayor medicion de indicadores sociales
en los miembrod deMas RFR, para evaluar ol cumplimiento de L Misidn, Vision y Objetivos
Estratégicos y ograt mayor profundizacion de serviOos Tingncleros

Este proceso ha llievado a la consolidacian de dreas de trabajo en tuncion de las lineas estrate.
s definudas en cada comporente, Jas MisMas que se resaltan en el cusdro anterior en
tonde se aprecis su evolue 00, pues constituyen ef €@ ae ia plamficacion operativa Y la
oecucion del mandato recbido por & Asamblea v Directonio

Estas dreas cuentan tOn recursas humanos, tisicos v £CONOMICoS para & desarrollo de Las
acividadies propuestas en los planes operativos anuales y para la consecucon e los abjetivos
estrategucos en linea con las actividades relaconadas con cada area; las mismas que se
detallan en el capitulo Il del presente informe

Para evaluar de manera general el cumplimiento de las actividades propuestas, a continuacion
se resume el cumplimiento anual alcanzado en los planes operativos

12

Gréfico No.2: mplimientn oe Obiem dicatiines Mets) de Bl

Cumplimiento de indicadores de calidad del Plan Operativo Anual

| LT IPIe,
optalve

B Porcentae v
TlEmpamaen o
obrteniths

"™

0% N 100%

Inicialmente |3 planiicacion e L Red se centraba v ol | umphmiento de actvidades A parii
del 2005, <& inicia el establecimiento de metas para las A lvidades y desde of 2007 se adoota
la metodologla def Balanced Score Card (BSC) QuE como se manifestd antenormente esta
blece metas de Mdicadores cualitativos de cumplimuenta, #5to ha hecho mas estraldgica la
gestion e L RFR para mostrar resultados concreton

£n resumen, of grado de cumplimiento ha sido bastante allo, fomando en cuenta que ol BS(
Mice resultados y no cumglimiento de aCtividdades y porcentajes alrededor del 85 0% que
representan alts efectividad

El detalle de las principales SCOONES, activdades y resultados
I, de este documento

seran presantados en el capitulo
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4. Estructura Urgamwnciun.nl

La RFR se enfoca cada vez mas en el cumplimiento de objetivos SURenoras y Ielos mayones,
para el s« ha lontalecido Internamente, garantizando recursos NUManos, Hnanciens y
fisicos. 10 que ha permihido estructurar una base tundamental para @ desamolio del traba v
onsecucon de los obietivos. El resumen <@ puede apreciar en el Sguente gralico

Grafico No.3: Evolucion financiera y de personal

Personal RFR
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8. Liobernabilidad

RO de 108 Tactores fundamentales para el logro de los obietivos &n estos 10 anos ¢ nstituye
o oporte brindado por los miembros de RFR y |a organizacon de sus instancias de
BRSO para garantizar el equilibno entre la diversidad de actores, que garantice i toma de
B Ones estratégicas onemtadas 4l desarrollo de s microfinanzas en general, que benet)
ot dos 10s & sy ¥ 105 intereses partu lares de una institucion o Qrupe parmcular

$ il )l RER mantene la estructura de su Directono equiibrada con representantes de
i iferentes colectivos imituoonales y una organizacion que PErmile mantanet reumniones
N Lpos oe Instituoonas para tratar lemas particulares. Dicha organzaoon a podemos

NSO #n & siguente gralico

Grafico No.5: Gobernabilidad de la RFR
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Fara brndar
N proceso de Gobwrmo

nermativas @anto para a Asambiea

CIOCUTIVa ES18 Droceso Dene como refere

SIEN00 200padis por vanas insitucione

prporativo que

Hnera

N Mayor Sustento & este emprendumiento

TWOIUCT Hau

COMO para ¢

e las mejore

L on o pal

N MOmenio 5@ asta Imopiesmentang

nos camt INIBNOS v Oefiniom
Directono. Presidencia v Dl
practicas emacionales gue et
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2002

2004

2005

2008

En los puntos

sFguientes se procede a adetall

Fausto Jordan

Fausto Jordan

Fausto Jordan

Fausto Jordan

Fausto Jordan

VICEPRESIDENTE

Hanspeter Neff

Hanspeter Neff - Monica Hernandesz

Paciente Visquez

Marin Bautista

luan Carlos Urgilés

ar les principales logros de (a administracion, bajo el enfoque de lineas es

16
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VOCALES PRINCIPALES

Codesarrolio
Casa Campesina de ¢ ayambe
Bano Solldario

Swisscontacy

CONAMU

FINANC OOP
ESPOIR

Ayuda en Acoon
Banco Solidano
INCCA

Coop. Maquita Cushunchic
ESPOIR

Catholic Relet Sarvces
FINCA

Coop. Accdn Rural

FINCA -CREDWE

FODEMI-Asaciacion Cristiana de Jovenes
Ayuda en Accion

Coop. Progreso
ESPOIR

Banco Solidano
Swisscontact

VOCALES ALTERNOS

Coop Por un Futuro Meyor
Cathalic Rebet Services
Fondo de Garantia
FUDECOOF - INCTA
CEPESIL

INSOTEC

Coap. San Jose
CEPESIU

Cathalc Refief Services
CREDIFE

CONAMU

Coop Mushuc Rung
INSOTEC
Swisscontact

Banco Procradit

CODESARROLLO

Banco Procredin

Mssion Alianza Noruega
CRS - Esquel

Coop Maquita Cushunchic
Asociaciin Cristiana de Iovenes
CREDIFE

ECLO#

tratégicas, que guarda concordancia con el Plan Estratégico en ejecucion

Tabla No. 2: Conformacion de los Directorios de la RED FINANCIERA RURAL ll
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I, LOGROS POR COMPONENTES DE TRABAJO

|, Componente 1: Representar los intereses comunes de los
miembros de la Red en el didlogo Politico ¢ Interinstitucional o  Entidades del sector poblico  SBS, BCE, MIES, MCPE, MCDS, Asamblea
P;n‘.z cl dc'i;lrm“n dc las Microhnanzas. con relacion drecta Constituyente, IEPS, MAGAR PNFPEES

1 1. Representatividad f) Reconoomientos Intema Red del afo 2007-2008 - SEEP Network

Lonales Mencan Hanorlica a la Responsabilidad S0
wntro de la representatividad se han desatroliaco 105 siguientes ambilos e pan en Microlinanzas Matatorma buropea o¢
CION. CONVENIDS y 1eCoNaCmiento a la RFR Micratinanzas

FEP } ‘ ’ g) Particpacion medios de Presentla continua en prensa escrta. radwo y
Partcipacon en redes mier P Network, Foro Latinoamencano y ok ‘ ,

COMUMNICACION television
nacionales anbe de Fnanzas Rurales, Microlinance

Management instituie

ntrapafies  con  conve Mix Marker. Provecio Mmon RSForg
HIVOS, Ci, SEER Cerse, BID, Swisscontact
NCD. CAF. CGAP Prolocal, Pan internacional
PLABD, USAID-Salto, FIG, Oxfam Nowb, ICCO
PNFPEES, Creditreport, PRODEL

Fart IPAacOn directa en ante Mesa de Tehido Econdmucn, Meda de Dpers

e represe Racior 018% FNanCsDs, Deectong g PROLOCA|
Lrectont e FOROLA wuté Conwiltivo
MIES 1S5&Y jo Operadores Microcredit
Cummet. Comité de Finanzas Pop ares v

SONOA &

Parcipacion mo expo 8210 Microeredit Summit. Plataforma Eiropea
LOMes 8N Bventns Imema s Microfinanzas. CGAP IFC. CERMI SEEP
s araanizados pa FAD. FIDA. FOROLAC, Foro Banca Comunal,
Procasut FINRLIRAL REDC AN CAl

Fundacidn Ford  Socal Performance  Tash

l.|.'4u

| fio Visiom &l Divector § ) Rl v a ( v o Magunta Cushunehie

a7
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) Realizacin Desde el Imcio se ha malizado un evento anual de amplia comvo- “ polftica
del Foro calona nacional en d“m"'? Cudades, denominado *Foro 5 ha participado activamente con opiniones. docurmientos e informacion técnica. dentro
Ecuatoriano de &"'MWM"MW'“MM“W‘“*M de vanos temas vinculados a s Microfinanzas En varlos casos se han logrado modifics-

Mmohn{nzas numero 10, este ha contado con fa presencia de B3 expositores

h)  Publicaciones

12 Revistas “Microfinanzas Ecuador
28 Boletines Microfinancieros

Decretos de cooperativas de ahorro y crédito,

3 Memarias del Foro Ecuatoriano de Microfinanzas dencia de Bancos y Sequros ey de Burts, provisonamiento y clasificacion
8 Estudios publicados: de cartera micro, ley de sequridad financiera,
* Guia de Crédito Asociatvo: estaditicas del sector, adminkstracon de
1e5Q0s, el 1o,

* Marca Normativo de Cooperativas de Ahotro y Crédito en el ;q‘quzm ww'x?mm;;
Ecuador: Diagnostico y Alternativas, bros RFR y proyecto de ley de finanzas popula-

-sum:acmddpmmomnwdehfmm
Crediticia "SERVIR*,

. xiones y Propuestas: Microfinanzas, Finanzas Populares ¥y
Solicfarias,
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b)  Esquema de 185284 de interés

©  Regulacin DINACOOR

Ley Febres Corder, Ley de regulacion del
tosto efectivo del crédito, segmentacion y

130N de microcrédite, definiogn y
dasificacon de microcrédito, audenca en
Congreso Nacional ¥ Comsianes, metodologia
de calculo, tasas referencuales, propuestas,
manifiesto, campana en methos,

Consuhas  aclaratorias, reglamentacion de
cooperativas, catdlogo de cuentas, envio e
infarmacion




o) Regulacion SA

iea, dentro
D Motimica:
nes se ha
# pane os
{ Cipaies
Naoona

O N

NaCo-

LOonstitucion

operatva

Economia Popular v

s Finanzas Populares v

LONSuitas de oeduccon de provisionss par no
requiados, tnbutacon de ONG, requernmientos
e declaraciones oe impuesto a la renta para
) Mcrocredito, ey de eguigad tnbue
sobre Inlereses 0@ Crednos
externos @ iImpuesto a transierencia ge divisas)

}Ceso

lana (retencon

Propuestas escrtis, reumones de trabajo oon

v.vxvlu(.‘llx?“‘rl"‘ 5 o f-‘.:_. utivo

Reumones con Asamblea en Momtecrst

ropLestas enviadas

Propusstas de ey, rlormas & reglamento

reforma a decretos. talleres de trabao

Difusion de decreto 984, propuestas, talleres

para nueva ley de ONG

Participacion en comités, talleres regionales

v l"l.'i.wl ah'
n MCDS ¢

eventos de discusion elaboracion

propuestas, reunones y talleres o

1EPS
Participacion en Comité Finanzas Populares,
configuracion, envio y presentacdn publica de

PIOPUESES e provecto oe ley

Erwio de propuestas 4 BNE CFN pot 5-5-5

OUrOs PO amaas

lalleres de diseno y constitucion, envio oe

POPUSSTAS y conveno de trabao
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m)

n)

RED FINANCIERA RURAL

QOREF0O0N INTeL NG

s

Foros de sensibiizacon

Participacin activa en Mesa Tendo Econdmeo
J ,J‘v‘ 4 0F AP0 a Tinanoameente Redane
y propuestas con Bil AF AECI CTB, NNUU

BM, Ut

n"-,‘m.'y) de Microcredit Summit y Forolac Pt

USAI financistas mietnacionalies

aclvigaoes INCiencia

w na Ul("l'l\.l.l.""' SVONTOs OF sensiizacon

para penogisias, cooperacio

nermnacional ¢

Istitucionss pubilicas

oy e Afarofinanee,
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2. Componente 2: Dinamizar ¢l Mercado de Microfinanzas a
través de la transparencia de informacion,
Lo transparels de informacion de sus miembros se ha constituido en una caracteristica

fundamental dedd RFR desde su INiCIo y cada vez se ha venido complementando y pertecoo-
nando de acuerdo a los siguentes aspectos.

2.1, Informacion financiera

£l proceso de reporte de informacion financiera se ha ido construyendo a lo largo de estos
10 ahos, de acuerdo a la evolucion que se muestra en el siguiente grafico

Grafico No.6: Evalucion del enfoque de monitoreo financiera

, con el tiempo los

a realizar procesos de

Nto, 10dos los miembros de

almente, y se ha llegado & establecer

feportes individuales de desempeno. En ef caso de instituciones no reguladas, se vxige la

realizacion de auditorias externas. ¥ reciben visitas de parte de ks Unidad de Fortalecs-

rmiento de la RFR para realizar sequirmiento a las principales cuentas, como MECINSMO e
mejora continua

Al momento son 24 indicadores cdlculados tnmestralmente para cada nstnucion,
mediante el procesamiento de informacion de estados financieros e Informacion de
dlcance, y el procesamiento de la misma. Mediante una comparacion con buenas practi.
@ en microfinanzas se logra establcer Ly Galificacion de desempeno financisto

2.2. Informacion social

A partic del 2007, (s RFR inica un proceso de implementacion de 1a Gestion e Desem-
pena Social (GDS), en las instituciones a traves (e dhiversas herramsentas. En un inicio fue
una fase piloto, pero 4l momento 38 promociona su implementacion en todas las nstity
Clones de la RFR con cartera de crédito, tenendo como objetivo que, hasts el 201 2, cada
INSUUCGN implemente esta metodologia o alguna similas

Las herramientas utilizadas son: Social Performance Indicators-SPy (indicadaores de desem.
peno sooal), Progress out of Poverty index-PPi (Progreso de Indice de pobreza): Sansfac.
Con del chente, Indicadores Socales; Proteccon del ¢ lente y Evaluacion de impacto

Al momento 26 instituciones participan de las iniciativas de GDS, s00re 1odo en el SP
satisfacoon del chente, proteccion al cente e indicadores socales. Las otras Herramient s
se ofrecen bajpo demanda También <= buscan mecanismos para masificar w implemen-
1300n y establecer un benchmarking social
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Grafico No ‘ Clientes d édito por activ condémica

Protesssriabes  Thowem 17 10T% Servition WA TIN

e g v (e Uagoisatan O By

WMruemsrew e
Dabaipen No calibonson RS ——

Marmtactors 4 1% — AG Wit n Ganene 1

bk 11 10 % {;:‘A‘:-u
it W experiencas de aphcacon de herramentas como € 5P y Gestion de Desempeno T——
. i »
Ml se han sistematizado en Jdos publicaoones Asi mismo, se publican ndicadores Canmtraroen ¢ W%

Roales como complemento a ia informacion HiNanciena, en los boletines microlinanciers
CON PENOCICIoaN Semestral. A continuacon presentacion de reportes socales generados
B 1ves de [ recopiiacion ge datos por estructuras JUNIO 09 ) Clientes Activos de Crédito

Cvmitio AN

Tabla No. 3

Fusnte: Datos correspondintes a 21 Instituciones que reportan informacion socal & Jumo/2010: 1 Banco,

N oe Deseme 13 Coac vy 9 Ong.
N InNco Tue Carters
3s las insu1ue Credite | 2* . 2.3. Informacion de mercado
2012, cada COAC NO REGULADA Q9% 129% 0.70% 2 50%
bepnite onG 0.06% 0.11% 0.05% 0.0%% Conuderando b neceqdad de compartir informacion de meado entre iInstiiuoones
Spatecs A ~ Y . - The 2348
1;0;“ REGULADAS 3;;: :::: ::\‘ ":; microfinancieras. surge el obietivo de contar con una central de nesqos de microcreaitos
“ »
fo desome COAC ND iicﬁi’iﬁfl" T aiaN | 407N i I 8% La misma que se implementa a Iraves del proyecto SERVIR, liderado por 1a AFR, mediante
A Satisfac- Prenidar e O 875% 1A% 7.52% 0% allanza con ol Burd de Crédito EQUIFAX-CREDIT REPORT as
. COAC REGULADAS 1370% 1B BAN 0 0% JE01% '
mpacto Tutal 4595 %215 1785% 0% .
BANCOA ~ 498N T 26% EsSta iniciativa exitosa al momento permite tengs infarmacion pasitiva v negative de los
4O o ol SP COAC NO REGULADA nas TS Nin L% suietos de crédito de 372 Instituciones de micralinanzas no "‘ﬂilll'ij:l‘- A vl n'gml
- ' Solubar in OnG SLOIS 2. 15% 31I7% 1 80% . ) "
Wramenias COAC REGULADAS SN AN 975% 16ATS Esto permite realizar andlisis de comportamiento de mercado para identificar los polen-
 Imolemen. Tetal MOrSs 41.50% 80.20% ST N clales nesgos de sobreendeudamiento, competencia de metcado, cobertura, salud de 1a
WAV WS \scsconion e anera de credito, entre otras, 105 msmos que son difunditos 4 traves de eventos ¥

PUBHCSOONSS €N DOMLINGS micn financetos @ informes indindusakes

21
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EQuUIFAx
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2.4, Publicacion de informacion

¢ han publicado un total de 28 boletines microfin INCIETDS, O maneta impresa v pof
medio del web En un inioo se publica unicamenta mormacion financiera basi
momento o boletin contempla informacion de las 1ree Argas
N individual y por grupo de instituciones. @ informes de met
105 por ¢ Mix Market

y, pero all

Jnies menclonada

informacy WO proporoo

Oe igudl forma se publica anualments a ¥ social de
e la RFR, &n of Mix Market y Micrabankina Bulletin: Micrse s it
QuUE vnos de jos miembros recibian menclone

Daricipado extosamente en la lga de

A intormacian financier msembinos

summi, 1o que ha hecho

4 & trarsparenca de nformacion y ban

Aampeones ¢ merofinanzas o upando lugares

destacados. En el Mik Market, gran parte de miembros han obtemoo ya una caliicacion

oe 5 diamantes 13 més alta otornada POt &5ta mstitucion



mpresa y
DasILH, pero

 Jos miembr
) que hi hect

na calificat

1.5, Actividades complementarias al manejo de informacion

L sapetiencia v 1o especializacion del trabagn en ol mango de informacion, ha permitido
U I Red Financiera Rutal sea un referente del mercado microfinancien ecuatonano

BS a4 como <o han wscrito convenios con diversas organizaciones para que la RFR moni-
e v evalue 3 sus contrapartes de proyectos v financlamiento, como por #emplo
HIVOS-Financoop, PNFPEES, Swisscontact-CFN

3. Componente 3: Dinamizar el Mercado de Servicios para
Microfinanzas con estindares de calidad.

~ Be componente de trabagp tene varios subcomponentes que funcionan bajo un esguema
Siiculady de lortaleamientt integral de Las instituciones de microfinanzas, basado en lo que
M dehoming ¢ Sistema de Apoyo Integral (SIAG), el mismo que 4 (3 vez recibe Insumos y

- Itouimenta el esquema de monitoreo del Componente 2, para dar seguimiento constante
He s cambios positivos o negativos que puedan experinentar las instituciones y apoyar o
rtalecer de una manera adecuatla, Los subcomponentes son

3.1. Sistema de Apoyo Integral
Como se manfesto antenormente, inicialmente la RFR rabajo en el establecimiento de
un provecto de autorrsgulacion, el msmo que en ef tiempo fue evolucionando y se deno-

ming actuaimente SIAG

Esta sistena s& basa en un proceso seclencial de mejora continua, expresado en of
dguiente grafico
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Esta secuencia logica de activdades permile establecar pardmetros para que 1as InSHuco-
nes paulatinamente e ubiguen en mejores niveles de desempens mediante la aplicacion
de mejores pricticas, o pot 10 menos para que cumplan con estos critenos basicos que e
permitan a b administracion tomar decisiones para una mejoriy institucional. Para este fin
L cuenta con una Gula Normativa que las instituciones deben cumplit v que ha sido
previamente analizada y difunditda & traves de talleres ante Las IMF participantes para su
yvalidacion y compromiso de aphcacion
2

Dentro del diagnostico mstitucional se evalisan los puntus'mio ylo susceptibles de
mejora, para o cual se establecen planes de seguimento y adecuacion, en donde s
misma RFR puede ofrecer serioos de capacitacion y asistenca técnica de manera
indmidual 0 para un grupo de Instituoones que tienen necesidades comunes ESI0
permite ubicar a las instituciones en diferentes niveles de avance en ol cumplimiento
nommativo
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2 reciben visitas periadicas depentendo del
un sequimento v revsar ol cumplimient
nento, ser parte del SIAG e< un reQuisite

nivel de avance de cada IMF, para brindar
0 del plan de SUeCuaton mstucional Al mo-
y obligatono para las in
<d5 NO requladas que son mismbros directo

-

Para ol qrupo ghe IMFs gue en L ines e !
ol ]

stituciones de micmfinan-
' O & fraves de redes ICOACe y ONGs)

50 N0 cumplen los pardmetro miemos de
Dildad para participar en al MAG, & esta ApNcando una herramienta S

O Il (5A6), que comprende un pl
Hizado, pero Lajo | msma logica de m

Nifcada
denominada Sistema de Ap an ge seguimmento ma
resumitdo v locs 2008 contmua A septiemre o
2010, las instituciones parncipantes en el SIAG

Y SAIson 30 en 1otal

Grafico No.9: Elementos SIAG - SAI

2

A sy v WoTTAY
m.m&u—

:mam

Yy e
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EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA GUIA NORMATIVA

% DE 0t
CUMPLIMIENTO ONG CUMPLIMIENTO COAC

2007 62.36% 5385%
2008 71.79% 62.43%
2009 83% 66.40%

A

’

3.2. Capacitacion

£S5 uno de los fines especii
CUrsos (abDiertos. cemrados
memacionales, foms), los mismies
necesidades de los miembros
mercado en general a

actualizacion penodica on temir

En promedio & RFR ealiza ¢

|

de s Re | y 'id #vo UCIONAdAo #n una IJI.!"

estruCtura n OQUIAr, reCoOnDCImIie i
IVE TESDONCRN 3 Investigacions: PenOUncas
@ traves del SIAG v del levantarmiens
veés de informacion propordionads

Q€ Innavacion en el campo de |

304 ano 12 evento

300 asistemes que s puede apreciar e ol doulente grifico

Grafico No,10: Eventos de Capacitacion

1

ad de Oferta (8 [

MCACEMI postgrado
&5 S0hre g
e ot CUeStas, v o¢
5 eventos de la RFR v

as Microfinanza:

Na PEMICPaOOn de alrededor M

Partiipantes

e



RED FINANGIERA HURAL ”

Ha arporado de iqual forma e tema de sequimiento al personal Capacitaco e
nedir el grado de implementacin de 108 ConoCmientos aprendidos 4 raves Osl CUll

| | sequimiento instity )l e individual 8 3 aphcacion de 108 CUos v SWsnios oe i
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3.3. Asistencia téenica

lrabaja directamente con los requerimisntos wentificados dentro del SIAG, y por deman-

das puntuales de jos miermbros

“~

¥ Menormente con otras instituciones

L AFR &5 un Oac'watm« que maneja una ampha base de datos de consultores, defindas
€N base a procesos de calificacion ¥ especializacion en los temas requendos. £ trabao
realizado consiste en estructurar términos de referencia adecuados 3 [y necesidad espec
fica, seguimientn y evaluacion del servicio recibido para asegurar la COMSEcuUnon de los

objetivos propuestos

Asistencias Técnicas

e 2o S~ P

3.4. Desarrollo de productos e investigacion

Esta actividad tmpleza a desarrollarse con el Proyecto de desarrollo de credito asociativo
apoyado por el BID como una alternativa para llegar con financiamento a pequenos
productores en zonas ruralis Actualmente, se busca L INVestigacion e implementacion
de productos en las mstituciones miembros, v otras nstituciones interesadas, para ayudar
8 Ly expansion de SErvIOos linancieros a zonas furaes y urbano marginales De manets
resumida lo podemas observar en [ siguiente tably:

26
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SR oe 410 se destaca ¢ producto del Core bancano vy modelo ASP ¢l memo que
RS un Drovecto especiiico hinancado por e CGAP v de un alcance transversal para
B impementacon de buenas practicas de admimnstracion y procesos en las IMFs v de
0 ol desarrolio de nueves productos basados en la implementacion de tecnologia de
POt para un grupo dé mstitucones, dentro gel Cud S8 provisionira una gama e
MO para |a rapida expansion hacia zonas rurales marginada

1.5. Fondeo de recursos

Pl actividad 1y cumple la RFR dentihcando [a olerta de recursos Tinancisos para INFs,
mtableciendo v ditundiendo bases de datos de potenciales financistas, sventos de

difusion v ruedas de negocios. provision de informacion a donantes y financistas, entre

Dentro de este tema, la RFR adminsstra un fondo de crédito del BID por USD. 120,000
Bestinado &l apoyo del producto de criddio asocative y un fondo de USD. 30,000 provisto
v PLABU Mantiense un 100% de re uperacion

abla No. 4: FONDEO DE RECURSOS - CREDITO ASOCIATIVO
2004-2010
OPERADORAS DE CREDITO RURAL QUE HAN ACCEDIDO A CREDITO 2
ND. OPERACIONES PARA CREDITO ASOCIATIVO 69
MONTO OTORGADO $4,721,052.00
MONTO RECUPERADO $ 3,454,093.09
SALDO CARTERA AL 31/08/10 $ 1,266,958.91
PROMEDNO DE CREDITO POR OPERADORA DE CREDITO RURAL  $214,593.27
PROMEDIO DE CREDITO POR CREDITO ASOCIATIVO $ 68.421.04
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[1l. FORTALECIMIENTO DE LA RFR
I. Gestion y Financiamiento de Proyectos

1.1 Proyectos institucionales

a) La principal contraparte de \a RFR a parw del 2002, con
qwum-oommpeqmnoptwmowadnw
blecimiento de la Unidad do Capacitacion. Luego de esto
5e accedid 4 proyectos macro. que han apoyado el desa-
rrolio integral de la nstitucion en una primera etapa de
2003-2006 y en una segunda de 2007-2010. Actual:
Mente se esta discutiendo a etapa 2011-2014

* unlimited

b)uRFRganounconmmomlawopusudedesamtb

¢ implementacion de una plataforma tecnologica (ZJCGAP
2011 El proyecto es administrado por CGAP con
fondos de Bill y Melinda Gates Foundation

¢) Se accedid 5 UN proyecto en el ambito de Empresariado
Social en el 2003, para la implementacion de Crédito &m
Awduwo&ud.mnmcunponentedeammvm o M o ety
londo de crédito

d) Por medio de un oncurso de SEEP Network se adjudicd

—
un proyecto de fortalecimeento a la RER para los afos Cltl *SC&P
20072010 A

e) Proyecto para o desarrolio de Geston de Desempeno “
Socal y estudio de factibilidag e tularizacion: =
f) Proyecto Servicio de irformacion Crediticia 'SERVIR, Y

Proyecto reconocido a nivel Internacional, por medio del H
Cual en una primera etapa s establecis la recopilacion "c
de nformacion de no reguladas a Buro de Crédito; y en - -

N segunda etapa se trabag en of desarrolio de un
modelo de scoring rural

ayudar a k3 implementacion de un marco NOMativo para ==
las cooperativas de ahorro y credito, asl como el desa-
rollo de productos para zonas rurales

ummammomuw

5¢ han presentado propuestas de apoyo a actuvidades de s RER 0 JUSPICIOS puntuales
mediante 3 suscripoon de CONVENIos, a proyectos pais ¢ instituciones de cooperacion
tales como: SALTO-USAID, SWISSCONTACT COFIN CREAR-COSUDE Yy SERFIN
PROLOCAL, SEEP Network, Swisscontact, CRS. Proyecto Mision (CRS-Ford), Forolac
Cerise, Banco Mundial, Plan Intermnacional, PLABO-USAID, SNFPEES, FIG. MFMI, Oxfam
NOVIB, ICCO, WOCCU, Mecanismo Mundial contra la Desertificacion




Sastenibilidad Financiera

un inoo la politica financera para el manejo oe recursos se ha enfocado en la
Ididid de los servicios de la Red, sobire 10do porque Cada vez &5 mas escasa la posibili-
e acceso a recursos de la cooperacion internacional

||| MN1DgUE de | CONSECUCION 08 Tecursos por Mmedio 08 proyectos, Se onenta & generar una
pencad instalada que permita que kos servioos aftecidos sean sostenibles Este enfoque se
nIlesta en

8 Contro de costos por uhidades operativas para medic cumplimiento e objetivos de
sostenibilidad por cada drea Esto ihcluye la asignacion de los diferentes rubros de ingresos
{Aportes de miembios, Ingresos por servicios y proyectos)

L s

B Costeo de los servioos para Tjaoon de precios (independientemente que existan subsidios
tmporales). Todo servicio de fortalecimeento provisto por la RFR debe ser autosostenible
& corto plazo,

ADOR

0 Mmimzaodn de financamiento de costos admmistrativos y operativos con fondos de
Proyectos:

) Constitucion de una reserva institucional que peemina el fTunoonamiento de al menos un
A0 W 1o RFR se guedarn Sin ingresos pot proyecto;

14 e E
ikt #) Optimizacidn de los recursos de proyectos para el desarrollo de herramientas y senicios que

X’:(’:;""’;' hagan sostenibles 4 las Areas
";"'I": La implementacon de estos critenos ha dado como resultado que 13 RFR durante su gestion
' xam

pkance un fondo general de trabajo y constituya un patrimonio mstitucional que garantice |a
PRVISON NECESANa para contingentes

RED FINANCIERA RURAL:

w " e .

Gratico No.1Z4: Esquema de Asignacion de Ingresos y Gastos

AREAS

CY Incsdentis 4

Representatividad

)

SRVICDS
Lapactacon

Asiatencin
Tacuiles

GASTOS
» Persanal dwecto
o SLmmnigtrns

* Movilizaciones

* Viatswon

DIRECTOS

& Lyemtins
¢ Capaditacion

* fquipos
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En ol periodo anallzado la RFR He lograco fortalecer su estructurs fisica. a traves de los proyec-

i Maneados y con la geston de sus swervicios. Al MOmento se cuenta con oficinas Y uias de
APICTACION progras. centro de COMPUIo de alta Tecnologia (2008) con 1res servidores.
WOIhIe pata ma 010 admimstranvo Tinanciero, software de control ge ingreso de personal,
WED Serw, veniculos, eguipos e computo muebles y demas infraestruc tura que garantiza el
IMPHrmento de jos objetivos propLestos
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\ Conocimiento y Herramientas para la Gestion de Servicios

Hual torma se ha logrado capitalaar e conocmento desarrollado en diversas herramien-
gesarroliadgas, entre 1as que destacan

!l'l OMLINE Vet J.Il()l

INGRESO INFORMACION FINANGIERA ¥ SOCIAL MIEMBROS RFR

Soltware de monitoreo finan-  Pasando de Excel 4 manejo de bases de datos,

oo y socidl actuaiments s& cuenta con un software de capturs
de informacion en linea, articulado 3 un software de
Business Intelligence para b optimizacion en wl
mianejo y andlis de informacion,

Bl Setema de apoyo gerencial y - Consta de diversas herramientas para la realizacion
Sutema de apoyo imoa del proceso presentado antenormente, asi como
una guia normatva y de manejo de informacion.

articulada al monitoreo,

$) Gestdn de desempedio sockdl Se ha recibido s transferencia de CERISE, FORD-
LAC, Oikocredit, FINRURAL y Smart Campaign, he-
rramientas tales como’ SM, PRI, indicadores sooales,
satisfaccion de clientes, proteccion del Cllente syaly-
400N de impacto,

dl Software de evaluacion de Apicacion disporible para IMFs miembros, para

satstacoon del dieme recolecion de encuestas inuales a chentes y envio —
directo & RFR, Los resultados s incorporan en &l ———
nforme de gestion de desempeno social y en ol ST ——— as
informe institucional, ———e 1t o

e G (8 e sule @ s S A8is “

¢ Productos financieros para IMF Créidito asoclativo, microsegura, microahorro,

— d—
1] Modelo de Scoring Rural Madelo sistematizado en un software para realizar
Una pre evaluscidn, administrado en conjunto con
Equafax Crodit Report T S —

31,
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5. Herramientas Administrativas

5.1. Cuadro de Mando Integral como sistema de planificacion 5.2. Administracion por procesos

Desde el 2005 se implementa 1y herramienta del Balanced Score Card (BSC), para la Ligado al BSC desde e 2005 se ha INIOAUCo el concento de administranon ProCesos
planiti A0I0n estrategica y operativa de la RFR, lo que ha permitido una mayor concreciin Que partieron desde flujogramas en un imcio, hasta el detalle e procesas y subprocesos
en el cumpiimtegto de objetivos relaconados con Lt Mision y Visidn institucional Por ot perfiles profesionales y entregables. En el 2010 se estd vabajando en & nuevo manual oe
1800 se detallm? los procesos y actividades fequendas para e logro de los objetivos v la Procesos con Sus respectivos detalies

asignacion de responsabilidades Esto ha permimido que las personas e focalicen en N

cumplir 10s retos anuales, antes Que en cumplir una sene de actividades planificadas Au h:. mmm:.':.-"' '.'.‘".+

Este sisterna sirve de base para la evaluacion de la gestion del persanal ¥ 13 gestion instity-
cional en todos los niveles. y 18 comprobacion mediante la generacion de entregables
como medio de verticacon

Grafico No.13 Balanced Score Card

01
] 1

i
i

Fai e

EPPTVD T 200NN a¢ M | INecru e 25
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6. Normatividad

o Reformas estatutanias (4

. et R M i
e Heglament ¢ aanesion y representatividad de membr
. ¥ W | )

o Manual de Cri

o Manual de image "y Iva

e Gauas malwvas vy Ude amy ge iniorma

e Modkelo o biemo Corporsinve RER! Reglament e Asambieas y D

¢ Manual Organizativo

o Manual ge Puesios

o Manual de Paliticas

M OIgual forma e cusnta con pont Iminestrativa jad Jlarmernt
nanual

{ SO0 de gestion o 1aento humsa Ja00 ¢ ‘4 - RFR
SC Para 2510 58 Na trabaiatio en b implementacion o '. ) ‘
hes v Henelioos, planes oe desarrotio olesng ,"4" -

W 5l dematizanco va isirume raba|a

ina politica permanente para alcanzar una espe (LR
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IV. EVALUACIONES Y RECONOCIMIENTOS
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W RED FINANCIERA RURAL

1.2. Evaluaciones externas

* La RFR ha recibido evaluaciones externas a los WOYeCtos de credito asociatve < BID, y

diferentes stapas proyecto HIVOS, 1CD, T Foundaton v SEEP Network con informmes
satisfactonos

* De gual forma SEEP Network ha realizado tres evaliacioned NCAT (sistema de eva-
luacion internacional de redes), pasando de ser una red princiants en o 2002 & we
una red avanzada en el 2010, lo que significa *fundamentos de excelern 1 Organiza
Conal estdn operando en niveles altos™ Las diferentes dreas calificadas las podemos
apreciar en el siguieme grafico

IO No.14: RFR PUNTAJE: Red Avanzada

NCAT PUNTAJE
Ejecucion de Setvidos
Relsciones Externay
Recursos Humane

Viabilicad Financiern
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1.1 Evaluaciones de los miembros En 1érminos generales el porcentae total ge satusfaccion de los membros o i HEK 5
ercuentra dentro ge un rango bastante aceptable pues |a caliicacion promeagio por

Y A 1e la RFR realiza una evaluacion intearal del grado de satistacoon de los miem derado oscila dentro de 34, en donde S es 13 callhcattn mas 4lla. Dentro ge oS aspectos
| ' ) iy s ofrecidos tanto dentro de s Asamblea General valuados <e examind o nivel de satstacoon de los membros en mlaoon a la geshon
s A { l ¢ Uan a detalls cada con ponente e "‘ hal o 1 RFR e e calidad oporturigad v ytiidad ot {lorente on UCToS v
| { } It 3 i traha futuer A CoNhinuacion Byl UL AU W alments Y LAMDION S8 SOone 1 MUY AS racee '!1.].' de los mien
. | i | i { Ir Al &N elas y 13 3 lortakce Qgesti Y Crecimaeni
' . 2. Reconocimie
Gréfico No.15 2. Reconocimientos
Durants 4 Qestion & han reobido s SIuentes reconocimento
. 2.1, Premios internacionales
a) Red del ane: En el marco de la cumbe mundial de mdes organizada por SEER
100 Metwork, |s RFR ha obtenido el reconocimiento sucesivo como ted del ano 2007 ¢
2008, haciendo énfasks en su adaptacon de servioos para miembros ¥ ks sostenibill-
dad institucional,
DERCIENTS ' EXCELENTE
) ( 1
1 mehels on uns estala de 1.5 dande 1 #1 Jo menos sansfactonio » S mas setfactorio
tt ne< membr 16 Lo RFR incluyendo a 108 muembros de  redes regionales ya
I NIOS ¥ prtes direcios ge s actwidades de 1ER) que colaborann en
}Con de la encuesta a (uho oet 2010 tueron 4/ gue corresponden al B/ % del total

idas directa O Incirectamente coti MVOI0S de Ja R

'.37.
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2.2. Valoracion del trabajo realizado

1) Proyecto Sesvick
Con Crediticla

e Informa

b) i"',p-. 10 Crédito Asociativo

Sistematizacion o8 moe

1210 como buena practica
&N NOMOGon de buros par

a4 microfinanzas por

pante de Ik anco. Mundial v de SEEP

Network:

vel B

ViItakion de CAF para exponier como Duena
Practca en promocion de finsane ISITIENLO rural

Gestion de | SEMpen

t) Capacitacion

) Sosteniblidad operacional

f) SIAG

)) Pasantias recibidas

N) EXDOSCiones mlermnacionales

) O

Invtaoon e AF para SXP0ONM™M Mo Duen
PrECTICa &N manes ge geshion 0F desempe
OO, v siitamat ACI0N e expenes o DO Darte
oe CERISE dmpact

astEmatizacion e SEEP Network ¢ me mode
evencial (Wit e Te mu J.r“r‘,_'
Pasanting e I0as para conocer & mocd
PaTa Dondar  capacitacios

SIEMatzacdn de SEEP Network o

¢ Modeio 4 )]
HHONBCON O contros ¢

» Cost

» Pafa evaluacio
12 sostenibiigad de rede ,

rFasantia de FIRA

Meéxco para
mooeio

LOROCM

Redes de diferentes

PRSES ¥ regione
Ce N Amds

Mesx

Husia. Elrops ded E<te

4 Lhina

Palies Arabes
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2. Opiniones Institucionales de nuestras contrapartes

HIVOS
Es un gusto fehcitar a la Red Financiera Rural por su celebracion del X Aniversano

Estamos impresionados por 1a capacidad de [a Red de asumir 1antos retos, respon-
diento a las necesidades de sus miembros y dil sector, #n un conlexio que No Siempre
o facll

Esperamos continuar nuestra alianza en favor del desarmlio de 108 servicios financieros
para |a poblacion que no Hene Acceso 4 los servicios de la banca formal, en particulas
para &l sector rural, donde aun faltan servicios adecuados y adaptados 4 las necesl-
dades de los productores y de los hogares pobres

Es hora de celebrar, estar contento con todo 10 alcanzado, y persar en s retos
futurcs, para el ien de la poblaciin que necesith dé Servioos apropacos para meyarr
la calidad oe vida

Fehodates

Hatry Clemens

Oficial de Proyectos &
Humanist Institute for Development Cooperation "
Holanda
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Microcredit Summit Campaign

Estimado laver y Equipo RFR
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EQUIVIDA
SALUDO 10 ANOS HED FINANCIERA RURAL

Dentro de las herramientas mas importantes para la lucha contra la pobreza estd of
ofrecer acceso 3 la pablacion de escasos recursos financlamiento para sus actividades
productivas y & nivel de impacto lo podemas observar en todo ¢l mundo

Lo recursos son escasas y deben ser administrados con kis mejores practicas para
causar &l mayor Impacto, en este senticdo &f generar e5pacios Pars compartic experien-
cias positivas es wital para optimizar esfuerzos y canalizarios de la mejor manera

Durante &stos 10 anos |a acerada direccion de la Red Financiera Rural han permitido
cumplir con estos obyetvos logrando agrupar, a traves de sus miembiros, alrededor del
45% de los microemprasanos ewstentes en of Ecuador, facilita 1a transparencia en la
informacion financiera contnbuyendo fuertemente al mejoramiento do la calidad te
vida de los ecuatonanos

Para quienes hemos tenido la posibilidad de trabajar con la Red Financiera Rural ha
o un verdaden QUSto LoNOCEr peronas de una extraordinaria calidad humana y
profesional.

Saludos por su déCmo ANVersInG. &

-

Juan Cordero e

Gerente Negooios
EQUIVIDASA.
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V. RETOS FUTUROS

l. Retos de Corto Plazo
EQUIFAX CREDIT REPORT
LOs principales retos macro para el futurp, se puecen resumir en el siguente cuadm
Quilt, Sqmunw 2010
&l Tabla No.4: RETOS DE CORTO PLAZO
Estimados
- m RETO

Con gran satstaccion y consideracon hacia nuestro socko estrs o la Red Finan- , .
mugR:ni : = Incidencia politica y represen-  « Trabagar par un marco nomativo adecuado al sector,

tatrdad en el dmbito de la Ley de Economia Popular y
cwuumumwndolommdewhbamwwwadn Solidaria, y Ley de Finanzas Populares y Solidanas
fesponsable con todas las instituciones de micro finanzas (Coaperativas, ONG'S _ Defender conceptos macro, evitar que sea excluyente
km)wmmmxwlw'dmanwﬂmmmnmm y contribuir a La constitucion de un modelo de super-
por un objetivo de expansion a nivel rural y urbana asi como meyora las conditones vision eficiente,
de vidda de los ecuatorianos , Credit Report Equitax, se une a esa colebracian exprosan- * Trabajar en conjunta con organismos de Gobierno e
doles nuestra mas sincera felicitacion y al mismo tiempo ratficar ef compromiso firme la politica pdblica para lograr un mayor acceso &
de sequir siendo parte integral en el cumphimiento de sus objetos financiamiento, |
Un abrazo muy grande v especial de quienes hacemos Credit Report * Trabajar propuesta Fase Il con Mivos, en funcién de

Nueva vision del ente de cooperacion y RFR,
Salutos ¢ Trabajar en propuestas de proyectos integrales a
CARLOS DIAZ ALBUIA presentar a diferentes organismos de cooperacion.
Divector Comercial - Mercado Corporativo * Aprobacion de propuesta de Titularizacion con CAF
® Incluir informacion de mercado financero regulado y
no regulatio,

* Presentar Informacidn de mercado;

* Acceso a consultas por web de parte de miembros:

* Producto de consultas para financrstas y cooperantes,

* Masificacion de berramientas GDS:

* Establecer convenio con entidades de Gobierno para
ampliar el monitoreo de informacion

42
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RETOS DE CORTO PLAZO

AREA RETO

Fortalecimiento institucional s Convertit a SIAG en Un modelo de excalencia para
INAFS,
e Desarrollo de modelo de fortalecimiento para IMFs
rutdles

o Formalizar las actividades de capacitaon pera aCceso
il CNCF vy la constitucion de un Centro de Capacita:
Lon,

Desarrollo de productos & ¢ Lanzamiento oe pomer tramo de fitulanzacon de
MVESHIgACION eMpress @ N0 cartera de miembros de RFK;
e instalacion en IMFs. o Masiticacion de microseqguros,

¢ [mplementacion de modelo de sconng rural én con-
junto con burd de crédito,

o Temas de investigadién y desarroliey: ahorro tural, pro-
ductos parg jovenes, productos para preservar ol me.
dho ambiente,

* Inicio de segunda etapa proyecto CGAP: identificacion
de core bancano, adecuacones, constituodn de em-
presa @ mici de instalacon en IMFs

= implementacion de estrategia de marketing de produc-

105 RER;
* Busqueda de contrapartes para protundizar la imvest
gacitn

Administrativo o implementacin de procesos y subprocesos, y estric-

tura organizacional moditicada,

RED FINANCIERA RURAL I

RETOS DE CORTO PLAZO

AREA RETO
Administraivo ¢ Implementacion de Codigo de Gobeerno Corporativo y
normativa intema,
¢ implementacion de regiamentacion interna y de recur
w08 humanos,
s Implementacion de control intermno (en funcion de re-
comendacon de suditona externa),
o Implementacion de datawarehouse INtermna, para meor
manejo de indicadores por areq,

2. Retos Macro de Mediano y Largo Plazo

En concordancia con la vision instituciond! 1os principales retos son

a) Medioon de impacto en condiclones de vida de los miembros de la RFR

b) Incremento en |a cobertura y profundizacion de servicios financieros a nivel rural

¢) Incremento de cobertura de RFR en cuanto a nueva membresia y alcance de membros,

d) Mantener la sostenibllidad institucional,

@) Contar con un marco hormative adecuato para #f desarrollo del sector

f) Contribuir al desarrolio de 1a supemsion auxliar de las cooperativas de aharmo y credito y
los orgamsmas no qubernamentales que trabaan con Microfinanzas

fara lograr estos objetvos se debe rrabajar en 2

* Madelo de Gobierna Corporativo adecuado a las especihicodades de ta RFH

¢ Desarrollo de propuestas en cada una de las areas de rabajo s

o Dhtencion de Hinanciamiento extamo @ interno

o Fatructyra flexible gue permita especializacion de dreas de trabajo

 Promover |8 investigackan y desarrolio de propuestas propositivas para incidencia politica;
o Consohdacion integratia de modelo de fortalecimiento excolencia en gestion de admins

tracion, modelo tecnoldgico, Acceso 4 recursos (tulanzaoon + fondos)
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VI. NUESTROS MIEMBROS

INSTITUCION

TIPO l

|

REPRESENTANTE CARGO

TELEFONOS

DIRECCION { CIUDAD

v 1l ASOCIACION ONG Sivina Germnaet Dwectora Ejscutva Av. Patria £4.41 y Amazonas, Ed. Patna, 12do.  2545-428 AC)
7’-./ CH]ISTIANA DE Glotia Grijalva ACT Representante  Piso OF 1203 2617029/ 2642-8592 CESOL
et JQVENES Legal CESOL Cesol: Benjamin Lastra $8-605 y 1ero de Mayo
diaganal al Estadio de Chimbacalle
( 7 S PuCwer AANC O PROCREDIT [F Pecito Amola Gerente Gengeal Av. Amazonas ¥ Atahualpsa Esauina 6003-750 7 6003-R20 Quito
7'&'&;]:‘.,0 BANCO SOLIDARIO IF Michae! Burbano Gerente Generil Av. Amazonas N36-69 y Corea 2260260 / 2268-534 / 2268-843 Quito
‘(“".‘ CASA CAMPESINA ONGe Naun Tapa Director Ejecutivo Ay Natalia Jarrin N2-77 v Vivara, Casa Salesiana  2360-D64 / 2361-234 / 2364-556 Cayambe
Ciosabe:. DE CAYAMBE
O) CEPESIV ONGe Cecilla Padilla Directora Ejecutva  Veintimilla £10-50 y 12 de Octubre, Edif I 2563-984 /1 2563-985/ 2236-504  Quito
CEPESIU Giton Torre “W*, Penthouse
w CODESARROLLO COAC R Carlos Mazon Gerente General Ladron de Guevara y Barcelona Esquina (La 3226-853 / 2900-109 Quito
=z = Horesta)
COOP ATUNTAOWUIL COACR Diego Caldertn Gerente General Rio Amazonas 12-17 y Sucre 06-2906-162 / 06-2907-626 / Atlnmtaqul
Lopes 06-2509-395 / 06-2908-399
COOP CHONE COACH lows Fernando Gerente General Pichincha y Paez Esquing 05-2696-831 / 052696700 Chone
Coop Chone (TDA Alava
FOﬂg COOF FONDVIDA COAC NR sandra Naula Gerente General Flavio Altaro Oe6-150 y Francisco Davila Sector 2292/974 / 3411884 Quito
—_—— . San carios
c e’ COOP KULLKY COACNR  Juan Andagana Gerente General Av.12 de noviembre 1512 entre Montalvo y 03-2828-242 103-2827-323 Ambsito
.3 Y WASI Castillo 03-2828.073
lipedogia de Miemdwos
od o Loy S DS i W o Wl Al ' S EAUAL COAC B » Dngamasooews v = TS et { ON ’W""!M’l-!»"" P Quib et e | R L0 Orgwnacs o M DRI ey Segundd Maa O N
e Dntwrrameriaben oy APt DD @ Botes Locaw MDD 10X A
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CDOPROGRESO

W%

OFERATI

INSTITUCION

COOP LA BENEFICA

COOP
LA NACIONAI

rj-‘-""“'“’"'“ COOP LUZ DEL

VALLE

COOP MAQUITA
ISHUNC HK

COOP MUIERES
INIDAS

COOP MUSHU
HUNA

OOF PROGRESO

'.I:\“‘\

COOP SAC AIET

COOP SAN JOSE

L OOF JARDIN
AZUIAYO

TIPO

COAC NR

COAC R

COAC NR

COAC NR
COAC NR
OAC R
UAL R

COAC NH

COAC R

COAL R

REPRESENTANTE

Freddy Yuacha

lorge Jacome

Julies Gualatuna

ertnica Albarrach

Jar weth p(llx}\' 135

Luis Alfanso

LH ango

an ‘l"[mv

weaundo Toalombo

Jose Guillen

Paciente Vasquez

Gerente General

Gerente General

fgt-:;nll!.u Gsenera

Gerente Gensal

Gerente General

Gerente General

General

2eTente

Lerente General

Gerente General

Gerente General

HED FINANCIERA ALIRAL

DIRECCION

Av. Chone S/N vy Calle Calderon Diagonal al

Hanco Pichincha

Capitdn Naiera 4210 v la Décima Cuarta

Av. Abdin Caldertn 524 & Inés Gangotena

Av. Cardenal de a Torre S15111

4 12 lglesia de b Quito Sur

A
¥ Ay

Sucre H 3-10 ¥ sotrern
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B RED FINANCIERA RURAL

INSTITUCION REPRESENTANTE CARGO DIRECCION TELEFONOS CIUDAD
?) . b CREDIFE IF Paul Anas Gerente General Francisco Robles 411 y Av. 6 de Dicembrs Bl 2232-243 /445 /446 /447 7452 Quin
» L ( us Sec Ld 15C¢ JA454 /¢ Q
(..'5.".'.“'”.- Juorus Sector La Manscal 454 / 45
l:‘('l‘@l: ECLOF ONG 2p jorge Salinas Director Ejecutve Colon E6-12 v Rabnda Edf. Ave Mana 10015 2523-214/ 2556:926 Quio
- e —— piso afic 54
eprl I ESPOIR ONGe Francisco Mareno Director E)lecutivo  Inaquito 5282 y NNUU Edf. Comandato Tore  2254-665 / 2270-703 Quito
Inaquito PH 2270-702
<
,§§ FACES ONGe Luits Palacios Presidente Ejecutiva  Sucre 13109 y Catacocha 07-2575-041 /1 07-2587-724 Lo
PO O N o . ar - -
Social 50 FEPP ONGe losé Tonello Director Ejecutivo  Mallotca N24-275 y Coruna 2554.744 1 2520408 Quito
—— 2529-372
° HNANCOOP COAC R  Marin Luts Bautista Gerente General Ay. 6 de Diciembre N33-55 y Ay, Eloy Alfaro 2564-175 1 2553117 Quito
S Edl. Torre Blanca, 410 Piso 2553-125
FNCAS A IFI Leonardo Polit Gerente General Ay Amazonas N39-123 y José Arizaga, Edificlo  2461-660 / 2461-444 Quito
* - Amaronas Plaza Piso 9
= FODEMI (Fondo de ONGe Lurs Rios Gerente General Ay Jaime Rivadeneira 6-88 y Av. Mariano 06-2641-893 / 06-2952-046 harra
FOLEAT  peamio Acosta
Microempresaral)
) - FUNDACION ONGe  Monica Hernandez  Directora Ejecutiva Paul Clandel NA161 entre Isla Pinzon ¢ Isla 2264-580 / 2264-596 Quit
ALTERNATIVA Foreana 2264-500

46




AED FINANCIERA RURAL L

INSTITUCION TIPO REPRESENTANTE CARGO DIRECCION TELEFONOS CIUDAD

Myt m( HINDACION ONGe Caros Egas Director Blecutivo Via Penimetral Km. 42 Coop. Aménco Vespucio  04-2600-097 / 04-2600-094 Guayasqui
D-MIRO 2. la Toritana Manzana A Solar 8 (frente &
e gasolinera Texacn)
O FUNDACION ING 2¢ Comeli Marchar Preugente Elecutive Ay, Republica del Salvador N34-22%9 y Moscu 2453-800 /7 2453-771 Quitt
ESQUEL ESQUEL Edif. San Salvador /mo piso
uto
(@ runpamic  FUNDAMI INGe  Salomén Caicedo  Director Ejecutivo  Av 17 de octubre N1B-d2 y Queseras de 2509-949 / 2903-834 Quity

Medid Edificin Gurmssa seaundo pso Ohana
No 203 Jumto al Hotel Tambo Real

INSOTES ONGt Jose Lanusse Presidente Eiocutivo Juan Ledn Mera N2412 vy Wilson, 5to  Pis 2543-260 7 2550-52/ Quno

PLAN NG Philip Groman Duector de Pak Av. Republica Oe1135 v 10 de Agosto 2440941 742 143 Quuo

INTERNACIONAL

soantact SWIBHE( INTACT IN( Heinz Allemar Reprisentante Hores iy y V7185 ¢ Sotomivo 7440174 7 2923101 Quito
2923103

UCACCENTRO HEL LS Aimacana Presidente Primera Corstituyente 3610 vy Uruguay o1 03-2651-61 Riobamba
LOC A pso e M Canasta .
.
WCACNOR RED Tana Agutlera Gerente Genera Av. Atahualpa 20-109 y Tobias Mena. Via 06-2611.809 % barra
LOCAI Caranqu
UCADE ~ Linkn HED Carlos Pauna Gerente General Antomio de Ulloa N24-108 entre Mercadillo y 32170271 3216-667 Quito
inolica de Apoyo LOCAL Colon, Eaif. Carnas oel Ecuadar, Ter, piso 2556-727

al Desarrolio



RFR

RED FANC # oA R AL

e

Pasaje El Jardin £10-06 y Av. 6 de Diciembre, Edil ( entury Plaza 1, 8vo. piso, Of. 2
feifs | (593-2) 3333 091 /(593-2) 3332 446 / (593 2) 3333 550

E-mul info@rfr org e o w1y Org < * Quito - Ecuador




