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a Fundacion Corana encargd el trabajo que &l lactor tiene en sus manos con
un doble objeto: (1) entender ¢l panorama de las microfinanzas en Colombia
y la region y (ii) establecer la mejor estrategia para vincular el componente
del credito a los programas actualmente existentes de formacion, asesoria y capa-
citacion de microempresanos.

Nﬁmmuabapmﬁmttbmummydunmhdud los microempresanos
y formados en nuestros programas del Fondo de Desarrolio Empresa-
de la Fundacion Corona. no tenian suficiente acceso al crédito.

ﬁnmlmolmmmmmwmmdm&b
microempresanios a las entidades financieras que ofrecen microcrédito; (i) hasta
qué punto la oferta de microcrédito en Colombia satisface las necesidades existen-
tes; (i) qué tan viable es lograr el acceso al crédito para microempresarios que
recién comienzan la creacion de su negocio y por tanto carecen de toda historia
financiers, crediticia y no ofrecen las llamadas garantias admisibles; siendo esto
ultimo particularmente critico para una Fundacion que se interesa por la creacion
de nuevas empresas: (iv) cual es la calidad de las politicas publicas en este campo;
y una pregunta a futuro: (v) ¢qué caracteristicas deberian tener los fondos de
capital de riesgo en la region, en la medida que se les considere una opcion valida?

mmmmmmam"um
pensamos que debla ser abordado por un grupo altamente preparado en este
campo. Un comité dentro de la Fundacién Corona seleccioné a Maria Lorena
Gutiérrez, la Decana, PhD en Finanzas, y a Javier Serrano, el profesor lider del drea
de finanzas, ambos de la Facultad de Administracion de la Universidad de los An-
des, en Bogota. En buena parte el trabajo desborda el marco anteror, ennque-
clendo nuestra comprensién del tema. Este grupo académico cristaliza una rica y
amplia preparacion en asuntos financieros en el pais y ofrece toda garantia para
acometer la respuesta a las preguntas en cuestion.

En el campo de la microempresa en Colombia se debe reconocer el papel pionero
de la Fundacion Carvajal en Cali, que inicio sus programas eén esta drea en 1967,
con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

Iguaimente, no pasan los autores por alto la enorme incidencia del BID en el desa-
rrollo de las microfinanzas en la region. Colombhﬁndpdmupaqum&
mdkmbndeim;mam“mpaumimﬁmmdmdd




programa global thm" operaciones del BID alenta-
ron el desarrolio institucional de fundaciones y que de otra forma dificiimen-
te hublesen florecido.

El panorama de fuentes de financiamiento para la microempresa en Colombia esta
marcado hoy por la concurrencia de varios actores fundamentales

(1l Fundaciones y organizaciones no gubemamentales en general que dentro de
un mandato amplio ofrecen microcréditos, y que por esta via usualmente ex-
tienden la cultura del crédito en sectores sociales y dmbitos geograficos de
dificil acceso.

() Organizaciones no gubemamentales especializadas en microcredito. como el
Banco Mundial de la Mujer, que en adicion a las ventajas del actor anteriar,
Agregan un conoamiento especializado del microcrédito, pues ésta es su (nica
razon de ser,

() Instituciones financieras especializadas. que ademas de las ventajas de los dos
anmmmdumndcomwoducmWydthde
ahom.qulupumﬂem“yamplmhadmdecﬂhomelwx

Mhmymmmammwﬂpmno.quemﬂemam
MwMMmdmtodﬁM&nmmjndo
este actor es que puede escalar las operaciones gracias a su amplia red de
oﬁdmymyﬂ.m¢lm.quemconjumowanuyta
bancarizar a los pequefios empresanos.

El riesgo de este actor es su verdadera disposicién a desarrollar un nuevo negocio

que exige procesos y procedimientos propios, usualmente distintos a los de ia
entidad financiera tradicional,

No todas las entidades financieras de larga tradicion desean o estan dispuestas a
crear una nueva unidad de negocias que asuma créditos con las siguientes carac-
m:dmdelosmimsuhaacmmdiuiosomwlayno
mensuales o trimestrales; mas que garantias admisibles los empresarios ofrecen
reputacion; mas que pocos préstamos con gran margen hay muchos créditos con
POCO margen; por su parte, el riesqo financiero es diferente por la menor cantidad
de documentacion escrita y limitado acceso a bases de datos; por ultimo, el cono-
cimiento personal y familiar del microempresano reemplaza otras fuentes tradi-
cionales de informacion.

(v) Otros actores estratégicos de caracter publico que juegan un papel comple-
mentano de pnmer orden como Bancoldex, el Fando Nacional de Garantias -
FNG- y el nuevo Banco Agrario.

En lineas generales, sé puede decir que los cuatro actores privados desarrollan
hmmmmmplmﬁasymmyquedmpmommdodomdm
cﬂosesvnlbosopcnhpmspu&dddpk.sébmodosiodaunoMmm
nicho y sus ventajas competitivas. Algunos intermediarios privados encontraran
wwbmop«xhoademmﬁnymmlasdemm.om
determinado dmbito geografico, sectorial o socal. Hacia adelante hace falta esta-
blecer incentivos especificos para cada actor, pues todos enriquecen la oferta
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y contnibuyen de diferente forma y en diferente tramo a la
zacion de la cultura de credito en el pais. Se espera igualmente mayor

yesencia de alianzas entre actores, como la unica forma de avanzar en la cultura
i microcrédito en Colombia.

el gobierno y desbordando el marco de este trabajo, es bueno dejar por
escrito las preguntas obvias: (i) cudl es el impacto de cada uno de los instrumentos
e intervencion escogidos (Bancoldex, Fondo Nacional de Garantias, Banco Agra-
o), (i) cudl es la calidad del nuevo microcrédito que se esta promoviendo en el
pails, medido en sostenibilidad econémica & impacto social, (Il) cudl es su impacto
real en el empleo y (v) cudl es su nivel de apalancamiento de todo este esfuerzo
_publico en el propio sector privado. Asimismo, se debe establecer como e conjun-
to de incentivos publicos, incluida la necesana regulacion en este campo, dinamiza
y contribuye al desarrollo del microcrédito en Colombia y a la consolidacion
institucional de actores clave.

Al concluir esta presentacion, y leer con cuidado la investigacion queda la sensa-
cién que Colombia ha sido un pais lider y verdaderamente pionero en el desarrollo
de las microfinanzas y el apoyo a las microempresas en la region. Con todo y a
pesar del recornido y, mas ain del esfuerzo que ha hecho el goblerno actual, el
nivel de madurez institucional en este campo es aun mediano, sobretodo si se
compara con otros paises latinoamencanos. Tenemos actores de importancia, pero
hace falta mas continuidad en las politicas de apoyo a la microempresa. Por fortu-
na el tema ya ha vuelto al centro de la agenda publica y este es un gran avance. La
presencia de nuevos 2 iImportantes actores es igualmente alentadora.

Hacia adelante debe esperarse una mayor contundencia y continuidad de las poli-
ticas publicas en este campo, mayor costo/efectividad del gasto del sector, mayor
calidad del microcrédito y mayor avance institucional tanto plblico como privado.
Este trabajo permite ver el avance institucional y los retos a futuro. Quedan igual-
mente preguntas por responder, como las de los fondos de capital de riesgo, que
deben ser objeto de otros trabajos.

Los autores plantean un reto a futuro: como encontrar mecanismos institucionales
para promover la creacion de nuevas empresas, que permitan a los empresanos
tener recursos para creacion, reconociendo el mayor riesgo de estos

emprendimientos. S rata de responder con NUeVas INSHTUCIONES & un empresatiado
joven, cada vez mas calificado e innovador. Las unversidades y los empresarios

con mayor trayectona y los inversionistas estan todos llamados a jugar un impor-
tante papel en este campo.

Por la trascendencia del tema, por la importancia del trabajo de los profesores Gutiérrez
y Serrano, se hace un aporte 3 un debate que estamos seguros va a continuar, La
Fundacion Corona de antemano manifiesta su interés en darle continuidad.

Agradecemos & apoyo de la Fundacion Ford, quien auspicio #f estudio y tiene un
genuino interés en la matena.

Jorge Hernan Cardenas S.

Director Ejecutivo
-~y Fundacion Corona
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un papel pnmordial en la fase de la creacion de una empresa, dado que son los
agentes determinantes de las necesidades de recursos financieros que seran defi-

pitivas para el éxito del negocio.

mm&ﬁMWmnfmmahfaeaWdeh
m&.dﬁpodepmdudnomquuevumdupodemdom
nvn-omatamaehmydupodemmcnqwmm
sobre ella.

&mmwmum.mmlmmdaidiwahm-
mmdmmmemmm;bm&m
mawm-mmuu‘m.mmmmmum*
) 105 nuevos empresarios, especialmente porque no son sujetos de crédito,
Adicionalmente, los recursos que se tienen para financiar nuevas empresas son
mmmamwmmmm
limita en gdew«Mdmbwmm
mumwumdwmedw&umm
ras a un deterioro de su cartera.’

m;sm&ﬁmmaamm«wumwmmmm
wmwawmunmdmm*mmm
deuncréditoocomopmmmsnm.dmoddoqnnhawm
uwmwdamumm.muhdmm-m
ﬁagumpao'.mm-mmmwmmmmma
wvezﬁnmdmalumauu&ddmmdo@mmm‘hom
mwwmawmmmm.m.mm
blecamientos de crédito a financiar a las pequenas empresas.

umdimw*mmmmcum
“de las medianas, mmnym(mﬂmuuﬂ.ummdiﬁ-
‘memmmﬂmh,andnmw
dan demasiado de sus opios recursos y del financiamiento de los proveedores,
tanto para el func cormente del Negocio como para los proyectos de

n todo proceso de estructuracion y creacion de una
empresa se requiere
utf!?hcu cbramnge los aspectos productivas, administrativos, de
24 mmﬂdmyﬁmMmdedo
Ja nueva organizacion. La estructura adecuada de capital y activos fijos adquieren
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expansion o reconversién, €l problema de financiamiento es mas grande cuando

se trata de creacion de nuevos proyectos empresariales Algunas consecuencias de
esta hmdeﬁmnomm‘“mm y atraso tecnoldgico *

De acuerdo con las actividades y objetivas de muchas de las fundaciones en el pals
"quienes apoyan y promueven ¢ espiritu emprendedor de los microempresarios y
la elaboracion de planes de negocios y proyectos de inversién- se reafirma la nece-
sidad de encontrar alternativas que permitan enfrentar una de las dificultades mas
grandes en el desarrolio de microempresas en el pais, que s e acceso a recursos
financieros para inversion en activos y/o capital de trabaio.*

La motivacién de este trabajo es analizar y evaluar lo que esta sucediendo en
mtmdepdmmconrspmdmmaﬁuomhmaﬂogot&,yconm
buir proactivamente en la generacion de un programa sobre las lineas de crédito
existentes, los requisitos exigidos y desarrollar convenios o alianzas con entidades
ﬁmmmmmmmumnmm. contri-

mnahmmympww*hsnwmvutuhdmaﬁm
daciones.

Baﬂmelomuandocumntondmmummﬁaaonyh
evaluacion de alternativas para el mejoramiento de las condiciones de acceso al
crédito para microempresarios vinculados a programas de desarrollo empresarial
ofrecidos por fundaciones del pais. que deseen constituir empresas sostenibles y
mmhm*MFﬁnm,mdup{mb 1 52 preseéntan
mmmmmymmnommuﬁmym
Colombia. Asimismo, se destacan elementos de dos estudios realizados por la Fun-
dacion Corona y la Fundacion Ford que evalian el impacto de los programas de
microempresa en el pais.

Eneluptmznhxeunbmmddmoconmdwbnmmﬁmn-
zas y microcrédito; se sefialan algunas experiencias interacionales en la matenia,
mmwima.ynmmmdmhgﬂydepdim;
mmmdmmmmohm.ﬂcmlohdmﬂﬁuhs
condiciones actuales de acceso al crédito de los microempresanos. caracterizando
lunmﬂwaymm&bsnitmm.&daﬂmblumu-
umbmdhqnémdehmmbndemmmmmymﬁmnde
raqmpamapanmbofaudeﬂmmammtolm.quﬂnduye
establecimientos de crédito, onG y otras entidades. Se analizan. a manera de
“benchmarking”, las caracteristicas principales de la oférta de servicios: tasas, pla-
20s, MONTos, requisitos y segmentos de mercado, entre atros.

AmrdemmnﬂsdehMydebMMMImmm
sya,dummosumﬁﬁaymmmemﬁMomum que
dinamicen el acceso al crédito de los empresarios que estén vinculados a una fun-
dacién. Se hace un andlisis de ventajas y desventajas de cada una de ellas. Finalmen-
te. a partir de la evaluacion de estas altemativas & capitulo 6 presenta una serie de
recomendaciones para of acceso al crédito de los microempresarios.

MmmpnmmMMaMtadem
ONG especializadas en microcrédito y entidades gubermamentales y del Estado
Queremaos mumaumumumrabmm
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¢ la Fundacion Corona (FOE) para la recoleccion de informacion y el intenés
facilitar almnatim que permitan un mayor acceso al crédito pau
Asimismo, resaltamos la informacion y disposicién de los
formados en ¢ FOE que se reunieron con nasotros.













n América Latina las microempresas emplean a mas de la mitad de la
B poblacion activa, cuya participacion en la produccidn nacional varia del 10
mmal 50 por ciento dependiendo del pais. Debido al importante rol que adquie-
pste sector en las diversas economias, hay un interés creciente en su desarrollo
imo forma de reducir la pobreza, generar empleo, contnbuir a los ingresos na-
pnales y al creamiento economico, y como una alternativa para estimular el
tor privado y promover e espintu empresarial.

De acuerdo con un estudio del BID* realizado en el afo 2001, en un grupo de 18
paises de la region, se calculd un total de 58.7 millones de microempresas, de las
cuales el 83% eran unipersonales y e resto tenian entre uno y cinco empleados.
Hlo implica que, con respecto al empleo, la participacion de la microempresa en
MmspabaosdamdSﬁdehhmM como es el caso en
gentina, y el 80%, en el Peru, En el total, este estudio encontrd que durante la
imera mitad de la década de 1990 este segmento genero el 50% de los empleos.

sta cifra fue ratificada por la Organizacion Internacional del Trabajo, que encon-
que las microempresas generaban cerca de la mitad del empleo de la region,
mientras que el sector publico y las empresas con mas de diez empleados solo

abarcaban el 44%. En Colombia se estimaba que !
pﬂvamdcnﬁﬁszumdohd&;&“m
autoempleados y el 30.9% eran trabajadores de microems
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Ly Gue generan el 16% del empleo. Sin embargo, si se mira el sector informal,
icroempre: s pueden representar el 60% del total de la fuerza laboral en el

: mmWonmw*mmmeym
es de lucro, cuya misién es prestar servicios y apoyo al sector informal y
dificamente a la microempresa mediante créditos, capacitacion y asistencia
Una de estas organizaciones es el Fondo de Desarrollo Empresarial (FDE),
wauMCﬂWmledM&aMMh
aciON y asesona Tecnica @ pequencs empresarios.

' De acuerdo con la mision del FOE. “fomentar el espintu empresanal y la genera-

jon de empleo e ingresos, promoviendo |a creacion y expansion de micro y pe-
s empresas, en los sectores economicos de la industna, el comercio y los
! ,"'.ummwammumamthmm
'mmmm:onodmmmmmmmm.mdphn
‘&Mymmnalaum&aﬁmm“omnbsmm
.Mommhb&squ‘dademdeﬁmndadénmaﬂuldembqoopan
la adquisicion de activos fijos

omabsommumeamﬁnmmuymampma
hsmmudommmmdwb.mdﬁnd&udaaMb
formulacion de politicas publicas en este tema. Es por esto que dentro del
MwﬂMM-MC«mnmmm
nbnhdln&niuydmmpomm&hsmmm&
uno, 1997, la Fundacion Corona y ¢l Departamento Nacional de Planeacion hicie-
mmedﬂm&thwab microempre-
g.mamm.mummawmm
cinco programas: crédito, formacion empresarial, formacion técnica, centros de
desarrolio mmymm‘mdmmmm
el indice de desapancion y cierre de empresas en los afos 1998-2000, establecer
mmammymmmmuhw
wmmw::m:mmmwm
rarse de gran relevancia para el objetivo de este trabajo (ver tabla 2).

3 um*bsmﬂmwnmdehogu(mnmmingm
mensuales de 4.6 salarios minimos.

° uwﬁbsmmﬁmm&awwendmm
formal e informal. El formal es el otorgado por los intermediarios financieros y
las ONG; y &l informal es facilitado por amigos, familiares y prestamistas, entre
otros.

< El72%dehsmkmhkl¢mmapwrdeahomspmpiosode
la familla, o préstamas de amigos y familiares (16%), ONG (4%) y entidades
financieras (5%).

® El 27% de las empresas no ha temido acceso a ninguna fuente de crédito for-
mal o informal desde que iniciaron el negocio. El 30% ha accedido a préstamos
de la familia o amigos, y e 13% a un prestamista.

ARTTOIDNWTE
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medic unwnmﬂmammm
mummmam.mm.mmmm
neficiaria: la probabilidad de riesgo de cierre es mayor en las que se
: _wdeawm”wdcmunmllummmn-
de cridito y formacion empresarial.

w0 de anos de vida de la empresa, menor es la probabilidad de cierre.

5 empresas de servicios tienen una mayor probabilidad de riesgo de cierre
e las empresas manufactureras y comerciales.

mbmdweamm:mmam.

alt; de fondas (7%) y problemas de mercado (6%).

,a'umstnlumudembnydlmdﬂammmmdm
"mumqucloswmmmdtﬁmmdesendmmwde
fJormacic .nmmwmmhumdebsdmmwmmd
1998-2001, mds del 50% de microempresas ciefran o migran.

']

{ uM.Mvmumumam
NO BENEFICIARIAS BENERCIAIAS  PROMEDIO PONDERADO

AN WIS A
mmmwvmoemwummﬂ
 Desaparicion 0% a.0% a0

mmaumnmmumymdmm
Corona - Pundecion Ford

wesmdmmuunm&mmwnmmmdpuﬁldehs
quucchcran.ﬂgunmdcm;muhdosm:hmdomum
md«nawnﬂmuni.ﬂsmmmbmwhmm;mub
empresa es individual, 529% si tiene local propio; 63% 3i lleva las cuentas del nego-
cio separadas de las del hogar, 18% si la empresa funciona en forma continua.
36% si tiene un horario establecido. “Estos resultados corroboran que las firmas
bunﬁdaﬁaddphnyhsm&mbuuﬁemmmwm*m
wenudbmmﬁ&duymm%maiﬁummquhm
bkdeg#mthmdﬁgrndifmnteydmeﬁdalumammﬂnnmm«
ﬁmwmoraow.hmquﬁcmmmmammmm
nen mayor probabilidad de cerre). Similar situacion se presenta con la variable
M:WCMMWMNMmemh
probabilidad de cierre el nivel de educacion, en la evaluacion del 2001 los afos
Mpﬂn‘mmynouﬁqniﬁmtn’."
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E\bMQCoyunmSocude&dparmuo, € 8ncontro para ef ano 2000

menores a tres de pesos Delasdsasollamdeselld%nofue
aprobado mmnoobtmfumzo%ponmmudepm
17% por no tener un 0 Ingreso estable. 17%potfanade9aranmsoc&
© rechazo de los es; H%porlameustmadeestm ¥ 5% por
ser morosa.
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Ai" 2 hacer algunas precisiones alrededor de los términos microfinanzas y mi-
rredito, ya que en ocasiones se utilizan indistintamente sin que signifiquen lo
smo. El término microfinanzas es un concepto mas amplio que abarca el concep-
yde microcredito. Para el objetivo de este trabajo, el termino microfinanzas se refiere
oferta de servicios financieros, que incluye el financiamiento a través de crédi-
3 para microempresas. En otras palabras, aunque las microfinanzas y el microcré-
0 se suelen considerar equivalentes, las microfinanzas cubren una gama de ser-
ficios financieros a pequeda escala, entre los cuales se encuentra el crédito

Seglin el Banco Mundial las microfinanzas se deben entender “como el suministro
de servicios financieros en pequefia escala a empresas y familias que tradicional-
e se han mantenido al margen del sistema financiero, en ver del concepto
5 estrecho de las microfinanzas como crédito para la produccion dingido a
croempresanos pobres”. ™

hwumammmm“mmmw

* llegar a
o MMWW"OIUW*W Ww
dis por hogares de Bajos ingresos, y la “promesa™ “‘hﬁm“m
para ayudar a desarrollar Instituciones financieramente autosuficientes, libres de

ubsidios y manejadas localmente. Es por esto que 04 resultados en América Latl-
na de las instituciones de microfinanzas en los Gitimos diez afos han capturado ta
atencion de formuladores de politicas, organizaciones no gubemamentales, orga-
Mnsdmunayaadhum Muchos sostienen que si los servicios financie-
105 pudiesen ser extendidos aln mas al sector de la microempresa, se produciria
ilnalmosunanculdthpobtua En Amenca Latina y el Canbe, se calcula que 130
millones de personas. 59% de la fuerza laboral. dependen de la microempresa
para su subsistencia.

El sector de microfinanzas esta en proceso de consolidacion, pues hace s6lo unos
‘Smmmmsdewénmmupmldtmhbamconln

gresos bajos era una tarea de unas pocas ONG y de las cooperativas financieras,
mumwmdmammﬂ«m Ahora las institucio-
nes de microfinanzas tienen un proceso de crecimiento acelerado con tasas de
MWmmgﬂmmnﬁmmﬂo.Wmmu-
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15 Mance Caja Socisl. e comercial y el microcrédito:
femtacion de  dects-

" Lulahs Artoleds

Prevdents 2004 De la tabla anterior se puede concluir, en primer lugar, que la estructura de propie-
Y6 ianmon Toc 'z::“n dad de las instituciones especializadas en microcrédito es diferente a |3

hmu:;o.:--: el mds cortos y los intereses mas altos; por lo tanto, la cantera de Crédito ests mas
m....".'.'.."‘....."".‘: fraccionada, Io que disminuye ef Mesgo, pero i rotacion es mas alta, lo cual lo
Ty
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mte: Rock & Owrn 1556, Beranbach § Churchil 1997

cia internacional

ca Lating. a pesar de los procesos de reforma de los sistemas financieros,
ceso 4 los recursos de mediano y largo plazo sigue siendo un limitante para la
gacion y desarrollo de medianas, pequefas y microempresas. Esto se debe en
‘udmﬂ,u.dmmmmaawtnmmw
3 0 a largo plazo. Consideran que el crédito 8 medianas, pequedas y
nacrc s sigue siendo caro y altamente riesgoso, o que conlieva a que no se
WmWﬂM’ammm

umamzoymammmm
ados de capitales necesarios para desarrollar el capital de riesgo y ef capital semi-
,« in se encuentran en una fase muy incipiente. Un trabajo previo realizado en
88 por el profesor Serrano para Fundes en Colombia, desde la perspectiva de la
ferta, en el cual se entrevistaron a los presidentes de los bancos colombianos
sbre la oferta de servicios de crédito a pequefas y medianas empresas, mostraba
je los banqueros a pesar de considerar ¢l crédito como un buen negocio dadas
tas tasas y comisiones que pueden cobrar y las reciprocidades que podian
gir, no estaban dispuestos a incursionar significativamente en estos segmentos
". srcado, como consecuencia del mayor riesgo derivado de la credibilidad de
nformacion y de los costos en que habria que incurrir para el seguimiento al
hente que permitiera llenar los vacios, inconsistencias y distorsiones de la infor-
gon suministrada.
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familiares y en los paises de America Latina
e acceso a fuentes Que &n otras regiones del mundo. Este
problema de acceso al fin Imier hmmmmm
de vida de las empresas por el alto costo del cre a falta de confianza de los
bummmah  exceso ¢ burocracia de los intermediarios
ﬁmyhm;ﬁ’_ , Yhas. Par hmm
los mayores absticulos estan ¢ 4 transaccion de las operaciones
pequefas, la falta de transg er S10 de obtencién de informa-
oaudeanda,hmh i suficentes™ y la

10 para la Microempresa provee ento a | hlmmmhlesyms
intermediarios financieros formales mm Su ingreso al mercado
‘ .kmummammmm

regulatonio desfavorable, dtnsmMiosdedomMmyddqumyundmno-
IoMbddmuiaoﬁmndm,'
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EMPLEO EN LAS MICROEMPRESAS DE AMERICA LATINA
(MEDIADOS DE LOS NOVENTAS)

~ FECHA DE FINANCIA mwm NUMERO D TAMANO DE  INGHESO PER
| APROBACION MENTD TOTAL  MIENTO TECNCA  DEW CREDITOS PRESTAMO  CAMTA

LI 10.000 7.000 e 3,750 31100 105

s 13930 9200 _.m:m—-m 8500 ERTH

n V1% 22000 15000 2000 8 26900 740,000 1.705

WIS N0 WM 30 %% 10400 1700 13N

'w 65.000 49,000 s000 32 950 a2 5896
2 20000 15000 @ 3000 ' 204 339000 s

59 12500 10000 3300 4 5317 15 974000

—m..m..m.mas.—.hm o 1na 1.003

M 14.700 12.500 2700 8 11295 1300 1513
uie 5080 30600 2 SW0000 18 108421 S581.000 RE -

gus  VI1A3 29500 2 23600 2 450 27 076 766000 466000

- 109SS 39650 350 38%0 w00 N0 107 2084

VeSS 3399 2200 3000 14 44584 688,000 1513
m_xm—'m__::m ns3 589
911.000

108 43750 35.000 2550 3 9.100 754.000

781.250 533850 186 410903
1978

pn.muw winrmente Algunos progremal todavia estin en eecuon. y on eso cason =
B % partapaTie TTeEreLAnGs § ALY (8 peetanon has seguIte | receees
IS o STAnGATeTTS det D COMG S8 ComTrApartids

' g
poim Microempiss, infocme de Avences. snro 2004, Vol 5 No 2

uema general de banca de segundo piso del Banco Interamericano de Desa-
mwuopoom(llﬂuom:eunprswnoamom“m.
vvvv as. (2) El BID le presta al gobierno de un pais prestatario, cuyo banco
ntral 0 bancos de segundo piso les prestan a intermediarios financieros forma-
como los bancos comerciales, y éstos les prestan a los microempresanos. (3) El
D les presta a gobiernos de palses prestatanios quienes prestan a los intermedia-
financieros formales como en la opcion dos, pero los intermedianos les pres-
& organizaciones sin animo de lucro, quienes finalmente les prestan a las mi-
s (tabla 7).

[analizar Ia evaluacion de estos programas giobales del BID realizada en @l 2004 21 Berger Marguurite

s representanruna parte importante del empleo y la actividad econémica.
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de concluir que en América Latina:’ AyOTTi e e
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- Existe un sector microempresarial grande y concentrado, donde las microem- e de Micssempress.
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Los programas

LR

& con reformas de

Microfinancieros mayoristas fusron ms eficaces cuando se los

politica para mejorar el entorno de las

Wm*myn habian empezado reformas como es el caso
Paraguay. £n Colombia, hsusasdeintuesmammuylosmbﬂdim




nto a las entidades de microfinanzas en la region, la mayoria de las afras

ivas en los ulimos cuatro anos, con un crecmiento anual del 14% de
presanos que reciben crédito (690.418 beneficiarios), En el afo 2001,
tituciones tenian una cartera bruta de 492 millones de dolares; las fillales
MUdehM*MmWWW
mmuumaummmwmhww
s entidades microfinancieras por calidad de cartera (tablas 8 y 9).

LAS MAYORES IMF DE AMERICA LATINA: LAS 30 DE MICRORATE
(CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001)
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LAS 10 IMF DE MAYOR CRECIMIENTO EN 2001
CRECIMENTO OF LA CARTERA  CRECIMIENTO EN MO

- EN MONTO DE PRESTAMOS
- Compartamos iMéco) Ta6% %
| Confiengs el 0 BN -y ST
Edyfcar Peell) % 24%
- EL Nieborowaki (Nwcaagua) % 5%
e Bucaamanga (Colormbua) 2% 0%
W Ropee ol ST 2%
Finde (Ncaraguet 5% 5.9%
OMAC Trulilio Peedd ~ aB% 23%
WWE Call (Calombil 38% 16%

OMaC Sullens el AN il S

Crcmmerty sl ool 123000 ¥ 120001
Fuente Rewity Mucrpd moress Americas. Otofo 2000

A agosto de 2003, el sector microfinanciero latinoamericano tenla una cartera
combinada de 1.500 millones de dolares y dos millones de beneficiarios. Exstian
97 instituciones financieras en el sector de microcrédito reguladas, de las cuales
habia tres en Colombia (tabla 10). Hasta ahora en Amérnica Latina se han creado
once tipos diferentes de instituciones financieras completa o parciaimente dedica-
das a las microfinanzas en: Bolivia, Brasil, £l Salvador, Honduras, Meéxico, Panama,
Peru y Venezuela. Las entidades de Bolivia y £ Salvador parecen ser las mas justifi-
cadas y equilibradas porgue se desempenan como entidades financieras, evitando
de esta manera la proliferacion de instituciones como ha ocurrido en Perd que
maovilizan depositos del publico. En otras, el capital minimo obligatorio es dema-
siado bajo como para garantizar operaciones sostenibles, o la captacidn de aho-
mos no estd permitida. £l caso de Honduras es el dnico ejemplo de fundaciones sin
Animo de luoro que pueden funcionar como intermediarios de depdsitos sin per-
der su condicion de fundacion
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a;mml.ASmmanmoemtmuum
(MEDIADOS DE LOS NOVENTAS)

Al PORLACION ECONOMI MICROEMPRESARIOS  TRABAJADORES Df  FUERZA DE TRABAJD NUMERO DF
Ww MICROEMPRESAS TOTAL DE LAS EMPLEADOS EN
% DE LA PEA) (% DE LA PEA) MICROEMPRESAS L SECTOR DE LAS
. % DE LA PEA) MICROEMPRESAS
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,ﬂwhmnmaondmmaﬂmdcmddm*podm
quemwmbnwmmdclcmmﬁmmayauumadmyesd
: o de microcrédito mis desarrollado de Aménca Latina. En ese pais, las
instituciones financieras mas rentables en el ano 2000 no fueron los bancos tradi-
: 3, N0 las instituciones de microcrédito transformadas. Lo que distingue a
Bolivia y Peru de otros paises de la region es el numero de entidades de microfi-
nanzas formalizadas, que tienen una clara ventaja en calidad de la cartera, renta-

bilidad y creamiento

A continuacion se presentan algunas caracteristicas de entidades existentes en
Latinoamérica que se dedican al microcrédito. En la mayoria de estos casos se
observan experiencias rentables. cuyo factor de éito se ha basado en la gerencia
estructura organizacional, identificacion del personal con la institucion, e conod-
miento y el entrenamiento en el tema de microcrédito.

En Bolivia

Bancosol: es la institucion numero uno en microfinanzas. medida por & volumen
de cartera y numero de clientes. En el ano 2001 fue por cuarto afo consecutivo
uno de los prmeros bancos de Bolivia de acuerdo con su cartera de crédito. Co-
menzo operaciones en 1986 como una sociedad de riesgo compartido entre Ac-
€ion Internacional y empresarios bolivianos, como una organizacién no gubema-
mental. En 1992, past a constituirse en el primer banco privado comercial en
América Latina especializado en servicios microfinancieros. Desde entonces,
Bancosol ha ejercido un rol protagénico en la economia boliviana, otorgando dife-
fentes tipos de crédites, como créditos individuales y mancomunados, créditos
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n ofrecer cuentas de ahorros en moneda nacional y en délares americanos.
whmmmmymtmwmm
e co 5 en accionista a través de una oferta plblica en la Bolsa de Valores
empresa lider en microfinanzas, y la primera y Gnica empresa financiera del

miembro principal de visa Internacional. Adicionalmente, presta servi-
, mm*mwamnmmm
de servicios y de nomina.

nco de la Gente Emprendedora (Bangente): nacid en 1998 como el primer
to comercial de Venezuela dedicado exclusivamente a otorgar microcréditos a
es de la poblacion de escasos recursos, los cuales por falta de garantias o
erales reales no son atendidas por la banca tradicional. Comenzo sus activ-
s en febrero de 1999 como una iniciativa del Banco del Caribe, con participa-
&mmimmdsamlmmdom(w).
orporacion Andina de Fomento (CAF), Profund Internacional y Accidn Interna-
(GateWay Fund); dio continuidad a los programas sociales que venlan reall-
%o organizaciones no gubernamentales venezolanas como Fundacién Mendoza
SoddemalS«vidodebAcdénPowm(czw).Bumwon
orga créditos con fines productivos a microempresa, con preferencia en figuras
|personas naturales. Los requisitos para obtener ¢f crédito son: ser venezolano o
ro residente en Venezuela, con documentos de identificacion wigentes, ser
jcroempresano, comerciantes pequenos o de la economia informal, dedicarse a
xtmdadlkm vivir de los Ingresos que ésta reporta y contar con mas de un
o de actividades. Debido a que muchas veces los aspirantes carecen de bienes y
pres que puedan respaldar el crédito, pueden servir de garantia los equipos con
} que trabajan o artefactos de segunda mano, asi como las facturas de lo que ha
somprado para mantener su negocio. La viabilidad del crédito depende del cono-
imiento que el asesor haya adquirido del negodio. Si el negocio esta en plena
_; d y el microempresario demuestra tener capacidad de pago el crédito es
Ammddmwmmwmwm*mmm
dmnwmymmmahmvmmm
a de garantias formales, cerca del 80% de créditos (90% de los montos pres-
)mmwuphmmmammmmmmmm
onﬁsmmmmnmfmnungmpomdqwumhm-
mente. Si uno no paga, los demas deben respander. Con el tiempo y construyendo
su histonal de crédito, cada uno puede pasar a formar parte del otro 20% que se
en forma de prestamos individuales, los cuales se basan en el andlisis del
n de negocios y voluntad de pago del microempresario.

co de politicas publicas y legales en Colombia

Las microfinanzas son una pieza central en la politica actual del Estado colombia-
no, por la tasa de pobreza del 60%, una indigencia del 23% y el 60% de la mano
de obra en la economia informal. Tradiconalmente, e apoyo a la microempresa se
dado a través de un subsidio a la tasa de interés con recursos fiscales, sin
go. los resultados han sido deplorables por la escasez € inestabilidad de los
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Para que las microempresas

; ‘condiciones que demuestren que

efectivamente es una e microcrédito fue definido en el

articulo 39 de la Ley 590 & de financiamiento a microem-
presas, dentro del cual of

de préstamo es de veint)-
: en ningun tiempo,
« Asi mismo se auto-
nzo a los intermediarios financieros y & las organ@aciones especializadas en crédi-
to microempresarial, para cobrar honoranos y comisiones, de conformidad con
mmfummmdwmw no repuntandose
mmmmbnmNnM&Mmdamwdob

=
s

trabajadores y tener activos totales por valor inferior a 501 salarios minimos men-

fija estimulos a la creacion de empresas: “Los aportes parafiscales destinados al Sena,
el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, a cargo de las medianas, pequefias y
que se constituyan e instalen a partir de la promulgacion de la

Nas idearon formas creativas de eludir las leyes de usura. En este sentido, la legis-
mmmdmmmﬁmmamumdehlq.Unm regu-
lacion, con la comisién 0nica.qumlasmnsdemtuesebdmwpueden
cobrar para microcrédito a la realidad economica de las microfinanzas. Este cam-
booenhtequhoénhatemdoungummpam,enlamdmmhw
para generar beneficios ya no se encuentra limitada Yy e espera que las entidades
financieras evolucionen de forma similar a las instituciones microfinancieras de
otros mercados latinoamericanos.
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e, la Circular Externa 50 de 2001 de la Superntendencia Bancana reco-
pion de microcredito y la establece como una nueva modalidad de
gn el Plan Unico de Cuentas. jo que permite darfe un tratamiento especifi-
ta circular permite la clasificacion de la cartera de microcrédito y abre las
para que el sector financiero brinde opciones de financiacion a dicho seg-
mnmlmmqmmqumluqmmwu\umdm
rabancario. Sin duda, este es uno de los mas importantes avances que se
D en la regulacion para propiciar el desarrollo del microcrédito; ya que el
hmubmdadydmsqomanundomﬂndosym*w
3 mﬁsacordeamnnmalea y se reconocen los mayores costos que tiene
pr financiero cuando atiende a este mercado. Sin embargo, especialistas en
o zas indican que en Colombia el entomo regulador es dificil para o de-
D de las microfinanzas, por la fijacion de tasas de interés maximas, los altos
5 de capitalizacion inicial eogidos para las instituciones financieras regula-
a_lubanerasanduporlospm;ubsodiadosddgobmnmm

‘de 1a nueva politica lo constituye el Fondo Nacional de Garantias (FNG), una
fidad estatal cuya tarea Unica consiste en servir de fiador, en una proporcion
3 entre el 50 y el 70% de los créditos que otorgue la banca comerdial o
idade: sin&nimodelmapecialmdnenmicmﬁmmas Para que las cober-
Lotorgadas por el FING merezcan total confianza de los prestamistas, reciente-
__,' ndmmhmﬂmmmwwrhmm&mN
$mo tiempo, y para mejorar la capacidad de acaidn del FNG, se ha invitado a las
s territoniales a que realicen inversiones temporales en éste, las cuales son
pneradas a tasas de mercado y sirven para constituir reservas para atender
, pwomdebssmms Por cada peso de inversion, el FNG ampara présta-

por 22,3 veces.

€l apoyo del FNG es prioritario en este momento, es necesario que cuando
tado tenga un crecimiento significativo y las instituciones financieras hayan
do y ajustado sus procedimientos y tecnologia para el microcrédito, pierda
cia la garantia estatal a favor de un adecuado andlisis de riesgos y de la
de procedimientos de otorgamiento y recuperacion adecuados.

0, se les faciito a las cajas de compensacion avanzar en la politica de
dito, y el sistema bancano se comprometio can &l Gobierno, en septiem-
g del 2003, a entregar $320 mil millones en microcrédito. Esta meta se ha cum-
o y se espera que crezca minimo en un 20 por ciento cada ano. Un ejemplo es
! bia, que tenia un compromiso de 45.000 millones de pesos y sobrepasa-
@ meta en un 170% durante el 2003, El microcrédito constituye la puerta de
ada al sistema financiero de la poblacién con menos recursos, que ven en
: m&aédwbm&mmuwdemmyhm
. 5in embargo, las entidades crediticias han estado reacias a la promo-
‘deestep'oductodeeoloocon debido a la incidencia que puede tener e
0 de la cartera en problemas tradicionales de las entidades como la selec-

y & nesgo moral

| concluir este aparte, se podria afirmar que en el pais actualmente estan da-
as condiciones gubernamentales y del sector financiero para el desarrollo del
dito. Las cfras @ 2003 del Viceministerio de Desarrolio Empresarial, del

2
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en crédito a las microempresas 1,28 billones de pesos en 613.163 operaciones
distribuidas asi: convenio con la banca: $569.043 millones (44%); recursos 1F) -
Bancoldex: $163.300 millones (13%); recursos de Finagro: $247 363 millones (199)
y fundaciones $301.480 miliones (24%),
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‘espectro actual de microempresarios es grande, va desde aquella persona
lque tiene un negocio informal sin domicilio plenamente justificable (venta
,comida, textiles, taxistas, etc) hasta aquel que cuenta con una razdn
“un sistema contable medianamente organizado y ejerce su actividad em-
en un local comerdial,

bn del sector microempresano responde, por un lado, & la situacion de
mpleo coyuntural que lo define como una necesidad (la de crear su propio
0), y por otro, a las nuevas tendencias organizativas de las empresas que,
ecuencia de la situacion economica estan reduciendo su tamano y tien-
zar el trabajo en pequenas empresas. ™

0 que conforma el sector microempresario presenta estructuras muy
das en cuanto al tipo de actividad, tecnologia y estado de desarrollo,
que es necesario destacar que no se puede hablar de las microempresas
¢ ..m-ammmmmmm
s de la actividad econdmica —comercio, manufactura, agricultura y ser-
mmmembm*demym
&mmummwmmmdm*w
menor, seguido por manufactura; ver tabla 11.

Tabla No. 1

CONCENTRACION SECTORIAL DE MICROEMPRESAS

W industria ~ Comercio B Servicios W Agricultura
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IWUN sntudio del no

mueitra Que ls maye-
e O usuanios de lan

oportunidad” dice
Javer Gon-
shier. gerente de
ames en

informales, sin acceso al crédito y sin estruc-

mimmmmmmﬁq‘nmmmmhﬂmcw’umo
heterogéneo que abarca desde unidades que se dedican a actividades de

Clasificacion de las microempresas
segun su grado de evolucién

Microempresa de subsistencia

Actividades microempresariales primarias en las que fundamentalmente no se da
el fenémeno de acumulacion de capital. Tiene diversas fuentes de ingreso y el
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oS INgresos Netos para consumo, sin mayor remversion. Operan a
za de produccion indwidual o familiar y sus actividades se realizan
Iujos recursos, vinculaciones inestables y marginales con &l merca-

% posibilidades de generar algun tipo de excedents. Utilizan préstamos
gorto plazo y para capital de trabajo, y tienen capacidad y disposicion
tas tasas de interés, si el préstamo les es accesible y oportuno.

a de expansion

nresaniales que en lo fundamental se limitan a garantizar la pro-
ncia en el mercado en condiciones de inestabilidad, apoyando-
fuerzo individual y produdiendo una baja acumulacion de capital,
nte por el creamiento del capital de trabajo de la microempresa y
pente en activos fijos por la incorporacion paulatina de maquinas y ense-
o de obra es basicamente familiar, y por lo general la empresa se en-
2 situacion de informalidad. Posee usualmente menos de 10 em-
principal de ingresos para la familia del empresano. Los beneficos

nte reinvertidos. Demandan productos financieros mas flexibles,
pancian tanto capital de trabajo como capital fijo. Las inversiones en
0 requi préstamos mas grandes, a mas plazo y, en consecuencia, los
1103 dammumndemwésmmbqu pero aun mayores que las
1a banca comercial

gmpresa de transformacion

5 previo en la evolucion hacia la pequeda empresa. Hay un proceso
de capital mas orientado a la incorporacion de activos fijos. El
crec 0 la obliga a iniciar la formalizacion, y es comun que se produzca
poracion de trabajadores y se imoe una diferenciacion de funciones. Es la
: de ingresos del empresanio, y sus beneficios o ingresos netos son
ps para su futuro creamiento. El financiamiento bancano suele resultar
y dificultoso por problemas de garantias, formalidad jundica y economica
les de facturacion Son microempresas que reunen condiciones para fa pro-
jon de excedentes y para desarroliar procesos de acumulacion, y poseen of
ncial suficiente para sustentar el despegue, &l crecimiento y la consolidacion
al requerida para mantenerse competitivamente en el mercado. Requie-
amos mas grandes y con tasas de interés mas bajas, a nivel de la banca

o al financiamiento

m s suelen tener requenmientas de capital para su INICIO Muy pe-

0% y operan en ciclos de planeacion de corto plazo. La poblacion de las mi-
presas esta en constante flujo, con importantes porcentajes de creacion de
presas pero también con altos indices de mortalidad. El financiamiento a corto
20, en pequenas cantidades, se constituye por estas caracteristicas en una de
mayores necesidades de los microempresarios. Sin embargo, el acceso al mis-
) &5 extrernadamente dificil.

yentes de financiamiento de las microempresas en Amérnica Latina son princk
e ahorros persanales (87,2%) para el primer afio de existencia y del 54,3%
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en los primeros tres anos, seguide
y €l 43.5% respectivamente. Ver tabla

FUENTES DE FINANCIAMIENTD

Internas ‘Patientes/amigos 000000 337 @ 2
Tarjetas de crédito 106 102
Invecsores privedos 00 1724 982
Venture capitals 58 1s
Bancog peéstames 0000 a8 w7 ,
Bancos sobregiros i — 61 130 9 A
Instituciones publicas: préstamos. gwantis 127 21 a5 an
Instituciones publicas: concesiones ¥ 0s B3 . - -
Gobemos locales: préstamos garanties 58 0% 0 128w
Gobiemos locales: concetiones £ ) 14 5 13
Chentes (adefantos} T IR TEERERER RN - T
m s S ENSS —— b—st - '?—:“m:w“ ‘1
Postergacion del pago de impuestos 9 " - 43 132
Postergacion def pagodelosserwcios 18 000 33 32 a7
Postergacion del pago de sueidos 14 33 27 a4
Comprando equipo desegunda mane 232 2 336 2 172 s
Otras 23 s 28 73

fuente. informe de trabajo. £l M0 § b promocon de ls empresarialidad Lecoiones aprerdhelss v smOrRTIACONES PAE vt programas, Petls
Lavier Argwinth y Juan jose Lintern. Marge 2003, Washington, D.C

Necesidades y caracteristicas de recursos financieros
segun el tipo de microempresa

Microempresa de subsistencia

@ No disponen de capital de trabajo. Los ingresos se arientan basicamente al
consumo. La inversion y el ahorro son practicamente cero o incluso negative

® Deben comprar y vender al contado. No disponen de capital para financiar sus
actividades

& No poseen niveles de inventanos
® Sus inversiones en activos fijos normalmente corresponden a utensilios de tipo
familiar o doméstico, sin documentos que acrediten su M
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Notiemnhmsdea‘ditocmpmmdom

La mano de obra es intensiva y familiar

Microempresa de expansion

Baja liquidez Los excadentes se orientan al consumo y a cubnr la repasicion,
inversion yo ahorro

Tmnapaodaddecompntyvendnaltonudoyalctédito Disponen de
mlmnhmmamdmmmwmmw

Tienen varios ciclos de rotacién de inventarios e incluso diversificacion de pro-
ductos

Immaéndemmogualnegocmmmtmdehmwmhmm
con titulos que acreditan la propiedad

Encuanbdendamwwummlbnendecmamonedcmydedm

Se ewdencia separacion del smbito familiar y productivo, y una estimacion de
€ostos y gastos fyos y vanables

La mano de obra es intensiva, familiar y externa

Microempresa de transformacién

Mediana liquidez Lmaxedunaamdmmumoymmmbony
nuevas inversiones

rwmumcndwdempnrymﬁadmudoyam.ydmde
capital para financiar a sus clientes

Varios ciclos de rotacion de inventanios, y alta diversificacion de productos

hmobghm!qmmmudaymodumoonﬂwlmmxndmnhwo—
medad: hacen mantenimiento preventivo

TmumudecrédltodeMydem.Smdtenmbmmuu

Hayummucdndd&mbnofanﬂnarymm.cmummm
«6n de costos y gastos fijos y variables

La mano de obra es en su mayoria externa

Cumdosehabloddmdcrédimmummoemmﬂmaimpommemt
wqwbmwdommmemmdebeammmdmde
microempresa y detenerse en aspectos como:
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monio,

® £l monto, plazo y forma de

Dificultades de acceso al crédito

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, las ¢
tan dificultades de acceso al crédito. Estas restricciones se puedes

Estructurales

Correspondientes a las practicas habituales de las microempresas y los intermedia-
rios financieros. Las operaciones restrictivas relativas al credito, dado el reducido
capital de trabajo disponible de las microempresas, encarecen y limitan su proceso
de funcionamiento. Por otra parte, una elevada proporcion de microempresas opera
con frecuencia en la informalidad, no funcionan en locales propios y los activos
que podrian hacer las veces de garantia pueden no estar legaimente constituidos.
Habituaimente no llevan contabilidad ni disponen de informacion fidedigna sobre
su situacion financiera y sus proyectos de inversién.

Coyunturales

Se refieren a las dificultades que surgen por las crisis econdmico-financieras que

empeoran aun mas la situacion de informalidad de las microempresas y agudizan
las limitaciones estructurales para la obtencion de créditos.

Por otra parte. los bancos comerciales utilizan practicas que implican verificacio-
nes de crédito para obtener informacion sobre el caracter del chiente, que incluyen
una evaluacion del proyecto para comprobar el grado de solidez empresanial y |a
sohcitud de garantias colaterales. En general, puede afirmarse gue estas técnicas
no deben usarse en el préstamo a microempresas dado que no tenen una historia
crediticia establecida y por lo general carecen de garantias colaterales comercia-
les. Ademas debe considerarse que debido a sus limitaciones de tiempo y movili-
dad, los microempresarios requieren servicios ubicados cerca de los lugares de los
negocios y que puedan procesar las transacciones rapidamente. Es por esto que
muchos de ellos encuentran que los sistemas informales son mucho mas accesi-
bles, aunque los consideran inadecuados principalmente por las altas tasas de
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sntm.tmﬂu’mdecmdnoalmpmveeduamwubmm
ydehechoe’st!a-lupodeaédimmsuuﬁadodelmdeftmnoamnm
microempresanal. como se presento en las tendencias para Amérnica Latina

Diagnéstico

usesudlmasenvanosesmdmsobmmoammmqum
damente menos del 5% de los empresanos de América Latina y ol Catibe tiene
acceso a servicios financieros formales. Los proveedores de crédito y préstamos
M&dnmmmmmmmammﬁm.

Actuaimente, bsmaoemmmuunmndom*mm
bolso. fiexibilidad en materia de garantias, montos mas grandes, tasas de interés
competitivas, disponibilidad de cuentas de ahorro y servicio eficiente. Piensan que
mnmmﬁmuMWMMmdm.w
mente los requisitos formales de garantia. Sin embargo, a medida que los
microempresarios obtienen experiencia con f crédito, sus necesidades y oportuni-
dades en materia de financiamiento se amplian

mnﬂcmunmmn«umvvdwmhaMyanm
quebupoyeenhehbomcbndelplnndcnogocmhcmuudényend
acompanamiento para las solicitudes de crédito. Una gran proporcién de ellos no
uepucnditmoapoyoﬁmmmmmquedu&nosummanerade
caer en la trampa del endeudamiento

Sedebetumencuemaquewnquedob)euvopnmpaldelmumaédnodebe
ser sus clientes -microempresas-, muchos de ellos no sélo piden créditos con fines
mpmu&la-dod.wmmralminfumalmhquebsxhﬂdadaddhogu
suelen confundirse con las de la microempresa- sino préstamos tanto para el con-
sumo como para la produccion,

Las condiciones de los créditos deben ser con lineas de erédito mas apropiadas,
porque la mayoria de las veces los créditos con cuotas iguales y rotatorios no se
adecuan a los microempresanos Los periodos de gracia son otra manera de dar
mas fiexibilidad a un préstamo. La flexibilidad en el plazo puede llegar a ser muy
importante en la medida que el cido del negocio puede ser irregular y dificultar su
acoplamiento a un sistema periddico de pagos. Este punto ha sido bien entendido
por algunas ONG, pero no hace parte de la cultura bancaria tradicional, al mismo
tiempo que aumenta significativamente los costos de la administracion del crédi-
to. En relacion con las condiciones de crédito hay que disminuir el tiempo que se
toman los establecimientos de crédito para los desembolsos. lo cual lleva a que el
microempresario prefiera un esquema menos formal PEro mas rapido, asi sea mas
COsStos0.

Elnpectodolahistomcndmoadelmmmﬂoﬁmdosfmqmwn-
que diferentes llevan al mismo resultado: quienes no tienen historia crediticia por
no haber recurrido al crédito no tienen acceso al mismo, ya que no hay forma de
mlmrsuammowmdecm.wmhdo.wmmnm
dos. por habet incumplido previamente una obligacion financiera o comercial, en
la practica tienen cerrado el acceso al crédito formal.
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Sin embargo, en las munmmcdmscmwdwnaobsunoo-
nes en tehodnconelobmwodeesteuwdu:

° Hammmhmmmmmmhlmn-

El Mmadomnptkummmlumnconﬂaaeomidﬂmmmodelm
establecimientos de cradito, tmenelcualnpudoobwvatunduwdey
gaste

2 Condnmﬁomualdolosatdnosqueseesubanw&womnMO.
uawmymdmahmmunmw.nqmbmmm

desmmwadaemmMNUmdeneqoquwdmmm
presentaron tanto por su tamafo como por baja probabilidad de un creci-
miento sostenido del Negocio.

© Hﬂwdmwgnwedemusuntomeloﬁgmdehmbom

ran y por la percepcitn que muchos de ellos tienen respecto a las dificultades
deunh’dlxcesoalmmblecimimtosdecrédno. Una mala experiencia es
suficiente para considerar que las puertas se encuentran cerradas.

a Nonobsewomayormupacionpotdtmddcomddﬁundmimto
ensi,bcudnmawfomrlahipotesisquevavnosammmom
la menar importancia del costo del financiamiento frente a la oportunidad del
mismo.

® La tradicion famﬂiarenelnegociopenbasnmeysepodrbmmm
parte [a supervivencia iumdehempfesavaaeswwpdlﬁaahhrm
como evolucione dicha relacion familiar.

® los mimmmmwamtmmmw-
que pueden obtener altas mndumummnmﬁ.mm
nversion o capital de trabajo.
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ntes de hacer una descripcion de las posibilidades de microcrédito para

los microempresanos en el pais, se considera Util mencionar brevemente

y en forma general las diferentes alternativas de financiamiento empre-
sanial que existen, aunque algunas de ellas no han sido desarrolladas o utilizadas
en Colombia.

Alternativas de financiamiento empresarial
Financiacion a corto plazo

@ Fuentes espontaneas: cuentas por pagar: pasivos acumulados (varian con el
nivel de operaciones de la empresa; impuestos por pagar, pasivos laborales,
anticipos)

® Fuentes bancarias sin garantia: financia necesidades estacionales por acumula-
déndemwcobruemwmdocummdecrﬁim;llnmde
crédito; y convenios de crédito renovables.

® Papel comercial; pagares a corto plazo sin garantia emitidos por empresas con
solido prestigio de crédito (270 dias)

@ Factorizacian de cuentas por cobrar: venta directa de cartera a entidad especia-
lizada o Institucion financiera

® Préstamos con certificado de deposito de inventario prestamusta (banco o cor-
poracion financiera) obtiene control de garantia pignorada que puede ser de-
positada en almacenes generales de depdsito

Financiaciéon a largo plazo

® Deuda a largo plazo; préstamo con vencimiento mayor a un afo (2-7 anos). Se
utiliza para requermientos permanentes de capital de trabajo, pago de maqui-
nana, iquidacién de prestamos. La garantia puede ser prendaria o hipotecaria

® Bonos: centificado que Indica un préstamo tomado por empresas, con plazo
general de 5 a 10 afos y tasa fija o flotante

SACAOLITC B LAS INTERAETY 30 WCECCMIITD fw 1) a0
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QMMWM'hm%mwamm
amortiza el principal y los intereses y una opcidn de compra al final Existen el
arrendamiento operacional y el arrendamiento financiero o de capital

@ Capital de riesgo: fondos invertidos en una empresa nueva. 560 puede vender-
se hasta que se registre la emision

® Ofertas publicas iniciales (IPO): Oferta de acclones en bolsa a través de un
suscnptor (underwriter)

Durante las Gitimas décadas el sistema financiero se ha constituido en parte im-
portante del desarrollo y crecimiento de la economia, cumpliendo con su labor de
canalizar los recursos. El crédito se clasifica en las siguientes modalidades: de vi-
vienda, de consumo, microcrédito y créditos comerciales. El microcrédito es una
nueva modalidad que surgié en Colombia a partir del ano 2001 (en los mercados
financieros del mundo se remonta a 1991} y uene como objetivo principal que
hsmkmmmnndanmdumqudmmﬁmndunymﬂude
#s5ta manera el crecimiento de este segmento de la economia.

mm«mmwmmmwsmmm
todoupodepobumocompaﬁhsespedaltudaso!oalmmbsmde
menor ingreso (ONG), Estas entidades también se diferencian por el tipo de fon-
doxaquelhsquetienmremnosmmqwmponhorm Inversiones o
socios; donaciones de personas altruistas o donaciones internacionales. Otra dife-
mdabnponmamemnenﬁmomauﬂeammosdurédnowmh-
dos por la Superintendencia Bancania, y por lo tanto sometidos a una legislacion
especial que cemrahatménmhprotmvénddahomapudoddpdblkoy
por lo tanto a reforzar las politicas que permitan una administracion adecuada de
la solvencia de la entidad, incluyendo la calificacion periodica de la cartera que
otorgan a sus clientes ™

En la tabla 14 se muestra el tipo de instituciones de microcrédito y 5us caracteris-
ticas segun su estrategla, propdsito de las actividades, la forma legal, los clientes,
los servicios, las fuentes de financiamiento y algunos ejemplos en América Latina.
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| Tabla No. 14 |
mummoonesoeumocutom

dlu."“_-wllnﬁ‘“ W m m
w— empresas y micToem: Y MiCrosmpresas

Fusnte: Lucano F, Tuborge M 1558, Tipoiogis e institucianes nanceras ara e micoempress en Amancs Lating y of Carlbe Washmgton 00 Bamen
interarsenicanc de Desarmollc. Warking Pape:

Lineas de microcrédito

De acuerdo con la clasificacion que se presentd en la tabla 14, se podria afirmar
que en Colombia existen los cuatro tipos de entidades que ofrecen crédito para
microempresas. Las entidades financleras multiproposito como es el caso del Ban-
co Caja Social y Bancolombna; entidades financieras especializadas como Finaménca;
fundaciones sin animo de lucro especializadas en microcrédito como el Banco de
la Mujer y por ultimo fundaciones (ONG) generales que ofrecen dentro de sus
servicios el credito a microempresanos como la Fundacion Carvajal y la Fundacion
Marno Santo Domingo.

TIALMCRTID 38 LAY SNNOAZEY 08 MCROIRIDET 4y B A




A continuacion wuphmm”*!hmmrédno en e
pais por: las enmww,ym las ONG espe-
Mymmuwamwbmwmymmtwa
solidarias, y por itimo las oportunidacdes para &l cridito a microempresarios por
m«mmowmum:dammym

panmdcﬁnandumocomemal. mumw.mmumu-
lacion y procedimientos estandar para clientes especialmente empresanales y
mmmmuwmmamm\mmup
umapacwnmdmmmmmmvmmnmma
m*ah«mﬂw*hmﬂmuumwmumnum

mmmdmﬂ&bmdemaédno.umdommvdmde

En las tablas 15y 16apoedeapvemtladistﬂbodéndekawademdumpm
categoria (comercial, consume, vivienda, microcrédito) y por tipo de establecamiento
de crédino.® Alllumuestrabmnccntmadawm.nlosauuedmms
mqumwmeﬂMWlaMmm
vigiladas. Enruxbnwnaw.hlvquemmmnqwmmadm repor-
Mummmodmwmwmopmdosmmapmdwla
umammummmmamm
deam«m.pqmdmmmwudndoamuumwmmtml.
munmﬂo&pyuwnmmﬁwpmumunuqmpm:dﬂ
mmcmammmmum.mam

do del microempresario supere el tope definido en la ley como microcrédito (25
SMMLY). Los establecimientos de crédito tienen que clasificar el saldo total en la
categoria comercial y suspender ¢l cobro de la comision del 7,5% st la hubieran
cobrado.

i o : -
(ENERO DE 2003 - MILLONES DE PESOS)
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PARTICIPACION POR TIPO DE ENTIDAD
(ENERO DE 2003)
BANCOS (<3 COOPERATIVAS

Comercial 82 1% 27% 0.0%
Conutme. 8 BT = : 31w
rendde 9% 00% 0.0%
Total B7.1% 0% 0.5%
Suente Sesninano AsOtiancans Ww!)-!l*ms

En la tabla 17 se muestra la clasificacion de los principales establecimientos de
credito al 13 de marzo del ano 2004, con base en informacion suministrada por la

minona de establecimientos de credito se encuentra en ¢l negocio de microcrédito
y que el momodelacutmcoloadamestamodaudndamybaiottemeal
tomldeuanmdecadaumdcmosmuedmm

CARTERA DE MICROCREDITO
(MILLONES DE PESOS)

MICROCREDITO PARTICIPACION PART. ACUMULADA
Banco Agrano 194,562 48% 478%
Bancolombia ‘80187 e | < R 814%
Banco Caa Social 48,530 N% 79.3%
Finatmdnes 3307 BI% = S
Megabanta 369 S S3.4%
BOVA Banco Ganadesc I B e i o AT 1 L Sa st
Banco Colmena %167 3% 96.4%
Banco de Bogota T B8 & TN -uu—u-n..m-r
Otros L3S A) 24% - 100.0%
Yotal SF 407,461
Fuente: Semirano Awcbancats cmumthmam'

Un aspecto importante de mencionar es la rentabiidad que puede obtener una
liMmbum&me.mmwmwmmmm

mnpodecwmmmmdemadaddcnldnoummwmnwmyo-
m.puolalquwbcnbmmmasmwmdcwudognmummbum
yadoommmuumcudshnmmddlss. Si bien es clerto que la percep-
cion entre las MWIWqumupodecrédlms tiene costos ad-
miInIstrativos que limitan su rentabilidad. ia mayoria de éstas coincide en que 5
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un mercado poco explorac R g " mmmdas Nin-

guno de los bancos entre 'pmhondensss por las
razones mencionadas pre ; de las obligaciones del
microempresano y su calif Io cual los obliga a sus-
pender &l cobro en mencion cuando la ¢ un saldo supenor a los
25 SLVMMm,

| 4

En general son pocos fos establecimientos de crédito que han manifestado una
ntencion real de participar en este segmento del mercado y la han impulsado a
través de la implantacion de politicas y procedimientos que faciliten el acceso de
los microempresanos a un crédito formal. Entre estos sobresalen: Banco Agrario,
Bancolombia. Caja Social de Ahorros, Megabanco y Finamérica. Ls mayoria de
establecimientos de crédito abiertamente ponen en duda &l negocio del microcre-
dito como tal y manifiestan una actitud negativa hacla una participacion en el
mismo, argumentando que el mismo no hace parte de su mercado objetivo.

Entidades financieras como Finamenca y ef Banco Caja Social se han focalizado en
el sector de microcrédito, han estableado procedimientos especializados para este
segmento del mercado, y desarrollado mecanismos para atenderio con esquemas
basicos como una encuesia que le ayuda a los microempresaros a conformar los
estados financieros del negocio, y le permite a la entidad establecer la capacidad
de endeudamiento. Una vez otorgado el crédito hacen seguimiento y acompadna-
miento a los microempresarios con el fin de mantener su cartera lo més sana
posible. Para ellos es claro que tienen gue perfeccionar la tecnologia tanto para la
evaluacién del riesgo crediticio como para el recaudo de la cartera. En ol caso del
Banco Caja Social, aunque hay una decision clara de participar en el negocio lo
hardn mas en el rango alto del microcrédito, lo cual coincide con su orentacion
estratégica principal hacia ¢ segmento de pequefias y medianas empresas. En el
caso de Finaménca, constituye su mercado objetivo principal en el momento ac-
tual, cuenta con la experiencia necesana, por lo cual su compra se ha vuelto atrac-
tiva para algunas entidades no bancanas interesadas en incursionar en el sector
del microcrédito.

Otras entidades financieras como el Banco de Bogota han decidido revisar la acti-
vidad econdmica de algunos de sus dientes actuales que podrian calificar como
microcrédito y de [a mano de esto, montar esquemas de financiamiento que fo-
menten su crecimiento. Si bien es cierto que estas personas tienen una cultura
bancaria, al no estar plenamente identificadas por la entidad financiera pueden
estar accediendo a otro tipo de créditos o fuera de ella.

Recientemente, Bancolombia abrio el drea de microcrédito y establecié un progra-
ma piloto en Bogota, donde ya abrieron una oficina en el barmo 20 de Julio. Ban-
colombia es consciente de que se requiere una plataforma especializada y que of
microcrédito que ofrecen no es para emprendedores, pues se requiere una fuente
de pago establecida (garantia). El objetivo de esta area es apoyar en la consolida-
cion de los negocios mas que en su inicio

Dentro de los intermediarios financieros también se encuentran los no bancarios
como las compaflas de financlamiento comercial, que ofrecen productos con con
diciones y pagos similares a los microcréditos, pero dependen generalmente de
una compra de un bien durable que pueda ser confiscado como garantla de pago
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microcrédito, en la prictica no se cobra oMo consecuencia de problemas
regulatorios, derivados principalmente de la consolidacion de las
del microempresario, que supera el limite expuesto en la ley (25 suvm).

Las entidades financieras con nmendondepanmpavencdnegocuodelmmo-
aédmmhgaranﬁaddFondoNadomldeGarmuascnmoun Soporte criti-
coqueleswphlosvadosquecﬂosummlémunosdepxocmodncceso
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la Corte Constitucional.
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Las organizaciones no gubernamentales o fundaciones

Las ONG tienen caracteristicas diferentes de scuerdo con el servicio ofrecdo, el
tipo de cobertura y la vinculacion que posesn con & Estado. Una gran parte de las
qumemmeumumm
consolidar microempresas o pequenos emprendimentos, a trawes de nstrumen
tos como la promocion, la asistencia técnica wo financiera, o apoyo a la gestion y
la capacitacion. Muchas de ellas prestan servicios de microfinanzas sostenibles
Sin embargo. su inhabilidad para movilizar depositos y sus vinculos imitados con
los mercados financieros dificulta su impacto.

En América Latina las organizaciones sin fines de lucro han concedido prestamos
a microempresas desde la década de 1970. Aunque han operado durante mucho
tiempo en un terreno poco definido por las regulaciones, en general han crecido y
muchas se han transformado en instituciones financieras reguladas. Otras se han
convertido en accionistas mayoritarias de nuevos bancos o companias financieras
que se especalizan en microfinanzas.

Las instituciones microfinancieras que operan como fundaciones sin fines de lucro
generalmente obtienen financiamiento de los donantes, de las utilidades reteni-
das y. en algunos casos, de instituciones publicas de segundo piso. Algunas de las
fundaciones sin fines de lucro de mayor éxito han logrado obtener financamiento
de los bancos comerciales, pero casi nunca por un monto superior al de los fondos
propios. En una muestra de cinco instituciones microfinancieras importantes, las
fundaciones sin fines de lucro originales controlan entre e 20,2% (Bancosol) y e
60,3% (Mibanco) de las acciones. Entre los otros accionistas clave estan los fondos
especializados, como Profund, International Micro Investionen (IMI) y el Gateway
Fund de Accion Intemacional,® que poseen intereses significativos en vanas insti-
tuciones microfinancieras. Ver tabla 18
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Las ONG especializadas en microcrédito ponen énfasis en el apoyo crediticio a las
microempresas con dificultades en el acceso al financiamiento comercial, acom-
pafado de programas de formacion, donde se busca e desarrollo de las capacida-
des del microempresano tanto en los aspectos técnicos como en lo referente a
gestion empresatial. Su objetivo es brindar un servicio de apoyo a un numero
predeterminado de usuanos que pueden ser asociados, afillados o pobladores de
una zona determinada. Hay otras que tienen Programas masivos que pretenden
dar cobertura con servicios de apoyo a todo microempresano que lo necesite,

Estas organizaciones pueden ser caractenzadas de acuerdo con el grado de espe-
cializacion, las modalidades en cuanto a |a persona a guien se le otorga el presta-
mo y el drea de cobertura, rural o urbana a |a que se dedican. Algunas de sus
particularidades son:

® Acompafian el otorgamiento de préstamos con ks provision de servicios téoni-
cos y de entrenamiento, Pueden incluir asesoria técnica, ensenanza en contabi-
lidad y técmicas administrativas; organizacion de asociaciones, informacion,
conexion con compradores y vendedores, entre otros.

@ Hay algunas ONG especializadas donde se presta Gnicamente el servicio de cre-
dito sin que esté sujeto a otras condiciones. Intentan recortar costos adminis-
trativos con base en la especializacion. El otorgamiento de arédito se basa en
andlisis y evaluacion simplificados, rapido desembolso y préstamos al corto

plazo y repetidos. Nuevamente se enfatiza el aspecto de oportunidad versus e
de costo.

® El crédito se basa en el analisis del plan de negocios y/o el caracter de un indi-
viduo. Bl conocimiento del individuo v de su negocio se vusive critico.

® Debido a la concentracion de la demanda buscan masificar el servicio de crédi-

to, generando respuesta pars cudlquIsr MICTORMPresa que se encuentre &n su
drea de trabajo ™

& Su mayor debilidad es la carencia de fondos independientes, porgue la mayo-
ria de sus recursos provienen de donaciones, o los obtienen a través de inter-
mediarios de recursos de redescuento. Muchas han buscado alternativas para
crecer sin depender de fuentes externas,

® Manifestaron su preocupacion por la participacion del sector bancano tradi-
cional en &l negocio del microcrédito, ya que consideran que una competencia
excesiva en este segmento del mercado puede llevar a “dafar” a un chente que
elios han educado financieramente a traves de un esfuerzo que ha tomado
muchos afos, en la medida que se sobreendeuden algunas microempresas o
sus duefios.

Un ejemplo de estas entidades en ¢ pais es la Corporacion Mundial de la Mujer
(Banco de la Mujer), donde ol crédito es5td dinigido a famiempresas, la mayoria de
estrato dos El estrato uno se considera microempresanios de subsistencia, donde
no hay acumulacion después del crédito y por 1o tanto no hacen parte de su mer-
cado objetivo, adedMnnqumemd
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del papel de demostracion onginalmente atribuido y han desarrollado estructu-
ras, sistemasdemfonmonyunlmowhowwnﬂualdeuuﬁm financeras,
conhmupdeummuzaaMmmnm\tospopubmddmado.

Por ommwmmummwmﬂum.qmmd
umcdmmaumdemcﬁmmadupampﬁnwsmpomm
como Compartir, financiada por pedro Gomez y Cla., y la Fundacion Mano Santo
Domingo, financiada por ol Grupo Bavana. El proposito de estas Organizaciones
no es solamente & autosuficiencia como en las ONG de microcrédito, sino la pro-
yeccion de imagen y presencia social.¥ Otros ejemplos son la Fundacion Carvajal,
la Fundacion Corona y Microempresas de Antioguia, aungue no todas tienen actr
vidades de microcredito.

Cooperativas financieras
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cientes de la /mportancia del tema. del espacio que les ha bnindado el gobierno y
de la necesidad de volver a reafirmar su presencia en un segmento del mercado
que ha sido muy cercano a las cooperativas financieras y a las de ahorro y crédito

Lineas de redescuento

Por Gltimo, estan las lineas de redescuento que actualmente en el pais se ofrecen a
través del Fondo Nadonal de Garantias, Bancoldex y Findeter, para microempresas,

Fondo Nacional de Garantias (FNG)

A septiembre de 2003, ef FNG habia movilizado créditos por 306 millones de dolares
a 57.452 beneficianos, de los cuales &l 62,8% eran microcréditos. El promedio de
los créditas dentro de este programa es de 3.900.000 pesos. Esta movilizacion de
créditos la ha realizado a través de convenios con |a banca. Hasta el momento se
tienen con la Caja Social, Banco de Bogoti, Megabanco, Banco Agrario, Finamérica,
Bancolombia y & Banco Ganadero. Adicionalmente, el FNG tiene un programa de
microcrédito en alianza con las entidades territonales, en el que éstas entregan
recursos y con ellos se dan unas garantias, El FNG tiene una garantia estandar del
50% y con el convenio con las entidades territonales es del 70% que se reparte en
el 60% del nesgo para ¢l FNG y ol 40% lo asumen las entidades territoriales para ese
70%, y ¢l 30% restante lo asumen los intermedianas financieros ™

Adicional a los convenios con la banca y con las entidades territoriales el FNG tiene
dos tipos de garantias con organizaciones no gubernamentales: S0% de garantia
a las ONG para los créditos que da Bancoldex mas una comision del 1,5% anual; y
el FNG puede dar garantia para los créditos que las ONG otorguen hasta en un
50%. El costo de la garantia es del 1,75% A A" para el 50% y de 2,65% A A para
una garantia del 75%. Este costo lo paga el sujeto de arédito (microempresario).

Por otra parte, el FNG tiene una linea para |a creacion de empresas, que hasta el
momento solamente la ha utilizado Coomeva a través de su incubadora, donde le
ofrecen una garantia del 70% por un monto maximo de 50 millones de pesos. Este
tipo de créditos tiene baja siniestrahdad porque tiene ef filtro de la asesoria y
acompanamiento que hace Coomeva ™ Es un buen ejemplo del tipo de convenios
que se pueden obtener con el FNG. Asimismo. estan implementando una linea
para la creacion de microempresas con un monto maximo de ocho millones de
pesos. El filtro para controlar la asimetria de informacién lo realiza un grupo de
ONG Hasta ¢l momento han adelantado conversaciones con la Fundacién Corona,
Fundaempresa y la Fundacion Carvajal, entre otras. Esta linea tiene una garantia
del 80% al Banco Agrario que serla ¢l intermediario financiero de primer piso, El
acceso a esta linea no o5 automatico, pues se requiere participacion activa de las
ONG en |a asignacion de los créditos & través de un comité designado para tal fin

- Bancoldex

Los beneficiarios de estos recursos son personas naturales o juridicas que se ajus-
ten a la definicion de microempresa dada en |a Ley 590 de 2002 y que desarrollen
una actividad scondmica ligada a los sectores industrial, comercial o de servicios,
con una experiencia minima de 12 meses.
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cargadas de presentar los
tiene un cupo de 130 mil millones que estd siendo utikizado en su mayoria por
fundaciones. w

Las condiciones de las lineas de redescuento de Bancoldex son tasa de interés del
25%. E.A ' para capital de trabajo y para inversion, con un plazo maximo de 12y
zdmmmmmmmm&wumi&lnwgt
rantia del 50% automatica del FNG y del 60% para inversiones. No se consideran
p«bdosdeqrada.yhsammomaapmlmnm.mmn
créditos de inversion, hasta tres meses y con amortizaciones trimestrales.

muﬂnmwpdommwawmhmmm
m*wyWWmmmmdm.mb
Mymamamwmmuﬁmww
mddmmoym.ymmmmuoahmammm.
Aumdem“mmwhwawwmy
temwenmnmbcdoacibndeaﬂtnuﬂ&mdedosm. La tasa de
sm«sqmmmmwwumyaddoﬂ + 25 EA para o
maﬂo,commddo.ZS%EA.paadadbMdeplm. El
Mmmdirmmpordmddeubma
cada cooperativa y el otro S0% senan pagares endosados en propiedad de Bancoldex
con cobertura del 130%.

Diagnéstico

Aumwmlmnmpmummmwwmmuma
microcrédito. A continuacion se puntualizan algunos aspectos criticos para las
recomendaciones que s¢ hardn posteriormente

Engumddmddmmatdhotudqmdoummmymm:m
apedddmﬂoddmadohnmnmﬂlquehmwmmadlfe
mmmomonbecdgom:mpcmdemmwm;mm-
dumnogubmmmeucmm&bmbieﬂvmmdﬁwsdedwmde
eﬂuesubbdﬂumdcawm.mmdeunmquemwam-
Mﬁammmqummmm&m.
mmmammm&wmmmnmmhm
umnﬂ.d&mmdowmumﬂuded&mloqmmm
mtcmeqummmdmm“Mum
alternativa complementana al financiamiento utilizado tradicionalmente, basado
principalmente en institucones "o formales y proveedores, usualmente con un
costo elevado y no regulado.

No obstante la discusion que se ha dado en jos Gltimes afos, e tema dista mucho

de haber alcanzado un nivel estable que permita generar una oferta significativa
frente a las necesidades existentes. Los establecimientos de crédito sienten que no
cuentan con los procesos adecuados para enfrentar un negocio que tiene mayores
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nesgos que &l crédito a otros segmentos del mercado, Este aspecto es importante,
si se tiene en cuenta e marco regulatonio exstente y los cuidados de la mayoria de
entidades frente al tema del nesgo crediticio, una vez superada la crisis financiera
de 1998

Por otro lado, la mayoria de establecimientos de crédito en Colombia se encuen-
tran en segmentos del mercado diferentes al de la microempresa. Las ONG que
otorgan directamente crédito tienen una restriccion de recursos dependiendo prin-
cipalmente de aportantes nacionales y extranjeros, y no se ve en el corto plazo la
posibilidad de aumentar su participacion en la movilizacion del ahorro naconal
Estas organizaciones que prestan servicios de asesoria y/o capacitacion se frustran
y prerden credibilidad en ¢l largo plazo, cuando no pueden conseguir que proyec-
tos bien definidos en &l papel logren una etapa de implantacion por falta de recur-
sos de crédito. Las cooperativas financieras no han desarrollado una estrategia
clara frente al tema. Por otro lado, no se puede permitir que comiencen a prolife-
rar organismos paralelos a los establecimientos de credito regulados y vigilados
para cumplir esta funcion.

Los establecimientos de crédito como instituciones financieras reguladas, que uti-
lizan sus tecnologias tradicionales crediticias, no han sido muy utiles para el mi-
crocrédito debido al costo alto de los procesos que utilizan en s concesion y admi-
nistracion de préstamos para este segmento del mercado y a dificultades para
garantizar adecuadamente los créditos concedidos. Su motivacion es baja, no
obstante que algunos estan dispuestos a participar en el otorgamiento de
microcréditos como parte de una funcion social, sin olvidar que su permanencia
en el negocio depende de una evaluacon financiera, previo aprendizaje de la tec-
nologia propia para ser extosos en esta actividad y con e segmento del mercado
al cual se dinge.

Los recursos disponibles de las agencias multilaterales y de los donantes no son
suficientes para satisfacer la demanda de servicios microfinancieros, por lo que
muchos de ellos tendridn que provenir del sector privado. El punto principal en la
discusién del tema tiene que ver con quién asume el riesgo de un crédito que en
principio s mas alto que el de otros segmentos del mercado. Si bien es cierto que
existen entidades especializadas en microcrédito en las ONG (por ejemplo, Banco de
la Mujer) o en los establecimientos de crédito (por ejemplo, Finamérica) que han sido
exitosas, su alcance es limitado. Tampoco se puede perder de vista que al aumentar
Ia oferta aumenta el nesgo y por lo tanto la rentabilidad de estas entidades.

El Gobierno Nacional como parte de su estrategia economica y social ha desarro-
llado varias iniciativas para facilitar la oferta de microcrédito: legisiacion especiali-
zada, que permite recuperar parte de los mayores costos en que incurren las enti-
dades financieras; recursas de financiamiento para que los establecimientos de
uédmyouasmhdada(porw”wmyouc)mmbsm
tos que ofracen 3 sus microempresarios clientes; y participacion del Fondo Nacio-
nal de Garantias para disminuir & riesgo de establecimientos de créditos y ONG.
esfuerzo ha sido importante pero en principlo no ha sido suficiente para motivar
en of tema a todos los actores, y es alin ms critico en el caso de nuevas empresas
0 ideas ya que no existe una alternativa solida que fadilite su financiamiento.
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buenas relaciones con el gobiemo nacional en &l apoyo de sus politicas, una vision
uwmwmmummrhm*mmwm-
miento de las condiciones economicas y sociales del pais. Por esto, se puede apre-
clar que algunas de estas instituciones han estado dispuestas a invertir en el apren-
mdemmmmmymmmm
mmmumuemmmmmhm«m
do o aumentar su rentabilidad

Enmdymmuhﬁ&hm&mﬂuﬂmu&mﬂovm
fuentes, los intermedianos financieros piensan que:

E) Esmmmdmbmbmalmmmm
gastos administrativos son tres veces mis altos Los gastos de personal frente
almmommaded.mmummmum.mmu
en un banco con orientacion al microcredito este mismo indicador es de 23,6% ™

[ ] ElM“MMvmmﬂ&mmm&iM&
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mndemmobtmmldos.mdmluoa&todofwenwadqmu
aproxima al chente.

e &mukmdﬂee@mmdewﬂuﬁhymwaﬁm.mlu
mceddadaythak&asdeknmiampmﬂosmmbmmpleios. Al-
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construccion de datos y verificacion del manejo financiero

° usmkmmpmasmamunconinfomxh\aduumquepemﬁumm-
nar umnewmummbymposbﬂmdemohamd
hmm.mm.WMOdumﬂemmmnﬂlmm
precisamente los mas elaborados. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Microestablecimientos elaborada por el Dane. solo el 39,6% de los negocios
mumm*mammammmwumm
obﬁgaaquelositnermcfwbsﬂmdaquuemmmqum:so
nounb\nnqemaem.mhsmbiducmumdndemyoru
costos para recopilar una informacion confiable

® Los analistas de crédito para el microcrédito no pueden ser solamente
colocadores del crédito, sino responsables por el seguimiento y, finalmente, la
recuperacion del mismo.

i homamcars o= g ] pais ha avanzado en el marco legal y regulatorio para las microempresas €n
57 Un candiie o ate & los ltimos anos. Sin embargo, s& requiere que ia tasa de interés sea una tasa
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Que estan “bloqueados” por el sistema (reportados). ?’R Agv

® De acuerdo con Asobancaria, usmtuadesﬁmndaasudmmm
dio tres anos para disefar y desarrollar una linea de negocio de microcradito,
mmqmdmnolhrowosmmoddmﬂodwmumobgumdm«
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de sequimiento y asesoria de los microempresarios.
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algunas cooperativas en ol mercado de microcrédito, los intermediarios finan-
mmmd&bmmWaMymmhumm-
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el ahorro y la confianza en el sistema.
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de capital de riesgo y de capital semilla

El Eneipalxlosfondmdeapnaldermgosonséloparaemmdatemologia
depunu.ynohaypaumcroempfesn Lo que se necesita es un fondo de
capital semilla y fondo de capital de riesgo ajustado a las necesidades y carac-
teristicas de las microempresas; y que haga el acompafamiento necesario

Riesgos y dificultades del microcrédito
para los establecimientos

Aunque algunos de los establecimientos de crédito han logrado desarrollar pro-
ductos y estrategias rentables alrededor de los microcréditos, &5 importants resal-

dediadasalumoﬁnmsmdwnodnmanoohaahmknmade
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dito en estas condiciones. El seguimiento permanente al microempresanio en:
carece los costos de administracion del crédito. Adicionalmente, son muy pocas
memidadsthoymdhwmtwmnmmW'm
dmygemonumnpodedsnnesyhmayoﬁanoubemhmb.

£l mmm&wml.meummmummmm
hmdeamm\ponMywpodetloqmecmdcm&m
mmmmw.mummmdou
w\frmm(oﬁcmmncmmzmw\&semnmnm-
'mmmwmmmmmmam.mm
mmwnago.mmbmmahmubﬂwdeunwh
loammdohmuaunaﬂwwpouﬂmddmmmmﬂo.

© lwwwadnhmwmmmmmmaaummml
dombapmapocﬁbbmmmmmmanlmqopm.y
wbnmoma(ﬁdimhtwmwsmmvmtmmu
en 1a continuidad de los flujos colocados.
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Esto hace que el riesgo por incumplimiento sed mayor, ymmtmemumu
movilidad de algunos de estos negocios hace que en caso de incumplimiento
sea mas dificll ubicar al deudor, lo cual aumenta el riesgo de no Pago

o Gamtin'panalquwdemnmudadesdmadelagmmﬂim
vante. Ademas, en muchas ocasiones, 1a labor se centra en sustraer al microe-
mpnwiodelagmuuy“maioalatdhodelumsmt“.

@ Cultura bancana seconsideuquedmtfodelqmpodemuwwﬁmms-
uwquwmmmm'dodmmeypo«
unwndiﬁwmudlrwmodﬂumMnmyhmmaMdem
mentacion requenda para realizar los trémites de vinculacion.

WummmmmmmmmMmdmr
financieto, se puede argumentar que existen ventajas que lo hacen atractivo, den-
tro de las cuales se destacan:
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Mercado potencial: ¢l mercado al cual se enfrenta el sector financiero es muy
amplio y le brinda la oportunidad de presentar altas tasas de crecimiento en la
medida que se va explorando, conociendo y cautivando nuevos clientes

Diversificacion del nesgo: el microcredito le brinda la posibilidad al sector fi-
nanciero de diversificar su nesgo de contraparte al colocar los créditos entre un
mayor numero de ciientes, lo cual hoy en dia no es tan faal s se tiene una
concentracion aita en crédito corporativo.

Posibilidad de crecimiento: en la actualidad el crédito al que acceden algunos
microempresanos puede estar pactado con altas tasas (10% diano; en sitios
como las plazas de mercado prestan 100.000 pesos por la mafiana para pagar
los cargamentos y al final del dia el deudor tiene que pagar 110.000). En la
medida en que #stos vean al sector financero como un aliado para fortalecer
su negocio demandaran cada vez mas los recursos necesanos para lograr sus
objetivos. Esto hace que este mercado sea atractivo no s0lo por el nimero de
clientes sino por el volumen de créditos que se pueda colocar

Avales del Fondo Nacional de Garantias: como se menciond, los microcréditos
pueden ser sujetos del aval del Fondo Nacional de Garantias lo cual libera al
banco de gran parte del nesgo de contraparte; ventaja ésta para los deudores
y las entidades financieras.

Interes nacional por 1as MICrTOBMPIesas: coma s& menciond previamente, se
han dado unas directrices en politicas pablicas y regulacién para fomentar las
microempresas y & microcrédito. Un ejemplo de este interés por la microem-
presa es ol trabajo que estd desarrollando un grupo de empresas grandes del
pais, entre las cuales se encuentra Home Center de la Organizacion Corona,
para poner a disposicion del sistema financiero informacién sobre aquellos
buenos clientes con las que han tenido contacto, Esto puede permitir reducir
los costos y las transacciones del sistema financiero en el momento de revisar
la historia o perfil del microempresana al pedir un credito. Este proyecto se
conoce como el desarrollo de “base de datos positiva”™
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fundaciones, a partir de sus objetivos de mejoramiento econamico,

desarrollo humano y promocian de derechos sociales ¥ economicos, consti-
tuyen un eslabon esencial para la creacién de una infraestructura de atencion
especializada a las microempresas, porquetienenunaampliaupxidaddepro-
mocon y mowvilizacion.

E N general las organizaciones sin animo de lucra y en especial las

Algunas fundaciones han desarrollado programas para consolidar y fortalecar
microempresas existentes o que se estan iniciando, mediante actividades de capa-
citacion, asesoramiento o asistencia, 4 través de dos aspectos diferentes, |3 asis-
tmayhmm.mdpmpoumdemymmmmmmm
de microempresa Dumnkndlﬂnmmhmapowdounndmdgniﬂutm

dito, da prioridad al objetivo de transferir un nivel significativo de recursos finan-
msampmMmmtemummabsmﬁnmm
ybanudogyhmamusmmandcrluapx&ddﬂmdiemmn
producir efectivamente, asegurar y ampliar los empleos e incrementar el ingreso

R T TR
dosaprweuunﬁnmﬂmahmwmmmdcumumm
qwaunmnmmwmtlmmmumtkmqw

Ver con quién asume la mayor parte del ries una operacion crediticia caracte-
nudaporelmyomagoumﬁ; truct: que no se pueden
resolver en el corto plazo, tales como la menor calidad y cantidad de la informa-
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cion disponible para hacer la correspondiente evaluacion. |a etapa de la empresa
en su ciclo de desarrolio, la estructura administrativa disponible en la umdad em-
presarial, y el riesgo comercial de los sectores en que se encuentran las microem-
presas, entre otros. En buena parte las politicas, instituciones e instrumentos 3
que se hace referencia estan onientadas principalmente a facilitar recursos a una
mmwmdemhmmquemﬂemdmmhk&hmsdﬂddmgo—
0 o de sus duehos, dejando a un lado el apoyo a la creacion de empresas de un
mveltmlbgocoyodmnmmmmmhmdBdmwmw
aun mayor. En otras palabras, existe un vacio para financiar el “arranque” o esa
mmmndeummammmmmammoﬂmqmmm
tmwp«mabqwkgahnmtendeﬁnemomiaocﬂdno.

Comorauhadodeestembqo.ytsmendoencuetmbm«vdptﬂafo
anterior. se identifican a manera de propuesta seis alternativas disponibles para
que una fundacion facilite el acceso de sus microempresanos al microcredito: (1)
convertirse en una ONG de microcrédito; (2) constituir un fondo de garantias y
actuar como entidad de segundo piso; (3) tener una alianza con una entidad fi-
nanciera: (4) constituir una allanza con un intermediario financiero, el Fondo Na-
cional de Garantlas y Bancoldex; (5) operar en |a figura de integradores; (6) cons-
titucion de un fondo de capital de riesgo para inversién temporal en nuevas
empresas y/o nuevos proyectos.

Para todas estas alfternativas, las fundaciones como entidades de apoyo deben
mtendaquelospmmosmmdoseﬂdcrﬂdiwmbmtedebmvdur
s atencién en la viabilidad empresarial del negocio para asegurar la capacidad de
replgoyelcmim&entoenelmedunoquophm. El financiamiento de la uni-
dad empresarial es una condicion necesaria pero no suficiente. De este modo, la
seleccion del instrumento estratégico implica no s6lo una decision sobre las di-
mensiones que s¢ abordaran de manera privilegiada, sino también sobre la impor-
tancia relativa que se le asigna a los restantes instrumentos. Los instrumentos
pueden poner énfasis en el crédito, la asistencia técnica organizacional (en gestion
ycmfmdm.apoyonmobgicoyamdaenhfamdbndeconmy
asociaciones de microempresarios) y la capacitacion de los empresarios (en aspec-
tos técnicos y de gestion). De acuerdo con ¢l tipo de instrumentos utilizados esto
tiene consecuencias sobre el grado o tipo de cobertura, los recursos, la estructura
de la institucion, la integracion entre los diferentes instrumentos, el seguimiento y
la evaluacion de todo el programa.

Si la escogencia de la mejor alternativa disponible a una fundacion no importa,
cualquiera de ellas se apoya en los servicios de capacitacion y asistencia técnica,
bajo e supuesto que de esta manera se fortalece al microempresario y se disminu-
ye @l riesgo del préstamo. Es decir, la capacitacion, asesoria y acompafamiento se
constituyen como Instrumentos estratégicos en si mismos, totalmente separados
del crédito

Convertirse en una organizacién sin animo de lucro
de microcrédito

Las ONG en el mundo han sido pioneras en ef campo del microcrédito. Su presen-
daymnodmimtommud\mmmdeumdadhaddodﬂwwm
de acercamiento entre grupos productivos informales y el crédito organizado Varias
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de estas organizaciones han demostrado que se pueden reducir los costos de tran-
saccion y mantener indices altos de pago de los préstamos y llegar, al mismo tiem-
PO, @ Un NUMErD Mmayor de personas.

El disefio de un drea de microcrédito dentro de una fundacion debe considerar
tanto su uso por parte de las microempresas como su contribucion a la autosufi-
cencia institucional de la organizacion. con costos transaccionales muy bajos. El
diseno de sistemas financieros debe permitir que los costos por produccian de
tales servicios sean cublertos con el ingreso que ellos generan, incluyendo las co-
rrespondientes provisiones para aquella cartera que resulte incobrable, ya que de
otra forma no se podria mantener el valor del patrimonio comprometido para
cumplir con los abjetivos propuestos. Los microempresanos desean productos que
se adecuen a sus requenimientos de capital y a su flujo de caja, y estan dispuestos
4 asumir mayores costos por un crédito oportuno y flexible.

Para poder implementar esta alternativa, la fundacion debe generar confianza de
la gente para que comprenda la razon de la oferta de credito y trabajar en la
capacitacion del equipo para que no sea un freno durante el proceso. Normalmen-
te, los asesores de crédito deben realizar largos recorridos para wisitar a los presta-
tanos y en consecuencia bajar la productividad de los mismos (medida por la can-
udad de prestatanos atendida por asesor).

La implementacion de un programa de microcrédito dentro de una fundacion
debe considerar los siguientes aspectos:

® El énfasis en establecer una relacion de largo plazo con ef microempresario

® La simplicidad de los procedimientos como fuente de disminucién de costos

@ La consideracion para los clientes con buen historial de Pago, a través de mejo-
ras secuenciales de los términos y condiciones de los contratos (por ejemplo,
tasas de interés, montos y plazos)

° hmmnmdemmodebspmmmumdemfmmm

& Credibilidad obtenida a través de desembolsos puntuales y oportunos y reac-
clan inmediata ante atrasos

® Servinio altamente personalizado
® Tener una politica de consecucion de fondos

@ Fuentes de ingreso: donaciones, contribuciones del sector privado. préstamos
blandos, préstamos comerciales, etc

® Generacion de ingresos propios y desarrolio de una base de activos, con el
objetivo de cubrir los costos del programa y lograr el autofinanciamiento

® Politica de precios que examine ef costo real de proveer los servicios con las
necesidades del clienté y la busqueda de costos competitivos
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& Exploracion de alternativas no tradicionales: captacion l.b‘lmm lcuando las
leyes lo permiten), fondos de garantia o consecucion de fondos locales

Por su parte las politicas de crédito deben reflefar una comprension de las necesi-
dades particulares y el potencial de los beneficiarios del programa; expresar el
programa en tasas de interés, tipos de crédito, plazos y plan de pagos, entre otros,
contar con una politica de proteccion de resgos con reservas para peérdida de
préstamos con of fin de mantener ef valor real del fondo de crédito; permitir la
continuidad de los programas de crédito evitando los problemas de liquidez deri-
vados de demoras en los fondos de préstamos o donaciones.

En general esta opcidn, aunque tiene ventajas para otorgar créditos a los planes
de negocio de los microempresarios apoyados por a fundacidn, tiene muchas
desventajas, como la necesidad de administrar los créditos, ¢ cambio en tecnolo-
gla, la necesidad de recursos suficientes para los programas, un conflicto de inte-
reses derivados de la dualidad asesor-prestatanio, etc Se puede afirmar que el
crecimiento atomizado de las ONG financieras no es bueno para el sistema porque
las entidades financieras pueden presentar economias de escala en la consecucion
de recursos, la tecnologia informatica y el andlisis de nesgos de los clientes. Por
otro lado, &l otorgamiento de credito corresponde a una actvidad financiera es-
pecializada en la cual ya hay un buen numero de actores, ya sean establecimientos
de crédito u ONG, que requiere la implantacion de una infraestructura y el desarro-
llo de procesos especializados que consumen recursos. Todo esto limita el alcance
de un nuevo actor dentro de una oferta no articulada y en competencia.

A continuacion se presenta un andlisis comparativo de las ventajas y desventajas
de esta opcion desde la perspectiva de la fundacion
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VENTAJAS DESVENTAIAS

Metodologia solida para #f apoyo y pro- Curva de expermncaa imitada en la eva-

MOCOn dé miIcroempresas Ton base en luacion del nesgo crediticio y en e admi-

EAPENENCIS MIIACION Oe Cartera

Arrsonal capacitado y comprometsio en ef limitada capacdad institucional pacs pro-

asescramiento al microempresanc. gramas gradualmente creoantes

Gran cercania con el microempresanc. fondeo “uno 2 uno” por cada peso de mi-

Conoce wun necesidades y canacteristcas awﬂ:w ue:::umdc

Motivacion realizat programas recunsos de financiamisnto actrvithad

Capscidad asocitne ¥ coordines Bajo nivel de experiencaa tecrucs. particy

fuerzos -~ 4 — larmente en of drea financieta

Posibilidad de vincular profesionales y tec-  NO Cuenta con los recursos suficientes para

mcos de cahidad 4 expandir los programas

Capacidad para operar con pequenos pro- Desconfianza hacia ef sactor publico

gramas Vision imitads que mantene programas

Capacidad para combinar «f suministro de PequINos

crédito con la asstencia no fimancera Ahtmodom’udum

Bumnmmmm’

flexsbiles Necendad operatva de implementar ol
drea de microcrédito: tecnologia, recurso
humano. procedimientos, entre otros
Otros nesges propios del negocio de i
termediacion financiera (liuader, tass de
miteres, etc.)
Confikto de intereses derivados de la dus-
lictad <on posible au-
mento del nesgo moral
Romgrmiento de la relacion con & microe
mpresario cusndo st fally

Constituir un fondo de garantias y actuar
como una entidad de segundo piso

En este trabajo se enfatiza especialmente en la asignacion del nesgo entre los
diferentes actores que participan en o proceso: solicitud-asesoramiento-acompa-
Mmmmwmwumm«bmﬁm, Se
muhmstmdemmmm”dmw&m:m
que se senalan los vacios existentes y los aspectos criticos alrededor de esas insti-
tuciones que no permiten la articulacion de una oferts adecuada a las necesidades
del microempresano. Se senala la importancia del trabajo que adelanta el Fondo
Naconal de Garantias para facilitar o acceso al crédito de microempresas ya esta-
blecidas con una experiencia significativa del negocio o de sus duefios. Sin embar-
90. se evidencia & vacio que existe respecto a empresas en su fase inical de arran-
Que, salvo la poca experiencia enstente en el programa con el Banco Agrano.

Por ello esta opcion contempla ef establecmiento de un fondo de garantias como
una entidad de segundo piso para financiar RIOYRCIOS WO empresas en su primera
etapa de desarrollo organzacional, onentada a llenar los vacios existentes y evi-
tando una competencia fon entidades ya establecidas o replicando actividades
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misma fundacion y de otras instituciones privadas (nacionales e internaciona-
les) para financiar un programa de garantias a créditos otorgados a
microempresarios, ya sea a través de un establecimiento de crédito o de una
M.mﬁmmmopﬂ“ﬂﬂ'hm&mm.

@ El mercado objetivo tendria dos segmentos WM proyectos y/o
microempresarios que hablendo pasado por un programa de asesoramiento
de la misma fundacién cumplan con sus estandares para tener acceso a un
financamiento, que fadlite fa implantacion de la ides o proyecto. Proyectos y/
0 microempresanos, que hayan pasado por un programa de asesoramiento
por parte de alguna ONG, diferente pero aceptable segun la fundacion que
patrocina el fondo de garantias, en su pnmera etapa de desarrollo organizacional
y que requieran un financiamiento para |a implantacion de la idea o proyecto.

® Operacion: el fondo le asigna un cupo a un establecimiento de crédito como
garantia automética de los créditos a los microempresarios que hayan pasado
por ¢l asesoramiento de la fundacion y cumplan con sus estandares. £l banco
hace una evaluacion independiente del riesgo crediticio y toma una decision
sobre el otorgamiento del crédito en un plazo infenor a un mes, con &l corres-
pondiente aviso al microempresano, a la fundacion que patrocina el fondo de
garantias y al fondo mismo. En este caso se estaria extendiendo una garantia
del 50%, en forma tl que ¢l banco solamente asumiria un riesgo del otro 50%
del saldo del crédito atorgado.

Para el caso de microempresas y/o proyectos correspondientes 4l sequndo seg-
mento (otras ONG especializadas y aceptables segin la fundacién promotora), el
procedimiento seria similar, salvo que el porcentaje de garantia seria diferente
30% de forma que el banco asume un riesgo del 70% o inferior si la otra ONG
decide cubrir parte del riesgo crediticio.

Las ventajas y desventajas de esta opaon desde la perspectiva de una fundacion
serian las siguentes:
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VENAS DESVENTAIAS
ﬁmm&bw*’w La fundacian promotara del fondo de ga-
tusimente ol ssumi parGHmETIe o tes- ANtias asuMe Una POrCIoN significativa del
go de lu operacion creditichs e300 de b operacion crediticia (50% para

Integracion de la opcion propussta (fon- ol segmento 1 y 30% para el segmento 2)
do de garantias) con el programa y los La fundacon promotors ssume la conse-
obyetreos de |a fundacion cucon de recursos para financiar of fon
Se aumenta |a probabiliiad de ewio pars 90, Y4 368 directamente © 3 traves de ter-
miento de 1 proyects o kies um:rmmum

utiizacdn de recurson respecto al nistracion nuevs entided especiall-
:;mu:umu 7303, 3in tener expenencia sgnificativa en

Seria 50% y 30% paca los dos segmentos, mm*mmb
respectivamente

pueden aghstinar estuerzos aawyzkindndh'w

:m o presencia de un Nesgo moesl importante

Se utilizan las instituciones ¢ instrumen- LA @xDeriencia negativa de otros fondos de

104 existentes actualinente en el progra.  9MNtias adminstrados por fundaciones

ma nacional de microcredito sin competir La evaluacion de proaramas y procedi-

directamente con ellas mientos de otras ONG. con las cuales e
La garantia como Mm

mwa-pm il

La constitucion de un fondo de garantias en los términos que se han planteado,
limitado a facilitar el acceso al crédito de empresas y/o proyectos en su primera
etapa de desarrollo requiere alianzas con otros actores que hacen parte del pro-
grama nacional actual del microcrédito: Fondo Nacional de Garantias, establec-
mientos de crédito y otras ONG.

Alianza con una entidad financiera

Este modelo se conoce en la literatura como modelos intermedios. Con el fin de
superar los problemas gerenciales de ser una entidad de microcrédito, algunos
bancos se han allado con organizaciones sin Animo de lucro, donde la entidad
financiera se encarga de los créditos y la ONG se encarga de los servicios no finan-
cmyan’Wahmmmm El conocimiento se
comparte, los riesgos son analizados de una manera mas técnica, y se conoce con
mayor profundidad & mercado.

A raiz de la firma del cmdlmﬂtnmd actual gobierno del Presi-
dente Uribe. se ha visto un acercamiento entre muchas ONG y los bancos comer-
ciales, y consideramos que se debe aprovechar esta coyuntura, pues es una op-
cion atractiva para los bancos desarrollar el area de microcrédito a través de las
fundaciones
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Esta situacion se ratifica con las cifras del Viceministario de Desarrollo Empresarial
que muestran 53 convenios entre bancos y ONG, con ks aprobacion de 17.954
créditos por valor de $31.775 millones y estdn en tramite 967 créditos por valor de
$2.326 millones. El FNG respaldd 4.999 créditos por valor de $7 230 millones. El
valor promedio del crédito es de $1.797 750,

La fundacion interesada tendria seguramente acceso a recursos de un banco (u
otro intermediano financiero] para proveer creditos a los microempresarios. El
banco proveeria los creditos y administracion de los mismos, contra la negocia-
cion de pagarés. La entidad se encargaria oe un monitoreo y seguimiento y actuan
como banco de segundo piso.

Pueden existir vanos niveles de alianzas entre la fundacion, sus entidades espe-
cializadas y un establecimiento de crédito, segin el nivel de riesgo que asumiria
una fundacion. A continuacién se describen los dos extremos que se podrian
considerar:

Nivel 1: mngun riesge por parte de la fundacion o sus entidades especializadas: la
fundacion o alguna de sus entidades especializadas se convierte en una extension
del establecimiento de crédito para administrar la relacion con un cliente (microe-
mpresario) que usualmente el establecimiento de crédito no conoce. La fundacion
0 su entidad especializada busca los microempresarios de acuerdo con la defini-
cién de mercado objetivo del banco, asesora al microempresario en la estructuracion
del plan de negocios, tal y como lo hace actualmente, y le hace seguimiento al
microempresario después del desembolso del crédito. También asesora al banco
en la recuperacion de la cartera cuando surfan problemas en la recuperacion del
crédito. Como tal, la fundacién promotora no asume riesgo alguno sobre la call-
dad de la cartera de los créditos otorgados a traves de este esquema. El requisito
de una estrategia de esta naturaleza estd en la confianza mutua entre las dos
entidades (fundacion y banco). y en la integracion de los procesos de la fundacion
y sus entidades especializadas con los del banco, para soportarse mutuamente.

Nivel 2: la fundacion promotora asume un nivel de nesgo por definir: El trabajo de
asesoria e integracion de procesos entre la fundacién promotora, sus entidades
especializadas y el banco, con el que se hace [a allanza, seria similar a lo establec-
do en & punto anterior, salvo que la fundacion compraria a través de un fondo
independiente y creado para ese propdsito un porcentaje por establecer de los
pagarés que llegaran a tener problemas en el recaudo de su cartera, siempre y
cuando los mismos corespondan a créditos y/o proyectos que hubieran sido pre-
sentados o recomendados por la fundacién promotora o sus entidades especiali-
zadas. El porcentaje de pagares por recomprar lo definirian entre el banco y la
fundacion promotora. Para estos pagares recomprados, la fundacion promotora a
traves de su entidad especializada realizaria el trabajo de acompanamiento al mi-
croempresario, buscando la recuperacion de la cartera comprometida.

Las ventajas y desventajas de esta alternativa desde la perspectiva de la fundacion
promotora, serian las siguientes:
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VENTAJAS DESVENTALAS

NIVEL |
deahMm &unnd&udhmomm
tord y sus entidades especialisadas 3l in- mmh&mww
feqrar sus procesos con los de un bance de ks hmdacon promators y sus entida-
aliado des especalizadas en of segumento al
mum*mm Microempresano
mientos de crédito en of programa naco- La utuacion de los bancos en prncpso no
nal de microcrédito mm.umam

COmprometen recisrsos qQue enfrentan, saivo que exis:

o":n”mmn SR, ta un allado que conazea mejor al mi
H establecimiento 86 e conf o croempresario
tua entre la fundacion promotars, sus en-
tdades especalzadas y e banco facilita ef
acceso del microempresanc af crédito

NIVEL i
faolmdmhqoduhﬁuadhm Se comprometen recursos de (a fundacion
tora y sus entidades especializadas al in- promotora y se partiapa parcaimente en
tegrar sus procesos con los de un banco & nesgo de fa operacion crediticia
aliado La importancia de la fundacsn promoto-
Facilita la participacin de los establec- i y sus entidades especializadas en of L
mentos de credito en of programa nacio- pMMNMﬂWM
nal de microcrédito -ﬁ“amhh&dhwo-
€l establecmento de una confunzs me-  ™otora
tua entre la fundacion promotora, sus en- uﬁmmm"w
tidacies especializadas y =l banco facilita o tuir una enbdad especial paca la recompra
scceso ded mucroempresario al cradito del porcentaje de pagarés
£ esquema de nesgos entre Se aumentan los costos de la fundacion
la fundacion promatora y ef banco slisdo promotora respecto a la stuacon actual
aumenta la mothadion &te al otorga- {seguimiento al COn o
mento de crédito en este segmento de blemas para la recuperacion de la cartera
mercado o

otora d Iente o a traves de sus entidades
especializadas. &mmdmgmwm.mmmm
a la situacion actual no son muy ) de que la alianza perdu-

demnnﬁamnmmemmm!dﬂw&

S T
Alianza con un intermediario -
el Fondo Nacional de Garantias y Bancoldex

Recientemente, el Viceministerio de Desarrollo &Mhﬂ‘mﬁ
credito para la creacion de empresas, que tiene como objetive sir a la ge
neracion de empleo, facilitando ef acceso a financiscion @ través de la
implementacion de un programa de crédita por 5.000 millones de pesos para la
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mumammwmmm

implementacion y
dowmﬂoddmpcbpamhhbu“io&hmmamsp
tiene allanzas con algunas fundaciones

Dentro de este esquema, el compromiso de las fundaciones es: realizar la selec-
cion de microempresarios; impartir la capacitacion en gestion empresarial y de-
mas aspectos que se requieran para el normal desarrolio del negocio; estructurar
¢l plan de negocios de cada microempresario; coordinar & diligenciamiento de los
formularios de crédito y entrega de los requisitos; y presentar al banco las carpe-
tas con la solicitud de crédito, requisitos y carta de recomendacion. El destino de
los recursos puede ser para capital de trabajo en la adquisiion de materias pnmas
y disponibilidad de efectivo para el desarrolio del negocio, y/o para inversion, con
la compra de magquinana. equipos. muebles, adecuaciones y otros relacionados
con el negocio. En |a tabla 19 se muestran las condiciones financieras.

Fuente Vicerninatenc de Dmarulio Engmaans Pograma de Credite pare (escon de Empresay

La participacion de una fundacian directamente o a través de sus entidades espe-
calizadas dentro de esta nueva alternativa diseflada por el gobiemo es obvia en
las etapas de asesoramiento y acompanamiento al microempresano, tal y como
algunas lo hacen actualmente, salvo que hay que identificar y realizar akianzas con
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mcaﬁmdebanmcmlmmlesumaw.ammde \}ME
recursos es importante en la medida que contribuye a motivar a los bancos a L&) 4’7,
parncipar en el programa nacional de microcrédito, como consecuencia del Qo

nesqo que esta asumiendo el Fondo Nacional de Garantias (80% del monto del 9

credito o 64% del valor total del proyecta), Sin embargo, hay que tener en

cuenta que se trata de recursos limitados y que las comisiones por cobrar enca- \@)

recen significativamente el costo del crédito (25% efectivo anual de tasa de *

Interés para el establecimiento de crédito, 3,85% ano anticipado al Fondo Na- rRP-a‘e-
maammmmamnmmmw -

do como comision de seguimiento).

usmmymﬁmMMMhm‘awm
dacion son las siguientes:

: oceso de Alcance limatada por los 1
Integrarse 8 un plan en procesa de implan- : Por los recursos compro-
Aportes de conocimientos y experiencias £l &xito de las allanzas por iden-
ahm&!nm-,toﬂm&' ﬁuommm
de ws entidades sspecializadas r
Incalmente no se requiere aumentar la Esquema sujeto a cambios en les politicas
infraestructura instalada del gobierno 0bre la microempress

No s requieren recursos adiconales on sl
corto plaro

Operacion a través de la figura de integrador

Atmesdemﬁqwaseomgancuhougmposdemqwmpmdm
solidariamente frente al prestatario, que puede ser un establecimiento de crédito
0 una ONG. La figura puede adquirir variantes; dos de ellas son:

H Prémmaeotgadongmposdemsymsmwnunvlnudom
Cuya garantia es e mismo grupo solidario. Los integrantes firman un Unico
pagafepofelmonmmnqutodmmﬁmnyadadeudovesmponuble
solidanoporelmalmmdo.ﬂundhnunopagawpam.losmembmsdd
gmmtmnumpmw&mhdada.ﬂwnaﬂommﬁpum
mb&aumamm:wghlhmdwwwmo
deunnm!shsmmdm&mdopudgmpo. Aungue exis-
mmalmmmnmuhuﬂmumnyude
dificil implantacion como parte de una estrategia replicable.

® El sujeto inicial del uednosummndxiﬂnodmmdtanmm
lizadas con el aval de la fundacion, para financiar un paguete de proyectos o
democmmpmumhmpoinkhldewwmmm
mtdwmmwammdehmhl&datohm*w
mﬁ&dﬂﬁpedd&aduyhmcumdcdomnunmhmc
ummmdwm.mmtmwadbmdﬁmmm
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los proyectos y/o las microempresas. Esta figura en corresponde a las
dos primeras alternativas presentadas en y por lo tanto tienen
ventajas y desventajas similares.

Constitucion de un fondo de capital de riesgo

Se tiene que reconocer que NUEVDs Proyectos wo nuevas empresas en su fase
nicial de desarrollo no son sujetos de crédito a traves de la mayoria de entidades
¢ instrumentos convencionales. Por ello se podria pensar en una alternativa de
financiacion a través de un fondo de capital de nesgo que invierta temporalmente
en las empresas que han pasado por & proceso de asesoramiento de la fundacion
promotora o de alguna de sus entidades especiahizadas. Se financiaria un porcen-
taje de la inversion necesara (activos fijos y capital de trabajo), suscribiendo con el
microempresario una opcion tipo "call”, que le da a éste la sequridad de seguir
como dueio unico de la empresa si ésta despega y se convierte en un negocio
exitoso, La fundacion promotora o alguna empresa relacionada seria la duena de
este fondo de capital de riesgo y los representantes del fondo gjercerian una capa-
cidad de ingerencia real en la empresa que se estd desarrollando. El riesgo de
financiamiento del proyecto y/o la microempresa lo asumiria parcialmente el fon-
do de inversion de capital de nesgo, en cuyo caso no habria mayores diferencias
con las alternativas. Sin embargo, a traves del diseno de la opaon “call”, se puede
establecer un precio de salida que le permita a la fupdacion o a su empresa rela-
clonada recuperar un porcentaje importante de los costos asociados, incluyendo
una prima por el nesgo de financiar este tipo de empresas.

Alianza con el Fondo Nacional de Garantias

Una fundacion interesada y el Fondo Nacional de Garantias podrian negociar un
convenio segun el cual, la primera aporta unos recursos para ser administrados
por el Fondo Nacional de Garantias, a través de la figura de un patrimonio autono-
mo, con ¢ propésito de apalancar un esquema de garantias para proyectos y/o
empresas en una etapa inicial de desarrollo, que hayan pasado por ¢ proceso de
asesoramiento de la fundacion directamente o a través de alguna entidad relacio-
nada y cumplido con sus estandares. tal y como se hace actualmente con el pro-
grama de departamentos y municipios. Los aportes que hana la fundacion intere-
sada directamente 0 a través de alguna entidad relacionada tendrian un
apalancamiento en el Fondo Nacional de Garantias de forma que se pueda mult)-
plicar significativamente el nimero de proyectos yo de empresas, a partir de unos
aportes iniclales, dentro de un esquema en o cual las cuatro partes que interven-
drian comparten diferentes porcentajes de riesgo: fundacion interesada, Fondo
Nacional de Garantias, establecimiento de crédito y microempresano.

No es un esquema de facil implantacion en la medida que ¢l Fondo Nacional de
Garantias no estd dispuesto a MMesgar recursos en Proyectos O empresas nuevas,
mas allid del programa establecido para la creacion de empresas y 1ampoco exste
la disposicion de los bancos para financiar este tipo de negooios por &l elevado
nesgo que conllevan.

MG LA T D0 AL COMDICOM L [ ACTINE M UMGETD AAAL WCRORVIREMNREE. FREVLLTVAL JRIOL A0 0 Teoe s

78




CAPITULO

6

RECOMENDACIONES

(,\) MEAI 2

30 D¢

11°

7» R é,% Y.






de las conclusiones de este trabajo que se pueden resumir principalmente

en la insuficiencia de los instrumentos existentes actualmente para promo-
ver la creacion de empresas nuevas, pnnapdmdoﬂmmm
€0, como consecuencia de la resistencia de los establecimientos de crédito y las
fundaciones participantes en programas de promocion y desarrollo empresarial a
financiar emprendimientos dado el mayor riesgo que significa. A ello habria que
aqregarloIumiudoqueenelllrgoplamwunlouemwdlwwhbatra-
vés del gobierno central para llenar este vacio.

I as recomendaciones que se presentan a continuacion se enmarcan dentro

Enevubunwmommkamlamdonymdebndmdcm-
uldenesgo,quelnwmwnwwmtemdapiwwomuawnue
vas empresas, parﬁdpmmwdimdonmbntodumm&mpoymo
desinvierten, ummlamhbwadoungmdododeumnowmle
MWﬁwhmlMombmmm
mumafmmammm.uwamaw«
riagomotnsmgiamddmundouumh.mmumdﬂum
quenadapuntmtoah:costumbmdchnglﬁ‘wnba‘lummm.sde
ummyahsnmdmammﬂh"mmhw
mmmmdmmemwmubMWunfmadidomlqm
rmnngehpoybilldaddemmmadumm“nmmm
nuestro medio, induymdoknmmwsqucnmmmmmdodsy
otros centros, con las consecuencias que ello trae para of desarrollo econémico del
pais

Por lo tanto, hsmmmdpahsqwm“mdeme
trabajo son las siguientes:

= mhmmmdebenmrcwmlatmmddndesh}“jlrpmm
sustituir Instituciones o instrumentos existentes muMdMom
via de implantacion wadﬂmnduﬂmtodehﬂ*mpmd&
fuerzo seria limitado y la utilizacién de recursos seria ineficiente. El marco
imwm«wﬂdmmdﬁnmdmhmodcmdo
subsistencia,

* mhn&donapuﬁmntamumwnmmmsmm
dwmmxmmnumomnuhmdemwm

MFTOME NSO |

81




como ¢ asesoramiento, acompanamiento, Monitoreo. .etc., tal y como algunas
de ellas lo han venido haciendo hasta el momento. Se deben apalancar en los
programas, Nstituciones & Instrumentos existentes dentro del programa de
microcrédito del pais.

® Para el financiamiento de microempresas ya existentes con una historia crediticia
o comercial de las mismas o de sus duefios, exsten politicas, instituciones e
instrumentos dentro del programa nacional de microcrédito suficientes para
garantizar la canalizacon hacia ellas de recursos de financiamiento. La partici-
pacion de algunos establecirientos de crédito y de algunas ONG se ird dando
paulatinamente en la medida que se haga mayor promocion del plan del go-
tierno central para la microempresa. Las fundaciones interesadas y sus entida-
des relacionadas deberan integrase a esta estrategia sin perder de vista que su
foco principal se debe orientar hacia la creacin de nuevas empresas, drea en la
cual hay vacios importantes en la medida que ni &l Fondo Nacional de Garan-
tias va a ampliar su participacion nl los establecimientos de crédito van a asu-
muhsdagmpmpimdeowmmdmdsmmmumm
presariales

& En el corto plazo nuestra recomendacion esta orientada a la utilizacion al maxi-
mo de los recursos, Instituciones e instrumentos existentes en el mercado,
especificamente a traves de una alianza con un intermediario financiero y el FNG,
especificamente el programa de crédito para la creacion de empresas, auspicia-
do por el gobierno nacional a través del Fondo Nacional de Garantias. £l monto
Inicial establecido de $5.000 millones, a un promedio de $10 millones implica

un alcance de 781 nuevas empresas”™, proyectos o negocios, que cubre en bue-
na parte las solicitudes anuales de un buen nimero de fundaciones.

® Un problema para ef acceso al credito, como se mosteo a io largo de este traba-
jo. @s la histona crediticia del microempresario. Se sugiere que fundaciones
interesadas en una allanza con la Asociacion Bancaria disefien e implementen
un programa para bancarizar al microempresario y establecer planes de ahorro
programado desde & inicio de la capacitacion que la mayoria de ellas ofrecen
directamente o a través de entidades relacionadas.

® En relacion con & punto anterior hay que establecer los acuerdos necesarios
con ef Fondo Nacional de Garantias y las alianzas necesarias con un par de
bancos seleccionados dentro de una estrategia gana-gana para las dos partes.
Una fundacion promatora, directamente o a través de alguna de sus entidades
relacionadas, seria el instrumento a través del cual se identifican dientes (nue-
vas empresas 0 proyectos) y se administra la relacidn crediticia con esos clien-
9 DO de bl y 20% tes, y el Banco a través del cual se desembolsa el crédito necesanio, con la
horain Nacronal de b mwumwamnuuyaumm
et g e sl ello fuese necesarnio.

vede 6% de mevo @ En el mediana plazo, hay que sumentar la partiopacion de algunas fundacio-
St God SS000 i nes en el nesgo de creacion de nuevas empresas, ya que de otra forma su
Surws e g 10 pus- alcance en este campo va a estar muy limitado por los problemas estructurales
::-r:.m a que se hace referencia en este trabajo. Nues : aon es
O S da a la constitucién de un fondo de capital de | aportes de una o
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varias fundaciones y de terceros. con dos componentes principales una com-
ponente de garantias y una componente de capital de resgo propiamente
dicha.

& El componente de garantias del fondo de capital de riesgo que se esta propo-
niendo debe orientarse a complementar o programa nacional de garantias a
que se hace referencia en la alternativa cuatro propuesta a fundaciones que
deseen promover la creacion y desarrollo de empresas, mas alla del ofrecimien-
to de microcrédito pars microempresas principalmente de subsistencia (alian-
za con un intermediano financiero y el FNG). En este esquema se debe intentar
al maamo sustituir al Fondo Nacional de Garantias o asumir el riesgo total del
porcentaje que le tocaria asumir 4 los bancos. Inicialmente, se propone 64%
del Fondo Nacional de Garantias, 20% el microempresario a través de su apor-
te de recursos propios y el 16% repartirio entre el banco intermediario y la
fundacién promotora. La evolucon probable de estos porcentajes es hacia la
disminucion de la partiapacion oficial y ¢l aumento de la parte privada, es
decir, 3 aumentar la posicion de riesgo que asumiria la fundacion promotora o
¢ banco intermediario.

& Por su parte, ¢l componente de capital en el fondo de capital de riesgo & que se
hace referencia esta orientada a garantizar el financiamiento de diertos proyec-
tos con un gran potencial en sectores muy particulares, especialmente de alta
tecnologia y de mayor riesgo, que a su vez demandardn mayores recursos. La
participacian del fondo de capital de riesgo como inversionista en estas empre-
a3, previo asesoramiento y cumplimiento de los estindares de la fundacion
promotora o sus entidades relacionadas, permitird apalancar recursos de es-
tablecimientos de credito o de otras fuentes de financiamiento. £l nivel de
exposicion de la fundacién promotora debera disminuir en el tiempo. Este es-
quema se implantaria dentro de lo expuesto en la alternativa sess del capitulo S
de este informe (fondo de capital de riesgo), donde se le garantiza al microem-
presano la opcion de voiver a tomar la propiedad total de la empresa a través
de una opcion “call” con un precio de ejercicio que le permita a la fundacion
promotora recuperar parte de sus costos, incluyendo la prima por el mayor
nesgo gue conlleva este tipo de negocios.

Encmdmbtudpﬂsdebemmaublxammamdemsqoqw
uqmmohsmymmmdehsnﬂmymmm
esquema de retomo diferente al de paises desarrollados.

En un pais como Colombia, y dentro de un contexto totaimente globalizado, fac-
tores como la creacion de fondas de capital de riesgo y fondos privados de inver-
s10n requieren de gran atencion de los diferentes actores privados y publicos. Los
referentes internacionales en este tema son muchos, y exigen grandes esfuerzos
tales como: hacer una adaptacion “criolls” de estas fuentes de financiamiento a
emprendimientos; apoyar y motivar la formacién de nuevos empresarios a través
de figuras como los concursos de creacitn de empresas, la formalizacion desde
una perspectiva legal y un marco regulatonio para la creacion de fondos privados
de inversion y fondos de capital de riesgo, y definitivamente un compromiso det
sector privado en estos proyectos.
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Bienveridas todas las iniciativas de apoyo y promocion del sactor publico y de las
organizaciones sin animo de lucro, las cuales son necesarias pero no suboentes
dentro del sistema de emprendimiento que necesita el pais Para que este tipo de
inversiones funcionen, deben tener claramente un enfoque de animo de lucro,
rentista y no asistencialista, lo que significa una participacion activa del sector
privado.

Se requiere entonges disefiar un buen plan de negocios para el pais. que iImplique
la creacion y desamrolio de los denominados “ngeles inversionistas’. quienes can
un agudo instinto en los negocios, pueden financiar por cuenta propia estas pro-
yectos, que se clasifican como de mayor nesgo. Las angeles por lo general son
familias 0 grupos empresanales que Cuentan con recUrses y que estan dispuestos
a utilizar sus excedentes para financiar proyectos, actividad que no realiza ef mer-
cado financiero. £s decir, son personas naturales que tienen una gran disposioon
dmmymmlmmmmmmm
sus negocios.

Dapubdemunsqumdomgdaimm.obquodmlho
mar un fondo de capital de riesgo criollo, se puede buscar que grandes empresas
con un mayor profesionalismo participen y monitoreen estas inversiones. que jun-
1o con sus conocimientos, experiencia y red de contactos logran llevar al exito
estas iniciativas empresariales. Esta figura, mucho mas sofisticada, significa un
acompanamiento en las diferentes etapas del negocio y se conoce como fondos
de capital de nesgo. En estos fondos deben participar inversionistas, que pueden
set los mismos angeles, empresanos consolidados y los inversionistas institucionales
como los tondos de pensiones.
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