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INTRODUCCION

El "MANUAL DE CREDITO EMPRESARIAL. Guia para Cooperativas de Ahorro y
Crédilo” se presenta como resultado final del proyecto de mejpramiento del acceso al
crédito del sector de la Pequefa Empresa. mediante la tecnificacion de las
cooperalivas de ahorro y crédito (COAC's) en el manejo del crédito empresanal,
desarrollado en cuatro entidades cooperativas del Ecuador.

En efecto, un numero cada dia mas grande de los socios y clientes de las COAC s se

componen de pequenos y micro - empresanos (PYMES) involucrando una amplia
mmmmmwymm

BRGSO
Dospués un diagndstico institucional con enfoque en el area crediticia en cada
COAC sus

. se realizd una asesoria incluyendo la adaptacion reglamentaria. de
wmuymwmummmammmmmwmpw
- talleres de



Cabemeocimryagmdecerlamrﬁcipadonde:

Silvana Vargas, COAC OSCUS
Heman Jurado, COAC OSCUS
José Luis Cadena, COAC OScus

Yolanda Mena, COAC Cotocollao * Rocio Balarezo, COOPROGRESO
Aldrin Montenegro, COAC Cotocollao  « Margarita Salgado, COOPROGRESO
Patricia Cando, COAC Cotocollan * Maria Carrilio, COAC Tulcan

Desumosquaes!aepmplodclaamomzaciondebsesluerzmmmmgmpode
Cooperativas de ahorro y crédito sea un modelo para otras areas, permitiendo en el
h:mmapmvedmrmésym&delasmtajasdehommwadmmmdelas
COAC's con los efectos de sinergia y de escala. para asi ofrecer servicios financieros
mmmbmmmaMMymymmemamm&mm
Micro, PequeﬁasyModhmEmmmmu&uufbmaomzmasmmbs.
contnbuyendo asi a un desarrollo socioecondmico equilibrado en nuestros paises.

SWISSCONTACT, Diciembre de 1998

Markus Kupper Amo Grozinger
Representante en el Ecuador Asesor Financiero para Ameénca Latina







Glosario de Términos

Activo Tmulamumadmmmmmo
mmo&hm&uwnbm

Activo Fijo Activos permanentes, representados por la ‘ equIpos.
vehiculos, bienes mobiliarios y en general todos los necesarios
mummmmmmammm los
wdummbnmmmmllmdmdwbdodesu
utilizacién
&mmlmowwm.amumw
uanpoywmnénnmunumhmono
amonizacion.

Ahorro Cantidad de renta no gastada en consumo.
Ahorm(Alslngtmm-Cuwnos(C)

Analisis memnm;wummmm”

Crediticio mummmmmwmhmm
aprobar, suspender o negar |a solicitud
El analisis crediticio debe considerar-

I, Mmm&mymamowm
I svmmmmm.m.mymm
concordancia con las politicas institucionales
lIl. Calificar a través de las 5 C de crédito:
» Caracter

» Condiciones
lv.ldumﬂcabwauaﬂugomummyddm.
mpﬂmdaywdwtummwwdohm
V. Complementar con enfoques analiticos para determinar.
» Capacidad de generacion de utilidades.
» Lquidez
» Estructura de capital
VI Apoyarse en herramientas de analisis como'
» Analisis de estados financieros
» Evaluacién de Indices
» Tendencias
» Fuentes y Usos de fondos
Proyecciones

Andlisis de sensibilidad

Financiero &mywnmy&m.mdwu
identificar las debilidades y/o fontalezas de caracter financiero de la
empresa, principalmente.

» Nivel de endeudamiento

» Posicion de capital de trabajo - Fiujo de caja
~ Rentabilidad sobre |as ventas

- mmdmm




El resultado del analisis financiero permitira obtener una prmera
conclusion sobre |a capacidad economica del solicitante para cumplic
con el pago de su obligacion.

Persona que ejerce un ofico manual, de manera Independiente, en
0casiones con el apoyo de mano de obra de miembros de |la familia.

Servicio, a cambio de una retribucion, que presta una institucion o
persona independiente, con (a finalidad de ayudar al empresario en &l

organizacion,
administracion y/o financieros, procurando el damou_o de la
microempresa y de esta manera asegurar la buena utiizacion de los
recursos de fisicos, humanos y economicos.

Persona encargada de brindar apoyo administrativo en el proceso de
crédito. Responsable de informar al socio sobre los productos de
crédito y sus condiciones, receptar las solicitudes y documentacion de
respaldo, administrar el archivo de los dientes, verificar informacion,
preparar los documentos de respaldo del crédito. Coordina sus
actividades con el Analista / Oficial de Crédito y el Jefe de Crédito.

Conocido también como Balance de Pérdidas y Ganancias, Estado de
Resultados o Estado de Ingresos y Gastos.

Es un informe de operacionas de un periodo contable determinado.
que revela las fuentes de los ingresos y la naturaleza de los egresos
operacionalas durante un periodo.

Informe contable que refleja la situacion patrimonial de la empresa en
un dia concreto. Se denomina balance porque en el sistema de
contabilidad de doble entraga, el activo es siempre igual & la suma del

pasivo (exigible) mas el patnmonio (fondos propios).

Capacidad de la empresa o del empresario para generar recursos y
enfrentar la cobertura de una deuda ante un ente financiero externo,

sin que elio conlieve poner en resgo el normal funcionamiento de la
institucion.

Proceso medianie e cual se busca brindar nuevas destrezas,
habiidacges y conocimientos y/o fortalecer las existentes en el
MICroampresanc.

Puede abarcar las areas admirsstrativa, tecnologica, produccion,
?mymwﬁMMmdma
empresa.

El Analista de crédito establecera mecanismos para capacitar a

microempresario en el uso de reportes basicos de control financiero y
1a utlizacion adecuada de l0s recursos de crédito.




Capital Capital o Patnmonio, constituye el respaito monetario que e
Wﬁmoﬂmmhmumamm
emprasa
Endtnuwoemmaladgmm:

Capital = Activas — Pasivos
wuatmmmmwmmm

marwsmm-i’mm.

Endmumbunmhwmmmua
establacimiento del capital de trabajo, pudiendo emplearse los
siguientes critenos:

- Pmmamuwsummmum
mmmmoumduammmhcmmdo
materias primas.

- Pummmmtm:&umzodwowla
vmdelosmmamdmmmmumm
de las matenas primas.

Caracter Mmmmmmummy
muwmmdmouuwm' ge
credito. "CONOZCA A SU PRESTATARIO"

Carpeta del Es el archivo del cliente que recoge el historial de crédito en la
Cliente cooperativa. Dabe constar como minimo con la siguiente informacon’
* Documentos de Identificacion (archivo permanente);
a) Copas de la Escritura de Constitucion y Estatutos (personas
juridicas)
b) Copias del poder del Representante Lagal (Gerente o Propietario)
c) mmumm.mwmmmo
solictante
d) Copia del RUC y Patente Mumicipal oe la empresa.
* Documentos relacionados con cada operacion de crédito
a) Solicitud de crédito.
b) manm-mmdmmmm;
c) Estados Financleros e informacion
dl Encuesta o informacién econdmica financiera tomado por el
Analista / Oficial de Crédito.

Q) Immlmmuwommn
garantias reales

h) Informe de evaluacién o tasacion del bien ofrecido en garantia

i) Informe y opinidn con frma de respalco de los diferentes niveles
resolutives participantes en el crédito (Formato)

|) Rasolucitn de la comisién de crédito

k) Formalizacién y desembolso

) Copia del Pagaré

m) Copia del contrato de Garantia

n} Copia de la orden de desemboiso, con ia firma de! recibl conforme




o) Copia de tabla de amortizacion.

p) Informes de seguimiento del crédito

q) Copia de notificaciones de requerimientc de cobranzas y otras
gestiones.

Individuo u organizacion que realiza una operacion de compra con la

empresa.
Individuo u organizacion que realiza operaciones financieras con la
cooperativa, sea de ahomros, depdsitos a plazo y/o crédito.

Gestion que realiza la cooperativa ante sus prestatanos a fin de lograr
la recuperacion de los créditos y asi controlar y mantener la calidad de
su canera y e resgo institucional. Puede involucrar acciones

administrativas y/o judiciales.

Actividades que aceleran la transterencia de bienes y servicios desde
dmomtmamm Incluye todo lo

Actividad propia de intercambio, ventas, compras o permutas entre
personas naturales y/o juridicas.

Acciones llevadas a cabo pof las empresas O personas para abastecer

San el conjunto de consideraciones bajo las cuales se ha otorgado un
crédito, monto, tasas de interés, plazos de repago, periodos de gracia,
garantias de respaldo.

Capacidad desarrollada durante el tlempo en el cual & empresario ha
mantenido su actividad econémica y que a través de la cual le permite
identificar los riesgos y potencialidades del sector economico en el

cual labora a fin de lograr un mayor posicionamiento en un segmento
de mercado.

Ei Ofical de Crediio debe desarrollar esta capacidad con un
conocimiento global de los diferentes sectores 8conoOmMICos.

Registro sistematico de las transacciones que afectan a la situacion
financiera de una empresa u organizacion.

Se llama costo de produccion de un articulo, bien, servicio, a la suma
de todos los costos incurridos en la fabricacion de un producto
terminado o prestacion de un servicio, incluyendo el costo de las
materias primas, mano de obra y gastos administrativos.

Es al costo que incurre una ampresa para la prestacion de un ben o
servicio incluyendo los costos de produccion y |os gastos onginados en
la comercializacion del mismo.

Es 10 que cuesta producir un articulo.
Costo Unitario = Costos Totales / N* de Unidades producidas



Costo- Beneficio

Costos Fijos
Totales

Costos Variables

Smm”mmmmumammu
empresa A mayor produccion mayores costos variables. Los mas
importantes son'

~ Materias primas

. Sﬂcumww(mmw

» Comisiones sobre ventas.

- rmmpomm-mm.

Rammmmmmumyaumammmom.
mdmawmmd-mm&nmm
mumw-emumahmm.

Activo = Pasivo + Capital.

Cmmmmmdmw s subdivide en rubros o
grupos homogéneos, ordenados segun la facilidad de conversion a




PASIVO
CIRCULANTE O CORRIENTE
PASIVO DE LARGO PLAZO
PATRIMONIO
CAPITAL
RESERVAS
UTILIDAD / Déficit

Es el desgaste que sulfren los activos fijos oebido al uso. La
depreciacion es un gasto que incurre la empresa y a pesar de que no
ocasiona una salida de dinero, & empresario debe hacer una reserva
con el fin de reponer estos activos cuando sea Necesano.

Es la finalidad para la cual se sohcaito el crédito. De manera general
pueden clasificarse como Empresanales o Productivos, Comarciales.
Consumo y Vivienda. A su vez, cada categoria puede tener una mayor
segmentacion.

Es toda la documentacion gue al clienle necesila Incorporar a su
soliciiud de crédito y que permile respaldar o confirmar los datos por el
proporcionados. Involucra. copias de cédula, certificados de iIngresos,
certificados de propiedad de bienes, contralos, eic.

Es e saldo compensatono o palanca de crédito que en cumplimiento a
normas internas de la cooperativa. @ chente mantiene previo y/o
durante la vigencia del crédito. Esta conformado por ios saldos que of
socio 0 cliente mantenga en aportaciones y en depdsitos en ahormos.
Las relaciones encaje - crédito puede vanar de acuerdo a la situacion
financiera de la cooperativa y del tipo de crédito.

Ver “Analisis de Crédito”,

Ver “Carpeta del ciente”

Andlisis de los antecedantas de cradito que el solictante lenga en la
cooperativa, evaluando el numero de créditos obtenidos, montoas, nivel
de cumplimiento, regisiros de notificaciones por cobranza, etc,

Respaido que Lrinda ef beneliciaric del crédito a favor de |a
wmmmumammnu
obiigacin. :

Tipos de garantias

» Personal 0 Qurogratana. Persona natural, que presente solvencia
moral y econdmica, con actividad y domialio conocido, con
compromiso solidano de pago.

» Prendaria. Maquina industrial, vehiculo © bien impornante en el
proceso productivo, formalizada en los registros publicos de
propiedad y preferentemente compiementada con poliza de
seguros contra 1odo resgo. a favor de la cooperativa.

» Hipotecana Bien inmusble, temeno, casa, departamento, edificio,
mummmm de la propiedad a favor de la
a

MANUAL DF MH‘.-'-V'



» Garantia Creditica Aval emitido por una institucion de garantia
crediticia o enhdad integrante del sistema financiero.

Inflacion Esdmomdmddomdohhln&my
mammhmmam-mm del
poder adquisitivo del dinero.

Inspeccion Awmdmwdamovumadwaﬂnd.eumu

veracidad de los datos presentados en la solictud, evaluar la
rawmmwmeumubmum.

Insumos MOMWMMumamMom
prestacion de un servicio

Interés de Mora mu-m&nnu'mm“-wmmmd
cumplimiento de sus pagos.

Inversion mmmomaMmmrw
renta.

Jefe de Crédito mmamm.wmmyma
wMymamammm Bajo

Mamummmmuwmmnmmw
asequrando la sarwdad de |a canera de crédito

Lineas de Credito Es la variedad de faciidades o productos de credito que una sntidad
MmMameMaﬂndsmM

necesidades de financiamiento

Mano de Obra Fmtmmmmhmwmmo
la prestacion de un servicio final.

Maquinaria y mmmumammamouma

equipo un servicio, mediante la aplicacon de un proceso sistematico de
produccion

Mataria Prima. Insumos utilizados para la produccién de un bien o prestagion de un
Materiales muo.mmuomwvmdnrmwmm.

Mediana Empresa Emmdopfmdemumom&:io.cmnmmd
tecnologico y estructura (aboral. Los pardmetros que califican la
condicion de mediana empresa son vatables, considerando uno de
ellos el disponer entre mas de 50 y hasta 89 empieados.

Mercado Mercados monetarios y de capital de una economia. Los mercados

Financiero monetanos compran y venden Instrumentos de crédito a corto plazo.
los mercados de capitales compran y venden instrumentos de crédito a
largo plazo y acciones

Microempresa Unidad alemental de produccién de un bien o servicio por lo general de
mmmuom.mmwammm
810

Negociacion de Proceso mediante ef cual el deudor llega a un acuerdo con & acreedor
Crédito en lo referente @ monto. plazo. tasa de interés, periodo y forma de
pago de un crédito




Credito. Compromiso de pago del prestatano bajo nesgo de que ante
un eventual iImMpago de |a obligacion, se ejecule las garantias.

&hmumomﬁmuumo
entidad de intermediacion financiera ofrece a sus clientes tanto en
captaciones como en colocagionss,

institucion.

Factor que determina |a calidad del servico de crédito y que refleja la
WthMmmbmmmmme
cubran su necesidad y expectativas.

Tmmwmmm.mm»ywmomum
micro, pequefia 0 mediana empresa o Institucidn mantiene con
terceros, pagaderos en dinero, bienes y/o servicios.

ww«mmmmyumqm
lawmwommumm

Plazo al cual lue otorgado el crédito
meuwdmmwnrumamm
intereses, de acuerdo & la negociacion con ef ohcial 0e CreANo, Los

Wmmmmmmhmmm como
la refacion laboral con ios mismas.

deﬂuonMlo,amMmdmm
cancelar su deuda de manera total.

Wmmmwmmmlmmvmm
que ofrece una empresa.

&mommdmﬂomeﬁmmum listos para ser
demomm.

qumnmmpudomndmdommy“\
usmmmmﬂanuénoamddmmoww.

medaﬂhwwumhbm.m‘m
nlmmymmmuMwmmu
mmmummm»mmwoa
mer’Gm nhmadoaﬁuuyuwphnam

1



Referencias
Comerciales

Refinanciamiento

Riesgo Crediticio

Riesgo del
Negocio

Rotacion de
Inventarios

Sector

Sector Productivo

Punto de Equilibrio i
] \-lCouaVMtﬁl

Son los ingresos mmmm.mﬂﬁ* producto de
INGresos por deposilos a la vista. a plazo, pagos de créditos y otros
Servicos que preste la Cooperativa

Referencias presentadas por el solictante de credilo de las cuentas
que mantiene en institucones financieras y que permiten calificar ol
carécter del potencial cliente por &l manejo de Sus cuentas en anorros.
Cuentas cormentes, o inversiones a plazo. Nomalmente son atorgados
por escrito por la institucion financiera

&dmmuwmm.wmmta
WMmhwammhw

wmmmmwmmm.

Mn_ymmdapmdwmqmwwhdela
solvencia del prestatario

Proceso de renegociacion del crédio por ia presencia de
wmmlwammuquedmmimaummumo
wmmw»mmm

Rendimiento o beneficio que ha generado una inversién, actvidad o
ampresa en un periodo determinado.

Puede evaluarse a Iraves de diferentes relaciones:

* Rentabilidad de Activos = Utilioad / Total de Activo

* Rentabilidad del Capital = Utidad/ Capiial de los propietanos.
* HRentabilidad de las Ventas = Utilidad/ Total de Venias

Posibllidad que un crédito otorgado no sea cancelado en el tiempo y
forma convenidos Esta impliciio én toda operacidn de Créaio.

Posibilidad que una actividad no pueda continuar con su normal
desarrollo y operacion por efecto tanto de aspectos intermnos inharentes
8! NegocCio 0 sus administradores o extemnoes del sector 0 mercado en e
qQue se cesenvueive

Numaro de veces que en promedio, una mercancia aimacenada se
reemplaza durante un periodo de tempo. Se calcula dividiendo el costo
de los bienes vendidos por las existencias promedio

Sector primario de la economia, generador de 105 INSUMOS Y recuUrsos
necesarios para la producsion

Sector secunaano transformador de la materia prima en productos yio
servicios terminados listos para @l consuma. Todos y cada ura de las
personas que contribuyen con su Irabayo a la economia nacional
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Tmmuwummmmamm
intrinseca como ejemplo la energia eléctrica, agua potable, teléfono,

Caqmmhmaymmuwmmwdwum
m.mymmmmmpnm@m
obligacion de crédito.

Cmalmmwmmm.nmummuo
costo convenida entre las partes, la misma que podra vanar a iniciativa
amwammwwmm.mumu
disponga la entidad de regulacion monetaria

unndeumnsummmdsddndohmmyua
término vencido, aparejado para cada cuota.

Wﬁmwmmmm:ndOyumqaqn
mwmmmumumymm

mmwwammmwu solicitante
de crédito en respaido complementario a la obligacion de crédito.
mwmhMMuwMMdmu
vista de solvencia moral y economica.

Evdumummawnoammmfm.&h
mmmlmdohoyaloomwhnwo.mlowdu
necesario tomar en consideracion la tasa de actualizacion.

n
VAN = Valor Futuro / (1 + Tasa de Actualizacion)

vm=smwmmmmum-(m
mwwmmammm

Unasmemmmwdw\lmﬁmm
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LOS CREDITOS
RESARIALES Y SUS

FACTORES DE RIESGO




Los Créditos
Empresariales

y sus Factores de Riesgo

2.1 Importancia del Sector

Denuodewwmamapmduwvaddpais.lapeqmaymiaoanmwmﬁmn
uno de los pilares para su desarrollo, hecho evidenciado por el alto numero de
unbadesempmandes.porsusigniﬁcahvawnﬁNdbnenlagenaadeaenueoy
enlaproducdéngeneral;ewnﬂndosequealrededorddm%delapobladén
ascondmicamente activa depende en sus ingresos de la pequefia y micro empresa.

Segln datos revelados por el Banco Interamericano de Desarrolio, en el ambito
latinoamericanc se presentan las siguientes condiciones y caracteristicas de la
estructura productiva y del sector micro y pequeio empresanal:

A\ Mas del 80% de las empresas. tienen menos de 10 empleados.

0 Elniveldeacﬁvosenwtenpodeempresasesirﬂanmalequa%emealosuss
10.000.

( Presentan caracteristicas de informalidad.
0 Su administracion es de caracter familiar.
) El 50% son manejadas por mujeres.

0 MenosdelS%delasemresas(pequeﬁasynicro)ddWchesoal
crédito.

En cuanto a la situacion del sector como sujeto de crédiio, son evidentes las
dificultades gue enfrentan los pequenos y micro empresarios para acceder a lineas de

16 Facionss 0f Rusco, Car, 2



RiEsco, Car. 2

financiamiento en e sector financiero tradicional - banca, financieras -, conclusion
-mnadapalammnmmdeaédbqwmﬂmhmmma
punto de vista regional como en cuanto a su estructura por montos; asi, en el caso
‘ecuatoriano, alrededor del 85% del total de créditos en el ambito nacional se
concentran en 3 provincas del pais y mayoritariamente en el sector de la gran

'En este marco, las cooperativas de ahorro y crédito tienen en el sector de la pequena
Mmmummmmqwmdm con una alta potencialidad
realizacion de negocios, que bien lo puede aprovechar si se consideran las
antajas o fortalezas presentes:

{ Por sus caracteristicas, la pequena y micro empresa constituye “cliente natural” de
las cooperativas de ahorro y crédito;

Dentro de las alternativas de financiamiento que existen, las cooperativas de ahorro
y crédito son las que en mayor volumen atienden a la pequena y micro empresa.

Aungue no definido especificamente. constituyen uno de los principales grupo meta
de las cooperativas.

slas ventajas deberan ser aprovechas oportunamente puesto que las pequenas y
MICTO empresas como grupo meta tambien cada vez mas esta siendo considerado por
dslannbancaﬂo existiendo Instituciones que se dirigen especificamente al sector y
mevmcraandounbdadesespeoaﬁzadas De modo que la competencia se ha
zado y no seran unicamente los margenes o costos del servicio de crédito los
elementos importantes en el mercado, lo seran también los servicios de informacion
‘sadlspongan.laasesoriafmandemqnpuedabdndatsealosdiemesy
incipalmente la oportunidad con que se otorgue el servicio de crédito.

2 Un Acercamiento al Sector

NO existe una uniformidad de criterios respecto a las caracteristicas que definen al
sector de la micro y pequefia empresa; las variables utilizadas para un concepto del
or han sido generalmente el nimero de trabajadores, el monto de inversion en
otivos fijos y el volumen total de ventas mensuales.
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Paralosmopdstosdeip:esememanual.seoommmmosqueha
esmueddoamzadmaswmadasconam'.mlawmaem
operaciones financieras.

MICROEMPRESA’ | PEQUENA EMPRESA

Nimero de trabajadores | Hasta 10, inciuyendo | Hasta 50.
permanentes el propletario.

Inversion en activos (excluidos | Hasta US § 25.000 Hasta US $ 350.000
terrenos y edificios)

Volumen mensual de ventas Menor a US $ 10.000

En cuanto a las caracteristicas administrativas de las empresas del sector. tenemos-

”~

La administracion esta centralizada en el propietario.
Poca capacidad administrativa, ausencia de registros contables.

Usolnmnsivodemmdeobra.prevaleddaenlauﬁuzadmmmm
manuales.

Escasa division del trabajo.

Limitadas escalas de produccion,

Limitadas posibilidades de expansion.

Baja productividad y calidad de produccion.

Escaso conocimiento del mercado y del mercadeo.

Su produccién se coloca en los mercados locales muy cercanos

'CFEN Regamentcs y Normas Operativas de s Faciicades oe Créoso
Banco Saldanc Guia Opeative

'&dmumumnwnm-momvmmmw 0
hectaress CuflivaDios

FACIORES DF RiEsco, Cas,




nivel microempresarial se pueden establecer tres categorias de microempresas’,
con las siguientes caracteristicas:

icroempresas Microempresas de Microempresas de
“m“ expansion (acumulacion transformacion 1

simple) (acumulaciéon ampliada)

ambuantes yo con | Lugar fjo de rabao (hendas, ialieres, | Talleres Oe  CONMECCION,  PANBCENE,

DS oS &N plazas y Mmercados carpinenias. modstas, e ) fabrncacion ge calzano. anacenes 08
comarcio

. No Senen emplaados, sigunos henen | La mayona hene 3 0 mas emplesdos. | Tienen mas de 10 empleados
: pudiendo legar hasta 10

|
poductos se  venden |[Sus  producios se mm-muugmj

e al consumdor final dvectamonie =l conpumcaor finel y & | B mayoneias ¥ . l
MINONStas. con 30y 60 dias de crédito |
|
B0 Captal de rabao Capti o Imbao mayor nventanos | Captal de trabao mayor,  incuye |
de malenss pIMas producios en | Inventanos de  matenas  primas
proceso. PrOCIos N proceso, pmduonl
lominados y ademas cuentas por |
§jo. prevalecen utensilios y | Dsponen de alguna magunana y Activos fijos 0@ mayor capacdad y en |
manuales 2quIpo., algunos casos vehiculo. |
Hotacion diaria. semanal o quincensl | Rotacion quncenal © Mensua oe su | Rotacidn mensual © bimensual, por
e su capital de trabawo captal de fradajo SUS CUBIAS POr Cobraw, del capital de
trabap

@€ LIKaBC Oscia alrededor U8 | \Margen de Utikdas oscia alredecor del Margen de utidad oscils alredecor del

35% de la verta 40% de & venta.

compradores, fundacones y con Cero | eventuaimente con  insttuciones |
acoeso & financiamiento forma! fnanceras formales.

Seran politicas institucionales de cada cooperativa las que determinen &l o
Iosuposdenicroempfesasconlosma!essevaatmbajmylosproducmsa
ofrecer; pudiendo establecer sus propias condiciones referente a
parémetroscon\onnmrodeetroleados.volmmdeacbvosﬁjosylo
volumen de ventas con los cuales la institucion cooperativa definira a sus
clientes micro o pequeno empresariales.

" Banco Sokdano Gula cosratva
.
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2.3 ElRiesgo en los Créditos Empresariales

Si bien los créditos empresarniales pueden constituirse en un importante pilar en las
actividades y por tanto en los ingresos de las cooperativas de ahorro y crédito, es
prudente mantener vigente el concepto que todas las decisiones en el mundo de los
negocios se fundamentan en el acontecer futuro, y por consiguiente, involucran de una
manera u otra la incertidumbre, es decir, la posibiidad que las expectativas no se
cumplan.

Este concepto, de caracter muy general, es practicamente medible, debiendo tratar de
reducirio y hacerio relativamente controlable. Este concepto es conocido como el
riesgo crediticio.

El riesgo crediticio, consiste por tanto, la posibilidad que los creditos otorgados no se
cancelen en el tiempo y la forma convenidos.

Es con seguridad el riesgo mas relacionado con la actvdad financiera, que debe
afrontarse como parte sustancial de la misma y sera por tanto influyente en la
remtabllidad y la valuacion de calidad del principal activo de la entidad, la cartera de
préstamos.

La colocacion de fondos en operaciones de credito implica entonces asumir el nesgo
de que dichos fondos no sean recuperados de acuerdo a o pactado, con las
repercusiones en la liquidez y rentabilidad de la cooperativa.

ES evidente por tanto que en el propdsito de reducir el riesgo. la evaluacion de los
créditos empresanales requiere a mas de los critenos de analisis tradicional, como son
el analisis financiero del solicitante y la valoracion de sus garantias, el incluir otros
criterios de caracter cualitativo.

231 Los Factores del Riesgo Crediticio

En el proceso de evaluacion de los créditos empresanales. los factores que
conforman el nesgo, deberan agruparse entre los riesgos de caracter general y
especial.

20 FACIORES DE ME5GO, Car.
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generales.- Son aquellos no imputables al diente o a la institucion, aun

jos especiales.-

.CA’.z

sufran sus consecuencias, pero que, no
puede ser causa de incumplimiento de las
contraidas.

Estos riesgos encuentran su origen en oS aspectos:

() Sociales,

estos
sllo

{

|

{ Politicos,
{ Economicos.

La poliica de crédito adoptada por la institucion debera diversificar |a
canalizacion de sus préstamos, tratando de equilibrar o moderar, de alguna
manera, la incidencia de estos riesgos en sus solicitantes.

Son aquellos winculados mas estrechamente con el
solicitante, con el sector al que pertenece y los relacionados
con la modalidad misma de la operacion. Abarcan, entre
otros los siguientes factores:

Con el solicitante.

() Calidad gerencial y productiva
( Desenvolvimiento financiero
Con el sector:

{ Evolucion del sector

{ Evolucion del mercado




Debsdﬂmm.eswmmhmuwmtammm
menor nesgo en operaciones pactadas a coro o mediano plazo.
mwmmmaymm&sismmmdalargouazo

Elrieagoestatarmiénaparejadoalptopésitoodedmparaeimalse
apnme.siendoevidetmweseramnordmaarhagopamaquenas
aplicadonesqueseancapaoesdegenerarnﬁsrﬁdatmmelosbndos
parampropiahquodauénqueparaaauelhsonsqnmanunplazo
nﬂshmodemadmdem.osetumamahm
aleatorios 0 menos conocidos o experimentados.

Camsehabrénohdo.enlaevaluaobndelﬂeagomsehamtmpladomnguna
dibmncuadbnconrespeaoalasgaramias.paemendevseque.snuensmun
respaldodduédto.lasnisnasmdisnmuyendnesgo.qmesmherenheala
opaadbn.simquesdmmuamndemdrmevmmiwmu

Laoedsmdelaédtodebeeorwmarseenlacapaadaddepago.debiendo
constituirse como politica institucional el principio que “una garantia real no

Justifica el otorgar un mal crédito”

22 FACIONRES DE MEsGO, Car,
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Las Politicas de Crédito

Desde la operacion mas simple hasta la més sofisicada, of crédito se sintetiza en la ransferencia
de una prestacon presente con el compromiso de una devolucion futra, en condicones
8CONOMICaS y temporales, convenidas entre las partes.

m@mmm.mmaymmmm
un elemento indispensable para todas las areas responsables en la dedision del crédito; sin que
hmmmmmwmwmmbm.hm
consiitura una definicn de permanente andlisis y revision, constantemente examinada para
mantener la vigencia, oportunidad y control del riesgo  del senico de crédito frente a las
camb@antes condiciones del entomo,

En la medida que las politicas sean mas detalladas, mas se basara el andlisis de una operacon
en las condicones particulares del solictante, permitiendo:

{ Tener una mas fadl comprension de las razones para la aceptacién o rechazo de una
solicitud de credito.
{) Mayor agiidad en la resolucdon del crédito.

0 Desponer de un tamiz que hard Innecesano & estudio de aquellas solictudes que no se
adapten a las condicones minimas exigidas.

{ Mayor eficenca en el serwco de crédito.

En general, el establecimiento de una politica de crédito depende de dos parametros
basicos:

1. Las necesidades del mercado; y,
2. La capacidad y enfoque de la institucion para satisfacer dichas necesidades.

24 POUNCAS DE CREDNO, Car, 3
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31 Las Politicas segun las Necesidades del Mercado
Daﬁnirénlospmdpiosgenerdesql.nepennmnoﬂenwelcrédm. influyendo a su vez
dos factores:
1. Sector economico
2. Area Geografica.
SN que 31.1 Politicas en funcion del Sector Economico.
| polibca

e no

CREDIO, Car. 3

Definiran los principios generales que permi ‘a'iel'!tarelcrédnohadael
ﬁnandanientodelasdﬁeramasémaseoommcas:conwm.mbndaym

productivas.

En el establecimiento de las politicas, la cooperativa debera considerar entre otros los
siguientes factores:

ommmmmmlamdemﬂmdadela
cooperativa.

Siendo aun mas especificos podran sefalarse politicas diferentes para cada uno de los
mmv«usm“ammmmam
caracteristcas productivas.

0 Evolucion del mercado, perspectivas futuras (crecimiento, estancamiento ©
recesion, estabilidad), nivel de competencia, influencia de productos externos, etc.

0 Influencia de factores externos, fendmenos naturales.
{ Elimpacto que el sector tenga en los aspectos social, ecologico.

Bajo estos criterios la politica de crédito determinara:

0 Participacion de la carlera de créditos empresariales en la cartera total de la
institucion,

{ Los sectores a los que se atenderan y a l0s que no se puedan O quieran prestar.

' N sor o enfoque del documento sl crédito empresarial, ls roferencias de politicas INVOIUCTRN eRCIUSVaMmENts &
financiamiento @ estos SECiOfes BN AMDAGO i@ polilca de Creditc MEMUCIONA 0eDAA CoNsKiorar tambien & relacion
sobre s clras lineas como sOn & Consumo y vvienda Sl INSILCION LAMDIGN cONNIGEA UNA ONENtACIon hacia ESos

sactores

§ DE ctono, Car. 3



7 Volumen de crédito (preterentemente expresada como paricpacion parcentual) 8 Concederse
a los diferentes sectores en los que se desenvuelve la pequena y micro empresa y
a los que se ha decidido atender.

Para estos fines, puedenseﬁdafsamgetmyawvazdmmmmda
grupo subdividirios en subsectores®, como lo indica el cuadro siguiente:

¥ Division segun la Clasficacion imernacional industrial Urdorme ClIL. & excepcion 06 I CHsAICaCion en subeectores pars
a8 actwdades oel grupo 1 (Agncultura. Ganacesia)
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De aicio corto I

Cultivos permanentes

Produccion lechera
Produccion de came

Extraccion de otros minerales (24)

Productos Alimenticios, bebidas y labaco (31)

Textiles, prendas de vestir e industria del cuero (32)

Industna de la madera y productos de la madera (33).

Fabncacion de papel, productos de papel, imprentas y editoriales (34)
Pmoemwmycmum.m.
Caucho y plastico (35)

Fabricacion de productos de minerales no metalicos (36)

Industrias metdlicas basicas (37)

Fabnicacion de productos metdlicos, maquinaria y equipos (38)

QOtras industnas manufactureras (39)

Comercio (62)

Restaurantes y hoteles (63)
Transporte y aimacenamiento (71)

Servicios de saneamiento (92)

Servicios sociales y otros comunales (93)
Savmdeawuonymm)
Servicios personales y de los hogares (95)




|

Enwm.demaemmlmmmummma
dmmbsm.debmqmmummmnsen
asigmdamabsdﬂnbsmmﬁmbosymhm.sem
maxima atencion a los analisis del riesgo.

312 PohdelNum

DeﬁnktnbeMgeneralesmepenﬁmnoWduédbenmwn
asentamiento fisico de la actividad productiva.

Ladisutudonmeseestablezwesmwmladaahdasiﬁcawnanm. debiendo
quedardamquebhmoﬂantempslapaﬂidpadﬁnseg(mddomidﬁolegaldg :

Bajoesbsaimtbslapolmcadecréditodewmirm.
¢ Nwddectédlosaconcedefseenelareamral.
¢ Nivel de créditos a concederse en el 4rea urbana.

O Apertura a atender requerimientos fuera de la zona de influencia directa de Iz
cooperativa.

Engerual.devnarunamncemacbngeogmﬁwdelacanmesmnmugmd
Wmdmdmmwmllnﬂuendammml
una determinada region. sin embargo, deberd evaluarse la incidencia que una
descentralizacion pueda tener en los coStos operativos.

28 POUNCAS DE CREDITO, €



2 Las Politicas segun la Capacidad y Enfoque Institucional

los principios generales que permitan onentar la concesion del credito.
do en su establecimiento, entre otros, de los siguientes factores:

~40, = $llos

5 El marco legal y las disposiciones emitidas por el ente regulador, referidas en
funcion al Patrimonio Técnico de la institucion.

) La estructura financiera de la cooperativa

0 La estructura y condiciones de las fuentes de los recursos (pasivos).

) El nivel de autonomia que se desee olorgar a los diferentes estamentos resolutivos
Las garantias.

Las caracteristicas pariculares de los deudores.

38j0 estos criterios la politica de crédito determinara:

) El monto maximo de endeudamiento por solictante, preferentemente expresado
como un porcentaje del Patrimonio Técnico de la cooperativa.

Aﬁnmmmmmmummhmwwma
mdodauoammdnmymwmmmm’

3 El monto minimo de una operacion de crédito

En el proposito de no ejcutar operaciones Cuyo COSio Operalivo sea mayor @
rencimiento

- La estructura porcentual de los créditos en funcion del plazo

En concordancia con la estructura de plazos de las captaciones y otras fuentes de
recurscs. 3 efecios de no producir descalces o rasiapes de plazos, con su nfluencia en
&l manejo de la liquidez

| La exigencia 0 no de tiempo minimo de operacion o existencia y permanencia en la
misma area geografica de la pequena o micro empresa a financiar

3 Aicue T2 de & Ley Genera de INSILOON S G SETWMa 7 Nancero estadiece que TINGUNA INETAUCION ANaNCHers HOars
I DPIVRCIONES: ACIVRS TINCTas. INJIECIEs 3 CONtNZUNIEE & NNguna DErSOna RaluTel O JUNdics POF UNE SUMAa Gue
8N CONUMS. K GUTe DO SE™O (5% del DENMOoNIC HECNICD Je '@ INStTLCION

catono, Car. 3



U La estuctura porcentual y condiciones de concesin de créditos segun el tipo

. mmmmmszm.

§
|
|
|

|
|
2

OEM&WMQMammm.mm
esquema de encaje, mantiene el diente en la cooperativa.

0 Ladmmmwmﬁommnﬁn&mdebsbam pudiendo
Mdmwmmmaommh.m:

* Nivel de activos fijos.
* NUmero de empleados
* Volumen de ventas méaximo y/o minimo.

0 umomdemhmmaommmmmmmdmmimde
rentabilidad.

oamvdnﬁ:dmdem(padm)odemw
(pasivos/activos) permitido para el negocio.
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mente, la poliica de crédito se complementara con un factor, de por si, uno de los
pas importantes, como es la tasa de Interés, para cuya fijacion deberan considerarse

« El costo de los recursos captados.
« Los costos internos.
Abarcando:

¢ Costos operaconales de admnistracon de los recursos: costos de
parsonal y administrativos.

¢ Provisiones por pérdidas probables
« La expectativa u objetivo de rentabllidad insttucional.

Su consderacion es necesaria en la perspectiva de sostenibilidad
institucional y fortalecimiento de reservas.

* La competencia.

En general, las institucones financieras operantes en un MISTo Mercado,
en cuanio @ servico de credito se refiere, no compiten a través de las
lasas e INeres, puesio Que casi de manera drecta Una mayor tasa actva
Incorporaria @ la cartera O@ Créditos a clienes Con un Mayor Nesgo
implicto.

conjunto de politicas que se establezcan, con mayor o menor nivel de detalle,
ituiran el marco de referencia en el cual operara el servicio de crédito, siendo la

que facilitara el proceso de evaluacién del cumplimiento de los objetivos
el crédito o su grado de desvio, para asi poder introducir las correcciones necesarias.






EL PROCESO DE
CONCESION DEL
CREDITO




MANUAL DE CREDITO EMPRESARIAL

El Proceso de
Concesién del Crédito

4.1 La Estructura Organizacional del Departamento de Crédito

Estructura organizacional 1:
’ GERENCIA GENERAL |
- COMITE DE CREDITO |
JEFE oepmmemﬁ
DE CREDITO |
| ASISTENTE(S) DE ' ASISTENTE(S) DE
COBRANZAS 7 CReDmo ‘{
-
| ANALISTA(s) / OFICIAL [es) ANALISTA(s) /
DE CREDITO DE OHGA:(“) DE
CONSUMO Y VIVIENDA CREDITO
|

PROCESO DE CONCESION DE CREDITO, Cap, 4



Esta alternativa contempla las siguientes caracterisbcas pnncipales:

. medeMwyCcmm.semnm
personal de apoyo para los diferentes Analistas u Oficiales con que
cuente la institucion.

« Los asistentes se encuentran bajo mando directo del Jefe de Creédito,
sin embargo al ser personal de apoyo, sus actividades estaran con la

p ol coordinacion y seguimiento de los Analistas.
el
el + Se considera la especializacion de los Analistas entre quienes se
2 la encargan de los créditos de consumo y vivienda y los especialistas
en crédito empresarial.
La decision de dsponer de Analistas especificos segun 10s tipos de crédito
entre otros factores, depende del tamano de la institucdn. Una alternativa a
esta especializacon, an pequefas entidades financioras. 6 Asignae esta
funcion de Analista de Crédito Empresanal al Jefe de Crédito
Estructura organizacional 2.
las
GERENCIA GENERAL
o comtoecnsnrroi
JEFE DEPARTAMENTO
DE CREDITO
|
Mgg’rmron%eumW ANALISTA(s) /
CREDITO OFICIAL(es) DE
CONSUMO Y VIVIENDA cREol‘:)o
oe“{ EMPRESARIAL
_ |
- d | |
ASISTENTE mm&l ASISTENTE |
DE DE e |

Esta alternativa contempla [as siguientes caracteristicas principales:

En @ documento se uliizard nastintamante ias denominaciones de Analista u Oficial de Crédio



» La cooperativa informara a través de medio escrito (folleto) sobre los

requisitos y documentos que debe presentar un socio para la tramitacion de
Su credito.

"

El Analista de Crédito en consideracién de la naturaleza del crédito y

expediente del solicitante disponible en la Institucién establecera los
documentos requeridos para el tramite del crédito,

La recepcion de las solicitudes de crédito podra realizarse aun cuando la
documentacion de respaldo sea parcial; sin embargo el tramite de la misma
procedera a partir que se cuente con toda la documentacion que el Analista
haya exigido.

En un primer crédito o en caso de variacién en la situacién del prestatario
y/o de sus garantes, es obligatoria la presentacién minima de la siguiente
documentacion:

* Copias de las cédulas de identidad, del prestatano, garantes y sus
respectivos conyuges. en caso de ser casados.




* Copia de documentos que cerlifiquen la propiedad de bienes
declarados.

* Copia de documentos que certifiquen direccion del negocio,
domicilio del socio y garantes.

» Certificacion de existencia y ubicacion del negocio (RUC, Patente
Municipal, contrato de arrendamiento del local).

» Preferentemente, sera el socio quien directamente llene el formato de
solicitud de credito (Informacion personal e informacion de garantes); sin
embargo el personal de crédito de la cooperativa, de ser requerido,

prestara el apoyo necesario y/o complementard la informacién faltante
durante la entrevista con el solicitante.

» El formato complementario de solicitud de crédito empresarial, sera llenado
durante la entrevista - negociacion con el solicitante sea en la oficina de la
cooperativa o directamente en el negocio; sin embargo la verificacion
directa en el negocio es impartante.

# Todo casillero del cual el solicitante no disponga de informacién o no sea
aplicable, sera llenado con una raya horizontal

# Toda solicitud de crédito debe especificar con claridad el destino que tendra
el mismo,

» En el primer crédito, toda solicitud debera contemplar el diagrama de
ubicacion del negocio y del domicilio del solicitante. En los créditos
posteriores, en caso de vigencia de la misma direccién se sefalara mensaje

“mantiene direccion registrada en archivos”, caso contrario sera obligatorio
el diagrama de ubicacion.

El tramite de toda operacion de crédito es personal y confidencial.

En el primer crédito es obligatorio realizar el proceso de inspeccion y
verificacion, prestando especial atencion al levantamiento de los datos
basicos del negocio.

Todo crédito debera contar con el plan de seguimiento y monitoreo del
negocio.



» Cadaetapadeevaumdéndebetaestartaspdmdawlahmdel
funcionaﬂorespecﬁvoyfedwdewlninadmmmm&bomdudm.

» Como medida de control intemo.nosemtodzmabajonmheoncamola
salida de pagarés para su firma fueradelasoﬁdnasdelacomuam

» Eldwembolsodelosrewrsosseprocaderaewwmmeumvez
ﬁmadosylegallzadostodosloewmraspaldodelMtoA

» El desembolso de los recursos se dara exclusivamente al solicitante.
mediante acreditacion a su cuenta de ahorros.

lidag: i

» Es obligacién del Analista / Oficial de Crédito el cumplir con el plan de
seguimiento del negocio.

» Es responsabilidad del Oficial de Crédito mantener completa y actualizada
la carpeta del socio.

» Después de la cancelacion total de un crédito se procedera a la devolucion
del pagaré respectivo.

» Las acciones de recuperacion de crédito seran de responsabilidad del
Analista u Oficial de Credito que calificé la operacion, en coordinacién con el
AsistantedaCobtanzasoelDepanammodeCobratm.dlohubiera.

» En consecuencia del inciso anterior e independientemente de la estructura
del area de cobranza, |a responsabilidad por la calidad de la cartera sera del
Analista de Crédito que tramité la operacién, quien establecera un control y
seguimiento de la recuperacion de los créditos y del mantenimiento de un
bajo indice de morosidad.




El Oficial de Crédito y el area de Cobranzas, procuraran como estrategia
operativa. establecer llamadas o notificaciones de aviso previas al
vencimiento de un pago.

» Dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento de una cuota. se
iniciara la accion administrativa de cobranza a través de llamada telefonica
0 visita personal, dando un plazo de 8 a 15 dias para arreglar su situacion

La primera notificacion se emitira al no atender el socio al requenmiento
verbal. y en la misma se brindara un plazo de 8 dias para arreglar su
situacion.

La segunda notificacion se extendera tanto al socio como a los garantes

El Analista de Crédito programara la realizacion de wvisitas periodicas de
seguimiento. encargando, de asi requernrio. las acciones a ejecutar al
Asistente de Credito. El programa de visitas tendra como objetivos

- Supwwlaw-mmdelmwmmfmwathwwmm

~ Supervisar la estabidad del negocio. identificando posibles factores que
puedan aiterar su funcionamionio. el rwel de ingrescs y por ende is

capacaad de pago

- Wlammaammmwm. maquINas y equipos
én prenda. bienes hipotecados. y la vigencia de sus valores de cobenura

- ldentificar los factores Que hayan afectado en @ rwel oe cumplimiento en
casc Oe estar ia obligacién en mora Es /mportante que se determine o
Caracter ce! incumplimiento el solictante ‘no quiere pagar por haber
destinado sus ingresos a otros fines 0 no puede pagar por un insuficiente

nivel ge ingresos. Io que posiblemente justifica una reestructuracion de la
deuda

Las novedades que se observen durante las acciones de seguimiento seran
iInmediatamente reportadas a su superior y registradas en el expediente de

causa |ustificada requiera de un eventual aplazamiento de pago

notificaciones seran entregadas personalmente al SOCIO. garantes o sus
yuges, debiendo certificarse la entrega con la firma del notificado

DE CREDINO, Cap. &
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» Por las gestiones de cobranza, el socio en mora debera cancelar los valores
de penalidad y o gastos administrativos determinados por el Consejo de
Administracién, de acuerdo a propuesta de Gerencia.

4. 3 Descripcion de Actividades y Responsables del Proceso de Crédito

WawmaMo:mmmwuomm)

Responsable: Socio

1 Se acerca al Asistente de Crédito y solicita informacion® sobre los créd
productivos existentes en la cooperativa y plantea su requerimiento
credito.
Besponsable: Asistente de Credito

2 Atiende al socio, presentando una informacién detallada sobre los credi

que ofrece la cooperativa y sus condiciones

3 Informa al socio sobre las garantias que puede presentar, los requisitos

documentos de respaldo de él y sus garantes, que debe adjuntar a
solicitud de crédito.

a Entrega al solicitante los formatos de solicitud de crédito general

informacién personal de los garantes y el folleto que senala
documentos a presentar.

‘ Do considerarse mnwomamwmmmwnw-m‘mum i acHvdad s socuta of personal de s
COOPATALIVE COMO Darle de su funcitn de busgueds de potenciales clentes

P PROCESO DE CONCESION DE catorno, C
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L requisitos
h]untar a
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eneral y
senala |
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MAMUAL DE CREDITO TAPRES

Responsable: Socio

Liena la solicitud de crédito general y los formatos de informacion de sus
garantes y prepara los documentos exigidos a presentar.

Presenta la solicitud y documentos de respaldo al Asistente de credito.
Responsable. Asistente de Credito

Recepta la solicitud de cradito general y el formato de datos personales de
los garantes.

Revisa que los datos del solicitante y garantes este completa y de no ser
asl, completa la misma mediante entrevista directa al S0CIO.

Responsabie: Asistente de Crédito

Rembadelarchtvolacarpetadeaedltodelsocio;encasodesefpﬂm
operacion, prepara la carpeta o expediente de crédito.

Codlﬂalasdicimddeavédlbsagoneldeaﬁr\oydeawerdoalsmnaae
codigos intemo:

Consulta en el sistema de la Cooperativa, los saldos de ahorros y
certificados de aportacion del sOcCIo, garantes y sus conyuges, sefialando

esta informacion en el *Formato de analisis, evaluacién y resolucién de
crédito”.

Ingresa a la base de datos de la Central de Riesgos de Ia

Superintendencia de Bancos y otros Servicios de Informacion y consulta
situacion crediticia del socio, garantes y conyuges.

Imprime reporte de la central de riesgos, sefalando las observaciones en
el Formato de Analisis, Evaluacién y Resolucién de Crédito” y adjunta
reporte a la carpeta de crédito.

Verifica, telefonicamente, los datos claves del solicitante: referencias
personales y comerciales, domicilio, direccion del negocio, presentando

Traslada la carpeta de crédito al Analista/ Oficial de crédito para su
analisis.

D€ Ctonto, Car. 4
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18

18

20

21

22

24

25

26
27
28

Prepara “Solicitud de Crédito Empresarial” mantiene e
negociacion preliminar sobre e requerimiento de crédito

v
informacion Para el llenado de |a solicitud y
condiciones de o

torgamiento ¥ comunica al socip ej tiempo enel 4
podra conocer |a resolucion,

Evalia si (g solicitud de crédito presentada cumple con las politica
Crédito de |Ig Cooperativa: actividad afi ‘ I0
sector econdmico

Rea!zalavefiﬁmmﬂsmsemnbslhmmdadosporelow
Crédltoenlaordandevefiﬁmcim
Prepara el informe de

.hd\adem!hadmyﬁrmdewuéd
Entrega informe a Oficial de Crédito

Besponsable: Oicial de Crédito

Evalla solicitug con  documentacion, informe de verificacion,
confirmacién de datgs y referencias.

Consulta en el sistema el historial crediticio del socio, Qarantes y sy
conyuges:

» Numero de créditos
> Cumplimiento en los

~ Créditos vigentes ¥ estado de situacion de Jos mismos.

~ Garantias que mantienen en la cooperativa de otros créditos.
Determina |a concentracion de nesgo del solicitante Y garantes.
Evalia el informe de |a central de riesgo del socio Y garantes.

Pmpamyeva!uae:estadoﬁnandemydeingrasoayegresosde
situacion familiar dal solicitante, determinando
# Tolal de activos

» Total de pasivos
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-~ Nivel de endeudamiento J
» Ingresos familiares
» Capacidad de pago, por sus ingresos tamiliares.

Prepara y eval(a el estado financiero y de ingresos y egresos actual del
negocio del solicitante, determinando

» Total de aclivos

» Total de pasivos

# Nivel de endeudamiento

» Ingresos. egresos y utilidad del nNegocio.

» Capacidad de pago, proveniente del negocio,

Evalia potencialidad de incremento de Capacidad de pago por
mejoramiento de ingresos, por efecto del crédito a otorgar.

Evalta capacidad de pago del negocio frente al valor del dividendo a pagar

por el crédito. considerando las sigulentes posibilidades:

~ Cubrir la cuota del crédito con la capacidad de pago que genera
actuaimente el negocio,

# Cubrir la cuota del crédito con la capacidad de pago proyectada del
negocio, por efecto del crédito;

» Cubrir la cuota del crédito con la Capacidad de pago que genera el
negocic mas un aporte por los ingresos familiares.

Califica &l (los) garanie(s) y/o las garantias presentadas.
Emite su opinién técnica sobre |a solicitud, recomendando su aprobacion,

negacion o suspension vy las condiciones de otorgamiento. Fecha su
informe y firma su responsabilidad en el formato de evaluacién.

Si el crédito es aprobado y el monto se encuentra dentro de su nivel
autonzado de resolucion, traslada al expediente y orden de operacién al
Asistente de Crédito para su formalizacidn.

Registra el crédito aprobado en su informe de cartera e informa al Jefe de
Crédito para que coordine la disponibilidad de fondos.

Si el crédito es aprobado y €l monlo es superior a su nivel autorizado de
resolucion, traslada el informe al Jefe de Crédito.

Besponsable: Jete de Crédit

Evallia el expediente de creédito, informes y recomendacion técnica del
Oficial de Crédito.

Emite su opinidn técnica y observaciones sobre |la solicitud,
modificando u oponiéndose a la recomendacién del Oficial de Crédito,

D DE CONCESION D CREDITD, CAP. 4




39

41

42

45

47

Evalua el expediente de crédito, informes Y recomendacion técnica de i
Instancias previas: Oficial de Creédito, Jefe de Crédito, etc.

traslada el expediente y orden de operacion al Jefe de Crédito para q
ordene su formalizacién

Si el crédito es aprobado y el monto es Superior a su nivel autorizado de
resolucion, traslada el informe a la siguiente instancia resolutiva.
Instancia final es el Comité de Crédito.

Besponsable: Comité de_Crédito

Evalua el expediente de crédito, informes y recomendacién técnica de las
instancias previas: Oficial de Crédito, Jefe de Crédito, Gerencia.

modificando u oponiéndose |a recomendacion de las instancias previas,
lomando su decisién en consideracion a fa informacién existente e
informes de las instancias previas. Fecha su informe y firma sy
responsabilidad en el formato respectivo.

Registra la resolucion de los créditos tramitados en su instancia en el acta
respectiva.

nocaooscoucacnmcuouo.c».



y analisis

de las

cando,
previas,
stentes e
fma su

nivel(es)
cartera y
para que

su

in el acta

P'O. Car. 4

Si el crédito es aprobado Irasiada el expediente y orden de operacion al
Jefe de Credito para que ordene su formalizacion.

Responsable: Jefe de Credito

Recepta y organiza cronologicamente, las drdenes de operacién de
crédito, de las solicitudes tramitadas y resueltas por las diferentes
instancias resolutivas.

Planifica y coordina con Tesoreria la disponibilidad de fondos.
Distribuye las érdenes de operacion entre los Analistas de Crédito.
BResponsable: Analista de Credito

Informa y/o comunica al socio sobre la resolucion de su solicitud de
crédito, renegociando con el socio los créditos que han cambiado sus
condiciones originales o han sido objetados.

Dispone al Asistente de Crédito la preparacion de los documentos legales
y de respaido de la operacion.

Responsable: Asistente de Crédito

Prepara el pagaré, contrato de préstamo y otros documentos de respaldo
que eslableciere la cooperativa.

Ingresa al sistema y actualiza la informacion personal del socio y garantes.

Requiere del solicitante de crédito, garante(s) y sus conyuges, las cédulas
de identidad para constatacion de las firmas a receptar.

Recepta directamente las firmas del solicitante, garante (s) y sus
conyuges.

Verifica la liquidacion del crédito Yy Sus retenciones de ley y reglamentarias
internas:
» Solca

» Gastos administrativos y otras retenciones.

Liquida el préstamo en el sistema, Ingresa las condiciones de otorgamiento
del crédito;

» Numero de socio

» Numero de préstamo

» Monto

» Plazo

» Tasa de interés

» Fecha de solicitud y de concesién

~ Tipo de crédito

£ CONCESION Df cRinino, Car. 4
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61

R

70

n

74

» Frecuencia de cancaladm mensual, trimestral, se
con su respectivo codigo.
» Numero de cuotas a pagar.

Veﬂﬁcaenpantaﬂalacormpondmdademcon su cal
mnualyelvaloraredwporelsodo.

Emite comprobante contable de liquidacion de préstamo, original y copia.
Emite tabla de amortizacién del crédito, original y copia.

Envia documentacién a Analista de Crédito para su revisién final
aprobacion de formalizacion.

HBesponsable: Analists de Crédito
Revisa toda la documentacion y aprueba conformidad y legalidad.

Procedeawtoﬁuddnﬂnaldeemmgadarmsos. confirmando
acreditacion en la cuenta de ahorros.

En caso de desambolse an cheque, solicita a tesoreria la emision
mismo.

Registraelcréditoenallnformdecanem.

Archiva comprobante contable.

PROCESO DE CONCESION DE CREDITO, CAP, 4
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75 Archiva copia de tabla de

amorizacion en la carpeta de crédito g
solicitante.

4.4 Procedimiento Operativo de Cobranza de Crédito

1 A fin de mes 'mprime del sistema el cuadro de vendmientos y de
el tipo de morosidad de la cartera global, por tipos de crédito y por Analista de
en el Crédito
nado con el
2 Distribuye el reporte de vencimientos y morosidad entre los Analistas de
: Credito y personal de Cobranzas.
SO
ty copia.
Analiza y clasifica la cartera en
» Cartera al dia, con vencimientos proximos,
~ Cartera morosa. para cobranza administrativa; y,
final y

~ Cartera morosa, para cobranza judicial.

Determina los créditos Cuyas cuolas pueden ser

depositos de ahorro del socio. Prepara listado de déb
~ Numero de cuenta

» Numero de préstamo.
» Nombre del socio

-~ Valor a debitar Para cancelacion de credito

canceladas con los
itos, sefalando:

Solicita autorizacion de debito a gerencia.

e de
Procede a débito de ahorros para cancelacion de créditos.
‘Ile la tabia
en cuenta ,
Determina socios con créditos que requieran enviarse notificaciones de
requerimiento de pago. controlando el nimero de notificacion
| correspondiente
pm free ,‘§ —\"‘
i : < NORMACIEM
Prepara notificaciones y distnbuye entref e narsonal mﬂ;‘gﬂm
ENLACE  wag
ouito . [C;“””
REono, Car. 4 CONCESION DF CRrEDITO, Car, 4
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10

1

12

13

directa al socio y/o garantes.

De ser tercera notificacién, sin resultado favorable, traslada los casos
JefedeCréditopmdecisiéndeinIdodeMtnmm.

mmm-,

Solicita al Departamento Juridico (0 Abogados externos) se pr ]
inicié de tramite judicial, entregando los pagares correspondientes
firmando acta de entrega - recepcién.

Elabora la demanda Y Presenta el juicio en la oficina de sorteos de
Corte de Justicia.

Da seguimiento al juicio,

PROCESO DE CONCESION DF CREDITO,
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a Informacién — La Solicitud de Crédito

solictante
mummmmummmmumamwmmm
empresariaies : Comerao y senviaos)

fl
8 Solicitud de Crédito Empresarial: Micro — Pequena Empresa
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Deberd ser llenada por el Analista/Oficial de Crédito, en una primern parte curante

entrevista inicial que mantiene con @ s0co en la oficina de W cooperativa

complementada postanormente. preferentemente. mediante visita directa al lugar del
| negocio

En caso de una nversion imporants debera considerarse Ia elaboracion de un Plan de
Inversion. Plan oe Ejecucion y Plan de Financiamiento.

. 5.1.1 La Solicitud de Crédito General

Contempla la siguiente estructura de informacion:
Identificacion de la Solicitud
Sera consignada por el Oficial de Crédito e involucra:
» Fecha de la solicitud

Fedwdamwmhmnm.nm

» N" Solicitud
NUmero comeiativo segun estructura inema. pudendo Involucrar ia Ientificacon gel
Oficial responsable Ejemplo
atva MM-AA-OO1-NN
' Iy l
Mes- Afo-numero correlativo - Iniciales del Oficial
| » Oficial Responsabie
: los
Nombre cel Oficial de Crédito a cargo de la tramitacion del crédito
antia » N socio.
| Seccion 1. Datos del Crédito
n de
wmwdwm.mbMMwWymw
aédipylascondiaonesenlaswabsupaaqmbmougado.oebaa
| especificar:
l" » Monto requerido de crédito.
idaci

» Plazo solicitado

Mmm.mdwmm”daﬁh

i catono, Car. SOUCTUD DF catono, Car. §



# Laforma de pago

Frecuenca en que propone realizar los pagos, pudiendo p——
tnmestral, semestral u otro que debera especificar. ™

» Dehﬂedaldeaﬁmdelaédibymﬂoshw.

invertir con el crédito
DETALLE DEL DESTING DEL CREDTO |mam ‘
Un homo de pan, a gas, de 20 ktas . 10°000.000
20 9q de harina & 47000.000

es muy comun el uso de apelativos, con el cual puede una personal ser mas
conocida que 3 través de su verdadero nombre. No debe descartarse ef USO
complementano de este mecanismo de identificacion.

» Edad
» N* Cedula
> Nacionalidad

APLICACION DE LA SOUCITUD DE CREDNO,



» Educacion
wunwmwmw:mmsm

» Estado Civil

» Domicilio

Bpmaam.momyhmmqmnubudm
» Sitios de referencia

Pennunmloooswtrev&ndmddogmmrnmammm
mnyportmxownﬂu-rmmhmdemgo.

2.1 pracbndelSolnc:tamuenmodeserm\pleadopdhlmomvado)

Wmmmmmudmu\Qmmmm
Mbmmmn‘bﬁmom

pE Catono, SOUCIIUD DE CREDITD, Cap, §
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~  Susido Mensuai,

La miormacion consignada deberd estar respaldada por documentos o
mmmeMmmhmmhm‘

22 Ompadonddeidtante(encaaodewm;mpb)

Su aplicacion es cbligatoria para los casos en que el solictante lenga como
principal la administracion de su propio negocio, independientaments del desting

&uummeummmmmahmo

wm.mnwuuummmumam
abarcando

»  Nombre del Negocio

> Actividad productiva a la que se dedica

>  Direccitn del negocio

»  Sitios de Referencia

»  Teiéfono del negocio

»  Tiempo ce funcionamiento del negocio

»  Sueldo asignado & solicitante por ef negocio

Un mayor detalle se presenta al describir la Soliciud de Crédito Productivo
2.3 Vivienda

mumumuwm-rm.mo
Arrendada

mem-»wmmam.mmm
pago de amendo

&mammmmmmu.mmmw\
eCTlLras egalzacas. considerar cComo residencia Familiar

WWWWMMMth
certificacion e reqistro. cana predial actualizadas De encontrarse asignada o en
mmmcq.cmm.mm.mw)

mmtammmthdc-udmwmu
moanagommwmdaw

Alquilada: cuango Nvoucra & pago de un amiendo O en anficress sea con
partculares o familares

APUCACION DE LA SOUCITUD DE CREDITO,
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Seccion3: __ Datos del Cénvuge
Sera consignada por el Solicitante y presenta informacion de caracter personal
de su conyuge:
» Nombres (compietos)
» N* de socio.
» Edad
» N° de Cédula de Identidad
# Ocupacion principal
~ Nombre de la empresa en que labora
~ Cargo. que desempeiia
» Direccion de su lugar de trabajo
» Teléfono de su lugar de trabajo
~ Sueldo mensual que percibe

En caso de iaborar en negocio 0 microempresa familiar deberd sefalarse este
particuiar en ai casilero de Ocupacion

4: R itan'

Comprende:
4.1 Referencias Personales

mmmumomwnytm. g€ no menos de 2 personas
Que conazcan al solicitante y que puedan dar informacion relativa al mismo

mmmmmuMmmmmmo
sdvmmﬂomddm.mbaanwnmmhm
mdmymmudmmwmummh
actividad, llempo de trabajo En &l fturo pueden ser enlaces para |a ubicacion del
mmmmdecumodeomidononouﬁzaoalamaum

Cmnrduenaaspemupuedonampmhdetammmqmmmn
en el mismo domiclio que el solicitante.

LA SOUCTIUD DE CrEDITO, CaAr. 5




42 Referencias de Instituciones Financieras (Bancos, Cooperativas,
Mutualistas).

mmumaum.dmammmyd
$aldo que dispone & 18 facha.

mmmamumm-mhwhm
Institucion financers

4.3 Referencias Comerciales.
Debera consignarse el Nombre, Direccion y Teléfono, Ge no menos de 2

m.ommwommmumdmmm
0Casion haya realizado transacciones preferentements a crédito.

Camﬁabdesmpdbndohmm.uanuydwdasque
dispone el solicitante dentro de su nicleo familiar. Describe:

5.1 Bienes Inmuebles y Enseres que Posee.

£l solictante dede consignar 18 Descripcian, Direccion y Valor de reslizacion de su
casa. lerreno. enseres familiares y otros bienes de su propiedad

mumwdmmdudmmmmwu
momento &l bien

Comprende unicamente ios bienes vinculados al nicleo famillar En caso de

PErsonas que cuenten con NEQOCIo propio, las maquinarias y otros bienes del

nNegocio deberan cescribirse en e formato de solicitud de crédito empresanial

La sumatona de ios bienes deciarados da & TOTAL DE BIENES del solicitante
52 Vehiculos que posee

Reflere la descripoion de tipo, marca, afo y valor de realizacion de & o los vehiculos
de propeecad del solcitante, debidamente legalizados a su favor

En caso de personas con Negocio propio, se considerard como parte de la
doscrpodn patimonial del nidec familier si mas del 50% del tempo es usado el

vehiculo para fines paricudares, personales o familiares, ajenos af negocio

La sumalora del TOTAL DE BIENES més el valor TOTAL DE VEHICULOS
constituye & TOTAL DE ACTIVOS FUOS que dispone & solicitante

5.3 Deudas que mantiene.
Refiere of detale de las deudas que manbene el solcitante yio su conyuge ante

nstitucones  financeras 0 pariculares por creditos oblenidos para financiar
Necesitaoes Je Consumo yio vivienda
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Devera consignar el Nombre del acreedor, la Fecha Oe vencimiento oe |2 deuds. la
ammmmmmmmumwsmm

Oe pago. La sumaloris de las diferentes obligaciones determing e TOTAL DE
PASIVOS que mantiene e solicitante.

Gummuqudemmwnm
manienga creaitos, por 1o cual en ia entrevista debera Informarse al solicitante que i
wmwamaucmawan

de Bancos U otro Servicio de Informacién, la veracidad de los
catos y 08 comprobarse lo contrario podré ser negada la solicitud.

Recoplalahbcmadonpmporcionadamlassecdonesamanomscon
infotmadbnmplemmanaquepuederacabamdelsododuramela
entrevista al recibirse la solicitud de crédito. Comprende:

» Sueldo del solicitante, como empleado.
WMIBWZJDmddSMm.w(W)

» Sueldo del solicitante, negocio propio.
mmmmzz.mww.w(mm)

» Sueldo del conyuge
Recabada en la seccion 3.

» Otros ingresos familiares
medmmwmmwmomwﬂehm

» Total ingresos familiares
aummmmmmmw

» Total de gastos familiares.

Dammnummowusdu-uymdmmmmm
mensuaimente para mantener su familia.

wmmm&bmwa\ombsmbsm
sobre pago o no de arriendo, cargas familiares.

Seaplicamelcasomelasddmddeaédibvayaaotomcmm
prutdaﬂasohipotemﬁasafavordelaooopefaﬁva. Comprende:

LA SOUCITUD D€ CRtono, Cas. §




- Porlawmcuasmuauwummm.nmm
mmmnommmum la seccion anterior

Involucra:

Seccion 1:
Seccion 2:
Saccién 3:
Saeccién 4.

Datos Personales del Garante
Datos del Conyuge del Garante
Referrencias Personales del Garante
Referencias Financieras del Garante

muumum



.

WS’melmvaIM|
(Declaracion Patrimonial del Garante)

Seccion 6: Deudas que mantiene el Garante
Seccion 7:  Ingresos y Egresos Familiares del Garante
Seccion 8:  Croquis del Domicilio del Garante.

513 uwmcm&nmuzw&nmm
Comercio, Servicios)

Rempﬂhbmfonnacbnrelahvaalnegodomiaoeﬂmwlalddsdum.alawalse
va a dingir el financiamiento.

Laprapamaondolamismdabaamdizaxseakavésdeenvmtamndsolmame.
complemmtandoseconunapostemrwsnadmaenelsnbdelnegocio.
principalmente cuando se trata del primer crédito.
Contempia la siguiente estructura de informacion:

6n1: D N io del Solicitant
Describe la siguiente informacion:
» Nombre o Razon Social

Identificacion cmwmymmmmmymmm
previamente establecido y por tanto facilile ia ubicacitn del mismo. Conviene senatar

Enmomwlammwdunubmu.um

» Sitios de referancia

Nawmeneldmudw.mmtmwmno.odm.aadoo
Canchas deportivas, iglesia, via plblica mporante. centro educativo, conjunio
habitacional et quefadnabwawnmmommwnogodo

i€ LA SOUCTIUD D ceibito, Cas. §



» Teléfono del negocio

» Tipo de empresa
Puede ser:

m.mumamuMywm

Fm.aMQZomm&u‘“mm

relacionados por afinidad), sin que necesariaments existan documentos
legalicen ia conformacion de la empresa.

Sodedad.mummzommmmma
Puede ser sociedad de hecho.

# Tiempo de funcionamiento

Tiempo de operacion 10tal del negocio, no Gnicamente en el mismo sitio en
funciona al momento de recabar la informacion.

» Nombre del administrador

m”mawgodob.ndonymwm.&
normaimente es el mismo propietano.

~ Horano de trabajo

Jomada en que la microempresa esta en plena operacidn Esta informacidn
1a programacion de las visitas de inspeccidn y de seguimiento del crédito y
Negocio.

Recopila la informacion sobre lo que posee el NEGOCIO, en el momento,
involucrando:

2.1 Inventanos:

Existencias que dispone el negocio en materia prima, productos en
proceso y productos listos para la venta

Comprende el detalle de la descripcion del bien disponible, 1a unidad de
medida. la cantidad disponible y el vaior unitario. El valor iotal de cada
producto en inventano resultard de la mulliplicacion del valor unitano por la
cantidad La sumatoria de los diferentes valores lotales daréd o TOTAL DE
INVENTARIOS

APLICACION DE LA SOUCITUD DE CREDITO, ‘



MANUAL DE CREDITO TMPRESA

umammummmamoumm
mmmwzmmm.mmu
metres. muables elaborados, juegos; etc.

mmmmmmwyw‘ de lodo o

dsponible en @l negocio. Debe procurarse la identificacién del grupo de
mum-mamummnamdm

yA otros &mmmmm«Mdem
e mventanos, debera estimarse un monto global. Ejempio, iendas de abastos
9 de productos de CoNSUMO Masivo.

- La evaluacion de los inventarios constituye informacion de base
mmomhwmm.mumu

mmwam.mmamwm
cuenta son

- amamum.abmwhmmu
nventaros

» &an&W&Mmmmv&mm
mdeMmeaSm(wd
mmmmmmeumm
a%mMMMmModmoam
aclividades que por sus caracteristicas requieren mantener allos

Wta.mmmbMM)
facilitara

y dal

2.2 Bienes, Maquinaria ¥ equipos:

Maquinaria.. equipos, herramientas y vehiculos que forman parte del
negooo.unltzadosendpfocasoptoduaivoynmriosparad
normal desenvolvimiento del mismo.

P

mmmwmmwdbdemydwdtnovw
umumummdwmmm-m
momenic
de uwmumMm&mdemALos
8 de cada ACTNOSFUOSqucmdmm
mDUh
TOTAL DE

';udn-o. LA SOUCTTUD DE CrEDITO, Car. 5 ‘




Wamydmmamum
ouwmureprdeOTALDEPASNoswm.

Cornpmlasigubntembmm,-
31 PmduaosqueVendeyfoSavidosquerstaelNegodor
Abarca el detalle de-

La descripcion de los Productos ylo servicios que ofrece y vende ef negoci,
mmmm.umammmm periodo consideras
M‘nenﬁ,e«vﬂaummdevm!adempmchnnyd vaior total resultants @
hmupimndemyvdamm
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MANUAL Df CREDITO EMPRESAR
um«mmmummummmm
muTmuuemmwthmquemmb

ante preparacion cel Estado de ingresos y Egrescs del Negocio.
» Lugar y forma de venta:
I :
u:t wymmmwmumm
mmmommbmaum_
tamiiar umummuuummammmm
nucleo familiar Que cormesponden frente al total de las ventas.

c.moE.’ Encuodowh:aaﬂod&u‘“ndmmum El cruce de
alectara en mmmwnumaummmhma

» Volumen de Cuentas por Cobrar

&mmmmaaﬁﬂ,m.mmm
Mmmmoumwwuaum

&mmsaahmmmmmmamdem
cuentas por cobrar uwwoaumummmn

- La evaiuacion oe ia nformacion de ventas, constituye datos de relevancia
mumum.aouammm

- mmmmumumyummu
mammvmm%dm4

» mwmmmdmmmyuma
ventas

- Enasodemmaﬁhpmmudt rabajo (materias prmas), en ia
mammmmmwmmmmZG

M&MMWM:U&M&MG
maoera),

- Oueummnoommweoutmm(nudoZVwa)dw
wmtmmlasvmmmmdmwmmuoamm
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Abarca el detalle de-

ammmamuwm-nmu
mummwm;ndmmwm

ummmmmammumuoeoosm
DEMANODEOBRAW“W

APUCACION DF LA 3OUCIIUD 0F cafono, Ci L



MANUAL DF CREDNO B

normal funcionamiento.

Pago de amiendos &mmMmdMMﬂmydd
mwwummmdﬂ%dm deberd
mmmmmmu

Compmndeeisehalarlo que al solidtanmespemalamrporhﬂumdd
credito que esta requiriendo, pudiendo ser

# Un Incremento de |a calidad,

# Un Incremento de la produccion;

Dcwameoueoedwmpuhhowmumo
ﬁmmmdemtwdeuwap.

# Incremento en al montototaldelasvemas:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOLICITUD DE CREDITO EMPRESARIAL: micro-pequeia empresa

1. DATOS DEL NEGOCIO DEL SOLICITANTE

F:::'i — iN‘SUC

k SITUACION ECONOMICA DEL NEGOCIO

—eeee————————

VINVENTARIOS (Desctitia las snistencias on matesis pima. (roductos an process y productos pars b vents)

Cmrcrpcon Urnetact | Camirtat Caku ntanm | et
TOTAL INVENTARIOS
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TOTAL ACTVOS FLICS
MOmm(D—ithQnmpdm N Ao (Tt W periCUETes |
Homtne aw Acemcor Banco, Cotpetativa. Pemonas Farts de sentaiiesty Cunits mermaal S aKic Ow 14 Souds
TOTAL PASIVOS i

ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL NEGOCIO

R

b1 PHODUCTOS GUE VEMDE Y/ SERVICIOS OUE PRESTA BL NEGOCIO
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Vaky unbare

Varr Tose

VENTAS
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|
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DAD OE FRODUCTION T s rAGuinan eGUIng § relileOur e e poees
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bmmmmmm--—m PrEStacKnes weTian WiT!

o
|
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EL PROCESO DE
ANALISIS, EVALUACION

Y RESOLUCION DEL
CREDITO




El Proceso de Analisis,

Evaluacién y Resolucién
del Crédito

Para la realizacién del proceso se aplicara el "FORMULARIO DE ANALISIS,
EVALUACION Y RESQLUC!ON DEL CREDITO", que contempla la siguiente

SeréoonsignadaporelAsstenteuOﬂdaldeCrédmeinvohDa:

~ N° de Socio

» Nombre del solicitante

» N° de Solicitud
Correspondera al nimero asignado en la solicitud general.

» Fecha

Comaalatwnmuseindadmmmm

1: ] on Inte

SOféWmadapordAaistantsuOﬁdaldeCtédmmadiantela
investigacion directa en la base de datos de la cooperativa.

Involucra 10s datos de:

PROCESO DE ANALISIS, EVALUACION ¥ RESOLUCION DEL CREDITO, CAP. &



MANUAL DE CREOIG Samumsa

» Saldos vigentes en Ahorros y Depositos de Plazo Fijo.

Consignar al saldo que mantene ot solicitante e crédto, en la cooperativa, en
ahormos yiu oUras caplaciones

Aphcable tamben para el conyuge oal soliotante, garantes y sus conyuges en
Caso gde ser SoCios Oe la cooperativa.

Conviene |a investigacon realizana mediante o ingreso del n* de cédula para
evilar posible deciaracon 1a@sa de que No SonN SOCIos

» Saldos vigentes en Certificados de aportacion.
Consignar @ saldo que manene e socio solidtarte en certificados de
aponacion, al igual gue el saldo de los garantes y conyuges en caso de ser
SOCIOS

Los saidos de ahormos y certificadas y su sumatoria, representada en la columna
de tota, seran evaluados a fin que cumpia con la politica que sobre & “encaje”
Se encuenire vigents en la cooperativa

» Prestamos vigentes.
&mbwmdmudm.mou
conyuges mantengan crédifos, vigentes ¢ vencidos, en |a cooperativa ™

Comprende los sigulentes datos

» N° M«omammmm.m
corresponde & nuUmero de pagare.

» Saldo:uammm&umaummwm
lmwawmodmommydwommqwmm

» N° Sodo:mwmonmmuagougm:

» Monto: Saido 1otal pendiente de pago; Involucrando & saldo por vencer
mas & saldo que estviere en mora 0 venado.

DE ANAUSIS, EVALUACION ¥ RESOLUCION DEL CREDID, CAP. &




Involucra los dalos de:

~ N* de créditos obtenidos:

Se especificard el nirmerc total de créditos que el solictante ha operado con s
coaperatva

muvammmm.




» Nivel de cumplimiento:

calficacion
Muy satisfactorio

No satistactorio

= -

Consiste en la evaluacion del historial de cedito del solditante &n jodas &S
operaciones realizadas en la cooperativa Se consideran tres niveles de

No presenta atrasos'

en
crednc.

alrasos,

sin
|ustificado.

Presenta hasta 2

haber

Presenta méas de 2

El resultado de esta evaluacon permitira la calificacion oel tpo de
socio entre las categorias A B. C 6 ¥, completando para esta
Mmumwmﬁm.md

eeo WFNEF %% ¥ 0 FRY BEs @ FF !’“’”—

siguiente esquema:

NIVEL DE NUMERO DE CREDITOS TIEMPO DE
CUMPLIMIENTO DE OBTENIDOSENLA | FUNCIONAMIENTO DEL

CREDITOS COOPERATIVA NEGOCIO

A Muy satsfactono Mas de 3 Mas de 3 afos

B Medianamente Al menos 2 Entre 2y 3 afios
satistactono

Cc Medianaments Un crédito Entre 1y 2 afos
satistactorio

D No satistactono Sin créditos Menos de 1 afo

las garantias.
» Comentarios y observaciones:

cucs

ML DESAA A @ CATOEQONA INMEGELE Nfency

DE ANALISIS, EVALUACION Y RESOLUCION DEL CREDINO, CAP. &

Al ser este uno de los factores de evaluacon, asi como alcanzar una
categoria A o B no implica tactamente que se apruebe el crédito,
tampoco una categoria C o D implica la negacion de un crédito, pero
ﬂummmwmwdoynmwmtxnwn

&m“doumcmmwmmmmqw
MmMMyuademomM
de evaluacon de solicitudes de crédito del Sooo.

Mummm.nmmwtoansd.wlmmw

'Pnuumommmmoamcmmam Sl uno e skas no B8



SeréoomimadaporelOﬁdaldeCrédtoycomﬂmyelaanda
ahimmmmmnmmmam.mdm
Oe.lnfom\acbndelosgarantasyalosdowmemosdasomqueel

sohdtamepresameysahayanregtsnadomlasecdmadelasoﬂdmdde
crédito general.

Involuualacaliﬂmdénbablossigum critenos:
- Informaciorw/DowmavmonConpletao Incompleta.

D&u&mﬂmmmuswawwwh
cooperativa.

&d%mmmummwmmm

mamconammmdaumuuumu
misma

- Validez de la Informacion / Documentacion

mmmmmumum«om-u
ﬁmnwymmmwdm

um:sama.ummmam.uma
m.umymammwmu
W-Mmummummhm

Dommnmio.daddw-‘mammmnb
presents con relacion a 1a informacion y documentacion

Seréca'tsimadapordOﬁaddeCrédiwywmlacaBﬁcadénqueda

alasgmmiasqmpresen:adsdidtmmcotmraspaldocomﬂo
al crédito.

El resultado final comprende las siguientes opciones:
~ Aceptadas

&mdoomluodgu\dn«hmamm-mmv
econdmica, en ol caso de garantes personales.

PROCESO DE ANALISIS, EVALUACION ¥ RESOLUCION DEL CREDITO,




MANUAL DF CREDIID BFeE

Los garanies personales depen refiejar @ menos igual capacidad Jdo pago para
afrontar (a cbhigacion an caso de No pago del deudor princpal

En caso de garantias reales. hipotecanas 0 prendarias, debe cumplir con las
exgencias de cobenura frente & monto de crédito, localizacion y facilidad de
realizacion, que daterminen ias politcas de |a cooperativa.

da » Rechazadas
No s& encuentran a satisfacoon de la cooperatva y por tanto & soliciianta osbe
» Suspensas

Se encueniran en los lémminocs de aceptacion de la cooperaliva, pero requiens
cumplir con algun requisito previo o complementano.

n 5: Confirmacion de Raferenc

Resume el resultado de la venficacion de las referencias personales y

comerciales presentadas por &l socio en la solicitud y los criterios que las
mismas dan del solictante

Como se indicd, ias referencias personales mas que fuenie de informacon sobre
la calidad 0 solvenaa moral 0 economica del solictants, deboran considerarnse
como fuenies para & cruce y confirmacion de informacién personal del
solictante como domicilio, actividad. iempo de trabajo

La presentacion de referencias o2 personas reconocidas en el medio, como
f)emplo auiondades locales. generaimenta no es Olil, debiendo recomendarse al
solictants que sea de PErsonas que |0 conozcan mas directamente.

. __Evaluacion del DCI0

-

- £ objetivo principal radica en identificar eiementos o factores del negocio
Que pusdan afectar directamente en of volumen de ventas de la microempresa,
o cuad influria en la capacidad de endeudamiento y en &l nivel de cumplimiento
de su ocbiligacon de crédito.

Constituye uno de los componentes mas importantes para la evaluacion
del credito y recoge la percepcitn del Oficial de Crédito sobre el negocio
como producto de la visita directa que ha realizado, deblendo proceder a
su calificacion de la manera mas objetiva.

La calificacion a otorgar estara entre los niveles BUENA. REGULAR y
MALA, comprendiendo los siguientes factores:

DE ANALISIS, EVALUACION ¥ RESOWUCION DEL CREDND, CAP. & 1



MWMMMGWMMMMuu
mmammwm.mmmbmuecm
Mmmmumum.mmwmu

~ Percepcién del Nivel de Competencia

&bwﬂm&&hmwahmommmmmw
Wmmmmmmumaomam

Deberéserpreparadapa'elOﬁdaldeCtédim.conbasealalnbrmm
mmenlawumuemwmcomoenlapammr
para los créditos productivos. Involucra |la siguiente estructura de
informacto_n:

mmmmvmwm.




DE ANALISIS, EVALUACION ¥ RESOLUCION DEL CREDIO, Car. &

7.1 Estado de Situacion Personal

Comprende las principales cifras del Balance General del solicitante. en su
nucleo familiar - personal, sin considerar lo que dispone en el Negocio.
presentadas en &l formato de Solicitud de Credito General:

~ Total de Activos.

Fuente Sumatona de 10s rubros

SOLCITUD REFERENCIA
Bancos (saldo) Gerersl Seccion 42 suma de l0s sados de s
cuentas bancanas que mantiene
Tote Actvas Fios General Suma de los valores de las secoones
Slys2

» Total Pasivos
Fuente: Valor de la Secoidn 5.3, Solicitud General
- Indice de Endeudamiento.
Fuente. Resultado de ia relacion 0e 106 Valores antenores. por 1anto:
»  INDICE DE ENDEUDAMIENTO = TOTAL PASIVOSTOTAL DE ACTIVOS
-~ Ingresos Familiares
Fuente: Valor de la Secoon 8, Salicitud general
~ Egresos Familiares
Fuente: Valor en la Secaon 8, Solicitud general
~ Capacidad de Pago (Originada en los ingresos del nicleo familiar)

M  Esia potencal contribucion complementaria que puede dar & solicitante
mdm&aﬂowmmmauwtmm

Para su determinacion se sugiere aplicar a relacion utiizada para calcular la
Capacidad de pago en créditos destinados a la vivienda, que indica que o
dividendo dal cradito no debe superar el 30% del total de ingresos familiares.

Por 1ano

CAPACIDAD DE PAGO = INGRESOS FAMILARES*30%



72 EstadodoSlhadOnAcmaldelNegodo

Fm,mamamw(mm

~ Total Pasivos
Fuente: Seccidn 6, Salicitud de Crédito Empresarial (rutwo E),

~ Indice de Endeudamiento (del negocio)
m:wwwm&hkum.ww

~  INDICE DE ENDEUDAMIENTO = TOTAL PASIVOS(D) / TOTAL DE ACTIVOS(E)
~ Ingresos Negocio
Fuente: Secoion 5. Solictud de Crédito Empresarial (Rutvo A)
~ Egresos del Negocio
Fuente: Seccién 5. Salicitud de Crédito Empresarial. (Rubro B)
# Utilidad del Negocio
Resultado operativo del Negooo en &l periodo, determinado por |a diferencia de
Ingresos y Egresos
UTILIDAD (C) =" INGRESOS (A) - EGRESOS (B)
Fuenie: Seccion S, Solicitud de Crédito Empresarial. (Rubvo C)

- CapaddaddePago(Oﬂgnadaenelnegodo)

-~ -
- i

7 Para su determinacion se sugiere apiicar los criterios referenciales do
organismos de financamiento de desamollo, para @ caso de oréditos
empresarnales, que recamiendan que la cucta de pago ¢ dividendo del crédito
aWMdMydmmhMmde
dependiendo de la percepcitn de seguridad y estabiidad de las ventas
estabilidad del negocio, eflc

Por tanto:

CAPACIDAD DE PAGO = UTILIDAD * (30% a 50%).

mmmmvmmcﬂm.c»



~ Indice de Endeudamiento Tolal.

Es una informacion complementana para medir @ mwved  mogeal  oe
endeudamiento de la umidad microempresanal y & nucieo familiar, en &
propasito de evaluar @& potenca incremento ol nesgo Oe |a operacion oe
o

Conviene este analisis por las consideraciones sefialadas que en esle
|condMIco es fuene la integracion dal nagocio y & nucleo familiar.

:

Se determina mediants la siguiente relacion:

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO « PASIVOS FAMILIARES + PASIVDS NEGOCIO

TOTAL ACTIVOS FAMILIARES + ACTIVOS NEGOCQIO

Constituye ia sumatoria de la capacidad de pago proveniente oel negocio y la
proveniente de los ingresos famillares, determinada en la posibilidad que la
provenients del negocio no sea suficente para cubrir ¢ pago del crédito.

CAPACIDAD DE PAGO ACUMULADA = CAPACIDAD DE PAGO DEL
NEGOCIO + CAPACIDAD DE
PAGO POR INGRESOS
FAMILIARES

Su preparacion se da en los casos que el solicitante senale que el crédito
va a onginar un aumento en las ventas del negocio, sea por un incremeanto
en el nivel de produccion y/o un incremento en el precio del producto por
mejoras en la calidad o condiciones del mercado.

Su calculo permite evaluar si la capacidad de pago del negocio se mejora y

asi posibilitar el pago de la obligacion de credito. El proceso comprende:
P' Para su determinacion se sugiere aplicar como supuesto el que se

mantiene la misma estructura de Costos y por tanto & miIsmo porcentae de

MARGEN DE UTILIDAD SOBRE LAS VENTAS, establecdo en el Estado de
Ingresos y Egresos (Secoion 5, Solicitud de Crédito Empresanal, relacon C/A)

a Panir 0e los Ingresos Totales del negocio actuaiments

DE ANALISIS, EVALUACION Y RESOLUCION DEL CREDITO, CAP. 6




MANUAL DF CREDITO EMPRESARIAL

ﬁwnﬂo-ﬁmudwbmmbwmmu‘m.
Portlb.dmmbbmﬁl
12'000.000 * 35% = 4'200.000

c memnudmdalNGﬂEsosESPEﬂADOSwrhm
- lNG%SOSEW:IMRES&M»INmTO
INGRESOS ESPERADOS = 12°000.000 + 47200.000 = 16200.000

d Mutipicar por * MARGEN DE UTILIDAD
(UTIUDADINGRESOS VENTAS) (se mantiene a relacon presents), para
MMIaUTTUDADTDTALESPEﬂADA
- Fm:ms.wmgomanmmcm
Ejempio & margen de utiidad que tiene sobre las ventas es del 30%
Por tanto,
UTIUDADESPEHADAxINGHESOSESFERADos‘MAMEMUTIUDAD
UTIUDADESPERADAslm.W’m=4'Bm.M

e. Determinar la CAPACIDAD DE PAGO PROYECTADA
W-Mmmwmyﬂm.--uMMd
mmhmﬁdadnwudmowaﬁm(mwm.m
A% y 50%)
Por tanto,
CAPACIDADMPAGOWADA:UTIUDADW'M
WAODAD&P'GO-‘W'%-IW.M
Nmmllmwwahmhmm

mm”mmMmawmdﬁme
interés de alredador de &/, 1'844 000 mensual

. PROCESO DE ANAUSIS, EVALUACION Y SESOLUCION DEL CREDIND, CAP.




Determinada la capacidad de pago del negocio y complementando con el
proceso de CALIFICACION DE RIESGO DEL CREDITO’, el Oficial de

Crédito se encuentra en capacidad de formular su recomendacion sobre la
solictud analizada, consignando en el formato, su resolucion, entre las

opciones de:

- Negar

En este caso fundamentara su decision en el espacio asignado a Comentarios y
Ovbservaciones.

» Aprobar
En este caso propondra las condiciones de otorgamiento del crédito:

» Monto, & otorgarse, factible e cancelar con la capacidad de pago, pero que
debe estar relaconaco con la expectativa de necesidad del solictante.

7 Plazo, enmeses, a cual se otorgaria ef crédito, considerando la capacidad
de pago, ol destino del crédito y las politicas instilucionales.

~ Interés, a apicar al crédito de acuerdo a las tasas que rijan al memento.
» Garantia, aceptada en respaido a la operacion

- Peﬂododeqada.mmmadrmmlammo
thMMMGMomm.

Dependiendo de las politicas instituconales, puede considerarse |a
mmmammmmm

» Fonnasdepago.m-mmm-nmumwam
» Encaje requendo.sudosmmamy/oMu

deberd mantener el solictante, de acuerdo a las politicas vigentes en la
cooperativa

rudeaabnesmrarespddadaporlaﬂnnadeIOﬁdddeCrédnoyla
fecha de resolucion.

&MUM&MmuMMW
procedera la preparacion de ias secoones siguientes del formato.

! ver Capiuo mouente Evesuacion y Caicacion do Fiengo del Crécito

DE ANALISIS, EVALUACION Y RESOLUCION DEL CEDN0, CAr. 6




MANUAL DE CREDITO EMPRESARIAL

Se consignara el informe  resolucion el Jefe de Crédito en los créditos que por

SuU morio superen la facultad de decision del Oficial de Crédita

Se consignara e informe y resolucion del Gerente en los créditos que por su
monto superen la facultad de decision oal Jele de Créadito

Secamadumymwauwceanumu
Por su monto superen la facultad de decsion del Gerente

um:u—-imummumnmahmym
mmymaummmmmm
M.Muwmumymmm
niveles previos.

&mmmwnmwamymmm
integrantes dal Comité de Credito

mum.mu.mumumumm
en Caso considerarse entregas parciales de Ios recursos de financiamiento
MMMTmQMWUGMFmaPmA
Mmymmwmwhwﬂa
instancia resolutiva que particind en la concesion del cridito.

uwmmemeumm
FESOlVO que aprobd ef crédito, Nombre del Responsable y Firma

PROCESO DE ANAUSIS, EVALUACION ¥ RESOLUICION DEL CREDITOD, CAP. §
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FORMULARIO DE ANALISIS, EVALUACION Y RESOLUCION DEL

Saxios wgentes
N* cuanta Anorres Cert. Aportacion Total
Sohctanie
._00_'.'13"
2
e Garantias Central de riesgos
Sogo N* Mormc ESao0 Resultados 0o verficacdn de mormacson

Gurants 1

Coryuge

Garante 2

‘l. CALIFICACION DE EXPERIENCIA CREDITICIA EN LA COOPERATIVA

N’ crocitas obloniiog l I TIpO 0e S000 LOMETERITS | BTV R
Sun creaitos 1 A

Nivel de cumplimiento

Muy SaUStactono [_Jism atrasos)

Medanaments [_Jivusta cos atrasocs. sin ustificacion)  |D

No satstactono [ imas de dos wrasos)

3 EVALUACION DE LA INFORMACION PRESENTADA

Compieta [ Jicompleta [ DOCUMANTACKHN COMPIEMeNtana MQuenaa
Nevel 08 vahidez ge ia informacon

Busna 1 Comentancs

Maia —_—

4. EVALUACION DE GARANTIAS PRESENTADAS

Aceptacdas Comentarios y cbservacones

Rochasndas

Susponsas

5. CONFIRMACION DE REFERENCIAS PROVEEDORES
Comentanos y cbservaciones

Favorables

No tavorablas

& EVALUACION DEL NEGOCIO

BUENA  REGULAR MALA COMENTARIOS SOBRE EL. NEGOCIO
UBICACION (T ol I iy (sl

NIVEL DE ACTIVIDAD [ | — [ ]

PRESENTACION L1 L  —
PercercioNCcuenTes [ 1 [ 1 [}
Y0 VECINGS

ALTA MEDIA SIN COMPETENCIA
PERCEPCOONDELNIVEL | | | ] wa

DE COMPETENCIA

DE ANALISIS, EVALUACION Y RESOLUCION DEL Cetanno, Cas. 6




.mmmmvmm
7.1 SITUACION PERSONAL
TOYALAC'INOSM:‘.--M..;.- INGRESOS FAMILARES 5o o
TOTAL PASIVOS (e 3 38 «
mceoemmrom DE PAGO 0% ingresas)
ummmnn.mom
TOTAL ACTIVOS Sec 6.4 v a |INGRESOS NEGOCIO mec =
TOTAL PASIVOS (Sec 6 B) « P [EGRESOS NEGOCIO tsec & 1
mccaoeenommpm Ummmu&q
INDICE ENDEUDAMIENTD TOTAL ]wmnermmoaob |
wmnemaom
1mmmmmumum
CAPACTAD OF PAGO MROTESTASA
o\mumm“u}m
= INGRESOS ESPERADOS
XWQWMMB n
= UTILIDAD TOTAL ESPERADA | =28
QWADECMMEOGMQM
* Condiciones Propuesias Formas de Pago
Momo Memus [
Plars Thmeses [
Intarés ATemma [
Garantia Semastral [
Par. Gracia Owo
* Encam requencc.  Ahorros. Y
Certificados aportaci s/ Fecha Resoiooon Nomtve - Frma Ohcal
10. mm:-nesoc.uaouoa.mnecusmm
Oginitin y Comentarios
Fecha Resalucion Nombrs | Firma ool Jole de Crédits
11 m-mmm
Operudin y Comantancs
Focha Resohctn Nombre) Fama o8 Gererss————
azm-mmmum
¥ metia " A Secretanc Comité Vocal del Comité Presente
rammamnammwo
Atonen Forma ce Pago Enca reguencas  Ahorros s
M = | Comficm &
Pliazo Tnmestrat [
Somestrai [ Contcrones compeementaras
Taza de mterss g;mmc | o
Peoviodo de Gracis — ATémmo [ )
FECHA NIVEL RESOLUTIVO M FIRMA

MMMMVMMM.CMG
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ANUAL DE CREDITO EMPRESARIAL

La Evaluacién y
Calificacion del Riesgo del
Crédito Empresarial

Importancia para la Politica Empresarial de la Cooperativa

En el capitulo tres se abarco la definicion de las politicas de crédito, sefalandose el
marco general en el cual deben encuadrarse los préstamos individuales,

dependiendo de su cumplimiento la decisién pnmaria para continuar el proceso de
otorgamiento,

Satisfechos estos primeros requisitos, es imperativo efectuar un proceso de
evaluacion minucioso abarcando el andlisis de critenos cualitativos que

complementen al analisis cuantitativo, financiero, histérico y proyectado de la
actividad.

aplicacion efectiva de la informacion y, en consecuencia, alcanzar una decisién
fundamentada para la concesion del crédito.

El proceso combina la evaluacién de la SOLVENCIA de la pequefa o micro
empresa y la valoracion de sus GARANTIAS, parametros que en conjunto
permitiran determinar el RIESGO GLOBAL DE UN CREDITO.

A mas de constituirse en el mecanismo de evaluacion a aplicarse como sustento
para la toma de decision sobre una operacién de crédito, su utilizacion debera
abarcar también al drea de control interno o auditoria operativa, de cuya labor se
dispondrén los informes que permitan una cuantificacién general y particular de los
riesgos de crédito, asi:

LA EVALUACION Y CALIICACION DEL RIESGO DEL CREDITO EMPRESARIAL, Car, 7
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oLaestmawaderiesgodelasoperaamesaemmasmdmor
empresarial

0 Laestmcturaaenesgoenlamnempammmmoﬁmamwa.

0 Laastmawaderiesgotmdualdezamemammmwaporcwam
de los Oficiales de Crédito.

Atmvésoeastaunfunmdn.elwefpogerenoalydmdivomwmnarm
niveies de competencia y eficiencia del personal de crédito. de sus puntos de vents
y de la institucion en general, con lo cual a su vez podra proyectar las metas y
objetivos de la cooperativa en cuanto al area de crédito

7.2 Objetivos del Proceso de Evaluacion y Calificacion de

Crédito

Losobjaﬂvosammplurconelprooesodaevwbnymmdecrédttoson:

/ Elmejo:amentodelaabdaddeladedsiéndelaédtograaasala
aplicacion de criterios homogéneos y estructurados.

J Poner a disposicion, de los organos directivos y ejecutivos de la

cooperativa, un instrumento para evaluar y clasificar los nesgos en los créditos
empresariales.dmtrodelmarcodemtumdedimcdényconhddela
cooperativa.

J Disponer de un instrumento guia para las funciones de control
interno.

J Disponer de un mecanismo que permitira fortalecer y crecer
cualitativamente las transacciones con las pequenas y micro empresas.

:o«vcummoummcmnmc»J



0 Informacién de base; Y.
(O Oficiales/Asesores de crédito calificados.

@ Informacién de base

LauﬁlizadmwpmoedmtodeMMywiﬁmondeuédbsebmen
desarmollar y disponer de.

OUnconoamemooelaempresa.desusprodudosydem
administracién gerencial.

¥ Conocimiento de las informaciones sobre el mercado en general y en
especial de la rama de actividad de la empresa

- Para mejorar el conocimiento del mercado y de las actividades
8conomicas convieng mantener un centro de Informacidén intemo en ia
cooperativa, de uso permanente y obligado de los Oficales de Crédito
Empresanal para su actualizacién de conodimientos

La prncpal fuente de Informacion constituye las soliciudes de crédito
previamente ramitacdias, con cuya experienca y & aporte de los Analistas se
fecomienda crear y mantenerio actualizado, un banco de datos que permita
conocer las caracteristicas basicas o tipologia de cada sectr o rama
empresanal, abarcando.

» Caracteristcas del empresario lpico. género, estado civil, edad
mecansmos de aprandizaje, razones de creacion de los negocios de
esia seclor

» Fuenies tradicionales de cradilo.

N

Matenas pnmas importantss (inciuyendo forma de medicitn)

A )

Proceso productivo tipico




~ Maquinaria y equipo: generaimente tilizados (induyendo referencas
Oe capacidad de producoén)

» Proveedores
~ Esquemas y sitios de venta de los productos.
» Margen de utilidad promedio

mmuwmaumwa
Informacion:

0 moMMmﬂmymh
(Ekos, Gestién, El Financero, etc.)

0 Informaciones, publicaciones de las camaras 0 gremios nacionales,
regonales y locales de pequeda industria, anesanales, agricultura, etc.

0 Centros de informacion, servicios de banco de datos y publicaciones
de institutos técnicos y profesionales, ministencs, organismos publicos.

( De informacién financiera de la empresa.
En el caso de la pequena y micro empresa, el no disponer de informacion
mmaum.mbumwaom
deberdn desarrollar la habilidad técnica, para levantar directamente la
Mnadt:m&rh.bmbmubndymhna&mm
estados financercs.

0 De la evaluacion de las garantias.

¥ CAUFICACION DEL RIESGO DFL CREDITO EMPRESARIAL, Cap. 7 1



(0 Capacidad de investigacion. necesara para e proceso de
levantamiento de informacion.
{0 Capacidad de elaborar un andlisis calificado de los estados financieros

del cliente, por tanto disponer de un adecuado conocmienio de
contabilidad.

0 Aptitud y actitud para adquirir cada vez un mayor conocimiento
especifico sobre los diferentes sectores empresariales.

0 Capwdaddeevalmrelmmo.wsptoducms.&sproyecdmes.

¢ Dominar la evaluacion de las garantias.
Los factores sefialados dan la pauta de los requisitos fundamentales para cubnr
el cargo de Oficial/Analista de crédito empresanal:

(0 Formacién en administracion de empresas.

{ Experiencia en el manejo de créditos empresariales -preferentemente-

0 Asistencia a seminarios especializados en el tema.
A su vez, para apoyar en el éxito de un programa de crédito empresarial. la
cooperativa debera establecer entre sus estrategias las siguientes:

{0 Procurar la estabilidad del personal de crédito.

Con esta medida se busca brindar continuidad de & (los ) Oficial(es) en el
sequimiento de la evolucion de los dientes en el transcurso del tempo.

¢ Mantener el personal actualizado en conocimientos mediante
programas de capacitacion.

74

La Concepcion de la Evaluacion y Calificacion del Crédito

La metodologia de evaluacién y calificacion de crédito a desarrollar comprende el
andlisis de la SOLVENCIA del prestatario (pequefia o micro empresa) y la

valoracion de sus GARANTIAS, parametros que en conjunto permitiran determinar
el RIESGO GLOBAL DE UN CREDITO.

4 LA EVALUACION ¥ CAURCACION DEL BIESGO DEL CREDITO EMPRESARIAL, CAP. 7



MANUAL DE CREDITO EMPRESAL

de SOLVENCIA EMPRESARIAL

RIESGO GLOBAL DEL CREDITO

VALORACION DE GARANTIAS

7A.1 Factores y Criterios de Evaluacion de la Solvencia Empresarial

La evaluacion de la SOLVENCIA empresarial del prestatario se realiza con base a 4
factores, los que a su vez abarcan a 21 criterios de evaluacién de solvencia.

ESARIAL, CaP. 7 Y CAUFICACION DEL RIESGO DEL CREDITO EMPRESARIAL, CAP, 7




FACTORES

e

1. CAPACIDAD
EMPRESARIAL

1. 1Expenenca en la actividad
1.2 Organizacion del negocio.
1.3 Dependencia de clientes

1.4 Dependencia de proveedores
1.5 Dependencia de personal,
1.6 Nivel instruccion del propietano.
1.7 Ubicacién del negocio.

e ———— e ——

' 2. CARACTER
PERSONAL

26 Estado Cwil

2. 1Experiencia / antecedentes de
credito,

22 Amaigo/antigledad del negocio

2.3 Calidad de referencias
| comerciales y personales

24 Calidad de referencias
financieras/bancarias.

25 Amraigo residencial

3. CAPITAL -
SITUACION
ECONOMICA

3.1 Capacidad de pago

' 3.4 Nivel de endeudamiento

3.2 Rentabilidad sobre ventas

3.3 Rentabilidad sobre el capital

3.5 Posicidn de capital de trabajo.

4. CONDICIONES
- MERCADO

4 1 Nivel de competencia

4 2 Dindmica del sector
4.3 Aceptacion del producto

UA EVALUACION ¥ CALIFICACION DEL RIESGO DEL CREDITO EMPRESARIAL,
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742 Procedimiento de Calificacion de Solvencia Empresarial

E| procadimiento de calificacion comprende el determinar i3 conaicion que presenta
oreﬂepelnegoaowosupropetanooaraadaunode\osmtenos invollucrados en
los diferentes factores de evaluacion

Cada criterio dispone de diferentes niveles o conaiciones correspondiendo a cada
nvel una valoracion en puntos. que seran los que se asignen para ia calihcacion
del credno

E1 Oficial de Crédito determinara para cada criteno la condicion que mas refieje |a
situacion del solicitante o de su negocio. con lo cual quedara establecido &
respectivo puntaje del solictante en el criterio de calificacion

La suratona de los puntos alcanzados en los diferentes critenos determnara e
pmuajealcmmdoposelsoﬁcmmenewaaorqmbagmpa.siendobsvaw
maximos los siguientes

FACTOR | PUNTAJE
Capacidad Empresarial ” 20
Caracter ‘ 25
Capital — Situacion Economica 25

Condiciones — Mercado 15

|
Colateral : 15

vwmmnmmwﬁ




FACTOR 1. CAPACIDAD EMPRESARIAL

1.1 EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD 1.2 ORGANIZACION DEL NEGOCIO
» Mas de 5ahos : B » Buena organizacion dispone °
de registros y sin problemas
» Entre3yS$afos 3 en la venia |
» Entre 1y3afos ‘ 2 » Evdencia buen nivel de 3
ventas pero con deficencias
» Menosde 1 aho 0 en la organizacion
» Buena 0 aceptable | 2
organizacion, peno no posee
registros y/o con medianos
’ problemas de venta
| » Presenta mala organizacion, Alto |
no dispone de registros yfo | NEGAR
con graves problemas en la
venta
1.3 DEPENDENCIA DE CLIENTES 1.4 DEPENDENCIA DE PROVEEDORES
» Sin importancia/consumo masivo 3 -~ Sin importancia /facilidad 3
para proveerse ‘
» Mas de 5 clientes 3
# Mas de 3 proveedores. ‘ 3
» Entre 2 3 3 clientes 2
» Entre 2 a 3 proveedores 2
» 1ciente, alta dependencia 0
» 1 proveedor, alta 0
dependencia
1.5 DEPENDENCIA DEL PERSONAL 1.6 NIVEL DE INSTRUCCION
» Sin influencia 2 » Educacion secundana o 2
equivalente
» Tene mas de tres irabajadores 2
» Informal 1
» Tene entre 1y 3 trabajadores 1
» Tene un trabajador ‘ 0

LA EVALUACION ¥ CALIICACION DEL RIESGO DEL CREDNO EMPRESAMAL,




1.7 UBICACION DEL NEGOCIO

» Buena Ubicacion/apoya en ventas
] » Defciente ubicacion j
4
FACTOR 2. CARACTER PERSONAL
2.1 EXPERIENCIA | ANTECEDENTES DE 22 ARRAIGO DEL NEGOCIO |
CREDITO (ANTIGUEDAD)
‘Categoria de s0CI0
~ Mas de 3 ahos 6
- A L
» Entre2y3afos 4
» B 4
» Entre 1y2 afos 2|
s C 21 |
» Menos de 1 afo o
s D ol |
E | |
|
2.3 CALIDAD DE REFERENCIAS | 2.4 CALIDAD DE REFERENCIAS
T
a. Referencias comerciales 'b. Referencias personales |
» Con 2 buanas referencias 2 » Con 2 buenas refatencias 2|
» Con 1 buenay 1 maia 1 » Con 1puenay | mala 1
» Con oos malas referancias Alto ! » Con dos malas referencias Allo
NEGAR . NEGAR |
|
2.5 CALIDAD DE REFERENCIAS BANCARIAS 2.6 ARRAIGO RESIDENCIAL
- CENTRAL DE RIESGOS.
|
Todas son buenas “ ‘ » Vivenda Propia 3
Con 1 mala o 1 cuenta cerrada 2 » Mas ge 3 afos 3
Con 2 cuentas Dbancanas Dl |- Entre2y3dafios 2!
cerradas
0 » Entre 1y 2 afos 1
No presenta o no tiene
Allo » Maenos ge 1 afio 0
Con 3 cuentas opancanas NEGAR
ceradas » No resigente en 13 localigao Alto
Alto NEGAR
Presenta Crédito venodo NEGAR

Y CAUFICACION DEL RIESGO DEL CREDIIO EMPRESARIAL, Cap. 7




deduccion de remuneracion para
el propletanc Capacidad de
pago proviene euuclwm1
del negocio

|

Suficiente capacidad de pago 3
proveniente exclusivamente del

negocio. pero no se ha
conswerado ajustes por
remuneracion del propietano

Buena capacidad de pago, pero 2
para cumplir su obligacion
requiere se complemente con

olros ingresos personales ajencs |

al negocio

Insuficiente capacidad de pago | Alto !
NEGAR

~

-~

lgual al promedic del sector |
{desviacion de +/- 5 puntos) |
|
Menor (5 puntos o mas) al |
promedio dal sector

2.7 ESTADO CiviL
» Casado 2
» Viudo 2W
» Solero 1
» Dworciado 1
» Union Libre 1
FA 3. _CAPITAL — SITUACION NOMI
3.1 CAPACIDAD DE PAGO 3.2 RENTABILIDAD SOBRE LAS
VENTAS
Dmnewﬁaanuwl 5 » Mayor (5 puntos o mas) al 5
de pago, aun considerando promedio del sector.
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1
| 313 RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL iumvanemwoa.
| INVERTIDO NEGOCIO.
| Establecida a traves oe |a relacion
mA He=ii o DASIVOS/BCHVOS
» Mayor (5 puntos © mas) al 5| |- Menor ai 30% ]
Promeasio g8l Seclor
f’ Entre el 31% y el 45% 3|
|- igual & promedic del secior 3
(desviacion oe < /- 5 puntos) ‘r Entre el 46% y el 50% 1
u
#» Menor (5 puntos ¢ mas) al 1 » Mas del 0% Alte
promedio del sector NEGAR
3.5 POSICION DE CAPITAL DE TRABAJO
Evidenciado por ia relacion entre os plazos
de las ventas y el plazo de las compras de
matena pnma
» Posicion postiva Plazo de ICSI[ 57
venias menor al piazo oe las|
» Posicion neutra Plazo de lasl 3
ventas gual al plazo ode |as
compras '
» Posicion negatva Plazo de |as/ 0
ventas mayor al plazo de las
| ~ompras
FACTOR 4. CONDICI R
} 1
4.1 NIVEL DE COMPETENCIA I ' 4.2 DINAMICA DEL SECTOR
N S — PRODUCTIVO
» Sin competencia en el medio 51 |~ Sector en crecimients s
. » Megiana compeiencia 3 » Sector en establidac <
| » Alta competencia 1 ~ Secior esiancaso. s 3
proyecciones

JeCrateEndc
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4.3 ACEPTACION DEL PRODUCTO

» Alta aceptacidn, por buena calidad 4
y/o precio

» Mediana aceptacion #

~ Baja aceptacion dificultades en Ia
venta

743 Factores y Criterios de Valoracion de las Garantias.

cmammmmmmbmwmeseo
GLOBAL DEL CREDITO

Elsistamdecaliﬁcadénmdmmwnqemmode 15 a la valoracion del
COLATERAL-enfundondenipodegatarmaqmpmmn.

—
5.1 PRESENTA GARANTIA HIPOTECARIA 5.2 PRESENTA GARANTIAS
s ' PRENDARIAS
» El valor de realizacién del bien | 15 » El valor de reakzacion odel 10|
mmndzmwx Dien prendado supera el |
monto del créditc y presenta 200% odel montc del
faciidades para su realizacion | préstamo. es realizable y
dispone de seguros con
~ El valor de realizacion del bien 10 cobertura integral
hipotecado esta entre el 150% y |
€l 200% de! monto del crédito y/o -~ El valor de realizacion del 5
presentaria dificultades sobre su bien prendado esta entre el
realizacion 150% y el 200% del monto
del préstamo. con ligeras
» El valor de realizacion del bien  ALTO! dificultadges para su controi |
hipotecado es menor al 150% del y realizacion y con
monlo del crédito y/o presentaria cobertura parcial del
mayores dificultades para su seguro
reaiizacion

» El valor de realizacion del  ALTO' |
bien prendado es menor al
150% del monte del|
créditc. con dificultages |
para su realzacion vy | |
control. sin cobertura

integral




LL % i

5.3 PRESENTA AVALES O CERTIFICADOS DE 5.4 PRESENTA GARANTIAS
GARANTIA CREDITICIA PERSONALES
l » Con cobenura total, olorgada por 15 » Con 2 o mas garanies de | 10
institucion financiers de conocda solvencia economica vy

solvencia moral confirmada

» Con cobenura parcial yo 10 »# Uno de los gamantes no 5
olorgada por Institucion presenta suficente
financiera sin suficiente | informacion de respaldo
informacion para su calificacion

!

» Menor cobenura y/o otorgada Alto | » Los garantes son de Alto |
por instituciones financieras con dudosa solvencia |
evidentes problemas de economica y/o moral

La determinacion del nesgo del crédito procede a través de la sumatona de Ios

puntayes alcanzados por &l solicitante una vez calificados los diferentes factores de
evaluacon

Como base para la decision del crédito se consideran anco niveles de nesgo en
funcion de rangos de puntos de calificacion

[7
k 7.5 La Calificacion del Riesgo del Crédito

NIVELDE ' PUNTAJE ' OBSERVACIONES
RIESGO
'

Bajo 180 a 100

Normal 75a88 Exge excelenles
garantias

Fotencial 55a74 Exge axcelentes
garantias

Real 35a54 | NEGAR

Alto Menas de 35 | NEGAR!
) |

¥ CAURCACION DEL MIESGO DEL CREDINO EMPRESARIAL, CAr. 7
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ANEXO 1

REPORTES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
CREDITOS PRODUCTIVOS

1. REPORTE DE CLASIFICACION DE CREDITOS CONCEDIDOS

Objetivo.

Mummmimmmuamumwmwm
cooperaliva segun los siguientes criterios de evaluacion

Por tipo de Garantia

Por gestno econdomico
Por plazos de vencimiento
Por montos

Por zonas geograficas

Usos o Aplicaciones.

- Evaauarnbdambucvondemdemnosmmmwnlaooittmoemnm
fyada por la institucion

aancoce

- Evmn.Mmmmmmchmvmmmmm
destino, monto piazo o ubicacion geografica en las cuales prevalecen

~ Evalyar el numero y vo&:mendecmdomconcodvdosalossectotesmm, Su
mhcbnmhpdllmmﬂhmwa.mdermodemm

- Evaouuelmontoptomeouooeommmnpooemmygbw

- Enmumucuuademvwwmanumamumm
aﬁnaeconogkmmdmmiﬁammpm

- Evmmm:mmﬁm&mmnuamnywmmm
politicas de crédito de expansion riesgo. etc

~ Confirmar o adecuar las politicas de crédito de la institucion

Contenido, descripcion,
Pmbsdﬂumtam.nmmWMmMmmummm
~ Coago mumommuaMpammbpooecredm

~ Numero (Onginales) refiere al numero de operaciones de credito concedidas en ef periogo
del repone




MANUAL DE CREDITO EMPRESARIAL

~ Vaior (Onginales) refiere al monto total de crédito concedido en &l pericdo del reporte

Numerc (Renovados) refiere al numero de operaciones de créditc que se han concedido
como resultado de una renovacion de un crédito anterior

Valor (Renovados) mhmummwwmnocmummmo resultado de
renovaciones de craditos anteriores

-

Numero. Vaior (Totales) suma las operaciones onginales y renovadas
Frecuencia de preparacion.

Mensual
Conviene complementar con el informe acumulads de lo que transcurre del afo

Responsable de preparacion.
Jefe de Credito

b

n

HAT

TTTRITTER (FEEEEEERE |G




I

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " "LTDA
REPORTE DE CLASIFICACION DE CREDITOS CONCEDIDOS (Valores en Miles de Sucres)
OFICINA MES
PREPARADO POR' DIRIGIDO A GERENCIA ]
- —
REVISADO POR JEFE DE OPERACIONES [
—_—
JEFE DE CREDITO —
Onginales Renovasus ToTAES
Descripcon Codigo| Numero | valor | Nomer | Vaior onemo | wacom
A POR GARANTA
Quwagratans
Prondara
Hipotecana Comun
TOTAL
B POR DESTIND ECONOMICO Renovados ToTAcEs
Coage| Numetc Valor Numero Valor A waLOn

SUT e Sl | S

G ar masos o Mees o _ameres

R

Emcncet e Ae

Lot

Covmee Semtas aeten vl

Qngnaies Renovaoos ot

C POR PLAZD DE VENCIMIENTO | Codige| MNumerc Valor Numere Valor R e

Hads 90 dias

Mas s 30 diss hasts 150 cias

Mas or 150 das nasta 360 dias

Mas os ' nasta S afos

Mas Oe S hasta 10 afios

Mis de 10 ahon

TOTAL

D POR MONTOS Cooga| Noemero Vaior Numero Valor WUMERD) W OR

Slaaty V0 U0 mesen

Mas 2o 100 00C mmma SCC SCU sumres

Vs ge S0 00C hmats T 000 000 s

Mas 2= 1 000 00 e ¥ 000 000 e

Mas de b L X0 e 0 TOD 000 emcres

[Masa @ 17700 OOC wama 55 TO0 000 sueses

Misa de %0 00 J0C seren

ToTN

Qngnales Renovados TOtAES

£ POR ZOMA GEOGRAFICA Codigo| Nameto Valor Numeto Vaior ERvTES e O

URBANCS canlones, pamrogusss.
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2. REPORTE DE ESTRUCTURA DE COLOCACIONES

Objetivo.

Mmmhwm«mMmlmamMMhmaﬁn
de evaluar la correspondencia con las politicas institucionales

Usos o Aplicaciones.

- mumummummmmamumumm
de 13 cooperativa

» Evaluar la consistencia con las politicas de crédito de fa institucion

~ Determinar la tasa activa ponderada vigente en la institucion

- EvmhwmlumunwtsquMMllmdem

Contenido, descripcion.

~ Linea de Crédito: WNMQBMM&MMM

fa cooperativa Se han dividido en tres grandes grupos Empresaniaies. Consumo. Vivienda

-~ Saldo meatumwmhmmadamdomlnmumm.mm

Jrupo (empresariales. consumo. vivienda) se establece una suma parcial

» Parbhcipacion porcentual refiere el porcentaje que cada linea de credito representa del total
de |a cartera

- Tuudeonmm:mhmhmmlaquaemmwuhsmmhs
diferentes lineas de credito De existir para cada linea diferentes tasas se delerminara el
promedio

» Tasa ponderada sedetemmdebmummmmmmsaaemmmhumwh
paricipacion porcentual de la misma frente s la caners 1otal

» Tasa actva ponderada determinada por la suma de las diferentes tasas ponderadas.
representa |3 tasa activa a la que se encuentra colocada la cartera de crédito

Frecuencia de preparacion.

Mensual 0 menor

Responsable de preparacion.
Jefe ge Crédito




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ™ ~L7ToA
REPORTE DE ESTRUCTURA DE COLOCACIONES
Focha fana
Eisborads pe’ Ougao s == Serencis
==_1 Jefe de operacanes
—_— Jate Franceero
"i Jefe de Creanc
Lneace |Sako Pamcipacon Tasas or Tasa
~redii=y Parcantual interes Panderats
Empresa P
Pt PP1=P1ICT Ipt PRIt
P2 PPa=PIICY ed PP2*i02
g3 PPIp3
TOTAL ]
viwends v
Vi VPl VIICTY 1 VPt
Vi vPZ= vy Wl VP22
Iv? vEY N2
TOTAL v
Cansumo C
3 CPeCLICT et CP1 et
Ic2 CP2s CCY 2 CP2icl
3 CPY"IcdY
TOTAL (o}
CARTERA Tasa Active Ponderada
TOTAL Cannta wtal (CT

* Sums = Tasa sctiva ponderacs




3. NIVEL DE OPERACIONES DE CREDITO TRAMITADAS POR OFICIAL
/ ANALISTA DE CREDITO

Objetivo.

Mnuwnwgaoumoemmmuaeawoﬂmummwuwmum
de geshion y desempeno esperados

Usos o Aplicaciones.

= Evaliar el nvel de gestion ndivioual ge los Analistas de Crédite

~ Evaluar necesioades de nCorporacion ge persanal

= Determinar volumen de recursos féquenaos para despachar creditos aprobados
Contenido, descripcion.

» Nombre de! funcionaro mﬂerealnanbreoeauaAnam:ofomf ge Cradito de I3
SoCparativa

- Dlalabaaqumotmawwml

» Craditos Ttmnaoosmmo;Montm_rahemalnumemoemdemnoyea
monto total de las mismas entasquecadaOﬂcsalhammoMatodosucdoae

- Creotos concedicos INumero y Mento) refiere al numero ge operaciones de cregio y el
monto tolal oe las mismas que han sdo despachadas y entregados los recursos al
clientesocio

= Por despachar (Numero ¥y Monio) refiere al nimeno de operaciones o€ crediio y e monto

'otal ce las mismas. que se encuentran aprobadas PO Su respective nivel resolutivo. cuya
enlrega de recursos s inmadiata

El reporte podria complementarse con &l detalle de creditos en ramite esto es

Operaciones cuya documentacion ha sido recibida PEI0 Que aun no Na S0
realzado el analisis por parte del Anaiista de Credito

Frecuencia de preparacion.

Mensus

Responsable de preparacion
Jefe de Credito

LA BSOS 08 Credtos DOT GespacTE! 1 "Sledramenie Jete consgerarse SemMo falta O gesnon 00! Arausta
CUZWNOL ONGNEIse POr SEMEIO 85 una fals 06 GUOEZ On b Insttucion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "
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4. VOLUMEN DE CARTERA ADMINISTRADA POR OFICIAL / ANALISTA
DE CREDITO

Objetivo.

mhmmgﬂuonmmmusmoemwm &/ nivel ae cumpiimiento de metas
de colocacion y calidad de Ia canera administrada individuaiments

Canstituye un complemento ai répone antarior
Usos o Aplicaciones.
» Evaluar el nive! ge geslon individual de cada Anaiista ge Cradite

|
§'
§

(8xprasada norbmormnaammwmwcmmm

- Enwunm:aemmmnnmumumesymrmaa
Evawratvuoemhoadere::umceum

Al

= Dwsponer ae criterios Para evaivacion a Jesempefic ascensos premios revisiones
salanaes

= Evaluar necesidages ge INCMporacion y'o capaciacion ne fecursos humanos
Contenido, descripcion.

~ Nombre del funcionario rehere al nombre ge €aota Anaista de Creonto de ia coeperativa

)

Saldo Antercy de Caners refers 1 Siduacion de 'a caners bao responsabilidad de 20z
Anaiista al ultime giz gel mes antenor. aeterminangoss

» Numers numero ge creditos vigentes (inciuyends en moras y vencidos) oajo sy
AOMINISracion

~ Monto vaicr total de ka canera & su control

+ Morosidad menmntqeymammsequr 08 principios contabies
apiicaaos en la cooperativa

= Cumplimiento ge Concesion de Cradity refiers I3 Informacion ge

= Volumen recuperado mtomlrucuwadodocnommumodo

Operaciones cancelagas ALUMerD de operaciones que han sioo IDtaimente canceladas er &
periodc

= Situacion Actual de Cartera refiere 1a situacion de la cartera bajc responsabdilidac e caga
Analista, al ultimo dia gel mes gl reporte determinandose

N




anmmmwmm"naummwmyM)mw 1

administracion

- M.muhammawww

- Sﬂouotamdohmmmonymmamum.m
control.

= Mm%.mmdehmamwmrol

» % Meta morosisad referencia de morosidad maxima esperada en la cantera
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5.  REPORTES DE CARTERA VENCIDA SEGUN CUOTAS
Y CARTERA DE CREDITOS VENCIDA POR DESTINO

Objetivo
Oeterminar ta cahdad oe la canera de cradilo

Usos o Aplicaciones

» mumammummmuummm
créditos sagun el nuUmero de cuotas mensuales que mantienen en Mora.

» mdwuummmaummuammaw
Que mantiene (Consumo, empresanal vivienda)

» ldentificar los sectores de mayor riesgo de crédito.
- Mu\'ounwonmdummummm
» Cotejar con contabilidad los saldos de morosidad.

Contenido, descripcion

» Numero de Créditos Que se encuentran dentro de las diferentes condiciones de cuotas en
mora.

» deud.bum.uuiﬁcaueni’orvdm(cm1401).VM(M1402)y
Camnwmmhwuu(1405).mbM¢nhmyuma
cuentas emihdas por la Superintendencia de Bancos

» Porcentaje de morasidad (Cta 1402/Canera Total)

» Porcentaje de riesgo ((Cta 1402 » Cia. 1405y Canera Total)

Frecuencia de preparacion

Mensual

Responsable de preparacion

Jefe de Crédito

nz
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6.  RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y
CONTINGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

Objetivo.

mhamomuhanMywmaMamum
provisiones

Usos o Aplicaciones.

- Evmumuwmhmnmmuum.wm
m«wmwmm.mm.w°

» Provisiones constituidas udmmmdewoquuelawm“mmo
mm.mwmwnhwcbcacmm.mmmnw

- EMnmoDmm:Provm nﬁd.uposconqucadamvddcrqomm
mummmﬂw&amm

Frecuencia de preparacion.
Trmestral

Responsable de preparacion.
Jete de Crédito

:amuuhmmmnum e l4 Supenniendence de Bancos 58951377
WMQMﬁMQva.m“
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " " LTDA.
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS ¥ CONTINGENTES
CONSTITUCION DE PROVISIONES

FECHA DFICINA

ELABORADO POR DIRIGIDO & CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENCIA

JEFE DE OPERACIONES
JEFE FINANCIERO
JEFE DE CREDITO

(0000

CREDITOS EMPRESARIALES TOTAL ~ RIESGO FROVISIONES |PROVISIONES [PROVISIONES
REQUERIDAS |CONSTITUIDA |EXC. O DEFIC

A - RIESGO NORMAL
B - RIESGO POTENCIAL

C - DEFICIENTE

D - DUDOSO RECAUDO

™m

- FERDIDA

EVALUADC

NO EVALUADO

ITOTAL 1

% DE CARTERA EVALUADA Evaluado / Total 100

% DE RIESGO DE CARTERA EVALUADA (Prowmsion reguenca )

FERDIDA ESTIMADA EN CARTERA PRODUCTIVA

* El mismo formato se splicard 8 los Cediios de consums iviencs, sl




ANEXO 2

COMO MEJORAR LA GESTION DEL ANALISTA / OFICIAL DE CREDITO

Endmmm.dquqmdmaMyamwu
personal de crédito es wital, influyendo en la caiidad de la cartera de crédito y en la imagen
mstitucional ante sus clientes Vale por tanto presentar un conjunto de recomendaciones que
sirvan de base a los Analistas para una gestion positiva y satsfactoria

mmmmdmmamnlmm.
a. Relaciones Personales

-

»

Mmmmmymm si luera necesaro. sobre el cliente

deWManwmmummadMQuem
causar sombras de duda sobre €| o sobre |a cooperativa
MmmanMmuumuva Acostumbrese a esta
idea 0 cambie de profesion

Emmm:ummnmmwcm.mmmmomm
3criones que usted personaiments desaprueba

Nmmummummmumdmdem por razon de raza clase social
género, religion o politica Evite aun expresar sus prejuicios delante ge aquellos que los
comparten con usied

No mezcie la vida social con los negocios. E! querer crear "contactos” a través de una falsa
M.mmnmma\mm

Trdndemauduheﬂmdeomumtdquwamm.mm etc
ammwmumwmmqumwnunmmn
enal

mmwmmmmummmahrumnmh
cooperativa

Nonanmumdewsnahﬁaywtuﬂonmhagaomnﬂharnmm

promesa que no pueda cumplir Cuaiquier excusa que pueda dar nunca podra deshacer el
mal que causa al romper esta regla

Nunca se construya una imagen de faisa importancia

Recuerde que para el chente SU préstamo es la cosa mas importante del mundo Asl pues.
aunque para usted no sea mas que otro cradito. otro tramite, no deje que ¢! o sienta asi

b. Concesiones

-~

Nunca haga concesiones en una base puramente competitiva. anticipe la competencia




-

A}

c. La Entrevista con el Cliente.

Siempre haga las concesiones basadas en [a bondad oe las msmas Nunca
cliente crea que 10 ha obhgado a hacerie una concesion

Esté alerta para anticipar los padidos razonables de sus clientes

Reciba todos los peddos de su chente desde &f punto de vista de que se le concederan &
es posible

Trate de identificar claramente Cuaies son I0s objelivos de su chente y dejele ver que los
entiende parfectamernte

Mientras mas pequeno sea 8l cliente probablements mas liempo oebe 0 estar preparaco
a3 pasar con ¢!

No tenga miedo de preguntar todas las cueshiones relevantes necesarnas, aun s/ son oe

naturaleza personal Algunos clientes potenciaimente de nesgo, recurren a una actitud ce
enopo y resentimiento para ocultar hechos importantes y potenciaimente dafinos

Cercitrese de que ha hecho todas las pregunias pertinentes 0 bien asegurese de decirle al
cliente que se necesita mas informacion y por tanto l& hara mas preguntas posteriormente

Preste 1a alencion que requiera a rubros del balance que en suU opinion esten sub o
SODrevaluados y Quée Serviran como punto Jecisivo en su analisis

NUNCA HAGA NEGOCIOS CON UN A PERSONA EN QUIEN NO CONFIE o con quen e
ha proporcionado falsas informaciones Quien miente. quiere engafiarie y es base segura
de una futura morosidad

d. Rechazos

Tomese todo el iempo necesano para rechazar una solictud y asegurese de que sus
razones para hacerlo en la medida de lo posible. sean entendidas PERO NUNCA ENTRE
EN DISCUSION SOBRE ELLAS

Haga que el cliente sé de cuenta que primero EL perdera su inversion antes que el banco
pierda y que el rechazar la solicitud es primeramente por su propio interés

Siempre y cuando una solicitud o cliente rechazado parerca lener al menos una
opornunidaa para lener exito. asegurese de dejane |a puena abierta al cliante

Siempre esteé disponible a ayudarie a su cliente particularmente si le ha negado el crédito
nunca lo haga sentirse un estorbo

En General
Lea mucho, No hay topco o informacion que no le sera utll a 1a larga

Acostumbrese a tener una actitud de que si no aprobd un préstamo, fue porque No estuvo &
su alcance. en vaz de pensar 0 decr que fue porgue no quiso




- Summamms(uegumedelbwcmummmm 3
espera al otro)

» Sea lento para cnticar y generoso al alabar Ningun hombre conoce a otro 1o st
Juzgario

» Mantenga una actitud protectora el nterés primano es la proteccidn de la

# Mantenga una actitud constructiva estudiar las tendencias y el ambiente pan
pronecsticar o que va a pasar

~ Mantenga una actitud creativa realizando propuestas que permitan mqomd;_ 3
clientes

f. Responsabilidades del Analista de Crédito

- EMymmmwmuwlmuama

- Su-nbdommundgmwhnleaehmm_ NManac
w.dmyngmumumaymam
manera acorde con los mejores intereses de la institucion

- Obtener yio retener suficiente mformacion general y financiera y/o adecuada &
aobnbcommnmueamatomnovaruncrwno "

- Supuvwmnunumlemaommoonraspeaoahcondmal
mwm:mimuumtmymmmmm ‘ ;

- &ncarnuevmdnntesoweswnus»gwendoe:planm"\ermmw

~ Conocer y respetar lodas las leyes. regulaciones y regias relacionadas con ! se
préstamos

~ Colocar en |a “lista de observacion”. inmediatamente cualquier prestamo que
estarse deteriorando y que no pueda cobrarse inmediataments

- Dowmmpormmnmmmm todas aquellas solicitud
rechazadas

-~ Por sobre todo, el Analista de Credito es completamente respansable por @ pn
documentacion y cobro de cualquier préstamo en su carters Esta responsatl
INTRANSFERIBLE e INDELEGABLE a ninguna persona
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Swisscontact

Swisscontact: Francisco Casanova 168 y Av. Portugal
Telfs.: 464997 - 465482 - 465483
Fax: 254804
Casilla: 17-16-1001

V// Consulcoop

Consulcoop: Colén 720 y Almagro, Ed. El Cisne Ofic. 3B
Fax: 223285 Telf.: 567138
Quito - Ecuador
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