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Prélogo

El Comité COSO desde sy creacion en 1985 estd conformado por Las siguientes organzaciones prolesionales de presen.
ia global: & Institutn de Autitores Intamers (ILA), 1a Asociacion Amencana de Contabilidad [AAA), el Institito Amesicano
de Contadores Publicos Certificados (AICPA), los Ejecutivos Fimancieros intemacionales (FEI) y el Instnuto de Contadores
de Gestion (IMA)

La mision de COSO es proveer fiderazoo de pensamiento a traves del desarrolio de marcos de trabago y guias de onenta-
©ién sobre gestion de riesgo corporatve, control intemo y disuasion del fraude, disefiados para mejorar el desempefio
Institucional, el gobiemo corporativo y reducit ks presencia de fraude en las omganizaciones.

En cumplimento de su mision, COSO ha emitido. entre oo los sIQuientes documentos que son pane fundamental de
su valioso aporte 3 fortaleamiento del control intemno y ka gestion de riesgos en muchas organizaciones alrededor del
mundo:

e Control Intemo - Marco Integeado (1992),

® Gegtion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado (2004)

o Control Intemo sobre |3 Informacion Financiers - Guia para pequefias empresas cotizadas (2006)

o Guia para la Supervisiin de Sistermas de Control Intemo (2009).

El presente documento describe de manera detallada los aspectos fundamentales de una adecuada supervision que per-
mita fortalecer la eficenca, efectvidad y calidad del control interno. La Guia esta dividida en tres partes concebidas para
proparcionar un enfoque tedrico-practico sobre la aplicaodn del componente del control intemo que corresponde a su
propia Supervision. Las partes en referencia corresponden a: | Orientacion; II. Aplicacion; Ill. Ejemplos.

Esta guia desamolia su contenido de manera amplia y versdtil con la finalidad de que sus plantzamienios puedan ses
aplicados tanto en empresas privadas como en entidades de gobiema, en organizaciones pequefias como en grandes
cotpotaciones, 13 adopain de 1os conceptos y practicas de supervision deberd efectisarse considerando las necesidades y
crcunstancias de ada orgamzacion.

Estamos sequros que este documento serd de mucha utilidad para todos aquellos involucrados con ¢l Control Intemo en
tre elios principaimente: Miembros de Consejo, Administracion, Comité de Auditotia, Auditores Internos, Auditores
Externos, Reguladores.

Finalmente quiero dejar constancia de nuestro agradecimiento al Instituto de Auditores Intemos de Espafia y a Emst &
Young QuIENEs COMO TTBCLCTON Y PAITOCINGC0L Tespectivamente, permitieron que sea of Instituto de Auditores Internas del
Ecuador el primero en Latinoamérica en publicar y difundir & versién en espafiol de 13 Gula para la Supervsion de
Sistemas de Control Interno, este esfuerzo conjunto sin duda fortalecard of ejercicit profesional de la suditoria interna en
&l Pais y aportara significativamente al mejoramientn continuo de los sistamas de control INtemo de kas organizaciones
que decidan aplicar los lineamientos de a presente Gula

Jorge Badillo Ayala, MBA, CPA, CIA, CCSA, CISA
Presidente de! Instituto de Audiores Internos del Ecuador
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]_mo

I sistema de control interno efectivo contribuye 3 que una organizacion esté operando bien, 2 que w desempedio sea
hle y a que pueda reportar resultados al entomo de negocios y @ sus accionistas de forma transparente y confiable.
Adiclonaimente implica que I administracian conoce y entiends sus Hesgos mas importantes y que dispone de herta-
tas para su gestion.

do de una base segura diferentes estzategias pueden ser evaluadas, se pueden Ingresar en nuevos negotios y
productos pueden ser lanzados 3l mercado. Buenos procesos y controles apoyan estas decisiones de negodo

_' esfusrzos de control Intemo son mucho mds que cumplimiento. Una vez que han 4do implementados y se encuen-
mmm«.mmhmwaummmhmamym
5 competitivas. Sin embargo, Jcomo “medimos” 13 efectividad del control intemo?  En realidact, 1a pregunta pue-
uumam‘uadmdm,mmmnmmamwmmm
e}

2 Comisidn Treadway sobre Control Inteeno (1992), responsable del informe COSO (Committee of Sponsaring Organi-
pns} aportd mucha raconahidad en 13 definicon: “ef control interno &5 un procesa, responsabiidad de & Direcodn, y
pllado por tods la organizacion, para asegurar, de forma razonable, Gue se alcanzan los objetivos: estratégicos, f-

: o, Operatves y de cumplimiento, 4 través de 5 componentes refevantes y relaconados entre si: &/ enfomo gene-
‘tal de control. fa evaluacion de nesQos, las activdades de controd, [a informacién y comunicacon y, por uitimo, fa super-

Sotte este ultimo components, 12 supenvision, COSO ofrece una vez mas su apoyo 3 10s interesados mediante esta Guls
para la Supervision del Sistema de Control Interna, cuya traduccidn realizada por ef Instituto de Auditores Intemos de
Espaiia, acompana a esta introducaion.

Valoramas posithamente esta Gula, estructutada en tres apartades de facl lectura: 1) Orientacidn o Resumen Ejecutivo,
2) Detalle sobre aspectos practicos de aphcacion y: 3) un numero imporante de ejemplos y cuestionanos de apoyo. Su
‘contenido ayudard, de forma valiosa, a aquellos involucrados en el sequimiento y validacion de sistemas de control

L2 obligacion en aigunas reguiaciones de certificar, parcial o globalmente, sistemas de control, ha mostrado importantes
diferencias de comprension de estos sistemas. Estas diferencias han generado aproximaciones muy distintas en términos
de eficencia y. por tanto de costos, para validar, mtema o externamente, los mismos y es aqui donde COSO, con esta
Guia, y los Institutos de Audiitores Internos de Espafia y Ecuador facilitando su traduccion y distribucin, respectivaments,
contribuyen 2 un mejor entendimiento de esios temas. Como profesionales habituados & evaluar modelas de control,
agradecemos iniciativas de este lipo, con las cusles sempre estaremos dispuesios a colaborat, porque las creemos real-
ments importantes y Otiles

El Control Interno se acapta @ medida que evolucionan los objetivos y estructuras de las organizaciones. Esta Gula serd

- una referencia Otil para los involucrados en La Evaluacidn y Seguimiento de los Sistemas de Control ayuddndoles a identi-
ficar, entendes y aprovechar al miomo los beneficos de las actividades de supervision.

L3 presentacion, resumenes, detalles y sjemplos de esta Guia serdn de gran valor para todas las organizaciones.
Ammamos a su lecura y andlisis paa un aprovechamiento aptime.

Ing. Milton Vasconez R, CPA Ing. Diego Ledn M., MBA, CPA, CIA
Socio Director Ermst & Young Ecuador Socio Asesoria Emst & Young Ecuador
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Carta del Presidente de COSO

Ortentacion

) i P } SUDETVISH f E
MOSIRANG0 SU COMPIDIMISD GF apoyar 3 eMmpresas en i implemeantaoon & controles intet fectivos v en (A supx
wision de tinuads etactividad ¢ NS0 tiene 3 ( Jus la 33Nz es puedern obtene 1AYOT &
SIENCia Y elettrida =l ¢ v pre | ¥ miay | O0n de mponente de Supervision o8l Informe
LOS0 (COSO Intem Nl aoraled FDeWOYR). Bl Droposiio ge 1a gula &< apova "’ omaniza o on |2 sy
pervision de la efectividad de J ! femas g8 Lontro \Lery y o nar la¢ a - oIS de 3 coon
SSN00 23 nece
&l Informe COSO contempla s implemantacion de supervision como pante act da sma de {
ganiz3ion. ¥or 1o tanto, {a orga 0 eSTuar la conyene de realizar 13 supe on de
anugimente mc 1 on frecy a4 &N Smopres que tienen 13 ob GACI0 to | ! o' s 4. ) |
d,,j -Jg» W oy inter £ Dusge 1= 3 3 SUDSTY MO parte ¢ sCliviGae 1Al S0 (e
Que M NS Organaa 25 POGrian JFar una Mayor efectmdad & raves OF 13 7 O¢ |3 suDervision en jos pro
CRS0S CONUINLOS O€ CONUOl Interna. B3 QUIa DIetende aguipar (38 smDiesas Dara conse 10 objetivao
&l equipo del proyecto Grant Thomton, acompatado por un grupo de wabalo numeraso v diversa, talo Una wris de 1&
WS concanluales v prachico ) hota O desarmollar [a Guis de Supervitidn. Bl en I shord o<t 2< tundament
8%, por ejemplo: (Como § ) SUPETVISK ) efectivas 7, adema
D8 OIS Mas complesas nairecta” (por ee mpic 10813
NS Con (A8 expeactatvas) do seta puja o trara e LD
WNON efechiva esta Dasada ¢ I8 ManNeTa que promueva fa adap
BOON & as arcunsiancia
nsiera dar las gracias 2 ¥ Talaio por sU coEnoracion en ¢
gesarmnllo de s Gua de rzaway So Gerente de Comporate
Govemnance, bor dirigie este r Su minuoiesidad ha conmtribuide de
ntegrarea Framework (B Informe
e I3 JUPETYWSION 1 583 UTIL, JUS COmMeNtanos sobre &lla Sempre seran ienvenicos. asl com
HempIos oe dreas donde se haya implementado 1a SUperision oon #xil
‘.-’_ 13MeNty

Larry E. Rittenberg, PhD, CPA, CIA
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1. Propésito de la guia

, El Committee of Sponsoting Organizations of the Treadway Comission introdujo la guia titulada internal Contro! -
fntegrated Framework (the COSO Framework - E1 Informe COS0) en 1992, Mucho ha transcurmido desde su publica-

- aon inicial. El aspecto mas notable se ancuentza en of hecho de que algunos paises han implementado reglamentos
pox los cusles algunas empresas deben informar al publico sobre la efectividad de sus controles internos.

13 guia titulada Guidance on Monifoting internal Control Systems desarrolla con mayor detalle 8l componente de
control intermo de supervisidn descrito en el Informe COSO de 1992 y en la postetior Guia paca “Pequedias *
Empresas Cotizadas publicada en 2006 (1a Guia COSO de 2006).

. €050 comenzd este proyectn después de haber observado que muchas empresas no empleaban &f componente de
control interno de supenision. Esta hecho e vio con mayor daridad cuando COSO obsenvo los estuenzos realizados
- por muchas empresas alredador del mundo para cumpli con los requisitos de certificacidn y dedaraciones.

- €050 puto ver que algunas organizaciones contaban con una supervision efactiva en algunas dteas, pero no hadan
ana utillzacion completa de sus resultados para respaldar sus conclusiones sobre l efectividad del control interno,
- sobre todo aquelios ascoados a la electvidad def control interno de la informacion financiera. Por el contrati, se
fian procedimientos superfiuos, y & menudo innecesarios, dsefiados para evaluar unos controles en los que la di-
eccion ya contaba con suficiente respaldo a traveés de sus actividades exstentes de supervision. Otras organizacones
0o hacian el mejor uso de sus procedimientns para |a supenasion continia’, 0 no contaban con los procedimientos
Pecesarios para realizaria, lo cual posiblemente haya originado |a implementacion de unas evaluaciones ineficentes
para el final del oo con objeto de respaldar sus conclusiones sobre la efectividad del control intermo

" Los objetivos de esta Gula de Orientacion de COSO son dos:

+ Asisti a las organizacones en la meyora de la efectivicad de sus sistemas de control interno’. El Marco COSO hace
hincapié en el hecho de que las entidades que cuenten con sistemas electivos de control Inteeno wpervisan s
electividad en el tempo’ —de la misma manera que una empresa manufacturera supervisa |a efectdad continua
de sus procedimientos de produccion. Esta guia esta disefiada para ayudar a las Organizaciones a reconocet y ma-
amizar la utillzacién de la superviciin cuando sea efectiva § 3 aumentar la supervision en aguellas dres que re-
quieran una meyora.

« Ofrecer una onentacion practica Que ilustre la manera de Incorporar & Supenvision como parte de los procesas de
Is organizacidn de control intamo. Los aparados en la Parte || de esta guia sobre la "Aplicacion de Conceptos
proporcionan wnos puntes de faal referenca ~demostrando la manera en que las organizaciones podrian aplicar
los conceptns generaies de supervision. La Parte lll entra en mayor detalle ofreciendo una serie de ejemplos de su-
pervision provenientes de organzaciones entrevistadas durante ¢ proyectn.

Fsta guia no pretende hacer lo siguients
- Modificar &l Informe COSO o ka Guia COS0 de 2006,
+ Dictar los nesgos o controles que las organizaciones deben tener en clenta,

Véase of Glosano o la parte |l para las cefimcones de los términos en pegrma.

| 0 este documents s esrplean los téminos *contioles” ¢ “controles intemos” pars referirss 2 t0d08 los componentes de b es-
TG 08 CONTIDI INTBINQL oF et 2 empiaan en un sentico mdil amplio te lo que abarca el componente de actividades de con
wol

| Infoeme COS0, plaing 93
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Orientacion

~ Egr los procedimientos especificos que deban sequil las entidaces.

Aumentar los estuerzos de supenvision que deban realiza las organizaciones en aquellas areas donde ya sea efec-
tiva, 0

- Dcwdnmlofwmﬂdlddthshfumuwbnmwm.aslmmoﬁmm&mmmbgh

6 &agﬁm&éw&mﬂahm.mmmw(m los auditores internos y 2xtemos, reguiadores,
yonmpnqumhwmwmtnmyrmmmmususwlmcm-esoe(toa
sus responsabiidades Enmmdmumiw«madm,estaqmaoodnsevdeayudn
laovqm’.udhmhmnmeymadebiMmmmmmelbgmdede.En
mescnndnhmwmmmhwammmoemmd:mﬂnopaadrmmagmmiam
nable sobre |a consecucion de o5 abjetwos de & organgacon La efectividad de la supervision podra también arigi-
wnﬂanuquuwmbl]nummmutdmammlmmﬂosmotesodelemsquemqummw
mregdoxyzlmqmmhdmdywmmhfmmmum«mhmdod«m

7 Emamwauduﬁadamwhllosuesobmumdosenennimcoso.udtxuydiciemadz
mmuW&MmmlhmydWmmomnlanmwmm
abstante, reconocendo que su aplacon mﬂtwmumwunhmuﬂmmrol imemn de a
informacion finandiesa (CIIF), la mayoria de los ejemplos tratan sobre este objetivo financero.

8 La Guia de Supenvision comprende tres panes. La Parte |, Orientacidn, tene como objetivo demostrar de manesa su-
omabs(wmmb&tmdnmmmelwmmamm La Parte 1|, que trata sobre su aphicacion, es
comotemmmnahmtymumdewlpda\mmmulmpnmo-osouupmnenhprm\era
aamumuldmisahmwbsmmuadecmmhwiaymﬁénpoqunmquuenganm
whcnomwmcwmmammnmmu&mmmm«mmdeowmb
mcmatmaammmmmhm&ww.

IIl. Naturaleza y objetivo de la supervision

vt 9 El informe COSO estipuls que "la supeevisidn proporciona |3 cereza de que los controkes intarmos contindan funcio-
nando de manera efectiva ** La Gula COSO de 2006 ampiia L interphetacion de SUpEVISIOn al expresar los siguien-
tes principios relaconados entre 5

. Las evalsaciones continuas © puntuales permiten 3 1a direcoon determimar § bos otros componentes del control
interno® continuan funcionanda &n €l tiempo.

La entificacion de deficiencias &n los controles intesnas ¥ su comumicacion oportuna 8 los tesponsabiies oe tomat
lasacmneswm:ma&lcomoalad:mmnul(ommcuandom aproplada

B mgsawmmm"mmmm‘ “intormacon comimceit”, © “informacion dwecta & indinecta” . EStos ¥
om&“u&ﬂmmdmwamd!md:ava Gy tilipacion pretentte Hacer Gue |8 QUiE S28 Mas
tmmbmmmmmuaehw&:umlnmodummtmm-nmwumw las
mmmommwm.

5 inboeme COS0, phging 83,

) uauo.mwmmmmmdludmdmummnm. ND tAnTE. % CONCEPS
aeden aphicane a cualguer objetho de continl.
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10, L2 Guia COS0 de Supervision se construye sobee 1 base de estos dos prindpios fundamentales.

1. B nforme COSO reconoce que los riesgos cambian con & tiempo y que la direccion tendrd que “determinar s el s Ver Parte 1L
fema de control intemo continua slendo relevante y Gapaz de abordar nueves nesgos ™ Por 1o tanto, |8 supervision "
debe evaluar 1) 3 la diwecoion vusive 3 considerar el disefio de los controles cuando se modifican los nesgos, y 2) si
s controles que han sido disafiados para disminyir los fiesgos & Un nivel aceptabie continUan funaanando de lorma
electiva. De esta manera, & guia sigue haciendo hincapeé en la comacian de COS0 de que la supenvsion debe ba
sarse en e andliss de los N25gos sobre los objetivos de |a organizacan, y en comprender como podiam los controles
mitigar 0 no dichos riesgos

2 1a fgwa | demuestra una vision def marco v ia manera en que UADajaN conUNLamente sus (OMPONENIes. y repre:
senta una mejora sobre ol enfoque hacla los procesos de control intemno desanollado en [a Gula de COSO de 2006
Dicha mejora incluye & reconociments explicito que (3 supervision estd relaconada con los tres objetrvos de control
Interma, y no sulamente con los que estan asociados a la informacion financiera.

1 3. Este grafico demuestra también que la supervision analiza la capacidad del sistema de control intemo en sy conjunto ¥ ':'3"‘9
ge gestionar y mitigat s tesgos significativos pata (os objetivos de 1a organizacion.

4, Cada uno de los anco componentes de control intermo presentados en el Informe COSO es importante para fa conse:
Lutién de los abjetivos de la organizacion. No obstante, ¢l hecho de que deben estar presentes todos 10 companen
1 no significa que 1odos 1engan que funconar 2 la perfecodn. Tentendo esto en cuenta, ka supenesion no busca s&
car conclusiones sobre I3 efectividad de cada componente de control ntermo que opere de lorma asilada.

Figura 1 - Supervision aplicada al Proceso de Control Interno

7. Infoeme COA0, plding 93, sfadiendo éalass wbve este punto

Gula pors o Supervisain de Steenas de Control interno  SHED SN S SEED
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Onentacion

[Il. Un modelo para la supervision

Vet Pacte 1l lS.UnpWeﬂm’oMMwhWMsm(lMeﬂ&dmmd&mbisepmhsupemsaon‘ (2) el

ool Mye,xmapmmdemmwmmmmmmmummmmos
mauw.y(NhMymalmmmmdsegumemndelasac
cones corectivas’ cuando sea necesano (véase figura 2)

ﬂgwaLPmcesodesmeMsidn

Establecimiento de la base de la supervision

'?;Ml laumauwmmdmamddmmmumwmummommum
pm‘tsion).‘(!)unumunnnwmmqueumwutdpweldehamwdﬂmmmpmahsu-
m.m«mwmmmmmhmwmmmvm~

08,

£l tono directivo

velmet |7 (umoamecmadawnoonmummol-mhmmmhmydmpewnmcom-
8 oonessob«rhm&uWMmtmodmmmumwmudwm.Eltmode
ladhsdonmﬁuyunlnmmummmw'vmaumm

8 uw&hmmmMmmﬁ&mmmtm de sar en elemento Ol CODTTON 1ITRS
no Sin reparar e la manesa de UMMMQMMMWWWHMxmm~
mumbmmpmmcm

—— e - Guia par 1o Supervsion de Srtesmas de Control ttemo
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R e 18. & pape! de la direccion y del Conseyo. La direccian posee la prncipal responsabilidad sobre |a efectvidad del sistema s Pane 1,
R s de control interno de L otganizacion, estableciendo o Sistema ¢ implementando la supervisién como ayuda para
aseQuiar que siga operando de manera efectiva. El papel del Consejo” es de goblema, orientacion y supervision. Para
- aguellas empresas que cotizan &n bolsa, &5 probable que sus responsabiiidades esten dictadas por ley, o por jos re
glamentos 0 estatutos de la bolsa de valores o cotizaciones. Para empresas no cotizadas o sin dnimo de lucro, las
tesponsabilidades del Consejo en general estaran enumeradas en los estatutos del Conseic.

19 £n lo referente a la supervisian, el Consejo sjerce s responsabilidad de wupervision cuando comprende los riesgos
sobre los objetivas de la organizacion, los controles implantados por ka direction para mitigar estos riesgos, asl como
{a forma en que Ia direccion lleva a cabo la supervision para asistirie en asequrar que @l sistema de control intemo si-
gue funcionando de forma efectiva Para aquellos controles que no puedan e supervisados de manera objetiva por
miembros de & alta direccion —por ejemplo, los que ellos mismos realicen directamente, o aquelios que tratan sobre
#l nesgo de invalidacion por la ala direccion- ef Consejo poded determinar que la supervision sea realizada por otra
persona con suficients abjetividad. A menudo se efectia dicha supervision a través de L funcion de auditoria inter-
na, o por otro personal objetivo de la alta direccion

0. En las pdginas 32-33 y 117-118" del Informe COSO se encuentra Informacion que puede ser de utllidad con respeto
al pape! del consejo y de los comités de auditoria, en coherencia con esta guia.

21, Caractreristicas de los Evaluadores. La supervision debe ser realizada por evaluadores que cuenten con la aprop@ads v e &
competencia y objetividad " en las crcunstancas dadas. La competencia s refiere @ j0s conOTIMIENTOS que Tenga el oy
evaluador sobre el sistema de control interno, los procesos relacionados, asl como la manera en gue deben funcionar

los controles y lo que constituye una deficiencia de control. La objetividad del evaluador hace referencis al grado que

& espera que pueda llevar a cabo una evaluacon sin preocuparse por las posibles consecuencias personales y sin in-

teteses creados que puedan originar la manipulacion de los resultados para su propio beneficio o conservacion,

p de compresion o referencia de la efectividad ded control intemo mv:::i

22. Los sistemas de control interno fallan porque:
. No se han disefiado e implementado iniciaimente de manera adecuada;

« Se han disefiado ¢ implementado adecuadamente pero e entomo en ¢ cual funcionan se ha modificado (pe) &

través de cambios en los riesgos, personal, procesos o teoologia) y ¢ disefio del sistema de control Interno no se
ha modificado de acuerdo a estos factores; y/o

« Se han disefiado ¢ implementado adecuadamente pero sy funcionamiento ha sufrido alguna modificacion prove-
cando |a pérdida de efectividad en La gestion o mitigacion de los nesgos correspondientes.

23, En las tres circunstancias anteriores, la base (0 punto de referencia) de comprension de la efectividad del sistema de
control intemo en un dres determinada sirve como punto de partida para la supervision. Esta referencia permite a las

A s
2lasu
¥ rEcur

, Muchas organizaciones cusntan con uh Consejo de SCMINISIACION § SUS resDECivas Comités Qus ayudan en 1 Supenvision de sus
mmmmmm(ﬂmwmmﬂ\mmmdmmm
idn y goblerno Para smplificar esta guls smpleard log 1rminos “Consslo de aumimstractn” o * Consefo” para referir 2 todos
n&mmumamymaum
10, Las competencias y objetividad tambeen representan Lactones relevantes a considerar en lo referente a fuentes de mformacidn (p.e

las personas tesponaahies de (acilitr los dates de supervisitn 2 los evaluadores).

Reproducoo en & Pane I, Anexo B
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organizaciones disefiar procesos de SUPEVISION (valuaciones continuas 0 puntuales) para abordar los camtnos en
*tiempo real”, dentificando aquellos que (1) deben realizarse pata L operacién de los controles, o [2) 10s que ya han
ocurndo. por lo que los evaluadares podran confirmar 9 se han gestionado de manera adecuada. De esta forma, 2
podra obtener Una vision 3 alto nivel de (a supenasion Sigliendo esta secuenca genedal

Punto de referencia del control (Control Basaline). Establacimiento dal punto de partida que incluya una compren:
won soportada del disefio del sistema de control interno y & los controles se han implementado para la consecy
cidn de los objetivos de control intemio 0 1a organizacion

Identificacion de cambios. La dentificacién a través de una supervision continda o puntual de cambios en & con
trol INterno Que Sean necesanas o que ya han tenido luga:

Gestion de cambio. Evaluacion del disefio e implementacion de dichos cambnes, para asi establecer un nuevo pun-
10 de referencia.

Revalidacion/actualizacion del control Se hace una revalidacin del fundonamiento de los controles periddica
mente cuando no hayan ocutndo modificaciones que & Connzcan.

24, Esta vision amplia de 1a supervision se encuentra llustrada en la figura 3 que pretende demostrar La manera en que la
supervision de un sistema de control conocido y efectivo constituye un proceso que busca y analiza los cambios que
podtian afectar su efectividad. No tiene como intencidn dictar los procadimientos de supervision ni ef formato de do
Cumentacion

Figura 3 - Supervision continua del cambio

Cambio

I,... identificago
i 0 Tec2Ean0

25 Hay que sefislar que los cuatro elementos secuenciales descritos amiba en &f parmato 23 no radican extiusnamente
en ¢ componente de supervision £l componenta para |a evaluacion de los riesgos, por ejempla, podia consioerarse
como el pinopal responsable de ta entificacion de cambios en el entomo operative. De igual manera, [ evaluacdan
dal adecuado disafie & implementacian de modificadiones a los controles internos podtia considerarse COMO una ac
widad de conrol El componente de Ja supervisidn funciona como ayuda para asegurar que los olos componentes
dentifiquen y gestionen de manesa correcta los cambios que afectan a los controles intesnos

Disefio y Ejecucién de los procedimientos de supervision

26. La supenvision permitica  los evahuadoees analizat s informacion convincente con respecto a! funcionammiento de
uno o vanos controles que abordan los nesgos significatives para ios objetivos de |a organizacion De esta manesa,

IS S e R e Cula pars le Supervisidn de Sisteman de Control interne
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bios en podran contemplar L posibilidad de disefar la supervision siguiendo |a progresin logica de La figura 4, No obstante,
e yo han hay que sefialar que esta progresion no pretende representar un proceso NQIdo y comparmmentado donde cada paso
Yma, e fermina antes del Sguiente. La supenasion debe ser un proceso dindmico por ol gue cada uno de los “paos” opers
hasta clerta medida de manera continus. Fste grafica, asl como ¢f debate 3 continuacion, pretende retratar el flujo
general de la supervisionen ka practica.
1. Priovizacion de los resgos
# con- ‘;uehwvuadve'wdehwwvwMamwdewmbalmmwmdmdﬂmmmmewmm
e s riesgos. Esta conexdn permite 3 los eveluadores enfocar sus esfuerzos de supervision hacia los contioles que
- -abordan los nesgos significativos para los obpetvos Oe (a organzacion que se encusntren bajo su resporsabilidad.
Figura 4 - Disefio de la supervision y progreso de la implantacion
que la
D de do-
Los riesgos ugnificativos son aguellos que, durants un margen concreto de tiempa, podrian razonablemente taner un
Imponante efecto sobre los abjetvos de fa organizacion, y se determinan a traves del componente de control intameo
Qe trata e andliss de riesgos. Dichan resgos pueden variar entre organizaciones de similares caraClEnsnicas, o entre
‘ los distintos niveles de una misma organizacian. Por sjemplo, los controles que mitigan & nesgo del robo de aprovi
d Sonamenis podnan formar parte de las responsabilidades de swpervision del gersate de tienda pertenecients 3
S act- una cadena, Sin merecer la atencion frecuente del director general en el contexto de sus responsabilicades a trawes

de [a orgariizacion

8. La priorizacion de los riesgos forma una parte natusal de! componente de evaluacian de nesgos y e hecho de que se
incluya 3qul no debe suponer L necesidad de una luncion exclusva para el andlisis riesgos que 2 dedique exclusive
mente a respaldar & supenision, Fare un sistema de control INTEMO que opere de Manera CoMacta, & componente
no 4= de evaluanon de nesgos rutinariamente identificard y priorizard los riesgos sobre los obietivos de fa Qrganacon, y
- 108 resultatios de este proceso influickn én of debate sobire #f tipo, frecuencla y grado de la supervision

ve Pyt b
n4a
S )
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30 Mommuadmusemmlmcmmlﬂqmawdlnlns msausqnmmwawwdumonmbaseasu
W«:Mmmmmw!hmmmlwmdemm imema. Dichos con
volnonwnadusmmroladawpmdmoeauwia,pwdeﬂopammcwmo:odos'mmo(m
nentes da COSO

3 usele(nonoeloscmmiesqumabmdenlosmqamgmﬁmmwmmhdmmdadyefxmdelaw
pcmmalczﬂuwmaquenoweproporouumnml adzuﬂdqoummmdewpmmmluuso-
pre ia capacidad del ustema de control interno de alcanzar los objetivos identificados.

32.mmmmdmnmmtmm:ucsdm"(ncmdomowmmuwmwmm

umadccmnummwaqrnm-ommgmm:mmﬂamvulwﬂmmmwdﬁiﬂw
pondran unmyolpesoenlaswmﬁomwbnwpmiscmtos controles clave con frecuencia poseen una o am-
bas de las siguientes caractaisnCas:

Su incumplinmento pwummmmu bsmwmuapmgpuwmu del evaluador, sungue pudie-
vawqwmu&mammam&mmw

. Su1Wmmhwmommmamdmnaqmmmmdupuaicsomm-
vos de |3 organizaton

33. £l propésito de identificar Ioscommlesdmnomwwmummcmno&es wean mas importantes paia
dystemamwnwol-mmuwmwaam abmmmwdwmmmm&w‘
mmpmmmecmmm.

J.uymﬂaddndvmlamdmm

3 lmavummmmmmmmmummommmnwmm
uOnauwmmmngvfmmsegmwmuihnuﬁcmmmnmmxm
mpkacmowhmtau\mepmdanmloshhtcmwynueuniomnm“uuum\cmtepmom
dnwlsmemaoemwdtmmfu\donamiomdemum

3s.mnuwmmmmmmmammuummm
mmmmemmdmminmmmnmmmummxiénsuﬁdmteywadaoftmdm
lMdmpmmmmﬂwMlanlmmidemdMEm&qesﬂmumm-
qar Yos nesgos identificados. La Guia de Supervision de COS0 hace referencia 2 |a informacian que cumplicd con es-
tas condiciones para considerarse oma * convincente ™.

36 Un aspecto importants y relevants (por o mzammMmm)auammon enre informacion di-
memumfmmmm'wmmmmv los controles cuando operan, realizandolos de NUEvo
omwvbandoyu!mimmoemodemmdrwa.hn&wdeuﬂmdmlamwsmcommoanmm-
IuacmmnumualaPabmzd.ummmuuymmmarmwmwmewm
sinobstiudoalasowwmouom:ol

31,Umfmmonwdumaawnnthwam‘mmup:&m&amwoomlomelfurmt\immto
M:.cmndamwmmmumammmmmmmmm&
mmmmam ywpxmmmmwm
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Onentacion

JEl empleo de informacion inditecta en la supervision puede identificar anomalias que indiquen una modificacion del e Pane Il
patrol o su incumplimiento, sometendolas a una investigacion mas amplia. Sm embarga, la mformacion indirecta no i
pivecera una vision perfecta de la funconalidad de los controles, por Io que contara con menor capacitad que 1a in-

formacion directa para identificar las deficlencias de control Es posible que las deficencias existentes fodiavia no ha-

yan provocado erores que sean lo suficientements importantes para identificarios como anomalias, 0 que con ef

po dicha Informacion haya perdido su capacidad de identificarias como tales. Por lo tanto, La informacion inditec-

| tiene limitaciones en cuanto al nivel de apoyo (i.e. poder de convencimiento) que pueda ofrecer por & misma, es-

@ durante un tiempo prolongado

H valor de la informacion indirecta en la supervision depende de vanios factores que induyen los siguientes:

Su nivel de precision. Una imformacon que cuenta con mayor precision tendrd mayor capacdad para detectar ano-
las que indiquen un fallo de control

El grado de variacion en los resultados. La Informacion indirecta podra detectar mejor las anomalias en los proce-
$0% que normalmente generan resultados coherentes y predecbles

Ledimientos adecuados para |a supenvision. Las habilidades y expetiencia del personal tesponsable de investi-
bmﬂu&melgﬁo&%ihammwkwﬂmala
d de la informacion indirecta de identificar un fallo de contol.

B mmmmmummmmmmmmmmmmwmm
1..~ tidn directa convincente A medida que pase ¢l tiempo y se madifiquen los entomos operatives, la informa-
bn indirecta pierde su capaodad para detectar los falios de control, Bl restableamiento del punto de referencia
W(mmmmmmmammwowhhw
y frecuencia de la informacion indirecta, asl coma su grado de utilizacion en la supervision,

(3 tabla que contiene la Parte 1L, punto 76, sefiala algunos de los factores adicionales que pusden influendar las de-
pres de la arganizacion con respectn al volumen de informacién directa y/o indirecta empleada para supenvision.

dn de I3 supesvision e Parts 4

= 51
vez priorizados los nesgos, seleconados los controles clave e identificada la informacin convincente dispon =y

_'vhwmmmwummhMMWae

ol interno en |a gestion o mingacion de los nesgos identificados sobre los objetivos de la organacion. La su-

implica &l empleo continuo de procedimientos para este propdsito yo evaluaciones puntuales para recopi-

,mmmumummbmammmumam

w5 de Todas los anco componentes de COSO.

C0S50 sefiala un aspecto Importante con respecto a |a mcorporacion de la supenvision dentro de las apera-
hes rutinarias de |a organizacion:

a entidad que percibe la necesidad de evaluaciones puntuales con frecuencia
berd centrarse en la manera de mejorar sus actividades continuas de supervisian, y,
por Io 1anto, hacer hincapie en ‘incorporar’ en lugar de ‘afiadir’ controles.” "

 La supervision continua ocurre cuando las opesaciones rutinarias de (a organizacion ofrecen informacian —tanto di-
®Cta como indirecta— 3 las personas resporsables de la efectivdad del sistema de controles intemos. Entre eflas se

me CU50, 0 94
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encuentran [3s actividades de gestion y supervisin realizadas con regutaridad, comparaciones paritanas empleando
datos intermos y externcs, concliaciones, y otras acoones Iutinanas. La supenasion contnua rambien nciuira herra
mieNlas automanicas que puedan evaluat electronicaments los controles yio aperaciones

44, Como se realizan de forma rutmaria, a menudo en tiempo real, los procadimentts continlos de supevisicin ofrecen
una oportumdad iNcal pars detectar y corregir deficiencias de control. Cuando existen requenmientos de informes
extames, la direccion podrd disefiar procedimientos continucs de supenision gue ProporCoNen Qran parte de la evi
dencia necesaria para apoyar sus afirmacones, vy posiblemente reducis #l grado de evaliaciones puntusles realizadas
con ¥ (nico propdsito de respaldar ws afirmaciones al exterior

45. Las evaluaoones puntuales podtan smplear las miomas técnicas que L supervision continua, o bien se disefiaran pa-
fa evaliar los controles de forma peritdica, no formands parte de las operaciones rutinarias de la organizacion. No
obstante, i podran desempefiar un papel importante en |a supervision pomue a menudo

Ofrecenmana‘ﬁmohmadabde(wdeummokscuamose“mnauboenpiendcpe'mlm-n-
volucrado en 2 opeativa de dichos controles, y

Proporcionan miormacian penadica con respecto @ ia efectvidad e 105 procedimisntos de supervision continug
46. Con la exsstencia de una supenision efectiva, ks evaluacones puntuales penodicas se empiean cuando sean necess-

nas para reconfiemar las condusiones de esta supervision. También e utilizan para sboedar aquedios controles que
0 estuviesen sujetos 4 una supervisidn continua.

47. A medida que aumente i3 probabilidad ylo potencial importancia de que falle un control, normaimente disminuirs ef
intervalo de tiempo entre ks evakuaciones puntuales. A la mversa. al disminuirse ef nesgo la organizacion podr de-
QO aumentar los imervalos de bempo entre fas evalliatones puntusles Con |a presencia de SUPSIVISION CONtINUS ¥
empleando informacién convincante también se podrd incrementar este intarvalo

Analisis y Comunicacion de los Resultados

48 La supervigion incluye la comunicacion de resultados al personad aproplade. Esta uitima fase posibilita ia confirma
con de ka5 expectativas previas sobre 1 efectivdad de Ios controles intemos. o en sefalat las defioencias detactadas
para su posible accion cottectiva.

Prionizacion y Comunicacion de los Resultados

49 La identificacion y priorizacidn de las potenciales deficencias de control permitira a las organaciones determinat (1)
los niveles de direcoon que deben ser infarmados sobre poteniciales deficiencias, v 12) 1a accdn comectiva, o existie
@, que debe lievarse » caba Vanios faciores podran efescer sy influencia sobre la prionzacon de ias deficencias de
leciadas, incluyendo

{3 prodabiixdad que existe de que Ly deficencia afecte (a consacucion de un objetivo de Lz organzacion de forma
impottants

La electvidad de los controles compensatonos, ¥
El efecin agregado de multipies deficiencias.

Comunicacion interma

50. Los protocolos de nformacion pueden vanar dependiendo del propasito de |a SUpevision lievada a cabo y la seven-
dad de las defioencias. Normaiments, los tesultados de 18 supervision realizada con f fin de evaluar los controles in

D . (ula para e Supervision de Siteman de Camtml inteen
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NOS 2500008 A 103 ODRIVOS Que atraviesan 100as las entiiades de |3 OIGaNIZA0O0N S8 COMUNICAN 3 |2 alta direc
«itn y al consejo. Eemplos de esto incluyen |a supervision del control intemo de L informacion financiera, o de los
fontroles SObE NPeTaCiones que sean importantes para | remabilidad de a organzaoon,

L o obstants, algunas actividades de supervsion se realizan con fines que puedan ser relevantes solo para una parte
'de la organizacon, por eiemplo. |a supervision de las operaciones de una pequena filal para |a consecucion de obje-
e locales que no saan significativos para la organizacion &n su conjunto. Pass estos casos, las deficiencias detac.
$adas podrian tener una “mayor probabilidad " y “mayor importancia® con relacion a los objetivos de | fillal, pero no
) & los de 12 omanizacion en su conwunto. En dichos casos, los informes podran limitarse 4 la direccion local para 1a
Que Jos objetvos locales sean relevantes

En cualguier caso (coh la excepcitin, quizas, de cuandd exista sospecha de fraude), las deficiencias de control debe
fnmmm:hm&mmmww&wimmmuamabsquwm

sponsables oe su supenision y que cuenten con af menos un nivel mas aito. L COMURIKANON COMO MINIMo 3 estos
niveles ofrecerd ol responsable Ly informacién necesaria para conegir L operacién del control, ademds de pro-
n hmammwm&ommdmammnqumw
4 podiian en alguna ocasion se lo suficentements severas pata merecet su andlisis por parte del consejo
*eménye!mnﬂ-ppodm 4 a4l lo desean, decidit sobre Ls naturaleza y severidad de las deficlencias que de-
en informarse a ese nivel,

0 situaciones donde exista la sospecha de fraude, posiblemente no se mformard a la persona directamente respon:
able del funcionamiento del control. Esto debe reafizarse 3 niveles mas altos que incluyan la alta direcaon y &

KaCKON extema

In programa de supervision bren disenado y flevado a cabo sera de ayuda para respaldar las afirmaciones o certifica-
jones al exterior pomue puede ofrecar informaditn convincents con respectn 2 4l ol contral intemo ha funcionado
pra efectiva en un momento dado o durante un perlodo concreto

jo 2 organizacion tenga L obligacion de comunicar externamente afirmaciones sobre su condicion, esto pro-
mente alectard el tipo, alcance y penodiodad de la supenasion que decida levar a cabo. Por o tanto, cuando se
ga que informar al pibilico 0 a terceros, o5 probable que disefie y sjecute s supervision de manera distinta de las
pones que N0 tengan esta obligacion

408 nformes externos que contengan afirmaciones sobre la electividad del sistema de control probablemente estarin
05 @ &xamen por terceros que (1) no cuenten can el mismo mvel de conocmiento mplicto de los controles que
B0 ummmuxquumsﬁnmmmmuw“mmmeh
,‘-- d del control inteeno. Como consecusncia de ello, la organizacion podria considerar conveniente contrastar
mkwuwawmmmhmmummm(mmuywm
n objeto de que todas las partes comprendan la Informacion disponible sobre supervision y permitie asi que max-
su usa Ademds, la organizacion podria mejorar 1 eficiencia de los estuerzos llevados a cabo por terceros al
les hacia los aspecios que sean Utiles para eflos o al modificar su programa de supervision pata facilitar su
o Tales modificacones pueden ser:

~ empleo de evaluadores con mayor nived de abjetimdad en clertas areas cuando se determme que pueda mejorar fa
~ (apacidad de 1escaros para hacer uso de su trabajo

+ El aumento del uso de informacion directz para la supervisiin de Certas dreas cuando se determine que los terce:
105 puedan respaidar sus propias conclusiones con mayor efectividad y eficencia.

Ve Parte I
103-107
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- Aumentando la formalidad de los informes y su nivel de detalle can objeto de mejorar la capacidad de fercerus e
comprender y analizar el control intermo.

57. La gran mayoria de requisitos de comunicacién externa han sido desarroliados para abordar unos niesgos que ya han
sido contemplados por programas de supenvision disefiados y ejecutados de manera adecuadz. Por ko general, los
procedimientos efectivos de supervision ofrecan un amplio respaido para estas afitmaciones. No obstante. &n algunas
drcunstandias podria ser necesanio o conveniente modificar e programa de supesvision cuando exista (a obligacion
de informar al extenor.

Otros aspectos a considerar

Supervision de controles subcontratados a terceros

58 Cuando las organizaciones emplean tercerns para la prestacion de Gertos servicos (proveedores de servicios subcon-
tratados), tal como lo hace un banco al subcontratar el cobro de préstamos o una corporacion que subcontrata la ad-
ministracion del plan de beneficies, ain existe la necesidad de gestionar adecuadamente los riesgos asociados a los
objetivos de la organizacion. Los usuanos de sermcios subcontratados (denominados aqui como “empresas usua-
rias”) deben comprends: y priorizar los riesgos asociados 3 estos servicios La empresa usuania también debe cono-
cer la manera en que ¢ sistema de control interno del proveedor del servicio subcontratado gestiona y mitiga los
riesgos significativos, y obitener, como minimo, informacian penddica sobre |2 operacion de estos conuoles. Este nivel
de conocimiento puede obtenerse revisando los informes de auditorias independientes o de inspecciones realizadas
facilitados por el proveedor. Cuando el nivel de nesgo lo requiera y no se disponga de tales informes, la empresa
usuaria podré realizar su propia evaluacién de los controles clave del proveador.

59 Las empresas usuarias también podran encontrar otras fuentes de datos sobre el disefio y funcionamiento de los
controles del proveedor de servicios 3 través de, por ejemplo, ntercambios frecuentes con el mismo, faros de grupes
e usuatios, & informes de auditonas intemas o Inspecciones. También habrd casts en que 13s empresas usuanas oe-
an convenlente implementar &l control intemo sobre los procesos realizados por los proveedores de los senioos
(p.ej. comparaciones de los datos introducides con los que se producen, conciliaciones de los resultados de los proce-
s del proveedor con 1oy de otros registros Independientes), pudiendo asi disminuir [ necesidad de supervision de
los controles del proveedor o la frecuenda de dicha supervision

£l empleo de tecnologias para la supervisidn

60. Con freciencia las organizaciones hacen Uso de las tecnologias de informacion (T1) -a waves de herramientas para la
supervision de controles o la gestion de procesos~ con ¢l fin de mejorar la supervision, A medida que se increments
la utilizacion de TI, tanto si estan integradas en las operaciones de la organizacion como §i se trata de hermamientas
para la supervisién, aumentard la necesidad de evaluar el control intemo sobrre estos sistemas de infarmacion.

62. Hemamientas para la gestion de procesos. Dichas hermamientas se disefian con el fin de que la supervision sea mas
eficiente y sostenible al facilitar algunas actividades que le afecten, tales como Ls evaluacion de los riesgos, la defini-
Mnymﬁnadelmmnuaetyhmnmamm.&mhmmanmmwmh
cuencia en situaciones donde la responsabilidad sobre los controles se encuentra repartida entre vanas unidades de

negocio o dispersadas geograficamente, pero también pueden ser de valor a cualquier arganizacion, induso las de

14 Viass Pane i, Capitulo VI para mayor detalis sobre las téenicas de aplicacion con respectn il smples de tecnologias en 12 superv
utn
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o tamafio. La mayoria de estas herramientas emplean téenicas de flujos de trabajo que ofrecen una estructura y
D para la realizacdn y comumcacion de los procedimeentos de supervisian,

o de documentacion y grado de formalidad

BN &l caso de una empresa de menor dimension, la direccidn y &l onsejo probablemente necesitardn un menor volu-
de documentacon para respaidar sus conclusiones sobre ia efectdad de los controles — especaimente para
s casos donde la alta directidn conazea de cerca la opecativa del sistema de control intemo. A medida que o=z
B organ@acion, dismmuird & nivel de contacto dwecto por parte de ta alta direcaon y  consejo por lo que aumen-
d [a necesidad de documentacion mas lormal sole supervision.

0 & de su dimension, cuando exista la necesidad de produch Informes externos (especialmente los

: a&nsupmambnwmdewmymmw las organizaciones podrian encontrar que la ore-
on de documentacion mas formal saa una lorma mas rentable de megorar [a eficencia en su cumplimientn con di-

theos requisitos, Por ejemplo, los auditores extemes, inspectores u otros terceros podrian llevar 3 cabo una auditotiz o

coon mas eficente si benen acceso 3 documentacion que demuestre jos resultados de la supervision realizada
¢ L direccion

83 documentacion mas formal puede obtenerse a traves de procesos manuales o a través del empleo de hera-
tas de software disefiadas para retener y comunicar los resultados de ks supervision

idad (scalability) de la supervision

Muchos factores pueden tener influencia sobire o tipo, frecuencia y alcance de la supervision de una onganizacén
s factores que deben mencionarse son los tienen que ver con la dimension y compleyidad de la organizacion,

hidad basada en ks dimension. La dimension de la organizacion afecta el disefio y realizacion de la superv-
Sion. En la mayotia de las grandes organizaciones, ni 1 aita diteccion ni el Consajo se encuentran proximos a la ope-
fativa de muchos de los controles, por lo que ambos drganos con frecuencia confian en los procedimientos llevados
@O por Otras personas a traves de los distintos niveles de gestion. Dichos procedimientos se encusntran Incorpora-
s en Las actividades diarias de supervision que operan a cada nivel de la organizacion (todas los cuales se comunk-
@n hacia amba a la sede central). Las acuvidades de supervision continua normalmente pueden ampiiarse por me-
tio de evaluaciones puntuales realizadas por una auditoria Intema cuslificads u otros terceros (e). por directivos de
menor nivel o por otros departamentos) que contribuyan & respaldar Ja conclusion que los sistemas a niveles infeno-
1e% opesan efectivamente.

Por 6l Contrano, cuando <@ trata de Una OrGANIZacion de menor dimensidn, \a supervisién 3 nivel de alta diraccin se
muchc mas cercana a los riesgos y sus controles asociados, fadilitando a los evaluadores informacion més
[ta sobre la operacion de los controles. Esta mayor cantidad de infarmacion directa sobre el funcionamiento de
ntrol intemo podrla permiti al evaluador respaldar sus conclusiones sobre los controles sin tener que aftadir proce-
105 de SUPEIVISION QUE Serian Necesancs Para una organizacion mas grande donde ef evaluador se encuentia a
¢ distancia de |a operacién de los controles.

Escalabilidad basada en la complejidad. Independientemente del tamafio, algunas organizaciones son més complejas
que otras. Los factores que ejercen su Influencia sobre su complejidad incluyen las caracteristicas del sector, los as-

Ci0s reglamentatios, el numero de lineas de prodUctos o servicios, ol hivel de centralizacin o descentralizacion, el
o de software personalizado o de paquetes, o s exstencia de Genas tipos de operaciones (p.gj. estructuras de
capital complejas, operaciones en denvatios o adquisiciones),

et Pane U,
115118

Vot Parme 0
1201

Ver Pacse
12417
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70 Como el nivel de complejidad puede variar segun &l departaments 0 2ona, I2 e=calabilicad de la supervision basada
ef |a complefidad serd mas dificl de aplicar a la organizacon que la que esta hasada en sy dimensidn. Por ajempio
\a organizacion podtia estar empleando un paguete de software Dara UNo o W5 PICESOS de negorio suponienda a
disminudan de Genos riesges asociados con 1) (como &l riesgo de UNa PrOGRATIACION INCOITECTa), INIENTIAS QUE Para
otto proceso dentro de La Msma o1ganizacon se estuwese haoendo uso de un ystema complejo desarrollado inter
namente que podria aumentar los riesgos de T1, 3 no ser que estuviese bien cantrolado

71 §1 nivel de complelidad genaralinents esta comelacionado con o nivel de nesgo. De 513 manea, &N 1as 1onas de
mayor complefidad operativa, cabe esperar un mayor favel de supeevision empleando informacion directa. Por comtra
i, an as 20028 de menor complejidad, fa supervision confinua empleando miormacn inditecta, junto con s confir-
macon periodica a través de evaluacones puntuales que hacen (o de informacion girecta, podna consioerarse
aptopiada

72. Esta daro que cualquier plan de supervision —5i deseamos que mantenga su efectividad y efipencia— debe reconocer
las variables que afectan a (@ supesvision, y comtar con i capacidad e acaptans ellas cuando saz necesatio, Esto
implica que k& supesvision no pueds ser la misma 2n todos 104 Casos, Uno que su forma sera unica de acuendo al per:
fil de nesqos de (3 OrgANEACKAN ¥ W ESINCTUTa de Control interma.

IV. Resumen de Aspectos a Considerar

73. Un sistema de supenision adecuadamente diseflado y ejecutado (1) proportianard informacion comancente con res
pacto a 1 efectividad, y (2) permitira |a iwentificacon de fas dehoencias de control 0@ manera oporung y s my:
MCAooN a los responsables de tomar las acoiones conmectivas, asl como 3 la titecoon y al conseio cusndo se estime
aproplado. Lo antanor facitara ia correccion de las deficencias antes de que pudiesen alectar de manera significati
va la consecuciin de los abjetivos de L3 arganizacon

78, Los siguisntes pritcipios generales podran ser de ayuda 3l detenunar i mejor manesa de utllizar de |3 Guia de
Supervision de COSD:

1. Las organzacones deben Seguir un Proceso Ssiematico cuando s determine "qué™ y "eomo” = debe supem
sar. La fiqura 2 representa este proceso.

2. L supervision tiene en cuenta la manera en que el sstema global de control intermo abordd los Nesgos significa
tives, y no |a forma en que opesa cada actividad de control de manesa aisiada

31 £l consejo posee una resporsabilidad impartante de SUPEMSION CON TESRECIO a la supervision de control itemo
{y en parmcular, os controles que impliquen & aseguiamiento de un tono firme desde artiba) asi coma 1a minga
cion del riesqo de su invalidacion pot parte de |3 direccion

4 Una comprension de base del disefio del sistema de control inteno y su efectividad OpEralIva sea un buen pur:
to de partica para la implementacion de procedimientos de SuUpeTVIsION que sean 1ano efectivos como eficientes
5  |adeterminacidn de "qué” s debe supervisat estita influenciada por:
& El grado de importancia y probabilidad del nesgo subyscente,
b La naturaleza de los controles que hayan sido disefiados para abordar &l nesgo, y

¢l nivel de convencimiento ofrecido por la informacion necesaria para deserminar o los controles identificatios
pperan de maners sfectiva.

e (Gl para 1 Sepervision de Suternas de Control internn
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Las organizaciones deben contemplar &l empleo de supendsion continua cuando sea lactible, en contraposioon &
las evaluaciones puntuales, ante i3 exstenca de 11esgos y dsponitidad de informacion que merezcan este plan-

teamiento.

. La supesvision efectiva dependesa del desarrolio de informacion convincents para determinar s continian funcio-
nando los controles o sus slementos, tal y como han sido evaluadaes por personas gque sean competentes y objet-
oy

La direcoon debe estar capacitada y se espera de ella que emplee criterios razonables al determinar el plantea

TENID optimo para la supenision,

‘ 1o general, Ly supervision incluye tanto informacion ditecta como inditecta. No obstante, 1 segunda no debe

‘ dutante un tempo (imitado uin que sesta informacidn directs que respalde la condlusion que & con-

subyacente funcona de manesa efectiva.

deficencias controles deben set:

Analizadas para determinar & grado de sevendad.

Comumcadas al persanal relevante, y

faluadas para su acoon cotrectiva.

de los aspectos anteriores, las arganizaciones podtdn sacar provecho 3l realizar evaluaciones periddicas o Ve P |,
electividad y eficencia global de |a supervesidin. Las preguntas sigusenties —que pusden aplicarss 3 varias nive- e
¢l oe! Consejo— podran ser de ayuda Con respecto @ estas evaluaciones.

Guks pava b Supervisitn de Sstermas de Control nternn G GHED GNNN GEER o
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1#C0n

(Han sido consitessoos apropiataments 1odas 105 Nesgos QuE pudietan stectar loy abjetos G2 |a crganizacion

de manesa sgnificativa?

(wmmmwmmdmmtwomdwmumpmom
ng&mummmammumﬁmmmmmmm

wuwwmmWQW’

¢ Cuana Hempo ha tranwurmido desse 1 UIUMS vez &N Que 3 dehatieron, con suficente nivel og petalia, ns nes-
Q04 3 |03 QUE W enfrenta la organizanon o8 rEDACID @ S ODEratanes rlormadion firancieza, O & cumplimien
10 con la legislacion y regiamemas ? ;50 comiders aceptabls este periodo’?

4mmmmwmamummummmmawm0m&
mWMGWNnNMdmmﬂmﬁhﬁnﬂmmm
st

¢ Qué comumican 10 infotmes de auditorias intemas, extemnas o de INsDCTInNes sealzadas a W omganizacion sobre
la efecthadad de la supervision?

4Mmmmmwmmmamamamvam~
cbn?

(L defidencias identificadas han 5do tratadas de manera corecta)

Hate 12 OIGaNaanan und SUpenIses de 4 controles 3 un coste, Twvel de estuerzo o N el rganizativo Que No
a3 conistonts con o volumen de NesQas 3 mitigsr 3 tiavés de 105 controles/

(umhwmmnnmmmusummmhsyumamu
hwmm«mmmmmmmrmnwmmmm
mlimtwmwlmmdxwwmwgm.ﬂm
dmdeomuumth.}

(Ensten dreas de riesgo dentro de 1 OIGAMIBCION Qe Framents gxperimentan cambios UgNINCATIVeS ¥ QUE, daco
s miveles de riesgn, podeian hemeliciarss de una supennS0n QuE varna su alcance con &l thempo (p.#f halienco
20 de informacion inditects ourante penodos mas prolongados entie 105 conuoles que emplean nformacan d
ecalf

(hxivte mwmammwmwmmamwwh
W&hmmﬂhym:ﬂwuuwmnoamdwmm
w?

Se realizan procedimientos adiionales paa a evalsacion que hayan sido implementacos Ton & dnea fin ce

curnpiir con 12 legrslacion u otos requititns? Si este &5 of CIM, ( ENSIET) dementos dentro de |08 procedimientos
normales de Lo 01aanizacon que Puchesan dar ol rvwel de apoy0 DACESANO DAME W supension’
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Aplicac

1La supervision como componente del sistema de control interno

a‘ ‘99-' & Committee of Sponsor g Lrgan wzatons of the Treadws oimisson desarrollo guid Hlacs infema
gonmo - Integrarea Framework (the COSO Framework - B Informe COS0) que comprende Qneo componentes rea
Nanados antre y de igual impartancia Rgura 5) Cuatro de elios se refieren al diseno y opeRoon del ustema de

I Int2ma & entomo g8 control, B evaiuatdn de los nes

5 43S acinicades 00 control 2% como A Informacion

mane s et

EDmuNCa00n. £ QUINID —&4 08 SUPENVISIoN— liene (omn ohjeto “dsegurar que & control MmEmo coninua operanco

Figura 5 + Marco Integrado de Control Interno - COSO

2006. COSO publico s guia baio & HMulo Guis parad “Pegueias ™ Empresas Cotizadas (la Gula COSO de 2006)
gesarrolia con mayor detalle la manera en que 105 anco componentes de control intemo funcionan en cohesion

@ formar un sstema alectivo de control mtemo. Aungue #sta dingida & empresas cotizacas de menal dimensidn y
Miformes wibre o control interna de la informacion financiena, la Gula COSO de 2006 contiene datos gue podrian
") de #YUCa @ 100as 1as ( : ‘

moortar sU dimension’, v (2) relevantes para 10005 os obietives de
BRSO Si5 20 onncipios (reproducidos en e Anexo A) jumto con los atnbatos gue les apoyan adaran ¢ Informe C

@ que pueds s aplicado de maness mas efectiva y eficiente. Los Principios 19 y 20 se refleren especificame:

. ~n ‘

3 supenision — concretaments (1) gue los procedimientos de supsrvision esten disefiados & mplementados pa

dormar Con Tespecio 3@ 51 funox

N v comuniguen las deficiencias® de control interno opartunamente a los responsables de tomar las accic

3 2l uistema de control mtemo de manera efectiva en el tempo, v (2) que @

ot 25 Como 2 13 Direcion v 2l Consein Cuani 583 Sromsoo

W,‘pal facton Jucendo al desarnllo de #sta guis so roduio cuando COSO absenv) que muchas ampresas no

v

B ON2 UTHZACon efectiva G COMPOonEnte d& SUPSNIUON DIFE respaicar sus ConCiusiones con respecto 4 W

Eaad del control interno sobve |3 INIeMmacon tinancera Algunas organiza0ones Contaban con una supenvision

N & clertas dreas poto N0 optimizaban los resultados de esta supervisidn para apovar sus concludiones refe

050 v 3|
B Guls COS0 de 2004
o Glosano po e o o | N S T Wp——

Gina para la Supervisnon ge Sstemas or Conmod mtemo SHED TS s D
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rentes & ka efectividad del control intama. Por &l contrario, afladian procadimientos superfiuos, y @ menudo innecess.
nos, disefiados para evaluar unos controles para los cuales la Direccian ya contaba con suficiente respaldo a traves
de siis actividbdes eustentes e supernvision En otras ocasiones [as organizaoones no hacian e mejor uso de sus
' procedimientos para fa supervision continua, o carecian completamente de los procedimientos necesarios para ella,
| lo cual posiblemente haya onginado la implementacion de unas evaluaciones ineficientes de final del ticlo para po-
der respaldar sus conclisiones sobire 1a efectividad del contral intemao

4. L3 Guia de Supervision de los Sistemas de Control Interno (La Guia COS0 de Supervisién) tiene como objeto ayudar
a cualguer organizacon dsefiar, implementar y evaluar Jos procedinientos de supenvision que cumplan con los prin-
tipios del componente te supervision te manera efectiva y eficente. No pretende afiadir ni modificat sino de refor-
zar y aclarar los sdlidos principios de supervision ya establecidos 2n & Informe COSO de 1992 y la Guia COSO de
2006

5. Fsta quia ¢ ha disefiado con objeto de aplicar los tres objetivos tratados en el Informe COSO: |2 eficacia y eficiencia
de las operaciones. 1a fiabilidad de ia informacion financiera, v el cumplimiento con fa legsiacion y normas splica-
bles No ohstants reconociendo gue su aplicacion ihicial probablemente se centrard en la evaluacion del control in
terno de la informacidn financera (CIIF), |a mayoria de los ejemplos tratan sobre este objetivo financern

El papel de |a supervision

6. En un sistema efectivo de control intemo los dnco componentes de COSO trabajan en conjunto ofrecendo a la
Direccion y al Conseyo® una garantia razonable con respecto a la consecundon de los objetives de la organizacion” B
componente te supervision ayuda asegurar que o sistema de control intemo ugue funcionando de forma efectiva
Como tal, s operaciin electiva del componente de supervision propordona valor 3 La organizacidn de las tres o
qQuientes maners:

Posbilita 2 la Direccion y al Consejo determinar o #f sistema de control interno —camprendienda 1000s 10§ ONCO
componentes— contina funtionanda de forma electha con ¢ tiempo, ofreciendo asl un valioso respaldo para sis
| afitmaciones. cuando se requieran. sobre |a efectividad def control mtemo

' Mejora la efectividad y eficencia global de la organizacion al propotcionar evidenca 0poruna de modificacanes
| que hayan ocunido, o donde exista |3 necesidad de ellas, en &l disefio y operacion del contral interna, ayudando
5! & la organzacion a identificar y carregir las deficencias de control antes de que puedan afectar de manera $ig-
nificativa 1a capacidad del sistema de control intemao para lograr 10s objetivos de [a rganizacion.

4. Mucha onganizaciones cuentan con un Conseyo de administracon y los comits ssocimion & N para asstiries #n [ Lpervision G
s actividades Ouas no tenen sctablacidos sotos deganns de manees foemal, o bien potian contly Con SCOONISLES QUENes part.
dpan en ol gobierno y supervitiin de s entidad. Para simplificac. esta Quia empieard los 1éminos ~Conseo oe adminestRoon” y
*Comsein” para referirs? 2 1000% aquedlos grupos encargados del gatieend ¥ supervasian

S. Informe COSQL wéase pigine 22

S S e S e Guda para b Supereisitn de Sictemay de Control inteeno
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una buera operativa de control. Cuando los responsables son conscientes que su labor podria revisarse
5 de la supervision, existe yna mayor probabilidad de que ejerzan sus funciones corectamente con el tem-

$ln asegura que & contral intemo ontinia operando de manera efectiva. Esto implica la evaluacion, rex-
i personal apropiada, del disefio y operacion de los controles en un tiempo convenientemente opOMUNO, y
s necesarias. Se apiica a 1odas las actvwdades dentro de una organizacion, y 1ambién = veces a
s externas,”

upenision correctamente deefiada y ejecutada requiere una planificaotn que conduce & la wluacion de in-
N convincente, suficiente y apropiada para las orcunstancias’. Por @1 contrano, una sUPEIVISION que no sea
48 en & tiempo permititd el detatioro natural de los sistemas de control interma. Los controles deatro de uno o
o5 componentes podrian modificarse, dejar de funcionar o perder su efectividad a causa de cambios en las or-
Por consiguiente, se debe disenar la supervision para poder identificar tales cambios de manera oportu-

de control Interno no podra garantizar la consecucion de los objetivos de la organizacion ni se garantiza

P in 0 detaccitn de todas las deficiencias 3 través de la supervision, No obstants, cuando <& ha disefiado
gado de maners comecta, i podrd ofrecer # respaldo para una determinacion razonable sobre la efectividad
ma de control interno.

$I0N Hene en cuenta la manera en que #f sistema global de control intermo gestiona y mitiga los resgos
gonsecucion de los objetives de la organizacion Su efectividad y eficiencia mejotan cuando sa sirve de las
gsiones del components de evaluacion de los riesgos, permitiendo ¢l disefio de procedimientos de supervision
ormespondan al nivel de riesgo. Las organizaciones pueden aumentar ain més la efectidad de fa supervision
0 Una seleccion los contioles’ que deben supervisarse en base al nivel de respaido que puedan ofrecer con
K10 3 Las conclusiones sobre s efectividad del sistema de control interno. Por @l contraric, seré menos efectiva la
MSion cuando se centra en una lista de control (checkiist) de las actividades de control selectionadas para su
jitn sin tener en cuenta (1) ¢ nivel de Hesgo que tratan, o (2) la cantidad de respaldo que ofrecen.

W5 OIgEnizaciones veran que los elementos de supenision oescritas en esta guia lorman pare de sus activda-
tinarias. La guia les ayudard identificar L suipervision existente y emplearla de manera mds efectiva (pej. parz
idar alirmacones al exterior con respectn a |s efectvidad del control intesno), Otras entidades encontrardn que
de una supervision efectiva o ia flevan a cabo de manera ineficente. Esta guia les ayudara mejorar sus pro-

s Seccion sbre informacion Convncente en s pdgina 49

b O esta Guia se empiean (o5 1eminos “controles intemos” y “controies” punrdnmummmmymmasm
y mcwﬂoqnmmmommbsmmwwmacmnﬂm achwidades de control” se
# & los contitsles mternos que logrem el abyetive del companents de actividades de conunl de COSO

G paa L Supervinon de Sistenay de Control laterse I SR S G
N
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La estructura de un sistema de control intermo efectivo
11. El informe COS0 dice lo siguente

£] Control intermo &5 un proceso, sfectyado por el Consejo e 13 Agminsuacon, la Direccion y &l resto del personal,
HiseRado para  PropoTCONT un grado de seguridad razonable con ewpecto 3 la conseciioon de ios ODIETVDS dentro
de las Yguientes categorias:

La eficacia y eficendia de las opesaciones

La fiabidad de la informacidn financiera

El cumplimientn con (4 legistacion y normas aplicables”.

12. Las organizaciones alcanzan estos objetivs 3 través de s cincn componentes de control interno relacionados entre
uqmohunwmnmmprmmcmmmmymaﬁmwdmdad

13. Los concentos comprendidos en &l Informe COSO se presentan manudo en forma de un aubo imdimensional (vease
pagina 29, figura 5) que represanta los CiNCO COMPONENTES atravesanda cada objetivo de control® y dentro de todas
las unidades organizacionales y actividades

14. B aubo no solo representa las conexiones entre 1o DDIEIVDS ¥ COMPONENtEs, SiNa Que también demusstia nue los
componentes operan a distintos niveles a través de la organizacion ~un conceplo que se ohaa con frecuencia
Como ocurte con Ios atros componentes de cantrol, k2 supervision puede opecar 3 distintos niveles. A medida que la
organizacion incremente g dimensidn, los evaluadotes stuados en los niveles organizativas mas altos —distantes de
la interaczion directa con los controles o de los responsables de 1os procesos— frecuentemente llevan a cabo su su-
pervision evaluando los resulados de as actividades realizadas a oo nivel distinta. Por el contratio, &N organzaco-
nes de menor dimensidn, laolmcn'tnammwoesmmsuwesuauowmndelosmmmlesy.wlounm
dependera menos de ia supervisin realizada por otros

15. 125 interrelaciones plasmadas en los companentes del Infarme COS0 ramiien han sido fustradas en un grifico den-
1o de 1a Guia COSO de 2006 centrado en los procesos. Este grfico (que ha sido modificado en Iz Figura 2) repre
senta el componente (e SUPSIVISIGN COMO LN PIOCEsD Que hace una evaluacon de la sfectividad del sistema de con-
rrol»mrmo,dzmragloml,mwgaw\omitiqwdelusﬂesqossmmmmspm\osebmvmdelaotg,:.»
nizacian Esta wision en forma de proceso del Marco COSO demuestra que L supervisian no busca |a determinacion
de Lo elactividad de cada uno de los componentes cuando operan de forma aidada (Ver Figusa | - Parte | - pagina
13)

16. Esta vision también manifiesta que los controles intemas ™ se desarrofian (1) tespondiendo 3 Uno 0 varios resgos que
atectan la consecucin de los chyetivos de |a organizacian, (2) dentro dal contexto de un entomo efectivo de control,
y (3) con una infarmacion y comunicacion adecuada, Este proceso comprende

1. £l establecmento de los objetvos,

1 La identificacion de los riesgos para alcanzar diches objetivos,

3. La priorizacion de estos riesgos, y

4 Elzfuﬁoemmnmdemwmtm:mcwmmph,d(mmlm'.zmo)

8 intorme COSOL, veme pagma 16

9 El Informe COBD de J004 [Enterprise Ritk Managetent - inegiated framework) mouye 1 etratega come objeve adiconal. Los
corerotts de WOENAUON QUE aDarecen N este dOCUMANTD PRGN R de igusl maneds ol contiod initetnn de 18 eSTINEGH

10 Vease ia Noma Al pe numero 7 de ks pagma 31
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Aplicacion

S aiganizaciones disefian ¢ implementan procedimientos de supervision conjuntamente con e paso 4 del
g anterion, ko que les permite emphear los resultados del proceso de evaluacion de nesgos para facilitar el oi-
Hodo el sistema de control intemo incluyendo (as actividades de supervision, aungue estas Gltimas podran di-

O ajustarse despuds de haber implementado los otros elementos del sistema de contral intemno

implementar una supeniuon gue ofrezca 8l hivel necesatio de apoyo, las organizacionss deben tomar va-
siones. Algunos de los aspectos clave para b toma de decisiones se detallan a continuacidn, asi como en los
x s en esta Parte

de que esta lista y of modelo presentado 3 continuacidn sirvan como receta secuencial de eventos, sino
de representar la supenvision dentro de la organacion como un proceso dinamico en continua evolu-

o para la supervision

ECOON podia implementar la supervision a traves de (Ver Figura 2 - Parte | - Pagina 14);

Stableces una base para la supervision que comprends

‘Lin tono desde fa aita Direction tue enfatice (a importancia de la supervision,

‘Una estructura arganizativa efectiva que considere ef papel de [a Direccion y del Conseyo con respectn a Ls su-
| pervision, asignando el papel de supervision a personas que cusnten con la apropiada capacidad, obietividad,
toridad y recursos,

Lina comprensidn de base o referencia de la efectividad del control interna.

#iar y ejecutar procedimientos de supesvision que:

an evaluar los controles en aquellas dreas donde existe un riesgo signficativa,

los controles que sean aproplados para evaluarse desde uno o todos los dnco componentes,

ntifiquen [a infarmacion que serd convinicente para respaldar las conclusiones con respecto a La efectividad
jal control, y

una evaluacion de dicha informacion a través de una mezcla de supervision continua ¢ evaluaciones

i y comumicar los resultados con obeto de:
orizar los hallazgos

Proporcionar el apoyo al ivel organizathvo que sea adecuado para las condusiones sobre la efecividad del
DIIO! miemo, y

wellitar una accion corectiva’ capida y hacer un sequimiento cuando sea necesario

DO O ks deficrncian podTia CONKORTINE TOMG UNG ACUWGAC de fa Duection et lugal de lummat pane del control in
: o la manesa de s dastficaciin, B rectificaoon de s defioencin de control debe tomar lugar Cuando e hays
it Que son ln sulicientrments severas gque necesten ser coeregidas

Gula pars le Supervisidn de Stmmas de Contrel inteene SEED IED e QIR <

i3



Agplicacion

21. Como mmmmmmummum&bmeamummma
w,mawwummmawmmammmwmumm
¢l Informe COSO de 1992, L4 tabla del Anexo B demuestra cimo se relaciona este modelo con ef Marco descrito en
el Informe COSO.

II. Establecimiento de una base para la supervision

D-ub&ﬁhwmmmmwhmmmhmwwmdmm(m-
amummmmmmmumaum,wcmm
mauw,amammmmmmummmmwmm
dad y recursos, as! como (3) una comprensidn de basa o referencia con respecto & la efectvdad del confrol interno.

El tono de la alta Direccion (Tone at the Top)

23.Cmmmmmmwmdmmlaﬁrmenthmmoonyd(mpmnm
mmmmch-mdebww:mmammumwm-
trol interno Elm&ummmhmmmmdmwmymahw.&
iqual forma que lo haré el tono del Consejo sobire la Direccion en este sentido.

lLAhumammmbmmhM'maum'&mahmmmmwm
ver cOmD & podrian emplear b e presentadas

- e Gua paa W Supervition de Setema de Contal Intere
34




Aura organizativa

pervision implicasd establecer ¢l papel iddneo de L Direccitn y dal Consejo, a8l como sus responsabilidades con
K10 & la supervisian, ademis de la colocacdn de evaluadores en los puestos comectos que cuenten con las ca-

de la Direccidn y del Consejo

P hemos cbsenvado anteriormente, |3 Direccion posee la mayor responsabilidad sobre el sistema de control in-

3 organczacion. Establece el sistema e implementa la supervision para ayudarfe asegurar que sigue funcio-
manesa efectva. Bl papel del Consejo es de supsrvision, y cuando e trata de una empresa cotizada en bol-
KA ser que sus responsabifidades se especifiquen por ley, por & bolsa o entidad de cotizacion. Para aquellas
25 de responsabilidad imitada o sin dnimo de hucro, estas responsabiiidades normalmente se especificaran en
s del Consepn

10 3 |a supervision, el Consejo ejercera su responsabilidad de supecvision al comprender los resgos sobire
08 de 1 organizacion, los controles establecidos por la Direccidn para mitigar 2stos nesgos, y la manesa en
: realice su supervision para poder asegurar que #f sistema de control intesno continua opesando
_ & Para los controles gue no puedan ser supervisados objetvamente por |2 Diteccién —como setian los
feallra directamente (0 donde exista ¢ riesgo que la Direccldn misma pudiera invalidar los controles)— el
M&m&naqueselbnnaabopamnmmwmmmmm Dicha supervi:
: ﬁlnnmabgmamdemhno&v&uﬂlmm:mmmndmummmcm
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UDeVISIOn.
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informacion), necesitan sev competentes y chietives

11 Véate ¢ Informe COS0 de 2006, pagina S!
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Aphcacon

Figura 6 - Marco Integrado de Control Intero - COSO

D s& habla de competencias se refiere 3 los conbomientos del avaluador sobre @ sistema de control Intemo y
OCES0S asociados, induyendo |s manera en que deben fundonar los controles y lo que constituye una deficien-
B control. La supenision comprende 1a identificacion de deficencias de control (si essten) y ef andbsis de las

Que hayan onginado su fallo. £l evaluador, por 1o tantn, debe conocer of control subyacente y los Hesgos que
: B mantenimiento de documentacion sobre |a manera en Gue funcione #f sistema de control Intermo
ST (Tl en este sentido

PECIG & las competencias asociadas 3 las fuentes de informacidn, las personas que fadiliten informacion
) g8 |3 supervision deben saber como compilar datos que s&an compleres y precisos

cdad del evaluador y fuentes de miormacion hace referencia al grado que se espera que se pueda llevar a
08 evaluacion sin preocuparse por las posibles Consecuencias personales y sin intereses creatdos que puadan
. manipulacion de los resultados para su propio beneficio o conservacion. La integridad personal es de pri-
mponancia para determinar la objetvidad, aunque existen otros factores que pueden observarse con mayor
- m son jos incentivos en i3 renumearacion, responsabilidades sobire 3 comuniczaon de datps relaciones
ples. y #l grado en que la persona se verd afectads de otra manera por los resultados de la supervision

Btaidad oel evaluador se podid visualizat en la Figuta 7 que lustra su gama, variando de mendr 3 mayor, La
BOn™ (1a evaluacion del propio trabajo de uno) s la que posee menor objetividad y su capacidad, por ko
spaidar las conclusiones con respecto a la efectividad de los controles internos serd limitada, aunque si
SEmpenar un papel importante dentro del sistéma de control intemo potque ocurte naturalments cerca del
B0 que 52 ejecita ¢l control, pudiendo asl brindar una oportunidad inicial para identificar las deficiencias antes
48 conviertan en matenales pam la organzacon

Figura 7 - Objetividad del evaluador

\
/
/

/

m' & este documento = imils & & revison del ebaio propo de una, TepresenTanca a forma menos obje
© o 5 un Wmine T argho gue posde relerninie 4 Yoy distintos tipos de procedimientos reslizades
(mdmsm grados de objetividad. B téming " sutoewdiuacidn” apirece con frecuencl y puede comprnder L3s eve
Eackn por el personal que opera ol contiol, as como oaEs prr'm.r mas chiETvas Que no Tengan responsabilidad di
uﬁnxr.rm Para vlecus de wste SoCamento, estas "ot personas potrd comprender aguelas gue lewn 4
Bt pot igustles (peer 1oview) o de supeneitlan

“

Gula para la Supervsion de Sistemas de Comtrol imterno  SHED SIS e QNN <

37



Aplicacion

35. La rewision por iguales (peer review) que cuenta con mayor objetivad que la autorevision analiza el vabajo de otro
empleado o colaborador de igual hivel. La revision que hace ef supervisor def trabajo def subordinado es genesal-
mmmnhmmmmhmuwmcwwmﬂm
Imm&uMwwmmmmmwmmm Por lo tanto,
se encontrardn mejor situados para identificar y corregir las defioencias de manera oportuna.

36. Los Evaluadores que son imparciales con respecta al funcionamiento del control realizan |3 forma mds objetiva de e
wmwwammmmmndmmwummwm
interna, las personas de otros depatamentos, 0 por extemos.

37. De manera relativa, la directin de una empresa de menor dimension podtla tener una mayol Involucracion en el
funcionamiento de controles de ko que acurtiria en las de mayor tamafio. Esta intervencitn directa podrla traer venta-
mumhmMmMMMuMmmmmhd«&
vidad del control Intemo. Sin embarga, su participacion ditecta también dismituye su objetvidad en 13 supervision.
que —dependiendo del nivel de riesgo- podria sumentar & importancia o cambiar 12 naturaleza de las actividades de
supervision del cansejo.

S s N s Gula para b Sapervision di Sestemans ¢ Control interno




de comprensidn de la efectividad del control intermo
sistemas de control intemo fallan porque:
cpio no se han disefiado & implementado de manera adecuada,

han disefiato e implementado adecuadamente pero el entorno en el cual funclonan se ha modificado (p.ej.
s de cambios e ks riesgos, personal, procesos o tecnologia) y ¢ disefio del sstema de control intermo o se
) modificado de acuerdo & esios factores: ylo

 han disefiado @ implementado adecuadamente peo su funcionamiento ha sutrido algune modificacion prove-
Indo Ja perdida de efectividad en |a gestion o mitigacion de los nesges comespondientes.

IS fres Clrcunstancas, la base (0 punto de referendia) de comprensidn de ka efectividad del sisterma de control in-
1N area OeTBrMINaca sive como punto de parmida para la supervision. Esta referencia permite 3 las organi-
ey disefiar procesos de supervision (evaluacianes continuas o puntuales) para abordar los cambios en *tempo
2 mentificando Jos que (1) deben realizarse en la opesacion de los controles, © (2) los que ya han ocurnido, por lo
8 ewaliadores podran confirmar o se han gestionado de manera adecuada De esta forma, se podrd obtaner
WSiOn 3 aito nivel e |a supervisiin siguiendo esta secuencia genesal

D de refecencia del controd (Control Basedne). La supervision comienza con una comprension respaidatia del
o del sistena de control intermo y <i e han implementado controles para la consacucion de los objetivos de
pirol intesno de la organizacion. A medida que la Direccidn gane experiencia con la supervision, ampliara su ba-
‘comprension (o punto de referencia) en base & los resultados de la supervision. En caso de que ka organiza-
I DO cuente ya con dicha referencia o comprensidn para un Area de negocio con resgos significatives, deberd
i 2 cabo una evaluacion imaal, probablemente de caracter exhaustiva, del disefio del control interno pars de-
x4 se han implementado controles que sean adecuados. La Figura 3 (pagina 16) representa el punto de
ancia del control como purto de pariida asi como el establecmiento de una nueva referencia con el paso del
PO & través de la supervision.

ficacion de cambios. £l components correspondiente a la evaluacin de riesgos™ identifica los cambios que
it OCuITido n o3 procesos 0 Nesgos y verifica que el disefio de los cantroles subyacentes permanece efectivo.
Bpervision a través de evaluaciones continuas o puntuales” debe considerar la capadidad del mencionado
nente de identificar y abordar estas modificaciones. La supervision 1ambién podra identficar los indicadores
abio en el disefio o funcionamiento de los controles y verificar u contindan logrando e/ abgetivo de ayudar en
stin 0 mitigacian de los nesqos as0cados

a 3 (pagina 16 Parte I) representa |13 manera en que la supenvision continia y las evaluaciones puntuales
bdicas pueden identificar cambios, 0 a falta de ellos, revalidar |2 conclusién que los controles sean efectives
& Revalidacion/Acualizacion del Contol mas adelante).

i del cambro. En Caso de que se hayan producido cambios en La operacidn de los contioles, 0 cuando se
Mique & necesidad de introducir modificaciones en su disefio, la supervision verificara que ef sistema de con-
RBINO Qesbione los cambios, ademas de establecer un nuevo punto de referencia para aquellos controles que
e odificad

j0 3 del Informe COSO de 1992 habla del componente de svaluacian de los resgos. En L piging 59 dice: “Hay un proce-
[l para la evaluacion de os riesgos que &5 & oe identificar las condiciones Que han cambiado y de Tomat (as scciotes

sobre Supervision continug y evaluaciones puntuaies en la pdging S8 paca mayor tetalle.

Guis pas ls Supervisidn de Sistermnas de Control inteeny  SIED SEED S GEE o
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- Revalidacidn/acnaalizacion del control, Cuando los procedimientos de supervision continua emplean informacion
comvincente. podran revalidar la determinacion sobre ia efectividad de los comroles de manera rutinana, mante-
niendo asi un punto de referencia de contral (control baseline) continun. i Ta informacian es de cardcter menos
comvincente, 0 cuando & nivel de riesgo lo justifique, se hard una revalidacion penddica del funcionamiento del
control a avés de svaluacones puntuales empleando informacion adecuadamente convincente.

40. Esta vision amplia de & supervision pretende demostrar ka manera en que la supervision de un sistema electivo de
control intema conotdn podrd convertirse en LN Proceso que busca y svalua los cambios que pusdan alectar su
efectividad. No pretende dictar los procedimientos de supervision ni la forma de documentacion

41, Hay que sefialar que los custro slementos secuenciales descritos atiba en el parralo 39 no adican exclusivaments
#n ¢ componente de supervision, £l componente para la evaluacion de los riesgos, por ejemplo, podra considerarse
como & principal responsable de la identificacion de cambios en el entomo operativo. De igual manera. la evaluacion
del adecuado disefio & implementacion de las modificaciones a los controles intemos podtia considerarse como una
activdad de control. £l componente de supervision tiene como abjeto asegurar que los otros componenites identifi.
quen y gestionen los cambios que pudiesen afectar al control interno. El siguiente capitulo demuestra ja manera en
que se puede disefiar y sjecutar 1a supervision para alcanzae estos amplios objetivos para identificar los cambios des-
de &l punto de referencia y venficar que se hayan gestionado de forma adecuada

17 Vease ia sscoon gue trate sobre informanon convncents comenzanda por | pagma 4%
18.01 4 ol acrénimo de *conteod interno”

D SN . e Gula para W Superision de Sstemas de Control inteeno
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Aplicacion

i\ m“tm@mmm 12 introduccioe

seno y ejecucion de los procedimientos de supervision

8 Supervision los evaluadores podran analizar b informacdn convincante con respecto a la operacion de uno o
B Lontioles que abordan los nesgos significatvos para ia arganzacion bajo su responsabilidad Al hasare en los
o 05 evaluadores centrarin sus estuerzos de supervision en agquello que proporcione un respaldo adecuado pa
Jetesminaciones sobre la efectivdad del sistema de control mtemo.

Jores podran estudiar la posibiiidad de disedar la supenvision wgwendo la progresion |6gica representada
@ 4 (ver pagina 17 - Parte [) sin pretender. no obstante. que sea un proceso 1igido y compartimentado don
P50 omeenza y termina antes del sguiente. Més bien se trata de un proceso dindmico y cada uno de los
" opera hasta oerto punto en todo momento. Esta arafica y la expilicacion a continuacién pretenden eI
D general de La supervi<ion en la practica

B

ks componentes de es1a llistracion se describen en mayor detalle en las sacciones mds adelante. ef resumen
inuacion podea ser de ayuda

Ipervision se bass en los nesgos cuando se centra en la evaluacion de controles que abordan l0s nesgos signif-
los obyetivos de la organizacion. Los nesgos significativos son aguelios que, disrante un margen dado de
i, podran razonablements alectar de manesa importante los obyetrvos de la organizacon

i uatiaciones en los fesgos sgnificativos entre organizaciones de similares. caracteristicas y entre Jos distintos
8% dentro de una misma organzacian. Par ejemplo, los controles que mitigan & NEsgo de 10bo de provisiones s
bajo |2 responsabilitiad del gerente de tienda perteneciente a2 una adend, sin requerir ka atencion fre
e del director general en ¢f contexto de sus responsabilidades a traves de la organizacion

izacion de tiesgos forma una parte logica del componente de la evaluacon de riesgos del control mtema, v su
Ul no pretende msinuar que exista la necesidad de una funcion especifica de evaluacibn dedicada exclus
A la supervision. En un sistema de contral interno que funcione de manera correcta, ¢f mencionado compo
entificara y prorizara los riesgos para los objetvos de la organizacion de forma rutinana y Jos resultados de
850 podran influenciar liss decksiones con respectn al tipo, frecuencia y alcance de la supervision

Guls pars s Supervtuido de Sutemas de Control interme S0 SEED S D
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48.kdqlrmamhwmcmummmwsmimmwawaoaodiddempaldl
ummnmmvnmmm;hde sustema de confrol ntemo. Dichos controles, denomina-:
dmcomdesdmwufmdemwa.mnweﬂunootodoslosoncnmmmnmdetoso

uposygmﬁanvouunmtahdmmdad'mulam

nudmm:umnommmmpwathhw

@

49 Laemnmlmwnndachrumhw
pawmalanummmnﬂoqutmmm
mlamwmwm&mm&awmmmm

SO.usagmmdonapo&tnumﬂkllnsmnudadave"m(aw'udimdolafmmouesehadxmmdw
tema de control mmmmﬂouwwnagasmmym&mmluﬂo los controles que Sus
munwmmmmmmmahswm Los controles clave con frecuencia poseett
una o ambas de las siguientes CABCIRASTKS:

« Su incumplimiento mtamﬂmmmm bajo la responsabilidad del evaluador. aungue pudie-
vasmqwmseazmwdemmaopmumwmoemcmudaym

Su'mnmbmtopodruorewmomotmhlasdrmmzdmtesmqmmm
vOs 0€ |a organzacon

atenales para los objeti-

clave no pretende suponel que algunos controles sean mas MpOrantas para

51, B proposito de identificar los controles
<ino de ayudir 2 las organizaciones para que puedan dedicar 105 Tecurses de

ol sistema de control interno que oS,
supervisiin donde birindan el mayor valo

52 Una vez elegidos los controles dave, mmmmﬁfwmhuquwvwldyMBMmmm
scerca de ¢ dichos controles se han implementado y lunconan segun su diseho. L2 identificacion de esta informa-
cion implica conocer ka manera en que pusdan ocuTTi los tallos de control y qué informacon sera convincents pata
decidir ydmdemnnolmmofmdﬂummctmom

maammmadnmwmmdesm
mmmdztaom),ucmmmwdammu

1
4

——

53 La identificacion de informacion que 3 convincente
a(l.ewmu&m‘uﬂu&oum
mm:aboupmmdemem’m

Priorizar los riesgos

M.Mtraddrww!nmauwuwmdelmmqmddmmd in-
1eeno™. la Direccidon identificard y evaluard 105 1esgos que podrian alec-
tar lumsenmmdﬂmobmwmdthug-nwon(onmm
mpmmduwmmmademommmudmmm-
mndatodoﬂmonmcumpormndumuol interno

55 Esmkwdwammbuuuuxbnatmummh!unan&
ltmmaumv&lmmummam
efecto importante sabte su CoNSEQUCION fste procaso tendtd en Cuenta

losnev;mqmp\dnr\pwmanmlmmdodu&m

dad”

de Loy acthvidaded de contros

10 Lo contioles Clave podTi INCRU PIOwens de culuies Lomponetite o8 COS0, y N0 umcaemetite
a0 COS0 de 2006, ¢

70§ informe (S0 de 1992, Gapitulo 3. asi como et infoeme COS0 oe 2004 (0050 ERM), capituios 56, ¥ i G
pituio || plracen una oHentIcon muy (il con respreio 3 L evluacihn de 10t tieegos ¥ |a respuissta il eSO

21 El Informe COSO de 1992, mapiul 1 contiens sjempion e 105 003 Niveses de nesgo y MaLA sobre algunas mateas de ewvar 4 @
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Apheacon

8 foemalidad y trecuendia de |a evaluacion de los riesgos puede variar encrmemente entre otganizaciones.
prizacion campleya de grandes dimensiones podia evar a Gabo evaluaoones cada afo o con mayor frecuen:

00 MECANSMOSs Ccompleos e puntuacion. A |a inversa, otra enticad de menor dimension y complejidad

2ar sy evalliacion de tiesgos a través de mantener discutiones con los entendidos en la materls, llevan-
muwmmmkuumdmmemmmbomdmmqmmb
ﬂoobnmu.dm“unumumummuddnagommidamhd«umadm
el interna. Por ejempla, cuando se prioeizan los riesgos asociados al reconacimiento de ingresos, [a evalua-
e riesgo de inflar las diras de ventas de un determinado canal (‘channed stuffing )" como “bajo” —ba-
i 13 expectativa que of sistema de control intermno podra pravensr o detectar tal actividad- podiia resubtar
asion de controles que sean importantes paca L supervision. §i se considera la impartanda del riesgo, sepa-
08 las expectativas, esto ayudard en asegurar que la organizacion supervisa los controles de los cuales de-

8 abjetivo y nesgo, la organizacion podra identificar areas, operaciones o proceses donde la manifestacion
ea ser impartanty

s de nesgo a considerar en esta fase incluiran:

B2 O las opeaciones. La manera &0 gue e estructuna s organizacan y las caractedisticas de sus opea-

influenciar b necesidad de Nevar a cabo una supervision. Estas Garacteristicas podran comprender,

nkmma.dmmdemxmummpbpmmhooerammmmdedmuumoh

b ubicaut geografica, el grado de centralizacion, 1a complejidad de sistema informético y la existencia de
es extraneran.

DN ge |as operaciones. Fusiones, empresas en pamcipaaon conjunta (joint venture), adquisicones, modi-

hes informaticas, cambios en el personal y otras modificaciones son indicadores del aumentn de resgo

del entorma. El entomo extamo pusde sfectar I3 viabilidad de b organizacion y aumentar la necesidad
@r clertns controles internos. Entre los ejemplos de nesgo externo se encuentran la competenci, cam-
ol mercado (por ejemplo, tecnologlas, cadena de suministro, base de clientes, 0 la situacion econdmica),
legisiacian, y areas de negooo que tengan un mayoe resgo de itigios o pérdidas

hbilidad de robo o fraude. Algunos factores pueden ncrementar ¢l potencial de robo o fraude coma, por
i3 presencia de activos de valot (por eemplo, dinero en efectivo, secretos profesionalies, mercancias fung)-
una métrica del desempefio de los smpleados que pudiess incentivares 3 cometer un acto de fraude. asl
D de los procesos o del sistema que pudiera posibilitar el fraude a tavés del acceso a los sistemas, la
‘g8 operanones no autotzadas o la invalidacion de controles. La existencia de tales factores de riesgo
M3 13 necesidad de unos controles intemos solidos y la supervision asociada a ellos

o itmg se refiere a la pracica de nflar las cifras oo ventas a mawes o TOrzar un WolmEn MAYDr de MITCanc
. -wmmmaumw.mem: Lo ingresos s inflan inadecuadaments duranse
S min adelants o mcesn de mercancias s (evueiven § Ly emoress

B Ok lewal 4 c2
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tesminada. | sguente sjempia sobre ¢l rrconoqmiento de ingresos podia aciai el proceso meiti 3 seguic

Hay ue sefilar que ¢l iemplo 1o pretimde demost
establecer un grado estinda pol Imporancia de res

cién de conceptas — priorizar los riesgas

W'uh:thma-pmau'amumam:»
Jos posibles fallos 0 ko que raznablemente pudies # 18 Grgariization sicanzar sus ODJEtOS €N N Ares de-

.:quu@mdmamlno
mm,mmgmumumywmﬁwhhﬁ
11oles clave. 51 COMO Oras decriones a50Ciadas 3 4 Supenvisen.

Resuttados 1, Reconocimisnto de wiflar los resultados — contabilizacen antes  Modesada
ingresos en el pesiodo de it entrega o transferenca de ttulandad.
que corresponda

hmwmnmmawwummhm
demesira ol sxiente epemplo de chanawl-stufling”(Véase nota al pie 22 ~ este siemplo se desarrllard con mayor
aetlle e los uguisntes apartados de &5ty quid).




2 Reconocmiento del  Inflar los resultados — los agentss de ventas  Alta
volumen adecuado de firancian las mercancias gue no s hat

ngresas vendido (p.ej. ‘channet-stuffing’)

jcion de los controles clave

fler diseiat s controles clave Que deben supenvisarsa. las per-
Icargadas de este proceso tendrdn primeco que comprender (1)
I¥a BN Que esta disefiado el sistema de control imterno pars ges
0% riesgos significativos. identificados, y (2) ¢como pu-
¥ no detectarse ¢ fallo de forma oportuna

M Clave podrian incluit aquelios que represantan los aspec-
fallar con mayor probabilidad con respecto & los nes-
s Otros controles podiian calificarse de dave potgue

mientn posibility la prevencion de otros fallos de control, ©
B8 § Corregirios antes de que puedan canvertinse en materiales para la organizacion. Un ejemplo de esto se-
fomprobacion entre |2 orden de compra. documentt te recepcian v 1 factira, que podria detectar clertos
pontiol que ocurriesen en las fases iniciales de los procesos rélacionados con compras, recepcion y cuentas

i de los controles clave pueds tener lugar 3 varios niveles dentro de la organizacion. Por eempla, kos
e son claves para abordar los nesgos que son importantes para el director de fabnca posiblemente no lo
i alta Direccion 2 nivel global de la organizacion. En calidad de evaluador, ef papel deal director de fibrica
ita Diteccion serd distinto, asi come los controles que tada uno identifique como clave. Por consiguiente.

‘, 5 Que lés ofrezcan los niveles necesanos de apoyo en Proporaon & sus respectivos papeles y res-

Utda para b Superveion de Srtermas de Controd Intamo G GEEED e GEED
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6l Etmabsmwmmarmm
amwbelmamduumnmuqmmnommammmm Est0s factores podian
ot los slollentes:

- CW.MWmmmotMWtWMMwmﬁma

taciiments al considerat |03 factores que aumentan el tesgo

memmafad&aomusmm
cmmmmmmfm&mmmwuemmmswm\mmm relacionados con |3 de
M&ummhmamwwmmmhmﬂmm
wmum&s&mmmwzamnwunaummmtm

Mamuummmmdsmnwmmasmmamhumquemaummlxmy.a
M&QOanmmmawwmwmlm&mawﬁv
m&ymﬂoueﬂwmmmnﬁsm) Nowe.woofwm.suekommdem»
nmnmmmmmwbummdmdmw&wmm-
mmmgﬂmumaumnwmmmmmmumwu
controles manuales y automaticos.

Fallos conocidos en los controles la!dhsm!mmowmdommbnddmtmmnﬂmwdmdt
wmmmmcmhamwaw
vamente la causa de dichos fallos.

Wwwm.umamlmr!sommmuﬂmm(molu
menta la posbilidad de que falle.

w«mmwum.mm
uummwmmmlwmm;am
especifica.

. W*unml%mhm&&uwmmmwauotmmuw'
mmmwmamolhmmwmdfa!odemmnwammdoanmdeun
mwwmnmmwhmwammam.mmmmmmu
Mmﬁ&mdmmwm.yumammymm&mmm-

m.mnmumﬁd&muﬁmﬂommm.

mrdaquwdbunsasommdosahinvwwwm
mmmmmwmmmnvumsmm

mhwaﬂn—awm




b

AN & 1esgo

o5 podiar

Fﬁmblﬁ de

= Con 13 de-
@y forma

0S¥ @
mas Tre
ir de ma.

Cuan.

jon ge

on claa de

0 efect-

Be control au
por parts
SUpervIsIon
controles

! de que

ensta la
A opor

Aplicacion

O et cuatio contivies le ofiecerd el respaldo alecuado pata sus conchusiones wbre L electividad de 12
ssterna para abordar ¢f mencionado riesgo

orra e<piacic, ka tabla o incorpora el fazonamiento de fodbs los controles que 1o sean ‘dave’, nl (@ razon

egirias como ral

24 podiian llegar @ distintas contlusicnes con respecio # sl coasideran dave 0 0o los controles
A ontinuzdn |3 ratualeza variable del nesgo y del control podria dar lugar a que dos oganzaco-
meten s contioles ¥ SURETNSION de manera disUnta. Pot 10 que este ejempio N0 pretende presentat
i practica” con respecto @ la implementacion del control intama del riesgo de ‘channel-stuffing’

ko 1o pretende suponer un nived necesario de documentacion o ¢f formato que debe emplearse para
1 idenmificacion de ios controles dave

pesentaia a continuation no pretende sugerit of nivel lequerido de documentacion o o formato necs-
i@ respaldar |2 idemificacon de los controles clave

1. Flosolia ditectiva y comunicacian en prevendién de stuationes  Entormo de control
e ‘channel-stuffing’

2, Formacidn del personal con respectn a las politicas

¥ comumcacion
3. Codigo de conducta firmatio por todo #f personal de ventas Entorna/informacion
¥ Comunicasion
4, Politicas especificis contra stuacones de ‘channet-stuffing’ Actvidad de confrol

5. Contratos estandanzados

Gula para o Supervion de Sivtemas & Control intemn SIS GEED e GEED <o



Aphcacion

O O umummm,umm* Actividad de controd
cuaiquier modiicadion a los contratos estandarizados de

8 Eostencia de informes comunicandd las inodencias que se
Tewisan para detectar |35 Operaciones que superen kos limites
establetdos.

9. Controles dentro del wistema
wbthTMQmamm
las mercanclas

10, Mmﬂ@bmm&hmhw
s

resultados superan ¢l porcentaje umbeal de sus ventas.

Las anomalias w bwestigan y se documentan los resultasios.

11 Revision petiodica por parte del gerente de ventas
{semanalmente) y & director financiero (mensuatments) de L Supesaision
Mymahmw\vﬁbyw&m
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Aplicacidn

gacion de la informacion convincente

G convincente podid proporcanar ¢l restaldo adecuado
e I efectividad del control intemo. Dicha nformacion as
Ry suficiente pata Las arcunstancias y ofece el resgaldo razo
! no necesatiamente absoluto, para formar una conclusion
inuada efectivdad dei sistema de control intemo en un

s Lin analiss apropiado de la reladion costo-benelicio
mderase e esfueno para recopdar la informacon en contrapo-
Lapacidad de convencer al evaluador que los contles -
RN de manea elective- lonmard und parte importante de 1 supervision sfectiva y sostenible Dicho
IR S8 cualitative aunque podiia indulr algunas medidas cuantitativas. Sin reparar en 1o metodalogia, los
RIS o la supervision deberan aplicar sus ctenos al definir la informacion necesana pata contar con un
pnabile. aunque no necesatiamente absoluto, con respecto 2 la efectividad dal control imtemo en una de

e informacidn apropiada es un concepto amplio Que wpone que k2 informacdn sez de wilidad dentro

B0 propuestn, Para que sea apropiada, la informacidn tendra que ser relevante, fiable y oportuna. & grado
25 Una medioa del volumen de datos (1.e. 51 el evalador cuenta con sufichentes datos apropiados)

presenta la manesz en que Las tres mencionadas caracteristicas ¢ elementes que forman & informacion
ge manera conjunta. £n o centro de |a figura. donde |a informacion &5 relevante y oportuna; el
a centrarse en determinar U hay suficientes datos pars format una conclision razonaliie

que No cuenie adecuacamente con los Tes elementos podra ser apropiada hasta clerto punto, aun
Rarks [ conclusion razonabile por 3 sola con respedio a la continuada efectividad del control. Por sjem-
>N pOn podiia ser relevante y fiable, aunque no lo suficentemente oportuna para respaidar la menciona
durante »f penodo en cuestion. Por ot parte. podria ser relevanie ¥ 0pOMUNA, Peln e geneta teste
U O &4 tntaimente lishie Finalmente, podiis tatarse de informacidn aportuna y fiable 2ungue no muy
R B conclizsidn sotve (s efectividad del los controles asociados. En dichas circunstancias, como se ilustra

B #XiTiTa la necesidad o€ 0atos adiconaies para que i informaaon pueda clificarse como aproplada

Figura 8 - Elementos de |a informacion apropiada

G g 8 s Scpervinen de Sstemas de Control Interng  SHED SHED S GEED
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Aplicacion

67. La detarminacion de s la informacion empleada para la evaluacion de un detarminado CoNTD! &5 aPEOPaths 5818 Una
cuestion de criterios deperidiendo del nivel de riesgo ¢ la susceptibilidad al fallo dei sistema de control Intemo (o
mentado antenomente)

58 Relevancia de a mformacion. La informacion puede considerarse como relevante cuando comunica algo que w3 (o
hitente cot respecto al funcionamientn de los controles subyacentes. Por ejemplo. la revision de cumculums y datos
sobre la formaodn del personal puede emplearse para determinar 4 el contable cusnta con ls tavectoria adecuada
pars podet tratar ciertns aspectos compleos de [a contabilicad ~ios datos provenientes de estas fuentes serdn rele
vantes para los controkes asociados A las competencias financieras del persoral Cuando los evaluadores cuentan con
informacion refevants con respecto @ |a efectwdad de los controles, podian identificar las caracteristicas o atributos
que sean indicativos del adecuado rendimiento o fallo en ol sstema de control interno. Podrdn entonces realizat
pruebas” para determinar |a presenca U ausencia de estas condiciones empieanco nformacion directs @ indiredta
QUe 483 Convincents

o™
o

La informacion que directaments pueda confirmar o funcionamiento de los contoles sera mas relevante que |a que
requiera un mayor grado de deducaion para determinar sl los controles son efectives. Empleando ¢ ejemplo antanor-
mente omentado para llustrar este concepto, (3 informacion de primera mano sobre el hecho o0& que &l contable
analiza los aspectos compledos de la contabilidad y toma decisiones con fundamento (informacion directa) tendrd
mayor relevancia que |a que se obitenga a través de revisar los curriculums y fa formacion del personal {informacion
indirecta que requiere una deduction de que ks rayectoria y formacidn conducirian a un andlids on mayor funda-
mento y 2 13 1oma de mejotes decisiones)

70. La informacion directa corrobora a operaoon de los contioles. Se abtiene a trawes de observarios en funcionamien-
10" realizindolos de nueva, 0 por medio de evaliar w funcionamiento de manera directa, y puede ser de utihdad
1anto en la supenvison conminua coma en las evaluaciones puntuales. Por ko general, tiene una refevancia alta porgque
ofrece una visién sin obstaculos de ls opetacién del control,

71, La informacién indirecta comprende toda la Informacion restante que pudiera indicar una modificacion o fallo en i@
operacon de los controles. Se produce o se refaciona con #f proceso donde radican los controles. Puede inclui, aun-
aue 0o o limiita a_ (1) las estadisticas operativas, (2) los indicadores clave de riesgos. (3] los indicadores clave de
rendimiento, y (4) medidas comparativas del sector

-~
~

La supervision empleando ka informacion indirecta dentificard anomalias que podrian indicar una moditicacion en o
control o s fallo, sometiéndoles a investigacion. No podra, sin embargo, ofrecer una vision sin obstaculo de la ope-
racion del control, por lo que tendrd menor capacidad que la informacion directa de identificar [as deficiencias de
control. Es posible que las deficencas axistentes todavaa no hayan provocado ermores que saan lo sulicentementa
importantes para identificarios como anomalias, 0 que con @l tiempo dicha infommacion haya perdido su capacidad
de identificarias como tales. Por Io tanto, la informacion indirecta tiene imitaciones en cuanto al nivel de apoyo (L&
poder de convencimientn) que pueda ofreces pot s misma, especiaimente durante un tiempo prolongado

23 Lan pruehas puedon comprender OCHIGE COMO ) IMBECODN, SUSEESOon, rveshigaoon comfirmacdn, reciiouln malizacan de i
Larwa de rus 0 procedinuentos goalitioos,

24 L2 obs2rve000 de K8 CONttoles CUNO0 ODETRN TERESRNTa Una NTRMeNtE de uperwadn MPOTTante Cuando W apics de mares
conecia, y, e hechn, podria s o (nitn midods dsponible #n stuacones donde ¢ comiid =0 praduara nInGUS GOCLIMENto g
pusds evauans postanormmente a W sealizacon Sn embargn 1y obsenescion tiene s [mitacinnes, @n DITICUEE CUANG0 &l perso:
nal reallzando o control sE8 ConOeNts O que se fe absena. Por I 1anta. un procegimaento Man MeCTIv 6N Squias STUaCTNe
podna ser o de reaiizar & Contros de NEevo O rotano GretaTentd

S e e Gisa para b Sapervision e Sicemias de Control Interno

50




pada serd una
3 ierno (co-

fuentan can
§ O atribwitos
pe tealizat

que |a que
DO antenod
g comable
ecta) 1endrd

¥ (informacion
ayor lunda

funcionamien-

. g unhdad
gl alta porgue

o fallo &n la
incluie, aun:
pres clave de

| fealizacde de L

m o0 manea
p documeto gue
LUaNGO #f Derso
s LN Ione,

Aplicacion

B0 £2 parte de una comprension o punto de referencla para la efectividad del control intemo que s& haya ests
p empleando minrmacion directa y convincente. |3 evaluacion de la informacion indirecta puede representi
ramienta muy 0t que pudiese

A de Indicacion que &l entorno o el control hava sufrido una modificacion, o

tar &l respaldo ofreado por ka infarmacion directa -a veces durante un Tiempo prolongado— con e
i) 4 las condusiones sobwe 1a electividad del control

JEDnsecuEnca de lo antenor la supenasion que face uso g8 informacion indwecta poana influenciar &l npo. fre-
y altance de futros procadimientos que ampleen informacidn ditecta

0% PO Ej@mpio. que un supenvisor debe determinar si los controles sobre la facturaoan siguen funciatiando
inte. A través de una revision rutinaria de Las notificacionss sobee incidenclas, encusntra que no 2 han
BB dichas rotificaciones con relacion & ks emores de facturacion durante un tiempo prolongada. La revision por
D revelarna s/ los contoles asociacos 3 a factutacon siguen funconando de maneta efectiva ~podrian no set
aungue los problemas asaciados no hayan conducikio 4 la amision de Las notificaciones (3l menos, todavia
. ambarga, con la presenca de una estructurs efectiva de supervision (comprendiendo & punto de referencia
do &n forma de informacon directa con respecto 2 Ia efectivdad oe los controles sotite el proceso de lacty:
¥ los procedimientos para identificar y gestionar las modificaciones alectando este &rea), |3 revision de las ac-
oS ascciadas @ las notificaciones podria dar lugar a que of supervisor determine que #f nesgo de fallo en el
D de facturacion se reduce 3 un nivel aceptable, al menos durante un tempy. Esta conclusion podria entonces
&l tipo, frecuencia y alcance de otros procedimisntos de supervision sobre los controles de facturacion

Que B (ifesenta 3 continuation destaca algunos factotes que podtian influenciar las decisiones de la organk-
) On respecto al volumen de informacion directa y/o indirecta que se emplea para 13 supenvision. Sefialar que

(rores, entre ofres, podrdan mflur en los cntenes relaconades con la suficencia de nformacion (1.2, cuanto
podtia necesitar ¢ evdluador 4n importar el tpo). Véase | tabla a continuacion del punto B2 en |a pagi
otros datos que pudiesen influlr en los aiterios con respecto a la suficendia

A medida que incremente of impacto del fallo en e control, aumenta la necesidad
ummma‘

&M“mw identificat fos
ﬁhhw hMle’#lﬁmﬂbw
ITHMM:MmMMhM

CONTTORES Que operan dentio de un entoma estable se podtd emplear

Los fallos conodidos con respecto a la gestion o mitigadion de dentro del
grhwwmm:muhm -
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APLCAOoN

Bl tiempo transcunido destle  Con ol thempa, ka informaciéin indirecta prevde su capacidad de sehalar las
ks Qltima vesilicacidn de los indicaciones de fallos en los controles. Los pequenos emones que resulten de

controles subyacantes controles gque han fallada, cuando no hayan sido detectados por la miormacion
empisando |nformacién indirecta, pueden agravarse y convertirse en material, Poco @ poco podrian
ditecta y convincents también afectar 3 s informacon indirecta, haciendd que ¢f problema de base sea

més dificl de detectar Por o tant, la supervision que haga wso de mformacion
Indirecta debe reconfirmarse perddicamente a tramis de |3 supervision

de la informacion direca.
El nrvel refativo de 12 relevancia, flabildad y suficenca de la informacion indiracta afectacdn de
comvencmiento de ia manera ditecta s contnbucin 4 3 wspervisidn. En ol sjemplo anterior de ‘thannel-
mformacion directa stffing’. con |a revisin de [a tendencia y rendimiento de ventas por comercial y por

cliente exste una mayor probabifidad de identificar un falls de control que ¢
se Niciera esta revasin sblo a nivel consolidado de la empeesa

L idoneidad del peoceso Las habilidades y experiencia del personal responsabile de investigar las anomalias, y
de sequimienin #l empefio que ponga cuando 52 lleva & cbo su sequimmento afectaran la capaodad

de la informacion Indirecta de poder detectar un tallo de control

8l posible efecto sobre fa En algunos casos 5a requiene [ intervencion de extrrnos, como sudiores u
realization de auditorias IMSPOCOres, para llevar 3 cabo una evaluacion independiente del sistema de control
extemas, inspectiones y ot de la organizacion. £l empleo de infarmadion directis paia L supervision podtia
evaluaoones llevadas a cabo faciiitar tales evaluaciones al reduait ef valumen de informacién directa recopilada
por tercenes pot los externos

-~
-4

78

8l

Fabilidad de la mformacidn. Los evaluadores necesitan una hase razotable para determingt que 1a infarmadién gue

empiean es fable La informacion se considera flable cuando es precisa, puede verificarse, v proviene de una fuente

objetiva. £/ poder contar con informacitn precisa o5 un requisito indispersable para flegar a |a conclusion correcta,
on miormacian venficable, los evaluadores podran saber  se puede fiar de los datos

La precision y caracrer verificable de la informacion son concenins de comprension general, sin embargo ks objetivi.
dad de |a mlormacion requiess mayor comentario

La secoon titulada "Camcteristicas de los evaluadores’ habla de 1a objetividad di los evaluadores y sus Tuentes de i
formacon. La objetividad de 13 informacion es of grado en que <= scpera que la fuente preda proporoonar datos im-
parciales para los evaluadores. Cuanto mas objetivas sean las fuentes de informacion, mas probable sera que fos da-
tos sean hables. Por ejempla. 2n &l 350 de que se notifique a las fuentes por adeiantado gue ciertos elemplos de un
control seran supenisados, o cuando se les requiesa proporcionar documentacion de tal manera v petiodo que ten-
gan la oportunidad de revisar y comegirls antes de que se someta a examinacion, ta obiezvidad de fa informacion
podiria dsmnuirse y, por Ip tanto, su fiabilidad

) Informacdn oportuna Pars que sea apropiada, la informacion debe producirse en un bempo gue haga posibie 8

PIEVETICION OF OENCencias de control o su detection antes de gue 2 conviestan en materiales paras la ONQANZA00N
La seccidn bajo & titulo de “Supervisin continua y Evaluaciones puntuales” habla del marco de tiempo en que 58
emplez i3 informacion {i.e. frecuencia de ta supervision continua y de las evaluaciones purtuales)

Para que sea apropiada, (2 Informacién también debe relacionarse con ¢l penodo bayo consideracion. Con &/ paso del
hempa, rerde su Capacidad de miormar & los controles asocados funoonan cotrectamernite De s misma manera la
informacion producda después de que ¢l contral haya operado podria ro ser de yuda en raspaidar las conclusianes
sobire lo que ha tomado lugar en aigin momeno anteror (en caso de que tales conclusiones fuesen necesarias). ot

D G e - Gl para b Sapereion de Sesemias de Contiol interme
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Aplcacion

IO, 13 avaluacion del control mensual de marzo no nos indica si el mismo control Hancionaba el pasado dicem-

acion Suficiente

puores deben recoprlar wifcients informacion aproplada para respaldar las condusiones raronables sobre
I aed control. La sufioenca podna referirse al numern de Gnos gue & evaluan pira un control geteemi
por eiemplo, 10mando una muestra de 30 casos de una poblacion de 1.000), 0 2 la valoracion cualitativa del

itlonexdad, en especial cuando los controles no s presten al muestres, Entre los ejemplos de lo anterior se

N ks actimdades no frecuentes de cantrol o los controles dentio de olios ComponNENtes como los as00ados
D de control, |8 svaluacion e los Hesgos. o Inormacion y comunicacion. No abstante. o evaluador debe
SUS criterios 3l determinar & cuenta con suficente informacidn, Algunos factores & considerar se detallan »
Mt (5203l que algunos de elios se encuentran enire 105 que aparecen en 2l punto 76 de la pagina 51 con
D 8l ampleo de informadion ditecta e intdirecta

de un faflo £l posible impacto oe un fallo de conuol puede atectar la cantidad de informacion
necesana para flegar a la conclusion de que sea sfectivo & sistema de control
INTRma en un area determinada. Por ejempio, ¢ evaluador gue supenvisa ls
controles de CONCHACION e un araa de hajo o moderado riesgo podila decidit
realizal unas pocas conoliaciones con una evaluacion puntual
peridaica empleancdo una muestia mas grande cuanto s necesaria (pej con el
paso de Derto Bempo o cuando s Wentifigue una posible anomalia a través de
revisar [a informacion indirecta). Por ota parte, cuando se trate de dreas de alto
nesga. ef misma evaluador podiis considear conveniente supervisar todas las
condliaciones cada mes.

e operen en Lo comtroles que cperen en dreas suletas @ muchos cambios a menudo requisren la
thes cambios de recopilandn y andiiss de mas informacdn que ks que pperen dentro de entornos
w04 O mas estables

posnte con @ Los fallos conocidos con respecto & 18 gestion o mitigacion de riesgos dentro del
0el control. sistena de control itternn podtian necesitar un aumento en ls cantidad o lrecuenda
de informacion recopilids pars s evaluscon.

Lo comtrales que toman liga con poca frecuencia & menudo s& ven sometidos a
mesodologias de muesiren en bise a criterios, mientras ks que son frecuentes
suslen prestarse & metodos estadisticos de muestreo. Cuando no se emplesn
métodas estadistions, 3 organacdn determinard la cantidad de imnformacion para
esaluarse despuds de considenar @ nive! de riesgo y 1a importancia de control

4105 evaluatores e invalucran de manets (Utinana U obsenan la sjecucion de los
controles (1o Que constituiria informacion directa sobie la operacian de los
controles), dicha paticipacion normilments seria suficiente para poder contiulr si
los controles son efactivos. Cuando se encuentren & mas distancia de la operacién
de los contrules, necesitarian por 1o general obitener mds informacidn sobre sy
Dperanon.

Gula para lo Supervision de Sateman de Control interne I GHED S SN o
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Aphcanion

Corroboracon 3 traves de
SupSrvEar OTros controles

Contreses compheyos

Controles que requieran
oitenio sgnificatve

Controles que aborden ef
nesgo de fraude o que

pudieran astar sujetos a su
Invafidacion por la Direccion

Cantrokes manuales

Controles automancos

i of cano de que la supervision del Control A olrezta o menos un respaldo parcal
de que & Control B funcione de maners efectva, este hecho podria Influencar &
volumen de informacdn necessno pars evaluar @ segundo control, Por ejemplo, B
supervsicn del proceso de triple venficacdn entre Ordenes de compra, documentos
de recepoon y likiutes podela ser de ayuds en respaldar la conchusidn de que no
hay emores en a introdiccion de datos, y que los cantroles sobwe 25t Gltimo
aspeto son efectivos —o que pudisse tenes un Impecto sobre ¢ dlcance de su
supeTvision

Los canttolis compiejts podrian necesitar i recopilacion de mayor cantidad de
informacion que los que wn mas sendlins para asi abordar las vanables en la

ppeativa del control

Para los controles gue requieran crterio signifiatvo (en comparacion con los que
necesan poco o nada) probablemente se tendrd que recopilar mas informacion con
obeto de respaidar |3 conclusidn razonable de que los criterios s aplican
conectaments &0 todas ks orcanstancas, I

Cuando easte un nesgo plausible de que s2 puedan manpuiar los contioles de
manera Intencionada. los evaluadores proablements recopidaran mas miormacion
COn 1ESPECI0 @ 13 operanon efectiva de esios contoles:

Para los continles manuaies, que son ms usceptitiles & mroces que los que won
autnemdticos, |a cantidad de informacdn neczsana varlard dependiendo de a
frecuencia de opesacion def control, cambios en ¢l personal syl como la experiencia
y formacion del parsoral que lleva a cabio los controles.

Por o geneval, los controles automanices operan de manesa SSIEMAtICE CLaNdo &
encuentran dentro de un entomo controtado, Por o tants, su recanfimacon
penadica & traves de la svalusoon de un Gnico semplo del confrol automatico en
cusstion @ menudo serd un ymbral aceptable con respecto a ki operacon de dicho
contriol. En tales stuaciones, la Direccidn incorpora en sus procedinwentos de
supenasion |a efectdad de los controles generales sobre fas tecnologins de o
informacion relevantes. como son & programacon, comprobaoan, segundad |
informanca. procesos para € control de cambios, y posibiemente & proteccion de
daros

B3 Lbs evaluadores poditan concluir gue disponen de suliciente informadion apropiada cuando, en base 3 13 evaluacion

de dicha informacion, les sea pasible concluir de maners raronable que & nesgo de fallo del control que pudiera see

materiial pard 105 oDINIVOS de | OIaniZacion se encuentre

Por debajo de una probabilidad razonable

Por encima de una probabilidad razonable, o que conducirla a Ls svaluacion de |3 severidad de ls deficenca idens

tihcada
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1 de conceptos — identificacon de la mformacidn convincente

D se considers aqul |2 idonesdad y suficiencia de & Informacitn no ve pretende crear unas reglas 0 noES Pa-

SIoN (por eempio, la de establecer los porceniajes de informacion deecta e indirecta). Por ef contrang,
& de dyudar & 103 responsatiles de supervision en la evaluacion del nivel de apoyo proporcionado por las
' dentro del contexto del riesgo en cuestion.

e una serie de preguntas s les podila ayudares en esta sallacion Algunos eemplos de ellas son:
' @ relevante 13 informacion para legar a ls canclusion sobre la electividad ol control?

divectamente la informacion s el conirol bajo evaluaoon funciona cotrectamente, 0 fequiere un Mayor
08 deducrion en hase 4 1 existencia o carenciz de ciertas anomalllas?

acon indirecta no &4 negati (Le no indica que &l control pudiers habet fallado), (qué nivel de apoyo
ofvecer tenienco en cuenta:

pel e tiesgo Que s2 pretende mitigar con el control

PO UraNsCuImao desde que Jos evaluadores obituvieron par (itma ve mfurmacion que directamente res.
M sus condusiones, y

i la etecividad de otros controles abordar & mismo nesgo?

1o trganizacion con una base razonabie para poder determinar que la informacion empleada en [ supes-
3 Nable? Por eremplo

plormacion pronene de un informe del ustems infOMMAtco, ;v swpervisan de maner electiva los contro:
ge slectan & dicho Informe?

la informacion de una fuente obetiva, o pueds confirmiarse a trses de una fuente objetiva?

'. Que la informacidn s someta a un procedimento o conciliacén que pudiera confirmar s abilidad?
0, 1 triple verificacidin de drdenes de compra, documantos de recepcion y facturas que ayuds en respa-
INacon que las canbdades /o IMPOrTes AoCAtos 0N oirectos)

e evaluacion de La informadion en un tempo que permita 3 L crganizaciin tomar ks acciones comrec-
B de que los fallos de control pudiesen amnablements afectar los objetivos asociados de manesa mate-

0N se relaciona con el pesiodo en cuestidn? (Por efempla, ls informacon podiia ser demasiado antl-
Informar sobre la operacion axtizal de los controles, o pudhera estar relacionada a un periodo postenor 3
ia de evaluacion)

Ny anlizan los evaluadoves suficientes datos paa respaldar sus condusiones cen respecto al control?
e |3 respuesta podria depender de alguncs de los factores de 12 tabla en la paging 26)

o mdpmmmmdM*Mbpnmam
: a ¢ andlisn scbre e nivel de 3poyo’. Recordaremos que la organzzanon ha calificado ef nesgo
ng' como “aho”, identificando cuatro controles dave te un 10tal de once que serdn sometidos a
wawummmhmmmm
% cion acevca de o funcionan estos controles.

plo, dondle ¢ riesgo subyacente 4 trata de una posible falsa declarcion de ks estados financerns, &
ﬂWWMMdMmemeﬂm
ichendo del gato que estivese voliarado el responsabile final en la ejecucion de los controles
‘ uwmmmmmamammm

Gula para la Supervition de Sistesnas de Contral imteeno  SHE SHEED S GHEED
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mbﬂuiﬁu
mpnwum&mdﬁmm.m“lf <
e informacin comincente, sino demostrar ¢l andlisls que pudiera llevay 3 CAb |a OIGANIZAO0N Para deterTinar qu
\nformacion se debe empieRr para ka supervision

e
-

e i o oTEEsEDn COmans e - by -(ﬂ'ul'- “"‘

v ‘m"‘-‘ = 2- m

Control #1 ~ Tono desde armbia - Participacion de |a Directidn y comunicaciones periodicas en
{ia Diraccion) \as reunionss de ventas, incluyendo ¢l establecimiento de
expectatias que sborden este nesgo de manesa especifica.

“Fxidenca de acoones correctivs dande proceda

Control #6 — Aprobacion de modificaciones - L3 aprobacion firmada aparece en #f contrata que ha sido
a contrato modificado.

- ! Divnctor Financietn panticipa en las reuniones de verias
donde s habla de Les modificacionss.

SN e D o Gela pws L Supervison de Sistermas de Control Intermo

56




- Farmapaoon del Director Finantiaro en 2f pracesa de
revSIon/ ajusie:

- Se compiletan y s& documentan las revisones y ajustes

- Pamiapacion del Director Fsanciero en el proceso de revision.
~Se completa y e documenta L revision de las tendencias,

Guta para b Supervion de Satmmas de Contod intorne D WD A G
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implementacion de los procedimientos de supervision

84. Hablendo priorizado los NesQos. plegido los controles dave o igentif
cado la informacion convincente, fa organizacion podrd implementat
mammmammwdmmwmamm
inmtemo. Esto implica empieat procedimientos de supervision continua
yio evaluacones puntuales para recopilar y analizat informacion con
yocente que respalde las canclusiones sobre 1 efecividad del control
imemo a través de los dnco componentes de COSO.

g5  Los procedimientos de supervisidn continua empleando informacion directa & indirecta se integran dentro o€
operaciones rutinanas y recurrentes de ka organizacion Comprenden a5 actividades normales de gestion y
sion, evaluaciones por iguales (peel reviews), y andlisis de las 1endencias utilizando datos inteinos y Zxtemos, ¢
clliaciones, y OITEs ACCIONES nitinarias. Podrian taminen indhuir 1as hesramientas que evaltan los controles /o
ciones electrbnicamente. Come s& lipean 2 cabo de manera futinana, 3 menudo en tiempo real, 105 procedimi
de supervision continua pueden olrecer una oportunidad inicial para identificas y conegit deficiencias de control®,

podran emplear lag mismias tecnicas que la
penddica y no foeman parte og |as pperaciones rutinarias de

supervision continua, aunque estan di

86 Las evaluacones puntuaies
la 0g

das para evaluar oS controles de manes

con
se reafizan por personas que no estiviesen directaments imvol

B7. Con frecuencia las svaluaciones puntuales
(muml‘medmmma\almdelademwdadde‘munl

en la operacion de los conftroles 3 supervisal

25.El informe COS0 G sigente e ol GADAYIO & “Como llas procedimisntos Oe IPETVISKIN contnua) se reatizan a vempo
anblantas, y estan e en Aa entidad son mas elactves que

wacconando de manets Ginamica 3 \as condiciones £

de s evaluaciones puntuales. Puesto que extas Uititnas toman lugar postenommente

muchos casos 105 problemas e \dentificasan con ey rapider 3 tavis de 1UHnas dE Supervrdn contnus No obsiante,
 contira shiida, llevaran @ GIDO UNa

antdades, aungue cusaten (0N LA YPRIVEION
nterng. 0 segmentos de elo, Caca dos © tres afhos. Las enDaades que percitan la necesidad de realt
frecuencia deberdn CETtTare e meorat Su BCT

de “afadi” controles”

—-— e - mmuwama(uwm
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Aplicacion

D que en ¢l Caso de L3 supervision continua que a menudo se lleva 3 cabo por personal (on menor objetivi
puttuales también pueden ofreces importantes datos sobre 13 efectradad de la supervision conti

Bincipio 19 de la Guia COSO de 2006" que aborda of papel de I3 supervision continua y las evaluaciones pun
& contiene los siguientes ambutos con relaoon  la supervision:

e ON &N ks operatones. La supenvisidn continua esté Incorporada en Las actimdades opermconales rutina
8 e & organizacion

BprCons evalusciones objetives. La supervision continua y/0 evaluacanes puntuales ofrecen un analss obie-
ge a etecuvidad del control intemno

e de personal que poses conoamientos. Los evaluadores comprenden 105 componentas somendas 3 eva
IEIGN y como se relacionan con las actwidades que respalden 105 objetivos de & organizacién

&N cuenta i retioalimentacion (feedback). La Direcoion y el Consejo™ recibe informacion con respecto & (4
ad del control intermno

E djustar &l alcance y frecuencia. La Direcoion puede vatiar 2l aicance y frecuencia de las evaluaciones pun-

es dependiendo de la importancia de los riesgos a controlag a naturaleza de los controles que mitigan estos
iges y |3 efectividad de la supervision continua.

lion pusde realizarve de (o5 maneras: a tavés de actividades continuas o de evaluaciones puntuales. Los
b gontrol interno s& estructuran de tal manesz que podrdn autosupervisarse en derta medida Cuanto ma-
00 de efectividad de la supervision continua, menor serd la necesidad de evaluacones puntuales *

a pwhm*ﬁmaMMdhmmhmmam
Midades de supervision continua y asi poner enfasts en Incotporar’ en lugar de “afladit’ conttoles

fite una combinacion de supervision continua y evahsaciones puntuales asegurara que el sistema de con-
| pueda mantener su efecuvidad con e nempo

: de las organuzaciones emplea una combinacion de supenasion continua y evaluaciones puntuales, en
pomera ofrece of principal apoyo para las convittiones cotidianas de (a Direccidn con respecto I3 efectiv-

o control, mientras que las evaluaciones puntuales proporcionan una confirmacion periddica. £sta combing-

funciona mejor cusndo la informacion empleada para &a supenvision continua &5 CoMVINCENE (COmo 58 comen-
pALNUACIon)

I

0 determinan a frecuenca en que se realizaran las evaluaoones puntuales, las organtzaciones considearan
hilidad yio potencial importancia de fallos en los controles entre evaluaciones, tenjendo en cuenta el apoyo

DA

[0S0 de 2006 s2 refiere especificaments 4l control interno de La informacon lranciesa, v ben los stributos pueden aph-
Spervson de 1odos los obyenvos de COS0

INCOSO de 2006 dics “La Dieccidn recibe informacién sobre ks efectnadad ded control imemo” Aungue |4 menconada
B0 @sbecifica que of Consaj seciba et informacitn, esta necesidad e svidente y se inclupe squl

Guis parn le Superasiin de Sstemes de Contgl Interne IS GEED S NN s
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Aphiacyan

ntepotconado por la Supentsion continus A mediida gue aumenteidisinuya el resgo o 1T portanda del 1allo o

oeatrol. sumenta/disminuye el INTE@E0 entre a5 EaILS nes puntiaie

92 El nevel de informacion convincenie en aleada en ld superision tommua tambien pueds influenciar Ly Hecuencia de
las svaliacones punuaies. La superisIor rontinua gue ataliza informanon que &5 mas Cov pUEnts 80 UN esCenas
o determinado de 1esgo podaa ofreces 1000 € respaido necesatio pafa jeterminar la elettividad del dstama de
ontrol imtemo en esa hea. En 1l caso podrian llevarse 3 Cabo a5 &va Jacones puNtuales con poca frecuencia

quirds sblo cada Oos o 1res Afios™) v pnnapalmente para canfimmar o manera indepentiiente QuUE jos procedimien-

I 105 g€ Supervicn ntrua funconen

Q3 | & supervision continua gue analiza nformacon que 83 menas convincente podna ENAlal anomaias e PIove-
JUEN U evaluacian puntual no programada, aungue por 10 1;:}'--4,4,1 e ofecetia #l respaldo necesano pan deter
minar $ & s5iama d& contid inteend es glectivo durante un hempo prolongado, Creal do atl 13 neCEsiong G evae

luaciones puntya=es Ton navo! frecuencia

maum-mmmwaw

ummmetu‘mawﬁurw’hadodaiammunqnhndumamnesqosyu
mmmmadmlmmndaal!ﬂhwcawmmmmhnmlammmmquemmm:
deben supenisar inwmbnmacummumammmwmwmnwem
uu‘lmpmmamm&nm&wmn'.momaodcmmwstm
nes podrian atectar los mencionados procedimientos, 251 como La informacion que wtilizan.

Controles qui Una supervision continud que utiza miormacon
. son susceptibiles 3 un 3ito nesgo de direta ¢ indimcta, acompafiada ce evaluaoones
falle y wmwmmummomam

Moderats 8 o pazo

Moderada 3 lago plazo  Controles que: L3 supervision connnua que utiiza mtormacdn
. so susceplidies 3 un afto nesgo Mem&m.mnmluxmmm
= fabo, y pwmmmhmmmmtamhmtoﬂ
ahocdan ns Nesgos que se dirmcta
conuderan de menor priondad

Mas G Controles gue Poaiblemente o estasié SUjA 2 SUDEVISON §
- son ments susceptities al falio, y part de La alta Dvrecciti, 0 so podid
- abordan los iesgot cue 52 q,mwmmd el de

consitiecn de menot proridad g

Paza completar el eEmpn comentads anterionments que umm'aqode'mmndmdhrg', Ly crganizacion podeia
wammmmmmwmmmmmmw@u mayorla de los proce
dimimtns-dmnftcaoosmbmamlwnmwwmnmmuoquﬁw“whaubom
o curso normal del NEQOCIO kMpﬂdﬂmmMmmw«mgommummw
bimuwdnmmdwwmawmdm

19 Vease # mionme A 1992 phoins 98
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Apliacian

i _

18 frecuencia de
BN Un elena
i el sistoma de
Ppoca hrecuencls

S procEdimen

) =Tono desde ana (La Direcoionl - B Director Financiern participa en las reuniones mensiules de

ventas y vertiica el tono comecto desde attiba
- Auditoria Interna observa también estas rruniones de forma
periodica

5 QU prove
0 Pata deter

- £ Director Financhern participa n kas reuniones mensuales de
ventas

« El controlles (0 auditona intema) reviss una muestra de X
contralos cadas timestie tomando nota de cusijuier
modificacitn gue no estuviess aptobada.

- La participacion del Dirsctor Financiero en este control se
P del personal de ventas condidera como sufickenta

- £l comité de auditoria dingia las pruebas anuales resizadas
por ¢ departamento de auditona interna,

l Mmmm - Ottaner la ewdenca de que el gerente de ventas y el Ditector
Financero revisan 03 picos en las ventas y las notificaciones de
mcidencias en fa facuracion. investigando cualquier anomalia

para deferminar su causa y comgeendo las deficiencias de control
Que hayan 5100 identificadas.

Guia parg le Supentuon de Sktemas de Controd inferne  GHED GEED mum @D wos
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Evaluacdn periddica adicional Cata dos afics, los 2U0ITOES INTEINOS TEVISATEN UNA Muestra F
representativa de cONYAtos para dererminar o son adecuados.

IV, Anélisis y comunicacion de los resultados

94, Como parte de la supervision estd la comunicacion de los resultados al personal apropiado En esta etapa final Jos
resultados de la supervision podran confirmar las expectativas existentes con respecto 3 |3 efectividad del control
interno. o sefialar las deficiencias identificadas para sus posibles acciones corectivas, £l Principio 20 de la Gula
COSO de 2006 (*Comunicacion de las deficiencias”) identifica tres atributos que abordan especificamente ef paped
de 1a supervision cuando se identifican deficencias™

Comunicacion de los resultados — Los resultados relatives a las deficencias de control <& comunican (1) al res
ponsable del process y sus correspondientes contioles que estuviese capacitado para tomar 1as acoones correcth
vas; y (2) al directivo que se encuentre al menas un nive! por enoma del responsable ditecto del procesa

Comunicar |as deficiencias — Las deficiencias que sean importantes se comunican 2 [a alta Direczion asi como a
Conseo 0 comité de auditoria

Corregir los problemas de manera oportuna — Las deficencias comunicadas 3 través de fuentes intérnas ¢ extef
rias 9o tienen en cuenta, y se Uevan 3 cabo las Ac00ONEs COMeCIvas de Maneia opornuna’

05  Estos atributos refuerzan 1a necesidad de que |a informacion sea reabido por @l personal apropiado para que (1) =
pueda llevar 3 cabo las acdones correctivas, y (2) la Diseccidn pudiess proporcionar Una supervision SUNTENTE pam
asequtar Que dichas acoones se hiayan realizado

Priorizacién y comunicacion de los resultados

96 De acuerdo al Prinapio 20 de Iz Guia COSO de 2006, la supervision abarca la entificacion de potenciales defi-
ciencias de control y su comunicacion & las personas indicadas de manera oportuna. La pnonzacian oe ias deficiens
aas de cantrol podria ser de ayuda en faciiitar & proceso de comunicacion y la determinacidn de posibles accones

30, Véase |a Glls COSO de 2006, pagina 124

31 Vease ia Nota & pe N° 11 de 2 pdgma 34



mustra
: os

#tapa final log
gel controd
20 de la Guiz
te ol papel

nican (1) al res

85 Correcti
250

asi como al

ipara que (1) se
suliciente para

defi-
o | deficien
actiones

Aplicacion

. Algunas organizaciones priorizan los asuntos de control segin su severidad empleando una escala cua
g altn, medio o bajo, 0 numénca (por elempla, 1-5, 0 1-10), Otas DIganzacones emplean mecansmos
formales. Sin raparar en (o antenoe. hay varios factores que podrian ejercer s influencia sabve |3 priotizacitn

s deliciencas identificadas

ptabilidad de que L delidencia pudiese dlectar a s consacucian de uno (O varios) d= los objetivas de b or-
RRacion — £1 hecho de que se haya dentificado una infraccion significa que existe alguna posibilidad de que
kqen los obyetives. Cuanto mas grande sea esta probabilidad, mayor serd |a severidad de 1a defioencia

Kiividad de los controles compensatorios — £/ funcionamiento efectivo da otros controles podria prevenir o
[a1 Ios enores que resulten de la deficienca identificatia antes the que puedan afectar otganizacion de
e Importante La presencia de tales controles, cuando astén sujetos 3 supervision, podrian ser de respaido
disminur s severicad de la deficencia

10 agregado des multiples deficiendias — Cuando multiples deficiencias afectan los mismos resqos (o los
IR SR simikares), su presenca colectiva aumenta & probabilidad que pueda fallar el sistema de contral intet-
ando asi [a severidad de las deficiencias dentificadas

1on de quien debe pnonzar las dehcencias sera cuestion oe cnteno. Las oganizaciones probablemen-

an en cuenta el tamafio y complejidad de su negocio, 12 naturaleza e importancia del rlesgo subyacente, asl
B eaperiencia y autoridad de las personas que intervienen en of proceso de supervision. No obstante, la pric-
b de las deficiencas dennficadas debera Teaiizarse por personas que cuenten con adecuadas competencias y

iy

3a a continuacion describe la forma en las organzacones podrian tensr an cuenta las varabies con
Dabilidad e IMPOManca a la hora de priozat las deficiencias de control interna. Aquellas qus sean
i y complefidad podrén hacer esto de manerz infarmal » través de conversacones entre los direc:
s A medida que summentan sus dimensiones y complejidad, exstira ke mecesidad de formalzar este

aumuumummmwmm*w
! mhmmumunmmuummma
5, 5in demostrar chmo 52 podria reconocer fos Ao grados de riesga.

uu&m—mMOMMmm
inmediata. Se podra implementar una sugervisitn o revisidn adicional durante el
perniodo de rectificacion para mayor protectién contra eTores materiaies.

Por sjemplor ba falta de experienca o conocmientos dentro de la organizacién can
Tespecto & |3 contabllizacon de una opesacon material 0 compleja.

Guts pava & Supervison de Sisteman de Control Internn SIS D S GEEED e
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b4

Aphicacnon

Alta Bala Pritvidad modesada o alta sn e corn plaze - La importancis de los potenciales
enmres relacionados con b defickenciag de control hace que w rectificacion sea
importante Se podid implementar ung supervision o revition adicional dumange ef
periodo de recrificacin

Por emmplo; & posibilidad de que exsta yna debilidad en & sppenasion de |a
contabifidad de operacones que saan matenates y complefas sl bien se consideran
Secuadis la Sxpenenci y conocmientos del parsonal responsable de eflas Como
1al, | organzacon podria determimar gue existe una Daja probatiiidad de que
Podise OCOTTIE, AUNGNE Su IMPOrTanci seria afta si s dwra & caso

Baga Al Priondad moducsds # largn plazo — Los enones potancisies gus resliiton de L y
deficenciay podrian acumulare hassz legar & un vl importante con ¢ tiempo, o
podiian disminul 12 sficenca organizative por b frecusncls de snomes que duben

Por syempdo; on el @ de una debikdad en el nUTo! de canciiaan de uma cuenti |
que lenga una actwdad moderada o reducida, por o que s2 denniicanan moes
IMpOrtantes v aniados a traves def andiss de mtormacian mdwecta (par eemple,
medidas o mdcadores clave de rEndimentol Tales debindades cecenan con ¢f
Dempo, SunqUE 3 poco probable que ongimen emores misenales de forma
IMTMEIETE PENTIDENIO0 i GUE 52 DUBIESS PNONIHT S recuiicacion,

A3 Bana La priondad msis Baja ~ Los enmbes stlacinados con esios fallos de conttol son mass
popensos & una pertlida #n Ly eficenciy que & strotes mutsrinies. Ls Direccion
potlra teneros en cusnta para sy redificacion, aungue no & sxpensis de W

rectificacion dn otfas gus tengar mayoe prodtad ‘

Comunicacion interna

38.  Los protocolos de comunication pueden vanar dependendo 08! proposito de 1a supervsion y |a sevendad de S

jelicencias. Nommalmente 108 resultados de 3 supervision reaiizads con = ropOsito e svallar ¢ control nhes

) A ) '

® 105 ODpelives iOO:Nes (e i3 organEac e a2 13 alla Dwecoon y 2 15890 UT exmip EAUE

a supervision del control mtemo de |a mlormacon finanoera o de s OPETanoNEsS QU S2an matenales pam 0% 1Ies

sultados de (2 organizacion

99. No obstante, se podra llevar & Cab0 Una SUDEVISION CUYD DIOPOSIID S23 relevame para sOl0 una parte de 1a Org
TA000. DO Sk i3 SUpErnn 0o 135 operatanes g una pequeha fillia DA L8 CONSACUOION 08 sus buetivos Iol
les sin que sean importantes globaimente para 2 oganzacon, Las deticencas denhficadas en esta categ

podran lenet Ura “alta peobabibigad™ v “alta piotdad® con espectn 3 s aletvos e 1a Tlial, pero no paea

etives globales de la organizacion. En dicho caso se podid limitar la comunicadon & & Divecodn lecal
JUIEN oS ODIPTIVOS 10CEEES SO0 resevanTe

N .-l,,“r 5 (EacEpin. Quiazas jando fxsta jospetha de fraude v cefine v dpbe . nicarse al e
DONSANIE CITECTO O TUNCONSMIENIO 08! CoNtrol ¥ 0 13 LIreCO0n encargaca oe sU supenision que se ancuenue
DENDS UM Dive DO sOma. L3 comumnicatio MO M 3 oLt (Y yiieg | DO \4 o 1hile '|f



Aplicacion

necesaria para comegir @ funconamiento ded control a3l como ayudar asegurar 12 intervencion de personas
i ebjetimdad apropada en la evaluaoon de la severidad y su seguimienta. En algun momenta, las defioencas

RN ser lo suficientemente severas pac requetic la atencidn del Consajo. La Direccion y el Consejo podrdn ver la
peniencia de hablar de antemano sobwe 4 naturaleza y severidad de las deficiencias que deban comumcarse a

e nivel

Cas0 ¢ que exista la sospecha de fraude. no se comunicara al responsable drecto de la operacion dal control,

niveles supenores que incluyen |a alta Direccion y el Consejo cuando se estime hecesario

CONCEPINS ~ COMUIKACION MEPMa

: M‘m Que 5@ Tiene que COMUNIC con 1300 3 los resultacos de la supenvision y 2
jo de las dimensiones yWﬂhwmeWa
s formales e informales. Ls potencial (mportancia del riesgn subyacente y e proposita de La super-
bmwmw-mmm

9 de evalusacion de los riesgas descrito en k4 secun titukada *Prionzacion de ks riesgos” podrd ser de ayi-
reccio mwM&hﬂhﬂmpﬂkmummhmm
\ 0 (2) recibir actualiraciones pesiédicas

MMMMMMMWMQWUM
' 1y s entreguen los informes periddicns con respectn a kos resultados de los procedimientos
mublum

mbm-dﬂ#ﬂm“ﬂwwbmam«m
m-»hmmmauwnuw pata documentar

Mcacion externa

ograma disenado y 2|ecutaco o8 manera adecuaca serd de ayuda para respaidar las certificanones extomas o
paciones™ parque podia proporcionar informacion convincente sobee |3 efectividad de los controles intemos an
0 dado 0 penodo concreto

D &xista la necesidad de hacer afirmaciones extemas esto podrd afectar o tipo frecuencia v alcance de su-
Que decitia realizar 1 organizacion. Por lo tant, kas organizaciones que no tengan esta obligacian, ¥ las
tengan que informar & terceros o al publico sobre la efectivdad de su sistema de control intemo, disedarian
" 3 CAbO sus achvidades de supenasion de manena distinta,

5 para los re

o€ Ia orman

W‘w o
. um;:: a informes extemos que afiman la efectividad del sistema de control Intemo probabiemente serdn sujetos 3 exa
0o para los por parte de teeceros que (1) no cuenten con los conocimientos implicitos de los controles, y (2) requieran suf
local para & informacion conwincente para formar sus propsas opiniones con respecto a la efectrvdad del control interna
N0 consecuencia de allo, [a organizacon podrd creer conveniente hacer una comparacion del alcance de su pro-

PUONES Edemias son decamoones (NOMMAIMeNTE por #5C17ID) @ 1ETCRTDS CON TeSPRCTD 3 @ slectividad del contiol interno
2 un regusito d= s legedacide & normatvg,. 0 de caEACw voluntario

Guda para o Sepsevmion de Setemias de Control Intarmc  GHEN I e SN S
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Aplicacion

grama de supeevision con las necesidades e 1ErCems, tales como AUGILOIES O IMEPECIDNE, para asequrarse de queé
indas las partes comprendan la informacion de Supernvesion disponitile, hacienao posible que %€ Maumice su uso
Asirnisma, 1 ofganizacion podra mejoral a eficiencia de los esfuerzos de 12208103 canduciéndoles a los aspecios de
jos procecimientos de supeovision que poarian gmpleat © madificando su pogiama de supervision para faciinar Su
trabayn

105. La mayoria de \os requerimientos con respecio 4 informes extemos S& desamrnilan para shordar riesgos que ya se
contemplarian en procedimientos de Qpervision gue estuviesen bien feafiados y ¢ecutados f4ton exigen una afie.
macitn de la efectividad ge Jos sistemas de control interno en @ gesbon mitigacion de los resQos donde exsia
una posibilidad razonable de que afecten 3 gertos objetivos de la O1gantzacion Por lo general, i supenasion efecti-
v podrd afrecer un respalco importante paiy estas afirmaciones. Existen citcunstancias, no obstante, para las cua-
las sefla conveniente O NECESaN0 modificar ¢l programa te supervIsion cuando 4 requieren COMUNIECIONES e
nas

106. Por ejemplo cuando 1as actwidades 5& evan 4 cabo por petsonas objetivas, 105 tercerns (tales como auditores 0
inspectores| probablements consideren que 105 resuftados sean mas fiables que &n & Caso CONIAETIO Las organizas
ciones podran elegit quien debe llevat @ cabo 12 supemvision, asi coma analizar o gasto de sumerniar la objetividad
de la supervision (por ejemplo. estableciendo una revisidn por iguales [pees review) 0 de supenvision, U ordenandd
la tealizacon de pruebas por parte del departamento de auditoria interna) en compArACoN con coste asociado 8
(a0 de gue sean |05 1eICe0s (tales como los auditores Exemaos) quienes desartollen su DIOPIO apoyo fiable. La op=
qOn MENDS Costosa podia sel ¢l desarrolio de un proceso de supenasion mas ODRENVO haciendo que & TaDa de
s tercerns se lleve a cabo con mayo! eficiencia.

107 De igual mane, la dacisian de hacer uso de informacion indirecta en vez de difecta para supervsal |a efectdad
de los controles implicana un andlisis gel coste-benefico N respecto 3 Las necesidaces de los tereerns, tales coma
s evaluaciones realizados por suditores, inspectores u otros. Por ejemplo, una organizacion pasandose en su plan
de auditoria, podria decidin evaluat ¢l dsefio y efectividad operativa de detevminados controles. Si embiea informie
Aot ditecza en la supension de estos controles, 105 aUCIOTES ndependientes podrian Naces uso de sus resultatos
pan resgaldar sus COnCUSIONes Por lo contratio, ¥ se empiea nformacian indirecta ef dicha supenvision, 15 audis
wores independient=s probablemente endran que realizar sus DIODIAES pruebas prrpleandc nformacion Qirecia =
con un posible sumento en el (DSTE de 13 auditoria. Por 10 tanto, & ke hora de disehar sus procedimentos de supets
vision, la arganizacion DOGFA tenes an cuenta el coste global de |3 superason {unto con el e respaicar las evalud

pones realizadss por 1erCeos
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Aplicacion

s dentro de los requisitos que pudienan conducir 3 ura mayor supervisidn en una determinada
que cons N3 teniendo en cuenta nuestra evaluacion del riesgo y |a importancia del con-
L dph&uﬂimﬁl“ﬁhh%ﬁﬂh.
que realmente requiera una evaluacin puntual) y de! proceso de eveluacion de ks riesgos (asegurando
b mmmmmmahwﬂwmm
o mmhﬂmumuumm&wdudwm“u-

i docurnentacion las afirmaciones de manesa adacuada®

2200 modificar sus procedimientos de supennsion para aumentar 1a rentabilidad de las evaluy-
pmumu“dmwmmqutm
ta, modticando la frecusncia 0 sumentando ¢f akcance de la evaluaoon para que s puedan emplear
e mmﬂhmmdmd?

aon modificar el formato o alance de la documentacion para que pudiese aumentar a eficen-
ciones realizagas pot teecerns, tales como auditneias extermas o inspacciones?

facilitar su

que ya s
wna afir

DS aspectos a tener en cuenta

5ion de controles subcontratados a terceros

b las organizaciones emplean terceros para la prestacion de certos servicios (provesdores de servicios sub-
o), tal como lo hace un banco & subcontratar ef cobro de préstamos G una corposCion que subcontrata
racion dei plan de beneficios, ain existe la necesitlad de gestionar adecuadament los riesgus asociados
Dbjetivos de la organizacidn. Los usuarios de servicios subcontratados (denominadas aqul como “empresas
& ) deben comprender y prionzar los MESQ0s ASOCA00S @ estos servicios. La emprasa usuana tambien debe
er |5 manera en que el sistema de control intemo del provesdor del servicio subcontratado gestiona y mitiga
jesgos significativos, y obtaner, como minimo, informacién periddica sobre |a operacian de estos controles. Fste
o conoumients puede obtenerse revisando los informes de auditonas independientes o de Inspecciones res

§ facilitados por el proveedor. Cuando no se dispanga de tales informes y ef nivel de riesgo lo requiera, I em-
I isiarla podrd realuzar su propls evaluaodn de los controles dave del proveedor De hecho, existen muchos
0 Que se Inciuye una clausula que otorga el “derecho de auditar™ dentro del contrato entre el usuario v &l
D Oe Serviclos

Presas usuanas fambien podran encontrar ofras fuentes de dalos que les sea de utilidad con tespectn al Ui

funcionamiento de los controles del proveedar de servicios a través de, por sjemplo, intercambios frecuentes
i misino, foros de grupos de usuanios, e informes de auditorias internas o inspecoones. También habrd casos
las empresas usuanas aean conveniente implementar &l control Intemo sobre los procesos realizados por
bveedores de 105 senvicios (por ejemplo, comparaciones de los datos introducidas con los que se producen,
Rillaciones de los resultados de los procesos ded proveedar con los de otros registros independientes), pudiendo
dsminu la necesidad de supenvision de los controles del proveedor o Ia fracuencia de dicha supervision

D de tecnologias para la supervision

FeEuencia las organzaciones hacen uso de las tecnologias de informacion (T1) —a traves de herramientas para
18100 de controles o 1a gestion de procasas— con el fin de mejorar la supervision. A medida que incremente

Gusa para & Supervintn de Sterman de Conmrol Interne SIS SHED N GEES
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Aplicacion

aciones de la organizacion como & e trala OF herramiensas
de informanon™

<l estin integradas en las opet
wrol interno sobre estos SistEmas

a tilizacion ce 1, tanto
entard la necesidad de =aaluar ¢l con

para la upervision, aum
la supenvesion oe 1os controles. Las |
pohes realizan pruebas rutinatias y pueden mejor Ly edectividad, ehoenca

terminados controles Muchas opesarn como controles a la vl de proporcion
continuidad de operacon de otros controles Algunas 3 implementan independientemente ge
pervisan, muentias que otras forman parte de 1as herramientas aso(a0as 2 |a capacidad oe generar informes que

son Una pane jegral del sistema de control interno. Las hesramientas de SUDRIVISION 3¢ centran normaimente e

o de Jos Siquientes aspects

para la supervision oe jos con-

¢ oportuniad oe 1a supervision de de-

ar mformacion para ia supervison de la
I controles que su=

111, Herrameentas pars erramientas automatizaoas

Uno o van
Jestin) contia unas

ocesadas (F1CND m

fos datos de las operacones pf
oles sobre # Proceso no

. Datos de las operacones. S@ comparan
503 en (que 1S conty

regias estableodas para sefalar as incigencias y/o idertiticat los @
funcionen como debien de hacerlo
o s infraestTuctura Que * 3

Condiciones. S examinan jos parametTus/ajusies de configusacion de 10 aphcacion
compaian contra v marco establendo 0 unas expectatvas previamente definidas Un giemplo de esio podnia sef

tas heramientas Que supenvisan los controles de acteso a3l sistema
recursos, datos 0 informacion Citiea, hacens

an las modificacones en s
autotzEaoon necesana

fican y Lomunic
pladas y Cuentan con la

sodificaciones. Se identi
a< modificadones on apro

do que %3 posible veriticar que dich
integridad del proceso Se verifica y supensa que i datos sean COmMpIEIns y precisos sequn avanzan a traves 08
los (iversos procesos Y ustemas de T
volumen y resolucion de 18 actividodes en cuentas wransitonas, miommes de

de errotes. S8 supenTsa ¢
como parte del sistema

0 Incidencias, normalmente

Geston
ptiores
pesvision continua de

menudo se genomna "o
operacion 0 UNE

PETSCONSS al vetificar cada
identificacion de

¢ (e control s& emplean para realizar |0 que 3
entan el procesd notmal oe 0
anomalias (por eemplo, (3
predefinidos para a4 datectar POTENCd
n electronica ge temas relac
nte electivas de contfol (la

112 Algunas herramient
Jdes” _ Estas hemamientas complem
dentificar 1a presencia de clenas
¢l andlisls de datos contra crtenios
ado o la identificac

de actividades altame

de ue e convierian e matetiales),
\n para detedial ¢l erior an
y poanan for:

cont
yestra de ellas, con obweto de
gmbrales,

foran ot los pagos por duplii
Muchas de ellas saven
cehalados para su rectificacion antes

cualauiet Cas0, I operan con suficents precsx
elnctvidad des sstema global de control iteeno

rationes que superen unos
prohlemas de control COMO )
das con la segregacan de funcones)
tecoibn de eTOes COnCretos que son
supervisal oS controles. En
pueden mejorar | eficlenca ¥
los clave Cupe acindad se debe supervisar

105 Manuales, tales como I
de estas heramenias

jugar 08
de que sea matenal,

mar parte o los contro
piOnes O SEGUIMIEntos, depen

ectividad de Y05 procedimien

113, Se debe consioera la o
ponentas NeCesanos

diendo del grado de que sean Com
114, Herramientas paia la gestion dé procesos. Las heramientas para la gestion de pr
ostenityidad de 12 qpenasion al tacilitar cenas adivdades que & alecten tales (OMO (2 evallacion de jos ne
|a dafinicion ¥ evaluacion de los controles, as tomo la comumcacan de \os resultacos ftas herarmientas se £
pisan con mayo! fracuencia en Situaciones gonoe las resmﬁs.abilldwes sobre 105 contioles se distribuyen a U

ocesDs sumentan ia elidencia
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miitiples dreas de negocio o con dispersion geografica, aunque también pueden ser de valor para cualquier or-
gon ~incluyendo (as de menor dimension. L3 mayoria de |as herramientas emplean tecnicas de flujos de tra
U ofrecen una estructura y coherencia en 1a realizacidn y comunicacion de los procedimientos de supervi
0 aspectos que hacen que seéan utiles incluyen su capacidad de:

dinar &l proceso de evaluacidn de los resqos a nivel entidad y del proceso de operaciones;
un depdsito de |3 documentacion del procesa, control y de la superyision,

#l proceso de comunicacon “haoa amba” asockado a la dentificacion, evaluacian y rsolucion de las
Incias de control intemno, induyendo su severidad y las actividites de rectificacion,

¢ esquemas simplificades que muestren los indicadores relevantes de rendimiento y ¢ estado actual de los
505 aspecios del proceso de evaluacon de los controles por parte de la Direccion

documentacion y grado de formalidad

lgaso de una empresa de menor dimensidn, 2 Direcodn y o Consejo probablemente necesiten un menor volu
documentacion para respaldar sus condusiones sobire 13 efectvidad de los controles —especialmente cuan
s Direccion conozca de cerca la opevativa del sistema de control intemo. A medida que crezca b organaa
minuica el nivel de contacto directo por parie oe ia alia Direcoion y & Conseo por lo que aumentara a ne-

de documentacion mas formal con respecto a la supervision,

g0 etista la necesidad de producir informes extemos (especiaiments oS gue estén sUjetos a rvision par pare
Rores y otros terceros), s organizaciones, tanto grandes como pequefias, podrian encontrar que la creacion
futnentacion mas formal sea una forma mas rentable de mejorar i@ elicienca en su cumpliniento con dichos

s Por ejemplo, los auditores extennos, inspectores u otros tercarod podrian lievar a cabo una auditoria o
bn mas eficente i henen acceso @ documentacion que demuestre los resultados de la superision realizadas

. tacion mas formal puede obtenerse 3 raves O€ Proceses manuales o a traves del emplea de herra
fs de software disafiadas para retener y comunicar los resultados de la supervision

e ajustar e nivel de documentacion y su grado de formalidad, las organizacones podrian beneficiarse y
BN que es mids rentable coordinar Gertos procedimientos de supervision con los tercerns que reallzasen aud-
Lingependientes 0 inspecciones del control INtemo

lidad de la Supervision

%08 factores pueden tener mfluenca sobre #f tipo, frecuenci y alcance de la supervision de una organizacion
ictores que debien mencionarse son lus tienen que ver con la dimension y complejidad de 1a organizacian, los
pse desarrollan a lo largo de esta quia. A continuacion presentamas unas considerationes adicionales con res-
& ey

-

mmahdmmm

sion de la organizacion atecta al disefio y realizacon de ks supervision, En |a mayoria de las grandes orga-
s, i la alta Direccion ni 2f Consejo se encuentran proximos a 1a operatva de muchos de los controles, por
s Oeganos con frecuencia confian en los procadimientos llevados a cabo por atras personas a travis de
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Aphcacion

los distintos niveles de gestion. Dichas procedimientos se encuentran incorporados en las actvidades dianas de su-
pervision gue operan a cada nivel de la organizacion (Fgura 9), todas los cuales s2 comumcan "Hacia artiba” 3 13
sade central y notmalmente e auimentan por medio de avaluaciones puntuales realzadas por una funcidn cualth
cads de auditorfa interna u otros (por ejemplo, la Direccidn a niveles interiotes u otros departamentos) Estas eva-

luaciones penodicas y puntuales podran respaldar i conchusion que los sistemas de supervsion de manar dimen.
sién funcionan con efactividad

Figura 9
Ejemplo de estructura de supervision de la informacion financiera de una gran empresa
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121, Por ¢l contrario, cuando se trata de una organizacion de menor dimensidn, a supervision 3 nivel de alta Direccion
w encuentra micho mas cercand a los nesgos y sus controles asodiados, faclitando a kos evaluadores informacion
mas ditecta wobre e funcionamiento de los controles. La supervision llevada a cabo en organizaciones de menor dis
mension puede parecerse a la que se realiza en fos niveles infenones de una organizacion grande (véase Fgura 10).

Figura 10
Ejemplo de estructura de supervision de la informacion financiera de una pequefia empresa

34 Este eemplo y o 9= B Fgua 10 pretencen demostrar nd estruciuta de superviscn potetica, adordando 10des 106 Nesgos que
W pocientten dentro del drea Oe responsabiidad del Direcior Financeno, Extas figuras son de caracier sttt y N ) peatenden

INWNUE Que & wrrmv Fnancer csé 4 4 cabezs de todns 10 programas de wperdtn, 11 Que SN0 et o rhesgo en jos niveses
et mieniones 8 L rGan a0y

D NS e S e Gola para 14 Supervision de Siatemans de Control intesno
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Aplicacion

mencis fundamental se encuentra en el hecho de gue o evaluador principal de una gran arganizadién (por
iy # Director Financiero ctado en los eiemplos) se dedica @ una mayor supenvision de otros procedimientos
lpervision, mientras gue #n una organizacion de menor ditmension su dedicacion se centza én los propios con-
B Intemos. Una mayor cantidad de informacion directa sobre [ operacion del control intemo permitiria al eva-
0 de una emplesa de menot ditension respaldar sus conclusiones sobre & control sin afadit los procedimien
supervision que serdan necesatios en organizaciones de mayor tamafio donde el evaluador s& encuentia &
gistancia e & operacion e Jos controles.

ges organizacones cuentan con la ventala de su magnitud, Al estar mas dispersado su resgo, os proble-
g control que cotrespondan a Un drea determinada podran no ser materiales para la ofganizacion en su con-
B Por efemplo, una empresa que emplea 20 personas para procesar bas lacturas, y en 3 que uno de ellas carece

formacion adecuada, podria operar durante un UeMPO SN que XS MIngun error matenal. Por contrano, si la
PREaCOn sOlo cusnta con ung persona que process las factasy, no pusde permitin que carexca de formacion
tal deficiencia ncrementana la necesidad de obsenvar &l control intemo dianiamente. Ademds, 1a abeniv
Ia Direccion de una empresa de menor ditnension podtia estar comprometida por ef hecho de que directa
e lleva a cabo alqunas de las acthndades sujetas a supervisian, por ko que la supervision por parte del Consejo
de auditoria recobratian mayot imporancia

pUSIante. las organizaciones de menor aimension podran ser mas ehicentes que las de mayor amano & la hora

prizat los riesgos, identificar los controles & evaluar y en detsrming qué informacion se debe emplear en of
p de evaluaoon, debido 2 que los conodmientos sabre 105 nesgos y los controles nommalmente <@ encuen-
igentro de un grupo reducido de personas

glad en base a la complepdad

hentemente del tamaha algunas organaciones son mds compleyas que otras. Los factores que ejercen su
tia sobre su complefidad incluyen las caracteristicas del sectot los aspectos reglamentarios, &l nimero de I
e productos o servicios, el hivel de centralizacion o descentralizacion, ef empleo de software personalizado o
= B, O L4 exsstencia de Certas 1pos de opetaciones (Por semplo, estructuras de capital complejas, opeta-
i en derivados, 0 adquisiciones)

D &l nivel de complejidad puede varlar segun &l departamento o zona, la escalabilidad de |a supervision que se
ia complepidad seré mas difiol de aplicar a la organizacion que 1a que se basa en su dimension. Por ejem

organizacion podiia estar empleando un paquets de software para uno de sus procesos de negocio lo que
podtia la deminpcon de cenos riesgos asociados con T1 (como & riesgo de una programacion incorrectal,
BUAS Que para oho proceso dentro de la misma organizacin s& podiid estar haoendo uso de un sistema com
B desartoilado intemamente que pudiese aumentar ks riesgos de T a no ser que estviese bien controlada

vel de complejidad generalmente esta conelacionado con el nivel de tiesgo. De esta manera, en las zonas de
complejidad operativa, cabe esperar un mayor nivel de supenasion empleando informacion directa. Por con
) 60 las zonas de menor complejidad, 1a supervision continua empleando informacidn indirecta, jJunto con la
gon peniodica a traves de evaluaciones puntuales que hacen uso de informacion directa, podria conside-

F BOTOO G2

claro que cualquier plan de supenision -3 deseamos que mantenga su electivdad y eficienca- debe recono-
i variables que afectan 3 la supervision, y contar con la capacidad de adaptarse 2 allds cuando w3 necesario
plica que la supervision no tiene la cualidad de ser “unitalla®, smo que su forma serd dnica de acuerdo al
e thesgos de I organizacion y su estructura de cantrol interno
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VI. Evaluacion de la efectividad y eficiencia de la supervision

128 Los ustemas afactvos 06 control INTEMo PErmiten a s Grgamicationes yestionar los riewgos @ incertidumbres ae sil

prtomo ¥ procesos, ¥ la informadon que emplaan pata ia 1oMa 0F 0eUsNnes Promueven la ehoanca, disminuyen

¢l nesgo de perdidas, y 1es ayuda asequIs |3 fiahilidad de log estados financuos asi COMO & CUMpPHMIENto oe 2

legslacion y normas aphcabies

29. Como se mdica &n &l Informe COS0 &l componente de supervician del control intemo “asegura que & coniTol s
’ » |

terno continua operando de manera efectiva”™ ™. El obietivo final de i3 Supervision 5 CONSGUES Lua do Las organizas

Ones empiean 05 medis mas shicientes en 13 recopllacion y svaluacion e MomMmaoon queé 5¢s ate Jadamenis

s electividad del sistemna de control interno 3l abardar 108 rigsgos Sig whcanuvoes. De esia

comancente con 'E'j:n“('!' a)
w1 peniodica de la efectividad y sficiencia globs

¢ Gyuda en esie

manera, e podria estuial 1a convenienca ge hader una evaluac

fe i3 supervision. Las siguentas preguntas ~que pladen aphicarse 3 QISUNIDS niveles— poanan ser |

4 ’
SenNnao
1S iorme COS0L wease ploing 9
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Rumbres de su
. dismingyes
Bmtento de la

b control in
plas oroania
Mmmf»
oS, De esta
Qencia global

s en ests

Aphcacitr

o comsiderados apropiadamente fdos loy riesgos que pudiesan afectar Jos objefivos de la organczacion
pra signiiicatival

o fiempo ha uanscuimido desde 1a Gitma vez en que se debateenn, con suficente nivel de detalle fos ries-
DS QUe s enfrenta La Organizacion (N respectn & ws opsacones, indormacon financiera, 0 ¢ cumplimeen-
il legistacicn  reglamentos? (Se considera aceptable este penodo!

fido mMnmhw-nh-“hmwnnuu
0% NANANOS de WSeNViSION? S 5& ha dado of cata, Jgub motificaciones pedieran pesven sinwld-

ican ks informes de suditorias intemas y extemas 0 de inspecoones realizatas 3 ls organizacon o
pad o la supervision?

pas identificadas han sido tratadas de manesa comecial

Il Ofganizacion una supervision de us coatroles 3 un coste. nivel de eshuerzo 0 nve! organizative que no
con & volumen de nesgos 2 mitigar a traves de los confroles?

nlmmmw-hm’mmu
( canactunitticas? (Sefialar Que et o debe formar i
meﬁuw

i STESS OF eSO Gentio de [ 0rQanizao0n que raaments expedmentan ambios ugnificatives y que. dads
b5 Oe tiesgo, podvian beneficiare de una wpenvisidn que varls su akcance on & tempo (pej. haciendo
Informacion indinecta durante pesodos mis prolongades enne ks contoles que Emplean INformadon d-

_ procedinientios ahoonales Dam W evaluacon que hayan udo implementados con ol Gnico tin de
00 13 legislacion u otros requisitos? En a0 de que sea asl Jexisten elementos dentro de los proced-
D% normales de la organizacon que pudienan dar &f nivel de 3pOY0 NECESaND Paa su supeTVision’
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Aplicacion - ANEXOD A

Principios de un control intemno efectivo sobre informacion financiera

L2 Guéa para “Pequedias* Empresas Cotizadas de 2006 de COSO fintemal Controd over Financial Reporting - Gudk
for Siraller Public Companies) faciita un conjunto de 20 panapos DESICOS que representan los conceptos fundamen
asocados con, y obtenidos directamente de, Jos Cinco componentes del Informe COSO. Aungue han 5ido desarmoll
de manera epecilica para empresas de menor IMENSION on PRET0 06 CONNOEraTas & ia hora de evaluar ¢l control |
teme sobre miormacion fimantesa, 25105 pINCIRos podrdn ser de utilidad para todas 1as OIGANZACIONES SiN mportar
dimension, y pata ¢ control interna mas alla de jos que estan 25008005 Con 105 informes financieros. A continuacion
enUMeran estos principios, organizadas por ¢l componente de COS0O

Entorno de control

1. Integridad y valores éticos. La integndad y los valores éticos slidos, especialmente de & alta qirecion, se
armolian, se comprenden y fijan &l estandar ge CoNOUCTEa Para W informacian financiers

~

Consejo de Administracion. £l Consejo di AdmINSITACION enTiende y &ere la responsabilidad de supervision ¢

cionada con ka informadion financlera y &l control intemo asaciado

(.

Filosofia y estilo operativo de la diteccién. La filosotia y 1a lorma de opesar G i@ Gireecion ayuda a lograr &
trol inteino eficaz ge 18 miprmacion financera

4 Estructura organizativa La estructura de la organizaton oe |a empresa ayuda a lograr &l control Intemo eficaz

I3 nformacion financera

un

Competencia sobre 1a informacion financiera. La empresa reniene & INGVGUOS COMPEIENTES 0 nformacidn fin
Ciera v puesios de supervision relacionados

6 Autoridad y responsabilidad. Se asignan niveles de sutoridad v responsabilidad 2 fa direccion y empieacos
facilitar el control Intemno eficaz de | intormacion financera

] Recursos humanas. Se disefian e implementan politicas y practicas de recursos humanas para facilitas o control i

terno eficaz de k& informacion financies

Evaluacion del riesgo

B.  Objetivos de la informacidn financiera La direccitn especilica los abjetives de informacion fmanciera con sufic
re claridad y cxitenits para facilnar la identificacdn de riesgos para chitener una informacian linanciera fiable

9 Riesgos de la informacion financiera. La empresa dentifica y analiza 104 resgos asociadas al logro de los objets
s de Informacion financiera como base para detarminas COMD 58 0eDENAN QESIONGT 5105 NESqCS.

10, Riesgo de fraude. L2 probabilidad de un eeror materal denioo a fraude se conwidera explicitamente cuando se evas
lGan los nesgos para lograr los objetvas de informason financera
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Aplicacion - ANEXD A

dades de control

tion con la evaluacion de riesgos. Se toman acciones para abordar 105 riesgos asociados al logro de los
ives de iz informacion financiera

y desarrolio de actividades de control Se selecoonan y desarmolian actvdades de control teniendo en
3 SU coste y eficaca potencial de mitigat nesges parm logtar 1o abjetivos de L3 informacidn finangien

4

@5 y procedimientos. Se establecen y comunican en toda |a organzacion las politicas relaconadas con 1a i
0N financiesa fable, y sus procedimientos relacionados, que den como resultado que las directrices mancs
Bpor I3 direccion 2 lleven a cabo

plogia de la informacion. Se disefian @ implementan los controles de tacnologla de L informacion donde sean
IS, para ayudar 3 lograr los objetivos de la informacion fimanciera

BCION y comunicacion

acion de reporte financiero. Se identifica, captura y utlliza informacion pertinente en todos los niveles de la
y s distribuye en un formato y marco de tiempo que ayude a lograr los objetivas de la infarmacion finan

" macion de control intemo S identifica y taptura informacion utiizada para poner n marcha oTos compo
85 de convol y se distribuye en un formato y marco de hemgpo que pesmita al personal llevar 2 cabo sus res
pllidades de contral intemno

CION INtefma. Lit comunicanon petthite y ayuda a |3 comprension y ejecucion de objetivos, procesos y res-
dades individuales de control intemo en 10805 los niveles de I3 empresa

MCACION externa. Se comunica a partes extemas los 2suntos que afectan 4 |3 consecucion de los objetivos de
prnacion financiera

Hones continuas € independientes. Evallaciones continuas y/o Independientes parmiten que s direcodn
$ & control interno de |2 informacion financiera existe y funciona

piencias de reporte. Las deficiencias de control intemo se detectan y comunican de forma oportuna a las =18
ponsables de tomar accion comectiva y, segun sea apropiado, 3 la direcaon y al Consejp
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Aphoacion - ANEXD B

Tabla de enlace entre el Modelo de Supervision y el Informe COSO de 1992

La tabla que aparec abajo demuestra la manera en que & modelo de supervimon presentado en la pdging 14 enlaze
con, o s deriva del, marco del informe COSO de 1992

£l entormo de control marca las pautas de comportamisnta en uma
organizacd, y thene una miluencla directa en ol nivel de concienciacion de
persoral respectn al control. Comstituye ta base de todos ks demds

wimentos del control interme, aportando disciping y estroctis. Entre los
dacaores que comtituyen @ entomo de control se encuentra s horeadez, lo
walores ticos y a Capacidad def personat. la filsofia de s Diveccion y su
forma de actuar; ls maner en que Ls Direcoidn distribiuye s autoridad y
responsabilidades y organizas y desarrolla profesionalments a sus
Mdmhdmm”mdndm
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Aphcacon - ANEXD 8

2 1992

lll enlaza

El entorno de contral y la cultuea de & organizacion estan influidos de
forma significative por el Conssjo de adminisracon y & comité de
auditoria, Los factores 2 tener en cuenta incluyen & grado de independencia
del Consepo 0 &l comité de suditoria respecto de (a Diveccion, Ls experiencia
y calidad de sus miembeos, grado s2 implicacon, vgitancia y of aceno de
sus acciones. Ofr factor o5 1 freouencia con que se plantean y tratan
pregumas dificiles 2 | Direction scerca de planes 0 comportamientos.

Lz mteracoon del Consao 0 comité de auditoria con ks auditores nternos
0 extemos constituye otro factor que indde en ¢ entomo de control.

Debido a su importancia, la actvdad del Consejo de admmswaoon u Giro
drgana similar (con un grado adecuada de COBOCIIENIDS TECNICOS, O€

y ot matenas, ademas o2 |3 RIESENCE Y aNIMO NECESN0s PHE

a cabo las hinoones precsis de gestion , ONENTATION y supervision) es
esencial para garantizar (a eficaca del connol mtemo. Debido a que of
Consep debe Estar Preparado Para CUBSTIONET ¥ SUPETWISAN as actividades
de la Direcoon, presentar opiniones SEManvas y 1Ener disposicion para
SCIUST CUANOD SWDED INCKIENTES 0 prodlemas, debe inchar entre sus
THEMDIDS @ CONSERITS EXIRN0S HENTS & la identidad. Si bien es verdad que
a menudo los directvos y empleados suelen ser valiosos miembros del
Consejo que aportan su conoTImiEnto de (@ empresa, debe haber un
Equilibrio. Aunque las pequefias & mncluso medianas pueden
encontrar dificultades a i@ hora de avaer o Incurnr en f coste de Tener una
Mayond de CoNSETOs SXIBN0S ~40 cudl no suele ocumr en ef caso de
OIGENIZACIONES Mas grandes— es Importante que o Consej incluya al
MENeS UNa Masa Critica de consajeeos exiamos. £l numero debe adecuarse
& las orcunstancas de fa entidad, st Dien normaimente se necesitard mas de

un Conseero ExtEmo para que & Consay 1enga el equilibno necesano.

118 El comité de auditon (0, en U defecto ef Consejo) estd en und posician
praviegiada Tiene sutridad pasa intermogar 8 los directives sobre la forma
e 12 gue estan aumiendo ws responsahilidades en cusnto al infarmacion
financiesa, y para asequrar que se tomen medidas correctives. E1 comité de
auditoria, junto con, 0 ademds de, una tuncidn de auditor fuerte, est
muchas veces en 1a mejor posicion dentro de una entidad para
identificar situsciones en las gue los altos directivos intentan eludir los
coftroles intenos o tergiversar los resultados firancieros y actuar en
consecuencia. Por ello, existen sitiaciones en las que of comité de auditora
0 &l Conséjo deben afrontar ditectamente asuntos o drcunstancias graves.
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Aplicacion « ANEXO 8

impontantes. El akance de la evaluaoon depender tambn de 4 cudl
ummmmmaw

Cada wno de Jos eemplos de supervision continuada de las pagmas 96 y 97
mmnmmwmm'c
mdirecta pueden evaluarse 3
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101 Natussiments, todas las deficiencias que puedan afectat a 13 consecuoon
de los objetivos de la identiad deben ponerse en conocimiento o las
personas que pusden tomar Las medidas necesarias, tal como se comenta
en o sguiente apanada La naturaleza de los temas 3 comutticar depende
del nivel de autorndad augnada 2l gue detects Las incidencias para
resohverias 2 medids que vayan swgiendo, sl como las actividades de
supervisian de los superiores.

La informacion generada por 105 empleados &n e carso normial de siss
121835 5@ COMUNICE 3 fravés de Jos canales habituales 3 su supenor
inmediat, queén, & su vez, puede fevar la informacidn & riveles superiores
u horzontalmente en Iz organizacion, de forma que llegoe & las personas

poaden y deben tomar medidas. Tal como s comenta en ¢l capitulo 5,
como la wlatva & actuacones fegales 0 MCoMectas, ]
Al detectar una de del control intemo, se debe comumicar el hedhe
2 la persona responsable de (s funcion o actvidad mplicada, que podré
) S T it
‘parm las acoones correcuvas a tomar € iNforme a ks otras persanas en b
. acion cuyss acividades pueden verse afectadas. £n ef caso de guel
: 1enga un electo horizontal, la comunicacion de! hecho taménés
tebe se1 horizontal y alcanzar ef nivel suficente Dar asegur que s
‘tnmen Las medidas corespondientes.

- la Supervrude de Satemas de Controd bmemo
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Aplicacion - GLOSARID

Glosario
NOTA de traduccion

Actividades de control

Autoevaluacion

Competencias
0 competents

Control interno

Controles clave

Datos relevantes
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£l thrmino supervisitn empleado en esta traduccion proviene de 13 traducoon al espafiol |
del vocablo ingiés monitonng, que en su idioma onginal implica una acoon de continglss
dad gue, en ocasiones, podtia no recoger la acepcion espafiola.

Las activdates de control son las politicas y procadimientos que contribuyen 3 aseQuis
que las directnices de 1a Direccion se levan a cabo y que se toman &5 acoones correctivas
necesarias para abordar los tesgos y asi alcanzar los objetivos. Estas actividades se realis
zan & través de la organizacion, a todos los niveles y funclones. Comprenden una serie 4
actividades muy diversas 1ales como las autorizaciones, verificaciones, conaliacones,
siones del rendimiento operative, seguridad sobre los activos, y segregacion de tunciones

La autoevaluacion ocurre cuando las personas respomsables de una unidad o funcide
especifica determinen la efectimdad de los controles para sus actndades. A menudo §
emplea este tmine pars describir las evaluaciones realizadas por el personal g
gestionan el control {1.e. autorevision). También puede describer kas que son realizadas pol
personas con mayor objetividad que no tengan responsabilidad sobre la operacion oel
control Para efectos de esta gula estas ‘otras personas més objetivas’ comprenderi
aquellas que lleven 3 cabo revisiones a nivel de supervision o por iguales (peer review),

La competencia se refiere a los conocmientos que posee & evaluador de los controles §
procesos relacionados, incluyento 13 manera en que deben operat ¥ 1o que constituye
deficiencia de control

El control mtemno &5 un proceso llevado a cabo por e Consejo, la Direccion y oteg
personal, dikefiado parz proporcionar una garantia razonable de que s& cumpliran con 108
objetivos de la organizacion

Los controles clave son aguellos que. al evaluarse, proporaanen &f respaido para u
conclusion razonable sobre la capacidad glabal del sisterna de control para alcanzar i@
pbietivos subyacentes. Pueden operar dentro de todos o cualquier de los cincd
componentes de COSO

Los controles clave a menudo poseen ambos 0 uno de las sguientes caractensticas

o Su ncumphimento podra afectar de manera impoctante los cbigtives bajo la re
wbilidad del evaluador pero no ser detectados de forma oporuna a traves de ol
controles, y/o

o Sy operacidn podria prevenit otros fallos #n los controles o detectar dichos falle
antes de que puedan afectar sustancialmente los objetivos de la organzadon

Los controles compensatonos sirven para lograr ef objetwo penenecente @ otro <o
que no ha funcionado de forma comecta, contribuyendo de esa manera a disminuit
nesgo & un mivel aceptable.

Los datos relevantes proporcionan informacion coherente sotwe el funcionamiento de 0
controles subyacentes o ¢l componente de control. Los datos que confirmen directa



Aplicacon - GLOSARIO

la operacion de los controles (véase ‘Informacidn Directa’) son los mias relevantes
Anquellos que estan relacionados de manera airecta (véase Informacan Indirecta’)
podtin también ser de relevancls aunque en menor medids que L3 informacon directa.

Se trata de una condicidn dentro del sistema de control intemo gue merece atencion
Una deficiencia, por lo tanto, podra representar un defecto percibudo, potencial, o real, o
1ambien unza oponumidad para reforzar of sstema de control inteeno aumentando asl la
pasibilidad que se cumplan los objetivos de | entidad.

El entomno de control establece #f tono de 13 organizaciin al ejercer su influencia sobre &
concienciacion de su personal, forma la base para todes los demas componentes del
control interno al proporcionar discipling y astructura. Lbs Tactores del entomo de control
comprenden

o Laintegridad, valores éticos y capacidad del personal de la entidad;
o Lallosolia ditectiva y su estilo de gestian,

e Lamanera en que 1a Direccidn asigna su sutoridad y responsabilidad, y ls forma que
organiza y desarrolla sus recursos humanos y

¢ L atencion ¢ Indicaciones proporcionadas por # Conseyo de Administracion

Los evaluadores son personas que s responsabllicen de 3 supervision de los controles
ntamos a distintos niveles dentro de s orgamizacion, Los sistemas efectivos de control
Cuentan con evalladores que poseen competencias adecuadas objetividad, autoridad y
recutsos que les posibilita (1) comprender los riesgos que afecten los objetivos de fa
utganizacion de maner importante, (2) dentificar los controles que son criticos para
gestionar o mitigar 2stos riesgos, y (3) realizar y/o supervisar |a supervision de
informacion que sea adecuadaments convincente sobire |a efectividad del sistema de
control intemo. Entre ellos se encontrardn directivas y personal de linea. Los miembros
del Consejo podrdn tambieén ejercer como evaluadores cuando monitonzan las
actividades y condiucta de la Alta Direccidn, Los principales dos atributos para su

efectiidad son sus competencias y su objetividad.

foda entidad se enfrenta y debe evaluar una sere de riesgos de fuentes externas e
internas. Una condicion previa para su evaluacion serd establecer 108 abjetivos a niveles
apropiados dentro de |3 organizacdn. La evaluacon se define como la identificacion y
anilisss de los nesgos relevantes para alcanzar los objetivos. y sirve como base para
determinar cdmo se deben gestionar estos resgos. Dado que las condiciones acondmicas,
del sector, del marco legal, y operativas continuaran modificdndose. serd necesano contar
con mecanismos flexibles para identificar y abordar los riesgos especiales asociados al
cambio

Las maluaciones puntuales buscan sacar condusiones sobre la opesacion uniforme de los
controles al evaluarios en un MomMeNIo concreto O sobie un marco especifico de lempo.
Pusden hacer uso de todas las téenicas utiiizadas en |3 supervision continua, aunque se
empiean de manera menos frecuente y & menudo se Basan en muestias de elemplos de
108 cusies operan 108 controles

Guls pacs le Supervision de Sitersas de Control nterme I SEED S QIS e
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Garantia razonable La definicion de 'garantia razonable’ varia segin & contextd en que s& emples. En la quia
publicada pot la Securities and Exchange Commission (" Guidance Regarding
Management’s Report on Internal Control Over Financial Reporting Under Section 13(a)
or 15(d) of the Secunties Exchange Act of 1934") p3, se define como ef “nivel de garan:
tla que pueda satisfacer a los oficiales prudentes en la gestian de sus propios asuntos”
Para los auditores, ka American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) define
‘garantia razonable’ como “un elevadn, pero no absoluto, mivel de garantia” (vease ia
norma SAS o "Statement on Auditing Standard’ N* 1, seccidn AU 230, 110). Para efectos
de esta guia. la garantia razonable obtenida de un control intemo efectivo seva el nivel de
garantia que, sin ser absoluta, proporcione a la persona competarnite en asuntos |
relacionados con & control nterno una base sdlida para determinar si es probable ’
alcanzar los objetivos asociados

Gestion del cambio Con respecto 3 |3 supervision, la gestion del cambio representa ia action de venficar que
(1) Jos cambios necesanios 2n ¢l disefio o fundonamiento de controles intemos @ lievan 8
caba, y (2) cuando se realzan, se hagan de forma correcia. £ objefivo s demostrar que
¢l sisterna de control intemnd sea capaz de proporcionar una garantla razonable te que &
alcanzarin los objetivos de la organizacan

Indicadores clave Los Indicadores dave de rendimiente son medidas que refieian los factores oriticos par
de rendimiento obtener e exito. Ayudan las orgamzaciones medir su progreso hacia sus metas
y objetivos

Indicadores clave de riesgo  Los indicadores tlave de tiesgo son medidas que mitan hacia adelante y buscan
idemificar potenciales problemas, permitiendo asl que |a organizacién pueda tomar las
acciones oportunas si fuese necesario.

Informacian convincente £l vérmino “convincense’ cuando describe la mformacion se refiere al grado en que dicha
informacion respalde las conclusiones. Su grado se deriva de la idoneidad
(1.2 su relevancia, fiabilidad, y oportunidad) y suficencia de 3 informacion

Informacion directa La Informacion directa &5 aquells que directaments cormobora s operatividad de lo§
controles y se podra obtener  observando su funcionamiento, realizandolos de nueva, O
ditectamente svaluando su operacion, La informacion ditecta suele se gitamenie
CONVINCENtE POTGUE Proporciona Una vision sin obstaculos de luncionamiento del controls
Puege oblenerss a raves de Una evaliacion continua o puntual, si bien debe estar |
a | opinion sobre La efectividad de Ls operacion de los controles

Informacion fisble La informacin fable es aquells que es precisa (véase Precision’), s pueda verfi
(vease “Verificable’) y prowiene de una fuente objetiva (véase 'Obetvo’)

Informacién idonea La informacion idones s aquells que es relevante (Le adecuada para el propdsl
deseado). fiable (i.e. precisa. venficable y que provenga de una fuente abetival
oportuna (L& producida y empleada dentro de un marco de tiempo apropiado)

Informacion indirecta La informacion indirecta es aquella que (exciuyendo 18 informacion directa) es reievan
para determinar o) of riesgo subyacente se mitiga y funcionan los controles. No informan
e manesa axplicita sobre la operacion efectiva oe 105 CONTroles SubyaCENTes aungue
poded dentificar anomalias que saan indicativas de un potencial fallo de control
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Aplicacion - GLOSARID

Cuando el punto de partida de los evaluadores sea una comprensian de base de b
efecuvidad ded control nterna. establecida a waves del uso de Informacion convincente. la
evalacion de 1a informacion indirecta poded Tormar una herramienta valiosa que
posiblements

o Indigue que haya ocurrido una modificacion &n @ entoma u operacion del control, o

o Complemente ¢l spoyo proporcionado por 1a informacion ditects —3 veces durante un
tiempo prolongado- con respecto & las conclusiones del evaluadar sobre la
efectimdad de os controles.

Como consecuencia de wllo, la supervision que hace wso de mformacion indirecta podrd
influenciar el upo, frecuencia y alcance de futuros procedimientos de supervisicn aue
empleen informacion ditecta

La informacitin oportuna se produce y se emplisa dentro de un marco de tiempo gue
posibilita la prevencion o deteccion de deficiencias de control antes de que puedan
convertirse en mportantes parm la organizacon

La informaciton se considers como suficlente cuando los evaluadores han recopllado
suficientes datos para llegar a una conclusion razonable. No obstante, para que sea
suficients debe pHimero ser idonea.

L3 objetividad es una medida de Jos factores que podrian ajercet su inflentia sobre una
persona para que deje de informar de lorma precisa 0 completa los datos necesarios que
permitan los evaluadores llegar a la conclusion apropiada, Abarca la integndad personal
ademas de otros factores que podrian mativar Incluso aguellas personas con una alta in-
tegridad percibida & dar una imagen falsa de los hechos, por ejemplo cuando tienen
intereses personales o creados en los resultados de jos procedimientos de supenision

Con relacion 2 13 supervision, los objetivos de control proporcionan metas especificas
contra fas cuales s& podra evaluar la efectividad oel control interno. Normalmants se
redactan de forma que describan &l riesgo por ol que fusron disefiados pars ayudar en su
gesnon o mitigacion. Por ejemplo, el objetivo de control engiendo que rodas las
Opesaciones cuenten con la autorizanon adecuada esta relacionado con el tiesgo de que
ocurran operaciones indebidas y no autorizadas

Para 1a supenasion, [a precision representa el grado en que se puede esperar razonable
mente que la informacion se encuentre libre de errares /o pueda comunicar unos resul-
1ados que reflesen la realidad

£ punto de referencia del control interno (control baseline) se define como el momento
€N Que 13 oranzacon cuente con informacion cunvincente que respalde 1a determinacion
de manesa razonable de que los controles de toda la organizacion hayan sido disefiados e
implementados para alcanzar sus objetivos de control imterne. Esta referencia sirve como
punto de parmda para una supenision electiva de 1os controies

Los nesgos significatves son aguelios gue. en un tiempo concreto, podnian razonable

e ke AR ampvianies sabve by abeties de b organiiaev




Aplicaoon - GLOSARIO

Supesvision continua

Sustancial

Verificable

Ld Supervision continua e refiere @ 1as achividades que sirven para momntonzar |a
sfectvioad de los controes intemos #n @& CUso ordinario de [as operaciones, entre s
uales so encuentran las de QESTION ¥ SUPSIVISON, COMPATACIONES, CoNCAIONES y otras
) twcades rotinanas

H término ‘sustancial’ 5 un o o que & importante de lo

eOt0 Que Nos yuda distingul
tnvial dentro de una aplicacion o disciplina concreta. Faciliteg ast un umbral para
determing 1o Que s oritico. y con respacto al sstablacimiantn de criterios permite a |3
persona que toma las decisiones eliminar aquellos asuntos de su consideracidn que na

WEAn Importantes

L3 informacion verificable es aquella que pueds establecerse, confirmarse o corroborarse

COMOD VErDaaera y precsa
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Ejemplos

introguccion

Establecimiento de una base
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Disenar y ejecutar procedimiento:
de supervision

tvaluagon y comunicacon de los resultados

O1ros aspectos a considerar

Ejemplos detallados

Anexn A

Anexo B

Anexo

Anexo D







Introduccion

@ parte (Parte Il o "Ejemplos™) de la G COSO pava & Suparvision de Sistemas de Control Interno la Gula
0 de supenvision) Hlustra kas téonicas empleadas por muchas organzacones cuando aphcan jos pninapios delineados
bles Partes | y Il (Resumen ejecutivo y 0e Aphcanon respectivaments). La forma de organizar esta parte o5 paralels a la
18 Parte ||, por To que ofrece una referencla fA0] entre Las dos

os capitulos [111V de esta parte s encusntan Unos ejemplos concisos de procesos actuales de supervision an varias
izacones, demostrando los conceptos presentadas en los commespondientes capitulos de la parte i, § capitulo V de
2 pares contiene fres ejemplos detaliados de a manera #n gue se aplican Jos conceptos Hasicos Que se presentan a lo
de 12 Gula Coso de Supenasion

05 usuanas podnan beneficiarse leyendo primero los ejemplos del capitulo V para obtener (na idea mas completa
BOOmo se aplicarka |3 supervision en distintas situacionss

objEto de ampliar la umion entre las Partes 11 y i, se encoentran unes resimenes de (3 Guia é los cuadios sombye
B presentados al comienzo de cada seccian de los Capitulos il — IV, Estos textos también ofrecen una base para las
s lustradas. Pars beneficiarse de esta Informacion, se recomienda familianzarse con la Parte 1l

material w2 ha disafado para ser de utilidad a l0s que buscan aplicar las tonicas de supervisian del control interma
0 obntante, uha supenvision adecuada no necesariaments dependera del empleo de la técnicas flustiadas ni se regluen
i SU aplcacion para que sea efectivo &l componente de supervision del contral intema, por 10 tanto las descripciones y
Bdros se presentan como ejemplos en lugar de representar los métodos preferidos o las ‘meyores practicas’

Fas que algunos de los ejemplos podrian aplicarse mejor en organiizaciones de menor dimension y complefidad,
BAS son mas relevantes para las que son grandes y mas complejas, y muchas se podran aplicar a organeaoaones de o
tipo de dimens:an y complepdad

modelo para la Supervision

de L guia: Un planteamiento efecivg pam (@ supervision supone (1) ¢f establecimiento de una dase. (2) d-
10 ¥ #jecucon de procedimientos de supervision, pronzados en base a fos tesgos sobire la consacucion de los abje-
s de la organtzacion, y 13) evaluacion y comuticacion de los msultados, 22 como |2 supervision de ks accionss -
mCiivas donde sea necesania (viase figura 2. pagina 14).
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1. Establecimiento de la base de la supervision

Resumen de i guia: La base para la supervision incluye (1) el 1010 a nivel disectivo sobire la importancia del control
interno (incluido (s supenvision); (2) una estracrua organizativa que considere e papel de b Direccidn y del Consejo
wMithﬁwMMuhwmm
autordad y recursas, y (3) un punto de referenclz o de compeensidn de Ly sfectividad del control intema.

Tono a nivel directivo o ‘desde arriba’

M*Uﬂleu@m&wmhmmwayd
Consejo expresen su conviceion sobre | importancia de 18 supenvision tiene un impacto directo sobre la efectividad
del control inteno. £ 1ono de la Ditecaion influye en la maners que oy empieados desempeden y reacoonen & la su-
pervision. De La misma manera, e 1000 del Consejo influenciard la manesa en que 1a Diteccibn reactione ante 1a su-
pervinion y 1a lieve a cabo. Los siquientes ejemplos demuestran algunas formas en que 52 ha implementado ¢l tano
ditectivo o ‘destie amiba’ de maneca efectia.

Muchos de los ejemplos ve caracterizan por su amplitud, en e sentido de tratar ¢l 1000 directhvo con respecto 3 fodo.
JMM'_M‘QD_@MEMQ“'& Direccion comunica uistematcamente sus ex-
pectatives referentes 2 kos riesgos y La importandia de L supervision parm poder asegurar que 105 Hesgos signibcatvos

v

se estionan y se mingan de manea adecuada.

Ejemplo 1: Una organizacion grande de servicios profesionales mantiene lo que se denoming  Resouesta. &

La Taita

“R?S(}!'J SN0
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SeAg0s, Controkes ¢ Sus
cottesponthernies
resDOMalncaoe
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identifican i se
evaiLan |03 resgon
wgnificatvos

un “Documento de Emplen de COS0* que se acualiza de forma anua! & dentifica la manesa
on que cumple con los principios y attibutos de cada uno de los anco componentes de COSO
£ contenido del Documento s2 valida a través de L2 Direccion global responsable de los proce
s0s a traves de la ennidad (1. Financiero, Recurses Humanos, Diector de Inversiones, Legal,
Operaciones). Ademds de servir de documento clave para f disefo que ayude a |a Direcoon y
jas auditores comprander la fortaleza de su disefio, ¢l Documento de Empleo de (OSO tam
bién sitve de evidenca de la estructura integrada de control interno. Los lectores reciben un
mensaje daro de la Diteccion que los controles, incluyendo la supenvision, forman una pane
smportante para & éxito de su negocio. E! Anexo A contiene unas extractos del Documento de
Empled de COSO.

LS
s control inte
wpeTviain

Resultada

Ejemplo 2: Una empresa imparante de energia eléctrica cuenta con un Comité de Supes
vision de Riesgos (CSR) para centrarse en la gestién de riesgos y la supendsion de las opera
oones de la empresa. Bl CSR incluye miembros de la alta Direccion como pane activa de | es-
tructing de supenviuian y establece un tono adecuado a aves de:

y comumgue
POV
SUpenvIsion

o Establecer politicas de nesgos asi como f Perfil de Riesgos de Negocio de la organaoon o~
es4iitado

o Sypervisar & cumplimiento con las Politcas de Riesgo, y

o Asegurar que las operaciones se gestionen dentro de los paramettos establecidos en el
Perfil de Riesqos de Negodio de la arganizacion

controles, |
supenTion
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Ejemplo 3: E departamento de auditoria interna de una organizacon de servcias financleros
implementa un sistema de recompensa que motiva 3 los departamentos en la supervision de
12 efectividad Oe sus sistemas de control intemo, ¥ 21 la sutocomuncacion de s positiles de-
ficencias de control intemo. Este sstimulo tiene |3 forma de una politca de auditora intema
que reconoce & ménto de los distintos departamentos, como parte de un sstema de puntua-
cion, pot las deficencias que hayan auto-comunicado Las defloencias que se idedtifican pot
medio de una revision da auditorda Intema, en lugar de 3 travis de los esfuerzos de superyl

si0n del departamento, reoben una puNtuanon negativa.

Este reconocimiento no excluye 3 posibilidad de que auditoria interna comunique determing-
das deficiencias a la Direccion o al Conseo cuando sea necesarno, aunque si atecta de manera
positiva #f ustema de puntuacion que podtia influenciar La renumesacion @ incentivos del de
partamento, por lo que incrementa la posibilidad de que las deficiencias de control Imtemo se
identifiquen y rectifiquen antes de convertirse en matenales para |a organizacion

Eremong

Respieds Une
politica de suditorls
nteena que
Promocione a
autoevaluacdhn

¥ AULO-COMuTICREIn
de potencisles
peoblemas de contil

Resuliado: Ofrece un
meentno para que of
personal opeative ¥ s
DheecoXon supervese ks
conoles intermos de
forma rafimana,
\rqu e
detecrion mas pronta
te las deficencias vy sU
rectificacion.

oo La falta

ey

0 realice s supen

M los muh Mwhm,p»nln\‘dmy h-u n que la

Ejemplo 4: Con respecto a los riesgos asociados 3 la informacion financiera, una empresa de
productos #l consumdor desarmulla una politica establecendo | papel y las responsabilidades
del personal que prepara los asientos de contabilidad, y ol que lleva 3 cabo las primeras y se

gundas revisiones. Despuds desarrolla una matriz con los asientos considerados como dave
(e aquellos gue henen un impacto directo spbre los resultados, especialmente en las prin

pales dreas tuncionales de la corporacian como contabilidad, tesoreria o legal), que se compa

1a contra las politices.

A través de este andlisis I3 organizacién determina que en varlas Sreas complejas no cuentz
con los nveles apropiados de revision para los asientos contables, por lo que desarmolla un
plan para cada deficienca identificada —requinendo La firma farmal de las personas que inter
vienen en |3 preparacidn, primera y segunda revision de cada asiento contable considerado co-
mo clive.

Personas con independancia del proceso tomaran periddicamente una muestra de los asientos
para evaluar su cumphmiento con la politica. £l Comité de Auditona recibir un informe con
Ios resultados y revisara | matrir de los asientos dave de forma anual
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Ejemplo 5. La alta Direction de una empresa de cometaje de segurms y servicios financisios
por Internet estzablece un Comité de Riesgas Corporatvos (CRC) cuya resporsabilidad es de
IYUCS COMPIETE UN PIOgrama O Qestion oe Nesgos Dara | corparacion. Uno de sus manda
tos serd determifiar y comunicar k3 manera en que |3 organizacidn supenvisard los contrales
sobre los resgos identificados en el proceso anual de Evaluacitn de Riesgos de |a Compe
racon. £l resultado es una “ho de ruta” que se comunica a la Direcodn y ef personal de su
pervision, en la cual los controles financieros y operativos s& unen 2 los riesgos identificados
durante el proceso anual de evaluacidn, Por lo tanta ks responsabilidades de supervision se
COmuMICaN de manera clara 3 raves oe |3 organzacion,

Ejemplo 6: Una empresa energética crea una funcidn de Control de Riesges para abordar jos
Nesqos asocados a sus compleas operananes bursatiles de energia. La empresa, al anadir &3

ta funcibn a su estiuctiea organizativa, podrd supervisar mejor la tapacidad del sistema de
contro! interno para abordar algunes de los mayores nesgos sobre ks operaciones, informa-
oon financera y cumplimiento de la normativa. También envia un mensaje a traves de la oga

nzaoon sobie ¢ compromiso de (3 Direccion para I3 supervision de s efectividad del sistema
de control intermnao

Las arganizaciones de meéntr dimensidn que e encuentren en Stuaciones milares (I los
que sé encuentren en sectores regulados con riesgos especiales que sean ataments complejos
0 Importantes) posibiemente no 1engan ia necesidad de establecer una funcion especiiica de
control de riesgos dentro de sy estructura organizativa. En lugar de ello, podelan designar de
terminadas miembros de la Direccion u atro personal objetivo pata (1) obtener y mantener los
niveles apropiados de conoormientos y formacion, v (2) llevar & cabo una supenvision continua
y revisiones puntusles petiddicas en las dreas de alto riesgo. Cuando sea necesario, podifan
tambaén contratar profesionales extamos coalificados para ayudaries en la supervision de la
capacidad del sistema de conirol Intemmo en gestionar O MITIgIr esios 1esgos especiales

Ejemplo 7. Una pequeia empresa de software cuenta con una sstiuctuna organizative para
su depanamento de comahihdad que se actualiza segun se anade nuevo personal, Las res
ponsabllidades de supervision de los procesos de informacion financiess y de los controles en
1as dreas Clave (Informacion Finantiera, Nomina, Recurses Humanas, Cuentas a Pagar
Factura0on) se asignan al personal apropado, £ Comité de Auditona lleva a cabo una rew
sion de 13 estructura omanizativa y de las responsabilidades de supetvision de forma anual
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papel de La Diecaion y del Conseso
\

s Eemplo 8: Pasa evaluar i |a Dwection cuenta con procedimientos efectivos de supervisian
wobre determinados riesgos, & Camite de Auditoria de una peguefia empresa ntemacional de
tabicacion ordena &l departamento de auditoria intetna que lleve 3 Cabio 1BvISsIONEs punuales
de forma anual. Un aspecto que preacupa especialmente es el de los asientos contables ma
nuales centrandose particularments en la pasitilidad de acuvidades de invalidacion par pane
de la Direcaion La revision de auditoria intema incluye informacion basica camo el numeso,
importe, Area de negocio. la persona que Nioa & asiento, y o momento de realizacon relativo
al final de mes o de trimestre. Este andlisis tamién comprendera mlomacon mas detallada

como:

o La razonabilidad de asientos importantes (pej, aventos manuales en areas que normal
mente son autumancas, tales como s inventanos),

. urmh\dthwddeluuwndqmprmlosmmmq.m»embmsoelaam
Direccion o personal no autorzado),

. urwmmdelahmmdemwmmpmhhvbsqmsummanmpmlos

estadisticaments empleando la Ley de Benfard),

o |dentificacion de asientos comables sin descripoon, y

a4 Auditoria intema hard una comparacion de los asientos manuales conta este perfil.

Ejemplo 9 Un proveedor de corretae de seguios y servicios financieros por Intemet establece
un Programa formal de Evaluacion del Control intermo (ICAP) requinendo que ks responsabiles
de negocio realicen una evaluacitn de los controles trimestralments, y certifiquen (a efectivi-
dad de determinados controles bajo su responsabilidad. La Direccion comunica de manera cla
) riwemmscmmoalammmmemsmmmwamh respon-
sabilidad de |os directivos si certifican sus controles internos de manera no Corecta

Ls Diteccin reconoce que & autoevalliacion, i bien no cuenta con una objetividad completa,
setd una defensa efectiva de primera lines contra ¢l fallo de control intemna, por lo que podrd
contrare en una supenvision mas objetiva donde &l nivel de nesgo |a requiers. Ademas, 105 3u-
ditores internos ayudan a compensar |a falta de objetividad en el control de autoevaluaciones
3l flevar @ cabo procedimientos independientes de supervision y comparando sus resultados
contra las autoevaluaciones.

Sppun aumenta s valor Fua ey 5= amples & meNooo DArs Duscar Casos de enmor 0 fraude
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niveles de autorizacion por parte de fa Direccion (p.ej, para identificar aseentos potencialmente andmalos

o Asentos potenoaimente fraudulentos. La organizacion crea un perfil de asientos potenciaimente frau-
dulentos 2 través de traudes conoados por invalidacion de i3 Direcoon que han ocuImido en otras empre-

Respuesta Bl empleo
do 2 autoesaluaston
DAL OCUKET s
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superestn 4 taves de
& estractute
dirsecional

Resultado. Se inculca o
LOMPIMMILO ¥
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Ley de Senford, tambetn conotide (oo la “ley del primer digito™ obtiene U nombie C#l Aifunio Tk, & Dr. Frank Benford. Se
s scbre 1a teorls inicialments propuesta por ol asronoma Simon Newcomb e 1881, por & cual of D Benfoed probd cue
tro de una fista de namenns, 105 prnapales digitos se distribuyen de una forma espedlica no uniforme. De acusttio 3 esta ey, ¢
pomer digito sesd | en aoroamagamente 30 por Cento de las OCaSIONes, y koS NUMERDS SEDENONES OcuTTen (0N menor frecuercia
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Los auditores internos modifican su programa anual de 3udiorka. Que comprende 1anto una
supervisidn continua comao evaluacionss puntuales, basindose en los resultados de

. La evaluacion de los nesgos a raves de a entidad de forma anual.
. Los resultados de los ICAP realizados por los responsables de negocio, y

. £l proceso de evaluacion de riesgos realizado propiamente por Auditoria Intema

Ejemplo 10: Un fabricante internacional cuenta con una funcidn de auditora interna funcio-  Respuesty
nalmente y administrativamente independiente del Director Financiero, Director General y los  0eParta
directivos de las unidades de negocio. Sus objetivos anudles estan en linea con los objetivos
estratégicos de la entidad. Como consacusncia de sllo, w plan anual de auditoris el de
acuerdo con los objetivos estratégicos a nivel corparacion y umdad de negocio. Agimismo, ios
presupluiestns de auditoria recogen el tiempo designado para la realizacion de revisiones adi-
cionales y proyectos que pledan iniciarse 3 peticion de cualquier directivo sjecutivo de i3 o
ganizaoon y eyecutado con |a aprobacion del Comité de Auditonia de la corporacion

Ejemplo 11: El Consejo de una empresa manufacturera de mediana dimension posee respon:
sabilidades que les aseguran 13 visibilidad de las dreas dlave de riesgo. Por ejempio, han deter
minado recientemente que & cumplimiento con las condiciones contractuales es un drea de
alto Nesgo gue merece su supenamon, por lo que se ha implementado una exgenca que s
contratns de ventas con impottes iquales o superiores 3 1SD S0M, o con una duracion mayol
de dnco afios, sean revisados por ¢l Consejo, a8f como cualquier contrato que presents varia-
oones de las condiciones normales.

contraTs.
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Bnune  Ejemplo 120 Una agencia estatal importants posee multitud de accionistas, Con respecto a
los wasos sociados ol fraude, despilfarrn, o abusos, su Inspector General cuenta con la auton-
: Z3CI0N de comumicar jos asuntos identificados a traves de su linea ‘roga’ (hot line) 1-800 para

w e lamadas andnimas, un buzdn de coneo slectrdnico, 0 18 red FraudNET entre otros medios,
Ademas, & podré contar con &l eguipo de awditona forense de ka oficina de Asesoria Junidica

CUango las investgaciones detarminen su necesidad.
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Ejemplo 13: La Diteccion sjecutiva de una empresa manidactivers de mediana dimension ha
modificado su supervision para incluit mayor cantidad de supervision continua sobre & infor-
mackn financera a nivel corporativo, disminuyendo fa frecuencia y alcance de (as evaluaco
nes puntuales lievadas & cabo en las tabricas Este cambio es el resultado de s acdlén correcti-
va llevada a cabo cuando |3 organizacion identificd los siguientes problemas de control inter-
N0 que TUVIEron un IMpacio directo sobre su Capacioad de supervisar el sistema de control in-
temo de manera efectiva. La organizacidn determing que

* (Carecla oe una acecuaca responsabilidad interna sobre los nesgos y controles asocdiados
con la informacidn financiera, y

* No contaba con suficente persanal competente 3 taves de (3 organizacion que pudiera
supervisar de manera sfectiva los controles que abordan los riesgos con respecto a ks comuni-
cacion de los resultados fmanceros

La alta Direczion, & través de la supervision continua a niveles mieriones, no recibia suficients
informacién directa con respecto a la operacion de los controles dlave. por jo que las evalua
ciones de final de ciclo levadas a cabo por la organizacidn no se realizaban de la manera mas
eficiente como podria haber ocurrido con 13 presencia de una supenvision continua mas efecti-
vd

Motivada por &l deseo del Comité de Auditoria de ver una mejora mmediata en la informacion
financiera con respecto a datos compietos y precisos, asi como su Integridad, |3 organizacion

o FraudNET e un madio de comunicanon 3 tnaves
B0 de ablso o mala gestion de los fbados federales de los Estados Unidos
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resiizd una serie de modificaciones que incluian cambios en & personal v la contratacion de
NUEVDS CONSUTOres extermos. Sin embarga, 1os resultados NO experimentaron una mejora inme-
diata ya que continuaban aparecisndo numensos eores de contabilidad y deficiencias impor
tantes de control mterna La organizaoon habia tomado medidas para corregir Ios asuntos re-

WCI0Nadas con el personal, peto quedabia abardar algunos asuntos relacionados con los pro-
codimientos

Para algunas incidencias, existia (a firma de hasta cinco personas que hablan revisado las con
clliaciones que contenian errores. Un andlisls mas profundo revelo que. a raiz de Jos cambios
de personal y una falta de documentacion de soporte previaments desarrollada. e habian
Derdido las conocimientos sobre ciertos asuntos contables « incidencias &n las conclliaciones
Ademds, |a capacidad de operar electivamente del nuevo personal se vela mermada por la fal
ta de procedimientos por escrito y formacion

Lz organzacion corngio estos problemas de supervision a través de la eliminacion de las re-
dundancias innecesanas. asignacion formal de las responsatilidades de supervisian de cuentas
¥ los controles asociades, documentacion de los procesos de supervision, v ks farmacion ade-
cuada del personal. Con la implantacion de estos ajustes, of proceso experiments un cambio
importante, y la emprasa comenzo a identificar y abordar las incidéncias y asuntos contables
de manera mas oportuna, precisa y eficienta. Asimismo, ¢l aumento de la competencia y obye-
tvidad del nuevo personal permitid ana megora en la informacdian de supervision proporciona-
da & la aita Dweccion durante el cclo. Como consecuencia de eflo, 1 alta Direccidn ha podido
levar a cabo una mayor supervisién continua a ivel corpoative v a8/ disminuir & frecuencia y
dcance de las evalusoiones puntuales en las fibncas.

Punto de referencia (Basellne) de comprensidn de la efectividad del control interno

flesgormarto: Eoste 2 Ejemplo 14 Una empresa productors y distribuidon de bebidas modifica o tipo, frecuencia Y

:.:..':Nm ""* Alcance de la supervision del control intemo basdndose en los resultados de su proceso de

Sehbioh evaluaoiin de riesgos (wase eemplo 16) Para las dreas de riesgo significantivo. 1a entidad
asigna puntos ae referencia (bencnmarks) a los controles intermos, lo que significa que realiza
un andlisis profundo del disefio y sfectividad operativa de los controles para asi establecer un
punto de referancia para el control efectiva. Con I3 prionzacian de los riesgos v el establec
miento del punto de referencia o benchmark, 13 Direccion (con 1a ayuda de auditoria interna)
identifica los controles que pueden supervisarse durante un tiempo razonable a través de &
nicas mas eficientes de supervision, como ¢ empleo de informacion indirecia o autoevaluaco
Nes urMNoos a revisiones de supemvision. En un intervalo de tiempo establecido de acuerdo al ni-
vel de riesgo, los auditores internos llevan a cabo evaluaciones puntuales periddicas de los
controles clave para asi confirmar f punto de eferencia y ia efectividad de los procedimientos
02 SuUpevision continua.

S Gk paca b Supervision de Sistemas de Comtrol interno
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Ejemplo 15: Una empresa pegueiia de investigacion y desarrolio de semicanductores recono
e que muchos de sus resgos con respecio a los estados financeros radican en la eleccion y
aplicacion de las estimaciones contables, por 1o que realizd una evaluacion Inical de los ries-
9o que wentificd los riesgos asociados a las siquientes dreas

* £l cilculo de las resanas paca cusntas incobirables, inventarios obsolesos, v activos fiscales
diferidos

* La metodologia para actualizar los costes estandar,

® La revision de las provisiones de gastos relacionados con su contrato can af gobiemo y las
metodologias empleadas para identificar los gastos y asignaciones no permitidos,

® Los procedimientos para probar el posible detesiorn de activos

® La actualizacion de i evaluacion anual del fondo de comercio para Un posible andlisis adi-
oonal de detesion de activos ¥

® La busqueca de posibles perdidas imprevistas relaconadas con acciones legales, madidas
medicambientales, 0 potenciales responsabilidades con relacion 2 la garantia de los produc-
tos.

Tal como 2 explica en esta Guia, una vez que 13 organizacion complete su evaluacion inicial
e nesQos, podrd evaluar penadicaments nuevos nesgos 0 modificacones 3 los existentes ac

lusizando asimismo |3 evaluacion. Por ejemplo, 13 empresa en cusstion cerrd una fdbrics im-
portante durante ¢ cclo fiscal A consecuencia de dentificar este cambio, la Direccion consi

derd los nesgos asociados y determing que s& evaluaran los controles asociados @ la contabili

dad de las operaciones descontinuadas, incluyendo #f proceso de captnar todos los costes
asociados al cerre de Ls nstalaciones. La identificacion del cambio en ef entomo ongind una
EYFuacan de los Nesgos asocados . Como mINMO. a una modificacion temporal de loy pro
Cadimentos de supervision de control intermo
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IIl. Disefiar y ejecutar procedimientos de supervision

Rosumen de L guia: Con L supervision los evaluadotes podran analizai i informacion convincente con especto @
‘opesacian de no o vanos controles que abordan 105 rlesgos significatives para los objetivas de la organizacion. D
esta manera, podrian estudial [a posibilided de diseiar la supervision siguiendo 1 progresion ldgica represemtads
& Figura & (pigina 17) ﬁMn““&ﬂp&nMyWMaﬁ
comienza y terming antes del siguiente. Més bien se trata de un proceso dindmico ¥ cada uno de fos "pasos”

Fasta Gierto punto en todo momento.

Priorizacion de los riesgos

Resumen de la guia: La efectividad y eficiencia de la supervision puede sumentar af enlazarla 3 los resultados
campenents del andlisis de los riesgos. Esta conexan petmite 3 los evaluadores enfocar sus esfuerzos de.
s controes que abaoci ko riesgos sighificatives e 105 objetivs te 1 organ s

30 Tesponsaniidad

tipa, frecs

1enido en cuenta las areas con las SIgUIENTeS caraciensncas: R
Mmoo
© Son importantes o compiejas, realiiaoon

S GOn.

o Sus sistemas o procesos han experimentado un cambio impottante,
Resultada:

o S¢ han identificada etrores o sreguiandades |
o Existe un alto MOVITIENTO Je MeTCancas, y
o Las autoevaluaciones han resaltado incidencias &n el pasado

L5 supervision comienza con 1os responsables de los controles, quienes llevan a cabo una au-
1oevaluacion de sus controles clave de forma mensual, trimestral 0 anual (dependiendo de L2
fracusncia del control), dotumentando sus resitados en Una NETEMIENTS quE se encuenira en
la red. Los responsables de los procesos por encima de los responsahles de los controles reall

780 revisiones de supenvision a través de un proceso que denomman Fekd internal Contry
Asseccments - FICA (evaliaciones te los controles internos sobre &/ terrenn). Dichas revisiones
se levan 3 cabo con una frecuencia de acuerdo af nivel de riesgo y se ejecutan desde un pro
grama de auditona dsefiado para evaluar los controles financieros y operatives que son Clwve



Ejemplo 17: El proveedor de corretaje de seguins y servicios financeros por Intemet cuenta
con un Comité formal de Riesgos Corporativos (CRC) cuyo objetivo es de facilitar ef proceso de
evaluacion de nesgos oe fa entidad.

Uria de ks tareas clave 0! CRC o5 de fadiitar y completar la Evaluacion Anual de Riesgos em

pleando ef Matco ERM (Enterpeise Risk Managament) de COSO. Los miembros dal CRC identl-
fican, analizan y evaluan los resgos a traveés de todas las actividades estratégicas y operativas,
sl como las de! cumplimiento con fa normativa. Los directivos de 1as umidades de negocin
Quienes han contnibuido 4l proceso de svaluacion, son asighados la responsabllidad de gestio-
nar y mibigar estos nesgos dentro de su res de responsabildad, Como parte de este proceso
¢ aseguia que & control intemo de los nesgos I0enTificados se ha disefiago y opeta con efec

Ividad (1.2 supesvision)

Los responsables de las umdades de NeQocio han estableado procedimientos de supevision
enlazados con los riesgos priorizados. Los resultados de estos procedimientos 4 comunican 2
la alta Direccion de manera regulat SI se produce un cambio en los riesgos, 10s diectivos de
I& umdades de negooo tendran fa responsabllidad de llevar a cabo las modificaciones nece-
sarias al control interno y los procedimientos de supenvisin asocados

Ejemplo 18: A la hora de completar su Evaluacion anual de los Riesgos de Negoio, la
Direcoon de una cadena de tiendas emples unas agrupaciones racionales de los riesgos (L&
"activos inmobillanios®, “contabilidad general”, “prevencién de pérdidas”) que comprenden
una serie de factores de riesgo definidos de manera separada. Con esta definicdn, la Ditecoion
identifica los controles especificos que mitigan los distintos factores de tlesgo. Este proceso
ayuda 3 |3 Direccion & determinar qué controles supervisar y como mitigarios. Una vez compie
tada la pnmera Evaluaoon de los Riesgos de Negoaio, 1a empresa preve que las futuras actua
lizaciones seran mas limitadas en su alcance. centrdndose en los cambios del entorno y de L
organizacon durante & Gltimo afio y reexaminando las dreas donde hayan ocumido proble
mas. (Vease ef Anexo D que contiene extractos de |z mamnz de esta entidad)

Mtificacion de los controles clave
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pacidad del sisterra de control intétno de alcanzar los objetives identificados.
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|3 gquia: Para implementtar una supervision efectiva y efiente, los rsponsables de su disefio comprende-
buuun unmmmmmmuupm&m&
s fn uno 0 todos los Oneo componentes) que evalhsaran. Dichas controles s denominan controles

ion de los controles clave que aborden los rmesgos significativos aumenta la efectividad y eficienca de a su-
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de la
£l propdsito de identificar ks controles clave no prevende suponer que #gunos controles sean mas importantes
el sistema de control intemmo Gu otros, sina de ayudar & s organizaciones para que puedan dedica los recuras
supervision donde brindan el mayor vilor.
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om 4'.‘\ )

ugniticativos
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Ejemnplo 19: £l departamento de auditorla intema de una empresa de servicios financieros
CONSITLY® SU programa para 1 realzacon de auditorlas a nivel comporacion, departamento o
lugar especifico baséndose en

® Una compransion te la manera en que o sistema de control intetno 2 ka disefiado para
abatdar los riesgos significatives, y

® L gleccion de controles dentro del sistema que proporcionen #l mayor valor para 1 superyi-
Son

La evaluacidn del departamento se basa en su sxperiencia =n al sector sus conodimiemos de
s riesgos subyacentes de controd, 12 enstencia de modificaciones, o los problemas que havan
ocumdo &n & pasado

Ejemplo 20: La Direcciton de una pequefia empresa manufacturers prioriza sus procedimien

tos de supervision basdndose en la mportancia y probabilidad de los riesgos v f peso relativo
tle ciertos contrales en mitigar los nesgos priarizados. Cuando elige los "controles clave™ suje

t0s 4 supervision, la Direcoidn primero tiene en cuenta o ¢ fllo de un determinado control
podria dar lugar 3 un mor matenal

£l fallo de ciertos controles, como son aquelios sobre las conciliaciones de determinadas cuen
tas de la contabilidad, podria ofiginar errores aunque ocurma una sola vez. Por lo tanto, b
Owecodn supervisa astos controles de maneta continua empleando, pnncipaimente, informa
clon directa

Los otros confroles dave, como pueden see los que se refleren al cambio en los cterios de de
preciacion de los activos fijos, tendrian que fallar dusantz un tiempo prolongado para conves
tirse en matenales. Para [a supenasion continua de estos controles se emplea imformacion ind
racta en myvor medida, con svaluaciones puntuales realizadas periddicamente utilzands I
formacon directz. £l intenalo de tiempo entre las evaluaciones puntuales dependerd de (1)
105 elementos de jWIcio de |3 Ditecaion con respecto al nivel de Hesge, v (2) sU determinacion
aociada 2 lo anterior de lo que constituiria un Intervalo razonable

Existen también controles dave que sirven para detectar de maners anticipada v debilidades
antes, ge que pusdan dar lugar 2 errores matarlales. La supervision de estos controles dave
permite a la Direcadn meysar la eficienca de dicha supervision sin perjudicar su efectividad
Por eemplo, [a empresa emplea una triple comprabacion comparando los voldmenes = impor-

Guls pare la Supervinon de Satemas de Contral iteme
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tificacion de la informacion convincente

Lo

185 que recogen las ordenes de compra, of documento de recepcitn y la factura, Esta control
clave, cuando opera con efectividad, detectaria los fallos en los controles en las areas de en-
trada de datos, recepcion de mercancias o CUBNTas POr Dagar antes de que pudieran dar lugat
4 Pagos erroneos o una contabilidad incorrecta De esta manera, en lugar de evaluar los con-
troles frecuentemente sobre [a recepcion de mercancias o |a entrada de datos para las cuentas
4 pagat, la Direccion se centra n la supervision de fa tnple comprobacion.

Eemnpios

Ejemplo 21: Una entidad manufacturera internacional implementa un sistema integrado para
k& producaon y comumicacion de los resultados financieros a través de la organzacon Este
sstema reduce el volumen de wrasiado de datos asl como las conclliaciones necesarias paty
generar informacidn operativa y linanciera, sumentando a4l su fiabilidad. De esta manera, b
Dwection cuenta con mayor Gpaodad para supervisar ia cahdad del producto ademas de los
Tesufiados operativos y Tinancieros. En la misma medida, esta mayor flabilidad aumentard la
capacidad de |a informacian indirecta que resulte de lo anterior de poder dentificar potencia-
les deficiencias de control,

Ejemplo 22 Una entidad manufacturera comoca reuniones mensaales con objeto de evaluar
105 resultados operativos y de calidad, comparandolos con unas medidas estandar Que estan
conectadas con los objetivos estratagicos de la organizacion. Las unidades de negocio comuni-
can sus medidas acompafiadas de un andlisks empleando unas plantiilas estandarizadas que
recogen el objetivo en cuestiin, |3 situacion actual en cuanto a su consecucion y &l rendimien:
1o hestonco contra dicho objetvo

L& Direccion podria inlcar una auditoria especifica de calidad (Le., una evaluacion puntual) de
slguno de los procesos donde los indicadores estandar muestran una tendencia negativa, o
identificando. a raves de ia observacion o de las reclamaciones de (os dientes, un problema
potencial de calidad. Los directivos de las unidades de negocio también levan a cabo auditorf-
&, programadas de forma regulat, de los controles de calidad sobre la produccion, recomen-
dando ka rectificacion y realizando el seguimiento y comunicacion de fos asuntos de esta naty
raleza. Por Glumo, of depanamento de auditoria interna desarrolla su plan anual Que recoge
evaluaciones continuas y puntuales, basdndose en parte en los resultados del andlisks de esta
informacion Indirecta.

Guia para s Supervison de Siatemas de Control interne  SIED EEER e
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Ejemplo 23: Con relacon a determinados nesgos operativos en los lugares de fabncacian, ef
Director de Opecaciones de una empresy manufacturera de mediana dimension ha podido ha
cer una utilizacion mas efectiva de La informacian indirecta para identificar controles que no
funcionaban comectamente Dos ejemplos concretos de eflo se relacionan con los gastos de
IMano de obia y 1a inversion de capital

Mano de obva. La empresa expenmenta un alto 0 modesado grado de cambios de personal en
In% lugares de fabticacion que resultan en frecuentes altas y bajas en la ndmina de cada Eabri

3, La empresa ha determinado que el nesgo de problemas materiales en |a operativa (0 en
los resultados financieros) es relativamente bajo. Teniendo en cuenta los Importes relativamen

1e bajos 3 nivel de persona y [ sencillez del proceso de ndming. Como consecuencia de ello, s
empresa depende de La supervision de las variaciones de mano de obra para detectar fallos en
los controles, en lugar de pruebas directas sobre los controles especificos en las altag, bajas y
ajustes en la ndmina

Durante el proceso anual de presupuestos, I empresa fija su plan de produccion, asi como las
necasidades de mano de obra y los costes asociados £l director de operaciones supervisa las
vanaciones &n L mano de abra mvestigando los asuntos que parecen inusuales o con mpor:
tes importantes. Cualquier aumanto o disminucion debe cotresponder a 1a actividad product-
va tel mes y los cambios de personal

Inversion de capital Ls emptesa cuenta con controles que abordan ef riesgo de inversiones in-
apropiadas de capital que incluyen las aprobaciones necesanas en las Grdenes de compra y
facturas, asi como a triple comprobacion de la orden de compra. factura y documentacion con
respectn A L recepcon de metcancias

Las mversiones 08 capital s2 apruedan como parte de proceso anual de PIBsUPUesos y se
asignan a cada fbrica cuando se llevan a cabo Los gastos ditectos se presupusstan de acuer-
do a la produccon prevista, mientras que los gastos indirectos se basan en kas tendencias his-
toricas haciendo su asignacion comespondiente. El direcior de operacones lleva a cabo una
supervision continua a través de 13 revition de estos gastos, Investigando 13 variaciones que
sean mportantes o iInusuales, ademds de reunirse semanalmente con el director general para
nablar gel rendimiento y explicar liss variaciones en detalle

La empresa ha determmnado que el nivel de riesgo aperativo {y de los resultados financieros)
25 mayol paia las inversiones de capital que para la mano de obra L3 Direccion ha liegado a
e4ta conclusion en parte por |a frecuenca de operaciones asl como una mayor posibilidad, en
&l tlempo, de incorporar gastos mapropiadoes a los presupuestos (una actdad que pudiera no
detectarse a traves de revisar 0o 1o informacion indirecta), Por 1o tanto, 1 entidad comple-
menta la supervision continua de informacidn indirecta con pruebas directas realizadas anual
mente de los controles de aprobacidn y 1a triple comprobacion, Como resultado de elin, la su:
petvision de (as inversiones e capital cuenta con mayor eficiencia ademas de abordar los tie
gos adecuadaments
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Ejemplo 24: £ 90 por cento aprowmadamente de los empleados de una empresa manufac-
tutera se ubica en los cantros de fabricacon La empresa Ha implémentado un nuevo soltware
y flujo de tabajo para revisar y aprobar la néming. Todss las nominas producdas dos veces
pot semana se rewisan detalladamente en los centros y se comunican a traves del flujo de tra-
bajo. Bl responsable corporativo de nomings Las revisa para detectar variaciones inisuales, ta-
les como &l aumento/disminucion de personal 0 pagos excesivas de horas extras. Las fluctua-
dones dentificadas se revisan y requieren una respuesta subioente y soporte antes de proce-
saf la noming. Este control i supervision permitit al tesponsabile de ndminas identificar el pa-
9o excesivo de horas eatra de forma continua a uno de los jefies de fabrica huera del oclo nor-
mal de oere en &f centro cormespondients. La nvestigacion llevada a caba por la Direcoon re-
velo que ol jefe de fibrica habla falsificado sus horas extra. La revision mejorada de la intor-
macion indirecta puso de manifiesto una deficiencla de control ademdas de |a existencia de
fraude en un drea considerada normalmente de nesgo bajo o moderado.
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Ejemplo 25: Para una cadena de tiendas, [a supervision conminua de fas operaciones de tienda
siempre ha sio considerada para el éxito oe la organizacion. No obstante, & incremento en el
numero de tiendas, &n combinacidn con algunos episodios de fraude llevo a la Direcoion a In
vertic en @ desarrollo de una funodn de supervision a nivel comorativo —el Grupo de Ope-
raciones de Tienda- para mejorar 13 supenision continia de los controles sobre las operacio
nes de tienda

£l Grupo de Operaciones de Tienda comprende cuatro ex-gerentes de tienda, directores de dis
irito, auditores y personal de tecnologiz. £l equipo tiene acceso en tiempo real @ datos sobre
las operacones de tienda para llevar 3 cabo [a supervision de los indicadores operativos dia-
Hos, semanales y mensuales. Para mayor informacian sobre los procadimientos de supervisian
continua de esta empresa, véase & glemplo en & Capitulo V titulado La Superwsion de los in
venitanos de tienda de una gran oIgaNZacion de comercio & por menor.

Ejemplo 26: El Programa de Evaluacion del Control Interno (ICAP en sus siglas en inglés
Intesnal Controf Assessment Program) de una empresa de cometae de sequrns y servicios fi
nancrns pot Intemet representa una forma de supendision continta de los controles dave
(véase ¢l Ejemplo 9). Como primesa linea de defensa contra las deficiencias de control, ks pre
senca del |CAP permite a fa Direcoon centrar sus estuerzos de supervision continua en (1) las
areas de aito riesgo (la susencia de sutoevaluaciones diluitia los esturrzos de supervision al
incluir dreas de bajo resgo), (2) agueltas donde ef ICAP ha identificado problemas potenciales,
0 {3) las areas donde las evaluaciones puntuales han identificado deficiencias de control sobre
(a8 que no se infotmé & taves de las autoevaluaciones Como resultado de elio, la organiza-
ion cuenta con mayor capaodad de centrar sus esfuerzos con respectd @ evaluaciones pun-
tuales en base a la pnondad del nesga, y de modificar sus procedimientos de Supervision con
tinua sagin la necesidad

Ejemplo 27: Una empresa manufactwers de madiana dimensidn tiene 13 centros de fabrica-
cion, de los cuales sen se considesan como importantes. La Direcoion tiene previsto Bevar a ca-
Do {a supervision del control intemo en los centras que considera de manot IMPONanGa 3 tra
vés de, principalments, procedimientos de supervision continua que incluyen g revisidn de
las conciliaciones mensuales y revisiones analiticas. Sin embargn, se han identificado vanos
factores de riesgo, induyendo unos errores frecuentes en as actividades mensuales y tritmes-
trales de conciliacidn, a8l como altas y bajas de los controller en los centros y del personal de
supervision, Con estos factores de niesgos |a Direccidn ha determinado que se necesita realizar
una evaluacibn pericdica de informacion mas ditecta en los centros de menoe tamafio, por Io
que ha implementado unas auditorias aleatorias que evalian los controles dave de manera
penodica. También se ha llevado a cabo una formacion adicional de los controller en cada cen
tro para abordar 1as defioencias de control identificadas. Estas actiones han ayudado mejotar
(3 efectividad continua de los controles & nive! de cada centro de produccion
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V. Evaluacion y comunicacion de los resultados
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w.: prizacion y comunicacion de los resultados
mxi:a: 1 de la guia: La identificacdn y priorizacion de las potenciales deficeencias de control permitied a fas organiza-
ey s eterminar (1)l iveles i Dveccn e b se nforacs sobv potencaes defcenciz.y (2) s i

5 eustiera, que debe levatse 3 cabo. Vatios factores podrén ejescer su influencia sobre ta priorizacién de

La protiabilidad que exista de que la deficendia afectard la consecucidn de un obietivo de la organizacion de forma

|

Ejemplo 28: Una empresa manufacturera internacional ha desartollado una bate de datos
persanalizada para sequir los asuntos con relacion & la calidad de produccion - tanto exter
nos identificados por ks cientes como mternas por la supervision realizada poc la Direcoan )
s Auditonias de Caligad. Los asuntos se priorizan y e registran; sy origen se averigua e
asignan a un gerente dentro de drea de produccion, y se hace un seguimients de ellos hasta
Que se resuetvan

j e contria

La Direccion recibe presentaciones del Mder del equipo de calidad de produccion mensualmen
t2 Con respectd a ka stuacion de los asuntos de calidad que permanecan ablertos. Los que son
imponantes,. pudientdo atectar 1a capacidad del negocio en la consacucitn de s objetivos fi-
nancieros y de calidad, reciben atencion especial por parte de la Drreccion de unidad de nego-
00 y s comunican a la Direccion ejecutiva en sus reuniones mensuales. timestrales y anisales

La Directidn ejecuthva de L arganizacion exge que los directivos funcionales no solo evaluen e
mformen los resuftados. sino tambien deben centificar los controles bajo su responsabilicad
(vease Anexo B)

Eiemplo 29: La alta Direccion de las operaciones de negociacion de una organizacidn de
Bnergla electrica revisa todos los incumplimientos con las politicas relevantes basindose en
los criterios definidos en la Politica de Riesgos de Negociaoon, La orgamzacion empiea un sis-
tema que genera los mformes de forma automatica integrada con la plataforma de negocia-
0an con objeto de asegurar que los asuntos identificados se comuniquen al nivel apropiado
para su seguimeento £ encaminamientn de kas notificacones varia desde el supervisor diracto
hasta la Direcodn ejecutiva en Jos casos mas severos de incumplimientn. asi como miembros
del Comitd de Riesgos (ROC) y auditoria interna
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Ejemplo 30: Una agencia gubernamental importante cuenta con un grupo de trabajo de alto  Respiests B
nivel para el control intemno que prioriza los estuerzos de rectificazion para las deficlencias 0% Personal €

identificadas. Para ello, considera factores tales como los nesgos de control ntemo, fas autoe- f:';,", q

valuaciones de control, y su experiencia con otros organismos faderales cortyol

Resultado
g Gue
evdluaodn d8
duliceonciys @
o
adecuada

Ejemplo 31: La Direction de un fabricants imemacional ha creado un Comité de Divulgacon ::‘"“’“‘“ e
Trimestral y Anual (Quarterly and Anaual Disclosure Committe 0 QADC) responsable de levar | -8
8 Cabo una revision y andlisis de la supervision de los controles. Los aspectos importantes d& s 1y
esta revision son kas aspectos presentados por los directivos de linea, incluyendo aquelios rela- ' severdad
cianados con |z operacion de los controles internos (vase Anexo B). £l comirté también em- :::"m
plea un checklist [véase Anexo () paca asegurar que k3 supervision se lleva a cabo en las dreas

de riesgo significativa Rayjitado
2equsal Ul
evaluscion @
aehoencas o

-

Riesgo/asuinto: |
oefioencias de control
deten) Comumcarse i
persaral aprogiadn
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Ejemplo 32: El departamento de auditoria interna en una empresa manufacturea de media-  Respuesta:
na dimension registra y sigue todas las deficencias de control ademas de evaluar su impacyy  *RsDieciUBR
en I orgamizacion, Estas deficencias se comunican a la Direccidn responsable de la unidad de f;’:u
NEQOCIo Que haya Sido auditada. Cuando sa requiess un plan de rectilicacén, o squipo dirsct:

vo trabaja con auditoria Interna para desarrollario. Se asigna una persona dentro de la unidad  Resuftade:
de negocio la responsabibdad de rectificar determinadas deficencias de control. Auditoria in- m: '
tema establece un tiempo de rectificacion basado en la dlasificacién de la importancia, y 8 sengan consl
deficlencias deben rectificarse dentro del limite de tiempo definido o debe existir un plan claro 9 ks deli

control ¥
que aharde la dehoenoa atnbatilid

upes defioem
ALV 0N
TERTRCL
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—— Ejemplo 33: El Grupo de Operaciones de Tienda de una empress-cadena de tendas de ventas

P pmrscnal i ‘ "’ & por menor trabaja con s Direccion y/0 el personal de cada tienda (dependiendo s se 1rata

B L evoluscds de ura delioenda que se generaliza para 10das las tendas o solo ocltre en una tenda deter.

,iﬂf'“"'““'- > minadal para desarroflar un plan de remedip para todas las deficiencias de control identifics-
o das Después hace saguimiento del plan empleando una hofa de calculo hasta que se resuet-

MUltado Ayucs van Las deficencias. La Direccion ejecutiva y ¢ Comite de Auditoria recben informacian actuz-

‘n';";:“; '; lizada sobre |3 situacon trimestralmente

m—::w:'s

’hmm

ez b - . : - _ :

personal con - jemplo 34: En una empresa intemacional de servicios de seguros. ¢l departamento de auds

Luu:m eupeg toria interna dasifica las deficiencias de control durante el cursa de auditorla como deticien-

B 13 evaliacse m Gas menores, deficencias que deben informarse o deficiencias importantes La estructs de

| traut omunicacion para irformar sobire ellas se basa en sy impacto potencial sobre la Organizacion

o Dicha estiuctura exige que

p:m Ayuta ® Las deficiencias menores se informen al final de cada auditoria, de manera detallada al su

tar Gue 4 pervisor responsable del control

s ion = L

.m“‘;;" ® Las deficencias que deben Informarse s2 comanican al finat de cada audinoria, de mane

—_— detallada, af responsable del control, asi como al equipo de alta Direccidn y trimestralments,

de manera restimida, al Comité de Auditoria

* Las deficencias importantes se informan al final de cada auditoria de manesa detallads. a3l
fesponsable del control, as/ como al equipo de alta Direccidn y trimestralmente. también con
detalies, &l Comité de Auditaria

ion externa

E g
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Ejemplo 35: La alta Diteccion y ¢l departamento de auditorls de una institucion financiers de
pequefa dimension convocan una reumion anual para la planficacion de las activdades de
auditoria con los autditores extemos. Hablan del plantsamignto de 13 Diecoon hacia 1a svalua
con del control interno de L3 informacion financiess y consideran |as modificaciones a esie
planteanmento en las dreas donde se podria sumentar la Gpacidad del auditor extemo para
empleat of trabajo mallzado par 1a Direccion yo auditora interna a I3 hora de levar & cabo
w4 procedimientos de suditola extema. Por elemplo, auditoria interna podtls decidir aumen-
tar ligeramente ¢f tamafio de [as muestras en las pruebas de los controles de algunas areas
dlave de tal manem de gue sean 1o sificentemente amplias pars satistace 138 necesidades de
i awditores extemos

Ejemplo 36: Dwrante varios afcs, un fabncante intemacional ha empleado especialistas ex
lernos paa levar 4 cabo evaluacionss puntuales de 1os controles stibice Lina sene e aspactos
de la organizacén. £l empleo de especialistas s& determing por Is Dirsscoidn baséndose en (1)
los resultados de! proceso anual de evaluaoon de nesgos, (2) teniendo en cuenta las necesida-
des de los auditores externos y [a capacidad de emplear of trabajo cuando lievan & cabo sus
auditona, ¢ (3) las competencias del personal de auditorka intema. Los resultados de estos
AUNtos se comunican y se hace seguimiento sobre ellos imemamente

D S e R e Guls pars s Supenvision de Seteman de Control ineeno
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Otros aspectos a considerar

nid ente 4
gﬂtoﬂvﬂ e

Ision de los controles subcontratados a terceros

&hm&mu-muh»umhmammm
'Mdmbmmhmdmumamonwp
rat, hmuphbmmmumummbmm
% tib anwmmamwmmm'm
=3 mm,mmmuwwuammummmuo
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significativos, y obtenes, como minima, informacion periodica sobre |3 operacion de estos controles. Este nivel
oI MMMMMdMWo*MM
i deMdWthMyn!Mﬁthm.

b podia realizar su propes evatiiacsn de los confroles clave del proveedor

el e,

' Ejemplo 37; Una empresa manulacturera de mediana dimension (1 Empresa) subcontrata su
i PIOCEs0 O nomina & una empresa de renombrada experiencia, El proveedor de servicios pro
prsonal cusde porciona el informe de auditoria realizada de forma independiente del disefio y opesacion sy
@i vudy e

wstérma e control mterno con respecto al proceso de nominas, snumerande
IDErVti00 S

Be CONTratsn @

® Los objetivos de control y controles mnternes pertinentes @ ia Empresa.
IS pErSong

® Las pruebas realizadas de forma independiente como parte de la auditoria ¥ 5us resultados

* C)entos controles, denominados *aspectos de control del usuario = lener &n cuema” que es
tuviesen bajo |a responsabilidad de la Empresa, como ¢f control QUE asegure Que los datos en
viados son completos y precsos

El director de Recursos Humanos y el Controller revisan este informe producidy dos veces al
afio tomando nota de (1) que los obletivos de control y ¢l disefio cumplan con sus expeciati-
vas, v () cusiguier resiitado negativo que pudiera ser relevants para \a organizacion, y que
posiblements provoque una Mmayor revision por ia alta Dweccion, El departamento de auditoria
inteTTia tambien ncorpora los “aspectos de control del usuario & taner en cuenta® £n $U Ticio
anual de auditorias. Por Ultimo, el Comité de Auditoria recibe informacion actualizada de ia s
IA00oN dos veces &l afo,

smpleo de tecnologias de la informacién para una supervision efectiva

feesta (otenes y
Avaug o ndoeme e
la auditoria
Indegendients del
conTol ITene o
tercEm

Resuttaco Proporoons
W informacon
neoesana pana gue
')fm m
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06 tereeio ¥ S
rmdmemo Tambee
sefiada kot contoies
Que DOTan PECESItE
s pvaluados en 8
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de fa guia: Con frecuencia fas organizaciones hacen uso de Las tecnologias de informacion (T1) -  waves de
amientas para 1a superviscn de controles ¢ b gestén de procesas — con el fin de mejorar s supervision. L he-
Mientas automatizadas fa supervrsion de los controles realizan pruehas rutinarias y pusden mejorar ls efectiv-
A, efioence ymuum'&mmm-mtmdam
pa mum.wamwm.t-m.mmﬁiw
proces mhmymtuwam'mmeghﬁnm
Mo is evaluacdn de les riesgos, Is definicidn y evaluacian de los controles, asf como ka comunicacion de los restita-
) maummmamaquwmmmgwn
| malizaotn y comunicacion de los procedimientos de supervision.
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Ejemplo 38: Un fabricante y distibuidor importante de bebidas emplea una herramsenta pro-
venente de un paquete de software para elaborar informes con respecto @ los controles intes
Nos que también sive de depdsito para

* |os responsables de los controles. permitiéncoles documentar sus autoevaluaoones oe a
supervisiin llevata a cabo referente 2 los controles intemos para otros evaluadores

® La documentacion con respecto @ jos flujos de rabajo del proceso y los controles

* |05 planes de rectificacion, situacidn actual y su conclusion basandose en e plan elaborado
por la Direcoion.

L hesramenta también ofrece un informe resumido que muestre la sisacion de fos proced):
mientos de supervision a traves de la ofganizacion y sus respectivos resultados.

Ejemplo 39 Un proveedor de servicios de corretaje de titulos y servicios financieros por
Internet emplea una herramienta automatica pata documentar su Programa de Evaluacion del
Control Interno trimestral (ICAP en sus siglas en inglés- Internal Contro/ Assesment Program)
por & cual se requiere que Ios responsables de las ynidades de negocio efecuten autoevalua

clones rimestralmente y certifiouen los controles bajo su responsabilidad (vease el Epmplo 9)

Esta herramienta facilita s planificacion y sjecucion de evaluaciones puntuales que supervisen
la efectivdad del proceso ICAP, ademas de serwir para informar a la alta Direcodn y al
Consejo

La implanacion de esta herramenta ha aportado muchos beneficios para la omganizacion
Primtero, 13 configuracion de 1a hetramienta automatics asegurs que 10s responsables de las
unidades de negocio se responsabilicen de los controles porque ¢l Sistema s centra en esta
respansabilidad para afirmar de manera rutinara que el proceso #sth “completo” dentro de la
herramienta. Sequndo, una de las caractetisticas de la herramienta facliita |3 elaboracion de
informes completos sobre las deficencias de control al hacer un sequimiento de |3 resolucion y
gliminacion de los asuntos identificadns de control intema. envianda recordatones & informes
a las personas pertinentes en base a critetios predefinidos

Ejemplo 40 Un fabricante y distribuidor de bebidas emplea una herramienta para la segrega-
cion de funoones gue e ofreca una supervision continua ademas de (3 personalizacion de este
aspacto basdndose en unas reglas establecdas. Empledndose de manera preventiva y detecti-
v, la herramientia genera un mforme con todos los conflictos referentes a la segregacion de
funciones de acuerdo 2 los critenos predefinidos, que se analiza pot personal adecuadamente
objetivo. Esta hesramienta ha permitido que |3 organizacdn pudiera tasladar 3 las umdades
de negocio la responsabilidad sobre la segregacion de funciones y segundad infarmatica, en
lugar de mameneria dentto de Tl

Guds para L Supervision de Satemun de Continl interno




Ejemplo 41: £ mesmo tabricante y disttibuidor de bebidas emplea una base de datos para ha
(BT sequimiento sabre todas las conciliaciones asi como su evaluacion, asegurancto que se rea-
licen y s@ revisen Audammdelacmtabmdad!oehaaanmdo un mevel de riesgo hasa-
do en su materiaidad, complejidad. os asuntos identificados en &l afio anterior cambios en el
EMomo y & nesgo de fraude. La Direccion emplea sta evaluacion de nesgos, asi como las
anomalias identificadas por la herramienta de seguimiento, para dirigit su evaluacien indepen-
diente y revisin de conciliaciones. En el pasade, La onganizacion probaba, a través de evalua-
Clones puntuales, tanto los controles de elaboradén como los de aprobacion para las concilia-
ciones. Con Lz implantacion de esta hermramienta la OIQaNIZanoN puede supervisar i3 realiza-
Lan y revision de conciliaciones de manery mas eficienta

Ejemplo 42: Una organizackédn importante de energia electnca ha implementado Herramien-
tas automaticas para llevar a cabo la supervision diaria, semanal y mensual del cumplimiento
0e la normativa. Estas herramientas realizan pruebas basadas en condicones comprobando
que los datos de Las operaciones correspandan con los parametros predefinidos tal y como se
especifica en & manual corporativo de politicas de negociacian

Basandesemmwoxmm'wmmmmmunwmmmﬂamm
Mmdmshcmvwmmmmmmammrwmqmm
gestionadas. El gestot de tiesgos de negociacion hace sequimiento de las inaidencias identifi-
Cadas con respecto a las politicas de MEQOCACON, y presenta mensualmente un resumen de
las nfracciones al Comité de Supervision de Riesgos (Risk Oversight Committee 0 ROC). Las
infracciones Impartantes se discuten de manera especifica con el ROC v el Comita de
Auditoria.

El empleo de estas herramientas no imprde |z utilizacion de técnicas manuales de supervision,
aunque ¢ influye en el tipo, frecuencia y alcance de fa supervision mangal

Ejemplo 43: Una importante empresa manufacturera se centraba en evaluaciones puntuales
que empleaban muchs mano de obra para supenvisar los controles eén el proceso de abastec)-
miento y su correspondiente pago. Con abjeto de mejorar la eficiencis y efectividad de esta su
pervision, |a empresa implantd una herramients disponible en ¢ mercado para la supervision
continua cuya analftica mvanzada (Incorporando un deposito de 130 comprobaciones de inte-
gridad coherentes con las que emplean los contabiles forenses, auditores e inspectores de frau-
des para dentificar indicios de fraude. malversacién, y errores en el cclo de abastecimiento)
supenvisa cada opetacion & identifica potenciales inodencias para sy revisian. L implementa-
¢ion de esta herramienta PETTITIO @ la organizacian descubrie infracciones en los controles que
incluian operacones indebidas o duplicadas. También pudo racionalizar y personalizar sus eva-
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luaciones puntuales para que sitvieran con mayol eficienca de confirmacion periodica de ia
electividad de los procedimientos de supervisidn comtinua,

Ejemplo 44. Muchas instituciones financieras emplean herramientas de supenision continga
en areas tales como (1) Ia concesidnigestidn de préstamos, (2) &f seguimiento y establecmien-
1D 08 PIOVISIONES para prestamos, (31 prevencon de blanqueo de capinales, (4) chaques falsf):
cadas, (5) Comunicacion de Actividades Sospechosas [SAR en sus siglas en ingles - Suspicious
Actvity Reporting) y su resolucidn, y (6) anomalias en (a5 translerencias de fondos

Una entidad financlera ha desarraliado un andlids simple de regre<ion de la mordsidad de los
préstamos por sucursa! y ofical de crédito (véase figura abajo), como una de las formas de su-
pervisar [a informacion indirecza con respecto @ los controles sobre |a concesion 08 présTamos.
Lot Imervalos de precdion estadistica de color 10jo permiten que v encuentren log puntos
fuera de las maittiples medidas {p.ej , las polincas, los parametros del sector, o ka5 deswaciones
estantiar sequn |as estadisticas). El informe ademas puede actualizarse en tiempo real o pot
lates (batch). Este andlisis ayuda a la organizacion a identificar los gerentes de crédito ylo su-
cursalés que podrian estar ncumpliendo las politicas de concesion de créditos

N Perborming Lasm, by Brench by Losn Ofherr
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Ejemplo 45: La Direccidn de una importants empresa manudaciurera deteming que #f scceso
a sistemas con Informacon sensitiva asl como la segregacion de funciones INcompatibies entre
los distintos dstemas constituyen factores criticos para la consecudidn de varios de los objeti-
vos de |2 organizacion. Para abordar este riesgo, |2 empresa ha implementado un proceso al-
tomatizada por of gque |os supervisores envian sus peticones de cambios al acceso al depana-
memo de Tl a través de yna hepramisnta automatica que contiens tablas para el "acce sen-
sitive” que sefialan determinadas peticiones, como las correspondan a sistemas con informia-
cion sensitiva o 13 solicitud de unos derechos de acceso para un empleado gue pudieran no
v compatibles con los que y2 tiene o con sus funciones. Aquelias peticiones que no presents-
ran esta sensibifidad son procesadas con a aprobacion del supecviser, y las que ! la presents-
sen se ditigen al asistente del controller para su aprobacion

£l sistema genera un informe semanal para ef controller que refleja Jos cambios de acceso pe-
13 los sistermas de informacion sensitiva. El informe recoge el nomixe de los supervisores que
han dado su aprobadian y sefiala las funciones que podrian ser incompatibles. Fl controller re-
visa &l informe para confirmar que los supervisores que aprueban los cambios cuentan con la
debida autorizacion Dos veces al afo, se envian infbrmes de todas las personas autonzadas a
realizar operaciones sensitivas dingidos 4 |08 cotrespondientes supervisores para U revsion y
aprobaoion, Una vez aprobados. se dingen al controfier para su revison

Guda para |s Supervision de Sitteman de Control Interna




prtuales de
| hivel de tiesge

Para asegurar la integridad de este proceso de cambios en el acceso al sistema, el departa
mento ¢2 auditona imema periodicaments:

® Revisa la tabla de informacion sensible para determinar si es adecuada,

* Prueba \os controles de aprobacion del asistente de controfier PO METIO de INtentar proce-
sar un cambio en jos derechos de acceso sensible sin su aprobacian ¥

* Verifica la revision del controller de las confirmaciones del supervisor emitidas dos veces al
anc

Ejemplo 46: Una empresa de energla eléctrica caloula su facturacion e ingresos cotrespon
dientes para el consumo de los clientes de kilovatios/hora basndose &n una wrie de parime
tros que se mantienen en sus bases de datos. Estos parametros, entre otros, son: (1) las horas
empleadas, (2) la energia consumida, (3) of tiempo empleado, (4] el npo de cliente y (5) las
condkciones de jos contratos. La amplia naturaleza de estos pardmetros y las potenciales con-
secuencias de cambios isapropiados le convierten en un area de alto resgo pam la entidad,
por o que la Direccion considera como critico ef riesgo de modificaciones inadecuadas 3 las
Dases de datos

Les controles slegidos como “clave”™ por la Direcoion comprenden [a gestion de cambios y el
8Cces0 @ los wstemas. Los controles para la gestidn de cambios fueron probados exhaustive-
mente dusante la implementacion inicial, y se prueban de nuevo periddicamente o cuando se
produce un cambno. Las bases de datos incluyen vanas opoiones con respecto 3 la sequridad
que proporcionan datos importantes para la supesvision. Por ejemplo, se generan sumas de
comprobacion que cambian ¢ se han modificado los datos. Un cambio en la suma onginara
un registro de auditoria, comeo electronico o similar alerta comunicando que se ha modificado
I base de datos. Estos datos automaticos pesmiten & la organizacion identificar y evaluar las
modificaciones 3 las bases de datos cuando ocurran. por %o que respaldan un intervalo mas
prolongado entre las evaluaciones puntuales planificadas
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VI. Ejemplos Detallados

Los efemplos breves presentados en los Capitulos 11V de esta Parte pretenden demostrar como podrian las distintas ars
ganizaciones aplicar los conceptos descritos en Las Partes | y Il de la Guia COSO de Supervision. Su brevedad proporiona
un punto de facll referencia & los conceptos especificos, 5 bien no asi una mirada exhaustiva de la supervision de pringis
pwafn

Este capitulo ofrece tres ejemplos detallados que dscurren desde el punto en que un riesgo determinado se evallia hasta
¢l proceso de supervision, para finalizar con la elecunion del proceso de supenvision y la comunicacion de los resultadas
Ia Diteccion y al Comité de Autfitoria Los primetos 08 ejemplos ~0no pertenecients & una alganizacon imporante
comercio &l por menor y &l otro con respecto a una empresa mediana de fabricacion— representan ejemplos reales de
supenvision en dos organizaciones. £l tercero se ha compilado a través de las experiencias de los miembros ded equi
del proyectn que han ayudado a empresas en la supervision efectiva y eficiente de los riesgos asociatios a tecnologias
la informacion

Contenido

Supervision de los controles de una empresa importante de venta
al por menor

Supervision de los controles de determinados riesgos en una empresa
mediana de fabricacion

Supervision de determinados controles de Tl

e S e Guis para la Supervision de Siatemnas de Control Inteno
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Una empresa importante de venta al por menor posee mas de 3.000 tendas Y una estructuea direccional con distin.
oS niveles para sus operaciones de tienda, que comprende

® L2 Direccion ejecutiva
® Doce Directores Senior, cada uno de los cuales supenasa seis Directores Regionales aproximadamente,

® Alregecor de 75 Directores Regionales, cada uno de los cuales tiene la responsabilidad sobre unos wis a ocho
distritos,

® Aproxmadamente 500 gerentes de distito, cada uno de los cuales se responsabiliza de unas seis a ocho tiendas,
y

® £l gerente de cada tienda

13 supervision del control intemo toma varias formas en cada nivel de Direccion. Este ejemplo se centrard en los
Niesqos asocados a la gestion de os inventanos de nenda que la Ditecoion ha determinado Que son significativos
para la organizacian desde  punto de vista de operaciones asi como de los resultados financleros.

L2 principal responsabilidad dal control intemo de ks operaciones de las tienda la thenen los gerentes de tienda, A
Waves (e procedimientos ejeculados durante las visitas & las tiendas que ocurren como minimo cada mes, los geren-
15 de distrito llevan a cabo la supervision mis directa sobre la continuada efectivdad de los controles en cada ten-
da. Los Diectotes Regionales y otros miembros de la Direccin tambidn realizan visitas a2 las tiendas periddicamen
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s, no abstants, sus prnapales procedimientos de superviciGn suponen |2 revision exhaustiva de las estadisticas
tienda (.2 nformacidn ndirecta que pocria \dentificar una tienda con prblemas de control gue afecten las
ciones & informacon financiera) y su intesaccion con 105 QErRnEs de distrito, ayf como la cbeervacion de elios

4 Dado que sé trata de una organizacion l«wﬂmevsmnﬁsdelowmummmwamemdm
te. estp tepresenta; de maner praciica, que 5= puede mAUMIZAl 13 SUPENVISION empleando nformacian indir
pot lo que los Directores Senkor miembros de a Direction ejecutiva supervisan NUMErOsos controles, nduyendo
Que Denen que ver con los inventarios de tienda a waves de una supervistn exhaustiva de las estadisticas de

taciones de tenda.

de tlendas supuso una presion sobre fa forma antenor de supervisar 1as Operacones
tenda, que consistia pnncipaimente €n visitas no frecuentes realizadas por auditoria mtema. Como respuesta,

Dmcmwaubowmislonmmsuvawconnolmmdeusowmadumonmb&erm ’
punto de referenca para el control interno efectivo) efectuando tres impanantes modificaciones a la estructur
yacente de supervision. Primero se trasladd gran parte de la responsabilidad oe supervision 3 los gerentes de §
y de distrito, La sequnta Consistio en mejorat el detalle que aparecia en Jos informes de operaCONes que fevisan
ditectivos a todos 1os niveles. La tercera fue la inverdidin &n el desatrolio de una funcion de supesvision & nivel ©
rativ ~&l Grupo de Dpetaciones de Tienda (SOG, en sus siglas en Inglés - Store Operations Group)- con obyeto
mejorar las actrdades de control y I8 supervision continua de controles & nive! tienda

5 Con el nempo. ¢ aumento

6. Gropo de Operaciones de Tienda comprende ex-gerentes de tienda y gerentes de distrito, auditores y persondl
petencias coma la objetividad necesaria para realizar sus ¥

tecnologia. Esta mezcla ofrece 3l grupo tanto las com
clones. Ademds, con objeto de aumentar su abyetividad, el Grupo de Operaciones de Tienda forma parte de la |

aon de auditoela interna en lugar de ser una pane de las operatones o del departamento financiero. Como se
mentata mas adelante, este Grupo comumca los potenciales problemas de control al personal apropiado fuera

auditoria intema,

7 ElGnmdeopuwmmfnndalmmal&upmmmmem'omuoonﬁrmcmunuenword
mnmaumwmm&mm&mam.mdtmuﬂym Empmndowamphmmnod‘-

mientos de operacones de tienda, rlésgos y cantroles asociados. # Grupe ha disefiado Irformes personalizados
a base de datos para cubrir fas dreas Clave de opesaciones y control interno, incluyendo 105 siguientes aspectos

o Ejecucion de auditonias de 05 nvertatios de manata semaral y mensual.
o Activdad de depisios tardios,

o Activdades de G,
o Ajustes en los inventarios por (ausa de robo. deterion y compensaciones a clientes,

o Actividades de compras oe |mmmvm;-pcmdemmiau
o lnvalidacian de precios

ﬁ Priorizacion de riesgos

8 Urna ez al afo, \amqanaaoonmmotetaunamoonemlus!mdrIosnsqcsauavesmlaemwdad,mnlaw
tervencan de personas que ncluyen miembros de 1a afta Direcoon, los lideres de Las unidades de negoCi), Y. cuando:
w3 apropiado, sus subordinadas directos. Dicha evallacin w centra en ia idenificacion del efecto y probabilidad
(algunas veces denominado ~imporanca y probabifidad”) de los riesgos financios, operacionates y de cumpli-
miento con la normativa con 1especto & las opecaciones de nenda y a nived corporative. Los riesgos se puntuan em-

— e . munuwama(num
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gisticas de pleando uha escala numeérica que varia desde un nivel bajo de *1° hasta 2l nivel méds alto de *S”, ofieciendo un
ks opera 1espaido a los critenos de priorizacion de la Direccion. Una vez priorzados, continua la dasificacion de los riesgos &n
'In niveles ~o factores de nesgo— que indican fa manera en que pudieran manifestarse La tabla abajo demuestra la
| manea en que la organizacion agrupa y prioriza los resgos
’mdueqa La Dwection reconoce que el control efectivo del inventario de lenda es crucial para las operaciones de 1a atganiza
yendo los €ion, 2 como sus operaciones y abjetivas con respecto 3 ks comunicacion de resultados. Para tomar un elemplo, se
'Pm ope guiremos uno de estos factores de riesga, *Modificacdn incomectadinadecuada de las cuentas de inventano de ten
da” (Tactor de nesgo 2.b. abajo), 2 traves del procesd de supervision
e L ventas de & organizanon se componen principalmente de muebles. electrodomesticos y equipos electronicos.
la Pot lo general, se trata de unos elementos del inventario que son grandes y pueden contarse faciiments. siendoe mas
M Ut difiol su robo que los productos de otros comerciantes como fopa ¢ articulos de venta en grandes almacenes. No
K1ura sub- obstante, si existen robos o dsminudones generalizados en multiples Tiendas, o si los gerentes de tienda pudiesen
i* tienda fepresentar 1os saldos de inventano de manera fraudulenta, podiian producirse ermores que en U conjunto serlan
fEvisan los materiales para la organization en términes de sus objetivos operativos asi como la precision de los resultados -
f,d como Nanceros que publica
ehieto de 8
- £l conocimiento de dichos factores, ademds de la comprension que posee la Direcadn de la organizacion y el nego-
00, ofrece un respaldo para el proceso de evaluacion de los nesgos asociados 3 los inventarios. La tabla preseritada
ersonal de 3 continuacion llustia el proceso minucioso de evitluacion de los riesgos de La organizacion con respecto a ks inven-
B sus fun tanios
de L2 fun
o S& (o ‘
mm Tipofcantidad’ Pérdicas de ingresos debido 2 (2 faita de capacdad de 5 i -
ela de producto poder satifaces L2 demanda de log clemes .
m ol gles de inventano | B Se mantienen inventaros excesives de tends ;
: Reconocimento de péedidas por Inventanios obsoletes N
D% CONOLH b pasados
hados de
Vet & No se wentifican ks wwentanos dafados / obsoletos 5 3 A
' 3/ b Ajuste incomectofnadecuado de las cuemas o8
mventano de tienda
2 0¢ los
e nventano
b compr:
pepciain de o Falty de reconocimisnto / registio de los inventanos sn 3 3 M
Al ¢l Ugema de maness oponuna
ecuado anivel | i Aceptaciin woluntara de inventasios dafados
ot obsoletos
¢ Evaluacdn incorecta dil conte del lnventano
4 Gastos asociados 2 13 rectificacidn de smrores on 4
eatreqs de mercancias
& Aumento de la inodencls de robo / dafos debido 3 que
| e repiten las entreagas de Las mescancias
£on & in
¥, Cuando
Mu Algunas crganizaciones poatian deadi llevar & cabo ws estienos en Iy priodzacion de log Nesgod al vl gue =012 aigaEnRacdn
b cumpl ORI rmc “factores de nesgo”™ No abstante, pars esta organizaodn, & priorzacon de ios tesgos a un nivel mas wito pam
_ PERIDUES, Centrare en bos contiokes que sborden los factores de resgos asociados & efies les ofrece un nived adecoado de respaldo
pluan em- R sus decsines sobre of control imerno incuyendc s definicion de los controkes internos y L manera en que 1w supesvisanin
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4 Robo de inventadios | 3 Pérdidas Snanteras directas 3 3 "
b Represemacion de mayoces saldos en las cuentas
de inventano
¢ Representacion de menones gastos / mayores niveles
de ingresos metos.
5. Traspasos de a Perdidas de mgresos detdo 2 la faita oe capacidad S 3
Mweniangs enue e poder satisfacer la demanda e ios dlientes
Dendss de manera | 0 Mantener Inventanes axcesvos de benda.
NCOmects o €. Saldos Incorrecios &n &s coentas de inventano
moporntund e Denda

d Falta de capacidad de poder reshizat inventatios
CONTECTOS @ nevel nenda

6. Datos incomectos /| & Pérdidad de ingresas debido 2 13 talta de capaddsd 5 |
no disponibies te de poder satistaces |y demanda de bos dientes
inventatios de b Contabliizacin incomrecsa de inventarios y actuaiizacion
tiends de (ostes
¢ Infoemacidn de mala calidad para |x negociacin
de log precios de compra

d Falta de capacidad por parte de los gerentes de tenda
ert poder realizar ws Imventanios programados de
Mianen comecta

ﬁldenﬁﬁmﬁndelosmﬂoksdm

12. Una vez que la Direccién haya priorizado los riesgos asoclados a la gestion de inventarios, ls organzacian los
laciona con los controles que pueden abordarlos. Este proceso establece las expectativas para (a gestion de las
raciones de tienda, resultados financieros a nivel corporativa, y auditoria interna con respecto 2 la manera en que 8
sistema de control intemo deba gestionar o mitigar los riesgos identificados.

13. Lo Directitn afinard sus esfuerzos de supervisidn cuando identifique los controles que, al supervisarse, ofrezcan
mivel adecuado de respaldo con respects & a efectividad del sistema de control mtemo

14, Con respecto al riesgo de "Ajusts Incorrectavinadecuado de ks cuentas de inventario de tienda” . I3 Dirsodion ha i
plantado una sere de controles

® Inventano penddico. Para asequrar ¢l recuento comecto del inventario & nivel tenda, se realizan los s
procedimientos’

Se requiere que el gerente de tienda fleve 3 cabo un recuento del inventario a nivel codigo de barras (e
clendo un escaneo de los cddigos de bara de las mercancias del inventario) tres veces por semana, cada lu

4 Esiog controles exhaustives del wentario de tenda son posibles por ¢ hechn de que consiste de un nime s relattraments
fio de articulos de gran tamadio facllitando w recuento. E1 sicance de dichos controdes padiia no ser factible paa otros tipos de
gangaciones, inchuyendo los que ¢ dedhcan & |a verta al por menor

S S e W s Gusa para 1a Supervision de Satemas oe Control internn
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miércoles y viernes. Al realizaro, se registra el mventario de forma automatica en ¢ sistema de informacion
centralizado

« Tambien s& j& requiere que el gerente de tienda realice un inventano mensual del numero de sene de los atticu-
los (i.e. haciendo un tecuento por nimero de serie y comparandolo con Jos resuftados registrados de invents-
no)

. £l gerente de distrito debe flevar 3 caho un recuento mensual por numern de sene

- Los gerentes de tienda realizan sus recuentos empleando un escanes de coaigo de baras que automaticamente
registra los resultados en ef sistema centralizado de informacon También <o registra el tiempo que diran los
recuentos de inventarios para que 1 Diteccion pueda saber cuanto bempo se consume & realizar determinados
inventanios y reaccionar de acuerdo a sus resultados. Los inventatios realizados con demasiada rapidez podnan
indicar recusnitos hecho con prisas & inefectivos, Cuando sardan demasiado en realizarse, esto podiia indicar la
necesicad de una mayor formacion o de otras mejoras operativas.

) Acceso restringido a los ajustes en los registros. Para asequrar una supenvision adecuada asi como la aprobacion
' de las modificacones  las cuentas de inventanic, sblo &l gerente de distrito podrd ajustar las cuentas de inventa
1i0% por motivo de detenoro, 1obo, 0 compensaciones  chentes.

Revision analitica de forma mensual, Con objeto de mitigar #f riesgo de una gestion inapropiada de los inventa-
fies 2 nivel tienda ademds de evaluar {a rentabilidad tobal a nivel nenda. se revisan todos los ajustes al inventa-
110 coma parte de la revision mensual de los resultados financieros (pérdidas y ganancias) realizada por ¢ gerente
de distrito y Director Regional. Se analizan y se comparan las tendencias de una determinada tienda en & tempo
. contra una amplia variedad de indicadores de rendimiento y los resultados de otras hendas.

® Revision diaria de los informes de inventarios. Pata asequrar que la actividad diana del inventano es precisa, &
gerente de distrito revisa un informe dlario que muestra los saldos de inventario disponibles, las meccancias feck
bidas, las drdenes de compra pendientes y las inodencias con respecio al recuento de inventanos

® Revisidn del infarme de modencas Con obyeto de asegurar que l0s recuentos de mventancs se realicen de mane-
fa oportuna, s notifica al SOG, el gerente de distrito y el Director Regional si no se han completado los recuentos
de inventano &n el sistermna durante un tiempo de dos semanas

» Auditorias de supervision. Para asegurar que se ejecuten adecuadaments los recuentos de ifventarios y que los
gerentes de tierda controlen los inventanos improductivos, &f gesente de distnto lleva a cabo unas auditorias ex-
hausthas de tlenda trimestralments En lo relativo al riesgo de inventario, estas auditorias incluyen una revision
de los recuentos de inventano completados por ef gerente de tienda, la identificacion de ajustes al inventario, y
una evaluacitn de los inventarios improductivos (1 e. durante mas de 90 dias). La realizacdn de a5 auditorias tn-
mestrales de tienda se documenta en ¢l sistema centralizado de informacién y comunicado al Director Reglonal
correspondients

Hay que sefialar 1a imposibilidad de que algun inventario de tienda de manera individual fuese tan Incomecto que
setla material para toda la organizacion, ain cuando esta imprecision < elevara al 100%. Solo un fallo generaiiza-
do del control del inventario a nivel de gerente de tienda, abarcando miltiples gerentes de distrito, podrla ser mate-
#ial para la organizacion en sy conjunta. Por lo tanto, al centrar sus esfuerzos de supenvision a nivel tienda y hacken-
o una distribucion del riesgo del fallo de control 3 través de nimersos gerentes de distrito, la organizacion dismi
nuye efectivamente &l patencial de que los fallos de control en los inventancos pudiesen corvertirse en materiales.
Fstons factores organizacionales son importantes cuando se considera la cantidad ge informacion convincente nece-
sario para respaldar la determinacion de ka efectividad del sistema de control intemo con relacion 3l riesgo.
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- i Identificacion de informacion convincente

16. En lo relativo al nesgo identificado (1 e saldos de inventario de tlenda ajustados de manera Imprecise! inconectaly
05 TRCUENTOS O& INVENTAND ITES VECEs POr semand y mensuales representan controles clave disefiados para aseg
| precision de tas cuentas de nventano en el dstema. A excepcion del control que restrings &l acces a los 3
de los inventarios, todos los demas controles identificados por ks Dyreccidn ofrecen vanos niveles de supervision qu
aseguran que (1) se realizan los recuentos pedddicos de iwentario de forma precisa, o (2 o contenido de Las cLem
tas de inventario y los ajusten parecen razonables a nivel tienda. En esta organizacion; & personal directivo de
uno de sus niveles busca identificar 1a Informacion que sea ralevante, flable y oportuna para indicar <i el control
hee los inventarios de tlenda funciona y las cuentas de inventario son comectas

17. Por motive de |a dimension de la organizacién y su sstructyrs que comprende distintos niveles 1o ssfuerzos de sl
pervision por parte de la alta Direcodn {en este caso, los esfuerzos del Director Financiero) dependen de (1) |a efe
lividad de supervision 3 nivel Director Senio, Directar Regional, y gerente de distrito; 12) 1a efectividad de 13 sup
sion llevada 3 czbo por &l SOG; y (3) ks supervision continua propia de |a alta Direction de las estadisticas de t
3 lraves de 1a 01ganizacion

Informacion directa

18. La informacion directa disponible, relevante, fabile y oportuna con respecto a la operacion de los recuentos de
ventario realizados por los gerentes de tienda ltes veces por semana y mensuaimente comprende los siguie
componentes
* Registros en & sistema que mdican la fecha, hora y resultados de los recuentos realizados por ¢l gerente de

da;
* L observacion directa del gerente de distrito mientzas los gerentes de tienda realizan estos recuentos;

* Los resultados de los inventatios propios de los getentes de distrito gue deben identificar los falles da
recuento realizado por el gerente de tienda antes de que tales fallos pudiesen contnbuir a un error matenal

Informacion indirecta
19, 13 informacion indirecta que pudiese indicar un fallo potancial en los controles lleyada a cabo por &l gerente &8
tienda mcluye los siguientes componentes
* Unas medidas detalladas 3 nivel tienda que muestian las tendencias de 1a tenda asi como las medidas comparss
tivas que incluyen un andlisis a nivel producto, of coste de las mercancias vendidas, rentabilidad, ate

* Regestros del sistema que detallan la duracion de cada recuento de inventasio, y
* Regestros @ nivel tienda en el sstema, incluyendo los saldes de inventarios disponibles, las mercandas recbidas

por 13 henda, Ordenes de compra pendientes y. basandose en los recusntus de INventano, cualguier ajuste necesi
re 3 las cuentas de inventario

E Implementacion de la supervision

20. La tabla a continuacion sefiala ks manera en que los distintos niveles de Dirscgion contiolan | sfectividad de los
confrojes de mventario del gerente de tienda, comenzando por el gerente de distrito y terminando por ef Director
Financiero. Hay que sefialar gque todos los procedimientos de supervision, incluyendo las evaluaciones puntuales foes 3
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stito

00 ¢ numerD de nendas, ofrece 2 108 Dilectoms
Regionales y Director Senior (a opOrtunidaY te
FFEQUNT S00r® IS Nendas y gerentes de tlenda Que

PUGIETan SaY menos secTves Que ofros

Gust par s Ls Supervison de Ystemas de Contrs) imternn -_— - -

21



Los Directoess Reglonales y Director Senior no pueden -

1 Reallzar visitas periddices » Uy Indirecta Ewaluacion

et puntuy visitar un gran nimern de tendss o realizar y chesnvat
los controles sobire 108 mventanos cuando funconan
NG OTANTE. (a3 visas penodicas envian un mensae 8
terrena sobee L2 importancia del control iNtamo, soemis
Or permetivies ver g2 peimecy mans W Ganhadad v
conoln ded inventanio dsponible

4 Hacer seguimiento sobie Ditecta Evaluacion St &l SOG identitica una tienda gue no ha reslizado o
cuaiquier incidencls en los puntual DECesat recusntn de inventislo en un periodo de dos
imventancs <emificado por ¢ sematan (vease 506 mids absyo) o gus presents ot
SOG anomalias Idmtificadas a traves del analsis, s& nott

af gerente = distrito y 3l Director Regronal Dava que
puetian hacer seguimisntn sobre by incidencia

Grupo de Operaciones de Tienda (50G)

1. Uevar 3 <3t revsiones Indirecta Contnua Ecte andlisls exhanttive ofrece una tevisidn abjetiva ¢
analiticas de cada tenda informada sobee s estadsticas 2 revel tienda coo ung
EXAMINST0 s NOdenTas § ait probabdidad de poder identificar las tiendas
ConmUMICanon los resultados a la probiemanticas antes Ge gue puedan ONginac un STor
Olreccitn material

£1 50G ha desamoliado s lista de indicadores clave
basandose en (a expenencia profesional y con
asistendly v dedicacion del personal tecnologics Que
"extrae” ¢ reoopiia de Lag hases de datos corporatives
informacion aplicable para su evaluadion
Mensusiments, esta hsta de indicadones Cave y ios
resuitados de L suDeevinion realizace por & SOG s
revisan Auditorl Interna Ly Direcoidn elecutive de las
opesaciones G tenda, y &l comité slecutivo e La
organizacon

7 Revisar en ol sistemy inlormdtcn Directa Continga Los tecuentos de inventanio se hacen a travis de un
& ewidenOs y de haber a0 shecticnico del codigo imico de hanas de cadd
completado #f mventano de ios elemento en exstenos. £ 506 recibe informaode
COGIGS O barra 1res veces grecta ol NiSTema informandole cuando e ha
DOT semang ¥ s resytados compietado of tecuentn. s duracdn v jos resultaoos

SOG compars los reswuitados con s que prowvensen dge
L5 Otras mas de 3 000 tendas para reconoce:
POLEOOARS ANOMaas.

1 Usar & czbo suditonias 2 nivel Dhrects Evaluacion Auditoria Internia y ¢l SOG podrdn, en cso de gue 28
tienda y cormrokes del nventatio puntus! necssann, lewar 2 Gbo urans svaluatones puntiues
CLEANAN Y& necesano O 108 CONTTDMS O IMVeNtano ‘

e (Gena paea | Superision de Sestemas de Conmrol imermo
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Director Financero

1 Reviedr L ecadtion
S A SN alanar Lae Dol
Lo potenciales peobiemas e

M Lare O retabilidad

ndurects

antinus

B mntorme semanal de ks estadishcas proportiona al

Director Fmancern datos heasnies sobie o

resuitados o6 \as operaoones. Tamben sefala las
posibles anomalias que podea discoTr con otras

membres de & Direcoon y de 135 operaoones

2 Discusiones sobwe & operatia de
s vendas, mduyenda s geston

de nvertanos durante la
UNIONSS DENOCK &3 Yoore

QPRraOONe,

INGecta

Cama sh & caso de las disosiones entre log Dissctnsss
Senior v ws Ditecinres Regionales y entre los f.r‘/!r.'g
Regiorales v [0s gerentes de distritn (e perticoacion del
Dunctoe Financiern en las rsuniones periahcas = phiees
mucha informactn inditecta sobve Lo slacsividad ds ks

controles de La gestidn de tSendass

3 Rewisar l0s informes de auditnds
interny v del SOG con respects
# los resultatios de w
procedimentos de wipenaudn

i e

Inouecta

tvalusciorn

puntus

£ & mMiayocia de B3 organgacones, o wiormes de
Audittwia irmarnia s comprenden prmogalmente de
rformaciin directa. Sm embargo, &0 esia organzacon
's mayor pare de la supetision realicada por o S0G es
ndrecta Una ewcepodn 5 la nformacon que provens
o 108 TeCLENtDS G8 MIVENTANIO Tres vecrs pOr mand
TIPSO los Ccodigos de Darvas, que comprende
edormecon dinecta con respectn # las tiendas que no
i o & cabo #4108 eCueNtos de manea
adecuads

Teniendo en cuenta la naturalezs de Ly oroanisseide

(1. urt gran numen de tisndas homogéness gue o0
esladsticamente companibies) y Lo supervisidn
empleanitdo informadidn dicecta gue toma lugar en st
partes de L2 organizacitn_ los procedimientog e
supervision del Director Fihanciero le afreces yn
espaldo adecuatio pacs determinar 4 los contaoles te
iventano realizados por los gecentes de tends woe
efectives & traves de b 0rQanizacion

mo resusitos por & SOG

unicacion y evaluacion de los resultados

municaciones entre o gerente de distnito y de tienda

Los problemas de control interno entificados por 1os getentes de distrito normalments sa DITigen & lraves O

Si ¢l gerente de tienda no realiza un recusnto de inventario dentro de un periodo de dos semanas. se alerma af equ
po 506 como pane de su revsion de los informes de estadisticas. Cuando reciben esta sienta, of SOG informa dites
Iamente & Qerente de henda y solicita una expilicacion por no haber malizado & inventano. También se notifica al
gerenta de distrito y al Director Regional responsable. ademas de documentar el asunto en ¢l Resumen e
Operaciones de Tienda que sirve de ‘camara de compensacion’ para las incidencias identificadas por ¢l SOG

£l Resumen de Operacones de Tienda se envia con Garacter mensual al director de Autitorla Intérna y o Comité
Ejecutivo de la omganizacion. Los elementos gue s incluyen en ¢ informe se mantienen hasta que s& consideren (o

Guur para 1a Supervision de Sistemas de Control Inferng T S A SIS
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24 En un caso, durante la revesin de los informes estadisticos, & SOG dentificd una tienda con un nivel atipico de des
positos tardios y faltas de efecivo. ademds de observar anomalias en varas madidas dave de a tenda gue putiss
ran ser intlicativas de cliemes ficticios y manipulaciones de iriventarios. Estas medidas recogian un l3pso en los =
cuentos de inventanio que deben realizane tres veces por semana para unas 100 articulos, ademas de oscllaco
ROCO USUAIES §1) & NUMETD J& NUEVos COMIBIDS de ventas y cientes un alto nivel de morcsidad, v vanaoones poca
cormientes en los cobiros y mamen de bensficios

25 Los asumtos antenomente comentados se informaton al gerente de distrito responsable de |3 tienda asi como ¢
equipo de prevencicn de pérdidas de la organizacdn (un grupo especializado dentro de las operaciones corporsthat
resporsable de los asuntos refacionados con la disminucidn de imentanos), A traves de una wsita 2 IMvesticacon
descubrieron que el gerente de tienda tobaba efectivo de 13 cajs v cubria los importes faltantes registrando Unas
ventas & cédito a chentes ficticios, lo que eliminaba los articulos de los inventarios de tienda. Despuds, el gerents
vendia & articulo efiminado de los kbros, obteniendo efectivo que se empleaba para cubrr (1) la cannidad gue faltas
ba de efactivo y (2) &l importe & pagar por o clisnte ficticio, manteniendo para o ol electivo que restsha

26 El fraude se descubnd porque of SOG evaluo (1) fa informacion convincente indicando que no funconaba de forma
StRcive LD de 1os controles clave que se centia eff of recuento del inventanio, y (2) otza informacidn Indirecta QU
centificaba actividades inusuales. También reacciond & SOG de manera competente y objetiva, permitiéndole coms
prendes las imphcaciones del fallo de este control. Al comunicar &l mencionaoo fallo a lss personas adecuadas a Uas
ves de los Ganales corectod, o SOG pudo realizy unos procedimisntos de nvestigacion mds profundos gue dieron
hagar 3 la identificacon de \a fuente del problerma y su rectificacion

~N
-

Este tipo de fraude gue ocurre 3 menudo en grandes organzaciones de venta 3l por menor probablements & hys
biera descuberto en algin momento & traves de un sumento en las perdidas por importes pendientes de pago o I0
CONTTONES asaCados con la concesion de creditos. Sin embargo, debido a 13 fortale2a de los procedimisntos de supes
vision existentes |a arganizacion pudo identilicar & Faude con rapdez tomando las acdores comectivas comespon—
dentes y reducendo & potental de pérdidas

ADIHO eNcontramos unos datos especilicos que UIlzaba (3 organzacitn par 1 supsnnuon oftecendn, como
mento 2 la descripeian presentada arriba, una visidn mas amplia del process

Empiieando el infome 3 continuacion, ¢f SOG obsarvd un nivel anommalmente altt de depdsites tardios y Taltantas

sfeciva
Cargol | Dias de
Tienda # | Aticilo/Op. | mporte | Abono | Operacion | Fecha Conciltacion Cuenta | retraso
1749 |  6udizons BO1 00 i Caje 2342007 751764167 0
[ e | saanor 43,58 A | Fetame 23142007 FI51 764167 0
[ 1740 | w0 751,42 A | s 242007 ST | o
1749 | raaa007 | 48 5| ¢ | 2342067 751764167 2
749 | 1ww2007 | 263858 | C | Cap 23472007 7751764167 2
1749 | 18ai200) £5.00 ¢ 505 s2007 1751768167 :
8 | 18007 45,00 A | Fenam 11572007 1751764167 0
1749 | IS4Z07 | 253858 | A 175 23/412007 TIS1T6A167 2
1749 | 2042007 79607 | A F ety 200772007 1751764167 l
1749 | 2942007 | 1.740.0€ . Cas | 20072007 TI51764167

D D . S e (Gl para b Superveidn 8 Shtemas de Controd Intere
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B electo acumulado del andiisis presentado anteriormente dio lugar 2 ura evaluacdn puntual de los controles de est

mmmab&rthhﬁMdeaﬂm
antes de que se convirbera en materal.

Al analizar la efectivdad de ka supervisian, este eemplo demuesra que 1 OIGANZACON COMeNZH Con U PUATD de-
Mpdwmmummmmummm :
wmummmmwummunmm

‘Sequimienta’ que poses la oYGANTACON origing una ragida imvestigacdn de los probilemis potenciales.

Observaciones

28. Este breve gjemplo na podrd transmitlt de forma completa & contexto grganizacional para ke cual se han desarmo
do los controles, Induyendo la supervision. El personal que interviens en svalual 8l nesoo, disefial los controles y 108
cosrespondientss procedimientos de superyision, as' como en supervisar ol sistema de control intemo poses
amplia experiencia en esta organzaoon y sector, por lo que ha desamollado & implementado procedimientos de 54
pervision que propatcionan la informacion gue se considers como adecuada y suficients con respecto 3 1a efective
dad de los controles subyacentes. Estas personas continuan afinando dichos procedimientos a medida gue cambiam)
105 riesg0s y controkes.

29 £l equipo del proyectn COSO responsable de la autorizacidn de este ejemplo ha identificado posibles modificacio
a los procedimientos de supenision aplicados. Otras organizaciones podrian beneficiarse de |a discusion a conti
cidn de estas modificaciones cuando consideren 13 posibilidad de aplicar los procedimisntos 3 <us dreunstancias
particulares. El objetivo comin a través de toda organizacion 5 la implantacidn de un control intema, incluyendo i
supervision, que pusda gestiohar y mitigar los nesgos significatives para los objetivos de (a organzacion de la
ners mds adecuada y rentable

30. Primero, una parte de la supervision llevada a cabo por los gerentes de distrito (pej. haciendo un recuento de fos it
ventanos de seis u ocho tiendas) podiia parecer excesiva para algunas organizaciones. Dado que @ recuento realizs
00 185 VECES POT SeMana se 1eqistia electronicamente empleando un escaner de codigos de barra, el gerente de dis
trito podria revisar un informe producido por ¢l dstemna documentando ws resultados, y realzar un recusnto pot §
parado con menor frecuencla

31. Segunda, por encima del nivel del gerente de distrito, se emplea poca informacion ditecta para |a supervision. Com
£51a OMganizacin posee un gran numero de tiendas estadisticamente comparabiles, posee una mayor capaodad ques
otras organizaciones para emplear informacidn indirecta a 1y hoea de Identificar posibles problémas de control. Com
¢l tempo, sin embargo, estz Infarmandn indirecta podiia enturbiarse por otros factores. En algunos (asos, los pros
blemas generalizados de control podrian influenciar ia informacion indirecta de tal manesa que Nasta unos Eoes
materiales pudieran parecer normales. No obstante, una arganizacian puede mejorar el nivel de convencimiento de
1 informacion empleada en la supervision de manera rentable

32 En este sjemplo, no existe casi ninguna oponunidad para el desarmollo de problemas generalizados de control & pis
ve! tienda que pudieran ser mateniales par los objetivos de ia organzacdon -es dear, @ los gerentes de distrto |
van a cabo sus procedimientos de mane comecta. Por Ip tanto, a supenvision penddica y objetiva de sus procad
mientos (posibilements 3 través de Audntoriz Interma) podnia ser una ides acertads

33 Estos procedimientos petiddicns no necesariamente implican |3 revisidn de cada gerente de distrito todas los afiot
Una supervision obpetiva podtis examingr cada afio un grupo aleatono de gerentas de distritn, cuyos resultados
ofrecerian 2 la Diraccion informacion directa que respalde la conviconn gue los gerentes de distrito continan [les

D S e S o Guls para la Sopervivdn de Setemas de Controd intemo
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vando a cabo sus responsabilidades de manesa efectiva. Con &l conocimiento de qUe estarin sijetos 3 revison d-
tha supenvision podria tambien motvar los Qerentes de distrito a ejercer commectaments sus responsabjiidades

‘Resumen y conclusiones

3. Esta omanizacion de ventas al ROr menor mejoro tanto la electividad como la eficencia del sistema de control ier-
no fomando acciones coherentes con 13 Gula de Supervisidn de COSO. En su respuesta a determinados fallos de
control y of reconocimiento gque los procedimientos de Supervision no lograban sus objetivos, la Diteccicn primess
realizo una revision exhaustiva ded control sobre Las operaciones de tienda, y decpuds:

® Identificd y priotizd los riesgos para sus 0bjetivos con respecto a las operaciones, resultados finandieros ¥y cumpdl-
miento con fa normanva,

o ® Mejord los controles donde fuese necesario y eligit los controles clave para supervisarios a vatios niveles,
‘h y los ® Identificd ks informacitn convincente (directa e indirecia) gue pudiers ofrecer of respaldo para concluir sobre ks
Bee una efectindad del sistema de control intemma, y
de su-

® Desarrollé procedimientos a través de todos los niveles para evaluar la informacion 2 traves de una mezcla de
evaluaciones continuas y periddicas ~todo esto paniendo énfasis en los proczdimientos de supenvision continua,

Otras organizaciones, incluso las que sean similares 3 la del ejemplo, podrian seguir los principios generales, aunque
mplementaran distintos controles y procadimientos de supervision, La Guia de Supervision de COSO no pretende
llevar 2 todas las mr;anuxomahsmmmmalmmqmmn significativos, la mane-
fa de controlar dichas riesgos, mi La forma de supervisar of control intsrma. SN0 Gque ofrece un resumen gue pusde

utilizarse por cualquier organizacion para desarrollar sus procedimientos de superision que respaldatian sus deter
minaciones sobre |3 efectividad de su contrel intema
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Supervision de los controles sobre determinadas operaciones en una
empresa manufacturera de mediana dimensién

Antecedentes

I Uha empresa manufacturera de mediana dimensidn produce equipamiento complejo y componentes para m
fue normalmente funcionan durante un periodo prolongade (hasta 40 30¢) y posesn umbitales muy bajos de |
tanto asl que & fallo de algunos componentes pudiera resultar en la pérdida de vidas humanas

Como parte del abastacimiento a nivel mundial, muchos de sus clientes requieren s entrega de producios con
METON0 |usto a tiempo. Lz estalegia de i@ organizacion se cent:a en |a rentabilidad de ser fabticante de Equl
Originales (OEM, la abreviatusa del ingléc: original aquipment manufacturer) a9l como la demanda de sus prod
&n el mercaco de reposicion, Como consecuencia de eflo, esta organzaoon debs mantaner o 18ner i3 capacicad
fabricar el inventano que aborde las necesidades de un producio gue pudiess tener Unos cuarenta afos

3. En algin momento. el Consejo de Administracion de 13 organizacion expresd su Inguietud sobre el hecho de
crecieran los inventarios con mayer rapidez que los ingresos — una tendencia preocupante dado que los avances 166=
nios podrian dejar obsoleto & inventano de componentes existentas. Se acotdo entre #f Consepn v la Ditscoon gs=
tablecer un objetivo estratdgico sabre los métodos de produccion y I gestion de inventarios, reconociendo no ol
tante que dicho objetivo no deberia lograrse a costa de la calidad del producto

Estructura organizacional y el establecimiento de objetivos

4 L& onganizacion se estructura alrededor de 1res Qrupos de negocio de producto, cada cual geshionado pot um
Ditector que depende directaments del Director Genesal

o

Cada grupo de negocio de producto redbe ¢l apoyo de un departamento financiero centralizado, &l como recursal
humanos, auditoria interna, y otras funtiones tipicamente operativas, y depende de forma indwecta del controlier de
grupo del neQocio de producto que o< a ia vez, un mismbro del depattamento fisanciero

=
=]~

3 £3 £3 £33 E3 3
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Cada Director de grupo se responsabiliza de 1odos 105 aspectos de su
Wrategia global corporativa, induyendo

® Markenng, desatrollo y cracimiento de L3 hase de datos

JUPO T NegDCIo de Producto dentro de a es-

de clientes paca la finea de productn
® Supenvisian de fa investigacion y desarrollo de los componentes sohcitados por los clientes
® Cadena de suministzo (supply chiain) por linea de producto y
® El proceso de fabncacion del producto:

18 gestion de las relacones asocladas

® La entrega a dientes de 105 componentes fabiricados, y

*® L2 gestion de inventarios que suministran productos de alta calidad & hos chentes segun

S necesidad, a la ve2
Que se minimicen las cantidad de inventanc disponible para disminuir los

costes fijos y ef nesgo de obsolescencia
Los componentes se producen de acusrdo a las especificaciones del diseno del

proporcionados por los chentas, ademas de unas normas Internas de
ficacion estrategica de la arganizacion

producto y los estindares de calidad
calidad definidas a través del Moceso de plani

. Cada grupo de negoco de productn omprende un mmdcwoameﬁoydequocm dingido poe un je
e de equipo de ingenierla Cdaewpouwmelduefmymmcmdemmdﬂdmm

13 Dweccion ejecutiva desarrolly los objetives estratégicos de enfoque 2
Estos objetivos estratégicos se definen como

® Crecimiento focalizada,

® Excelencia financiers,

® Excelancia comercial y tecnoldgica,

® Excelencia de procasos,

® Empleados sobresalientass

largo plaza, que s actualizan cada o,

). £ jete cel equino #recutivo desarrolla los objetivos anuales que se enlazan con o plan estratégico. La retnbucidn se
Bass en parte 3 |a tomsecucion de planes aspecificos por partedelcyupodenegomdeproaucru Por esemplo, los

obgetivos de concentracion estratéqicos denominados “excelenca comercial ¥ lecniologica” y "excelencia de proce-

808" recogen los abjetivas para la calidad en | fabricacién de componentes, en los cuales este aemplo se centrara

? mecmsdegylm&mqmnmpmlmmummumum;laymualescmmlmobmwos
estiatégicos anuales e mforman de las condusiones al Ditector General, Director Fin,

anciero y al Comseja. Estos infor
mas incluyen unos ardlishs con respecto a la talidad, entrega, reelaboracion, coste y ol rendimiento financiero glo
bal

Cada grupo de negocio POF producto emplea un eguipo de calidad qus depende directamente def Director de grupo
0 negacio. Los equipus de calidad se tesponsabilizan de W supervision de a cafidad del productn ademds de com-
probar el cumplimiento con los estandares de produccin, y se componen ex-jefes, de procesos de produccion, inge-

fiesos de procesn. asi como profesiotiales de calidad Que paseen certificacones independientes de calidad

lorizacion del riesgo

A traves de! proceso de establecimiento de objetivos, Iz Direccion

eecutiva entifica los nesgos par consequir los
objetivos, priorzindolos 2n base 3 su probabilidad & importanaa.

Gula para la Superviuicn de Sistemas de Conrol interno SIS S s e s
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16

L& organzacidn ha identificado un riesgo aritico refacionado con la posibilidad de producr componentes que N
cumpian con los estandares predefinidos de calidad o los requenmenitos de coste del cliente. La probabilidal de dis
cho riesgo aumenta segin la organizacikin busca mejorar 13 eficenda de produccion, disminuir los neveles de invet
tario de productos terminados, y continuar satisfaciendo las expectativas de los clientes en caanto a entregas. Por K
Tanto. I& organizacion desea integrar ios asuntos de calidad en todos los aspectos del ocko de vida del producin’=
desde su disefio hasta su entrega.

. Las expectativas de calidad de producto se establecen pot el Director General y 1a Direccion ejecutiva como parns
sus objerivos estratégicos de enfoque 3 largo plazo con respecto a la excelencia comercial y récnica asl como la @
cefenci de procesas. Con obgeto de mejorar la calidad y eficiencia, la organizacion ha implementado una sene of
normas de calidad para 13 produccion competitiva, incluyendo 13 adopcion de Six Sigma que deben saguir 168
Directores de grupo de negocio como parte de sus objethos estratégicos a largo plazo. Six Sigma fue desarroliatie
por Motorola, Inc., y 5e trata de un conjunto de practicas dsefiadas a mejorar los procesos por medio de e .
sus defectos. La metodologla tUpicamente incluye los sigulentes cinco pasos: definicion, medida, andlisis. mejoras
control

Durante el proceso de planificacion estratégica, los Directores de grupo y los equipos de liderazgo que deoenden je
ellos identifican y priorizan los riesgos con respecto a los procesos de produccion y calidad. Esta activdad o5 sul

va (1.2 no se alimenta de andlisis cuantitativos oe la importancia y probabilidad de los nesgos) y emplea fa gran exs
periencia de las personas que intervienen en ella. L3 tabla a continisacion demusstra of proceso de andlisls v resils
tados.

Un disehio inadecuado de los| 2. Linas especificaciones inadecuadas recibidas del diente
componentes, solicitados poc
&l cliente. asi como los b No se shorda el resgo (por s falta de capacidades o procadinienton sdecusdos B
peocests de productitn paca o andlivs del disedo) de gue pudiese (allar of components
£ No se aborda #f riesgo (por &a falta de capaodades o procedimmentis adecuadas A

para o andlsis 0ol disefa) de que = componente pudiese v @ causa de un lalo
on &l sotema en que s instalara, 0 no funoonam come w pretenda en ofla

d No se Sguen los procedimientos edtablecitos pa of disefio con repecto o A
la eleccian de materiay primas
los. métoden de produccidn
Lo rutiegs com respecto 4 bs realizacion de prushas

Uny produccion inadecuads | 8 No v estabiscen medides de 10lerancia - calidad que ssan adecuadas i

Ue los componentes para

podes lograr los niveles de | b No e Hace saguimiento cuando s excaden los njvsles de tolesancis v

tokscantla con redpecio b s

calidad ¢ Bl peesoral de fabocacion camees de capacidades adeciyada LY
@, Una wipssvinon agecuasa of 108 Drocesos on producoon M

{exciuyenco of nesgo 7.0 amiba)

La entrega de componentss | a No se establecen con el clieme unas fechas ronables para ks enfregas. M
# ciente de manera no
opontuna b No se reconocen ks demons de maners aportuna, perdendo as @ oponumidad

Pla COrregiTias o Comantaras con @ Chente




g Que no M. Este gjempio desanolland of concEpio de control Intemo y supenasion asociada con respecto ol Rissge #1 amiba. &
fad de o) a0 Inadecuado de los componentes ¥ 105 procesos oe fabticacion asociados Para umplificar se denaminara dicho
de inven resgo como o *Riesgo de Diseho®

s For lo
ducto -

) parte de o
Mo s ax- Identificacion de los controles clave

Sene e . .
4 18, La Duecoon ha implementado \os controles QuUe aparecen an |a 1abia a continuacion pasad sbordar & Fi.esgo ds
BOUIt oS
Disefio (Riesgo #1 amiba). Los CONTroles con el simboly O=w = han gesignado coma controles dave Hay que ==

fialar que aunque esta oroanizacion NO hace una asignacon formad de controles “clave”™ 0 "no daw”. la Diteccidn

 eliminar
MRS ¥

Casilica algunos de clave al haber determinado ue CON U supervision podrd conculr de manesa razonabtile sobre of

hecho da que funcione & sistema de (oMol INt#Mo como previsto con respecto al riesgo dentific ado. Tambeén hay

Que senalar que la defimcidn de *tlave” no necesariamente indica la importancia global del control dentyo del sisse
ha ge contrgl interna sino que demus

prien de
§ subjett
gran ex
Jus resul-

stia la contribucion relatva que hard La supervision ge dicho control hacia la

efectividad del sstema de control interno Cuando aborde e riesgo asociado. Todos los controles que aparecen abajo

5 importantes, si bien i3 efectividad de algunos puede determinarse a raves ae |a supemision de otrog

L Adecuadar Un jefe de povecto con experiencia procedents dol PQUIDO e | La mreracton directa por narte de b
hiatwiidace; y NGemera del dres de negocio uperviss la ererur on de DArecoon con jos miermibreos de QuIpG S
SUpETVOT) PIOCes0 de Labricacidn de Imponentes y hos o egu PO G¢% | proyecto, ¥ 2 wipervision Jue Sewvan 3 e

froyecto de tabiricacion compuecs POI ImgeTieros de sstema, | de Jos controles viegidos Labaso) afrecen o

Gisena, y del pindeso de producsidn. ad come on RSP0 NECESanio pasa conclul wbes of

feoresentants del equipo de calidad gel 423 de egoaa Nivel Dresente de habilidades y La idoossdad
OF |2 SuDervSian con iwsoecto & L

TADNCatn

P Plantilles estindy | Fl wbe do oy WECTO amplea plantifias estandar y sabo La superdsion de los cantroles cave

pana o procew de | prssunueutos con FERPECID &l Dempo y recuros con obijeto de Getallados ahaig wenmid

a2 HESTR W Talta oe
A " desartoliy RACET un sequimiento contra las resultados osperation UBz200n de b plartillas estandar paa €
Tambdde: coonding ko PIESUDUSSITS 08! Deoyecto § ot costas proceg de Sesarrollo antes 0e que sosta
" & equipo fnancieno de la COrPOTacIon la probabilidad de o s fallo pudiera
OCEORET un ey matenal
Redaccon £ contrato estandar con el cliente g mds 124 g 1 forma que | La medacoan SSIANGa reprewenta un cartsol
’A 28tanda FESElta la necesidad pot parte del diente de presentar urna Mportante, W bien 1 supervision del control

e oy contratos BERONCa0ones completas y cotrects A % (aToonente Clve ¥12 aca (18 aprobacion del kel
NCTIE MAGACOION 18D eSENt) N Mmecanismo de comumici on FPIESEnta una meor indicacidn de la

PR A 352QUIar Quie ¢ diente comprends S5 responsatlicades (OMPrenmion y aceptacion por parts (e

Nenie O SU responsabibidag

Andlis del tiewyo | Pars sbordar of ¢ E530 de que o components disefiado no Este conttol ha o slealds come

001300 Al disefio ) hnclone conecaments ¢ EJP0 O proyecto ae fabricacon U

Cave porgus (1) sy fallo slesaria of resg0

p— B0l components Oreeetazd un Andles o5 ""“)-7"’ e Dneng aentific oo y Dara [ Ormanzscon (on resoeco & disefo

b O dasificand: 2% Caubas v ofectos de potenciaes: taios gel e componentes 2 Nevedos ik eptables ¥
OmrDONents (2) 18 wpervision de funcomnarmeento

I

elective ayutla en resnaldar b coned Ty

sobire s controdes antereves

(auaoanh&ammummﬁumm(amrdlmnm = e




5 Andius ol nesgo | Con ODIETD OF 35EQUIAN UM TINCIONAMIENTO COMECID del Este controX ha a0 eegido omo
O sistema componente CenUD oel HSTEME CONNE 52 pretenae amplearia, | ciave parque (1) su fallo slevara o nesgo
O—e @1 equIpo O&! proyecto o€ fabncacion evara & caho un para la organaacion con respecto al desfio
Andlisls o8l Riesgo o6l Sisterma que wentiica y ciasimica las o componeniEs & nreeles naceptatie, y
CaMsas ¥ #eC1os O POTENCIEs falios OF RSTPma una v (7] \a supervesion o s hunoonamsmo
INSI3IA00 & COMPONeNi# FIRCIVO FUCSE CN TESHETET W ConOusaom

wobre los controles antenpres

6 Revdng Antes de cisefiar \os procesos pass e fabreacidn del E4e DIOCes0 i AUtOrevisian rppresenty un
Aprobacion del componente. ol sguipo del proyectn de Labricacion tvisard y | control importante. No obstants (1) no s
dueho del aprobiach ol Andlisks del Riesan de Disedo dil componente asl | realiza por uns pessans con wdicente
Lomponern s comp o Anblich del Riesns del Sisterny abvethvidad que ofteaca un respaldo

comvincents 4 Jos niveles de Diseccidn por
encima del squipo del proyecio, y (2) su Tally
podhia con myyer probahilidad detectarse
antes de gue permity Un et materiall 8
trawds de le wmervisidn de los controles $d
#5 aniba Como consecuencia de sllo, no S8
elige como contrell teve pats efecing de

UGN
Preparacion ol t squpo del proyecio de fahncaco) slabaia un Huo o ! fallo de este controd desectana oo
fiuo oel proceso - | proceso de fabncacon para establecer dcho proceso de W AANRG OPOTUnG A traves de la supernson
an fabncacion manera mis efecinva y shcente, @ como awstn en s oo los controdes clave #8, #9, #10 5 #1.2 pof

realizacon del Analisn det Mesgo ot Proceso de Fabmeacion, | o que no se shge comn control dave pare
vhecton 00 supenasior

8 Andiisis del tesgo | B eguipo del proyecio de fabricaciin completa el Andlisis del | Se trata de un conttol parecido 4 los

de proceso de fieso de process de tabricacian estindar de (s empresa gue | contoles cave 84 ¢ #5 desctitos ariha. Se
lsbricacion dentifica y prioeiza \os lulios potenciaies en dicho proceso wligen edton tres controles come clive
O=w pargue (1) su tllo Mevaria #f resgo de 1
9 Pln de conurey Ce completa of Plan de control pans of process de fabricacion | organizacidn con respecto » la labricacion de
pasa | proceso (que Incluye unes medidas sstindar de musstren, los U componente  niviles inaceptablies, y (2)
de faliicacitn reultados espeades par b labeicacide y unas recuestas ls supervision de w luncionamientn efective
Ow apeobiadas con tespecto 8 s resultados identificados gue se | ayuda respaidar Ls concusidn con telacon &

enoentren fueca de Lty expectatives del proces) con obiete | Le efectividad de los anterioces canteoles
e asegua que s cumplan conl L especiicacionss del
et duramte 4 produccide

10, Proceso 0e Se fabncan y se prueban wnos prototipos durante #f desaTolo
proebas o get Analiss del nesgo de proceso de fabincacion y & Plan de
fatmcanan controd para & proceso de fabncacon. £ equipo des proyecto

O—w de tabncanon es mtormado de cuaiquier deswacon de los

resaftados especados descrmos en e Andlnis del Riesgo de
Disefio del componente y #f Analiss del Resgo del Satema,
oeDdamente aCuAIZAN00D 5105 analse

11 Revision y Bl equipe el proyectn e fabicacion rwiss y aptiieha los En coherencia con e cortiol ¥B. este
aprobacidn del Andlisis dief Higjo v del Hesgo del proceso de labticacion, as procadifmenta de aitorevision se tiata e un
Jaefio de como ol Plan de continll antes de comenza of process de cantrol mnpoctante & Hivel Sel 8QUIDO O
labticacide labricaciin e components proyecin de fabHcacion, suntde no cuenta

con wihicenie ovebvidad pata conSideiare
omo thave 8 Niveles subenoes denhio O
organacin
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12 Aprobacdn Antes de Que 42 e | production def componenie se Esie control completa o oclo de
del diente equisre Lna aprobeodn formal del chentz de la siguiente COMUIMCACON COn # Chnte ¥ Proporoona
WO LT 30 y0r IS VETTMICA00N moependents oF |3
O—w o Ardiax dal ria 0 &n # Sisefio O componreTte SITNSLC00n el chente con respeco &
o Andbies ml eSO de slstema QSN0 08 Componente y & plan oe
® Andbas del peoceso de fabricaoion, v fAbNCACOm, S& #ige como Clave DOIDUe su
o Plan d= contiol pasa ¢l proceso de fabncacon fally podris slevar #l nesgo paca |a

OIGANUIST0N & nrepies maceptabies
POCENN0 NG OFTECIANE 3 TTaves Or los otros
CONroves durante un Tiempo

0

§ su tafo

Carse

pal) & ddentificacion de informacion convincente

ples 24y

hm K3 88 Como In calidad del productn fepresenta un abjetive critico para ia pganacon, a Diecton ha desarrollado unos

K O¢ indicadores stlidos de calidad, gue Incluyer

—— ® Los resultados del proceso Six Sigma antenormente comensado;

i " ® Una comparaon mensual de las medidas de calidad (descritas amba) a 1raves de las fineas de producto:
17, px ® Llamadas operativas de forma mensual, fadiitadas por el Dnector Financen con 13 participacion de los Dissctness
de Qrupo y los controller de 108 grupos de negocio, pata hablar de los resultados Operativos v los asumos o cal

-’jdﬁ,‘
' ® Informes rutinarios con respecto a los niveles de defecto garanta que s& Envian a jas directivos de fabncacion
= i .

:Il grupo de negoan, la Direction ejecutiva v al Lonsejo de administracion

e & La informacion empleada en estos procedimientos continuos es Indirecta. La informacion indirecta disponible gue

g oe

h ' ) pudiese indicar un en (3 calidad del proceso de fabricacian Incliye

) eetre
o &

® El pumero de falios en los piototipos:

® Una compatation de los tallos cualitativos en los prototipos contra las expectativas descritas en e Andliss osl
Riesgo de Disedio del componente y & Plan de control para ef proceso de fabncacon (p.e), los fallos de algin tipo
NO aMticipado & 13 fase def diseno podria indicar un andlisis inadecuado con respecto al nesqo de fallo)

® Los niveles ge desecho en el desatrollo de jos prototipos

* £l grado de informacion & revisar indicado en o Andlisis g Riesgo de Disefio del componente y el Andlisis ded
Nesgo ol stema

& 03 presupuestos de gastos y tiempo para o proyecto

® Actualizatones con FESpEcto @ & Stuaoon del provecto recibidas del jefe del provecto y dingidas al jotn del U
PO de ngeniana, y oe aste Litimo al Dirscitye del grupo de negocio! v

2 de = ® Estadisucas referentes a los niveles de deshecho, reslaboracion, y garantia
.“ . bar P =la + ar

Existe tal frecuencia y nivel de detalie de esta informacion indirecta que L organizacon rapidamente puede identifi-
€3l los probilemas relacionados on s calidad -no obistante, cadl toda ls informacian e produce un una fase avan
s de s gada del proceso de desarrollo de la fabricacion del componente. o despues de haber comenado su produccitn

Ademas de que 3iguna nformacion podria resultat en unas conclusiones incomectas con respectn a la efectividad
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def control. Por ei@mplo. unos niveles bajos de fallo en los prototipos indicarian que tanto &l components como us
procesos de fabricacion se har disefiado adecuadamente, pero unos niveles tan bayos podrian también ser ol resyl
tado de unos peocedimientos de prueba no efectivos. Por o tanto, [a organizacion tambien realiza una supervision
directa de algunos controles con objeto de racopilar datos mas fables elacionadas con al funclonamiento de log
controles subyacentes La organizacién tiene acceso 3 la siguiente informacion con respecto a la aperacion de o8
controles que abordan &l Riesgo de Disefio

* L2 aceptaodn o rechazo por escnto por pare del Equing del provecn de fabncacon del Anaisis g Riesoo
Drseno del componente y el Anafisss del nesgo dél sistema (Controles clave ¥4 y B5)

* £l Equipo del proyecto de fabrcacion acepts o rechaza por escito €l Flujo de proceso propussto, asl como &
Anditsis del riesgo y el Plan de control con respecto al proceso de fabricacion (Controles clave €8 y #9),
* Informacian obtenida durante el desarrollo del Plan de control para @ proceso de fabricacion elaborado por &
equipo del proceso de fabncaoon (Control clave #10);

* El reconocmiento del cliente de haber propotoonado Unos rRaLetimientos completos y correctos asi como los das
tos (especificaciones, tolerancias, los sistamas donde se empleara el componente, etc ). (Control dave #12) y

® L aceptacion o recharo del cliente del Andlisis del nesgo en el diseo del componente, & Andfisss def nesgo del
sistema, ol Andlisis del proceso de fabricacon, y el Plan de control para ¢l proceso de fabricacion (Control dave
#12),

7520 Implementacion de la supervision

22. La tabla a continuacion sefiala Ls manera en que los distintos niveles de Direccion ~desde ef jefe de proyecto de fas:

bricacion de componentes, hasta al Owector de grupo de negocio flegando induso al Director General- supervisan I
efectividad del proceso de fabricacion pam un companente determinado

Jefe del proyecto de fabricacion del componente

1 Interacodn diars y spervisidn Directsy Continya L8 ivluczacon divecta por parte del jefe del provecio
de los procesos con relatids o £ 18 Sipersin de ada spectn del proceso de
diseho del components v de w LAbNCI0ON y a0 Compistar este procedimeento de
fabricacion sutorevsion & proporoona mformacon relevents, Hable
¥ SpOrLUNG tom respeci 4l lunconamento sfectve 08
2S¢ completian los procadimientoy Ditecea Continua comtred wntemno asociado 4l Riesgo el (rsefin. Esta
de autorevisicn descritos en log Informacion directa podtla relaoonarse con todos kn
controles 86 y 87 artiha controles, s bwen 25 sspecialments mportants con

MSDRCI0 2 Y04 comtroles slegokn tomo clave

0 embargo. & involucacion exhaustive del jete de
PIOYECIC POOna pejudicr i objelividad, oue alecta la
RADNIC3A Qe OUros @ niveles LUDRNoNS & poder Har de
i SNDerWSION § este Nivel
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LOMo sus
ol resyl

V0N
HO o0 0%
*‘ (5? | s

Riesgo de
I como #l
B0 por el

¥ 1035 da
2 y

Beso0 def
w Cave

2 de fa-
VIS3N @

ROyetn

pte. latve
e (e

o fon

e e

y fiwr O

Director del grupo de negocio

1. nformes directos e equipe de
CARGAT QUE MPwsd MDA

direct

1 respaldando ol

cumplimients de cada une de loe

contioies dave Gentificados

amibs. mouyendo #f

® Anahes O resgu En @ oeno

{Control #4)

® Analius de riesgo del sistema
(Comrol #5)

® Andlns de resgo an e
proTesn O Sabncaoon
{Lontroe #5)

® Plan ae contol vel proceso
e fabricacion (Control #9)

® Procesn de pryebuas ey la
fabrecacion (Contd 2100

* Aprotacan del chene
Lol #1.7)

noirecta

Lootinua

Los equipos de calidad dependen lormatments de ks
Dwectoves de los grupes de negoos Trabagan de cerca
(00 W05 #QuIDOs, ¥ Den manniensn su oDeTWMoaE o0
FESPRCID & JOn Procesos O Orseno v Tabincadion de los
componentes Su brncipal responsabilidad se contis s
asegurar & cumplimiento (00 Unos procedimisntns

SOSCUS00S O Calidad

s proxirudad a a operacion de los contoles. Junto con
U ODETIVIDET, PETTTTITE QUE 25108 eGUIDOs de cilidad
SN Un mecanasmo importante de supervisidn para s

Diteccion

2. Revisadn diaria. wemanal ¢
tirvestial de la mbormacon

Indirecta descnta antenonmentes

IrhireCta

Lontmua

Como 56 comenta mas arnba. o hivel de detalle
ofre0do por esta informadion inditecta permiss kb
organizacion dentificar y reacoanar ripidamente 2 ks
awuntos de cslidad en s fabreacdn cuando wrgen

L FESCOoNES Tpas mtuyen @ recificacon del disefio
0 ProDiema On producton ¥ (@ mcacon o una
FVANA0O0N puntusl Oe jos conttoles pard identificar y
coeregir la fusnte de ls causa del probléma

' Director General y el equipo de

Direccidn Ejecutiva

L Interacoon duria con 5 Tres
Dwectones ¢ los grupos de
NEQOO0 COoNOE s habla ve los
Mesuitados de Otros
procedimuentos de supsnidn
08 |4 calidad (1 2 meddas de

Catidad y resuitacos firanceros)

wecta @
ndiecta

Continua

Como s2 trata de una organizacdn altamente contracs
o0 s calidad, a5 imteracciones diarkis entie &
Direcion eecutive y Direciores de grupo & menoda
Tatan los asuntos wiaoonados con \a cohca. Fstas
INIRIACO0NES, & D) CON Hrecuentia won de carbols
informal. Wrven coma un mspaido mportants pasa las
conciusiones de 4 Diveccidn con oo 2 ks calidas
Gl producte, iInchuyende su dseflo y nesgos

2 Reunones mensuales de s
Direcoon en ks cuales 1w hablar
O% o resultados de s oo
procedimentos de calidad de
manera mas jormal

Oirecta &

maTeCta

Lominue

Esias reurmones mensuales, llevadas 3 cabo en ls
primern semana del mes, proporcionan yn andlics mde
NQUIDsE Ge los resuitaces de |4 wpervision directs por
debiao del nivel de Direcodn weoutiva, v de las
medhdas indrectas de calidad
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Evaluacion y comunicacion de los resultados

23 Al tatarse de una estructura organizativa relativamente plana, los resultados de fa supervision podran comunicase @
los niveles adecuados de forma rapida y comecta. Como tambien la calidad s considesa con tanta importancia_ los
protocoius te comunicacian con respecto a este tema s han disefiado para legar rdpidamente 2 los Directorss de
grupo, ka Direccién ejecutiva y al Consejo

24 La organizacion no cuenta con un protocolo que priorice Las deficiencias de control, si bien hace sequimiento de los
asuntos identificados y su resolucian a traves de un mforme sobre la *Situacion de Acciones Correctivas” que se ac-
Tualiza de forma continua y se revisa en |2 reunion mensual de W Direccion

Resumen y observaciones

25. Esta organizacion manulacturera estd sujeta a riesgos relacionados con (a calidad que deben coexisti y competit
con otros nesgos asociados a los objetives financleros tales como los que se relacionan con la eficenda, las entre-
gas a tempo, la rentabilidad, y la valoracion de los inventanios. Los plazos de entrega innecesanamente prolongados
para los teenes terminados requencian el mantenimientn de unos niveles mas altos para los inventarios de estos
bienes, Ademds, un enfoque centrado Gnicamente en L eficiencia de la produccion probablemente condudiria a &
disminucion inaceptable de la calidad de! producto.

26. La Direccién y el Consajo han desarrollado con éxito el sistema de control imterno y la supervision asociada que me=
joran |s calidad ademas de la eficencia a través de centrarse en mimimizar los defectos v fa planificacion desde los
imcios. Los controles asociados 3 aseguiat que funcionard el componente dentro del sistema pratendido, y los que
tratan el proceso de disefio del proceso de fabricacion, también seran criticos para & consecucion de los objetives
de calidad y fimancieros de la organizaoon

27. La organizacon supervisa estos controles de manera continua  traves del empleo de informaaon directa ¢ mdirecs
ta. Casi toda la supervision con informacian directa ocurre a traves del funoonamientn normal de los equipos de ca
fidad. Estos equipas, compuestos de personal altamente cualificado y objetivo, tienen acceso directo a la informa
N que requieren para determinar sl los controles operan de manera efectiva. Las interacciones diarias, cuya stecti
vidad se refuerza por la estructura organczativa plana y (a importancia asignada 3 los resqos asociados a 13 calidad,
lambyen representa una manera importante de supervision dinacta,

28 Los resultados de 3 supervision continua también se respaidan & traves de una supervision solida empleando infors
macion indiracta que incluye medidas espedificas de calidad y financieras y que posibiiita la identificacion de asume
tos que podtian afectar negativamente los abjetivos de calidad, los finanoeros, o ambos. Esta informacion detallada
58 Tevisa &n cada nivel dentro de la organizacion, incluyendo a Direccion ejecutiva, para aseguear que s2 identifique
y 52 explique cualquier desviacion de Las expectativas

79. La organizacion hace uso de los procedimientos de supervision continua porque mejoran su capacdad de conseguir
sus objetivos. Al Intagear |3 supervision en sus operaciones diarias, podra identificar y corregir los problemas de cons
trol antes de que onginen un fallo matenal, Como la supervision continua identifica los problemas reales o patens
Gales, 3 organizacion puede emplear evaluaciones puntuales para examinar y corregitios
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Supervision de ciertos controles relacionados con las tecnologias
de la informacion

1. Los semplos comentados amiba en esta seccion se basan en los ustemas de control interno y la EXpanencia de unas
Geterminadas organzaciones. Estan disefiados para demostrar la supervision Siguiendo unos riesgos identificados a
través del proceso de su priorizacion, ia eleccion de los controles dlave y la identificacion de la mformacon coman:
cente con respectos 3 ellos, 12 eleccidn v #jecucon de un procedimento de supervision. ad como la evaluacion y oo
mumcaaon de los resuttados Bl alcance de los ejempilos es limitado (concentrando en unos pocos Nesgos y caftm-
les) con oDIEt0 de centiarse en cada paso del proceso de SUPEVISION

2 Los ejemplos que se desamollan en esta seccidn sobre 3 supervision de algunos controles de T1 diieren de los atros
en el sentido de que exploran varios NESQOs comunes con respectt 3 las 11 relacionadas con & omumcacion de los
fesuftados financeros y (3 supervisidn de los controles ntamos asociados a eflas. Esta section considera los tpos
de controles empleados para mitigar fos nesgos comunes y habla de los tipos informacidn que se emplean para ve-
rificar que funconen estos controles. También ofrece eyemplos de los procesos comunes en 1 gestion Tl que, en las
Crcunstancias correctas, podrian considerarse como actividades de supervisidn de los controles, ademis de sxami-
nar la manera en qmmwmmmﬁmdoyommmmnm: Dertos controles. Hay que
sefialyr que ubenbsmbswmﬂmmbsohemammmum&hmnmhmm
S8 pueden apicar los conceptos 3 wmobmm'dmm:mhsmodcmummwcmh“
Qon y normativa

Elprocaowaeldw‘\oymalamﬂmdﬁmmmhdeﬂesdmmumeldrmm
Comienza con la pnonzacon de los nesges, la comprension e identificacion de los controles disenados para mitiges
5105 Nesgos, y 1a identificacian de & informacion convincente con respecto a |3 operacon de los controles dave
elegidos. El proceso terming con la implementacidn de los procedimentos elegidos.

A continuaciin se presentan unos puntos Qenesales que pueden considerarse a la hora de disenar el planteamisnty
para la supervisidn de los contoles de 11

® Un process de Tl o sistema podria representar la nica tuente de informagion necesaria para supervsar algunos
controles, posiblemente aumentando s necesidad de supervisar los controles de T1 asociados. Por ejemple, las
modificaciones realizadas 3l archivo maestro de una aplicacion podrian generarse Gnicamente a traves de un sis-
tema de Tl, por fo que ia efectividad de los controles de dicho sistema afectana |a supervision de otros controles y
podria necesitar wr supervisada

® L supetvision de cienos mntrok-sdellmednmoma(mmweaﬂzmedemunpeﬁdo—mdmdﬂm
tontinua. Véase los parrafos 9 a 1?deesumibnpaauamqm1p0mdeunaswemmmmm

5. Los controfes generales (conoodos tambies toma contioles de nfraestiucturs) s refieren 2 un Grupa oefinico de sistemas de apl

a0 © wa datos. ocados, Induyen. aanque 1o ve Imita 3 ks pruebias y control de modificacanes, 4 segundad sobre (s infor
RI0O0N ¥ 1a Dase de Uatos, (88 operacones de 11y la gEStiGn e tareas, copias de sequeidad, recuperacion de dates. 29 comn la
contmungad del negooo

GuuauahthhCMm -




T DN

La comprension y priorizacion de los riesgos

5 S bien casl todas las arganizaciones se exponen 3 los riesgos asociados 3 11, &l proceso de prionzar los riesgos’
wentificar los controles clave para mmgarios waria de ona organzacon a otra. La tabla a continuacion resume i
nos riesgas comunes de T) asociatios a 8 comunicacion de los resuitatos financecos y contiene eemplos de los facs
tores 3 considerar cuando e determing su importancia relativa

Se accade 3 s prcgramas de apicacein ¢ emhean de marera inadecads, oy

2 Laimegndad delos  Ln logica del procesamiento e los programas de fa aphcaciin (codigo uente. informacds
progamas  Oe conhiguanon, e1c) esta expuesta al establecTiento INComecto o su Medificaoon, k
© que hace que of SSTBMa s8a INCOMPATIDIE Con s necesdades del LSUANG O Sus

CLELV@S Y (MOVOCE & Procesamientn INCompieto o mcorrecto de fos datas w nformes.

| A

6 L2 memnologia empieaca en 5@ Columna oF & TOIE WIVE UNICEMETIE POTR @gnaT e dencrmeacon breve de Cada resg N
ofrecendo un enface con & presentacdn, Lon ttores podhian observil gue s demommatones 1o eflear completaments
e Sl Hesgo moGady

D e SR e Gk pars (e Supervinon de Seatemas de Control inteeno

138



Se alaien o modifcan los datos de manera adecuda n;mam
- cridito del cliente) o ks parametrs que controlan 1a logica del procesa 0
oles (p.8]., un pardmetrn que afiade un nivel de aprobacidn para los
Importes por encima de una cantidad imite)

ificacion de controles clave y la informacién empleada para supervisarlos

La dimension y sofisticacon de la organizacion, of nimers, la natusslaza y ublication de sus recutsos subyacentes de
tecnologia, a5l como su estructum organizativa y filosofia para el desartollo de T1 ~tidos estas variables pusden
afectar 13 naturaleza de determinados controles para 13 gestion de o5 nesgos asociades con Ty la manera en que
S& SUpETVISan. A veces ios controles manuales también pueden detectar of fallo de los controles de T que operan en
una fase anterior del process de operacones. Por ejempio. después de revisar las factiras como documentacion de
apoyo, el Directot Financiero de una organizacion peguefia podria firmar cada talon. Este control, % funciona de ma-
meva edectiva, permite al Director Finanoero identificar cualquier talén sin AulDezar generado por una persona sin el
acceso adecuado al uistema, ademss de servir como control Lompensatono donte no fuese practico contar con una
Segreganon de funciones entre ia firma de chegues y la contabllidad del efective

51 bien los continles y sus fespactivos procesos de supervision seran (nicos pata cada organgacion, |a tabla a conti-
fuacon resume los controles de Ti que son tipicos para la gestion o mitigacion de uno o més de los riesgos impor
tantes con respectn 3 los resultados financieros definidos mas arriba También hace una asociacion a los tipos de
Mesgo que adbordan los controles (véase Natutaleza del riesgo arriba) v ofrece una amplia vision de ka informacion
directa que 52 empilaa con frecuencia pava supenaisar e funcionamientn de sstos controles
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Los controles sobe €] acceso que Iiminan

ol codigo de Inadecuado & ceny personal la capacdad de
luents de los o Integracidn  modificar los programas de 18 aplicacion
programas de  del programa  ylo su configusacian, puej, o personal
la aplcaoon que etd
* Frmado en las henamientas de
PrOQIATA0GT, y
» Coenta con ls @ftorizacon de reslizar
modificacinnes a los progeamas
Sequidad de @ Agreso Controles sabee ¢l scce<o 3 1A aplicacion
s aghcacion Inadecusdo  que
* Proportionan unos derechios de acceio
en base a las resporsatulidades del
usu=ng, ylo
o Proporcionan una base para ls
segregacion de tuncones dentro o
entre los programas de ia aphcacdn
Sequrided 2 Acceso Contrales de acceso que pesmitan
datos ycontrol  Imadecuado  acceso Unicamente 2 (a) bos usuatios del
sobve cambios @ Integricad  negodo & oS programas que 5 les
de Gatn sunoniza de b aphicacion, o (b) un
* Integndad de  numero limisado de administradores de
programas  datos parm ahadiy o modificar datos con

mpecto 3 los resultacos financiers

Comtroles de upeobacion que peimitan ia
visualizacion b aprobacitn de datos o
cambios en s base de datos realizasos
par s administradorss de datin

Revisdn periGdica de los derechos
e acceso

Acceso imitado » integridad  Controles de acceso y seguridad de las
a lapoduccion  del programa configumoanes del sistema opesativo
o inegndad  que restrngen e JCEso & ks
e datos cipacicades oe adMINETACoN O dicho
sistEma & un grupo imitaco y defimdo
de personas (1 e restnngit i capacdad
de "empojar” las modificaciones al
programa 4l entormo de producdion
Cula para ld Supervision de Sisteman de Control interny
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» Una ista de los dewechos ol acceso d
ias Dibliotecas de codigo fuente

o Evidenna de 3 20robacon adecunda
para s derechtys de diceso

® Registros de sequndad indicando quis
ha accedido 8 cada programa.

© Uina sta de los derechos o8 2CCes0 A
los peogeatnas de (4 aplicacan ya &
operaciones especificas dentro de
S4U PEOGEETIAS

» Evidencis de iz aprobaciin pars unok
deechos de 200250 sdecuados,

» Regetros indicando quién ha accedidt
A Cada programa.

o Una licta de los derechos de acoeso &
\os licheros relevantss de datos las
basay de dates o las tablas dentro e
ellyy

 Evdentia de & srobacion de los
derechos apropssdos de accesa

o Evidencia de una configuraciin
apromnda ce las normas para la bas
magsira de datos, mcuyendo s
derechos Or acceso o ia aplicacion:
progiams

o Rpgicting de seundad iINAILaN0o QU
ha accedido & cada aplicacidn o base
te datos

o Eoldencia de L [dentificacién y
ransparencls | aprobacion de las
modificacionss 2 los datos de modo
axcepoomal (1.e cambios realtzacos 08
una maners distmta de los procesos f
DINGIaTWD. de 1 aph@EOon que
TRGUIRTAN CETTIOS N1IVE'ES OF
apeobacitn).

o Una lsta de ks derechos de sceso 2
\= bibliotecas de ks programans de
produccon,

o bvidenca de una aprobacidn
apropiada de los derechos G acceso.

© Regunos de segqunaad inchcando
ha accadido 3 cada programa




"Conmrol de
Camnbios 2 los
programas

Mumauon y. ® Procesaments

gestion ce
e

hechirnzanc:s
e Catos

® Integriad
tel programa

ae
Informacion

® integridad de
datos

* Fioceso de
informacion

Controles disefiados para avegurar gue
2 han ealizado suficentes prusbas de
ias modhficaciones a Jos progzamas de (s
INCSTION antes de introdudittas al
M0N0 G2 producoitin

Conttoles de accaso y apechacion que.
conjuntamente. asaguran L visibilidad
aprabiacion del programa de 13
aplicacion ylo ks moddficaciones 1 ka
contguractn

Cantroles Oe acceso y aprobacitn ds ls
programacion y gestitn de tas “ e
(batch jobls y otros procesos operatives
aognados dentto de 1) que sean
relevanies pats 2| RocEsSamiento de
(3t0s 0 s proteccidn) que permitan of
ProcEsawento compieto y conectio de
los Gatos @ informacian

Conuoles de las tecnologis y del
PIOCesq, InCuyends “data mirtoring”
Ireflexiotvduplicacion de datos) y copias
de segutidad en disco o onta, disefados
paca peevenir o pérdidas de datos
debido  fallos operativos o de
PIOCESITeNID

Guaa para le Supervision de Siteman de Controd Interme

* Documentacion del nivel adeciiado de

prostas realizadas para Jas
modificaciones al progeama,
indipendo aquellas relacionadas con
los datos de configuracion

* Documentacidn para la aprobacion de
L2 modificaciones relevantes por parte
g la unidad de negooo o wwann

® Un registio de fas modificacones
realizadas, indicando la fuents v su
aprobacion

* Documentacion el nvel adecuatio tie
WuRDSS realizadas ¥ de i aprobacion
de las modificacones Al programy o w
configuracion antes de que w
trasiadan al entorno de produccidn.

* Evidencla de b apcobacion de unos
Surechos de accesy adecuados que
PETIMEAN Que Lna persona pueda
trasladar Jos programas & entome dé
produccon

® Una btz de fos devechos oe accesa @
ks hemamientas de programacion y
gestion de tareas

* Evdenoa de [a aprobaoon adecuais
e los derechos Oe acceso.

® Evidenoa oe gue I8 “tareas”
televantes se completen segim lo
previsto [Incluyendo la reaificacsn y
inemd0 de "tareas” que han fallado)

© Infoemes para ke Divecodn con
respecto 3 probliemas ¢ ncidencias

© informes peovenientes de ks
herfamientas de backip (copias de
weoundad), confirmando que existe
una Copra de segundad de 10dos los
ficheras y programas

* Comparaciones de i dupiicacion de
st “merored data *, demosttanto
U squivalencia (notmaiments w
rediiza de manera sutomdtica como
parte gel proceso de mirmaring del
Udstema).

© Resultados de las prushas periodicas
de recuperacdn de datos.

5



S S e W e Gula para b Supervision de Sisterman oo Comrol interno

142

Implementacion de la supervision de los controles de Tl

Los controles de TI normalmente s& supervisan @ 1aves de una combINason de Supervivdn continea y evloacones
pumuales Muchos departamentos de 71 emplean procesos especificos que puedan oftecer (3 Direcclon informacion
sobre |2 efectividad de ciertos controles. Para asegurar que estos procesos funcionen de manera efectiva, la
Direction podria disminuir 0 raconalizar el rabao de supervision realizado a traves de ealuacones puntuaes
Algunos de estos procesos proporcionan infarmacdin ditecza con respecto & 14 electividad del control; atros ofrecen
s0lo informacion ndirecta a un nivel mucho mds alto o sobre una base compuesta (en lugar de basarse en controles
especificos). La tabla presentada a continuacion proporoona algunos aatos sobre los procedimientos TIPS con ms
lacidn 3 los controles de Tl



Revision mdependsente de caiicad o evaluacdn por
s iguates (peer s sotee ¢f Gesarrll de
| prOgrETEs

W AT U
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"
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9. Muchas organizaciones emplean heramientas automaticas para supenvisat la continuada efectividad de aigunos
controles que se basan en T1. La naturaleza generalizada de dichas herramientas s2 trata en La seccitn titulada “E
empieo de tecnologias para la supenvision” de la Parte |1, Los ejemplos que se exponen a continuacian son espedifi-
cos para los controles de T1 y generalments se clagfican en cuatro categotias principales (véase figura).

Herramientas que evallan las condiciones del sistema

10. Muchos controles de los sistemas de informacion se habilfitan a vaves de la configuracion de unos parametros espes
cificos o definiendo un conjunto de reglas. Las herramientas automaticas de esta primera catagoria supervisan L cos
herencla de estos contrales 3 través de examinat los pardmetros o reglas en un momento dado. Estas hesramentas
comparan los datos resultantes con los datos de refesencia para determinir si s2 han producido modificaciones a lo%
parametros y, cuando sea asi. que éstas sean apropiadas. A menudo se emplean para supenvisar los controles par
medio de

o Comparacide de los pardmetros del sistema con unos requisitos preestablecidos. Determinados controles de segue
ndad se habilitan a través de los parametros dentro del sistema operativo de base, el entomno de la base de datog,
o la configuracin de un programa de ia aplicacon Por ejempla, los controles tales como el tamano o complejis
dad de las daves de acreso y |a frecuencia por cual deben cambiarse <2 habilitan por medio de los pardmetros
de sequridad Se pusden empleat herramientas automatizadas para reisar los pardmelros de control, comparane
dolos con ks politicas internas de seguridad y los requisitos de control interno

» Comparacion de los pardmetros del sistama con unos niveles de foleranc preestablecioos Determinados contios
les dentro de los programas de la aphicacion dependen de & configuracion base de la mesma Las opciones de
confiquracian pueden afectar ol procesamiento de las operacianes (por ejemplo, factutacion y pagos) yio la intes
gndad del entorno de a aplicacdn (por ejemplo, los pardmetros de seguridad y control de cambios) Por epemple,
ol emplea de LIFO o FIFQ dependerd de los pardmetros que definen la configuracion de la aplicacion de inverti:
fios. De manesa similat, los niveles de tolerancia para los procesos de comprobacion (por ejemplo, Lxs cantidades
que aparecen en |a factista del provesdor contra el informe de recepcion) dependen de 1a canfiguracion de a apl
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£ eripion

Cacdn. (35 henamientas automdticas puedsn PrOportonar una vision perodica o continua de los pardmetros de
contiguracion del sistema pata la identificacion v evaluaaon de aquelios que s= encuentran fuera de los niveles de
tolerancia

- Ew&mmdrtnaﬂmdracrwﬂwmawamybm falles en (a segregacion de funcones Dentio de
los sistemas ERP (Sistamas de Informacion Integradas), las limitacones a los derechos de 30020 para [ segrega
¢itn de funciones incompatibles se habiiitan a traves O unas reglas de sequidad de L aplicacion que se basan
&n |2 definicion def papel de cada funcidn y los derechos de acceso asocadas a ello. Par ejemplo, s incompatibl
ligades de responsabilidad dentro de la aphcacion o entre aplicaciones s identifican comparando los derechos
exstantes 0 acceso Contra un conjunto de referencia de derechos incompatibies dentro de una misma aplicacion
0 & traves de multiples aplicaciones. Algunas herramientas automaticas pueden mejorar a efectividad y eficiencia
de 2413 tarea potenciaimentse ompiesd y que consume mutho DEMPO a traves de un control continuo de |3 com-
patibiidad de responsabilidades

® Evaluacion de la idoneidad de los derechos de SaEs0 del administrador. En cualguier enomo de tecnologia, los
“derechos del administrador” deben ignarse a las personas responsables de administrar ellos recursofs), La

1.mpuedenptuoormnarataMummwwawhmmdemm
0e aceso de administracion

miegral del software o hardware (2 veces, denominados como “basados en el agente™). Muchios factores miftuyen en
las decsiones sobre cudl de las dos oocones es la COITECta, entre los que se encuentran

® La importancia del contral en cuestion
® La pnarizacion del tiesgo del cual se ha disefiado ef control a mitigat, y
* £l esfuenzo yio ef coste asociado con e empleo de |a herramienta

ientas que supervisan las modificaciones a la aplicacion

Las herramientas que identifican las modificaciones fepresentan una amphacon de aquellas gue s centran en las
tondiciones. La principal diferencia 52 encuentra en el hecho de que Las herramientas para b identificacion de modh-
ficaones se disefian especificaments para identificar y comunicar auellas que han 5100 realizadas a los programas
Criticos, asi como recursos de infraestiuctura, bases de daros o los propics datos, para que la Direcotn o e personal
designado pueda verfficar la idoneidad v autorizacion de 3108 cambios. Normalmente operan de forma continua
para dentificar las modificaciones relevantes o de manera muy similar a las herramisntas que se centran en las ope-
raciones de negocia, pueden analizar los fegistios creados por los distintos tecursos de T, sefialando asi la actividad
relevante con raspecto a modificaciones Que pudiera ser importante

Cuando ef control de cambios represanta un tactor mpontante, 1z organzacones normalments empiean ung forma
de “control de cambios” que incluye un cantrol preventiva (por ejempia, limitando la habilidad de reatizar modifica-
Dones a unas personas especificas) asi como otro detective (por ejempla, todos los cambios se registian, revisan y

mmuwamawm - .
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Herramientas que evaluan la integridad del tratamiento

1S Estas herramientas automaticas se disefian para venficar y supervisar que sean COMPIEIOS  COMeCIs 105 st

W apfueban pof Una petsona independiente de 1a que las realzal. Cuando 5@ NACE una EvallEcon de! control &
cambios, se debe taner an cuenta las Siguentss comsideraoones

o No todos ks recursos de T1 cuentan con la capacidad de registrar moditicaciones,

o £n los entomes de mayor dimension, los componentes de los recursos podiian e tan numerosos que o andli

* Alqunas capaodades d€ rEQISTIO que S8 encuentran tegradas en 0% recursos POCan Pproduor urnos efecios

® Las caracteristicas de registro de algunos sistemas pueden deshabilitarse con mucha tacilidad, por o gue no s

Las herramientas de esta sequnda cateqoria pueden utlzarse como parte de las actwvidades de control, supe
o ambos. Por ejempla, &l evaluador realiza una actividad de supervision cuando empiea L3 informacion de la
miema para dentificar una modificacon gue requiere confirmandn de la aprobacion. Por e contrano, & & usual
emplea & misma informacidn pars investigar y buscar Uy aprobacidn para la madificacion, probablemente se
empleando como actvdad de control. S ambos usuanos y evaluadores emplean esta informacion, la herrami
tendrd un doble propdsito. £n concreto (as henamientas de exa categoria podrdn

o |dentificar Las modificaciones que han <do realizadas # los programas de la aplicacion, estructula de ls base €

detactivo setia abrumador;
aceptables en ¢l rendimiento del sistera, y

BOECUACAs DAFA BMPIBaIse &n areas 0k Mayo! Nesgo

datos. v los decechos y permisos de sequndad. Estas hemamientas poeden ofrecer una vision de la actividad as -
ciada 2 los cambios para que pueda ter yalidada de forma independiente, y a5l determinar que ¢l proceso funcis
na segun su diseho

o Alertar al personal cormespondienta cuando cernos tipos de cambios “critcos” se realizan, asequrando ks transpe

rencia 3 traves de la organizadion y, cuanto w3 necesanio, en tomar Las acciones oportunas. For ejempid, s
rramientas podrian identificar cuando alguien con derechos de “administiador™ realiza unos cambios concretos 8
lieva 3 cabo determinadas sccones, fadiitando asl una fevision independiente de L2 actividad

o Evaluar |8 oneidad de |33 modificaconss (& ) todas Ias que se planearon se han realizado de manera coheres

te y compiera). Por eemplo, en un sistema distribuida, ntegrado y con un alto volumen de operaciones, la o
rencia de jos programas de |s aplicacon en distintas ubicaciones podria formar una parte de los cantroles sobie &
ustemna en su conjunto Dicha coherencia podria depender de gue todas fas ubicacones a distancia operen (R
una versidn idéntica del programa de |3 aplication

paos que padrian tomar lugar dentro de los Hujos de proceso de 10s programas dit una aubtaaon compiela oe
volumen. Por elempia, los comercios con sistemas distribuidos para sus punios de ventas en las Nendas & me
emplean procesas dianos o Incluso mas fracuentes— para 13 transmision de Gatos del pUnto de venta en cada He
32 3 un entomao centralizado de procesamiento. Las hemamientas de esta categoria hacen ¢f balance y controlan oS
datos sequn progresan 2 través de los procesos y sistemas, realizando actividades tales como

» Verificacion independients del formato y contenido de 103 datos 8 procesat evitando @l tratameento de datos invas
ldos;



€™ nipios

*® Conclliacion de los totales fmancieros yio recuentos de [as Operaciones
&% de datos {por elemplo asegurando gue los
mas fuente a la contabulidad

TEgIsIos entre ficheros tispares o las ba-
datos son completos y Correctos cuando s transmiten de bos ste-
tenitralizada, y o fa contabilidad 3 los almacenes de datos)

* Confirmacion de ia peacision de los FEQISITDS y Campos segun se agregan o s di

SOTRgan Gatas y Cuando s miue
ven a traves de los sistemas Y procesos; y

® La verificacion, concillacién y confirmacion automatica de datos

Herramientas que facilitan Ia gestion de errores

16. La mayoria de los peogramas de aplacones que tenen un Interfas
yor g
IPErationes que no cumplan con unos criterios definidos A

ae suspenso y deben investigarse y tormegirse antes de gue ol
SEmpio

on ofros sistemas se dissfian paca detectar
VELES Tales operaciones s& captutan dentro de un area
ProcEsamiento de opesaciones pueca completarss Por

® Un provesdor de piezas de Hnomoviles potris recibis
vahoo descnibsendo e calendario autorizada de envics,
el pedidd que

un mensae electronico del interfaz que saa t&nicaments

. N0 obstante, podria contener una dentihcacon mvalida
rEquiera ser investigada y Corregida antes de que s pueds confinuar su procesamiento;

® Un proveedor de telecomunicaciones poaria recibir datos de mensajes desde los sistemas de la Centralita con e

PECID & k& utilizacn del teléfono por parte de un dients, #INGUE esie 1o0avia NO se encuentre Incuido o siste
ma de facturacan para que puedan calificarse y facturarse fos mensajes o

*® Un banco podna recib actividades Conectamente dingidas con respecto a dapdsitos autom
EMItCos, aungue con un numeso de cuenia invalide

dlcos 0 de chegoes

3 Dien estos tipos de stemas coeran Como actvidades de control, b supervisidn y rectificacon de (2 actvidad an
las dreas de suspenso respalda e funconamiento sfactivo de 1o controles sobre resolucion de enores Normal

mente estas herramientas también documentan 12 Tesolucion de srrores proporcionando ¢ “rastro de auditona®
Aomprabacion (audit trad) que evidencia la operacion del control

Evaluacion y comunicacion de los resultados

BB, La comunicacian de los resultados de supervision que abordan los esgos asociados a
controles. No obstante. (a evaluacion del Impacto de las deficencias identificadas podria complicarse por ef hecho

Ue que. si bien muchos de los controles de T se calilicarian de convincantes, los controles compensatonos que miti

gan las deficencias correspondientes podrian también extstic #n los procesos de Negocio y contabilidad, Como tal,

una evaluacon eficents y efectiva de los resultados de '3 supervision requiere una comunicacion efectiva entre jos
departamentos de T, contabilidad y de ComumLacion financesa.

a5 Tl es igual & s de otros

Algunas organizaciones cuentan ademas fOn procesos de “gestion de problemas® de 11 que difieren e la gestian
de incidencias aunque moste una relacion. El propdsito de [a gestion de incidencias es de restaurar las aplicatones

POSIDR y con & menor impacto posible en & negooo, £ prncipal objetivo
ary resolver [a causa luente de un problema tdisminuyendo as! futuras in-

Rl Ty R ——
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Resumen y observaciones

0. Casi todas las organizacones tienen riesqos de tecnologias de informacion que son significativos pars sus objet
Sin embargo, podtian priotizatse distintamente 3 traves de |os disuntos sistemas y olganizaoones Los tactores
18590 comentadas amenorments pretenden syudar a las organizaciones personalizar sus esfuerzos de priorizadi
de sus riesgos relacionados con 1)

21 Una vez priotizados los resgos, las organizaciones pueden centrarse en los controles que ofrezcan el mayor
para deterrmnar la efecrividad def sistema de control nterno ~teniendo en cuenta que los controles podrian
flsera del entorno de 11 HLe @ firma manial de los talones pot parte del Ditector General u otras controles man
que. de forma oportuna, confirman La valides de! tratamiento de datos)

D SR e SR ooe Gala para |a Superemion e Satemas de Cantrol interno
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§ werniy AMEXO A

Anexos

Los anexos recogen extractos de documentos reales de distintas arganizaciones que estan relacionadas con alguno de
los conceptos presentados anteriorments en este volumen. Con objeto de mantener la privacidad de las organizaciones

sus nombres han sido eliminados, ademds de otros aspectos que pudiera identificaries. tales como los nombres de fos
gepanamentos y 1os Tiulos de los informes

Hay que sefialar que los eyemplos de los anexos no pretenden dictar la manesa en que se deba realizar la supervision, asi
| oMo |3 documentaaon € informes necesarios, Sino que simplemente representan documentos y herramientas que han
sido empleadas por algunas organizaciones dentio de sus procedimientos de supervision Cada arganizacion debe deter
fmar e manera independents los documentns y heramientas que necesite para faciinar (a supervision.

Anexo A: Documento de utilizacion de COSO para la empresa ABC
Relacionado al ejemplo 1

tes sobve of matenal

i Anexo A contiens extiactos de un documento mids amplio de 30 paginas elaborado por una organizacitn de servicios
iprotesionales (empresa ABC), La organeacon actualiza este documento de forma anual y se emplea para facilitar (@ o
ICB00N oM respeacto 3 las responsabilidades y expectativas sobre [a manera en que se emplaan los principios que
gntiene ol Informe COS0. Los extractos tratan especificaments sobre La manera en que la organzacion aborda os com

tes del control nterno con respecto a la evaluacion de resgos y supervision,

Contenido

Wision de conjunto ... . 150
Implementacidn del Informe COSO de la Empresa ABC . 150

BCion de los nesgos SU— 150
Evaluacion de los nesgos y las activdades de |a direccion 152

3 5100 ... o 159
Actividades de sypervisitn " 161
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Eemmplos - ANEXD A

Vision de conjunto

Implementacion del Informe COSO de la Empresa ABC

| La smpresa ABC ha elegido of marco de la Comision de organizaciones patrocinadoras ~Committae of Sponsoning
Organizations (COS0}- como b guis-marto para & control Intemo de los informes sobre los resultados financiesos.
Con relacion a la secoon sobte informacion financiesa, se han comelacionado los objetivas globales y dwectrices def
informe COSO con los proceses de ks empresa ABC y sus actividades, por lo que 18 ejecucidn de los abjetivos del
Informe ocutnina de maner natural como parte de las actividades normiales de la empresa

2. El informe COSO recoge una serie de actividades especificas que se apoyan y se refuerzan entre i, cuyos princpios
generales son

o Las actividades del entorno de control que establecen &f “tona desde arriba”, se difunden ampliamente y propor-
cionan el 1000 adecuato para la aeganizacion. Estas activdades se evaloan oe forma anual con objeto de demos~
trar un buen nivel de concienciacion y del cumplimiento & través de |3 empresa

e Unas activdades de control ampliamente difundidas que tratan directamente sobre a integndad fmancera yio
prevencion del fraude forman pants de Las Actividades de Control y se evallian con regularidad.

e {33 actividades que no requieran ef mismo nivel de ejecucion en la organizacon se enumeran dentro de los com-
ponertes de Supervision, Evaluacion de Riesgos o Informacion y Comunicacion  Aungue algunas se Incluyen cox
mo parte de las actividades de control, 1 mayoria s& resumen esquematicamente y se confirma s ejecucion d¢
torma ariual [Ver Figura 5, pagina 29)

3. Cada apartado del informe COSO se encuentra resumido y ias actividades clave de la empresa ABC se modesan de
acuerdo al resumen del informe COSO

Evaluacion de los riesgos

4 Tal y como establece COSO. Ly evaluacian de los riesgos reconoce que pam que una entidad pueda efeciuar Unos
controles efectivos, debe establecer abjetivos y comprender los tiesgos a los que s2 enfrentard para conseguirios. L8
dirsccion debe comprender las implicaciones de 105 tiesgos relevantes que pudiesan obstaculizar los avances hacld
la consecucion de los objetivos, proporconando una base para a gestion de dichos riesgos,

5. B Informe COSO, a mavel resumida, perfila algunas dreas de enfoque que deben comsiderarse con objeto de estables
ot un proceso efectivo de Evaluacion de Mesgos

1. Para comserver s5pecs y mantener o fafass sobre o componente of saperaion, sHo se inchapen b secoones obre Evaluacal
e Hlesans y Supervisidn gue forman parts del Documents de Utiacdn. de COSO de Ly eompresy ABC tomo pats te st Sne
Lt e Evaloacion de Risstios w incluye oar su efecto ditecto sobre iy supersistn que leva & cabo b empresa ARC

D S s S e Guila para e Supervision de Sistemas de Control Intermno
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Evaluacion de los riesgos y las actividades de la direccion

6. Cuando se emplean estructras que sean distintas para la gestion del riesgo global b empresa ABC emplea una s

Establecimiento de objetivos & nivel de entidad y unidad

s ANEXD A

ne de acuvidades que estan en linea con las primeras tres areas de enfoque: a nivel de organizacon (0 enbdad). dis
vision, y del proyecto. Las actividades con respectn a & gestion del cambio se resumen al final de 1 seccion

Se establecen los obiethvos 3 nivel de entidad y actividad y =2 comunican a través dal proceso de planificacién

o £l proceso de planificacion se aflanza por medio de un plan estratégico quinguenal que se actualiza de forma
anual. encapsulando |a intencion estratégica de la entidad dentio de una sene de estrategias refativas al 1po de
mezcla de trabajo (crecimiento de Ingresos a través del incremento de la oferta), la estructura del margen obyetive
a traves del incremento de |3 oferta, la evolucion de la plantilla para apoyar el equilibeio objetivo de trabajo, los:
objetives para los gastos de administracion y ventas, la pirémide de |a plantilla desde la direccion hasta los eme
pleados, y [a estrategia financiera global (fuentes y empleo de efactive, programas de capital y acoonariado)

o Despuds se emplea e plan quinquenal como 12 principal entrada en e plan anual del siguiente aflo fiscal (junto!
con los datos actuales de las operacones) que conducen los objetivos financieros dave hada cada dasion, Se
trata de un plan anual integrado: se incluyen todas las principales entidades y l0s resultados del plan se encusts
fran en linea con los resultados globales de la entidad

* Cada entdad completa entonces un pian detaliado teniendo en cuenta una senie de factores (p.ey. las cond
del mercado), y existe |a oportunidad de ajustar & plan global cuando se completen los planes detallados Log
planes ¢ elaboran al nivel mas bao de resultados, se aprueban pot el lider de la dwvision que corresponda y estan
SUIEtDs A revision por parte de la direccion cuando exista la necesidad

o Durante el afo fiscal cada division completa una prevision timestral. Una vez completado o plan global se actiss
liza trimestralmente & través del proceso de previsiones trimestrales identificando y comunicando los ajustes en Ia
operativa (tales como Jos aumentes o disminuciones de plantilia) con objeto de lograr ef plan a traves de las enth
dades. Cada entidad se responsabiliza de poner en practica los cambios especificos (tales como la reduccion de
gastos) que se requieran para conseguir los objetivos de ka corporacion. £l proceso de previsiones también propors
ciona 13 oportunidad de solicitar fondos adicionales y modificar los presupuestos cuando ses spropiado en base
a las revisiones)

® L3 consacucion de los objetivos se supervisa @ ravés de una sene de paquetes oe INformacion: un ConjuNio s
mun de informes producidos por SAP que integran una serie de medidas dlave de Interés comadn. Logicamente lag
medicdas varian entre (as divisiones que generan Ingresos y [as que se responsabiiizan unicamente de gastos

Una vez completado, s& comunica & resumen del plan de vanas maneras que incluyen {aungue no se himitan) & a8

siguientas:

o Ei consejo revisa y aprueba of resumen del plan financiero.

* (08 ejecutivos de la corporacion reciben coma del plan de negocio de la empresa ABC que recoge una vision glos:
bal de Las priotidades financieras y opeativas para o afio

® L3 mayor parte del personal cuenta con la oportunidad de asistir 2 los eventos de comunicacin para conocer ¢
enfogue de |z organizacion. Dichts evenlos son generalmente 3 lraves de |3 Web y ocasonalmente reuniones
presenciales. (Existen excepciones con respecn al acceso a las tecnologlas o algunas situaciones especificas del
egocio)



Frempiz:  AMEXO &

Ademas del proceso de planificacon antenormente descnto, ensten una serie de actividades especificas (aunque re-
levantes) para supecvisar los riesgos y contudr Jos OD{EtvOs SSTTtEQKUS 3 Traves de la organacion, concresamente

o Ei Equipo de Estrategia Corporative de |4 Empresa ABC completa una setie e evaluaoones estralegias que tra-
tan distintos asuntos relaconados con la estrategsa y las operacones (por ejemplo, un andlisis de los resultados
con respectn & los margenes), o también asuntos externos. Los esfuenos llevados @ cado por esie equipg s¢ en
cusntran bao la direccion del Equipo Corporativo de Uderazgo Ejecutivo que depende directamente del primes
ofical pata b estrategia y desarollo corporativo (segun ¢l papel, el nomixe del puesto puede varar) con objeto
de asequrar I3 adecusta visibilidad de los “sefiales de trafico” relacionadas con ¢ camblo

omumm'dmmonmmumﬂdamlqemd.himwﬁaw(Ievon&oummsm

emamwayagwmhdewmegaqzmmmm&mnmmmqum-
d:mmoredamed!hfmmwoomanm[pmqmb.hsmmﬂmmmwlmyddmm'
catio) que informen sobre & perfeccionamientn de su estrategra.

o Este proceso tamtuen recoge un andlisis de distintos nesqos que inchayen los que se relacionan con &l mercado y
la competencia

o La Empresa ABC mantiene un equipo pars la Oficina de Relaciones Gubemamentales y U0 par3 la Segundad
Mundial de los Activos que hacen seguimients de las tendencias politicas. Camo ocurre con & Equipo de
Esmteqna(omorama.semmmmqndimuummehwoamelwmm
pauamw‘mumwummammcmawmm

o |a Empresa ABC mwmmammummammmm
zemosatmesoemfmm&maamwmdemmmommwmydm~
twdmmuoooddnaqo)ylammmmm'mamamom:wmmd!m-
ficacion. Este proceso depende del prmer aficial de riesgo y €5 conducido por o departamento de auditorls inter-
na. sus resultados se comparten con el Equipe Corporativo de Liderazgo Ejecutivo

« L3 Oficina del Director General de la Empresa ABC mantiene un modelo operativo de la organizacion que estabie
ce |3 manesa en que opera la empresa, cHmo se rganiza, y la forma en que trabajan conjuntamente las distintas
entidades y papeles denfro de 1a OrGANIZAcOn Para PrOPOCIONAT UNOS SEIVICS electivos y eficientes al cliente
Estedocumioumunmmddmmaatmwmammuugmamanysemwr
tra entre la multud de heramientas gerenciales para ejecutar &l plan estratégico y los objetos desarrollados

-Secmmmwamﬂabsmqmapmﬂmumﬂnbsoﬁpﬂmmvﬂmanmmlam-
des. £ equipo de Estrategia Corporativa, que depende del Disector de Dperaciones, supervisa [3 ejecucion o8 i
thos programas.

o Se llevan a cabo reunionss directivas con regulanidad a todos los niveles para supervisal 105 NEsQs, abordar los
2sUNIDS ¥ poionza las actvidades y objetivos. asi como supervisar los avances e [a consacucion de los objetivos
(a nivel de |3 divisidn y corporacion),

0Suuuuanactmdadesespe:mmenadamdmsummlosrinqosesoedﬂcnsmmmelmn&
memod!Remm%mmwmlnr&mdzdmtnh.d&mhmmwmlam
des en relacion a las copias de saguridad de ks aplicaciones. En cuanto a las tecnologias te |a informacion, se
cnm'admumtmmxmqummqmmmmhmmaden,mnwamm
detalle dentro del documento de estrategia pata los controles de Ti,

o&amwmnmmmmummmmtwumwrmmdon.mu.wnm
Dncnbnﬁwnemm:)maseqmavmramudmmmwmmymmlunamabmmn
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Epempios - ANEXD A

Evaluacion de los nesgas a nived de contrato y las actividades de gestion

10. €l negoco de |a Empresa ABC gira alrededor de unos contratos dnicos con cada Ciente, por 1o que EXISIEN UNA SeNe
d& acuvidades para la evaluaoon de Jos nesgos y la gestion para asegurar que |os nesgos asociados al contrato &
identifiquen. s considesen y s& gestionen de manera adecuada:
o Cada division tiene en cuenta los dientes que sean aptopiados como objetivo como parte del ejerono anual de

planificacion (considerando ¢ riesgo para la unidad 2l como la Empresa ABC en su conjunto). Los dientes pbjetis
vos que resulten, aunque sin excluir @ otros, constituirdn ef enfoque de bs mayor parte de kos estuerzos de ventas:
y marketing
o Todos los contratos =stdn sujetos 3 U proceso de Aprobackin a varios niveles dentro de la dvsion, durante Yo
proceso se tienen en cuenta ¢f nesgo 2s0Gado y el equilibrio entre el rendimiento y «f riesgo sobre ef (ontrato s
cuestian.

o Aguellos contratos de mayor envergacura y Con mayor Nesgo que cumplan unos critenos especificos estan su
3 Un proceso especial de aprobacian en la corporacian  través del Comité de Aprobacion de Contratos e
por &l principal responsable de riesgos. Este proceso asegura que b alta dirsccion cuenta con la oportunidad
considerar los riesgos asociados a estos grandes conmiatos. £l proceso de dicho comité incluye ka revision por
te de Unos expertos en |3 materia (por ejemplo, legal), a4 como una evaluacon explicita y estandanzada de
gestian de los nesgos

* Seqgin & proceso de Cafidad, se requiere una revision de este aspecto para todas |as nuevas oportunidades
rante 1a fase O ventas antes de wi envio 4l diente. La frecuencia y duracion de las revisiones de calidad
variar segUn e tamafio y riesgo de & oportunidad —aquellas que implican un mayor tamano y Nesgo estan sy
3 1evisiones con mayor frecuencia. Se requieren revisiones de calidad para todos los contratos durante s en
de servicios contractiiales. Fstas revisiones con respecto a (a entrega de servicios pueden variar en frecuencla
duracion porque s 2socian a distintos hitos clave del proyecto, aunque como minimo deben llevarse a cabio
mestiaimente para aguellos proyectos que conlieven un mayor nesgo.

o Para reduar ef riesgo, la Empresa ABC emplea una metodologla estandarizada en ka entrega de sus Servioos
métodos s actualizan de forma regule para reflejat los cambios en la dindmica oel mercado y Ios que
de nuevas Mmvestigaconss.

* Se supervisa la satistaccion del chente de manera continua a empleando encusctas 2 travs de (2 Web, fadill
a \os clientes una forma independiente de expresar los asumos que atraviesan el alcance de abso realizado
1a elios. L3 Empresa ABC supervisa todas las reacciones de los clientes con relacion a os asunios y tendencas
Mercaco

Supervision del riesgo de contratos a nivel corporativo

11, Anivel corporative, 1os contratos que impliquen un alto NS0 Se SUDETVISIN CON TESPECIO 4 103 Nesqos que A
dafiar la entidad Se identifican los contratos con un perfil especifico de riesgos que se resaitan 4 la direccon a
vés del proceso de comunicacion de *altn impacto” Segun aumenta el perfil de riesgo, s intenyfica L atencidn
cbida por la direccitn para asequiar Una supervision @ intervencion apropiada

Dtras actividades de supervision de los nesgos

12 Se llevan a cabo otras actividades para supervisar el riesga, Las més notables recogen la supervision de Crisis y S
respuesta

o B Equipo Mundial de Seguridad de Acovos hace seguimienta de las noticias y fuentes de seguridad sobre )
asuntos geopoliticos o desastres naturales que Impacian 2 las operaciones de (3 OIGANzacon INtermaconal
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Actividades relacionadas con |a gestion del cambio en la Empresa ABC

14, £l informe COSO sefiala gie 13 efectiva gestion o camiyo fonma una pane importantz de ka evaluacion de nesgos
y 13 Empresa ABC efectia una senie de activdades distintas PIa SUDEIVISET ¥ aDOr0E! 10s eventos que putean inte
MUMpY i@ operaciones. La gestion de estos eventos del cambio —¢n s Emoress ARC 0 & nivel entidad— <& distribu

Ve A traves de una weie de distintes Grepas, (omo & describe 2 contin -

[N

Arficipaciin de ks eventos Ofiona de iefacones  » Como se comenta ariba, las actividades sxternas de
ntemos y extaTnos que gubemamentaes; evalUATION O 1NeS00s TeCcoyen 13 wpenisitn de tendencias
pudierzn tener o impacto  Estrategia Comomthva,  exTermas ciave 251 como 11esQ0s politicas que pudieran
sobxe 13 Emgeess ABC Auditoria Interna. afectar la enidad,

Esrategia Corporative = fvemamente. ¢l EQuino de Estrategia Corporate hace
SRQUITIIENID SDOME los DOnOpales Drograman internos
{combinagos ton una seeCTION de Tendencias extemas),
taciltando esta mformacion a ia alta direcoon que puede
ejercer sy influencia sobre los cambics mas importanies en

CIaEation

Operaciones ® 5¢ hace sequimiento sobire los paincipales programas
DPEIFVES IMEMOoS QU se encuenttan fuea del Micance de
los progrimas esUSEgICDS SEQWI00s Dot Estrategia

Corporatna
Un entomo operative Estrategia Copotatng; o Comn =8 ha comentadt anterionments kas Greas de
camtxante —os cambios  Audnaria Imema Estrategia Corporative y Auditteia Intema hacen una
fjue pudiesen tenee un valoracion de las 1endencian externas que dattan lugar
impacts sobwe ks Empress eSS para is entidad (D)., una disminucitn en los
ABC margenes )
1egal © £l departamento Legal hace ssquimienss sobre yna ssleccidn

de slementos del entmo reglamentario para identificar las
modificationes gue podtinn crear un Hesgo pars la entidad
raninanco actualizacones de las wndencias dave a la

rECCIon
Estratequs Cotpocativa; o La mayor parte del ssguirniento de las tendencias extemas
RAHM e ol mercado lsboml lo ace RRHH, con digin trabaje

realizigo pot las squipos opeitivos de cata pais ke
Tendencias intetnas con respecto & los empleados se siguen
1 Uaves g encuestas intemacionales. S incliye L
TONUAIE00N 08 maners explicita coms parte de las medidas
compaTivas

Cixia dinsion © [ proceso de planificacian de los reoursos & nivel division
tonsitien los datos provenientes de diversas fuentes par
equilibiear 1as necesidades de recurum, ¢ s revisan L
necesidades de personal y contiatacin con regliaridad
(rmesualmente) como parte del process timestral de
Previsiones.

S D e s Gols pars b Supersuon de Sictemas de Contiol interme
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Fie

o0 éfica
HRHH
Lo lideres, & mipe!
dividon de cont!
inteme

Nusvas sstemas de Drrector de Sestemas

wilormacion

—Consideration de que ks

contrnles se desancdlan

adecuadamenta v o

impacto sobre s

GIANREON CUando se
valors sy emtrada en
fincionzmiento

2 los resultados Regooo, RAKHH

Operaoones
Fmancieras

Personal nuevo —ia cenezs  RRKY / Ohona de
de que conoce & cofige  Eica y Cumphmiento

Se supervisa ¢ creomento  Estrategia Comoratva;
rapdo ¥ los presupuestos  Avea de Operaciones
se modifican de atuerdo  Imtemacionakes de

Ditector de Shitomas

® El personal e niievs contratacion pasa por un process de
ocentacion que sefali los aspectos clave de La cultura de la
Empresa ABC. incluyentio wu codigo de &ica y las paliticas
asocadas. También recibe formucidn sobm los cotitrles
INTEMOS con Iespectn & (2 informacion financiers y los
TONUDIes OPEETVOS 1REaNiveS 3 oltos ProcEsos Cuando sas
TRIEVATE, ademas oe una formaton especifica exigida por ks
COMOE00N 1N Base @ su nivel ¥ funcidn

® Se afaden responsabilidades de control (4 nivel macr)
cusndo ssan relmantes panz Las responsabihidades del

puestn de trabaje con objeto de asagurar que tales
tesponsahilidades s mantengan independentss de la
persond y permansrcan intactas & madidz que e personal
cambia Ue puetto

 Los lideres & nivl divisién de control intema se
respansabilzan de comunicar y supenvisar [ asignacion de
Controkes pare aSeguIer (e 4 responsabaidad Con 1espedtn
& SU secucion 5 dara.

» Los comles de Tl recogen los Que son relativos of ddo e
vnidddanobamnxmmdudw
pruebas realizadas. v Jos controles sobre < instalaciin

* Los proyecins de desarnolio de sistemas InCluyen aspectns de
COMUNICECNN G B€ I3 gESTION O/ CamDIo (al menns gus
hayan 00 aprotados pars exciuitios, 0 su itnpacto sabe i
ogamzacion &5 mimmn). Cuando 3@ Tia oe canbios
IMportantss, gene@iment? s& NCIUNE (3 comumnicacion,
formacdin, y cambio del procesc

© Para asegurar que se lleven a cabio las actividades ciave pasa
108 proyeciin nportantess con respecto sistemas financegs,
s desantillo se supesvisy & través de Jos comifss de
Gireccion, evalluciones de calidad y controles de la Disecgion
de Sisnrmas suhire of desatrollo.

® Se conudsran de maness 2epdicita el impacto del control
tuando se trata de ssternas firancieras que son tlaves.

¢ La estiategia de la Empresa ABC se nene o cusnts 3 la hota
e establecer ks presuDUESIDS INTEMOS ¥ se determinan lod
abyethvas no fmanceros; i3 supervision conuidesa tanto ta
ESCaser Como & exceso de recuscs

© Como s ha (omentado anteriorments, los presupusstos s
rewsan ttimestralinente y se puede ncoporar ol cretimients
&0 base 2 lis Necesidades del negocin.

® Loy gastos de by Direcotn de Sisternas s& guian a través 0e
un comité de direccion de 11 que tene &n cuenta tanto &
crecimiente como la sstrategla de s Empress ABC cuando se
2Gnan |08 presupLEsIDs ¥ recurses.

Guia pana la Superauon de Setemes de Control e GEED GEED W SHED S
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Supsrvisidn de nuevas Director de Sistemas @ La sstiategia de Dirscoion de Sistamas (periodicamems
tacologias para valorar actualirada) tiene en cuenta la evolocon de Las tecnologias
S Impacto sobre la

OtGanizAcon

L2 ofena de producios

NivOS se wpervise para
determina! su Impacto

Caila dvision ® Se supervica |a olerta de SeIitis NUEYos con 1espectn & su

éxito financiero

158

¥ comercial

Gesnon o8 fas actwdades

08 reestructincion

Loporativa pate minimiza

I Interrupoonss

Financeras

Cada dwsion; AHH:
Control Financiern
intesnacional

Cada dvaidn; REHH;
Control Financiern

Responsables de
control intemo de
adi divsion

Dwecoidn de cada
division

Ditegton de Sistemas

® Las necesidades de nuevas habiiidades s supeowsan y se
comutican pam efectos de contratacidn (adguisiciones
extamos) y formacion (3 traves de planes paca reforzar las
habiidades intEmas)

o £l impacto de la oferta de nuevos sennoos y habllidages se
SUDETVISE @ TIAVEs 0€ UNA COMUMCAnO0n estandal
[por sjempls. &l impacto de oftecar un sevicio nusvo sobire
\ns sustamtes)

© La atignacidn de gastos genecales [y otros mecanismos
rélaconados de informandn financiers) s& apstan
ANUSIMENTE DATE TENEr 80 CUBME |3 Oferta de nuevos
servicios y otros cambios

© anos equipos revisan y supervisan las adquisioones
-3 divisito del cual depends Ls entidad adouiniida hacs
sequimento sobire ¢ rendmmiento financero, RRHH revsa o
plan de remuneracion y benehoos: & acea de Conmrol
Financieto Inteenacional supervisa ls comunicacion
financiera. Las adquisiconss estan suetan 2 un proceso de
due diligence que incluye aspectos legales, de cumplmienta,
#licos y revmiones del hegooio.

*® La direcnion de RRHH rmnsa las areas a nvel global wetas a
redicciones de plantilla pars asagurar gue las redicciones
previstas de sendons no tendrdn un efecto adverso en L
opermaoones 0 &n & cumpiimeento con la legistacon local

o Cuando ocure una resstiuctracdn, jos responsables de
control intermna & mvel division mantienen ef cirga de asignin
las responsatiliiades de control 8l personal nuevo.

* Lz moral 52 supenisa @ awes de encuestas globales 3 los
emplegdos, 18 diteccion de catla entidad sctablece sud

obpetives de supervision o meira
© Ling vez gue s eliminan miembros del personal ripgidaments

Instalacionss y Servicis.  se suspende su acceso (fsco y Kigico)

Guls par 2 la Supervinin de Satengs de Control interno




Supervision de las Dwrectores de 2004 oLmdnmsdemmfxasmnhsmma

opesacones globales pwa  geograficas “upesvisar & entomo local y sefalar los asuntas que deben
asegual |a dentilicacion Natarse
de cambios

tegal ® El persanal legal de la 2063 supervisa o entomo

reglamentano local sefialanda ks asuntos que deben
Mduuddennmwgammmmm

NeCesaro
Sequridad oAmaxwm«WdemidddebBw
Internacional ABC sipenvisa las areas conflictha, mantenisnds los planes
e Activos mmym«mmamcwm
Varios © 13 supervisian de los resultados financerns locaies se llova 2
cabo por el pervonal Brancees apropiado de 12 division o del
pals.
Supervision
3. L& supervision es un proceso continuo FIMPILA00 par ia areccion para evaluar 12 calidad del rentimento ded control

NIEMNO en & tempa. £n su nivel mas ato incluye 13 supervision continus, asi como evaluadones puntudles, y la co

mumcacion de fas defioenclias al nivel SPrOpIaco de direccion v del CONS240 08 a0minstraciar

16. A nivel de resumen, el informe COSO describe alqunas areas de enfoque que deben considerarse D3 asequiar Una

SUPETVESION electiva

T T

Superviskin continue =~ © Cwmrammmdmwmladmmmammm

ummmcmtrolhmrnpae'pm
um&mWahtmamprMymm
contra la informactn genesada por el sistema
memnamlamdemowaduasum:mb
mformacion generada por los sistemas firancieros

. Elm&wum&wmunmmmahmmmm
mmﬂnm&hwymhm%uumm

. usmmmwmmmuhmm
ntemamente
' mmmmmmmmdmﬂummam
. amumﬁmthWmﬁw
umummmmmcmm

Guls para 12 Supervnion de Sstemas de LOOnDEIntemo . -




Supervisidn continua
(rormmacon)

Supervisin penddical
evluacones puntuiies

Comunicacion de

* Alguncs tipes especificos de deficiencias s2 comunican & b aita direcciée y 3l consego

Los importes registrados en of sstema de contabilidad < comparan periddicaments con
hos actives Nsicos
- Se verifican ks onveles de mventano cuando se levan |as meanclas para
entrega; se comigen |2 diferencias
Pesiidicamente se hace un recuento de ks valores que 2 mantienen & fidecomisg
¥ %€ commacan con (o5 registros
La diveccion recibe Informacon con respecto a ks semsnarios de formacidn, sesiones de
plantficactn y otras reumiones
- Serecopilan los asuntos refevantes que han surgido de los seminatios
Las sugerencias de ks empleados se comunican hadla amibs

Se le pregunts 4l penonal que sspecifique o comprentde y cumple con ol cadigo de
#ica, 0 v regquieren firmas come svidencla de i3 realizacion de Hinciones oriticas de
control

Se consideran las recomendaciones de los autittres intamos y extemos )
Lot sjecutives con In autaridad apropiads deciden qué recomendaciones se

g |
- |23 acdiones des=adas e verifican de habee ddo implamentatias

Se verifica la efectividad de Las actividades de contitil INErNG aSeguiando QuE sean

apropiados: & dimensidn de Auditoria itterna asl como sU competencis y sxpetiencla,
W posicion dentro de k2 organizacion, s acceso &l conssjo 0 of Comité de Auditoria. y
ol alcance con respects 4 Lis nacadidades de L arganizacion l

Las ea@luaciones puntuales del sistema d¢ CONTon MTemo 5on adecuados n su

y frecuencia y confirman que los elementos que se evaloan de dicho sstema son
apropiados

+ 135 evalusoones las flevan & abo personas con hahilicades que son apropiadas
+ El slcance. profundidad y frecuencia de fas evaluaciones son aoecuaros

£ proceso de evaluaoion 25 apropado & inchuye endancia que ¢ evakuador cbbeme
comprension suficente sobre las actwdades

L3 metodologha (ncluyendo metodologias estindanss como ¢f uso del chacklist u otzas
herramientas) es apropiada para poder svaluar ¢ ¢ sstema o4 lgico y apropeado, los
esfuerzos de planificacion s haten de manera coordinada, y el proceso de svaluacén
& gestionado por un sgecutivo con of el sdecuado de sutondad

£l nivel de documentacin & adscuado; los manusles de politicas, omanigramas e
nstuccones opetathas e encuentian disponibles, s2 documenta e proceso de
ev3luatin

Exeste un proceso para capturan y comunscar @5 deficencsas dentihicadas ~1anto ks
yue procedan de fuentes extemas como las proverienies oe |a supenvision continga ¥
evaluaciones puntuales

Los protocoles son apropiados, 1.e.. kas deficencias s2 comunican @ la persona

directamente responsable de la actividad @i como a la que se sncuEnte por lo
un nivel por encima de ella

Las actvidades de sequimmento son apropiadas
- Se comtige of evento subyacente
- Se investigan | Gausas del problems
- Se Nevan & cabo actvidades de sequinmientss pars asEgURr que s Corma &

D GEE e W v Gule para s Superveude de Seatemas de Controd inteme
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twenpies, - ANERO A

Actividades de supervision

17. La supervision consiste de dos fipos de acvidades. (1) actividades integradas que procoroonan urta garantia conti-
Niza de los controles, y (2) actividades puntuales de evaluaoon que progorcionan una Informacion dara y por ens
rado de Les opesaciones de control

Supervesion continua - financiera
© Los girectores sjecutivos de L division firman con MESPECID 3 Ja exactitud de sus resultados financieros

® La medida ael rendimiento de los sjecutives inchuye ¢ cumplimiento de las practicas contatiles generalmente acepta
das (GAAP) y de los cantroles imemos: se trata de una medida formal que influye en a remuneracion ¥ las recompen-
585, Los fallos en estas areas teoeh uh electo Negatve e L3 evaluanon anual del Secutive. Lo datos sobre of Cumplis
mHentd con las pedcticas contabiles QENeTaimente aceptadas provienen dal area de control financem comorative, mise-
tras que ka informacion sobre [a ejecucion de ks controles s obtiene de Auditona Intema y el sguipo de Evahacdn de
s Cantroies.

¢ Las acovidades de control induyen un equilibno entre jos controles transaccionales ¥ 105 de supervision a traves de fa
organizacion

dentes sabre ellos)

¢ Los controles intemos requieren una evidencia ropeada de su realgacon, mchipendo ung setie de Aprobacnes e
malments ge manera electronica) sobre las actwdades clave. 12 formacian y OmUNanon por parte de L3 direcotn #f
Cara en 2512 aspecto se reqinere mantenes evidencia probando sy SJeCuOoN y aumentando (U certeza de 8 Informs-
Qon Ninancera

® £l drea financiesa de (a corporation hacs seguimiento de los pronunciamientos clave sobice las pricticas contabies ge-
neralmente aczptadas (GAAP) ajustanto y comunicando las politicas financleras SEgUN 50 requiera

Supermin‘nrmﬂnua-wmdanMyenmu

¢ Las recomendaciones de auditoria externa son analzadas por el Director de Contabilidsd ¥ OUros sequn la necesidad’
Su implementacion se controla a traves del Area financie=a de la corporacion

® Los infoemes d2 auditorla intema se envian al Comite de Auditoria y acTInsatvamente, al Director de Hiesgos (e
se encuentra fuera del organigrama del dvea financiers

® £l plan de auditoria intema recibe la aprobacian de fs ata directian @i como del Comite de Auditoria, con ol personal
corrRspandients para w SCKIon

® Las recomendaciones de auditoria intesna s informan al Director Financien, el Director de Contabilidad y otros SEQUN
corresponda; L direccion de cada entidad debe responder con un plan de acitn Para jos puntos de Al Ly unidad res-
PONSabIE ag implementar las recomendaciones realiza un Segumiento tnmestral hasta w implementacion,

Supervision continua - Operaciones

® Exnten foros —por elemplo. 3 raves de las reuniones de o5 equipos de Liderargo Corpotatve y ls Comisidn Compo-
13tva de Personai- pasa comparar La informacion opeativa y inanciera.

wu-uw«»mocmm - -




Eoenplos - ANEXC A

*® Se realiza un sequimientn del rendimientts (i traves de las previsiones v &l andlises de 123 variaciones) que ocume -
mestralmente (coma minimao) en cada division

® L0s cobros (numero de dias de ventas pandientes) se supervisan como indicadoe e 1 aceptacion de 10s importes de L
facturacion por parte del dlente y de posibles emores en las facturzs

Supervisidn continua - Asuntos de cumplimiento y normativa

* £l Equipo de Cumplimiento y Normativa supervisa numerosos aspectos de las operaciones de la empresa empleando
métodos tales como o seguitniento de Ly Linea de Austencia sobie 13 Etica del Nagocio, llevando a cabo encuestas pe-
riodicas referentes al codigo de ética y & cumplinvento de la normativa con respecto a unas comparaciones longitudi-
nales y realizando evaluaciones periidicas de rlesgos penale

o £l Equipo de Cumplimiento y Normativa coordina con otros equipos, como Auditoria interna, para apalancar sus actr
VS CON respactn A los requarimientos especificos de supervision

Evaluaciones puntuales sobre actividades de cantrol

* Las evaluaciones e planifican para todos los trimestres, sl bien el akcance de las actividades podria variar entre trimes-
tres. El disafio de los controles de |a otgancacion se evalua de forma anual y catla actividad de control se analiza por
1o menas anualmente

o El Equipo de Evaluacion de Controles planifica y supervisa las actividades de evaluacion

o Las evaluaciones de control Las epequtan personas que no thenen responsabilidad sobire la ejecucion de un control; reck-
ben formacion independiente con respecto 3 |a manera oe flevar a cabo sus evaluaciones.

® Las evaluaciones e llevan a cabo empleando un conjunto estandarizado de pruebas que pusde modificarse pars refle-
jar las condicones locales

o El plan de pruehas se (rea paca propostionar una evidencia sustantiva que respalde |3 sjecucion, |3 onentacion sobre
e tamafic de s muestras asagura unos niveles apropiados de prueba para proporcionar 3 $a direcoion f nivel sufi-
ciente de confianza sobre sb ejecucian (se pesmiten ajustes por parte de La direccion)

® Los resultados se revisan y s& confirman por &l Equipo, comumcancoles al responsable de control miema de k& division
a traves de un portal; los resultadns de las prushas se documentan en este poftal

® L& actiwdades de confirmacian (actividades de avance o “roll forward”) se plamficacon para el itimo trimestre
o AUditonia Interna tambien svallss los controles como parte de sis actividades normales sobve cuaigiier entidad

Comumicacion de las deficencias

» (o3 fallos de controles identificados localmente se analizan para determinar el potencial de deficiencias importantes o
gebiidades matanales empleando un conjunto de regias revisadas (a nivel resumen) por e Comne de Onentacion de
Control Intemo y &l Comité de Auditors

* Los fallos &n Jos controles (gue no cuenten con contioies compensatonos) con el potencial de crear una deficiencia im-
portante o debilidad materigl e informan al Director de Contabilidad, & Diractor Financiero ¢ al Divector Juridico, v 4
resumen para & Comne de Auditorna

* Se Mace un seguimiento de los fallos de control hasta que se recibe confimmacion de su resolucidn. B! Equipo de
tvalacion de Controles supervisa & resolucan de los fallos parm asegurar su razonabiidad

S D e Gk pars la Supervinon de Sestemnag de Control intemo
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Anexo B: Representaciones Trimestrales y Anuales de la Direccion

Relacionado al efemplo 1

Apuntes sobre o material

La diteccion de esta empresa manufacturera emples el formulano de certificacion que se detaila a continuacion con ob-
|#0 de

* Comunicar o tono desde anibs con respecto 3 las expectativas de ka direccion sobre la calidad de ta informacion fi
nancera

e Establecer L2 responsablilidad por toda ks arganizacion sobre los NESQOs IMpOrEanTes a50Cados a ia informacion fisan
fera y los controles clave relaconados con ella

* Recbe confirmacones de maneda rutinaria con respecto af funcionamiento etectivo de los controls clave & traves de
@ autoevaluaoon realzada por Jos supervisores de linea,

Contenido

Antecedentes e instrucciones " S 164
Representaciones tnmestrales y anuales de la direccidn . 166
Aclaraciones AL m

Guh paea bt Supervision de Sisteman de Control Intesns




trpies - ANERD B

Antecedentes e instrucciones

1. El Director General v ef Diractol Financiero deben evaluar los controles sobie [a divulgacon de informacion y ios pro
cedimentos asociados 3 |a elaboracion de los formularios 10-Q y 10-K para la Comision del Mercado de Valores y
Bola de los Estatios Unidos (LS. Sacurities and Exchange Commission 0 S.E.C). Las respuestas conenidas #n &
cusstionario anexo se empleardn en la evaluacion de los controles sobre divulgacdn de datos y procedimientos en
telacitn al informe 3 cantinuacion

Formulario 10-Q para el trimestre que termina el 31 de marzo de 20XX

2 Con sus respusstas a esta cuestionario s pretande respaldar y asegurar de maneda razonable gue tas centificaciones
realizadas por ¢f Dector General y ¢ Director Fmancero para la Comision del Mercado de Yalores y Bolsa de o5
Estados Uhidos (SE C), & Comité de Auditoria y los acclonistas son comectas y exactas Determinadas centificaco
nes. en ol Gano de no ser comectas, podrian dar lugar @ una pena juridica severa @ incluso de tipo penal. Debe rey-
pander como ¢ usted mismo reillizans las centificaciones, y como i lis penalizaciones se le fuesen a aplicat perso-
nalmente (en algunos caso podria ses asi)

3. Este coestionario forma parte integral del proceso de evaluaton. Usted tiene la responsabilidad principal de respon-
der 2 las preguntas que aparecen 3 continuacion para la linea de negocio yo Areals) (uncionales) de s Empresa
que supervise. Las respuestas se basarin en los conoommentos que usted debe poseer como responsable de las
dreals) bajo su supervision, tal y como supondria cualuier persona con Critstios razonabiles. En' caso de gque tvisa
conocmiento de a exstencia de algun area sobre la cual se debe informar, pevo que no s encuentre bajo su ares
funcional de responsabilidad. usted adn agl debe informar sobre pila sin dsumir que lo hatwd Hecho otra persona en
W cotrespondiente cuestonano.,

4 e rogamos que revise cada pregunta y responda marcando S, No, 0 NiA Al menos que s2 indique 1o contran, 1o
das las preguntas reguisren respuesta. Todas las que Aparecen con La respuesta “No™ y “N/A" pira las que ol moth
vO N0 sea obwio deben acompafiarse de una ackaracion, & excepcidn de ks preguntas B8, G.16 y H.7 que requieren
aclaracion ¢ la respuesta es "SIT 0 TNUAT Las aclaacionss deben proparcionarse en |a parte que comienza en i3
pagina 171. Podra inchur cualquier informacion o documentacion que considere apropiada y relevants pars apoyar
suls) respuestaly)

5. Muchas de Las preguntas tratan ¢f aspecto de materialidad Pasa electos del cugstionan, & menos gue se indique 1o
contrano, puede amplear sus Propios criterios con respecta a lo que considers como matenal, Al hacar esta determi-
nacion, se deben combiing las operaciones relacionadas entre 4 Cuaiguiet 0peranon o eventn gue pldiese onginar
la viokaoon de alguna cldusula de préstamo, o que estuwese relacionada con algun fraude debe conuderarse como
material un tepaty en &l importe monetario Cualguier asinto que tenga gue ver con 1y anulacion, suspensian, 0
funcionamiento efectivo de un procedimiento de control debe considerarse como mtanal 5l s& detenming que existe
una peobabilidad razonahle de tenss un efecto material en Ly sctuaiidad o en 2 futiro

6. Debe informar sobire cusiquier situacion que haya ocutrido desde el final del aflo o thmestie mas reciente por & cusl
no s@ haya informado &n un cuestionana previa

~4

Sus respuestas @ LS preguntas contenidas en ¢ cuestionario anexo deben estar directaments relaconadas 2 la 1&
brica baio su responsabillidad

D NS m G e (ol para L8 Supenasion de Sictemnan de Cantrol interns
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8. Fsta representanon timestial y anual por parte de L direccion, incluyendo el reconacimiento y las firmas que apare-
CEn 3 continuacion, debe enviarse por coneo electitnico & , : , temendo de plazo
hasta la siguente fecna imite: XX de abril de 20XX

9. Sus dudas sobre |a maners de responder adecuadamente a determinadas preguntas del cuestionano pueden dingir-
s al area de Control Financero corporatve
Reconocimiento y firmas

10, Reconocemas que mantenemos un papel imMportante &n los controles sobre dvulgacion de informacan y ios proce
dimientos de a empresy, y que los datos proporcianados se amplean en los nformes trimestrales y anuales somet-
dos & b Comision del Mercado de Valoses y Bolsa de los Estados Unidos (5.£.C) Confirmamos que las respuestas a
las preguntas que AparBceEn BN ste MemOrandum, UNto con |as anotaciones o anexcs adicunales, reflgsan nuestias
representacionss de manesa aptopiada

Nombre TN
Cargo
Fecha OSSO

DTN | R TR

Cargo S st
Fecha
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Representaciones trimestrales y anuales de la direccion

A Politicas importantes de contabilidad — reconocimiento de ingresos
1. Para todas las ventas reconocidas durante & afio

a. (Hubo evidenca convincente con fespecto 3 i exstencia de un scuerdo de ventas
antre nuestio diente y nosotos antes del final de! penoda?

b. ¢ Se entregaron kos productos o s2 prestaron los servicios antes dal final del
penodo?
© ¢Se fijo el precio de venta o era detrrmmable antes ded fina! de! penodo?
d. ¢S podia asegurar ol cobro af ciente de manera razonable antes del final
del penodo?
2. JEran todas las operacones imporantes de ventas de natiraleza nomal y
recurrente?

3. jLa mezcla de productos. naturakeza de jos dhentes, tbemnos de ventas, politicas de

credito y aspectos relacionados fueron similares a ins de periodes antanores?
B Politicas importantes de contabilidad — reconocimiento de aspectos distintos a los

ingresos

1. jHan sido registradas |as Operaciones BrirE plantas en cuentas designadas de &
contabilidad geneal?

1 15e han incotpatado los resultacos oe las jomr venture &n i contabifidad genesal
pata (08 Casos #n gue la empresa no 1NGa UNA PAMXIPA0ON Mayontana empleando
o método de contatillidad pattimorial?

3. ;5 han convertido (0 revalotizaco) a dolares estacdoumidenses las cuentas de la
rontabilidad general denominadas en moneda local empieando 105 UPos de MDD
pmitidos mensualmente por &l des fiancieta de la corparacion?

& Se han registradn todos los desembolsos telativos &l tesatollo de nuevos Productos
como gastos cuando kat tomado lugat?

5. (Se basa el coste de los inventatios en of método FIFO?

B. ¢ Se han capitalizado y amortizado las inmovillzaciones matesisles de acuerdo & jos
triverion. aplicables al pals establecidos por ¢ area financien corporativa?

7. (Se han contabslizado como gastos jos elementns que no cumplan los citerios de
capitalizacitn?

8. (Han tenido lugar sventos o modificaciones il las drcunstancas que indiguen gue

¢l valor contable de un activ a lwgo plazo putiiese no ser recupedatile? Entre los
eventos que podiian mothval (o anterior y que deben considerarse se encusntran:

- Una reducoon imporante del precio de meecado
Un cambio significative y adverso en of eatoma lagal o dima de negocos

L acumulaoon de IMpOrantes Excesos de gastos por encima de las expectativis
iniciales con respecto @ os acvos consiTuidos o admundos

- Unas pérdicdas continuas en los flujos de caja asociados con &l empleo de activos

- LA expectativa Oe venta/zaspaso de un actvo mucho antes ded final de la wia
ot estatilecida
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C de critenios y estimaciones — provs cuentas dudosas
1. ;5S¢ han revisado los saltos de las coentiis de deudores & final, o cerca del final de!

periodo cuya antigiedad supste (s 60 dlas despues te su vencomienta, Cor oDieto oe
formar una opinidn con respecto 2 Ls probiabilidad del cobeo?

2 (Se han revisado en los Uitimes doce meses los datos sobre 1as tendencias para
determenar % existe un paticn nomma § predecitde con respecto 3 La cancelacion de
deudas en las cuentas deudoras !

3 (Se ha estabieodo una proveKn Para costas dudosas por un mpone gual @ la
suma oe:

a Elnamero de cuentas identificadas de manera especiica cuyd cobro séa dudoso; y

b L3 estimacon mas exacta de jos sal0os restanies en las cusnias aoeedoras Cuyo
cobrp 323 dudoso?

1 (Ha tenido en cuents los factores gue podeian haber ocurmido desde 1 ultima
rewesitn de Las tendencias que alectarian L estimacionss de Las que hace refeenca
i pregunta C3.07

5 (Se han contabilizado como gastos de créditos de dudoss cobm ks provsiones
creadas por este MOIVO asi como la cancetacion de deudas?

6. Han 5ido consideradas cOMO wia reduccion o les vertas ks provisiones y
cancelanon de deudas que Tiviesen relaoon con kas politices de precos (takes como
reembolos 0 descutntos pot volimen) U oros 25unios Ieia0onados con desacusrdas
que hayan sido resueitos 3 favor del diente?

D Empleo de criterios y estimaciones ~ provisiones para inventarios

1. ¢S han establecide provisiones para disminuir &l valor contabile de los inventarios
hasta llegar 2 su valor neto realizable (uando Las existencias supesn L demanda
esperada’

1 Ala hor de establecer las provisiones mencionadas en b pregunta D.1, (se han
revisado los informes sobre of consumo de inventanas (por efemplo “dos afos sin
consuma”) dutante el nmestre fiscal mas recente (o con mayor frecuencia)?

3 S han establecitlo provisones pars distinuit of valor contable de inventancs de 1ipo
similas hasta llegar al walor neto realizable, sin tenet en cuenta |a demanda, cuando of
valtr contable wea mayor que w valor total e metcado?

4. Ma considerado 4 existen disminuciones en o valor de mescado del inventario gue
motvarkan s evaluaodn de la necesidad de establecar ura provisidn como la que
hace referencia la preguma D37

£ Empleo de aiterios y estimaciones — provisiones para la garantia del producto
1. 15 han establecido provisiones con respecto a las garantlas del producto emitidas y
especificamente identificacas que probablemente resultanan en futuros gastos?

1 jReflejan as provsiones para ganibas menconadas &n la pregunta £.1 la estimacion
mids exacta de (08 futueos gastos?

31 S han revisado las provisiones mencionadas en la pregunta E.1 al final, o cerca del
final ded pesiodo?

Guia pars W Supenanon oo stamas de Connol infemo D EHER S SR
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4 (QMMMmhmumammm
para una estmacon de los futuros gastos que tendrian lugar con respecto 4 ks
productos vendidos hasta #l inal del petioda?

5 Al establecer las provisionss no espedlicas mencioradas en 1a pregunta £.4, ¢s= han

rewisado los datos sobre tendencias durants & mimestre fiscal mas reoente
(0 coh mayor fecuencia)?

& Ala hoz de estahlacer las peosisionss 0o especificas mencionadus en 13 pragunita £.4
han recibido consideracion especial los centificagos de cobertura de garantla
ampliada?

7 (Se s lenido cukdado en evitar que se establezcan provivnes demasiadas
cuantiosas par ks gastos relacionados con b garantia del produtto a cauta de ura
duphcacon ertonea de la parte especifica y no especifica de dichas provsiones?

. Empleo de criterios y estimaciones — provisiones para contingencias de perdida

1. ¢S han establendo provscnes pasm todas las contingencias de péedida cuando
exisia la probabwlidad de futuras pérdidas, y se poeds estimar sy importe 02 Manera
ramnable? (Utia “contingencia de perdida” &5 una condioon exisianT2. SRuaoon 0
conjunto de drcunstancias donds exste incertidumbee con respectn a las posibles

perdidas para la empresa y cuya resolucion final depende de que s produzian, o no
@ Produ2CAN, UNo 0 vistiod eventos en el futueo )

2 ;Se han revisado \ss reseivas para contingencias de pérdide ol final, o cerca gl firal
de! penodo?

3. ;S han comunicada todas las conungencias de perdida conondas al area de Control
Financiero Comporative?

G. Sistemas de control sobre ks contabilidad

1. ¢S han establecdo y mantenido controles haskos sobre la contabliidad, 1omandc
sspecial conddmeacion a la segregacion de funciones, para asegural gue |ss
operaciones registradas sean validas exactss y completas?

2. ;% han esablecdn procedimientos adecuados de come que 5@ Mantienen para
RS2GUIA U IRCONOCIMIENtD APOpIado de Ingresos ¥ Qastos en los nmestres
cormespondientes, ademds de reflejar adecuadaments los activos, pasives y patnmonio
neto al final gel mimestre fiscal?

3 ;Se ha conclliado la informancn detallada para los SIQUISTES BspECIos Contia ks
cuentas de control contable?

a3 Eleaivo

b Deudores

C Inventarios

d Acrecdors

e Todas las demas cuentas con actividad (mportante
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4 mmammqu MO presenten actvidad importame

a mbouudaamd!lnduhbhsmmmuﬂw
del timestre fiscal?

b ¢hmmmmammahmtmm&
mmwhmmmd“?
5 &hmmhd»bmmhﬂhlmtbmmr
) Aeimmdmmndmahs%mumbumumb

mmmaw&mmmnmmbmm
Correspondientss !

Il.lsehanMdeMyanmmm
Mkmwuum&mnumm

de Ls dirpczion?
12 ¢mmammmumemmmm
Nivel de resticoon pam satisficer log Corporativas ?

rs.¢mmmwummmmau
eontabilidad?

17 S1 s respusta 3 s pregunta G.16 e o ' ik {5 han discutida las modificacines
Mdmﬁmcmm&bmwumdomdec”u
maummmmmw
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H. Otras represantaciones

1. 4Se han revsado todos 108 contiatos de arrendamiento paia asequrar gue son de 1po
operativo y no de drrendamiento financwrn?

2 Son cobérentes todos 105 procediminios 2sociados A cuentas de acresdores y
reservas para gastos con los que e emplearon en trimestres antesiones?

3 Son coberentes 105 mitodos empleados en La distribiicidn de gastos entre, y 2 lo
largo de. los periodos ttimestrales (en hase & ingresos, ventajes, ol tiempo empleada,
O 54 #50ciacén con detmrminadas actividades) con los métodos utiizades &
trimestres anteriores !

4 Son coherentes las dasificaciones de gastos con las de afes anterionss

S ¢5¢ ham proporcionado datos completos y exactos al drea financen de |z corporaodn
cuando ks han sofictado !

6 ¢Se han puesto 10904 los regutros fmancerns y datos refacionados a dsposicion de la
empresa externa de contabiidad mdependiente y regstiada en los registros publicos?

7 (Tiene conocimiento de Sgunn de o5 sguentes aspectos?

3 Detiwiades de contml ntemo que pudiesen dar lugar & perdidas matenales o
errores en la comunicanon de informacion

b Casos de fraude o desfaica indepencientemente de su matedalidad. que imphquen
algun directive de la empresa b empleado cuyo papel en & control intemo sea
mportante

¢ Dperaciohes materiales pary 1as cusles existan rarones pary creet Qe pudiesen
no estir registiados de acuerdo & los principios contahles geneaimente aceptados
en o Estados Unidos

4 Sitaciones sin resolver &= incumplimiento con |2 politica de étics

¢ Casos de violacion de |z sequiniad u otrms leyes o mglamentos con respecto que
puchessn tenes CoMROENOES MmMesaimente adversas

L Casos materiales donde s han invalidado los resultados del negooo generados
por ¢ sistema

0 Operaciones matenales ya complesados que no hayan sido registtados en los ibres
de la empresa

h Operacones meompletas o pendientes que hayan sido registradas en ks libros de
ln empresa de manera prematuia

1 Cambios IMporantes en ics citencs aphicados a cualkyuier mitodo contable que
no havan sido comentados ni recibido el wisto bueno del drea inancera
COMOratng

| Nuevas relaciones fuers de balance, contratns 2 Lago plam, compromisns de
arendimientn, contrataciin de empleados U 0tros compromisos similares gue
obliguen a L Empresa o crean una obligacidn contingente por Un impoite mateial

L Operacionies matetiales inisuales, no recurrentay, o gue o encuentred fuer del
curso normal de actiidades de negocio de ks Empress

| Defectos materiales en ks titulandad de los actives de [a Empress

S e (ke paca L Supenasion de Ssiemans de Controd inteme
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. Violaciones o Incumplimientos materiales con lis obligacones contractuales
de | Fmpeesa

N Asunics planteados por las autandades legaies o fiscales Que pudiesen resullar en
WNES COMEecUENGas matenalmente adversas

0o Casos en donde se han puesto ity actwos de 13 Empresa como gasntia presdaria

0 Otrofs) aspectnis) no mencionadols) en este cuestionano que puiliessn slectar
mahm&bMOhmﬂﬂﬁh

Empresa para el periode carrespondients, o #f valor comtable de los activas y
pasivos, 0 su condicidn financiets al final del dido

Aclaraciones

I Faciitar aclaraciones para todas las preguntas cuya respuesia @5 “No® o "MIA", 3 excepoon de las preguntas B8
Q. 16, ¥ H.7 que requiersn explicacion ¢ s resouests a2 "SI™ o "NIA"

Pregunta #
Pregunta ¥
Pregura ¢
Prequnta 8
Pregunta 4
Pregurta 8
Proquits #

Progunta #

Gusa pata 1a Supervinen or Sestemnan de Control Joteno  GHED SHED WS G
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Eiwemplos - ANEXO (

Anexo C: Lista de Comprobacion de los Procedimientos de Revision
con respecto al Comité para la divulgacion trimestral y anual
de informacién

Relacionado al ejemplo 31

Apuntes sobre of material

Esta empresa manufacturecs intérnacional ha formado lo que denomina el Comité para la Divulgacion trimestral e anual
de Informacion (Quarterly and Annual Disclosure Committee o QADC) £) Comité emplea @l checklist presentado & conti-
NUACIoN para asegurar que ha mvisado y considerado la informacion con respecto @ os nesqos y controles en las areas
donde se Hayan identificado riesgos importantes

Al final de cada trimestre, el Comité para la divulgacion trimestral y
anual de informacion hara lo siguiente:

Revision y discusion sobre los siguientes aspectos:

o Ewaliacidn por parte del Director General/Director Financiero de Jos contrales y procedimientos para la divulgacion de
informacion, 31 como los comentarios referentes al documento de evaluacion;

e Resumen de las respuestas 2 las representaciones anuales y trimestrales de la directidn (véase & Anexo B)
o Resumen de las modificaciones trimestrales 3l disefio del control interno sobiee infarmacion financiera;

* Las areas que han expermentaco vanacones importantes en los procesos (una vez al alo como minimo -si esta rew
0 no s ha completado en ol trimestre actual, indique 13 fecha cuanto se realizd por altima ve2),

* Revision del alcance de la evaliacion llevada a cabo pot [a dirsccion (revision analitica y cualitativa) para determina
el grado ded akance de su revision del control interno sobre informacion financiera; y

® Revision de los informes referentes al andlisis de i3 direccidn de La situacion [plan de pruebas a realizar con respectn
# la efectividad operativa del control intemo sobire informacion financiera, &/ como otras auditorias de & organize:
©on) y un resumen de las deficiencias de control (los resultados de las pruebas sobre |a efecowidad opesativa del con-
trod interno con respecto 8 informacian financiesa, o SOCD en sus siglas #n inglés)

Revision del resumen por escrito y oral de los siguientes aspectos:

o Acciones lagales pendietites o que hayan sido amenazadas, asi como rmidamadiones y valiraciones,

* fResumen de las comumcaciones recibidas 2 traves de |a finea de asstencia con fespecto 3 (a etica en los negocios, asi
como del seguimiento de los incumplimientos comunicados realizado por e comité para el codigo de de conducta en
los negocias.

* |3 situacon con respecto & Las auditoras internas/evaliacion de los riesgos, induyendo los proyectos completados §
fa situacidn referente a sus hallazgos/dnulgaciones:

S S e Gl para 18 Supervisicn de Sisteman de Control inteme
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Errrploy,  ANE YD) ¢

* Actwvidades de reestructuracion/resrganizacdin,
o Comunicaciones/asuntos con los auditores externcs,
® La situacion actual con respectn al proceso de revision de las politicas globales; y

® Cualquier 0fro asunto relevante para formar las conclusiones comentadas en el siquiente epigrate

Este Comité formara sus conclusiones con respecto a los siguientes aspectos:

* La efectivdad de los controles y procedimientos referentes a la divuigacon de informacion al final de! periodo cotres-
pondiente cubverto pur cada Formulatio 10-0 y 10-K (incluyendd las conclusiones dentro del informe al Ditector
Genesal y Director Financlern);

* Lo efectividad del control intemno sobite informacidn financiera of final del afio fiscal, considerando por separado la
efectividad del disefio y su luncionamiento (este procedimiento se aplica solo en el Ultimo timestre del afo ~s& de-
ben inchuir las conclusiones en el informe al Dwector General y Director Financiero); y

* L3 exstenca de cambics materiales en of control mtema sobre informacidn financera u otros controles y pracedi-
mientos referentes a la dwuigacion de informacion para el trimestte concliido mas recientements (tales camsbios se
deben incluit en el informe al Director Genszal y Director Financiero),

Elaboracion de la siguiente documentacién por escrito: -

* Hlorden del dia y las conclusiones del informe del Comité al Director General y Director Financeso; y

* Las anotacones sobre a revision de la documentacion que s distribuyen & las personas que slaboran ls documenta-
citn revisada, como parts de ls reumen

Gt para o Sepervon de Sivteman de Control Moems IS SN




frmpion  ANEXD D

Anexo D: Matriz de riesgos a través de la empresa

Relacionado al ejemplo 18

Apuntes sobre el matenal

LaMmmmmummamﬂmmmmaamnmmadeummtuaomdenzsqns
mds ampliia para la totalidad de una cadena de negocios 3 por menor. Su presentanion nene como abjeto demostrar un
posible formato para |a evaluacion formal de riesgos, y que ademds w podria emplear para augnar las responsabilidades
de supervision, Tamiwén muestra la manera en que fa organ@acion dentifica y considera los cambuos en 103 riesgos entre
periodos.

Hay que sefialar que jos mencionados extractos no pretenden abarcar, n se incluyen, todas ks comsideracones con res-
pecto a los riesgos tenidos &n cuenta por la empresa en cada atea

Wnoummmdonmmdud:mmmbamumaw.laswdwomsdenesqosmuhmam‘
cen su influencia sobxe L naturaleza y alcance de |a supervision a varios niveles. Las dreas de mayor Nesgo reciben mas
atencion por parte de la alta direccidn con respecto  la supervision y se encuentran supetas 3 una revision mas profunda
y frecuente por parte de Auditona intema yio el Grupo de Operaciones de Tienda Las dreas de bajo riesqo se evallian
periddicamente como pane del proceso de evaluacion de tiesgos, i bien la supervision de ta alta direccion y del depana-
mento de Audtoria Intema serd mencs intensa en comparacion a |3 que comresponderia & las dreas de mayor fiesga. A
menos que camble ol fiesgn, 1a supervision de las areas de Dajo NESQO PUEdE INCOIMOMAT una mayor dependencia en la
informacion indirecta y menor frecuenca de las evaluaciones puntuales

e e Guls pars la Supervision de Sstemas de Control interne
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