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oS patses de la OCDE como en los paises en
o8 Empresanalidad” es uno de los remas
gtencion ha recibido por parte de los
8 PONEICS y 3CACEMaCs Las NUEVAs EMpresss
DOVIND 3l desarrolio econdmico de tres
canal de conversitn de ideas innovadoras
: gcondmicas, como la base de |a
3 3 traveés o rejuvenecmiento del oo
ymo una fuente de nuevos puestos de
. o de & productividad
han ido profundizando en @
_ , Greacion de una empresa que abarca desde
B6n v la gestacion oe (s Inspiraciones iniciales
el negocio hasta la puesta en marcha y
j0 Ihicial de la empresa misma Lo que los
INtos mds actuales aun no nos sefalan es
B o factores mads influyentes que incentivan o
. n la entrada y &l svance de los futuros
& en dicho proceso dentro de aistintos
B locales £l presante sstidio intenta respondert
=5 Important y practica mediante el analisis
D% proporcionagos por mas ge 1.200 nuevos
ios de América Latina y el Este de Asia gulenes
puestados para este fin

B lustro, el Banco ha apoyado un nutrida
Programas onentados a promoves i creacion
4 empresas. Estos programas abarcan una
jgama de operaciones & incluyen desdé la

N O incubadoras de empresas, la capacitacion de
' gores vy Ia creacion de fongos de inversion,

hasta 1a simplificacion de tramites para 18 formalizacion
de nuevas empresas y ia prestacion de servicios par los
ingividLos que desean inicial Una catrera empresatial De
cara al futuro y dada la Importancia gue fa creacidn de
empresas tiene en la promocdn del dgesarrolio
econdmico, el Banco podtia incrementar sy participacion
en este tipo de programas teniendo en cuenta los
haliazgos de este estudio y sus implicaciones para |a
definicion de politicas de desartollo empresarial

Extendemos nuestro sincero agradesimiento & Gobiemo
del Japdn, cuyd continud apoyo a través del Fondo
Fiducianio Japonés pars Ios Servicos de Corsultorla y de!
Programa Japon, hizo posibie realizar &l estudio y publicar
104 resultados. Asimismo, 3 18 preparaciGn de este trabajo
ha contribuido un equipo de Investigadores de nueve
Paises Dajo |13 sUPErvIsion de tres coardinacores
académicos y 1a direcodn del Banco Interameticano de
Desarrollo Bl resultado final de dicho esfuerzo &5 la
publicacion ael presente informe

Esperamos que este informe sirva de referencla basica para
{as polinicas basadas en la creacion y aesarrolio e nuevas
ampresas y que los hillazgos de esta trabaio inspitan mas
innovagiones en o3 programas difigkdos @ la promocon
oe la"empresanalicad’

Antonio Vives
Subgerents

Subdepartarmento de Empresa Privada y Mercados Finanoiens
Deparromento de Desarrolio Sostenible
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RESUMEN

i n este informe sé presentan 103 resultados de la
IWestgacion comparada entre Amenca Latna y &
B Este de Adla sobve laempresanialidadentendica ésta
0 1a capacidad para crear y desarrollar nuevas
ivas empresatiales. El estudio nene por objeto &
JBERs0 de creacion de nusvas empresas que se anallza
B ires etapas diferenciadas: \a gestacion del proyecto
mptesanal. e lanzamiento O puesia en marcha ae |a
BOreca v ol cracimiento de la misma en sU andaduta
ol Existen una variedad de factores que nfluyen en el
Pmportamiento del emoresario potencial. aesde |a
RVACION MISMa para ser empresario hasta los contactos
le ayudan a resolver los problemas que s& va
BREONIANCO en 21 DIocesd de CTeacion y Creamiento de
empresa £l objetivo de la investigacidn ha sido
entificar los factores clave que estimulan o mitan la
ge las capacigades ennpresaniales en cadi e1apa
_' proceso emprendedor en Améeica Lating y ol Este de
AR, Del analisis ge dichos factores clave se deducen una
de consecuencias y recomendaciones de politica
s la promocién de la empresarialidad en distintos
BOMEXTOS SOCOECONAMICos

'ENFOQUES Y METODOLOGIA

Durante |as Uitimas décadas. el debate sobre |3
ipresarialidad ha registrado uns svolucion desde los
enfoques y autores que intentan definir quién es un
Bmnpresario -y pot lo tanto indagan en 10s asperctos ge
Sy personalidag- hacla otros que & concantran en e
L proceso empresanal como un fendmeno mas complejo
o0 ol Que intervienen @ interactiuan factores situacionales
Sociales, culturales y econdmicas. Aln dentro de estos
ultimos e5 posible observar perspectivas que se
diferencian seaun =l hincagié que se haga en ¢l plano
Indlividual frente 3l papel del contexto, legando algunos
Autores a sostener i necesidad da concedir ¢ fendmeno
de la empresatialidad como de naturaleza colectiva Los
estudios antenormmente comentados permiten concluir
que el fepomeno de la empresanalicad requiere (@
adoptidn de enfoques amiplios e iIntetdiscipilinatios Ante
esta realidad, la investigacion adopta una perspectiva
conceptual eckéchica, prorizando & enfoque centrado en
¢l proceso de creacidn de empresas ¢ intentando

EMPRESARIALIDAD EN ECONDMIAS EMERGENTES

rBCconNOCEr 105 principales slementos ApOrtagos por oy
QISTINIOS Marces oe interpretacion

L3 metodoingia de este estudio, Incluyenda s hipotess
Q€ rabajo. & CUSSTIONANG Para (ecoger i@ miormacion y ef
disedo de lis muestrag se ha slaborado a partic de una
Sxtemsa reaeon de & literatura sobre empresatialicad §
OF ENeVisias 3 mas ae | 30 informantes clave o0& ocho
paises Postetiormente 2 encuestd & mis de | 22

crescores de nuevas firmas en nueve palses; Argentina
Brasil. Costa Rica.México y Peru en Amenca Launay Japon
Corea, Singapur y Taiwan en el Este de Asia para averigua!
la incidencia de diferentes factores en cada fase de
Proceso Of Creacion de |a empresa. |3 InvesTigacion &
concanttd principalments en ol andlisis de empresas
‘dindmicas’ definéndlolas como las de mas de tres per
menos de aez 3ol ae anhguecad gue aumentaron su
fusrza laboral entre 15 y 300 trabigjadores Este conjunto
fue contrastado con un grupo de control formado por las
EMDIesSas QU en &l MIsmo Lempo No (legaron a alcanzar
los 10 emplaados Las smpresas entrevistadas pertenscen
& sectores tradiconales bésicaments manufacturens y 4
sectores Que basan su Activicad en el uso intensivo del
conocimiznta, fundamentalmente Las relacionadas con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
lguaimante se consideraron dreas metropolitanas y dreas
iocales con alta concentracidn de peguefas v madianas
empresas (Pymes), a fin de conocer las caracteristicas del
proceso emprendedor en distintos contextos geograficos

DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DEL
PROCESO EMPRENDEDOR EN
AMERICA LATINA Y EL ESTE DE ASIA

Entre las diferencias del patron de emprentdimient
ampresand! cabe destacar que 33 nuevas empresas de
£5te de Asia comiEnzan <on uh equipg g So00s Mas
RUMEDSo GUe las de Arnérica Latina invierten morntos mas
elevados, crecen mas rdpidamente #n t4rminas de
vOlumen de ventas, sprovechan mas 1as aporturdadss
Creadas por el entorno émpresarial local basicamente cor
subcontratacion, y compiten con productos 0 servicios
Mas IMMovadores. La mayoria de 2ilas operan en seciors
con ura fuerte utilizacion del conocimiento, y &l porcantaje



de empresas exportadoras &5 mucho mayot que el oe
Amenca Launa La infiuencia de modelos Oe empresanos
slemplares, especiaimente a traves o€ los medios de
comunicacion, es mayor en el Este de Aua El nempo

wilizado para identificar una oportunidad G2 NegoCio en
AmArica Latiria es un BOW mas largo que en 105 Paises
asidticos. sungue la vocackin empresarial s& 0e1ects &n
sdades mas tempranas. La red de contactos de los
emprendedares IStNGAMENCaN0s NENJE 3 escansar mas
en las relaciones sociales praximas (parientes, amiQos y
conoados]. mientras que la de los emprendecores del Este
de Aua se extiende. con mayor frecuencia, al ambente e
empresas Ademas, las redes en Aménca Lating sstan mas
restringioas al intenor ge sectores socioecondmicos
similates y clecunscritas 3 Areas locales Cunosamente. 10s
smpresanos asiaticos mantienen la misma red de
contactos de negocio en las tres fases de aEcon de 2
empresa,a través de la cual consiguen apoyo DA resOnves
los problemas de la fase Inicial de desarmolio

Entre las colncidencias al comparar el Proceso
emprendedor de las dos regiones cabe resaltar que 105
nUMVDS EMpresanos son predominantements varones
graduados universitarios o oe pOSQrado, creanan su
ampresa entre jos 30y hos 35 afos, formaron equipos ae
socios con especializaciones y Gestrezas complementanas
v Usaron principalmente ahottos personalis par montar
el negpcio. Comignzan sus NEGOCIOS atendiendo las
demandas de otras companias, ya sea OF Oras Pymes ¢
de grandes firmas En ambas teatones |@ principal
mouvacon esta mas relationada con la necesidad de
realizacion y desarrollo personal que con motivos
materiales, aunque 25108 UItimos se hacen mas presentes
al ir avanzando en & proceso de orEaoor de Iy smpresa

Entre Ot1os SSPecTosC amunes cabe gestacar el papel Cave
de ia expenencia laboral como dmbito inc ubador de la
mativackhn v 1as capacidages empresanales, y O &as reces
4 contactos Las redes de 108 NUEVOS eMDIESanos on
criticas para ta identificacion de oportunidades de negocio
sl acceso a recursos financieros y @ INSUMOS ¥y
conocimients; y para enfrentar los desafios y proolemas
de la gestion durante los primeros afos o= vida de 1a
empresa. s redes de jos empresanos dindrmicos tiendden
A INCOMPOar 3 OrDs EMpEsatios de Pymes y 3 giecunves
de grandes empresas. £n Garmieo, ¢ sistema edlcativo
desempena un papel muy Imtaco en i Aoquesk won de

la MOtivacion ¥ las competencias ampresanaies y las

nstituciones de apoyo y de investigacion na fueran
utllizadas para resolver problemas de lanzamiento y
gestidn de las empeesas

Lot datos analizados indican que los empresarios

latinoamericanos enfrentan un ambiente de NEgO00%

menos favorable que los addticos. Los patses oel Este de

Asia cuentan con sociedades mas integradas tienen

niveles de ingresas Mas Slevados y estruciuras productivas
y Sstemas de Innovacion mas articulados v sofistucacos

Lot Bmpresanas tinoamencancs tambén sefalan lafalta
de disponibllidad del financamiento NECesano coma una
de las barreras que obstaculizan & desarrallo y crécimiemno
de nuevas empresay, o que los induce a buscar alternativas
para redlci el monto de inversion imicial, tales como
comprar magquinana oe sagunda mano, otitener Creqito
de proveagores, O comenzar con un amano menot Lbs
smpresancs asidticos, por el contrano,gozan de un mejer
acceso 3l financiamiento externo, especisimente en ia
stapa de lanzamiento y desarrolio inicial de sus empresas
v las fuentes son mds vatladas.

DIFERENCIAS INTRARREGIONALES

En América Lating 13 tesclarzacion solo es relevants en Brasil
pald gue cusnta con una estructura industnial de mayor
Amersion y articulacion o en Costa Hica.donde las recentss
mversiones de grandes empresas parecen haber
beneficiado 3 un segmento de o5 emprandimisntos
estiustiados La restriccion financieea fue mas severaments
raconocida por los empeendadores en México y Brasil,
donde tUVISon Que COMeTZal SUS NEgOCIos Con un nhved
de squipamiento y menalogla intenor 3 jo deseabie Bl apoyo
instrucional fue mids generalizado en México, peto Dastante
menat en Argenting y Brasil. Por uima, 3 identificacion de
las trabas reguiatorias (Impuestos tramites.costos registrales)
fue frecuentements mencionada por Ios emprendecores
de México Brasil y Peru

Entre jos paises del Este de Asia, muchos empresanos
dinamicos de Corea nenen su ongen en otras Pymes
ientras que los jsponeses provienen mas de empresas
grandes. En ambos patses 103 emprendedores inician 13
atrara pmptesatial 3 una edad mayol reciben mas
reacodn negativa de sy familia y oel entorma sockal
groxXimo, y reconocen menos gl pape! del sistema
aducativo en ¢l aprendzale de 15 COMPEENCAs y de la
socacon empresanal, que 103 emptesanos oe Taiwan y




it Bl proceso smprendedor 84 extremadamente
RO en Sngaput (Mments de un afo hasta |a puesta
) ITS 3 O€ |3 empresal,y muy lento 2n Japon (cas res
BLLOS empresarios japoneses tienan un mejor acceso
préstamnos tancarios, mientras los de Singapur
@n dependen mas ael crédito comercial Los

dedores talwaneses aprovechan mas su red de
108 pare resolver problemias de as primeros anos
eMmpresa. pero 1a red desempena un papel mas
Blicido en Singapur y Japon

o

>
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ECOMENDACIONES DE POLITICA

bste estudio s despranden @s principales areas que
pallticas para promover |3 empresarialidad en
Ga Latina, A su vez, 135 particularnidades oel proceso
4 gedor de cada pais permiten hacer ura reflendn
NS Bjustada de (as politicas y programas necesanos para
B3 entorno nacional lgualmente. también podris
MCarse una Mmetoaologia simiar a la empleada en este
pRudio en las dreas subracionales pars desartollar politicas
programis dingidos a I3 problemdtica regional

R8s principales recomendaciones globales de politica que
Burgen de la Investigacion son las sigulentes

Lina politica ge impuiso oe la capacidad emprenoesora
deberia proponerse aumentar ls base y extraccion so-
(ol de los empresancs que tienen acceso a los medios
para creat nUevas empresas La incorporacion de las
mujeres y de los indigenas a ls actividad empeesarial o<
uno de 105 Camines Que pueden seguirse en una
estriateqia de ese tipo De ase modo tambien e estard
contribuyendo a mejorar las posibliidades de movilidad
social ge la poblacion

Una estrategia intagral de apoyo a la empresarialiciad
debe estar conformada por un paguete coordinado oe
PrOgramas Dara atencer los aistintos factores que Inciden
en cada uha de 1as etapas del proceso emprendedor

3 Lasinicanvas para promover & empresanalidad deben
contar con un hotizonte y compromiso politico
econdmico y social de largo plazo, ya que ¢! proceso
de dentificar uni oportuMmdad empresanadl y poner
en marcha un Negocio toma vatios anos

4 Las politicas de famento de i empresanalidad deben
considendr la importanca oe ia experiencia aboral y oe

[as redes de contactos del empresatio como factores
CritCos para el &xto 08l proceso emprendedor

Con esta arientacian, los responsables de politica de la
region, podrian considerar algunas de las sigulentes
recomendaciones especiiicas

1 Ladifusidn de modelos de empresanos slemplaresy 13
MOUCDION de INNOVACcioNes &N & sistema educativo
pueden contribuit 4 estimular y motivar 3 os [Ovenes
e AMArica LANING Dars INCar nusyvas smpresas

L2V

Es importante promover € aesarrollo ae reges
emprendedoras y 1a formacién de squipos de
emprendedores. Las reses de emprasanos pueden
impuisarseé con diferentes Mecanismaos. Como Por
ejemplo foros sspeciales o clubes de emprasartion
gonde @stos pueden COnocarse & intercamebiar
EXDENIeNcids Con empresanos oe mayo! experiencia
consuitores imersanisas y responsables de Las politicas
que afectan al sector empresanal. Para promover &
rabajo en eqQuIpo pueden realizarse programas de
formacian gue requisran que los empeesancs trabajen
BN equipos y CONCursos para premiar planes de
NEQOCIOS DIENIFACOs POr Qrupos de empresanos

[T

E periodo de gestacion de nuevas empresas deberfa
aCelerarse a traves oe Ia promocion O 13 INnovaoon,
de los vinculos empresariales y de las nuevas
oportunidades de negocia, y 1ambién por medio de
la facilitacion oe la informacion y apoyo permnents
para ¢l desarralio del proyecto empresarial

4 Las barreras mas destacadas para la creacon y
desarrollo de nuevas empresas en la regidn podtian
reducine 3 traves de s oeacdn de una infrasstructuns
de financamiento adecuada, a efiminacion de rabas
¥ COSIDY DUrRCTaticos y 1a otientacion de 10s programas
& INCENtivos Sxistantss de apoyo 3 Pymes para cubeir
las necesidades de 108 nuevos emprendecores

wn

Una estratagia de apoyo a la empresatialidad debe
nclult multiples organizaciones con competencias
OIVErsas y especializadas aue Tabajen con Sitos niveles
de eficiencia y coordinacidn Eqo incluye 3 organismaos
gubernamentales de distintos niveles inacional, local
y regional). 4 las universigages y 3 ofras instituciones
tales como institutos técnicos de formacidn
fundaciones privaclas, las Camaras empresanales y otras
entidades de 13 socledad cvil

.






0 DEL CAPITULO

BSOS S50 recientes Muestran que a5 nuevas
BSCas LOn vitales £n 1a Creacion 08 DUESTDS o
. 0. 80 o3 procesos de innovaclién y en el
D ECoONOMICO, £510s motivos han llevado &
DAt distintos tipos de inicativas vy Doliticas
S 4 tomento de s empresariilidad. Algunos
B8 O tales experiencias son la introduccion de
IS educativos y de Capacitacion l2 promocion de
Htotia de apoyo a los emprendedores y |a
Bon oel acceso al financiamento

Baic analiza el proceso de creacion y desarrolle
seas dindrmicas en Amenca Latina y & D52 o
gAndose &n fa investigacion oe los factores Clave
sobre L conducta de los fundadores y de
35 dinamicas durante |as sgquientas fases de

RS
BESTAcION del proyecto empresarial
puesta en matcha y

‘m'm"o mical de a SmDresa

Reste capitulo & lecior ancontrara

Una justificacion de la relevancia gel estudio e la
smoresarialidad a partir de su contribucion al
CreCimiento econdmico

plgunas evidencias acerca del creciente enfasis
ptorgaco por kos goblemaos a las politicas de fomento
ge la creacion de empresas

una rapida revisiédn de algunos enfoques sobire 1a
empresanalidad

definiciones basicas de 103 Dropositos perseguiios pot
& estudio ¥ del matco conceptual y metodoldgico
adontado en & mismo

referancias a la estructura de la publicacion y a los
contenidos basicos de cada @Eptule

L2 OTIDNESCR I RSN &

CAPITULD 1: Enfogues, exprriencie y propésitos del estudic

ULO 1: Enfoques, experiencias y propdsitos del estudio

1. EMPRESARIALIDAD Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

Durante s ultimas dos décadas & cbserva un rediente
interds Ot [0s QODISNOS y U2 103 ACAASMICOS BN & FRNOMENo
de L ermpresarialidad =n particular en s manifestacion inds
concreta: la emegencia de nuevos empresanas y de
empresas’ Este inteeds o8 Hada on las evidencias aCerca o8
s conttibucin al crecimients econdmico, al sumento de (3
procuctivicad, al rsuvenacmeenTn e Iepad SOOORITOUCTIVG,
al relanzamiento de 103 SSpacos reqionales 3 i dinanizacion
fel proceso INNovador y & & generstitn oe nuevos puestos
gde wabap (Reynolds, 1959 y 2000 OCDE, 1999, OCTE, 2001
Audifetssh y Thiik 2001)

Un estudio recente (OCDE 2001) sefiala que exsie una
relacian positiva entre 1as tasas ¢ NamEnto de empresss
de kos pakes de |2 OCDE durante & periodo1588-96 y las de
CIECIMIEMD Bconomico entre 105 anos 1596595 (ver Grafico
1411 Hodanda anda y Eados Lnkdos, DO ssermpic muestran
altas £3535 de nacmiento de empresas y de cracmiento Fot
i ConTrana NacionNes con Gaja creacion de firmas tales como
Frlandia e talla, musctian un desempefio &Conomico mas

Grafico1-1: Credmiento del PIB y creacion de empresas
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ol

imtado Este patton de COMPOMarmento &5 relathamente
grnilar al observado en un exudiointernacional que dentifica
ia proparcion de acdulos INvolucrados en actividades pama
miciar sigun emprendimiento {Reynolds, 2000)

Audretect y Thunk @2001) también encontraton evidencas
empinicas acesca de 1a raacion entre & nived o8 la actividad
pmpresanal y de s 13s3s dé crecimiento economico Estos
autores efalan que 3 empresatialidad geres crecimenn
ecmomodcbidomueesunmmopamammmy
ol cambeo y, por ‘o tanta, faciita los procesos de difusidn o2
conocimientos. Aumisma, &l flujo de creacidn de fitrmas &n
nueves sactones de la econonia y & de saliicda desde las
indistrias en decline &5 un Proceso Que genera mejoras &n
la productividad y facilita i modermizacién de la estructura
empresatial, dando lugar 3 Inctementos en oS volumenss
de produccon, Segun Binks y Vale [1991]. & impacio el
empresarialidad enel CIECHTISNTD SCoNdmIico £S2A A%0CIa00
al iIngreso de distintos tpos g firmas a [a economix (as que
introducen INnovacones a1 mercado v desplazan e espato
de neqocios, las que asignan recursds 4 la sxplotacion 0
dichas Innovaciones y, por uitima. as que realizan en forma
mas eficiente las actividaces peeexistentes. Una adecuada
combinacidn de estos distintos Tipos de nuevas firmas
faciiitara que & economis se Ubigue sobwe una frontera de
posibiidaces SCONOMICs 2N parmanente expansan

8 estudio de la OCDE [2001) gestaca el papes 08 |35 nsvas
smpresat en a3 aeac 4 de oportunidages 1aDoraies. &n
particular para las personas mas jovenes Adicionaimente.
ol Impacto de la empresarialidad en 1os amitos regionales
» lncales ha concitado particulas interés. En ias areas
geogralicas con Mayol natalidad de firmas y dinamismo
empresanal, € uso ge los teciirsos BconOmIcas € mas
sficiente v el creomientode econamia v 1as condicionss
de vida de fa poblacion suelen ser superiores que en
aquelias Caracterzadas por una baja fertindad empresanal

2. EMPRESARIALIDADY POLITICAS PUBLICAS

(ot benelicios econOmicos y sociales asociados al
nacimiento de las nuevas empresas y los avances en 12

Emp progeET INChye 1S fases Lt Dremers with Onertads & Aprprming ol Meto y @ vaniday 0¢ ure DIOpUERS e nverigactn La sgunds
rchuye Tnentiamiento Crivado ENOTNE Bl 18 splicacin Comecs o 4 morokogie E financigrriento Dars In pramen Lase & e 100 mill SOIsees ¥

para la wegunda &5 o8 750 ol

Las evaluaciones onf progrTs CHIR st Que WS empresas Qul

penefioarnr y e ha favoretico que MuCHos profesionales, e
CarTers el (Augretsh y Thuris, 2001)

et et YU SDOVT tuviees 1 s O Cre sty (i AILAS GO WS TR N0 5
particulis INQENIEIDS ¥ cemtficns, ve hayan inciineao naca & desanolio de ura

comprensiaon del fanimeno de |a emptesarialidad,
comentagos en la seccidn antetior han motivatdo a
muchos gobiernos. €n particulal de palses
desarrolladus, & poner en marcha una ampiia yariedad
de pollticas & Instrumentos de apoyo. Asmismo, & de-
Bate académico ha veniao alimentando los cambios 0€
enfoques de politica absetvandose yna evoluk Won
dede programas de promocidn de 13 smpresanalidad
muy focalizados en aspecios parciales gdel fenomeno
[por ejgmplo capacitacion), hacia una concepclon
estiatdgica mas integral En consecuencia, ias IncIativas
mas reciantes sueien incluirun conjunto mds articuiado
de acCiones destinadas a operar salre planos tales
como el de la cultura, ol gictema eduCaTIvVO Y 1as
competencias emprendedornas, 1a promocion de reges
empresariales de apoyo, ol financiamiento & nuevas y
pagUefias empresas entre otras A nivel in@maconal
se llevan & cabo diversas iniclativas y programas
orientados a fomental el gesarrollo smprendedor que
evidencian el creciente énfasls ororgago pot los
gobiernos al fomento ae i3 ampresarialidad,

Un pais plonero en este Campo & Estados Unidos. Las Smal
Business Imvestrrent Companies (SRICS) fueron creadas en
1958 como Instituciones privadas con fines de \uos con la
requlacion y autorzacion de Small Business Adrminising-
tion y en base a capital prestada por &l gobiemno fegeral Las
SBICs proveen capital de nesgo, préstamos de largo plazoy
aeistancia de expertos. En ls actualidad existen 384 SBICs
Entre los primeros clientes del programa se cuentan
empresas tales como INTEL Federal Express, Apple y Sun
Microsyuems. que en sJ comienzo se beneficiaron del
mismeo (Cowling, 1998), Asimysma, ks Srmall Business Deves:
opment Centars (SRDC2) praveen 3poyo previo al
lanzamiento de 1z eMpPresa a potenciales SmpIENde00res
a2 traves de redes con las universidades y ¢ programa Small
Husiness InNovaton Resecch (SBIR) promueve en particular
los emprenciimientos innovadores * El énfasis oel programa
SBIR y de la mayor parte e los programas plblicos de
Fstados Unidos €sta & | financiamiento oe 15 e1apas
Iniciales del desammolio de a5 empresas, Un penodo en =l
cual Ios fondos privados sueien resultar mis escasos’
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L PO U parte. divernsos gotiernos han asurmico
.', e muchos anos 13 necesidad 0g DIOMOVEr 13
dact Tal es ¢l caso de Barcslona Activa Agencia
olio Local de Barcelona en Espana Creaca en 1587
amas de fomento de la empresanalicaa han
pliarse v 3 diversificarse desoe su craacion £n
idad. algunos de elios son la incubacion ae
? ¢l fomento de la cultura amprendegora, ¢
o de programas con ka comunidad universitaria, la
de emprendedones, & Tutoria de proyectos de
presas v a facilltacion ced accesa a 13 Informacon
el de riesgo. Otro tanto puede decirse de |a
gad Valenciana, donde #f Instituto oe i Pequenia y
Inclustria Valenciana IMPIVA) desammlia diversas
5 Eles COMO INCUbACoN de empresas, senvicios de
AN ¥ A5ESORBIMIENTO a NUEVDS eMprendedores en
gestion y apoyo firancien

Enterpnse. 20 Escooa, adoptod en la primera mitad
DS noventa un paguete de actividades y medidas
a0 2 olevar la 1353 de Creacon O empresas y 3
or 2 las nuevas firmas onentadas al creomiento,
e marco e otorgd mayor énfasis a los proyectos
Psariaies corresponcientas 4 sectores considenados
potencial. utilizando vanps instrumentos con
Bsito de incidlr sobre una ampiia gama de factores
as de las dreas atendidas son 13 promocion gel
O cultutal 2 traves 0e 105 Magios de LomumNIcacion
Btroduccion de programas educativos, el apovo a las
dades dedicadas al tema, 12 fadiiiacion del scceso
jento a traves del capal oe nesgo y 0 Crégimos
B subsidio 2 la tasa de Interéds la formacion de
petencias empresanales y &' 2poyo a través de 1a
Psultoria y ae los foros empresaraes.”

: -

B0 de imprenditonialitd Glovanile (1G) S.p.A, en talis, es
B0 experiencia aue COmenzo en & sury que luego s
eadic 3 10do &l pals (OCDE 2001), En esta region, 1C
B0 crear miles de empresas lideradas por jovenes
peendedores, principalmente &n €l secior
manufactureno, generando un numero significativo de
gportunidades adicionales de trabajo 1G hatyla lograce
Una meiors del clima empresarial en la region. reduciendo
pstancialmente L3 dependencia del empleo poblico La

SOOVO § O NEVTR ETTIET e INTIeNTDS

CAPITULD 1: Enfoques, expeniencaas y peapdetas del estudie

expetenca de IG pone de relieve @ importancia de las
paliticas microecondmicas para promaover la creacidn de
empieo, I8 iniciativa empresatial v el gesarrolio local en
Ambitos de menor desarrollo relativo Entre los principales
instrumentas empléados por G se destacan @ uthizacion
de aportes de capital ho eembolsabies DA empresas
creadas por (Ovenes, & gtorgamiento de créditos
subsidiados y de préstamos a lamo plamo y & apoyo 3
emprefdedines jOvenss & t1aves ae tutorias y Drogramas
de entrenamiento £n Alamania, més recientemente, 13
imciatva EXIST ha implementado un programa con fondos
de la Unidn EUropes para fomentar la empresanalicad. st
programa se basa en s licitacion de recursos para el
gesanoiip emprendedor Las distintas regiones compiten
par dstos mediante 3 pfesentacion de estrategias ae
desarrolio emprendedor

En resumen la Actuacian de los goblemos en e fomento
de |a empresarialidad ha 1endido & crecer 3 nivel
internacional en los uitimas anos, reconociends su
impartants contribucion al crecimignto econdomica. Como
s verd mas adelanta, el avance de estas paliticas en los
paises [aUNOIMENCANDS €3 #uUnN embNonNano

3. DISTINTOS ENFOQUES PARA
ENTENDER LA EMPRESARIALIDAD

Existe una abundante literatura que intenta explicar el
fenomeno de la empresanalidan. En £sta s2ccon 500 &
pretende presentar de una manera muy fesumida algunas
enfoques relevantes y su evolucion en & tiempa

Bl estudio de b empresarialidad encletra la necasidad de
introducir cambios profundos en & enfoque economico
convencional fuertements focalizago en 21 andliss de los
grandes agregados econdmicos o bien en una
microeconamia cuys teoria de la firma conudera 4 1a
otganizacion como una ‘caja negra. gobDemada por un
‘plloto automatico” Esta teoria guiada por criterios de
perfecta racionalidad y toma de decisiones detivada casl
mecinicaments de |as senales de precios. No contempia
debdamente el papel del emprendedar y de 1a funcidn
empresanial A pesar del trabajo ploner de Schumpstes
11961) que recondoca & papel de |3 ermnpresanaioan como

B 4 ler 5o Gestorocen AU los seeultados de Lna ewslusCdn compeeta Gel programa evidencial DarcislEs mAICan gur 1 NaDIan JICANTEI0 KGO N
I tasa de Croacin Neta S ETOMSS €N @ BUMMentD G 13 vaIosn 10 B8 W aTTvicaa emprEndedors y ¢ ¢ desamio 30 und IvRESTIUC TS 2



L)

motor de la mnovacion y &l desarrolio econdmico, los
aconormistas han tendido tradiciondiments a centrarse en
el andlisis de & funcidn econdmica del empresano mas
que en la explicacion dei proceso de emetgencia de
NUevas smpresas

En este contexto, comienza a desarrallane Un cuspo de
conocimientos agrupados bajo la denominacion de
empresarialidad que. 2n rigor incluye distintos tpos de
enfoques e investigaciones sobire 13 temdtica de la
empresarialidad Uin prirmes aspecto que permite distingulr
entre los mismos es la definicidn del objeto de estudio.
Una comente pionera de trabajos se ha concentrado en
estudiarquien’es un ampeesarnio o cubles son sus atribatos
de personalidad (toit approach). McCleltland (1961) jos
caracteriza fundamentaimente por su necesidad de logro,
dando lugar al Inicio de una largs cadena de estudios en
esta linea Otros rasgos caracteristicas de los empresanos
SETIaN a0emas su deseo de Independencia perseverancia,
cowiccitn y autoconfianza sntre otros Gilder (1584) por
SU parte, deknite a 105 eMpPresancs como personas que
500 C3PACes Oe aprender, persiguisn sUs objetivos 3 pear
de los fracasos y las frustraciones y, finalmente, obtienen
&4 Ex110 & traves de romper Vieyos PalTones y Crear su propio
nuevo orden. Esta definicion reconoce 13 Influencis de
Schumpeter y su vision del papel innovador del
empresanca Baumol (1997), por su pane Incluye tambian
€l (350 mas trecuents del empresario imitador, #¢ deci,
agquel que explota una oportunidad de negocios
wentificada por otra persona !

Sin embarga & pensamiento sobre la empresanalidad no
fié permaneado estatico, regIsIrancose una evolucion
gesoe los enfogues centrados en los atributos de s
persordlidad del empresatio hacla otros que se focalzan
en &l Proceso de Nanimento de empresas coma un
fenomena mas complejo y en ol cual intervienen ¢
interactdan factores soclales, culturales y econdmicos
(Gartner. 1588, Shapero, 1984; Buame: 1992). Gartnet, por

elemplo, plantes que el foco debe ser ¢ proceso
emprendecor mas que ef andlisis de los atributos de
personalinad. SHapero, por U pare. conceptualiza ef
‘Bvento empresarial’ y lo explica 3 partir de 1a existencia
de-a) Yaciores de desplazamiemo’ es decir aguelios gue
llevan 2 una petsona a romper con su trayectona de vida
previa ¥ @ inclinarse pot la carrera empresarial; b)
disposicion a actuar; o credibilidad en el provects v d)
disponibilidad de recursos”

Gibb y Ritchie (1982) sefalan que el proceso de creacion
de una empresa puede clasificarse en etapas la
identificacion de la idea, su validacion, el acceso y
ONgaNZacion de recursos. ia Negociacion. e nacimignto v
13 supervivencia Segun estos autores, ¢l desarrollo exitoso
del emprendimiento depende de cuatro factores clave:
idea en si misma.ja disponibiiidad y obtencion de reciisos
Iy habilidad del emprendedor y sus asoclados y &l nivel de
mOtivacan y compromisc. Aun dentro de estas ditimos
enfoques, centrados en el procesa es posibile observar
perspectivas que se diferencian segun el énfasls que
colocan en ef plano individual o, alternativamente. en 2|
papel del contexto y de lis redes del empresario
Uohannisson, 1988 Johannisson, 1998)

Asmsmo, en las Uinmas aécadas han aparecido distintos
trabajos que aportan elementos adicionales de naturalezs
ECONOMICA a ks compranudn del fendmeno de fa creacion
g€ empresas. Segun Rees y Shah 11988), las personas
ejercen una opclin racional entre &l trabajo en relacion
de dependencia y & autoempleo. Su modelo predice que
103 INAVICUQS @ligen el sector #n & que van & trabajar
comparando entre factores tales como el iIngreso esperado
€1 ung y ofro 1ipo de trabajo (promedio y vananza) y (a
NATUraIeZa o8l 11abajo en cada sectot Ress y Shah, v atros
estudios subtecuentes (Evans y Jovanovic, 1989), han
dentificaco las variables que explican ls propension de
o5 INTIVIOUOS & emprander v 1os distintos factores
considerados en 13 toma de decisiones.’ Segun otro

L Inis de manres Que Nan RpcrTacs 9 18 Sefinicion de Quidn e un EMmoreens e s et ¥ WA ataios ham Emide rroliiasorm no wio
LONCEpuses, S0 LImSM Moo &mnumm-muamwamwnmdnncwwmumu:mudnlemm
(1953) pot s parte ndmwmn.mu'unawm.ﬁnxmwmmooommzwummmmm
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B¢ la opcion emptesarial, en las firmas
#3¢ existen personas con ideas de nuevos
0 auenosonuﬂ-.-a«mzaoaswain;'f‘as

1w nNeoo

peiones como pot elios mismos. Ante 1@
bre y la asimetria ge informacion, esios

nen asumir el resgo y Comenzal Su propia
i & que consideran que el MEfTado responcoed
i su idea mejor que 13 Prope QIganizacion en ia

Blan [Audretsch, 1996)"

R desde la disciplina econdmica, los estudios
e 611 12 prodlemanica de la dinamica industrial
B pape! clave 2 las barreras 2 (3 entrada en ¢
los niveles de beneficios esperados de una
i &n la (rrupcion de nuevas actores en los
B 2l menos en el largo plazo {Gerosk, 1994
m Finalmente, el enfoque de costos ge
BROn permite expiicar las dificultades que enfrentan
RS empresas Dara lanzarse al mercado y desarroiat
as fases de vida (Nooteboorn, 1993) Desae esta
etiva, las nuevas y pequenas empresas “pagan”
e transaccion propotticnaimente mads elevados
s de mayor tamafio y antiguedad La presencia
nnes & Iinperfecciones de mercaco s traduce
_', ees cOstos relacionados con 13 busqueda y
de informacion, con 1a negociacian y Cerre de
0§ y con sy agministracion (por giemplo
ipciones. transacciones de compra-venta
Hacion oe mano de abral

Setudios antetiormente comentados permiten
gue el fenomeno de la empresarialidad requiere
weidn de enfoques amphos € interdisciplinanos
‘ esta realidad, la Investigacion agopta una
Jpect lconceptuale(&tr:a.pfm:mr\doei enfoque
Bado en el proceso de creacion de empresas €
Intando reconocet los principaies elementos
Brtados por los distintos marcos de interpretacion

LA BRECHA DE INVESTIGACION
EN AMERICA LATINA

tura sobre empresarialidad, asi cormno buena pane
g experiencias de politicas para promoves la creacion

CAPITULD 1; Enfoques, sxperimoas y propositis el petudes

de empresas, s& ha desarrollado en Eutopa y Estagos
Unidos. Por el contrario, la Investigacion d& ia
empresanalidad en Aménca Latina se encuentra en una
fase muy embrionatia notandose un Crecente Int206s POt
parte del mundo acacemico [Vareia, 1991: Mona y Roitter
1999; Kanus, Angelelli y Gatto, 2000; Rearte y Liseras, 2001

Lucas de Souza 2001;Reynolds, 2000) En primer kugar Gebe
destacarse |a existencia de un enorme vacio estdistico
sobre ¢l proceso de Creacdn y desapancon de empresas
e |a regién. En general e desconoce 8l NUMETo defirmas
que anualmente ingresan y salen del MErcaco. as como
LAMOOCO S8 dispane de svalualiones scerncace los factores
riave gue iInfluyen en &l NaCMIENTO y gesarrollo Emprand
de las firmas de distinto dinamismo

£s posible que esta carencia de conocimientos
contribuya, al menos parclalmente, s explicar (a gepiiidad
o inciuso ausencia de estrategias de desarrolld
emprendador en el programa publico de la mayoria ae
jos palses de América Latina

Existen sin embargo algunas eVoencias que podrian esta
indicando & Inicio de una nueva etapa de Crecente impuiso
s la empresanialidad en ka regon, Un eemplo de ello s el
Programa Brasll Emprendedor, por e cual @l goberno fed-
eral ha comprometido una cuantia muy importania oe
[eCUTIDs Dresupuestanos pars e fomento de 1a
pmpresarialidad fundamentaimente pDara facilitar ol acceso
al financiarnients y  la formacién de emprendasores y

Por otra parte, en el (itimo lustro.el Banco INtefamencanc
de Desarrolio (BID) apoyd mas de 15 programas oriemados
a promaovet 1a creacidn de nuevas empresas Estas
iniciativas proporcionan una vatiada gama de servicios @
los individuos con deseos de Iniclar una calrers
empresatial tales como ef aiceso ol capital ge resgo,.3p0y0
logistico y operativo, asistencia técnica y Capacitacan,
smpiificacion de los trimites de registro empresanal.y
espaciaos para genecar refaciones e NegoC0s

Las Iniciativas apoyadas por el BID para promover 1
formacion de nuevas Empresas en Amérnca Lating tienen
un alcance adn restringido, ya sea por 1a cobertura
geografica de las mismas, por gl nimeto de operaciones

VSIONZaCION OF (3 ORGION ETNENEsala Sl My e scuelion Iescacos BN 108 Gt I MOOWCION Nigwe o st 0e Ugo emrprendedor ' (Aucnetsch
S\ 5108 Casos S CRrattenzan DO existencia Oe condoane: d¢ Dags soropabiidad” de los beneficios 2OCa301 4 lat INnOWCOrE,, DA
Bnesnras & 18 enitrods y teduods scurmiianvicac ael conocT o o L eTDrelds existentes Burpchin, 1099
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EMPRESARIALIDAD EM ECONOMIAS EMERGENTES

alrededor ge un 129 oel 1013l 08 progrimas Oe Oesarroii 5.EL PRESENTE ESTUD'O

ampresatial) o p ¢ mantos involucragos. Esto podria
El de ) [ mod 3 3 v - ’
25tar | st "'lj"' por Que & rats Oe un Area Ge point
, | pa ) [atinoamencanos y del Laribe
wlativamente nueva Cuando e observa la duracion G
H Ran A\ 1 ' { ent
programas analizados ar terigmente & NOta Qud
rOMPIOMENN0 COf UsSquE @ Nue y
N34 ge D5 TEmE a antiglheaad pet 0
alé | sector paguena y medid me
a0 e t000s modos y gada la imponancia que ia
va contrit ( ¥ (23 e traba
earitn de empresas tiene #n | promocion del jesarmoiio
y de inqQresos par pob r ! na
ACONOMKD vy SOCAl de 108 PRiSes y rEgiones, &5 DOSIDE QuE
poder f (! nentio.l oAl en este
o Increments la participacon ae esie 1Ipo Q& PIogramas
4 TR0 PrOMOove e Increment
&n de la cartera de proyect je desarrallo emprasaria
D Auct 1 ¢ L ’le-_i_,. SN 2 A s
en &l Tutur
\A \CAS VIL 1005 el progran £ £ 2f

RECUADRO 1-1: ETAPAS DEL PROCESO EMPRENDEDOR,

EVENTOS CLAVE Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

ETAPA 1: GESTACION DEL PROYECTO

Lo a0quisicion de ls mothvacidn y de las competencias paia sef empresario
» Cudies son L2 mothadionss Ink {ales cyue llevan B UNA DBISONAE B PENSET BN &1 ETNPIEAN0 |
» (Como influye @l contextn soCkl CaIcano oel emprendedor en ¢ ProceEso MoTVaoend ]

» Donde agauieren @s Mativacones y COMPETENCIRS Dara & srmprecatiog’
| & identificacian de la oportutidad de n2gocio en ja que se Dast  NUeva ETIRESS
» Cudles son 1as fuentes DRNCIDaES ds ooorunidades de negaciol

» CoHmo igentifican los emprendedsores S5 gportunidades’

L3 #laboracion oM proye o

) Qutinformacion y heramientas de plandficacion usan los amprendedonst en 1 fase previa al lsrzameentn ol negoco?

ETAPA 2: PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA

|a decisén firal de iniciat 1a ACtidao empresana!

» JCOmMo adoptan ios emprendedares s SecHion final d= comenzar un negocdio?

Fi accew v le mondiizacion dis 108 recursos NEC2sanos para comenzaf

» (6mo acceden alos recursas inancens y no fimancieros necesanios para ¢ lanzamiento d&l negoCo Y 103 mowlizan’

ETAPA 3: EL DESARROLLO INICIAL DE LA EMPRESA

La mtrocuccion 8 mencado o bienes y Servicios

p JCudies oh los factores que influyen en € Ingreso al Men=0o!

Lia gestion de la empress &n o8 primers 3603
»  Cudles son [os principales pobiemas que enfrentan os emprendedorns dufante e512 fase
» Como financian su operacidn y Creqimientn

» CoHmo enfrentan kos problemas?
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Meeas de 3coon mnovadaras panm |a promocian
y mecliana empresa en América Latina En
exto, ¢l formento 3 la empresanialldad ocupa un

gt g0

M0 se enfoca particularments en ¢ segmento de
prendirmentos dinamicos, £n ngor el conjunto
emarendedoras incluye una amplia gama
0% empresatiales que van desde los
mtos ael 1po ife style. 25 aear onentados a
sncia hasta aquellos otros con 4ita capacidad
Bgacion de valor y potencial ge crecmiento. Segun
2% INVestigaciones. son estos Jitmos 5 gueé mas
3 la generacion de pUestos de trabajo y a la
Bmizacion de la economia, motivo por el cual e
fio se ha concentrado en este perfil de nugvas
o (Bricige. O Neill y Cromie, 1998: Storey, 1994)

mtigacion se llevo a cabo en Argentina, Brasil Peru y
B0 en América Latina, y Japon, Taiwan. Corea y
en Asia. Asrmismo se efectiud un estudio ad hoc
Josta Rica replicando la misma metodologia, el cual
tIO extender |3 informacian comparable. Al disponer
prmacion sobre &l proceso emprendedor en
IE0S SOCI0BCONAMICOS 1an Aiversos. captaca con ia
metodologia, fue posible identificar tanto los
Etos comunes a la creacion y desarrolio de empresas
pbas regiones como tambien aguelics otros oe
picrer especifico a cada regidn y pais

B8ta publicacion se presentan l0s prnCipaies resultados
investigacion. Sobre los mismos se ha definido una
de dreas clave para el diseno de iniciativas onentadas
OMO Iy empresaralicad en Amenca Latina.

.1 El enfoque adoptado

lra realizar & estudio del proceso de creaclon y

Matrollo ce emprendimientos dinamicos se definieron

8% etapas clave la gestacidn del proyecto empresarial

M lanzamientod 0 pussta en marcha y el desamolio inicial
I firma.

CAPITULO 1: Frfoques, srperiencies y proposiios del estudic

Para carda una de estas fases se ientificaron praguntas
clave 3 indagar y una sene de hipotesis acerca de los
factores principales que InCiden en Cads etapa, las
cuales fueron definidas 2n una fase preparatoria del
estudio basada en i3 revision de¢ |a literatura
especializada y en la realizacion de entrevistas con
fundadores de empresas y con Informantes clave (Ver
Recuaaro 1 y Anexo metocolngko), *

En dicho marco se comsideraron los factores que mciden
sobre jos eventos criticos 08 ca30a fase, tal como se explica
3 continuacion’

a) Gestacion del proyecto empresarial

Esta etapa corresponde al periodo en el cual el
BMpIENCedor Comienza a sentirse mothvado por 13 des de
set empresario, identifica en forma preliminar una
opartunidad comercial que deberd canvertit en un
concepro de negocio y efectua las acvidades preparatonas
del proyecto empresarial Los factores Ziave explorados en
&5t fase incluyen el papel del sistema educativo, de la
SSTUCTUNE ¥ dinamica de! sactor productive, del capital so-
cial o5 decir, de las redes de contactos de las que se valen
los empresatios y de los aspectos personales y del
comporiamiento del emprencador

En tal sentida se investigd el pape! desesmpetado por la
exisiencia de modeios de empresanos ejlemplares, de la
valorackin social de 13 actividad empresatial y del de<eo
de independencia de los emprendedores, variables
50018035 3 la cultura y que fueron consideradas junto con
otros factores motivacionales (TAnto econOmMICos Como no
econdmicos) Asimismo, se Indagaron los dmbitos
pnnCiDales donde jos empresanas adquirieron g deseoy
las competencias necesarias para desasrclilar 1a actividad
empresanial (sistema educativo formal en sus diversos
niveles instituciones o€ formacion profesonal y téonica
ambite laboral y familiar)

El perfil de |as oportunidades ge Negocio explotadas pof
las nuevas empresas, por su parte, fue analizado
considerando 12 posible Influencia de estructuras

Deeste MO0 Tue postn BN (36 MSLII00T 08 MVESTIGICONE SAECTUSIET £7 OTUS CONMPITTS ¥ ENNQUETETiat CON Dusstianes vine Jacdas ¥ cortevtn
Sonce = 5 4 efeciar ol studio £ rot) W entaeessd & Cercs de 30 ernpeesanion y 4 unos B0 mformanted Clave

Yo 1ot # procesD emprendiadon Ao Peckargmonte responde # Un COMDOriaMNNIO Mduencial heal MO Gue BrmitE BNCEe) y retroCesos 3 0
Mo del mima La dresertacion que s& Nace del mismo on £518 113DNC ntema pmpificar y tacinar wi comprenssn por parme de' lector Paca
Mayoret OIS WOre B METOO0KGH KIOETAT D |6 oelZaciOr ¢ EThUCHGL 27 & AMeRD MSISOORdgIcE
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DIAGRAMA 1-1: Marco analitico
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e N0y \tiitzacion por pane de los empresarnios. La
e los emprendedones enfrentan estos problemas
jpiticular atencion, perrmitienco isentinicar ef paped

A recies socales, comencales & institucionales

de las Nuevas empresas de Gada pas

rca de la seleccion
mpresas encuestadas

B e basd en informaciin sobre al menos 130

Be 08 eMDIesas |Ovenes en cada pais - Las
IS fusron seleccionadas en 10rma aleatona a partr
'- prios empresariales y de otras fuentes de
B disponinies sigwendo los crtenos de perfi
pUe se comentan en el Dpartafo sQuiente En
B latina, donde suele carecerse de censos de
gue incluyan datos sobre su fecha de funadaton
IO realizar un muy importante esfuezo para
W C orios especiales de nuevas empresas Para
Putlld informacian de municiplos, Camaras
jes (nstituciones de apoyo. umiversigaoes
y Estudios previas, entre otras

A famo ampresa joven a 1oda aguella gue Tuviera
: iy 10 afos de vida £l umbral de edad definido
B permitir la inclusion de emprenaimientos que
- fado |3 etapa critica ge gesarmolio lempEne
gue e techo de 10 ahos cumplid un doble
ot a) estudiar emprendimientos Cuyo dinarmismo
3 relsthvamente consdlidado y D) mMiniMmaar a
d de que & fundador NO 18CONdara ALPectos
5 3 St iNvestganos

5 dio un tratamiento especial a8 'of NUevos
Mimientos de intemat. A los efectos de poder
’ tipo de casos surgidos én los Aitimos 3Nos. 1a
Bninima aceptads fue de 1 ano Sin embargo, en
fin pals reptesentaron una porcion relevante en
a total (menos del 10%)

Singapur D0 0N ¢ $5250 40 POX reslanco e
50 3 las SiACutaces de Mally empress Que MsDCHS

B mendt NnOmeto O firrmas encussTacE

B0 ATt Grupos O TR BarTeTOr
BTOMD 6 veniiy e O DO OF CONDD e

s im0 el posceotae Ml

FOChAC 08 s O

200 NO CONNOAE feune ¢ 3

SRR colectady s INOMMEOOn, & COMPIGDO & vilie: aef (IIRAG OF DIEITINTG =
. B¢ el LEmaA0 Ol Dest mientral s emoresdl dindrracas crodeen ugnicaTvemenite tanto én

abilidad de kot resAtaces enITe ArMDe regcTe (RS O 10 CONTTArka, gt s aast el ]
et om o CONOO Mt rmientTs Sue et Amdrica Liting hubees OCUINdO & Oc cpueT. Cu necho, o pane
15% el Ul SCECOLAN0 UDICINTONE o of 19, s Que & SETC0 JpeTT 6 T e o G0

CAPITULO 1; Emdoques, expenmnas y propésitn del estudie

Asimismo. s& considerd como empresa dinamica a 10ds
acuella que 3lcanzd un tamano de al menos |3 empieadas
y No miss de 300 en ¢! momento o astudia En ol grupo
de control. &5 deci, las empresas menos dinamicas, s&
incluyd @ empresas nuevas con un maximo de 10
empieatios ! £n cada paks, las empresas dindmicas rednen
altededor de! 70% de las empresas del panel Debe
dect scarse que o estudio no Incluyd 3l amplio segmento
de microempeesas Informales, 133 cuales representan una
porcion signdicativa de las firmas latmoamencanas

La Iteratura sobte & proceso emprendatdor destaca sU
naturaleza coniextual, 5 decir, Que asume Ceras
raracterigicas distintivas sagun &l bpo de sector y amono
espacial. Por tal MGtve S8 InCluyeron empresas te dos tipos
de sectores (manufacturas convenconales y actividades
batadas en & conocimiento) vy localizacion ambitos
metropolitanos y dreas locales con fuerte presancia de
Pymes). El sector convencional inCluye & firmas
manufactureras [pot eiemplt: alimentos, Muebles
confecciones, elaboracion de metales) mientras que las
actividades Dasacas en & coneamientn, VINCulasas a ias
nusvas tecnologias de [ informacian y 1as ComuniCaciones
abancan a empresas de soffware servicios reiadionados Con
Internet y otras ramas oe fa slectronica aplicadga ™ Los
Smbitos locales fueren definidos como aauelios aonae
exste una concentracidn Iindustrial en un D
teritoriaimente acotada que faclita @ interaccion informal
antre los empresarios, S| bien & tamanio de 1a poblacon oe
sstas cudades pusde diferir entre los paises estudiados se
han Inclindo con frecuencia empresas localizadas en
aglomeraciones sectoriales (clusters) y patques InQustnaies
con una elevada presencia de empresas pequefias y
medianas fuera ge las 3reas Metppolitanas

5.3 Algunas limitaciones metodolégicas

Los procedimientos aplicados para calectas la informacion
y las tacnicas cuantitativas utilizadas Siguieron rgurosos

Conts Hica of ndrmen de ermoresas encuestacat fue menor (50 y 48 respeciivarmente o0
#1230 8l SHeNC O LITAN0 DUNCICD LII0% D $o00n ANENZAON CON DArTCUM? PrUencl

sreege Adootaco (hasado en ol numend de empieadics

e MAtUVIEIOn SR1ANCETRS O CECHTaNGN w1 wa vl

e inciLusiSn de pmpresss HEsacat en ¢f SNOOMIENTS @ 3% y ol MMimo & e D 22 rmooc s ooyt laciioy

Saponitie el pared sdten hubiera temdo un
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RECUADRO 2-2: AREAS INCLUIDAS EN EL ESTUDIO

AREAS METROPOLITANAS

Tokio, Kanagawa, Saitima Chita, Osaka. Myoga Kyosa, Achl Uapdnk Seul inchon, Pusan, Tasgu, Kwangiu Tasjon (Coreal
ciudad-sstado de Singapur; Taipel, Kaoshung (Tawain) Buenos Aires (Argentina); 530 Paula, Campinas {Brasil), San José
de Costa Rica, Alajuels, Cartago Hesedia (Costa Rica), Cudad de México, Guadaiajara (Méxco). Lima (Perdl

AREAS LOCALES
Kanazawa Suwa UapdntAnsan, Shihung, Anyang Sucheon ICorea) TaiChung-10an TaiPel-Kan XenZhw City (Tawvén) Rafaels
Mar del Plata (Argentinal Americana (Brasil) alisco. Ledn, Guanajumo, Puebla Taxco, Guerreno {Ménco); Truplio (Pend)

cnrenios merodologicos. No oDsStante, 5 necesarn » Las fuentes de oportunidades en las que se basé e
explicitar algunas limitaciones del estudio, Ias que fueror negocio fueron dentificadas indagand 35
jenigaments tenidas &n nsigeracon &n a caracietisticas g los primearos clignties ae i@ empresa
NS DISTACION OF 105 resullados o s gnifica asumir que 128 Qpotrtunigages

) , niciaimente percibidas por &l emprencgedor y las
’ tren las definicionss adoptadas para la sslecoon de i
afpctivaments concretanas fueton 1as mismas

as empresas fueron 133 mismas, las fuenies ge

nintrmacion utilizadas para escoger 135 fimmas a enrevistar
1o de Asa las 5.4 Organizacion y contenidos

empresas fueron mayomanamente sSecoonadas a pars

fueron diferentes sagiin o pals En el £

» >

v = ~ |rl"-_Jl 12 BSTUCHO $& presentar 104 factores clave QL
Oe dirsCtonos ratonales o8 mpresas.aunque en |awan
inciden &n e proceso de emergendcia y desarmlio de
s Inchaenon adicionaiments participantss de serniriario : c ‘

nuevos emprendimisntos dindmicos en ambas regiones
de negocios En 105 paises [annoamencanod sn embaroc

. " ¥ sus implicacones de politica

o catece de tales diteCtonos y de INformacion soore

NUEVAS SMPraEsas motivo Por & Cua ]‘,‘t 1O ORI L
n atoecto de particular interés 24 8] gQue serenent 3 que
nformacion a pImr g8 fuentes dversas gue mpgen
s emoresaniaidad depende del contaxto Un estudio sobre
sstimar Con Drecision el grado de representativicad
villores culturales en 40 paises (Hofstede |1380) ~Dasao
suadistica De todas maneras las fusntes consultadas han
an ancuestas completadas poe 116000 trabsiagores ge
S00 MUY aMPhas, Imtancoo |a Dresenc O THes 55005
distinto perfil perrenedente! 4 hliales de una misma

p La idenificacion de 105 rasgos distintivos de Ios smpresa multinaoonal- aporia eementos reacionNaco:
emprendimientos dinamicos fue efectuada en base 3 on lis diferencias contextuales entre las regiones en as
)} COMPIracion Con 10s MENCcs GINAMICDS, P& NO & que & &ECtul 85ia Investigacior NCho astudic
syer A0S O empDesas que No consiguieron 5 105 palses lannoamencanos Como meno
imcarse De este modo &5 posibie comprenoes DO Que propensos al riesgo en relacion a 1os asiancos exceptc
del total ge empresas queé Nacen solo agunas e S0ON Que presenta en tal sentidd rasgos mas pared) |
sxpanden ugnificativamente peno se puede axplors It de |0s pases ge Amenca Laning, Sin emBbargo, taminer
POr Qué MOTIVD CIefTOS Proyecios empresarnaies no e ghtervan Algunos rasgos comungs entre ambas
@gan i transformarse en realidad. No puoo Conocerse, regiones. £n 105 paises asiaticos y ahinoamencanos €
por Biemplo en gué medida ka falta de financiamiente MAvoe 12 acentacion 08 135 |ISEIQUIas y MEeNor 1a Vaoratior
Jeterming qQue Certis emprentesornres jesistheran o el inginduabisey e B los palses angiosajones Estas
SU DIOVECID antes ge comenzar -uBstiones deben see consideradas. por eyempio.al aralizar
AUn cuando destie of momet U8 5 TEND 3 a IPFHTE ' A 58 DA W . S TITTe T i anien oo
FEYANCIA, B TS0 ITuy* eterore Nl o &1 e e ream 1ty = .= end i ! e
b propreasraliciad ant de relewancy (MOGaatt Mg Millan v Scheimberg 199




e motivacionales de 103 empresarins v fu
- Apnrrpat N 2QUIDOS entre OLI0s ASPeCtos

e comiderar ol lector que se trata de paises
S de fragmentacion sockal y productiva y perfiles
ZRCIOnN sectonal muy alsimies. Es muy positile,
B aue & mayor grado de desarticulacion so
rica Latina Incida negstivamente sobre 13
B8 acceder a las OpOITUNICaces oe Negocio de
B8 Segmentos SOCnEcondmicos y que elio e
B8 S0 vez, en una contribucion Inferior de la

flad a la movilload SOCa, 3SPecTo Oetectado
paicacide Adimismao, el distinto perfil sectorial y

-~

@gmentacidn productive ayuds & explicar 12
de empresas que explotan diferentes 1pos

DS distintivos. Dol ejempio, se reneran al
eado de desarrollo de los sistemas financiers y
Nicas orentadas 2 facllitar  acceso de las
pequeas al finsnciamiento.” Es103 aspectos

pernplarse al analizar bas fuentes 3 travéds de las

s emprendedores inancian sus necesicdadess
S mismas mucho mas imitadas en Amenca Latna

0 2 presenta un andlisls pormenorizado de las
e diferencias encontradas al comparar el proceso
BQEnia y deszrrollo de nuevos smprendimentos
BRCH &N Aménca Latna y & Este de Aslz Algunos
B8 QUE merecen 25pecial STENCIon en 3icho AP0

en Brad 8077 o Fenl 15988 on Argentna v J

v 102 88% e Cooea

CAPITULD 1: Enfoques. expetienciin y propdaitos del eitudie

son, pat ejemplo. la exstencia ge rasgos aiferenciagores
en &l petfil de los emprendimientos, en su proceso de
gestacion, en el acceso al financiamiento y en |a tasa de
Crecimiento de las nuevas firmas En términes generales
25 posible anticipar 13 existancia de Ambaos de nagocio
mas favorables en los palses del E5te de Asia

En los capltulos 3 v 4 == analizan en profundidad los
resultados del estudio para cada una de |as regiones
Inciuidas en @l trabajo. Se describe a Incidencia de |as
condicionas de Jos mercados de factones de L egruciun
y dindmica de la industria, de! marco legal y regulatorio
del capital social v de 105 aspectns personales en cada uho
de los eventos y s1apas del proceso empreasaral prestanco
especial Importancia a las diferencas que existen entre
l0s pafses analizados en cada Una de las teglones s praciso
advertit al lector que. mas alld o los contrasies reflejados
en & capitulo 2 entre Aménca Lanna y el Este de Asia, la
investigacin también ha identificado aspectos distintivos
entre los palses de una misma regldn, los cuales son
presentados 2n jos Gapituios 3y 4

B capitulo S, por su parte, presenta 1as conciusiones mas
mporiantes oel estudio y plantas una sene de Impicaciones
de politica para Amirica Lating teniendo n Cuenta cada
una de las etapas del proceso emprendedor. Frsiments,
SE presenta un anexo metndoldgico que contiene |1as
hipdtesis, los procedimientos seguidos para recopilar v
analizar | informacidn y & cuestionario utllizado en e
rabajo og campo.

ensiNcanon fnanciers o miké Dale en Afrenca Lating que #n o S50 de Asia B 10531 08 Sepdaiton Coma Droporcion &l FIE # o
TETS e Mo

ONCAnato com JAR SR e Talwdn, ) TEOBN e Singani 151 10 er






JARIO DEL CAPITULO

s regiones, la motivacion para inclinarse por
gartera empresarial Incluye factores no
BONOMICOS [3IEs COMO € Dese0 OF OESaI0 Per

I como tambidn taznes de naturaleza monetaria
BRI emipresarial es atGuirda funcamentalimente 3
{2 expenencia (3Doral Las ermnpresas mas aindmica
e furidadas por eguipos de emprendedores
BE) COMPETENCias complementanas mas Que por
DS LOS MieMDI0s O€ #5103 SguIPos cuentan con
g8 laboral televants y con redes de apoyo factores
ipana llevar a cabo con #xito & proyecto empresacial
pnibilidaa oe financiamiento es TamDiEn un aspecto
B s distintas fases de desarrolio del negocio Junto
8 factores arteniores, verificados en ambas regiones
ambién fueres CONAsEs QUE CONMNMEn & caractsr

8l del fendmeno emprendedos En o Este de Asia

“an
Bmano de 108 equipos lundadores 24 mayor

05 modelos de empresarios eemplares influyen en
mas significativa sobre [§ motivacion og los

Ceo0res

a5 redes a traves de las cuales captan la oportunidad
B NeQOCio 20 13 que S& basa & proyectn empresanal
N mas estables y &5tan mas concentragdas er

LOMACIos 2sinciamente Comertiaes

42 terciarizacidn de actividades por parte de grandes
Bmpresas y 2 fuerte presencia de sectones basados
N 8l conocimiento son fuente de NUevos Negocios
imucho mas fracusntes

B El acceso al hinanciamiento es mds facl que 2n 1os
ipafses de Amética Latina, donde los emprentedores
Lgeben implementar diferentes estrategias para eludie
18 necesidad oe unhizar creditos financiers,

I § apoyo recibido de otros empresarios para resolver
fos problemas de fa fase inicial de desarmllo &5 mayor,
gdando cuerta de la existenca ge reges mas efectivas
N £413 €130

CROMUE deschber M) Drmosanes CamcIeriCas COservincis I CaC Un O U 402 segomes S oD 48 Comers
PaEsertan tagon distintivoy en eOin o sregacdo regional Bl snls e ba en ls comoatacion de los resultadon regionales gue en oerria mdd

Setalkaciy. 98 Dresentan e O CADAUICT 1y 4 #1035 GUE W ANGIE B PIDCEIO EMprencesor &0 AMEnca Lanna y en m Sie on A mipeCTivamente

CAPITULD 2: Anditsix comparado del penceso emprendedor en of Este de Ass ¥ América | ating

TULO 2: Analisis comparado del proceso
srendedor en el Este de Asia y América Latina

£r #5te capitulo 8l lector encontrars

D Las phingipales diferericias de perfil exstantes antre jos
MSvos emprendimientos y emprendedores de Una y

Otra region

D Losfactores gue distinguen el proceso emprendedor

&n ambas regiones

D Las conciusionss principales del analisis comparado

1. CARACTERISTICAS DEL PANEL:
Los emprendedores y emprendimientos
dindmicos en el Este de Asia y en América Latina

1.1 Los emprendedores

* ALGUNAS CARACTERISTICAS BASICAS

En ambas regiones, los empresanios estudiaogs suelen ser
hombres de 40-45 anos de 2gad promedio Ls presancia
de mujstes as myy limitada, especiaimente entre (04
funciadores de s empresas mas dindmicas (44 y 9.5% en

| bstz de Asia y Ameénca Lating, respecivamente), £5105
datos parecen indicar la existencia de barreas de entralda
mas elevadas para las mujeres mids alld de [as demds
diferencias estructurales @astentes entre amoas regiones
[culturales, sectotiales entre otras) Estudios previos ya han
destacado esta menor propension de las mujeres a
parncipar oe las ivcianvas empresanakes (Reynolds. 2000),
recornendando fomentar la empresarialidad fermenina Fllo
requiers, sin embargo, investigar y comprander en
profuncicad la naturaleza de esias barreras para poder
eliminarias y facllitar la igualdad de oportunidades entre
ks géneros (Weeks y Seller, 2001

U rasgo comin 2 ambas reglones 5 el elevado nivel de
aducancn de | mayoris de kos empresatios £l Gaso mas
frecuente es ¢ 0e guien Na Cursaao estudios UNversnanos
enadministracidn o ingenierz siendo este ditimo caso mds
camctensicoen o Este de Asla. Sibven provienen &n su gran
mayoria de famillas oe clase meagia, la presencia de
empresancs dindmicos procaderntes de sagmentos wciales

08 (A0t B D s
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m

GRAFICO 2-1: Origen social de
los emprendedores dinamicos

.....,...‘ | .

i '
GRAFICO 2-2: Tamaiio de los equipos
emprendedores en el Este Asia y América Latina
!
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1.2 Las empresas
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GRAFICO 2-3: Experiendia laboral previa de los emprendedores dinamicos
seguin tipo de empresa (tamafo y sector) y categoria ocupadonal
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EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

GRAFICO 2-4: Evolucion del numero de empleados de
las empresas dindmicas desde su puesta en marcha
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GRAFICO 2-5: Evolucion de las ventas de las
empresas dinamicas desde su puesta en marcha
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EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

Grafico 2-7. Principales
motivaciones para ser empresario
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Grafico 2-8: Interés en contribuir a
la sociedad como motivacién
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% adetanteal CoNSINErar los TacTones Que evisllaan
s en sy decision final de inicar una empresa

#l dacan de ser W propio jele —expresion de 1a
Be independencia- fue Identficado como fac
HoY en alredeqor g8 @ Mad de oS Gasos én
fones En América Lating alcanza niveles
superiores debdo & la Importancia

te mas oeneralizada que alcanza en Mé&odo
e debichs 4 13 infencia cultural norteamencana
30 contrasta con ¢ fuerns 2nfasis COORU0 POs
Sipecializada en ¢ geseo g8 Inaepenaencia
or de L2 carrera empresarial y dbre Un cCampo
sy profunagado en ALNDS SStdos a0era
e culbUrdies v SU INOOeNca &n 2 ENOmeEnNo
Hor en distintos contestos

B o Mofstede (1980) comentaco en & capiiulo
Bt un punto de partida interesante para ello
orta evidencias acenca del muy eevado grado de
Jlismo que caractenza a las sociedades
s —donde la mayor parte de las investigaciones
o lugar—y de su debilidad en las tincamericanas
BEae Es Intgreésante lener DIesenie que
- te. este sentido de independencia tan
Bgue caracteriza a los emprendadornes en Otros
= considerado en 1a eratura especializaca
barrera para dearrollar politicas y programas
B @ los peguenos empresarion, quienes prefieran
ias de teeceros en sus actividaoes En jps
heluidos en la investigacion, a iImportancis
peE Menor asignada al 0eseo de INcepencencs
ihciar una platatorma mas favorable pam a

BOION de acoiones onlentadas a w promocidn

05 DE FORMACION DE LOS EMPRESARIOS

BICION OF a5 COmMPeTencias Necesanas parmn sef
BBNO &3 un Proceso e naturalieza socal Por tal
B9 fidevants conocer como los distintos Ambitos
lia. &l sistema educativo, las empresas, 1as
sass de formacion profedonal - contnbuven a
Bvocacion y s actitudes de los emprendedores

ilidacdes v 5Us CONOCIIMENToS

etinacion permitid confirmar &l papel clave de la

[“ W‘th"f"’l‘"’mm‘ b e A

2 [aboral preva En ambas regpones, las empresas
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arstituven kas principales s uslas"donde s farman los
nuUevos emprendedores, LA Mayona 0e &os reconocio su
antribucién a 1a adquisicion de la mativacion. asi Comao

el reslo g8 Ias competencias

£n ambas regiones la ¢ ontribuCion gel sistema egucativo
3l desstrolio de capacidades e mds limitado Sin embango
l0s empresarnos latingamericanos reconociernon 'a
mponancia de s conocimientos 1&CnICas especificos
aportados por las universicades &n 1as gue estudaton y,
21 meno! Proparcion. su contnbucion al desarrollo de
capacidades para resolver problemas Los empresanos
asiaticos, por & contrano, tenditron & asignar un panel
MUCHO mas exciuventa &l conoomiEnto a0quindo a fraves

g 13 experiencia laboral,

Par otra parte. mientras en Amenca Latina el proceso
farmativo del empresario contribuye a explicar i distinto
dinamismo de [as empresas que allos fundan, en Agia s
abserva una plevada homogensidad oe respuestas en
e Unos y atms empresaring Bl aporte 4l aprendizaje
empresanal de la experiencia aboral previa ayuda a
sntender al menos parcalmenta, las diferencias que
woaran a los emprendedares dindmicos del resto en los
palses latinoamericanos. £sta “brecha de aprendizaje’
contrasta con el Caso 3Sianco. aonde unos y otros
parecen bensficlarse de procesos de lormacion mas
parejos. Las ‘escuelas de empresarios’ son en ral sentide

mds homoaeneas

*® LAS FUENTES DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

En ambas ragiones, [a mayotia de 1as nuevas empresas
comenzo atendiendo las demandas de otras companial
(B0%). orientandose fungamentalmente nacia 8
lanzamiento de propuestas comerclales basadas en la
diferenciacion de bienes ya Sxstentes en el mencaco via
calidad disenn y servicios. Solamente en México, las
ventas a Individucs son mds frecuentes y sus propuestas
comerciales tienden a basarse en la competencia de
precios mas aue en la diferenciacion o 1 INNoVAacion.en
e sus cllentes iniciales predominaban 1as empresas
manufactureras y de serviclos, tanto Pymes como

grandes Hirmas

Una diferencia entre 1os empréncgegores ge ambas
reqiones 25 que los asiaticos tienen estructuras

~omerciales mas concantradas en un solo tipo de
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Grafico 2-9: Perfil de los dientes iniciales
de las empresas dinamicas segun su tamano

7

NNOYalX & ¢ ) )
aes1no ¢ aprovechamiento o
opottunidades anentagas al
metcag 10mesticy 8
proporcian de emprengedares
wsldticos que calificaron sus
egocios de innovadores a nivel
. . — Ve — PR . — . - | X - )

MONVSCION de pIoauctos BN esias

3t JalEs & T8 JUE &N a8

e &t 3¢ manuJraciuras

nvenciondles. Aun aentro e

estas Uitimas, el énfasls colocado

— en |3 Novaoon sueke set mayor

SUDENOr e

- .
.- = ie |os [Atinoamericanos En
- Singapur, Taiwan y Cotea, pot
llentes on anio que o3 latincamencanas Lenes 25 ente 3 no ma
arntera - fiversit das L3 proporcion ge esic OIrC MNOS. 1@ INNOVa pende & s&r Und fuente mas
JItimos que le vendia a los distintos tipos de empresa ele en la mayoria de los paises
mayor e todos 105 C @ que ello s& deba fol Este de Aua que &n los de América Latina

s Las mavores accalas de v Heqodio
3 jale permit \ Nenza uns activigag
npresaridl y expandirse n 1a necesdad ge gesamiia
ina actructura s et mercidies ma
dJversificada. t5ie TIP0 O argur naucing a pensa
Jue us nivele 1 P 1101 produ 1 »
DOsiblemeants tambhié SAN MAVOLe alo jie ia
firmas IFtnoamencanas
4 Herencis con | y teriatizacion es una tuente ge

e
)

unidades claraments mas imporiants en & Tste o

Asia Mas de un tercio de las empresas dinamicas <
nasamn en la explot n de este tipo ge neaoao
mientras Que en Ames stina N2 excex "
Yatll- oscliaron entre el 20 v 5%

N Espectn ya comentado en 18 & n 12 que permite
jistingu pettll de op tunigages ge nego
ovtlist; emprendedores dindmicos de una y
OUE region €5 1@ Mayor onentacion o las empresas
acidticas hacia las actividades basadas en & ConoCImiIento
ey ide de b mitad frents 3 alredesion de un teCio en

N a\a0 aue distingue 3 105 eEmprencetores

&5 Ipacidad para crear empresas (o axito en
MECAagos esiancacos O o J$O geclinantes JEr o
-ada diez, mas gei doble gue en Amenca Latina,
enfrentaton SHUACOoNSS ge mencago e € 310 HpO 4l na

o que wgnifica que muy pProbat amente aportaron

IONes 3 sectotes reatlivaments maduros

INNOVAL

} aiments r m ') 3 Mayor proye on
iterriacional refativa de ia JBVES empresas asatcas
- o \ 2) & ¢ hie inclulr Que existen
HMmMooriante liferencias er -—1‘~r"' | Qe 3s opon 33088
Q8 NeQOC jue Aptovechan 10s emprendecares enuna
[ No @ comentd en Secciones antenornes, existen
diferencias Contextyaies entre amias reQiOnes Que 1INl e
aE L R1v e generan Los palses asat)
pOf ejem AUNOAMBNITAN0S PO
maye especializatin en seclores 02 it ON00gS ma
Slevaon nivel o armcuiacion entre Hirmas O SNt lamaf




CAPITULO 2: Aadlisks camparads ded procese emprendedor en of Ete de Lok y Aménca Latira

- or la fortaieza 08 Sus SIStEMEs de INNOVacon y Grafico 2-10: Situacion de la demanda enfrentada por
 las JROEiSn de exportaciones (Aicorta y Peres 1998, Lall los emprendimientos dinamicos al iniciar el negodio
CORSECUSNO, SuUs BSCuUsas O emprasans o

B FAVOrECEn &1 SWIgumiento ge emprencimienic .Eu- de Asia .Ammbu Latina

naturalera £H Otros términgd las condioones

O ey pEgEN UN Daie o
REMDIIN0 NO debe INUWC! 4 conclusiones fatalista
B weed on ol capitulo 3. mas allh de los contrastes
B ol comparat los resultadas de o8 paises del £
0N 108 O AMENCa Lanna, & 5108 uilimos exsts
PENSIACION O eMpDEsas y emprer cedoees aue

QUi nacer v desarrolianse exitosamente &n

N e smlend

} 4 DS AMENTE AINESGAO0S

IS Y LA CAFTACION DE OPORTUNIDADES

unafc-s INtenOes & SxpUso COMO InCiden las
3 la EONes estruCiurales de Cada 5 egag en 1as ‘ reciente estable decraciants ‘

UENLIAN |as empresas y € penl 0e

Fr gages que er
RS Que generan. Sin embargo, para que &llo ocutra —
 lOs Bnaces geben &f CEIadas DOr Quienes fungaran EH'F Al {
BMpresas INTeresa POr 10 1anto Cconocer e gue A Koz 11'" u‘ q.llc

B amoiendedores detactan 1s informacion que contribuyeron a identificar la oportunidad
BTt concebiir e5108 Muevos regacios de negocio de las empresas dindmicas

Besimaridn Indica gue 133 redes de contactos de .EmoeMu .Ammuunru

e EpEndedores y la expenencia 1abotal previa 505 -+

en B Un papel determinante. Mas del 70% de o3 a5
 ge glos consultados en ambas regiones 403
N a Bpcieron la importancia de su red y de ha
) o BCIN captaca en ambitos laborales antenores =
ron . dadores mis dindmicos de América Lating § 30

_. A distmguirse por & mayor tamano Ge sus redes 25

iGN a los de menor dinamismao. Situacion que 20
yon Bt con la hamogeneidad obhsetvada entre unc 15
2 ROTupo en e Este de Asa. Asimismo, para Captat w;} I l
ter R tunidades de negocios. 105 emMpDrengeaores 3

BEMEHCaN0s INteraciuaon Con un numern mal S

03 . !
| Ta3

[PUPS FVPPS FOUTS Ve §

. ey g———

-

DO Q8 personas que 1os asiat £ POsibie que
lisrencia e4te relacionada con el pertil ge aiCNos 4215 16 0 mas

4

120 d¢ ntribuir a

BRIOS ¥ sU distinta CApa

ten s O igentincacion g8 la oportuncac

der penden 3 descansar mds en las relaciones con su entomge
L, s asidticos. por sjlemplo, o« mas fracuente 13 pclal mas priximo (parientes, amigos, conocidos) Este
£ ja de contactos especificos con otras persona 3590 que distingue a los emprendedores asidticos
TS BuUNngo de las empresas (colegas. contacio IaMDIEN PErMITE QNerenciarn en amoas regiones.a 'os mas
NO giales) que entre o4 13 ATVENIC A uiens {indmicos del resto



EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

GRAFICO 2-12: Relacion con las tres personas cions R i el
que mas contribuyeron a identificar la oportunidad S bAn NS Tois S Aetes
de negocio de las empresas dinamicas e— ) de
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GRAFICO 2-13;: Fuentes de informacion utilizadas

por las empresas dinamicas para captar
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Grafico 2-17: Consecuencdias de la falta de
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iniciales de las empresas dinamicas
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into de condiciones de mayor confianza en las
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multados comentados en st seccion indican que
Buier esuateqia onentada & faciimar el acceso al
pciamiento en los palses de América Latina debera
N presents no sOi [2s transformaciones necesanas del

BOe |3 Ot SN0 13MDKEN & patron de conducta o

Clasf s vim

BIRSI TN G P ha (O8I
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los potenciales demandantes, cuyo divorcio del sistema

financiero es Mayor que en 105 panes asaticos

® EL TIEMPO MASTA QUE NACE LA EMPRESA

En s pagInas antenates fueron analizacgas 1as prmeras
08 e1apas oal proceso emprencedor. |3 Qestacion y @
puesta en marcha. Antes de entrar a consderar ‘as

caracteristicas especificas de |a fase critica de jos primercs

tres afos de vids de 2 empress es preciso efectuar un
comentano general acerca del hempo de maduracion gel
proyecto empresarial, el cual comprenge desde gue
ApArECE |3 motivacion pars & smpresarico hasta que
hinaimente nace wna Nueva empresa. La investigacion ha
permitido encontrar fuertas contrastes antre ambas
rBgiones IAMMEnN en este aspecto

El tiempo medio requetido desde la agquisicion de |a
motivacion hasta ¢! inicke 25 un 80% mayor
aprowmadamernts, que on 105 palses asaticos Mas alla de
Iy existencia de importantes dilerencias intranredionales
que & analizan en los capiiulos 3 y 4,y de una elevada
vanabiiidad de situaciones, &l pericdo dé matenalzacon
de un emprendimiento 4 claramernte mas brolohgado
en América Latina Esta agiferencia s& yerifica
Ingependientements del sector de actividad & que

pertengrcan los emprendimisntos

Para igentuhcar con mayor precision en que fase de
proceso de maduracion del provecto empresarial se
verifican las mayores vatlaciones se desagrego @

INOrMACION 2N res sUDPeTiodos

3l desgds gue comienza & aparecer 3 motivation hasia
gque dentifico 1a wdea del negocio;

b desde guelz idea fue identificada hasta que w adoptd
4 deciuon de poner en marcha @ empresa

¢) desdegue seadopto la geciiion hasta aue ia empresa

COMENZ0 3 ODeIAL

£ andligs permitid comprobar que el estrangulamiento
se produce en &l penodo que COrTe eSO Que Ccomienda
l# motivacion hasta que |3 idea es identificada. £ tempo
demandado por las siguientes dos fases fue similar en
ambas regiones o incluso menor en Amérnica Lating Una
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GRAFICO 2-20: Principales problemas de las
empresas dinamicas en los tres primeros anos de vida
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gedores asiaticos forman equinos de mayor

e los lalinoamencanos j0 que constituye un
EENIto de primer argen, Algunas svidencias
' BIican que. en muchos casos, se trata de x

_ altamente calificagos gue e formaron er

PRNeS 3 las que abaNdonAIon para CIear su Propea
Bl marco del proceso de reestructuracior
B8 Que atraviesan dichos paises La emergencia
s e los sectores basados en el conocimiento
BN #n |a tercian=200n, podria verse reforzada
D e fendmencos £l caso coreano parace et of
BREtVD e e51e sentido

phes de acceso il financiamisnto extemao pata
o del negocio y dutante i3 etapa de desamolio
Son mas favorables en los paises asiancos

e en 104 dmibitos locales En dicha region
Rabanico de distintas fuentes tales como créditos
B privados. apoyos de mstitucones publicas
s locales y U mayot presencia del capital de
B todos modos, ello no significa que &l acceso al
Nto 583 un problema Totaimente resuéito en

asidticos, peto su magnitud parece ser
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significativamente inferior & que existe en Aménca Latina
Por es2 motivo. & Impacto de 1a restncoon financiena 23
mayor en los palses latinpamericanos donde, por e<e
MOTVE, 105 SMPrEsarios s ven abligados 3 redimensionss
1a escala y &l nivel [2cnoIiocgICo A8 3rranaue.y @ DUSCar ouas
altemativas como créditns de proveedores y clientes o la
compra de equipo de segunda mana Los emprendedores
asidncos con dificultades para acceder al inancamento
axten pot &l contratio revelaron una mayor propensidn
3 SS0CIarse CON OIS Personas para obtener recuIsos, La
existencia de condiciones de financiamiento mas
desfavorables an los paltes latincamericanas s reflaja
también en que tienen mas probiemas de manejo oe cajé

gurante 108 ptimeros anos ge vida

Otros desaflos fundamentales de asta fase son la
ampliacion de |3 cartera de clientes conseguil Dersonal,
proveedores y equipamiento adecuado y contratar
gerentes, problemas que fueron dentificados de manea
mas frecuents por I0s empresanios latnoamencanocs. En
Jna y otra ragitn estos desafios wn enfrentados con &
FPoyo de sus redes, destacandose 2 mayor contribucion
gde otras colegas an gl caso aslatico:
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EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

L3 maria es g¢ Jratuita ) Inciustnia manufacture pa entre ¢ y ¢ 30
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CAPITULD 3: i process emprimededar en Amenica Lating

2. CARACTERISTICAS DEL PANEL
DE EMPRENDEDORES Y EMPRESAS

e SECTION S8 pDreseniar O Od

emplesaros estuchadas A traves Oe su

y empresa
iemblanza

witene! una primea

fierm e e
LTIrmat v OF QuisMes

En1odos 105 Daise N A8 exces 13 ayoria
de las nuevas empresas dinamcas Nan a0 fundasas por
SR .l mprendedores Es5ie 12590 = oDSens ar
frema mas . tuada &n los emprendimientos Creados
an Argenting v Brasil. En ambos paises, aproximadamente
) de cada 10 empresas responden a este permil frente a ©
ds cada 10 en Costa Rica 6 de cada 10 en Pard y tan sdio
4 ge cada 10 en Méxco. Se trata por 10 general e equipa
ompuestos por hdividuos napnigage Y
f - mpemeniana

GRAFICO 3-1: Nimero de sodos cuando
se inicio la empresa segun pais
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EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

Ennueve de cada diez cs s EMprEsItios
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EL PROCESO EMPRENDEDOR 3.1 La etapa de gestacion del proyecto empresarial

Antenor seccldn e presantaron 1as principales ® LA ADQUISICION DE LA MOTIVACION Y
@risticas de los emprendedores y mprasas COMPETENCIAS PARA SER EMPRESARID

Ll Biadas A continuacion se analizaran 10s resultanos 03 tres motivos principales que les impulsaron a s

imestigas N DAr3 C34A una O# (24 stapas ae smprendedones son &l deseo de redlizaCion personal. oe

emprendedor neiarar sus Ingrasos persgnaled vy de pone U

E2un
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GRAFICO 3-5: Evolucion de la propension
exportadora de las empresas segun grupo :
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GRAFICO 3-8: Competencias adquiridas en e
la experienda laboral segun grupo 3 Cleatividad y 1 dispc
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GRAFICO 3-11: Sector y tamanio de los clientes
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GRAFICO 3-13: Fuentes de informacion utilizadas
por los empresarios dinamicos para identificar
la oportunidad de negocio sequin pais |
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convencionaes antra ios cuales predaming s compets
basada en ventajas de precios Casi la mitad de g
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JECTOr Dasano en el conocimiento, caracterizaron
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Meénco y en Costa Rica En Argenting, por & contratis
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refacion con al resto de los paises
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utilizagos por los emprendedores para captar iy
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Mas del 70% de los empresarnios destaco la mportancie

fanto d= una como ae otra fuente
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GRAFICO 3-16: Nimero de personas que contribuyeron a
identificar las oportunidades de negocio segun grupo y pais
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dinamicos antes de poner en marcha las empresas seqgun pais
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GRAFICO 3-18: Principales factores que influyen
en la decision de comenzar y que distinguen a los

emprendedores dinamicos y menos dinamicos segun pais
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as del sector basado en & canocimiento fue

80 pOr MUY DOCOS SMOIesarios.

not, (35 reces 08 apay JUegan un paps fiun

"

Bl o el acceso 2 los tecursos no financenos. &

o< donde existen difesencias entre distintns 1ipos
Eatios <o ODSErVa un Mayor uso de [ 1edes por
B los fundadores de empiesas QINaMICas y de I
N & conoTmeenio. en sspecial pard tacilitir sU

sinfotrmacion y raminén, auncue en menor medida
; Sala Eoa informacion indica ia necasigad oe il
de las redes en L2 agenda estratégica oel

Bl enprenaedor

§ FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Sediio. los emprendedores utilizaron tres tipos de
jento para Iniciar la empresa. Las fuentes
son los ahottos personaies (nueve ge cada
Baens). I0f CIEGIIDs Oe Proveedorss y lientes
o de (s mitad) y lbs préstamos de parentes y
8 fcasi tres de cada diex) Esta yitima fuente fue
ante utilizada en México. Los prestamaos
Bos. por el contrario, fueran Usados por MeNos de
gada cinco empresanios Mexico y Bradil son los
registraron Ia 1asa mas baja de utilzackdn de
tes bancarios. En ¢l otro extremo, un Tercio ae
o3 NiZ0o uso de ks mismos

ancia del capital de riesgo es marginal y s& TRt
alments de Inversores prac’os informales, El
capital g 1esQ0 CONpOrative, por & Contrana, €5
te inmdstante En este CONIEXIO j0s MPIesancs
icanos ~especiaimente 108 mas dindmicos
an estrategias para reducit la necesidad de
financieros. Ademds del Comentato Daps| oe U5
igociales (amigos, parientes) ¥ comerciales
Eedores y clientes s0quineran maquinana wsada (un
e os cas0) € Incluso —algunos de elios- DospusIertn
B30 02 IMPUesTDS i Serviios

seis de cada diez empresarios, el muy Dajo usa o
- 10 extemo s& explica por k8 Inadecuacion de
B & sus necesidades. 0 Incluso, pOr la Inexstencia oe
En Brasil, ocho de cada diez afirmo haber enContraco
B e resSITICOIONES y €N Pen sarprendentemente S5l
e cada diez También ostio un IMPOMante NUMEs:
§0s qué manifestanon No haberse #ndeusado por
B¢ prefencoo evitar las fuenies de financiamiento

uﬂmxsmmmmmutm

Externas. por 2:emplo, por razones de contrel del negacio,
pata No asumir riesgos desmeadidos y por 4 falta de
confianza en las instituciones financieras En Méxcoy Brasd
msta respuesta fue dada por ja mayora de los empresanios
frente a aproximadamente un tercio &n Argentina, Perd y
Costa Rica De alll gue independientemente del nivel Q€
restricoion a ia oferta de financarmento, S Supsiac ion debe
-ontamplar 1as conductas y actitudes financieras o¢ lors

potenciaes gemancantes Je cada pals

En los municipios con fuette peso de Pymes se esperabs
ercONtrat uf Mayot apoyo financlero que en 10S AMDItoS
metropolitanos. 0eniao a la supuesta mayo! facllidad de
svaluar 1as condiciones de resgo en Cuoades donde &
conocimeento e 10s agentes es MaVO! yan Consecuencia,
los costos de ransaccidn asociados a un prestamo
menores. Sin embargo el perfil oe financiamento de 109
nuevos emprendimientas dindmicos es similar mas aild
de U localizacion. £l acoeso 3l (réaitd bancano & apenas
ligeramente superior y 13 DIesencia ot capital de resgo

pracncGamente inexsiente

£ todos los sectores pradomina el uso g€ KIS aharos
personales en la firanciacién de la puesta en marcha Pero
para las nuevas empresas de 05 se1ores D3 sados on el
conocimiento, @ acceso al crédita ha $I00 mas imitado
que en &l resto, especialmente en Argentina Enestetipo
4t eMpIesas & oDSErVa TAMDIEn un MENOr LSO Oe otras
fuentes relevantes como |04 proveedores y Compra ge
equipas de segunda mano. i bien el papel dei capita
de tiesgo es mayor que en a3 actividaces conventionaies,
no deia de ser una opcian muy poco frecuente S6lo en
Argentina y Ménco su papel fue un poco mds destacado
gungue ha estado por o general concemraso en 0%
sectores de Intarmnet y ademas decling significativaments
en jos ultimos afos, Hay que tener en Cuenta que la
inversidn principal de este grupo € destina &
conocimientos, es decir, en ihtangibles mas que en |3
compra Qe maquimnans o matetias pomas Los equipos
reqUedidos pot atra parte.no parecen sef an facimente
reemplazables por bienas usados Lomo en &l secior
convencional, posiblements por ia mayo! necasidad de
estar tecnoldgicamente il dla

De los resultados presentados s& agespren de que las
restnicciones en ol financamiento extemo constituyen
un factor limitante de la puests en marcha en o3
distintos ambitos de localization y s&Ciores & o5 que
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GRAFICO 3-20: Fuentes de finandamiento utilizadas por las

empresas dinamicas para la puesta en marcha segun pais
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GRAFICO 3-24: Principales problemas de las empresas
dinamicas en el desarrollo inicial segun pais
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GRAFICO 3-25: Diferencias en los problemas de las empresas
en su desarrollo inicial segun area de localizadén
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- GRAFICO 3-26: Fuentes de apoyo utilizadas por las empresas
dinamicas para resolver los problemas iniciales segun pais ‘
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nie. por fas dificultades para contratar gerentes
@ certihcar caligad. Las exgencias de estruCiuracon
pdas al crecimiento v la participacion én segmentos
ado con mayor presencia de empresas grandes
mayores desafios £n a gestidn de ia calidad en
BN con las flirmas menos dingmicas Como & vio en
Nones anterngres, [as frmas nuevas v pequefas
[an cOM0Y de ransacoon Mas eievados que 1as va
plidadas y de gran sscala

CAPITULO 3: E process empremdedor m Amiérica | atina

Estos resullaqos permiten [legar 3 una vision hollstica
acerca de los factores que mas distinguen a los
emprendimiantos Ainamicos de 10s demas. tn términos
resurmicos. ex posible sefalar ta importancia clave de
contar con redes calificadas [contactns con ejecutivos
de grandes empresas) que facilitan la captacion y
conceptualizacion de 4 ldea del negodio y con modelos
de empresanos concretos y cercanos que influyen
positivamente a la hora de tener que adaptar la decsion
final de comenzat 1a empresa Una vez que 1a
implementacion del proyecio comienza — e incluso du
rante |os primeros anoes de vida — la presencia de
equipos empresatiales es fundamental y esta relacionada
con otros factores clave tales como s nacesidad de
contar y de usar ahorros personales y redes mas extensas
DArA Acreder 3 Otros recUrsos La existencla de aquipos
COMPUSSIOS POr empresanos de certa edad contribuye
a la acumulacion de {as competencias empresanales, de
I0s ahorros v de las redes de contacios necesarios para
Iniciar y hacer cracar smprendimientos cuyos desafios y
problemas son mas exigentes que en ¢ resto de fas
nuUSvas empresas
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[TULO 4: El proceso emprendedor en el Este de Asia

: |0 DEl “P'ww iNtemacionales. Segun estatisticas de Banco Mundia

el 20% de la potlacion que mas gana DerciDe INgresos

3 I GaOn regona basada en cca oe 00
- e no llegan a ser sels veces wyperiores 3 los del 209

ENDIesas OF Japon, Lored, JiNgapur y Talwan —
Indica que 13 gran mayoria de las nuevas firmas

gde menores recursos

a3 s& distinguen por tense &l frente 3 SquUIPOS
. Itre) ASPECTO destacable de las aconomias del ssre addtico
endedoras con habiidages especiahizadas y
£4 5U Protagonismo en &f plano el Comertio Mernaions

wnrarias y redes di COMECos Caracieriragas pot

Todos los palses exportan manufacturas DO valor oe Unos

3acl L3 expenendia lalbors Drevid josga un pape!
y 00 millones de délares v 13 participacidn de los bienes
en a8 acumulacion de 23tas competencias y
je alto contenido tecnoidgCD 5 SUPencr 3 promeaio ae
¢ Fl entomo de negocios B resultado tavarable
0% palses industializados ™ Singapur y Corea. en paricu

KOs S S50 NUBVDS eTiDrer TITHEMDS, OS CUaeS

3z, han registrado un vance acslerado en el caming hacla

DN SXDIOAr QISTINIas oRAtUMNdanes o8 NegoCi y

Icho perfil de especalizcon durante i0s ullimos Quince

S 2 Un conlunto de fuentes de Hinanciamento

J >

AaN0s Bl pedo de 104 Dienes de alta 1lecn0lngld er |35 ventas

B3 y privadias
externas de manufacturas s ha duplicado desde entoncas

Pusfmm DE ws P“SES Exceoto Singapur, economia fuertemente basada en &
Hhi Enumolou finamismo de 133 empresas transnacionales 108 demds

paises invierten intensivamente en nvestigacion y

Bia seccion s& presentan algunas GAraciensiicas desarrallo (mds del 1% del PIE) y #n educacion. Un estudo

Mieileg de 108 palses del Este ge Asla INCLoos &n 2 reciente de la Comisiin Econdmica para Améric Atna
- "ws e~ - - ' " _._a e b - L4

bo: Japén, Tawdn, Corea y Singapur £n primer lugar [CEPAL 2000) compars los paises asiaticos de reclente

: o 11 2 TTATE OF Dises y 8000 asoel alw I A
SENalar que selriatade pa y ECONOMiAs de tamah ndustridiizacion v 1os de Amética Latina en matena de

versc Japan &4 sin lugar 3 dudas & D3l 08 Mayores educacion secundaria ionica v 1erciarna, destacando e
Tl & 0 - . < . y ~ -, - s ba.al -
BIONES y SINGaPLUN € Mas pequena tuerte avance awstico, especalmente en & ultimo Caso

Los recursos humanos Juegan Un papel ciave en el
Imalses el E5te de Asia tenen un producto intemo gesempend COMPetitiveg O 105 Paisss ahlatioos

EADIEA Plevado. aunque Con TUETES GIfeTenciss en

B Japdn tiene mds de 30000 dolares anuales (uno Er Singapur, una estrategia planificada de atraccion de
mas elevados del planstal y Corea poco mas de emprasas multinacionales s& tradujo &n ung corments
Padlares. ASimismo, ia osTriDucion Ot INgresa en MUY IMPOTIENTE OF INVErsiones extemas direcias que
S Dalns o0 CATACIeTa por presentas niveies ge vinigron acompanadas de tuertes avances en el

Buidad comparativaments bDajos en 1erminos desarrolio tecnoldgic

a4-1.PIB y poblacion en los paises de la region

Variable/Pais Japon Corea Singapur Taiwan

Boblacian imillones de nabltantes 1999 27l 470

wVh -
o
)

- b
2 }
o

PIE (mlles de millones de délares 1999 40545 3979 g

I8 per cpita (miles de ddlares 1999 320 8 25/ 139
0 Muncis
o v bads fundemert plrmente on 0n ndormes DreDacos DO i eGuibos de D & ol MatCo de este Drovect:

Do sy 0 AR e e Lo e ey |8 OO e ol 1 35 En Singanur of 0oto sstemO. 8412 DANICIONCION sicares o 60



EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

racia 1/Ines de 105 novenla. |§s economias asiaticas

expetimentaron una aguda crisls que significd un cambio
dbrupto e tendencia #n & ritmo de crecmiento Jue
Venian SostENIENco en as Ultimas decadas ™ Las tasas ge
desempleo, estructurdimesnts muy bajas (por debajo del
4%), han evidenciado una elevacion en los uitimos ahos

£l mercago de trabajo japanés es conocidn por sus
relaciones laborales myy estables y practicas de empleo
ge por vica En este contexta, las personas han tendido a
preferir el trabajo en grandes empresas en 1as cuales
desarrollan su carrera laboral £n Corea, donge s&
ODservaba una situacon similar, la cnsis ha elevado &
las

COMPOIAtIoNes y Crear sus propsas firmas En al aho 2000

nieres ae personas par salir de las grandes

Lores se ubncd entre los Pases CONn Mayor proporcion oe

SQUITOS que estaban emprendiendo Iniciativas de

negocios (Reynoids, 2000

Al final de 12 década s observa una fuens recuperacion

eCconomica en el ge Asls, salvo er

m

1= JApan, cuyas

dificultaces para crecer venlan evidenciandose desde o3
ochenta. El avance de 1a economiy basada en &l
NN

imiento ha acompaftado &s1a reanimacion

verificada en 1a mayoria de os paises auaticos. Las

tarnoiogias de la informacidn v s comunicaciones [TiCs)

nan promovico 1a slevaciorn

ge 13 productividad v &
JTeCmento fv!-'ll}.'luu‘ S encuenira a la cadbema ge iaregion
&r centro intermmacional de

es1e proceso v [aiwar

Produccion de computadoras, Na INCUbIacs 2 traves de sus

parques centificos numernssos emprendimienios de TICs

Tabla 4-2 Participacion de las Microempresas y Pymes

Japon (1997)

Cotea ha registraldo Una expansion notable on estas dreas

£n 1690 [as empresas del sector representaban apenas of

4.2% Of crecmiento anudi g la SConomia, mientas que
£n 1999 dicha participacion se elevo al 32.8% v en ¢l 20008
3l S04 (KIET, 2000)

Las Pymies representan una porcion muy importants ge
3 ACUVIdad productiva en L mayoria de los palses del Esie
de Asia.En Singapur comtituyen el 25% del valor agregadas

mientras que en Japdr Talwan v Corea o @ incluven as

microempresas, dicha pariopacion supera ¢ 40%. Sin

embargo, aun en Singapur juegan un papel clave en @

generacion de puestos de trabajo

En materia de creacion de empresas € apservan

situaciones contrastantes entre lapdn. con 1asas netas

negativas, y los demas palses En estos altimos. I8

Crea0on Neta Qe EmMpresas aicanza niveles simiiares

los de Estados Unidos lentre 2 ¢ 2.5%) aunque conta

de Creacion bruta sanificativameante inf2tiores 3 135 &

esle pais En Taiwan y Singapur. (as 1asas ge creaciin
bruta v de desapaticidn son mas elevadas que en Core

£n Japon. 13 tasa de Creacion de empresas s &

mantenido en aeclive n 105 Jllimos veInte anos

contrastando con @l caso coreano. que axpatimentd

crecimento continuo durant# la década pasada Bn esté

Uirimo pais ha 1endiao a expandirse ¢ numero g8
nijevas firmas especialmente hacla finales de 109

noventa. i total de empresas créadas en €l afo 20008

e un 40% supenor al ge 1999

Corea (1996) Taiwan (1996) Singapur (1997

sstapedmenios imies O 30 2 18

% 5000 ef TOt3 Oe 23taDecimentos 99.6% F9.6% 32.0%

Empleados (miles) 7 0 2 AX 2 00X 200

* sobre e 1013l g empieado 53 1% 63 5% gy = 31 0%
Suentes apon Bures, of Satancy Saaniatement Cemegs Marssery of Fingnce Frarcy Qaserents Satitgs of Corporator by nausty Coned
anc Medtiun Inglsty Promotion Corpocation, Maey Storiatics of Small and Medium indiatwes Serall and Medium Business Ade atitoe, Srotys

T 0nd Medium coaregrises Lived it MOCA, Whar Agper on Smal and Megium Susimer; Drectome Genesal OFee of Accountmg Suogeting and S
ey A s f regman Sevoune ey AR et of et YA 2 !N meta X SaCA v Caprtal Pucsa 1A millonss G
$0lar=d). 3 haita 300 ocupsdiosh 1 fhasta 200 ocusadiod v catital de | T milliones de doliadedl 4 hasts 200 ocupado
P DO sernpio Mabes vl O &% arupl Saarce & prrvea g R OWrla y NS # R o THENE vRL #1 Secexies !
ABOL UNg 18 de CreOmientt negativa 167 En Singapur be tasa te crecimiento del P8 capd de B on 199 % e 398 st N oOreS)
QU M0 SroSeETTIT SENR YOIVET 2 CreceT 3l ITMO O OSCEOET MNTERI0EL TAMDAeN Cavo 4 ¥
£N COMea W T de Sesompieo we oievo 3l 0.5 on 178



SANZACKON #S Ura modalidad de NegoCios IMmportanta
Has Pymes Er

Zacion =5 supernor al 50% y, 5t bien ha t#nddo o

apon, por elemplo, la tasa de

Bt CONtiNnGa Siendo Mmuy elevada en sectores Comao
R maguinatia electiénica y de transporte. Este perfil
Beulacion entre Trmas grandes y pequeias &5
b caracteristico de Corea £l cobiemo ha teilizaoo
s esfuerzos pats gue las Pymes ocupen un lugat
SIACAC0 EN UNd eSoNoMa que ongmamente habia
B mds concentrada en los grandes conglomerados

o5 En Tabwan, 18 tercianzacion juega un pape
Icado Daa Nnumernsas Pymes que operan en

Baraclan con grandes tirmas manulfactureras
. .

K

IOraies O somesticas

wmbién participan en forma sianificativa en la
B mxpoctadora En Tamdn, por &lemplo, catan Cuents
¢l 70% oe a5 exportaciones &n 1981 y, sl bien su
S ha declibado, continan repressntiynco cerca
baed cde las msras. En Corea han S0 responsabies g
tercio O 1as expornaciones &N 1958 En I0s Casos oe
Bt v Japdn sy participacion & produce
tEimente a traves 0 35 BDortationes ngiractas
Entas extemas directas equivaien al 14% y 0% os! total
Beetivaments Por otra parte sus niveles de productividad
B son menares & os de ks grandes firmas, alrededor de
gad * Es1a Drecha se expiica por g exstencia de una
s dotacion de factores, mas intenyva én capital en las
fes firmas, por s menoe impornancia de los esfuenos
JQ2CI0N Y Oesarmolio de 1as empresas Pequenas y
34y DO 0S5 avances 0 108 Process de sulomatizacion

BEonalzacion productiva de las empresas grandes

bla 4-3 Tasas de creacion y cierre’

lapon Corea Taiwan
199695 (prom <O0K 1997
3 B% 27%" 7.3%
S 3% A 0% 4 R%

CAPITULD 4: F1 neocess emprendecor o of Esse de Asia

Las emnpeesal mas pequenas suelen enfrentar oficuliades
Dara atraer (nversores v w estructura financiera ha tendido
# debiltarse en la uitima odcada La reSadion £nire 108 Pasivos
v SU Capitidl proplo es en consecuencia elevada ™ Las
ratituciones bancarias prefieren trabalar con las grandes
firmas, especiaiment en 10 que se refiere al Gtorgamentc
de créditos de lano plaze, pot lo cudl las Pymes sueien
utlizar créchivos comerciales £n Japdn, el detema linancien
se encuenta NQIdamente regulado o Cual tience a geneTor
racioramienio de Créditn v una meanol Cpaicad 0e aKcaso
de |as firmas mds pequanas en relacidn a las d& mayor
amana. En Tawan, la pamopacion de las Fymes en el tota
de préstamos bancarios crecio significativamente gesge
1 Q8% hasta 1998 aunaue s oberya una disminucion desde
&l 79.95% del wotal en 1991 al 65 6% en 1998

Uina serie de regulaciones e iniclativas pablicas han tendido
a moderar esta y atras restncoones que enfrentan las
empresas peguedias v medianas S bien ias politicas a favor
de |35 Pymes axisten #n 13 mayonia o estos palses gesde
nace decadas, a partir ge mediados o€ 105 ochenta s&
introduleron nuevas Iniciativas auan #n palses como
Singaput, donde k& mayor parte de La atencidn se habia
CeMTann en auaer a firmas grandes de onigen transnaciona
Fn general las politicas han tendido 4 svolucionar desdes
Jan enfoque basado en 3 protecaion de las Pymes hacla
otro orentada a fortalecer su competinvidad

En Taman, reconociendo i3 importancla de las Pymes en la
£CONOMIA.SETICIOE INDDSs O s noventa kb Ley e Desamiio
de |3 Pyme, proveyendo un marco legal par las politicas
dingGas al secton. £5tas politicas han estadio Angitas a superar
las restricoones para acceder al inanciarmento,
desarrollar los recursos humanos ¥ promoves
mejoras en & gestdn. Entre 105 instrumentos

SR utifizados figuran los fondos de garantia de
1598 créditos, programas de capacitacion vy
7.2% comsultona incubacion de negocios desammlio
5 114 1ECNOSAICO ¥ PROMOCION 08 EXPOMACIONes &

tre otros Se establecid un Fordo de Garantias

B/ Lt tasid rrncien ¢ NOrmerD 8 CratOones y CRTTES MIDSCI0 ¥ NUMEeND SO D Bmpeesa

de Créaditos y otro pars @ Desarrollo de las

sactin on Cores w0 Dass sO0I0 o0 s sete cludaties mld orandes .
Pymes que otorga préstamos @ Pymes con
PO Bume at T -t s Natona hia e i, | § N
Bopyr on the (o on & haeocient ¢ Fyromivirrventy Talwidn Jificutades para acceder al financlamiento y
e Seatiancs indicatoes. Sngabur Yearbook of Statistics, Singapore-200 ApOrta Capaal a fondos :Ix?-t?xﬂﬁ'rﬂ"?f'“uﬁvé‘.

PrtiLIoSCn en s vertan aumentd ded 30% 4 inICO

Coma U productvwdad melative de L smOeesds Pyme

B0 Cores oor vempic s tasa de sndeuddmiento sw slevd ol JETH o 155

$ OCHaNtE § DOCO rridt Ol SO § 23w OF N 10CRNTAC0N O SOCTDN MANUTACIUNTD

LONUNUSSO ORCRNANGED LUOICANGoSE &N of 0% en 1998
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calihicactas LQ"T‘A{M]' faciiita s particicacion de ic

PrOVECIDS 08 aMpresas Pyme y aCua COmiD Datr

SUVas ONErtasas » MaEjorar sU Qeshon. Asimes

Wanzado #n Ia simgiificacion ool proces o

2yE hnmas

ADAN PO W parte CUsnta desde hace tiempx

para defenos los derachos de las Pymes de

JANCEes SMPTeEsas, MENQres [25as IMPOHTvas € nstituciones

financieras ecpecializadas e

HUME OACI0R, 200010 MCSHIVES 508 promover &
O€ SmMpresas. A INcos OF 105 NOVeNTa 5& At

Medidas Temporales para Facllitar ios Nuewot Negocios

POUYE £ OOMameento e Garantias O Crécinos

Pyrnes Peen raciss

ones

J€ FONQ0S QUDEMEMENIANE SSMVICOI0S 0 Consuitona. entre

tras medicias para apovar a las empresad innovadona

1995 s dic10 1@ Ley de Promocidon oe las A

reat)

mvierten an investicacidn v

d B INverson, Iralamento IMmMPositvo e50ec

SqUMAMeMN0 ¥y Oaeaiio

PIMOVICO IRCICONSIMEente a |85 granges ampresas

e e, T e T m T e e
GRAFICO 4-1: Nimero de socios cuando

seinidélaempfesa segun pais
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tvidacies
5 OF (85 Pymes gue asiste a [as nuevas Pymes que
subxidlios

CICS0es

VLOMES 185 DOINGES O mAusTnaizason s han osscano y

Oerno

08 OChe LA A nchien A NIODtAe
POITICES DroteCTivas Oe ks Pymes A partir de 2 sequnda mitad
1€ 05 OCHeNTA. |3 A5STENCD 08 HIDO SACTonNd O Iugal 3 ung
MRAyor Drefersnciy por s inciativas onlentadas 4 formentar
CUdZacon tecnoldgica v & desarrolio de los recursos

NUManos La DIomooon 08 nuevas Nnmias constituve un arss
e cracents stencdn para o gobemo cotsano, Fama onae
on o

empresas on 1997 se promulaod 1a ley ge Medidas Especiales

I AMDente € niraestructura favorables a2 & Cre

Dara 3 Promocicn de Nuswos Neaooos creando b Yatonos

de negocios y sisteamas ge apoya Tambeen s faclitd i
MPIeMEentacion de mecanismaos de remuneacon del tipd
100k cotont, por 1os cuales o SmOeEacios Son rribudos

traves dé parmopacones acoonanas. Pamieamente. se ha
IMOUISIN0 & CaoNal e Nesy0 Y 58 ha Creado un mesrcado o
apitales del tipo NASDAQ, denominado KOSDAQ, g

fachnar & argamiento y expansion 0 135 Nueyvas empresas

r Librma en Singaput s asopios

ores teenolida)
un conjunto de Iniclathas pars apoyar 3 las Pymes v 2 138
nuevas empresas. En 1995 se establecd el fromaing Lol
g PrOQrrm Data Provest asitencia financisa apoye
3 |3 adquisicion de t=cnologia y otros tipos de soports patl

a Creacion de empress

2. CARACTERISTICAS DEL PANEL DE
EMPRENDEDORESY DE EMPRESAS ™

13 520000 58 DreseEntar 35 pHncnales
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SQUIPOS EMprendedores con Capaciiades ¥
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GRAFICO 4-4: Evolucién de las ventas I = g2 A S i
en las empresas seglin grupo N TIRCRdnt ndtrardrratie
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GRAFICO 4-8: Competencias adquiridas en
la experiencia laboral segun grupo
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GRAFICO 4-13: Fuentes de informacion utilizadas por los empresarios
dinamicos para identificar la oportunidad de negocio segun pais
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GRAFICO 4-14: Principales personas que colaboraron
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GRAFICO 4-18: Fuentes de financiamiento utilizadas por las

empresas dinamicas para la puesta en marcha segiin pais
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| GRAFICO 4-22: Principales problemas de las empresas

dinamicas en su desarrollo inicial segun pais
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GRAFICO 4-23: Fuentes de apoyo utilizadas por las empresas
dinamicas para resolver los problemas iniciales segun pais
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importancia de otro

parientes y amegos Las uhiverudades
a3 Institucionss publicas de apoyo oS
institutas de nvestigacion, 'as
emprecarigles vy 138

s utiizadias por um
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omUITomRs SO0 K
sgmento muy pegqueno de 108

nueves empresatios. En Japon, pal
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publicas, pero no habirian funciona
-on electividad debido a su mak
lncalizacion. 1a definicion o€ ren

falta de serviCios

elevatas y 'a

profesionales estables

4. FACTORES CLAVE QUE
CONTRIBUYEN AL PROCESO
EMPRENDEDOR

4.1 Resultados generales
de la investigacion

L35 redes v 13 experenta Bbhom §
¢ dos lactores mas IMmpPOortantes
v pafses del Este OF Asia Las e

son fuenites clave para la identificac

de aportunicades de Negocio, oI

DIOCUrar 1Ecurses y parns tesoive

problemas. AmIQos, CONOCGOS

agas contribuven en ias distnt

3 empren 1-_‘ A0t

fasess 08 proces

tAMDEN 0N UNEE00S O ) recuent

NIACTOS indirectos 13l E300S
‘.v T
ta 241 1500 } 'ﬂi‘r\!‘
me Irte ol on ' -,.;;J_,m
el ( cimieno. La intera ) COR
f mpresa Pyr y Cof



s lundamentyl para

e = grgl:dgg firmas
RS oportunidades comerciales También e muy
e exsiEncia de Squipas Emprendegornes con
B Y competentias complementatias

BONES COMENTIAles Con CHENTES ¥ PIovesgdores 300
en ¢l Este de Asia spaciaiments para tesole
s nicaies. Los principales desafios son conssgun
¥y manejar [as relacones con granoes chentes. 1Las
deben optimizar Ios productos demandados v
U Dase
$ 50N TAMDIEN IMPOrantas para nnanciar |a

omertial. LOs VINCUKS CON Chentes y
30
N mancha y postatior expansicn de las firmnas asisticas
NCI3 13DOrAI &5 UN 13CTOr relevante, pues provee
an Inicial para ser empresario, contribUye 2
Bicar la oportunidad de negocio y también facliita o
j0 2 los recursas £l trabajo en fas firmas en las que
Bton anterigrmente les permite acumular las
EBNCIas Pare ser @ampresanos
j35 Mds IMPOortantes aun que |3 egucacon fof

DS emMpresanos AMatcos aprender

MO0 &stas

marketing
: BRCION, adminstracion, resolucon de problemat
Boaces Darg  rabajar nabilidages
paciondles y sociales entre otrac en las empresas

trabajar

auro

Biactores relevantes son |a educacidn y s cultura
versidad brinda una platafarma bdsica de
mientos que ayuaan @ resolver problemas y a
Per 3 la tecnologia — especialments las carreras de
ld— a5/ COmO & desarrollar un aprendizaje mas
JIVO durante |3 experiencia de traba)o concreto. Sin

o, = sistema educativo pueds cumplir un papel
o Mas efectivo en este campo, pues &s poco lo que
para promovet |a vocaoan y las competancias
Eeificas para desempefarse como empresarios, Por
[ parte, la presencia de modelos de empresanos

plares
IONAles 1anto de Crdcter ingdividual como weia

positivos v el papel de otras factores

BN en evidencia la relevancia de [os factores
lilirales en el proceso emprandedor

B rriapores detitlles o areno mstocoldgic:

S N AOnINCA Que eeithe LN Alvndr

Y0 XNSITRMD 300 Tamdeen
e At uecad
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CAPITULD &: £ procrss emprendedor mn ¢l £t de Asle

El financiamiento 24 clave para hacar viabie el proyecto y
Jesamroliar la empresa. o financamiento Para imiciar s
EMPresa Proviensg en pnmer iugar ae |os ahorros
personaies y del apoyo de 13 red soclal dal empresndedor
LUS00 € Olisetva una expanson en fuentes tales como
105 DrésTamOs Dancanos., |as

tal de riesga con diferents

NSUTLCIONES DUDHCAS y el A
N -U‘f"\u 5{»9;;(\ £ pals

4.2 Factores que mas distinguen a los
emprendimientos dindmicos

Fara jaentificar jos aspectos que mas distinauen a 1os

emprendimientos con distinto dinamismo s aphicd un

pagquete estadistico especifico ™
lgentincar ia importancia ge SHOUNOs factores estructurales

contextuaies

El mismo permmid

El principal factor que distingue a unos v

amprencimientos 5 & afo en que & puso enmarcha 2
empresa £5 mucho mas probable encontrar empresas
INAMICAS &Nt 135 QUS NAZSI0N a INCIDS de 108 noventa

Jue

Gue entre g que lo hicieron posteromments ™ A primerna
ViStA, este resuitado puege parecer natural, INCicanco gue
Quienes gespliegan estrateglas mas aprogiadas tienden a
e “recompensados” 2 medida que pass & tempo. Perp
en 105 pases de AMEnca Lanna no ocurre o mismao, es
decir, aue 13 sitlacian observada en el Este de Asia no

necesariaments sa verifica en 1000 conteExto

Er

negocio tuentan” En efecto, es mis frecuente gue los

sequndo lugar, el sector v el pertil/estrategia del

emprendimientos dinamicos pertenezcan al secuor
basado en ¢l conocimiento gque al de las manufacturas
corwencionales Operar en sectores mas expansnos tiends
4 estar asocado & desempenos también con mas #xito
Enlos primeros 3R0s de vida egas empresas se distinguen

OF $US esTueT2os en Investigacion y gesarrolia

Par gtro 13do_en ¢l sector convencional ser yn

SXPONacor Aacthve primer 3H0 de vida de a

cesge ¢
empresa (mas del 20% de ventas al extenor) o €l haberse
Iniciago como subcontratista de otra firma aumenta

4 O P AL s e s e

CE QUE Eiste CHIrta MOCOon No Setesrninbitica v linael

GURGEC D LAMDES tey NTerDretaca Como exprasdn O B Snsiencia ge prnomen

Lo s A

TOUR0 WWTUOD
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o7k

significatvamente las posibllidades de ser una firma
dindmica Este tipo de negocios les ayuda a establecer
Una Dase comercial de arranque y son una fuente
importante de aprendizaje empresanal Un ditimo
aspecto que las distingue de las demais o5 13 presencia
mucho mas significativa de dificuitades en '3 gestion
ge |3 proguccion, segquramente por ia necesidad de
gobernat un proceso fuertemente expansivo

£n resumen, una vezr considerado ef factor antguadad es
posibie construic dos pediies de nuevas empresas dindmicas

&n Dase a Ios factores Que mas s dstinguen de s rests
£l perfil mas frecuente es @l o2 las nuevas firmas ol
basado en &l conoomienio en particular aguelias que
W competitividad en los esfuerzos de investigacon
desarrollo Allemmatvamente existe otro agruparriie
lindmico de ampresas del sector de manufacty
CONVENCIONAIaS Que NSCE CON una onentacion export
v on mendr medida expiotan oportunigages ga ne
Igactas 2 2 1erciarZzaciin y SUDCONMIITACION O Servic
expansion hace de a gesnon productva un desalfio <

dUrAante 104 primeros afod de vida



a Invesngacion permitid avanzar en !
conocimiento del proceso emprendedor en
América Latina y el Este de Asia Se identificd un
Mo de factores que Inciden en ambias regiones, asi
0 IaMDiEN yna sere de aspectos especiiicos oe unos
DS paises que presentan fusrtes contrastes En aste
D 4& presentan las condusiones del estudio y sus
ones para fa formulacion ge estrateglas e
@tivas otientadas a promover 1a emargencla y
PO de emprendedores v de emprandimientos
icos en Ameénca Latina £stas ideas pretenden
Har Insumaos v Un rmarco generl de referencia para
tenen a sU cago el diseho & implermnentacion de
J1as y programas especificos

CLUSIONES

pstudio permitld identificar una nuevs generacion de
prendimientos dindmicos en ambas regiones. La
NOria de estas empresas fueron fundadas por aquipos
prendedares, figura que s2 contrapone con la del
individual’, al cual tradicionalmente s& asoca &
Dmeno empresarial. Estos eguipos rednen
Rpetencias y recursos complementarios clave pars e
0 del proyecto

puevos emprendimientos de el Este de Asia
ant ibuyen en mayor medida a la mowiidao social que
Blatnoamericanos En palses con estructuras sociales
§ integradas (3 posibllidad de accader v desarrollar
€xito |a carrera empresarial parece ser mas
eneralizada. También es mayor su aporte al
BCimiento scondmico, a la ampliacion de la base
presanal y a 1a modermizacion de la estructura
pductiva. Finaimente, el ciclo de maduracidn del
MOyecto empresanial, desde que nace la motivacion de
empresano nasta que finaimente se pone en marcha
empresa, es significativamente més prolongado en
D8 paises latinpamerncanos

Lontinuacion s¢ presentan [as principales condlitones
rca de los factores que inciden en cada ura de las
EEtapas de| proceso emprencedor.

CAPITULO §: Conchusiones ¢ mpiicacones Bats b furmalacon de poltica

LO 5: Conclusiones e implicaciones para la formulacion de politicas

1.1 Etapa de gestacion del proyecto

® LA ADQUISICION DE LA MOTIVACION Y DE LAS COMPETENCIAS
PARA SER EMPRESARIO

L35 motivaciones de los emprendedores son tanto
ScoNdMICAs Coma MO cCondMICas £514 63 una caratteriGs
general comun a ambas regiones. La necesidad ge
oesarmolio y realizacion personal asl como también o desan
de contribuir 3 la sociedad son los principales motores para
Convermine en empresancs. B factor economico ge mavor
PESO €35 & 08520 08 Mmeorat & Ingreso

En este marco general, se identificaron algunas diferencias
enire los emprendedores asiaticos y 1os latincamericanos,
Entre los primeros es significativamente mayor ka influencia
de modelos de empresanos efemplares que despiertan (a
MOoIVacion para emprendet Los medios de comunicacion
desempafian un papel fundamental en Iz difusion de
HiChos modelos. Agemas el dasen de ennguecerse es mas
Importanta entra los empresarios asisticos expresando
QUIZ2 Su Mayor arentacion hacla el crecimiento, asli como
TBMBIEN SusS Mayores expectativas con refacion al contexto
2ConoMmico en & cual opetan.

L3VOCE0O0N y @5 COMPETENCias SMpresariales son aodauinaas
en prmer jugat con @ experiencis laboral generalments en
Pymes de sectonss similares o comerciaimente relaconadas
COon & xtvicad de a nueva empresa. Bl sistema educativo
Juega un papel mas limitado que las empresas provevendo
POl lo general & conocimiento técnica, pero no & masamplio
conjunto de Gipacicades, aptuoes y actitudes necesanas
DA ser ermpresatio

® LAS FUENTES DE OPORTUNIDADES DE NEGOCID

La mayaria de las nuevas firmas comienzan vendiendo sus
Productos y servicios a otras empresas manufactureras y
08 SerViCios, Las empresas mas ginamicas. espaciaimente
an oS sectores basados en el conocimienta son (as que
mds accaden a los pedidos de grandes clientes. Pero las
Pymes tambien constituyen una fuente ugnificativa de
demandas para el conjunto de las nuevas firmas

Un aspecio que gistngue Caramente a las empiesas de
una y otra region es su perfil sectorial Mientras en los paises
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je e Este de Asla predominan las nuevas firmas basadas
€N & Conocmiento. en los paises latincameticanos
destacan las que producsn manufactutas cormencionales
Por lo tante, la contribucian de los Smprenaimientos
ST 2 |3 renovacion de 1as SsIructUtas econdmicas
¢ SUS Dalses s mayor La tertiarzacion &5 un espacio mé
relevante pars los nusves Negocios dinamicos en e Este
de Asia que en América Latina |s existencia de una
estructuta productiva mas ariculada en Asia parece
faciiitar el surgimiento de nuevos Negeons onentados a
arender las gemandas gde terciarizacion de las firmac va
existentes. Para los emprendimientos del sector
manufacturero convencional esta STuacion constituve una

fuente de NegoCio especiiliments dindmica

Por Ultimo, &n ambas regiones. los emprendimientos
QINGMIC0s lienden a expiotat |08 mercados con demandas
en expansidn. Pero los asidticos han fonseguido
dprovecnar mucho mas que los fatinocameaticanos las
aparnunigades de negocios sxistentes en mercados
rellejando muy posiblements sus capacidades para
Igentficar oportunidades de negocio

® LA IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

a3 f80es de Contacios personales v e smbito labaral
gonae trabajarn anteriormente o gmprendadores

i

ueron las prin ipales tuentas a través de as Cudles

apiaron ias oportunidades de NEQOCIO

Las rades de conzactos de los mads dindmicos se diferencian
POF I Mayor presencia oe personas oel ‘'mundo de 1os
negocios’ (relaciones comernciales empre<anas Pyme
ejecutivas de grandes firmas) En Amética Latina, por o
gENETal, INTETaCTUAN CON un Mavor numen de contactos
Jue en ef Este de Ada En esta ragidn las redes tienen

mayor estabilidad v diversicad

Jro aspectn especilico de los mas dikdmic 0% 84 1a mayor
vanedad de L3 fuentes de informacian que utihzan para

Captar 1as oportumnigades: visitas a ferias revistas
especiallzacas y particularmenta of Eate de Adla los madios
1€ COMUNICACIOn, que ademds de difundir modeios de
SMPrEsancs semplares. tambien facilitamn ¢ acce<o a la

INformacidn comercial

* LAINFORMACION Y LA ELABORACION DEL PROYECTO

La mayoria de by emprendedoras, mas alls de s

anamsmo, cuentan con informacidon de mercado para

o7

slaborar ef DIOVeCiD empresana Perp &5 mMuctho ments
frecuente ta disponibiidad de informacion sobre
E5Calas de inversion y el Lamanio o plarnta necesarnos p
ser competitivos Es posibile gue &l dimensionamiento 38
Jroyecto dependa mas de la expenendia que val
CEesaTOiaNao una ver aue estan en ¢l mearcado que g
fesultado de estudios comerciales v de ingenies!

MEPONIDIEs antes O Comenzal

N embamgo, aun con eaas Imitaciones de informacid
4 elaboraton de planes de negocio tiende 3 ser u

practica mucho mas qgeneralizada

emprendedores dindmicos asidtl

entre
0% Que antre
dUnGamencancs. Lo que de 1odas maneras riende
LOmMPprotarse en ambas ragiones ot que s h,‘;.;.u 3¢
proceswo decisorio de los emprendedorss es diferente al
JUE plantean agunes enfoques e<onomicos segun
Cusies existe una eleccion raciondl entie 1a canes
empresariil y ol smpleo en ralaciin de dependencia B
necho, 5610 una minoria efectua estimaciones
COMPDE3CoNes 0 I0s INAresos Dersoniles gues obitend

SN UNO y o Cat

1.2 La etapa de puesta en marcha
® LA DECISION FINAL DE COMENZAR

También en este casa Incidierdn Una serde de facty
SCoNnOmiLos v no econdm % Inclusive entre I8
fundadores de los emprendimientos mas dindmicos
observa una mayor influencia de las variables
monetanas con relacidn al resto de 1os emprendedons
ASpeCctos econdmicos tales como €l tamano y
CrECIMISNTD esperatin G mecado o &l Admen v e
de o competidores influveron en Mayor medicia en AS
Que en Aménca Latma.La duporibiiidad de financam
fue consigerada por los emprendedores [atincamencan
COMO Un factor nagathve o bien FTINEON su influe

POSIDIemente asumiendo como un aato a falta de ac

} Credito Entre 0% asidticos

s o plantad 13 stuacidn op

® ELACCESO Y LA MOVILIZACION DE LOS RECURSOS
L3 IRvesTiGanion tomad en Cuenta ol 3cce0 & recursos
monetanos tales como informacion, tecnoiogia, mate
primas 0 nstalaciones y a recursos financieros. Sagin i
emprandedores 13 experiencia laboral previa y
formacidn universitaria sspeciaimente |8 de po Qraco e
facilitaron el acceso a la recnologia v 3 otros recursos o

MONEIANoY & |a hota de Iniciar s empre<a

FER



o general, los fundadores de las empresas mas
icas UtiiZanon sus réges g8 CoNacios Parn acceoer
CLrsos on mayor medida gue los demis En Amdnica

F i

. - ademads, MeraCluann con un mayor numero o8

$ O 5U red. SITUACKON QUE NO 38 VENNCo €nNTE 1o
ens. £5ta necesidad de recurrit 2 un ndmero mas
D de conNtacios por parte de las empresas mas
jcas lnnoamercanas [ambién s& coservo en a
cackan de las oportunidades de negocia Bl uso de
sOCRles (farmiiares, amigs, CONOCEI0S) &5 aun
ante on 105 3MDILDS oCaies con TUene peso oe
B cue o |as Areas metropolianas En el sector basado
LONOCIMIeNntQ, la CoNrbuoon de s COwges Pala
des 4 13 Intormacion y 3 |a 1ecnologia &5 mas
Eante gue on ol de manufacturas convencionalies

ipal fuente de financiamiento unlizaoca por los
dedores pata pones an marcha la empresa son los
0§ personales. Pera cuando se conyiders &l acceso
04, & 108 Inversores prvadas informales o a 1as
jones pablicas, so encusntia gue los empresanos
Blicos cuentan con una base de financlaméento mas
Blia que 105 de Aménca Latina EStos Uitimos gepenaen
meyvor medida de sus proveedores y clientes y de i3
18 de aquipamientos e segunda manc. L2 situacion

ACiera s AN mMas compieja en el caso de s firmas
O 2N 8! ConoCrmientn 1as Cudies No puscen itz
Crédito comercial m recurrt & la compra de
pRimientn de sequnda mano en jgual medioa que 13s
M gactor manufacturers convencional Como es sabdo
I activigades 0€ 1evado Nesgo y Con un mayor

enico de investigacion y aesanallo es mas dificl en
Bpaises itinosmericancs debido 3 que carecen de una
més araigaca de empresas tecnologicas y de fuentes
financiacion apropiadas pata ias mismas

5 consecuencias de la restriccion financiera son mad
eras #n oS palses BHNos Las ampresas manifestaron
pber tenido que Comenzar Con escalas menores ¢ con
ienologias infenores a las deseables. Por &l cortranio, una
¢ impartante de los empresanios del Este de Asia que
pntaron IMmitacones inanceras acudio 2 14 busquesa
socios. De alll que ws condiciones de inicio se vieron
penos Mfectadas gue en Amésica Lating

MONaImenta,. Uun g'up’.} NUMEeroso de empresanos
gincameticanos s manifest contratio 8 utilizar el

nCamients extemo para MiCiar s actividades ge

CAPITULO $: Canchusiones ¢ smplicacines pars b farmulacion & politcas

la empresa Muchos de ellos indicaron su prafarencia
por canservar ¢ control ge a firma, su desconfianza
Hacia las instituciones, 13 fdita de adecuacion de las
ofertas existentes o reclamaron, Inciyusive, por 13
ausencia de miprmacion. £n otros Ermines, s ben os
probiiemas de fihanciamiento parecen explicanse por la
ofertz crediticia. 1ambién debe 1Enerss  ar
consideracion la actitug de la demanda, |o cual aumenta
ls compiiejidad del problema

1.3 La etapa de desarrollo inidial
* ELINGRESO AL MERCADO

Por o general, las nuevas empresas enfrentan una preson
competitiva elevada al ingresar 3l mercado 51 bien 18
mayoria de los comipetidares son atras Pymmes, 103 nuevos
EMPrendiiTIENTDS O8 X0 @amMDen detieron competn
can grandes empresas Para ello s basan en su capacidad
de diferencarse en funcidn de la Glidad y el sernvico mas
que en ofrecer precins menores. Estos factores distintos &
los pracios. ad como también una mayor intensidad de
las actincades de investigacian y desarrolio, son ventajas
COMPENTIVas espeCialmente mas destacacas por 1os
empresanios de ol Este de Asia

* EL FINANCIAMIENTO EN LOS PRIMEROS ANOS DE VIDA

En eata fase los emprendedomns dindmicos e ven en la
necesidad de ampllar sus fuantes de financiameEnto para
If COMPENsanao su JEDEN0ENca OR 105 aN0IToS PErSONaies
y de los familiaras y amigos. Los empresarios asidticos
consiguen hacerio en mucha mayor medida que los
AUN0aMENCanos. DUSS CUSNIan con mayor acceso 3 s
fuentes extemay, acentuindase significativamente la
situacion ya observada de manern Incpents Surames la
DUSSIa en MiICha de |a empresa. Los préstamaos ae @
banca privada y ls asstencla financlera de las instituciones
pabicas fueron usados en forma mucho mas generalizada
por 10s emprengedores asianucos que por los
latinoamericanos En eua fase también te aprecia un
mayor paped del capital de nesgo corporativo en @ Ese
de Asia. gechinando. en ambas regiones. |a presencia ge

o Inversores privados informalec

Los empeesarios (atinoamerncanos pot su parte, deben
suplantar el crédito del dstema firanciom no <Alo a través
del mayor uso del credito de proveedores y Clentss §no
de ptras vias tales como 3 postergacion cel pago ge
IMpuUestos y de senacios publicos
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* LOS PROBLEMAS Y DESAFIOS

Lurante 10s primeros tres afos de vida. las SMpresas nusvas
enfrantan el desaflo de sobrevivir Ademas de legitimares
en & mercado. las mas dindmicas deben demostrar Sy
capacitiad para gestionar s Process de expansion. Sus
prnCipales problemas incluyen 12 necesidad de ampilar <y
plataforma ge clientes superar las dificultades que
encuentran para contratar mMano de obra calificada v
squilibrar los desequilibnios de su fiuio de caja Este Jltimo
probiema es particularments mas fra uente entre Ios
emprendimientos latinoameticanos debigo a las
condicones financieras ya comentadas £5 posible que allo
ayude a expiicar sus mavores dificultades Para conseguir
Squipamiento adecuado y expandir su base de Droveedores

un desafio distintivo de Ios emprendimyientos Mas ANamicos
s la bisqueda y contratacidn de QETentes, especliments
en ios paises ef Este de Asia. oonde ademas deben aprencier
@ manesar sus reiaciones con los grandes clientes

LO% problemas y desafios revelan que los COs108 de
fransaccion son mas elevadas en los nuevos empren
dimientos debido & la falts de frayectoria previa v ge
feconocimiento en ef mercado. En el case de los mas
AiNamicos s& suman s dificyltacias pars dotarse de una
organizacion adecuada Resolver estos problemas es espeg.
aiment compiejo en condiciones e rests iocian firanclera

L3 mayoria de los empresarios GINAMICOS Superan estos
OGesafios contando con el apovo de sus redes So ura minors
manifestd naberio hecha exciushaments con sus propas
capacidades y recursos B este Penoao. of papel de los
provesdones y clientes iniciales #< crucia meentras que |a
mponancia del nicleo wdal mds priximo al emprEsang
tiende 2 declinar A medids qQue (a2, |3 prodiermatica de la
EMOIESa va volviendose mas especilica que on Las fases
ATTIENOMSS . &N CoNACLENCA sambide |3 mporiancia oe los
distintos tipos de redes tiende a EvOluconar. La contriblcidn
de las unwversidaces las camaras o Consuitores y otras
NSMUOones del dstema de apovo 2 las empresas no fue

FECONOOA por | meyoria de los EMpresanos

2. IMPLICACIONES DE
POLITICA Y RECOMENDACIONES

L35 conclusiones de! pstudio syudan 3 revelar |ss
prinCipales drmas de trabajo en las que deberian actuar los
FEsponsabies de politica para promover l sm presatialidad

En America Lating A su vz Las partic ulat Sades del procesg
emprendgedor de cada pals, que se discuten en los
CEpRuios 3 v 4 y en los informes de cada Pl permiten
nacer una reflexidn mas ajustada de las politicas ¢
programas necasanas para cada nacion. En las dreasy
ubnaConales también podria aplicarse una metodologh
SimMilar a la empleads en ssre estudio para concedr
PONNCas y programas que den respuesta a sus

problemancas regionales

Las implicaciones y recomendac IONES O pOIticas Que w
derivan del estudio v qus se presentan 1 contmuacidn
fueton agrupadas en dos grandes categorias £ la prImes:
& InCluyen implicaciones y recomendaciones de cardcrae
glabal refendas a los objetivos, los factores CHiticos &
consigerar. ¢l horizonts temporal y fa importancial
Silrategica de las politicas de apoyo a la empresarialidad
en Aménca Lanna En 1a sequnda categuoria s= discuten
Cuestiones mds espacificas sobre cdmo promover fa
Creacion de empresas en Amernca Latina

2.1 Implicaciones y recomendaciones globales

a8) Es necesario expandir el nimero de

emprendimientos dinamicos y generar
condiciones favorables para su crecimiento

El estudio identificd claramente s enstencia de una
flueve generacion de emprendedores y de
smprendimientos dindmicos en América Latina que &n
un contexto de fuerte cambio estructural han iDgrado
fundar y conducir sus Empresas Sin embargo, existen
diferencias clave con respecto al Este Ge Al que deben
set consideradas por los responsables de polinca antes
de diseftar estrategias y Programas de promocian de la
empresanalidaan

0% emprencadores latinoamericanos proviensn de una
0ase s00al mis estrecha gue los 2531005 perteneciendo
4 sectores de class media y media alta v con un elevado
Nivel 0e educacion ts1o sugiere que 1a cantribuciin de |13
empresanalidad a ia movilidad social es mavar en los paeses
A513TCOs que en Amdrica Latina Por eso Nay aue renss
Presenie que el acceso a las oportunidades para sa¢
EMpresano debe ser mas equitativo. a3 efectos de
Incrementar las fuentes de riqueza economica. a antidadg
de emprendedores dinamicos v fortalecsr log canales dis
moviligaa social



i

ponalmente. ol ndmero de emprendedores gue

ki
]

N SU primera ampresa s menor que en Asia, 1o cual
B8 QUE i3 Dase 08 NUEVDs emprendecores esta mas
Bigida al campo de guienes ya crearon ung smpress
pHidad. £En comsecuencia, debe colocarse espe-
SIS €N 13 Promocion ¥ apoyvo a8 aulenes desean

primers empresa

ISTgACcION ha revelado que los emprandimientos
BEOs latincamesicancs no crecen en forma tan
, . Iva como los asidticos, especiaimente en sus
LPEI0 IAMPOCO en su proveccian Intemnacineal
QU te desprende que es necesario generat
Ielones de negocios e implementar programas de
D Que favorezcan el despliegue de sus
plalidadss de expansion

experiencia laboral y las redes son factores
fave a considerar en las politicas de promocién
de nuevas empresas dinamicas

BLdio Indica que a saxperiancia labordl en sectores
fes o vinculados, especialmente en Pymes
Bituye una fuent2 fundamental ge aaquisicion oe {a
On y de las competencias emprasariales, de
BCION refevante, de acceso @ la tecnologla y de
D3 08 NEQROIDS. ASIMISMO. [a red del emprasatio
g8 un papel critico 3 lo largo del proceso
Brendedor; primere, en la identificacidn de 1a
prIIunIds0 de negocio. luego en ¢l acceso a la
ERIogia y findlmente en (3 gestidn de |3 empresa du
S DHMEros anos de vida. En consecuencia, las
ICas ONENTacas & Dromover |a creacion oe nuevos
Erendimientos dindmicos deben Alentar 3 los jGvenes
"um- expetiencia laboral relevante y a desarroliar sus
B35, QeDI00 & que €llas les avuoaran a constrult la
DIM3 AR Crear YU empresa

politicas 1ambién ceben dingirse a las potenciales
prendedores gue ya cusntan con experiencia aboral
i Phtactos, para ayudaries a accader a las oportunidades
ENEgOCIOS. 3 CONOCIrMIento vy & |08 recursos Que #stan
alli de su fromtera de posibilidades

. La promocion de nuevos emprendimientos
dindmicos requiere una estrategia integral,
basada en un enfoque centrado en el proceso
emprendedor y en un contexto institucional
adecuado a nivel local

CAPITULD 5: Cancusiones ¢ impiicacones para & formulacion ge peiticas

LUlthvar & sspirity emprendecor ¥ generar un amblerne fa-
vOrabie pars 0% Negooos Bs UN RIceso Compieo y multidi
mensional Iniciathvas de politicas adoptadas en forma akslicls
seguramente serdn menos efacihvas que estrategias basadas
en un enfogue Mas COMmPrenensivo. Que contempie los
factoees criticos que inciden sabire ol proceso emprendedor

Una estrategia integral 02 apoyo 3 i3 empresaniicdad debe
set implementada con fuertes niveles de coordinacidn en.
tre los programas gue la conforman y entre las diferentes
AGENCIEH € INSHITUCICNES QUE PANCIpan en la ejpcucion ks
de particular importancia trabajar 2 nivel local. para
contnbuir 2 los procesos de desarolio econdmico en las
diferentes areas QuUE conforman jos 251a00s 0 PIoVinCias v
las naciones de América Latina Los factores clave que
afecian ef proceso de creacion de ermpresas identficados
&N eSTE SstuaI0 PUSden 581 ulllizados como una quia para
diagnosticar las necesidades y condiciones de las cludades
y regiones donce vayan i disedarse y ponerse en marcha
Prograrnas o2 promocion 0e a empresanalidad.

d) Una estrategia para promover una
empresarialidad dinamica debe ser asumida
como una inversion social y requiere una vision
de largo plazo. Pero esta estrategia puede incluir
también clertas iniciativas de corto plazo con el
propésito de acelerar su impacto y generar
efectos de demostracion

L3 promocion de |a empresadialidad debe ser concebica
COMO uNa estrategia de largo plazo De hecho, e dclo de
mMaduracion de un Proyecto empresarial desde aue
comienza ¢ proceso motivacional hasta gue se cwa 3
empresa lleva su tiempo. Pero ampliar 12 Base de
EMAENGLdorEs QINAMICOs &N unNa sociedad es al menas
[an iMmportante cComo CONTar CON CAMETBras O ConN puentes
LOs empresatios deben ser vilorados socialments como
TeCursos humanos estratégicos: De alll que fomentat 1a
emergencis de emprendedores dindmicos debe sar
considerado como una inversion social a largo plazo. Por
Olra parte, algunos programas de promocion de la
émpresarialidad dermandardn esfuerzos cuyo impacin wlo
pocira obiservarse en & largo plazn Este sera el caso, en
particular. de los programas que inciden sobre 13
adguisicién de I3 motivacidn empresarial, uno de los
elementos oriticos de 1s #tapa de gestacion de 1as nuevas
EMRrEsas. Oros DIOgramis sin embargo, pueden mostrar
resultados en perlodos mds cortos como pot slemplo
agquellos onentados a apoyar a los emprendedores que




RECUADRO 5-1: EJEMPLOS DE COMO PROMOVER LAS
VOCACIONES Y LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

L2 promocion de [a mativacian y las competancias emprencedoras exige desmitificar & mundo de las empresas y de
24 empresanos. Dsunos paises han reallzado svances importantes en esta sends disefando campanas especificas
Orientacas 3 proveer slemplos Claros y positivas de emprendedores oue han contribuido al seatiio de ta wociedsd y
que demuestran Que emprender 21 UNa 0OCION Atractiva y factible Estas Campanas deben trascender log limites de las
paginas especializadas en negocios Distintos empresarnos pusden ser invitacdos, pore slempols, 2 surmar sus ssfusrens on
1a formacion de un Comits Cuyo DOPASIO Contista en disefar Iniclsthvas &n este campo

Emprendedorss dindmicos -provenientas de familias no ncas- pueden seT reciulacss DarE DArNCIDar an s prosuccitn
de rratediales con 1us histonas, junto con miembrns del 3I5IEma 0UCatIVE en $Us AIStNtos niveles v e otrad institucionss
soCiales (por epemplo clubes sociales y deponwos). En conexian con 10 sectores mpresentatios del empreriado las
mTiuciones oe formacion deben procutar of desarrolio de iniciativas destinadas 2 vincular los programas de formacidn

emprendsdon con @ empresay

ya neibleron sy PIOyeCtD G2 emprgsa O e Jue estan

e a5 comienzos del mismo

2.2 Implicaciones y recomendaciones especificas

£ 108 DAAIos Siguishtes s pvesenta una Sriete ropuea
£ 10235 DArs promover 3 Ores00n OF Smpresas en Amenca
aling. Uehe aclararse. sin empargo. que &l disefn de

peogramas espacilicos va mds alid ded alcancs de agre s oy

y Que para ese fin hay que teneren uenita 35 Garnculancace

del conmexto #n #f JUE SE QESEIN IMDiementary [as laccions
apreEnicas 3 pantir de las inclathaat v mplemeantadag | ¢
falge o B 85" e g == PEENITan &n ONco temas: &

ETIMUIO & id MOTVETION V 1235 COMDeTENCIAs ermpnecatisie
¢l desarrollo de redes v aguipos de smprendedorss la

"1‘.' 0N O Pernoon » ERI00N O r"v:‘.‘!r'Am("A‘ a4, a8

2immnason de pare

5dlaempresansidad v (2 confiouracion

e Un teido institucional aompiad

a] Ampliar la base de futuros emprendedores
dindmicos

La difusidn ge modelos de empresanos sempilares v 1a
nrroduccion ge innovaciones an &l sistema agducative
PUagen Contribul a estimuly ¥y motier 3 o venes de

ménca Latina pam nicar nuevas empresas

L Difundir modelos de empresarios ejemplares

POsITIvos para forjar la vocacion emprendedora

En o] Este cde Asia Nedios masivos de comur
gitunder cXPenencias exitosas vy ¢ empios; oe
= » e -gn a -

emprendadones que promusven |3 vocacitn empresanil

NO €35 & 350 en 10f paises o

America Lating Por eso, 1a difusidn de casos di

mprendedores que han conseguido creat y desarroliat

empresas dinamicas, que han generago puestos o8

rabajo de calidad y que han contribuldo a modemizae

SLTUCTUrRA proguctivg g2l pais ayudars & despertar 8

pintu emMprenagegor y & ensanchar {a base ds

itenciales empresarios dindmicos. Los medios dé

Cackin son instrumentos efectivas pata transmitl

OMEBE0 CoNjUNto de motivaciones que [levaron a

SIAS Dersonas a emprendar, espaciaiments las menos

Viads TaZDNes N0 &COoMNOmicas

Implementar programas para promover |la vocacion
y las competencias emprendedoras a través del
sistema educativo y de las instituciones de
formacion de adultos Propiciar una mayor conexion
entre el mundo académico y el mundo laboral en

0% programas educativas

TESUITados gel estudio muestran gue al sistema

sducativo a8 nivel secundar 14cni Y UNIVEIsitaro no
fomenta la vocacion y las competencias empresariales
2NIrE sus estudiantes. Dado que 1 edad Critica pars

NCUDST y Crear una empress & stya entre los 25y 38
iN0s, la escuela secundarna puede promover e
Jesarrolio ae actitudes v valores favorables para UN
jesempeno emprendedor Por la misma razén. las
n 18085 y Oras instituciones de formacion ge
A0UITOS pUegen no sOl0 mptivar 3 10s estudiantes <ng



DN promover el desarrollo de competencias 1ales
B
.

D 12 capaciiad de mansjar escenanos ambiguos y
RRIAr rNesgos. |a creativiaaq, |a habilidag para
BOCiar trabujar en aguipo, teier redes comercializar
vet! protiiemas Para e ESle aprencizae este
(Vamenie€ Dasado en |a experiancia la
Rodologlas de ensefanza

jeben prayer |a

BlaCOn directa con las empresas

| Desarrollar dos activos clave: redes empresariales
¥ equipos de emprendedores

el juegan un papel Clave desde que ol smpresark
A A4 SO0 U proyecto hasts que oebe enfrentar
grobiemas concreios de ia gestion ge |a nueva
ptesa La mavoria de las firmas dindmicas estdr

DS DO EQUIDOS 08 BMPIesanos CON Capaciaces y

Nes compemeantarnas

Promover el desariollo de redes emprendedoras

INIEraccion social y comercial con otras personas e
. # [ ] (" " "»"—"" e ursns

atiores de programas y los responsadies e las

Jal emprendedor, Los

ERERR

RCAS &n generdl deben aprender de 1as expetisncia

&

pdelos emergentes gque fomentan e desarroll
prendedor, dando especial enfasis 4 la promecian

s redes de contactos Las universidades v otras

R8s

ciones da formacion de adultos deben estimular

RErcambio y 1a vinculacion cor empresarnos
EIRHIMENIAT0s. Creando un &spiritu de cooperacisr
S8a Ut para [a e aboration g

proyect Y Dafg

el \a empresa

CAPITULO 5: C nnciumones ¢ imphcacitnes pars L tormulacon de pelitices

It. Fomentar ambitos aproplados para la construccion
de equipas emprendedores

El trabajo en equipo pusde &1 promovido a traves de
programas de capgacitacion que reqguieren que los

emprengedores trabajen én equipo, 0 meadiante concur

4 1318 premiar planes de negocios preparados pot

JIUPOS emprendegore A fraves de programas
egucativas multidisciplinatios «& puede trabalar con

estugiantes de agdministracion de empresas v de

NQENIEN PITa Promover planes de Negocios Dreparaaos
par equipos de emprendedores con capacidades

espacizlizadas y complementarias

¢) Reducir el periodo de gestacion para acelerar el
proceso de creacion de empresas

&l periodo Necesanio Dara CrEar Und empresa se demors

mas en Amenca Latna que on 10s paises asiaticos Pues

lleva mas tiempo Identificar oportunidades de neg

£ MUy protadie que #10 & deba a2 1a sustencia de
menores vinCulaciones entre [is empresas de distinto
tamafio vy &l menor desarrgl le 1as actividades
NNCVAOOraS y Dasadas en ef conocimiento. Una estrategia
glectiva ge desarrpllo emprendedor deberia Incluit
AL Ciones

Neniadas 3 aceieiar ¢l perodo de gestacion oe

proyect

. Expandir las oportunidades de negocio y su difusion

Para acelerar ol periodo de gestacion de nuevas empresas

Jeben reslzanse esfuerzos PAra DIGMOVETr ia@ INNOVacion y

pPara trortalecer los vinculos entre empresarios

RECUADRO 5-2: EJEMPLOS DE COMO PROMOVER EL
ESTABLECIMIENTO DE REDES Y DE EQUIPOS EMPRENDEDORES

. 10N ge articuladornes de reded

(Existen distintas iniclativas posibies para promover el desarrolio de redes de emprendedores y de 2quipos. Una
es [a implementacion de foros especiales o de clubes de emprendedores que acten como articuladores con
[BCtDres Clave y que provean a los emprendedores de espacios de encuentro y de intercambio oe expenencias
re ellos, con profesionales, con capitalistas de nesgo y con responsables de paliticas Estos e<pacios pusden
Bmbién ser ge gran utiidad para encontrar socios, construlr aquipos y hacer contactos ESIAEGICOs, GEAptar

DIMAacan relevants sobre negocios, refinar un proyecto, pensar estratégicaments o acceder 3 TECUrsos. 8n-
tre otros aspectos En este sentida, &3 importante tenar presente la importancia de desarrollar programas de




EMPRESARIALIDAD EN ECONDMIAS EMERGENTES

RECUADRO 5-3: EJEMPLOS DE COMO EXPANDIR LAS OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS PARA LAS NUEVAS EMPRESAS

A los efectos de ampliar 1as fuentes de oportunidades de negocios v facllitar &l acceso 2 la informacién
sobre las mismas es posible considerar distintas iniciativas que deben ser evaluadas en cada contexto Algunas
expenencias han demostrado (& contnbucion efectiva de los fotos regionales de perfil sectorial en los cudies
distuntias organzaciones (por sjemplio hospitales universidades, municipalidades) identifican necasidades
no cublertas adecuzdamente por la oferta existente. Asimismo, e necesario disefiar acciones onentadas @
CONSIrUIry canalizar mas efectivamente el ConocimiEnTto INNOVICOL. Para gue se transforme en provectos de
negocios. Algunos programas, por sjemplo, otargan firanciamiento sobee bases compstitivas 2 Qerentes
jovenes, profesionales. investigadores y clentificos que presentan Ideas innovadoras transformables en
NEGOCINS, T1 aPOY0 TieNe COMO propOsito QUE pUedan dedicarse en forma intensiva al desarrollo del provecto
Otras experiencias promueven y asisten a nuevas empresas desprendidas del seno de grandes firmas gue
Jesean concentrarse en ¢l nucles central de su negocio. Esta via favorece la creacion de nuevos
SubContratistas vincwiados @ una empresa madre. En muchos casos estas firmas son fundadas pot ex gerentes
ge la misma,

consolidados y potenciales emprended it
srtants fort e PR s . i Facliitar el desarrollo del proyecto empresarial
en Ameénca con f e | POrTuNGa ! €CTO empresarial requiere
Q€ Neg y | P h Qi i | X fedicacin inter {e parte de los smarendedores a @
fnrmas dinami Ad Jiments aun indg ' 24 e rafinar su PUSSIos vy definicones Haska
< WiZ3 y W Sul ntratacion gepeanden g« a DIENET INTOITACION BCerca del Doaucto v ce| mercates
MACTEISLCAS estructurles de la industria an cada pals y t nculacion potenciales cllentss
de 13 etraten j= lag grandes amoracy e esdores demanda mucho tiemp s fututo

rS0S Data gesarmollar St

RECUADRO 5-4: HACIA UN AMBIENTE DE NEGOCIOS MAS FAVORABLE
PARA LAS NUEVAS EMPRESAS DINAMICAS

Para faciinar la conversion de ks proyectos de negocios &n empresas reales, pueden considerarse, en cada contexto,
aistintas NiCEtvas seguidas por otros paises Bl fimanclamiento de la pueda en marcha e facllita madonte
NCENVOS IMPONTveS 3 Capetalistas g2 rescO Sars Que INVIBITan en nuevas empresas redes de mvernsores pPrivados
nformales que promuevan su vinculacion con los potenciales empresatios eformas en i0s mercados o capitales

para faciiitar la salicda de 105 inversores, desarolio de merados secuncianios de blenes de capital cara reducy los
prodiemas de aumetrias de informacion y ios esgos/costos d freeaso empresanal Adicionalments, otras opciones
a evaluar mCiuyen £ establecimiento O€ TUEMES alTernativas oe firanciamiento del fapital de trabigjo aprogiadas
para las firmas jovenes, tales como 105 esguemas de fondos de garantia, difenimientos de impuestos durame os
PrIMerss aNos e vida 02 i ampresa apoyo NInancero indirecto mediante fa asistencia ai orésiito de Clientes y de
proveedores. Fero ef inanciamento gdebe estar vinculato 3 un esquema de senicios § las smpresas mas amplio
aue ayude 3 lortalaces 13 gestion global de é<tas a través de consmjeriag asesoamianto e, sspecializados en la

problemdtcy especifica de s empresas jovenes dindmicas

A2 %

ol




iReducir las barreras para la creacion y desarrollo
‘de nuevas empresas

Bvez que los emprendedocss latingamericancs pones
eha b emnpresa y comienzan sus actividades deber
B ObstaCulos y desahios detivados de un antoma
-~ favorable  SMPIESanos senalaron 3 falta ge
JAmEnto v, en aigunos paises en particular, la
ja de costos vy trabas blrocrticas que dificuitan
n de 13 empresa Sus reduciaas escalas inkciales
18 e una rayectorna previa gue genere confianza
capacidad comercisl entre las fitrmas va existentes v
BRIE O Cracimiento Acsierado plantean un Comnunie
gesafios de geshion También enfrentan a las nuevas
B CON COAtoA de transaccion alevados en mercados
pres altamenta imperfectos (mercados inandieos,

de tecnologia, de servicios profesionales)

Infraestructura  adecuada de
lamiento para las nuevas empresas

ar una

lzad de obtener financlamiento fus cltada port s
de los emprendedores como un factor negativ

b5 Coloca en condiCiones desventa)osas orzandoios
Boezar con una escala o tecnologls inferiores a las
Dles. £n Aménca Lating, & financlameento, cuands
Bdisponitie 10io atiende [as necesidades de 1as firmas

tas. £4 necesario implementar Iniciativas para

ar &l fnancamento hacia 183 nuevas empresas

Reducir las trabas y costos burocriticos para Iniciar
L una empresa

IIRUNOs palses de Aménca Lating los emprendedores
jderaron negativamente la influencia de las
jones y de 10s CosIOs Para COMENZAr una NUEvVa
gad £l amblente de negocios puede ser mds propicic
B 1as nuevas firmas 3 s reducen o smplifican las
lidades vy requiaciones Darm Creary Sercar una nueva
Midad de manera que los costos v tempos para el

dedor s2an poco sigmificatives

. Implementar programas de capacitacion, con-
sultoria y consejeria adecuados a las demandas de
s empresas jovenes dinadmicas

08 de (05 Drogramas de senvicios empresaridles

Btentes no atienden las necesidades de los
prendegores gurante el desarmolio imicial o8 sus
. S (DOr @irnplo consaauilr nueves clientes identificat

CAPITULD S: (onclusones ¢ Imphicacanes pard b formuacion de poliics

proveadores confiables y contratar trabajadones y gerentes
calificados), £n vez de usar @3¢ PO de apoyo, 10s
emprendedones buscan respuestas 3 través de sus redes
j¢ contactos Tomando en cuenta dicha situacion, los
responsabies oe RoIhca oeden procedear cuitadasaments
3 disefAar nuevos programas de entrenamiento, asistencia
TECTHEE ¥ TutDrla hechos 3 B medids de [as necandades ge
33 NUevas ampresas € /mplementacdos por redes de
organizaciones con capacidad para atender a las firmas en
s etapas tempranas de desarrollo. En alguncs palses
PUS0E QUE N EXISla UNa oferia Je 1ales serioos y por o
LANTO 563 NECesAio Implementar acciones para desaroiiaia.

v. Adecuar los Incentivos existentes para las Pymes a
las necesidades especificas de las nuevas empresas

Jn importante numero de politicas estan disehadas
teniendn Ccomo meta a las Pymes maduras Un ajempilo
e Incentivos Inadecuados mencionado durante a3
entrevistas con los empresanos se refiere a los programas
basados en &l gtorgamiento de créditos fiscales 0 en
reemboisos de impuestos sobre 133 ganancias de 1as
EMpresas. La mayona ae ias nuevas empresas Nno pueden
accedet a estis benelicios porque no tienen ganancias

€0 WS DImerss 4005 0 vioa

¢) El contexto institucional

£l andliss de gesarrolio emprendedor pantas la necesgad
08 Impilementarn inGativas Que cuenten Con |8 Cartcitaon
de una amplia gama de instituciones Clya conformacion
Puede vanar O acuerdo con ias cConaiCiones especincas oe
Caca pais Las universidades deben ser estimuladas y
ASIS0Cas Para que adopten un papel clave en &l campo de
a promopcion del desarmollo emprendedor, tal como se
observa a nivel Intarnacional En Amefica Latina donde i3
mayoria de os sstuciantes asisten 3 universidades pubiicas
05 résponsables de politicas deben asegurar su
COMPOMISO INSHILICIONA] CON UNA estratadia de este tipo
De 1o contratio, &l onigen socidl ge 10s nuevos empren-
ICAOTES S5Tard TS FEStNINGIA0 & 105 Segmentos medic-aits
y A0S de 13 pobiacion oS QUE CLENTan con mades socaes
mas efectivas, con mayor capacidad financien y con una
foMmaEon unnersitana en institucionas privagas que han
tendido a Incorporar desde mds temprano 13 promocion

e 3 empresaralicad a sus curriculos

IPIEND0 un CNEeNo SImular & epdo NSIITuoonal de apoyo
1 13 empresaridlicdad gebe ser amplio v no debe limitarse



EMPRESARIALIDAD EN ECONGMIAS EMERGENTES: Croacion y desarralio de nurvas sepresas #0 Amencs Lanma y ¢ Exte 02 Asa

o B4

4 135 universidages 500 sgnifica que debe iInvolucrarse a cesarolio emprendedor tenga lugat, 105 gobemnaos (en

DTIas INSTITUCIONES [ales COMmo a5 qQueE trapajan en 1a QIErentes NIVEies) deDeEn Jugar un papel catam

formacion de adultos las fundaciones privadas las cdma conceptualizando la estrategia y construyendo |3 visie
empresatiales y otras organizaciones de la sockedad civil movilizando a los actores clave y comprometiencs
Jue peErmitan (nciuir 1ambién 3 la poblacion no reCUrsos para pIomover la emergencia y desarolio g

rsitaria Finalmente, para que una estrategia de wevos emprendedores v de emprecdimientos dirdmics

RECUADRO 5-5: EL DESAFIO INSTITUCIONAL PARA UNA ESTRATEGIA
DE EMPRESARIALIDAD EFICIENTE

Debido al compleio conpunto te factores que intervenen #n una estrategia integral de desarrollo emprendedion
UN ASPECTO CrHCo 85 13 exsiencia o8 un 14ico INsttucional adecuado que reconolca fa diversidad oe necesicades
2 atender en cada etaps del procesa £n cads contexto institucional debedd evaliarne s posibiidad de trabalar
con & concepto de ‘cadenis institucional de valor! Ello significa que distintas institucionss pueden xse'npeM
giferentes funciones ~de acuerdo 2 |a especalidad de su CaMPo 02 ACTUACION- DD atendendo de maners
complementaria y an conjunto 2 la compials senie de abjetivos y sjes suratdgicos saablecidos Los goblemos
nacionales o regionakes, por ajemplo, podnian crear fondos concursables y corwocar 3 I distintas egones #
presentar estrateqias integrativas de desarrolio de la empresarialicad a nivel local Bl papel clave cel )iaol
Institucional y el concepto de “cadena de valor institucionil® podria ser explicitamente comunicado a 108
participantes, Adicionalments, deberla considerarse la pesibliidad de promover i formacion de Gpacxiadss
profesianales 3 nivel local para elabotar y presentar 105 DIOYeCtos estratégicos oe oesamolio emprenoedor
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(ION

B globalizacion y las reformas han jdo modificando
&l enoma empresarial en Ao & MunNoo, 3 1gual
lgue lo han hecho con ¢l modelo de comercio €
i internacionakes. Esios fendmenos han producico
Mo espaciaimente &n dOS rgIONES CON ECONOTMIas
‘ ol Este de Asia y Amanca Lating Mas del 80%
flujos netos 10taEs de Inversion Extraryera Directa
B hacia o mundo en desarrolio en las 3hos novernla se
Srantrd en estas dos regiones. Se trata de las dos
s an desarrollo mas dindmicas del munco en 2
dad Medianta este procesn dInamico. jos Paises
s del Este de Asia como de América Lating tueron
tes de 13 impornancia de la empresatiaticad, los
seirmientos. la innovacian, as instituciones y € capital
Sal &n relacion con & entorno empresaral Cada vez se
pan mas pot 13 puesta en Marcha Oe eMpresas,
simente de alta tecnalbaia

paises del Este ge Asia fueron los primeros que
seon de la Importancia de estos factores para llegar
competitvos en &l mercado mundial, y e510 ocurio
Beaue también fugron los PMErOs Que s& vienan
RpuesTos a 12 comp=tencia global y las mejores DIacTicas
i mercado internacional gracias a su fuene iniciative
e promover 1a exportacion (Hosano y Saavedra 1998). Al
gmo tiempo fueron conscientes de 18 IMportanca oe
educacion. las instituciones y & capital social para
af” 3 los paises (ndustrializados tomando de ellos
§ mejores practicas y la recnologls avanzada

How dia observamos un fenomeno similar n Amenca Lating
o5 paises y kos polos de creamento subracionaies con
ot capital social y empresariahdad son ada vez mds
Bindrmicos. Estin aumentando y diversiicanao con exito su
produccion y exportaciones y estdn atrayensa IED. Los
Nincrementos en fos flljos netos de [ED y ka expansion de la
exportacin han dado lugar & un circulo VINuoso de
competitividad que se refuerza a A mismo en estos paises

El financiamiento, el capital social y la empresarialidad:
Algunos hallazgos relevantes del estudio comparativo sobre
la empresarialidad en el Este de Asia y América Latina

Akio Hosono
Research Institute of Economics and Business Administration, Kobe University

y 105 POIOS 0 CrecimiEnta subnaconales Por slemplo, &
pstado de Parand en Brasi| 3 esta ConMvIrnendo &n uro de
los centros industriales de produccion de automovies y Ge
piezas de automoviies mds importantes del mundo, Otro
semplo bien conocido s & Droyecio de inversion de INTEL
an Costa Rica, Un extoso proceso oe formacion 0e una
agrupacion de alta tecnologia Y otro ejemplo mds basado
en |a forrmacian g8 nuevas empresds inarmcss &5 &l @50
chileno, n ¢l gue s observd un impresonants aumento
de o3 productos de exportacion no rradicionales
Disponemos de muchos otras giemplos de empresas
dinamicas emergentes en la region Mediante estas
CXOENPNCIas, 1o palses latincamenicanas estan adquifiendo
conclencia de que a3 INSTITUCIONES, & Capita socisl y la
empresatialdad son factores clave de Creamiento.

Gin embargo, el desafio siguen 3:endo las formas de
fortalecer &l aoral socal y la empresarialidad al iguail que
las instTuciones. 105 cuales parecen ser esenciales en la
actualidad para responder prpactivamente a &
opoﬂumudesmcmsemanlaglobmacnn v lds reformas
acondmicas Estoy totaimente convencido de que un
andligs comparativo de 1as 2Xpenencias Oe as regiones &
desarrolic mas dindmicas del munda, es decie & Este oe
Asiz y Amenca Latina, contriburd en gran medica & una
meior comprensidin de 1a empresanalioao y su relacdn con
ol capial social y las nstituciones También nos permitind
formuiar mejores estralegias para fortalecer 25108 procesos
& Instituciones en bien del desarollo economico

£l estudio presentado en este libro (denominaco en
adalante & Estudio) constituye probablemente uno de
jos Primesas intentos serios pot comparar (as dos
reglones en o referente a estas cuestiones y dio lugar a
multiples implicaciones para la formulacion de polilicas
Para ayudar a clasificar las implicaciones de los hallazgos
0 pueden anahzar las diferencias entre ias dos regiones
dlstinguiendo al menos cuatro 1pos ae factores como
los contextuales, estructurales, institucionaies y
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socioculturales. Si los factores relacionados con las
nstituciones pueden explicar las diferencias
interregionaies. por ejemplo, |a tasa de crecmiento de
las nuevas empresas o posible que una regidn aprenda
g2 las expetiencias de otra Con &l empo, puede que se
I anime a INtroaucir estas Instituciones para facilitar e
proceso empresatial o viceversa

En 10 que resta de este articulo me enfocare en gos
aspectos muy relsvantes ¢ intaresantes para los
disenadores de politicas: el acceso al firanciamiento y los
lactores institucionalesy/soooculturales Alqunas de |as
ciftas & las que <& hace referencia mas adelante no
aparecen en los capitulos de esta publicacion porque se
Lomaron girectamente del conjunto de datos recogitdos
por ol squipo de coordinacion dal Estudio

2.DIFERENCIAS EN EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Los hallazgos del Estudio en relacidn con el financiamiento
coinciden con b gue muchos autones han destacado
COMO aspectos débiles dal entorno atincamericano para
la puesta en marcha de empresas. especiaimente de las
basadas en la tecnplogia Pero enfoquémonos
primeramente en 3 magnitud de las diferencias entre las
regqiones an este aspecto

H Estudio reveld que 2l acceso 3 1as fuentes externas de
financiamiento 85 mucho mayor en &l Este de Asia que
£n AmaHica Latina tanto en |3 etapa de puesta en marcha
como en la de desarrollo inlcial En 13 etapa de pusstaen
marcha, el papel del capial de riesgo, especiaimente de
los inversores privados inftormales, en el Este de Asia e @)
doble que en América Lating (6% frente 3l 3% en cuanto
ol capitai de nesgo, 1% frente ai % en cuanto a los
Inversores privados informales) Los préstamos bancanios
ambién se utlizan con mas frecuencia en 13 primera
region que en esta uitima (3% frente al 18%). Incluso
los préstamos de instituciones pdblicas, un recurso
mencs utllzado en comparscion con ofras fuentes de
financiamiento, se utilizan mucho mas en e Este ge Asia
que &n América Lating [10% frente al 268) Ademds de
esta diferencia basica 2 Estudio reveld que las empresas
mas dinamicas utilizan esias fuentes en mucha mayor
medida También en comparacidn con sus colegas del
£ste de Asia, un mayar numero de empresarios
BUNCamEncanas mencionaron & acceso limitado o la
falty total de acceso al financlamiento externo Ccomo un

factor significativo

£l Estudio también dejé claro que las fuentes d&
financiamientd externo en Amernca Latina no satisfacen
necesariaments lay nacesidades de los smpre<arios de
regqion. Cuando se les consultd por qué no uhilzabats
fuentes de financiamiento externo. dos lercios de o8
empresarnios 'atinocamericanas destacaron que es
fuentes no & adaptaban a sus necesidades debido a |
altas tasas de Inferés 13 exgencia de garantias, etc. SHe
embargo 13 mitad prefaris svitarlas porgue decsaabars
mantener e control e sus empresas No quenan adqu
mas deudas v no tenian fe en las instituciones. segun
Estudio Por otio (300, 2n 1o que respeacta 3 1os empresarie
del Este ge Asia, menos de yno de cada cinco Oieron ge
prefetian evitar el Uso de tuentes de linanciamiento o g
34 CONSKISANEN INACECUATAS Dara U necasidacies sag
&l mismo Estucho

£n la etapa de desarrollo Inicial las grandes diferenclas &
relacion con € acceso al hinanciamiento entre @s g
regiones son thdavia mas pronunciadis que e 14 etap

de puesta en marcha £l papel pradominante da Il
ahomos personales 5@ reduce en 513 etapa avanzai
cuando aumenta |3 necesidad de financiamisnto ext
debido a L mayor escals de |3 empresa

De hacho, & nimero de smpnesas que utliizan présta
bancanos e insttucones publicas en 4 #1apa de desamol
mcial 83 cay £ gobie que durante a «1apa antenor
puesta en marchal en e ESte de Adia. mientras que
América Latina s8lo se observa un ligero Incremento. B58
enorme aiferencia en (3 etapa avanzada reflejs que
empresarios del Ecte de Asia tienen un ACCes0 mucho
3l financamiento extemo ant2riomente menconado
COMPAAcon con sus colegas latincamencanos. Las o
fuentes de financiamiento mas importantes &n esta etag
para las empresas dinamicas del tst2 de Asla son
PIESIamos 08 DaNCos COMENTAIES 8 INSTUCoNes PUbie

naciorales Bl porcentaie de ampresas dindmicas de oS8
region que Jtiizan estos prestamas  [40% para pre
DENCAN0s y 24% para presiarmos de INstuciones pubig
2¢ bastante mayor que ol caso de las smpresas de Armés
Lating (24% y 4% respecivement)

En cuanto al capital de riesgo corpoativa, su papel
&n a5 empresas dinamicas o Este g Asa en Bsta &N
AVANZa0A. mientas que disminuye en Amenca Latina [l e
frerte ol 196 Por otro lado aungue & papel de los it e i



»’ gos informales tiende 3 reducise dutante & etaps de
prollo inicidl 8n ambas 1egiones, SIgue siendo
e mids impartante para s smpresas dindmicas
B O Asia que en Aménca Latina (15% frent al %)

oo del Estudio son coberentes en general con
Rltadcos de a Companacon INtemacional menconada
te. Por efempio. el indice 08 puesta en marcha
Enpreas realizado poe of Profesor Andrew M Warner
) reflela la disponibiiidad de préstamos (con pocss
Atias), la gisponibilidaa de financiamento magaiante
de resgo y'la Bollidad para activar nuevas empresas’
B0 5 Natural, 105 panes WINcAMENCanas Uenen una
LACKON MUCHO T3S Dala &N esie INAICe en COMpAracion
B paises del Este de Asla (la mayor puntuacion
Esponde a los Estados Unidos con 202 v I menor a
got con -201): Brasil <059, Argentina (.82 México -
yPen -1 53 en comparacidn con Singapur 131, Taiwén
prea (.19 y Japdn -0.21 Bl estudio también confirmd
peida escasez de intensificacion financiera oe Ameénca
§ &N CoMpAaraciin con ¢l Este de Als Merece 4 pena
' pnar algunas de las cifras de muestra sobre |a
psificacion financera oe jos paises implicagos en ef
los activos totales de bancos de depdito (Ceposit
banks) como porcentaje ded PIB suponen un 46, 24%
Beasil, un 40.77% en Peru. un 39.98% en Argenting y un
BD% en México, en comparacidn con el 24857% en
an, f 173.06% en Singapur, & 151,76% en Japon y &
BB8% an Corea. En cuanto a la disponibilicad ge
EStamos (para cbtener un préstamo sdlo con un buen
de actividades empresariales y sin garantias), la
fuacion de los paises de Ametica Latina ez por 1o gen-
mencr gue 13 de los paises del Este de Asia Brasll 34
ma 1.9 México 24 y Peru 2.0 en comparacdn con
AN 4.3, Sinqaput 4.2; Japon 34 y Corea 33, Ademas en
Que respecta A |3 disponibilidad de capital de riesgo (Mos
Dresanos con Proyectos iNNOVadores P amesgados
jen encontrar gensralmenta capital de tesgo”) [a
Bntuacion de los palses latinoamericanos &s bastante
nor que ia de jos del Este de Aslac Argenting 3.2, 8rash 3,0,
ixico 2.9 v Per 2.4 en comparacian con Corea S0
Pgapur 4.9 Tanwdn 48y Japdn 40

embargo. reconacemos que la intersificacion financien
BB los paises latincamernicancs ha mejorado en los afos

Barce Mundisl J000
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noventa Un recente estudio del Banca Interamencano de
Desarrolio (B2, 2001:62) confirma la mfluencia positiva de
1 refirmmd firanciena en l expansidn del crédito de 18 palses
Bincamencancs desde 1985 hasta 1990 Bl iamafho del sec-
tor imanciero ae |a region medido en funcion de |a
proporcidn de criditos privados en comparacion con el PIB
se ha incrementado desde alregedor del 30% 3 comienzos
0 jos aNos noventa nNasia aproximadaments & 40% haca
finales de [a década Sin embarga segun (as cifras del Banco
Mundial para 2002, e sector financiero en América Latinay
&l Canbe 5igue 5ienao mucho menor que n & kste oe Asia
y & Pacifico (37 65 en comparadidn con ¢l 1 16 2% an 2000)."

Por tanto, puede decine que aungue k& reforma financiera
Na 1enico ae NEChO un IMPacto sgnificativo en & oesanolio
de los sectores financiems de Amdeica Latina todavia han
e abordarse varlas Cuestiones.

Una importante contribucidn del Estudio o4 que puso en
evdencia como afects la dedllidad del sisterna financien
3 |35 empresas en |35 erapas de puUesta en marcha v
desarrolio inicial. Esto confirma lo que han argumentado
muchos estudiosos del tema:-“Los Bancos que funcionan
Dien fomentan i INNOVACIOn 1ecnoiogica mediante a
identificacidn y ol firanciamiento de 10t emprasarios con
mas posiblidades de desarroliar nuevos productos con
X110 € Impiementar DIocesos e DIoauCcaon iINnovadones”
(Banco Mundial, 2002 75)

Sin embano. una conttbucion 1odavia mas importante y
onginal del estudio s el hecho de gue clarifict la forma
en ia que o empresanios atinpamencanas responden al
protlema del acceso al financiamiento externo. Can
frecuencia buscan fuentes de financiamiento alternativas
y.$ no pueden conseguir suficients financiamiento como
D3 ponet en Mmarcha uUna empresa, la reducen de tamano
En realidad, ademas de los ahorros personales v los
préstames de famillares, un empresano atincamernicano
utlliza otray fuentes de financiamiento con mag frecuencia
Que sus colegas del Este de Asia Créditos de proveedores
(39% frente al 16%), anticipos de chientes (20% frente al
1088} v aplazamiento del Bago de impuestos [11% frente
al 3% en [a etapa de puesta en marcha Aungue 105 ahormos
personaies constituyen la pnncipal fuente de
financiamiento en 1a puests en marcha de 1a empress en
AMDAS regones Son mas iImportantes en Aménca Latina

Aqu, o terano s sEoor Snancieno se fepresenta mesiante e Credito SOMEeIC) TG00 POr ¢ SeCI0r BANGING COMD Ul porcentae del PR
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Que 2n ¢f Este de Asia IB7% fremte 3l 7% Adamas &

ESTLAIO DIUSO &n evidencia gue &n Améric d LANINA, @ Mayor

parte de los emprasanios dindmicos que enfrentar

Problemas con of acceso al financiamisnto on la raesta

&N marcha de 3 empreasa comienzan 3 una 24 c3la mnfenor
1 la necesana para ser competitivos (61% frente il 48% en
al

e Este de Asial También solicitan 1s ayuds da diantay

proveedores (59% frente 3l 42% 2n & Este de Asia)

HTHENZAN CON LN MeNor Nivel de tecnologia 157% frente
al £8% en el Este de Asial y comprian SOUIDOS O s

mano (34% frente al 23% en dl Fste de Asia

AUNGUE Ny QUE INVESTIGar Mas Dara confitmar 2913 YtuAcON

A pscpnano dedavorable nara s EMOEIAN0S 30 AMmdncs
presanos de Aménca

L3ling en COMPAaracion con sus colegas del Este ds Ads
Parece sxpicar 3l menos &n parts. por QUE & e=racy de
liempo antte & mothacidn incial v B pussts en manha es
MUCHO s Corto en &f Este de Asia queen Amenca Latinael

de

promedio Hempo en la primers region 25

aprommacaments b mitad que en |3 ssgureds (2.6 a0os frente
3 45 ahos] Y ssta stuacion desiavoable poda tener (ra
estrecha relacion con of hecho de gl las 1 EVas eMmpresss
dindmicas del Este de Agls comienzan con unas VEIlas
IMCes Mas aitas y crecen mads rapido QuE B4 empresas
anncamencanas Ademas de las diferenclas saplicadas
ANtenNOrmergs 8, 08 5necios fnancems) ratur@Ements
Esten Otras razones QUE DOANan expicar 2413 importanty

S

dierencia entre ias dos mgiones Pér slempla (2 diferencis en

18 estructura Industrial podra ser Ina 0e a5 CAusas mas
IMporantss, entre estas diferencias se incluyver los distingos
DP0S 08 Dienes v Sericios gue producen &% NSV ampiresas
dindrmicas en o Ege de Asiz v Arrieica Lating, & hecho oe
Jue & SUBCONtMtacion & utiliza mas intensa y armnpllaments
A mavor

| e .':l' 08 ASA v propcsson !5- 13 noustria

manufacturea en ks cconomia de e<ta reqion. De hecha (a
PIESENCE G2 NUeVas empresas Dasadas en ks conocimientos

£3 mayor on of Este de Asia

4N EMOIrgQ, PO OLra DArte. NemOS 08 NCONOCH QUS O

NECESANcs Mayotes esfuerzos tambidn en alounos parses

del Este de Asia para mejorar o entomo empresanal para

95 PEQUENAS y Meaianas empresas (Pymed en general

23 EMPresas Ananicas n parncuiar Lin ree ente sstidio
38 sobire

V85 menoiona Que existen svoencas

o8 (3 Lonferencia de las Nacionse L IMercioy

INUCTAD

e armille

e ur

ENIO ausente] refirénacse al arupo central de
y 300
QUE OFCen & 13555 promedio que como poco

Fymes dindmicas que suelen tensr snrrs 20

SIS0 0"
Juplcan & tasa de crecimiento

ge s Inteera

aconomico y gue tienean
mas DOsDHliciaces NS ITEnNte aTves st
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_‘ ADUIrsE 3 |as giterencias en o5 factores
Doy Ulturaies ' La ‘conflanza™ de Francis Fulkuyama

: UNo 08 105 CONCEDIDS DOpuiEres 2n este drea
ma. 1996) £l afirma que las sooedaces con un alto
capital sockal la confianga y ol espiritu de cooperacion
C WUOY favoresen & aesarmollo g8 empresas mas
S DOraUe @1 COSIO 08 COOMINGT Y SUPETVISar 3 105
o o 135 ernpiresa terdie 2 s mds peguedio gue
B Soceiaces Muchos sutonss examinaon 2| concepte
NGO & ANtENOMmentie Mencionacn estudio ast 3D
B0 Basdncione on b ides de Frandis Fuldyama Ronaid
BRIt ha presesiado svidencas recenmamente gue
Y QUE 3QUNSS CUltUMAs POSRen UN Mavor grado O
" que otras [Ectwards, 2001) Los indicadores de
Za’ presentacas por Edwards (2001) de 05 pases

HCIN0S SeCOONAN0E SON DAI0S &N genera,

@ dificll mterpresar COma 108 Tactores CUltuTales, e
PRIDA LA "conflanea; afectan Al proceso empresarial, per
pudio ‘dentificd algunas actitudes distintivas
BONTANTes entre 06 empresancs oo Ene de Asg v 105
@rica Latina. Cuando enfrentan una falta ge
amiento en 13 pussta on mMarcha, 108 primenos

. USCAr Mas SOCI0S Que 5108 Litimos (465 frente
9A) | Os Smpresation [ENHN0AMENcanos COmenzaron sus
Bresas con frecuencia 3 una sscala menor de la
Beable Debemos tener cuidado al interpretar esta
Cia tan clara sntre ampbas reQiones, Pero estas
Cias en |3 respuests a la insuficencia de capital pars
PSTA €N Marcha pueden explicarnse 3l menos en parte
@ diferencia &n €1 tbo v ¢l nivel de“contianza’ hallago

g4 region, 13l COMO sugiere L3 Naraturd menConacs
Otra parnte Ia depencencia 0 los empresanos de sus

&5 mucho mayor en América Lating que en ol Exte
Aua. £ 51a diferenca puede estar reaconada con distintos

AEEE DR I0 SODETITIOS S8 LONSLETIes el Seago O el L)
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factores, sxpeciaimente un acceso mas imitado ai
Hinanciamiento en América Lating, ademas ge factores
ocioculturales coma b ‘confianzaDe hecho esta diferencia
aparece muy & menudo #n & proceso empresana Por
slemplo entre lis motivaciones para INciar Una empresa ¢
faczor motvador ge "SEGUIr 3 trathiCOr farmiliar ge s1ar &n
&l NEGDOK £5 MUCHO TTayor &n Aménca Lating que en &
Este de Asia Q09 frente al 139 en (3 empresas dinamicas
y 175 frente al 11% en &l grupo de control

En cuanto al lugar dondé un empresatio adqulere sus
compatencias empresariales, ¢ contexto familiat
gesempena un papel mas Importants #n Ameénics Latina
que on el Este de Asia Pard las empresas dindmicas el pape
g2 |3 familia es mucho mas importants en Aménica Latina
para acquinT ias SQUIENTES COMPETENCIAR rEsOiucion oe
probiemas [29% en Amdrica Lating frente al 99 en o Este
de Asla). motivacion empresarial (36% frente al 13%)
COMPEIENCIas 3ociales (38% frente al | 7L asuncion oe
resgos/incertidumbee 29% frente 4l 21%), capacidad de
regociacon (16% frente &l &%) creatvidad (23% frente al
12%) y Capacisad Dara motivar a omros (2.2% frente al 10%

En & momento de la puesta en marcha de |3 empress
entre ios factores conomicos gue iInfiuyen £n ia decsion
de comenzar, el nivel de renta/activas de la famills es mis
Mportante en Amenca Lating que en & £5te de Asla (505%
reente al 31% en las empresas ainamecas). Como € na
mencionado anteriprmente, an las empresas dindmicas
atincamencanas, los ahotros personales oe 105 soaes
fungacores son Mas IMpPOrIanies en |a e1apa Jd& puesia
en marcha que pan sus colegas del Este de Asia (879
frevite al 67%)

Eota presencia rmadd importante de L familias en ¢l process
smpresana de América Latina que en & del Za1e de Asia

FTOM BN Sr=18 WROras 47 (oraces 10 LACe=tm gy Qifsnerc g Peaepon e
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D SOGases v Wan Que & a0 5 Comea b reaCnon 0 U Tprrvly ¢ o G0 ™y Drdaceng) (N @m0 CUANCD SO ANUNC W Intengion O
DOmvertitie o prrpeesinio flie fivonable Hor 10 genesll o0 ol Este B¢ Add, OO0 Un NOmerS Muthd Midyor de ermgieetation de Corea y 200N enlentd
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podnia atnbuirse a dstintos factores. Enire &llos s puegen
inclulr un scceso mas restringido 3 los prastamos
Bancatios, una Garencia general de financiamiento de las
mstituciones pubiicas y distinios npos y nivetes mas basos
deconfianza’en la sociedad.

Debloo a estas diferencias 2n los aspecios socioculturales
poditiamos supanes gue 12 pasibillidad de pone en marcha
una emprssa en Aménca Lating estatla comsiderablements
imitada para los EMpresanos Polenciaies gue no posean
una fuerte tradicide empresarial familiar 0 unos nivelss
altos de renta/activas en circulos Smiliares préomos
Podriamos afirmar sin temor # eguivocarnos gue ia
opartunidad de poner &n marcha una empresa en
Amética Latina no #5138 distribuxia equitstiamente entre
05 Empresanos potenciales

Esto contrasta de forma evidente con |a situacion en &
Este ge Asia. Alll [a presencia de empresanos dinamicos
de familias de clase media-baja y baja es mucho mayor
que en Aménca Latina De hecho, ios empresanos de clase
mecii-baja v baja suponen un 47% en of Este de Asla en
comparacion con el 30% en América Latina En egta Uitima
regidn, & 70% provenia de familias de clase alta, media-
#l1a 0 media. Otra caracteristica distintiva del Ete de Asia
&5 [a menor presencia de empresanos con padres gqus
fueran empresanos o trabajadores por cuenta propia. £sto
sianifica gue 1a tradicion familiar tiene menas Importancia
& &l Egre de Ada como un factor determinants en cuanto
@ la decisidn de convertirse en empresano

Todos estos factorss parecan suoer que ls ampresarialicad
£5 UNa via Mas pocerosa de movilidad social en &l Este ge
ASia qQue en América Lating, £n otras palabras, sl 1os
EMpresanos potenciales ge familias de clase baia tuveran
un entomo Gue PINEOTCONATE & MISMO SROYD Par poner
&n marcha sus empresas, habriz mas nuevas smpresas en
AMENCa Lating y.al mismo tempo, 48 podia promover ura
Mayor moviicdad social & traves de eilas

Este andlisis puede relacionarse con otra Srea donde existe
una diferencia entre las dos regiones: la divuigacion de
modelds de empresarios sjemplares. Bl estudio ha
confirmado la mayor influenciz de los modelos de
empresanas ejemplares 2n & Este de Asia.contrastando con
SU débil presencia &n Amédrica Latina (3 excepcion de
México) Mis de la mitad de los empresarios del £ de

ASia S& INSDAAroN &n MOoOoeios de empresanos ejemplares
en comparacidn con menos del 10% en América Latina En
¢! Este de Asia los medios de comunicacion divulgan
eficazmente modeios Oe empresanos eemplares entre |8
poblacidn Alrededor de la mitad de jos empresarios del Exe
de ASia 52 INSPIrAtOn &N empresanos aparecdos en ol
medios de Comunicacion en comparacion con menos del
105 de los pmpresarios #n Amdrica Lating Por otra pans
en Aménca Latna, los empresancs potenciales tienden @
aprender 9e oS MOoOeios Je Smprasancos &jemplarnes i traves
de canales ditectos como lps padres amigos y 108
SMpresancs que conocen [susien vivir en la misma Cudads
Estos canales directos no parecen divuiar los modelos d
empresanos potencales entre & pliblico tan amplia {
como ko hacen los medios

Como 2 ha mencionado en el Capitule 2 da esta Esudin i
mayor influencla de los modelos de empresancs eiemplares
podtia explicars® por & mayor comprormiso de os medio

de comuncacion dal Este de Asia con &l mundo smpresanial
Pero tambien podna ser &l resultado def CoNoOan fxto OF
los hombres de negockas icono en & Exte de Aua combl
contribuyentes 3l desarrollo social y econdmico an
sociedades menos fragmentadas y economia mas
articulndas, en COmMpAAcion con Aménca Latina

LS Caracternisticas distintvas analzadas antenormente comoe
I otigenes sociales ge 1S empresatios y & Impacto de o
modelos de empresatios slemplares pueden sstall
relacionadas con & menar nivel de fragmentacio
estratificacion wocial y s menaor distribucion desiual de 18
ngresas en ¢l Este de Asia Aungue 24 NECESVIO un M
ANAS P legar 3 una conciusdn mas gefinitiva, parece
obwvio gue estos factores conttibuven a crear una melon
plataforma para poner en marcha CarreTas smpresanales
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EMPRESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES

El poder de las redes en la creacion de empresas

Bengt Johannisson
Profesor, Director del Scandinavian Institute for Research in Entrepreneurship (SIRE), Vaxjs University

1. LAS NUEVAS EMPRESAS
EN UNA ECONOMIA DE REDES

LB Diesenta investigacidn #s uno de o8 estudios SO0(E
Empresaralicad mas importantes reakzacos en econamias
EMEIQentes aporanao evidencias clarat acerca dal pape
centrdl de las redes empresarizles en e proceso de
CrE30On de empresas. Junto a Castells (19961 sostuvimne

HQUE €513 5 |3 efa de 1as redes, en 1a sodiedad on s

comunidad smpresatial (Nohria & Eccles. 1962 yene
Proceso Ge creacion de empresas (ohannisson 2000)
INTEMET Na Droparcianado 1a infrasstructus necesana pars
13 globalizacidn de las redes, ya sea de personas o de

empresas, Este nuevo QESAITONO Nd refezaso 10 que va

ETa evigente para Ios fundadores v Qerentss o pequen

a3
empresasias reladionss iImportan Los emprendedores. por
ATONES Operativas, SOCIES ¥ Of comunicar On. CUltivan

reges personales no reded digitais

21 DIEN 13 investigacion en este campo esta dominacda Do
rvestigadores anglosajones, 1as redes personales pareceEn

o AUN A IMPOrTantes &0 atros « ONIEXIos culturae

-m
L

03 PRGESs JESamiiados, (a3 INSTITUCIONSS DIovEsn ANEYo v
IBIVICIOE para la creackdn y axpansion de las nuevas
empreEsal Luando esto no sucede como en muchos
palses subdesarrollados, las redes parsonales s yualver
espaciaiments imporftantes, memplazando 4 los ssrvicio
Que tradicionalmente prestan las instituciones v
constituyenao el capital social colectivo En consaciiencia
105 emprendedores deben asignar su capacidad de
eatonare y desarollar redes para ONSEQUIT ohjeTivos
PETSONAIEs, eMpresanaies. Comunitanos v hasta de i el
neCional @ Internacional La construccidn de rades st Clales
pbviaments no siempre beneficis a la SImMpresas a nvel
NAvidual, Las regdes na 50i0 proveen o facilitan ol acce
Oe los empresarios indiddiisles 3 los recursos sine Jue
ampien imponen limites 3 su conducta. En algunas
CUfturas, fa principal Tunoon de las redes e distribulr la
NAQUEZa QUE Crean los smprendadores (Trulsson 1999

= NeCesaad y el uso de [as redes tambiédn pusoen sy
aiferentes dentro de os paise En las Areas mettopoitana

0% beneficios de 125 economias de AQOMEracion puaden

.

52¢ logrados con un menor desarrolio de fas redes La mara
CEManca o€ Ceros serwcios puede et suficients pam
estumuiar 1a localizacion de empresas sspecializadas En
contraste en L35 draas periféticas. la COOpEracion anue
firmas &s Cave para lograr 2 ambient2 necesatio para q
surjan nievas iniciativas emprendedoras 510 sugiers g
las. firmas locales, al actuar en forma colectiva, crean i@
SONAIOONES Dara QU SUNan nuevas Iniciativas Individyaks
Este modeio de desarrolio, ef de |3 creacidn de un cont O
MGINZETND Tavorable para  empresanahidad. tambidn
puege ser aphcado a nivel naconal

En aste estudio las redes empresanales son imporna
fanto en ambientas metropolitanos como =n las dreas i
caies E510 pone de manifiesto i3 Importancia de las red

PErsonales pDar la Gatrera empresanal. Las redes personale
WIGET) ANTO en (35 esleras econdmicas como socidles d
1a actividad humana La relacién entre negocios v socied
RAmen s refieja en el perfil de motvaciones de lo
EMPTENGedoreEs O ambas reqiones |3 preocupacidn pel
contribuir & la sociedad e< L3 segunda motivacion
mportante en g £5te de Asa y la tercera mas imporan

enire l0s emprendedores dindmicos de Amética Lating
£l 18510 de este breve comentario estd RIGanizago oe
Ngwentes manera. En 3 praximg seccién se pressnta
conclusionss generales sobre las redes empresariales
& 18ICera 200N & provesen AGUNES SUGETENCIAs SO0
COMO las redes de firmas individuales pusden
organizadas para formar las bases generadoras dé
Jesarrolio acondmico, En la seccitn final se exponen
contnouciones de este estudio para una mejor

comprensitn del fendmena e B emprasanalidac

2. ESTRATEGIAS DE REDES EN
CONTEXTOS LOCALES E INDUSTRIALES

Las congiusiones del estudio sugieren gue las rags
personales - no las relaciones cor nstitucranes- y i
SxperEncia 'abora no a2 2auCacION formal- son
RrNCipaies fuentes de aportunidades de negocio

mnstituciones tisngden a ONGAT servicios y réspu




ganzacgas. MmIentras Que las oporiunigaces
Biesariales deben refleiar situaciones dnicas Sin em
g E5LE DO MPONancia de 1as MmETImuCones de Spoyo
JASSIEN0A 3l DIDCESO O GenNeracon Ge ODOrUrMnaades
POCIO Ge a5 empresas pequenas no deja de ser Algo
razoso. Por otra parte, & educacion y las t2ornias
S SISTEMATIZan y Qenemiizan, reduCendo e ntenss
108 Unicos y opanunidades La mflexddn bacads er
[ICA, POr & CONranc, reveia Oetales que puegen sef
DT30S 211 OpOrtunidades de NeQoCI0 rentables Las
Jones del sstudio tambadn indican gue Lng yer que
portunidades de negocio son dentificadas, la
1 laboral et i pancipal fuente de competencias
X € L3 Unica sxcenoidn 3 ette hallaomo =5 gue en &
B de Asia la capacidad de trabajar duraments esta
Baca 3 s normas y costumbres familiares

rrolio ge redes y la expenencia laboral estan
AOION3dos £5 en & AMDbIto de los negoaos donade
rgen y maduran las relaciones de confianza que
i puesta en marcha oe una empresa vwable.tl
Eho de que 2n 3 mayotla de {as econarmias -nciuyenso
investigadas en ese estudios los iIndividuos suelen
CIar sus empresas a partir de los 30 afos de edad se
D 2 QLS CONSIrUIr (3% 1 2R00NS DEerOraies reevarntes
la carrers empeesanal toma alrededor de una década
prachca oespués gel penpdo de educacion formal
Brendizaie v SOCIAZACON sOn YOS Caras ge urda misma
DNECA en &l DrOCcen de Oeation e una smpress,

Otro trabadio SUGet Que ol NUsOS emplendimientos
ergen a partir de 1as relaciones personales
phannisson, 2000). Cuando ¢ desarolio de reges e31)
mis difungdido en la cultura, es mas comun que &l
amients de un negocio Incllya otros so0as Bl hecho
Que en e £s1e ae Asia sea mas frecuente gueen Amenc
ting 3 presencla de equipos emprendegores con gl
IMEN0s Cuatra miembros refies fas diferencias culturales
Que Sniten entre estas regiones. Esta ulllizacion de un
Sctivo cultural como las redes personales pars supera
1as dificultades asociadas al iniclo de la carrera
BMpresanal &5 abviamente usasa en el Este oe Asia para
logras movilidad social En coherencia con 1o anterior, los
L emprendedones asiancos han internalizado, 2 traves ¢
L s constitucion de equipas. los medios NECEsanos pars
generar las opartunidades y para movilizar recursos, En
consecuencla no deben apoyarse an tantos contactos
EXI8mos como £n Amenca Latina

ARTICULOS DE EXPERTOS

Las conciusiones confirman 1a imagen general de que #
contexto IoCa &S imponants en &l procesd emprendedor
Existen pequenas diferencias an & pape! oe las redes en

Ire ampbas regiones y entre empresas mas y menos
dindrmucas por ejemplo en lo que s refiere 2 3 localizadion
de las personas que contribuyen a dentificar
oportunidades de Negocio La mayor importandia de 1oy
CONACIOS extra-locales pars Las empresas mas dindmicas
del Este de Asla pueden geberse i que en 103 paises mdy
gensaments poblados g4 mas facil hacer contactos Por
SUpLeStD, S vanacionss &n & grado de mwelucramento
€0 0% NEgOCIOs INtemacionales £5 un factor que también
debe conuderarse

Hemas dicCho que las relaciones personales, junto con ia
expatiencia laboral, son las fuentes mas importantss ge
nuUevas oportunidades En este contexto &4 iIntemsanie
sefalar que Internel, aungue todavia No 23 ceEmasiado
Importante, Uene of Joble de reievancia en @) Este de
Asia respecto de Amédrica Latina Pero todos estos
2IEMentos en conunto muesiran que \gualmente |a
Interaccion cara 4 cara es crucial en ¢l proceso de
Creacion de empresas Por ltimo, es asombross camo
105 #Mcuios académicos fueron utlizages por |os
emprendedores. probablemente debido a 13 gran
proporcion oe emprendedores ae ambas regiones que
[N un nivel uNIvErsIano ae iormacion

& Argumenta Gue los emprandedores, especiaimente en
0% periodaos formativos de |a carrera empresarial,
construyen tedes que combinan  cyestiones
instrumentales y axistancisles (ohannisson, 1995 Aldnch
1999). Cuando este estudio disungue entre redes
personalesindUstriales’ s Institucionales esto no implica
que 135 reiatones Industriales’ & institucionales no
Incluyan @mbien relaciones sociales entre ol
emprendador y los clientes, proveadornss & institucionss
Teniendo esto en cuenta, utsa conclusion nteresante 5
que |as redes inausinales iocales y extra locales son
Quaimente importantes como provesdoras de recursos
no financiesss en ambss regiones duranms & fase de puesta
&n marcna. fampoco hay aiferencias en este aspecto on
tre empeecas mds y menos dindmicas Sus relaciones con
ISHILUCIONES 50N POCO frecuentes en ambas regiones. Sin
embargo. debe oestacarss que las universidades son tan
importantes como lag cadmaras de comercio
especialments Bars las empresas menos dinamicas de
Amernica Launa. Esto sugiere que las universidades tienen

o
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uUn papel aspeciy! para disminuir fas restricciones del
ampiente msrtuconal

£l uso d= (33 redas perwonales como sustitutas de caplital
financiero &5 muy i/mpartante £n ambas regiones
sipecidimente en América Lating, representando una
e4lrategia general de 300250 3 105 recursos entre ias firmas
nuevas y ivenes { Winborg, 2000). Cuanoo & financamiento
no puede set sustituido por ol apoyo ditecto di los
ONtactos personaes, s amigos ¥y parientss, de nusvo
APIArEcen como proveedores oe capital £s importanie
destacar Que Asta es una estrategla genanal ho solamente
adoptada en forma defensiva por las empresas menos
QINATMICAS, SING TAMDIEN POC i Mayor Dare oe las empresas
asidticas en donde una proporcién importante de las fiermas
reciben apoyo financiers de insthuoones publicas

Es razonable asumir que las empresas basadas en #
CONOCHTHENIO UtlZan mds s reladiones que las de otros
sectiores. Est2 supuesto general es confirmado usando
datos de Suecia, aungue en ese caw las diferencias entre
SMEEsas Dasadas &n Cconocimiento y cormencionales en
TETITINGS Q8 CONCUCTA rSacional van disminuvendo a o
largo del tiempo (Johannisson, 1998) E| desarrollo de las
redes de 105 emprendedores jOvenes parece mas
gependiente 08 SU v 02 eaucsCon aue de & linea de
negocio de s empresas Por uitima los datos de Amédrica
LAlINa MUSSTIan Que € pIpel 08 jas reoes Institucionales
COMO DIOVEeaoras de INformacion v tecnologia es mucho
mas importanta2 para las empresas basagas en 2l

CONOCIMENTD Que para |as otras empresas

3. ESTABLECIMIENTO DE REDES Y DESARROLLO
AUTO ORGANIZADO DE NEGOCI0S

L2338 CONCILSIONES OENeTiies O eote st o L0brs & Drocey
de establecimiento de redes en dos Imponantes regiones
Amernca Latina v 8| Este de Agia - confirman &l papel
gendrico de 103 nusvos emprendedores comi
QIGANIZAtOrss Oe recursas DRD NUEvos Patrones segun ia
oportunidad de neoocCia. Las redes son importantes en
ambias regiones, en todos oy palses, en todas s industrias
y €n diferentes dreas de localzation. Lina reviion general
de 13 literatiia sobie redes én o contextd de los estudios
sobre empresarialidad y crecimienta acondmico
usuaimente refiejada en ia inveshigacion aplicada en
ambientes angiosaiones, sudiens que o5 Jilicl sstablecesr v
generaiizarn una relandn positiva entre redes y Critenos o

gesempeno economico Uonanmisson, 2000). Conscen
€s1e pape! fundamental de jis redes en & procesod
creacidn de negociog en general no debe sorprendies)
ausencia de diferencian significativas entre empresas
MEN0S CNAMICAS &1 (3 Mayor Dare 0e jos pianos analizace
Todas las empresas emergen de s redes personales de

fundadons=, mas alls de su dinamsmo postenor

SN emBbargo, aun §l 1as rades son un factor gendricon Cof
fenomeno para la empresarialidad, existen evidencias o8
muestran la necesdad oe encamar estrategias de nagod

y de palitica para promover las recles Los datos de
Latina demuestran que los emprendegores mas dingmig
usan redes mas amplias para ientificar oportunidadess
negocio Sin embiargo, aun cuando Las redes ampee
& Dasan e ia conflanza persanal y por ende su de
excede los [Imites de |a radionalidad gerencial,
emprendedar debe considersr gué relaciones
cultnar detido a que & Tiempo de su agenda es Himitad
Existe un numeo de Bociones @n la constricoion de netl
para mantenar 3 los emprendadores v 2 ws empres

vigentes y estas refaciones inciuyen dimensiones 5008
13NO COMO HANSACCIONaes @ institucionales For 1o 1antes
pesar de que L3 practica de las redes parace sar i
compies y OMamica Como para sugenr recomendacio
gstratédicas. tial comoe propone Burt 11992), G
emprendedor debe aprender 3 ransiormar sucey
i red por eempio par desar que 1as relaciones imeleve
o disfuncionales vayan sienco abandoradas Tambilén
SOCUSTITIDS OCESIONAES SSDONTANSDS deben 2 sapiotase
como una fuente potencial de gpartumdades pamd
desarmollo de L empiress |La construccion de redes estal

- aspecto importante segun sugere & eaudio -
Hempo. For lo manto, 1& redes cambian lentament
entonces o5 13l Imaginar gue las emptesas onginadas

DR5E A S MMUSITRS Naoen y desaparecan

Considerando el pedfll de 108 palsas incluidos en o
SO, Mlgunos de 103 CLReS SON NICIoNes en desam
& 18310 de £510y comentanos sera usacdo para Jdist
primeso, (s necedidad de que &l proceso de organizs
danculado ¥ nacimiento de las empresas trascenda
dlcance oe s irmas Individuaias v, sequndo, 2 papel oF
las universidades en & creacion de ambientes Byvorall

PR3 & Nacimento de empresas

F< obvio gue 1a insercitn de 1as firmas en redes soc

y Q& Negoias 85 crucial para su #xito £En ambitos



ppolitanos, 523 insercidn es mas profunda es decit

Cuentan con la20s sociales mas elaborados que en
areas metropolitanas Mentras en st ulumo caso
Phenefician de economias de aglomeracidn. en las
% locales deben contribulr activamente a construlr
MISMO contexto ael cual se nutren. FPor 1res razones
i no debe sorprendernos Primero, craar un negocio
Una economia globalzada donde |a especializacion
necesana pina lograr competitividaa significa gue
IBACRLANO un Mayar intercambio con otras firmas, Por
BANTO & INSTINTO de SLTopPreservacion Impuisara & las

peesas 3 sudCconiratar en la meaida de lo posibie. For
via. podréd continuar controlando tal como
IEStumbDra a hacer en Su propia firma 1as actividades
fealizan otras empresas |ocalizagas en su
eximidad geogrdfica Segunde, la motivacién
[Encial de os emprendedores obviamente al menos
Impottante comao los fines aconamicos implica que
IEmprendedor etd generalments preocupado no
> Amente por su pPropio negocio © fa comunidad
Presatia Zomo grupo de interds, sino también por 1a
unidad en general Tercern, locaiments e
- prendedor tieng una vison (debido a las redes
ples) aue hace gue actoe 1ambién fuera del dominio
U propia empress

B #stratenias termtoriales ge gesamollo scondmico son
obvias razones mas relevantes en Areas locales
BriCas y escasamente pobladas Tales estrategias sor
A aplicabies an Aménca Latina que en ¢ Este de Asia
emprendeadorss no solamenta a4an siempre
dendo, SN0 qué EaMDIen estan Preparacos par
BMbinar su conacimientn tacito con & conocimisnto
: al codificado v comunicado por Instituciones
gadémicas Alll existe potencial para la creacion o€
DCIMISND avanzado Incrementando l competitividad
B s firmas individuales y las regiones como sistemas
BrOductivos, of (Maskedl et al 1958)

Sin embargo. &n Europa, v &l sstudio no da razones para
Densar que esto &5 diferente en Ameénga Lating y el Este

Asia_ la opinign pradominante &5 gue las
sidades, as! como otras Instituciones, tensn en
ral un superavil de conocimientos que facimente
den v deben transterir 2 104 emprendedores v 2 las
25 eMpresas poco desarradlacas En principlo, #<ta
I UNa visian equivocada Se requiere una mayor
freatividad para estableces un didiogo genuing entre 1as
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pequefias empresas v los cantros de conocimiento del
sectot publico Desarrollos recientes en Suecia incluyen
LN aMPHO rango de giferentes SISTemMas Qe Practicas pam
estudiantas yniversitarios =n firmas establecidas y
programas qQue Organizan & eQuipos de estugiantes
LUNIVEISITANOS Dara que brnden asistencia a empresas
nacientes 0 &4 emprasas reclentements creadas £s
IMPOante que otras INStIMuciones actuen tamben como
INTerMEdIanios entre. por Un 300 1as Universidades v su
acceso al conocimientn global, y 135 pequefas empresss

¥y U CoOnoCimiento tadito por & ofro

Para concluir, & apoyo 2 12 empresarialigad en sus
diferentes etapas debe enfocarse mis hacia la
dimension regional [Johannisson, 1993) Los
emprendedores deberian sar invitados 2 proponet
cuales son las necesidades de servicios emprasarialesy
COMUNItanos para enfguecer &l contexta local vy re-
glonal La forma en que las firmas individuales deciden
aprovechar & apoyo gisponibie debe también quedar
Bajo suU propia gleccion Lot emprendedores no inician
UN NEGOCIo para s&¢ dingldos, Sino pars lograr mayor
independencia La ngqueza de las redes de |os
amprendadires reportada en el gstudio lo demuestra
Cuando o3 emprendedores establecen relaciones
PETSONAIES, 10 Nacen en ejerc i ae su indepengencia,
DeIo Una ver gue 1a relacion existe, #llos comisnzan &
depender de alla vy 0 sU contraparte Pero se trata de
una gependencia creada por & mismo emprengeaor
Por 1o tanto, ia red es una metdfora que vincula la
magen del proceso emprendedaot Como una ambicion
altamente individualista con |a gde un asfuerzo
iguaimente colective Ello explica por qué Ia
empresatialidad, representada por Personas deseosas
Y pasionaies, puede contnbuir 3l progreso ecaonpmico
¥ social en cuslquier contexto

4. LECCIONES Y DESAFIOS PARA LA COMUNIDAD
ACADEMICA

£En muchos aspectos, |as conclusiones aal estudio
confirman y refuerzan los elementos va conocidos wbrs
2l proceso emprendadot 8n o1ros contextos £51as
CONCIUSIONES INCIUVEN 1 IMPOrancia genel de 1as redes
personales por siemplo 2n el acceso 2 los recursos |a
MPONancia & s Mothvos ND ECoNOMICDS para nicar
un Negocio v |a reievancia del contexto local La
investigacidn Incluye lacciones y también desafios para

.9
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OIT0S INveshigadores def mundo

} La carrera empresarial como vehiculo para la
movilidad social. |« dferencas entrs el Fae ge A
y Aménca Latina en este aspecto se vinculsn con =

IMEres 80 (3 Crascion 08 Smpresas Mnicas v de myjenes

- "o»‘.) ._._H.,!u\'j 4 ;"’!j. f 7’“‘_,7:- LY r'lw”']i'—‘i“;'x' v

} Estrateglas para la construccion y el uso de redes
personales.| as concluisionss sugiensn que las ampeecss
Mias dinamicas en & E5t2 o8 ASa aprovechan en mayor
MENCA & CONDCHTREND ¥ 108 NeCutsos CONrolados pot
SIranos QUE I 0N Dresent ACIOn POF TTHSsmBITS O S

redies, Ol e of paped de estas reces indirectas/?

} La interaccién entre pequedas y grandes
empresas debe ser mas investigada, \ientras o0
el tste de Ava las empresas dinamicas usan
cotporaciones con productos sirmilares comao fsn i
je oportunidades en Aménca Lating s5to no sucede
£5ta conclusion refieja las diferentes actituges de |as
grandes empresas hacia 18 terciaizacidn y ol apo

v &

5 emprentdecores. Las estrategias de cooperacion
ENUE granoes y pequenas empresas 5on Cruciaes pana

el dearrolit empresarial y regicnal

} Las universidades como fuente de conocimiento
para los emprendedores, asi como también para
los profesionales empleados, en una sociedad de
redes donde el intercambio de conocimiento es
cada vez mas importante. | & univeniciaces deberian
N solamente sar consideradas Como pDrovesoons

PASIVOS 0 CONRCIMIENTO, SIN0 Quée deben estar

Activamente Inwalucradas en provectos locales v

regionales ge desarrolio empresanal, Taes sociedads

emprendedoras deben ser estmuladas v evaluadas
fanto desde la perspectiva de la comunidad de

NEQOCKS COMO OescE |3 DErspecTiva de L universicad

a5 INSTTuCIONES SCAEMICas 4% Como |as empresas

necesitan emprendedones
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& entrada, Quisiera sefialisn tred aspectos aensrales
Primero, tanto 3 investigacidn como sus resultados
$ON sumamente interesantes y quiero BRliciar a los
pltofes, rteglizadores y 103 patrocinadares de |a
BEkgacion por &sta iniclativa £n segundo lugar, &4
S0 constatar que hay DasTantes resultagdos similares
88 e 1at investigaciones llevadas a cabo en gtras
Benes como, Por sjemplo, en turopa Sin embamgo, 13
BHGaCIOn apora infommatdn muy inteesante sobre
Bt especilicos de las distintas regiones estudgiacas
“.- 10, suUSCHDO plenamente 1as recomendaciones &

plicaciones de polihca

pontinuacion me limitaré a comentar aigunos de los
Bultacdos que me parecen mas ugnifcativas con mirs 8
hlecer pollticas de fomento 3 B creacion de empresas

presatisicad

. QUIENES CREAN EMPRESAS

IguUN INAIca 2 esTudo, la expenencia boral previa man
ente de los lundadores de empresas o4 ¢n Pymes de
totes ymilares O refacionacos & 2 firma creads,
ZANC0se Mas a0eianie que en |05 Palses asincos
pecialmente Singapur y Taiwdn, 13 experiencia
presanial @n grandes empresas 85 mas Comun que n
prica Lanna. fTambieén Nos parecs INteresarnie aestacar
e espaciaimente o @l Este de Agla muchas nuevas
presas dindmicas tienen su ongen en tercianzacion

Desdes mi punto de vista, estos resultados pueden
INterpretarse en Jos sentidos, positive uno y mas bien
Negativo & otro En cuanto a este uitimo. €l hecho de aue
un Alto porcantae de s nusvas empresay sean creadas
POr irectives de grandes empresas a ralz de tercianzacion
IENE UN3a CONNOTACION IMASs DINN NEgATiv, DO OS a20Nes

En primer lugat, la creacidn de una NuUeva empresa
OeCICAIE 8 105 MISMOS DIOOUCTOS/SeMICIOS ¥ Que & tinge

# los mismos cllentes gue la empeesa donde trabalaba el
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imentarios sobre los resultados de la investigacion comparada
obre la empresarialidad entre América Latina y el Este de Asia

José M Veciana
Profesor, Departamento de Economia de la Empresa
Universidod Auténoma de Borcelona

PO SMDBEsatio denata un nivel de aapintu smprecaial
y B Innovacion miativameant= Balo Se 11ats de ‘me 100"

PIOCWLEIDS O SETVICIOS

En 2gundo lugat cuando L nuevs empress resuita de un
ercianzacion ge una gran empresa, &l efectp de la oeaoon
de NnUevOs DUeStos de trabiajo o practicaments nllo. A
PIvE! MACIDECONGMICOLID Que $& contatzliza como nueves
PUESTOS de trRDAJ0" 58 ve COMPEeNsAn0 Por ia destryccion
de puestos de trabalo #n 13 gran empresa debido al
downsizing” y ercianzacidn De alv que en los Oitimes
anos s& haya inciado un debate interesante sobre 1
Creacion "neta” de nuevos puestos de trabajo que
cuestiona las oifras que figuran en s estadisticas sobre
de Nnuevas puesios de rabajo oreados, precisaments
debido a este fendmeno [Watking 2001)

frente a estas consideraciones de tipo mas ben
negativo, cotviene, sin embargo, destacar 104 siquientes
FpPeCtos DOsitivos

£l hetho de gue 10 mas tipico &5 gue & nUSVYO empresano
haya sido 0 ben empleado de una Pyme o de una gran
EMAresa VIENE a confirmar Nuesira 1855 ae que |a
experiencia empresarial es fundamental para 3 Creacién

de unia NuSya empress

Por otra parte, esta cuestidn tiene una significacion esps-
sl 3 tener 20 cuenta en &l sstablecmiento ¢ poliiticss
ge fomenio ¥ 8p0V0 @ |3 Creacion ge empresas y empieo

En efecto, desde que & Comsion Europea publicara en
1955 su estugio titulagoimnciativas Locales ge Desirrolio
y Empleo’la discusidn de las politicas pablicas y medidas
g 108 gabienos centrales, regionaies o municipales ha
Qirago en Europa en tomo a 1os nuevos vacimentos de
emplea” identificados en dicho estudio. Es decir, los
organismos oficiales han orientadd a 1os parados que
quieren crear su propla empresa hacia dichos

yatimienios gde amplec
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COmOo ya expusimos en otro lugar (Veciana, 1095)
pensamos que 'as politicas de fomento a la
empresanaiidad y & creacion oe empresas han de estar
ONeNtadas No nto a 1os parados v a 1os “vacimientos da
emplea 5ing 2 los “yackmientos de empresanios” v, para
NOSOLr0s, esta Claro que & principal yacimiento de
SMbresanios esta en los ditectivos, en los ‘managers) o4
Jeci en 3 DeErsonas que tienen expenencia empresanal
£510 Supone un cambio de enfoque fundamental de las
politicas publicas

2. NIVEL DE FORMACION

Un hallzzgo importante del estudio es qQue 105 empresanos
a2 ia Muestra tienen un nivel de formacion alto #n ambias
regiones, siendo los estudios &n administracion de
EMPrEsas e ingenerls los mis frecuentes

Sin embargo, nuestra intarpretacidn de kos resultados sobre
@ impontanca de & formacian formal es distinta, menos
IMifada y mas positiva oe [a que se dgesprende del texto
del intorme firal No cusstionamos 1a actual opinion de los
ancuestados &n & sentido de que dicha formacion no haya
IENIBO UN EFBCI0 QIreCto sobire o desanalio de capacidades
0 motivacidn Sin embargo conviene poner de relieve gue
0% estudios universitanos han perminido a los nuevos
SMPIesanos DAsal @ ocupar puesiog de responsabiilidad en
a8 empresas — peguetat v orandes Y AOQUInNt une
expernencia empresarial utl para la oeacdn de |z nueva
empresa. Ademas. interesa recotdar 1o que se dice al
respecto en &l estudia en & entido de que 3 formacion
universitaria, especaimente la de¢ posgrado. ha sido
Consoerada beneficiosa parm facilitar &l acceen 4 108 recursns

Por tanta, L formacion seria una condician cada vez mas
necesana. aunaue no suficiente. para la creacidn de
empredas La evidancis empitica ha puesto de manifiesto
que la formacion contribuye al &xito, En efecto, misntras
QUE (35 tasas de Tacaso de nuevas empresas creadas por
personas con poca formacidn suelen llegar hasta ef 80 por

€No, en muestras queé comprenden solo araduados
UNiversitahios se queda muy por debajo del 20 por tlenta
Evidentemente, también hay casos de personas con
minima formacion que consiguen &l exio, per o< mas

Dien |3 axcepciidn que confirmy 18 regls

Por otra parte, es logico que los actuales empresanos.

cuanoco i€ les pregunta dénde adquitieron las

competencias y habiligades, tengan mas presente s
EXPETIENCIS EMPresanal reciente que 1os Isianos anos de
estudio en la Universidad, maxime cuando hace 15 o0 208
4N0s No 2 Nablabis de empresarialidad en a universidad!
N apenas en |a socedad

Al respectn, haremos algunas puntualizaciones desde of

PUMIO O€ vista ge recomeandacones de politica

Primero, en la socledad de la informacian y del
CONOCIMIENTO €5 v sefd cada ver mas importarite 8l
formacidn universitaria para la creacidn de nuevas
SMpresas, SSpecaiments S € queren fomentar las nuevas
Empresas en el ambilo de 18y nuevas tecnologias
Pensamos que otfro Importante “yvacimiento dé
empresanos” radica en s estudiantes universitanos
especiaimente oe las carrerds téonicas, asl como los

nvestigactiores en 3 universidad,

Por 1anto, una politica publica globial de fomento a2
empresarialidad y a [a ceacién de empresas deberls

omprender acoones en la universidad Acciones dingidas
3 PrOMOove? Ia Motvacion y la capacidad empresarial

12l como s indica en & astudic

i embarQo, 2 NUBSIIO Mod0 Oe ver 8o no o suficle
Creemos que o3 wrgents 13 dotacion de citedras o
TEICION de eMpPresas como area de conoomiento, de il
Misma manera Que May catadras o institutos de finanzas
marketing, 21C L3 existencia de tales catedrss danil
egmmidad academica & 2412 nuevo campo de estudies
— ENTREPRENELIRSHIF — y seris 13 hase v fuente di
informacitn y formacian a los futuros licenciados. Ade
de la docencia & mvestigacion, estas catedras sanan
encarnadas ge promover unad Cultura empresarial en
Universidad, a4l como & apravechamiento de ks muche
canpcimientos Gentifico-t1écnicos existenties an

unversidad pan 13 creadion de nusvas ampresas

£n la mayoria de paises suropeos ya se Na empezado
gotar catedras de Creacion de empresas tanto por o
O 105 QObiIerNos Coma, sobre todo, por bancas, chmar
0& comercio, e1c. al Igual gue =asten nace anos en EEULL

v concretamente en Catalufa s estdn llevando a cabe -

|
-

ProyecIos NOvedosos para apeowachir \08 conocimients
centihco-t#cnicos 0 ia universidad en |a creacion 8
NUBVAs empresas con base recnoldgica, como, por ejempll

& traves de Ios llamados trampolines tecnoldgices”



EL DE LOS “ROLE MODELS”
A CREACION DE EMPRESAS

i que ®asta tanta diferencia &n cuanto ax £ 1ok

o ol Este de Asia y AMEnca Latina

dificil para nosolTos INterpretar 8stos Fesy TAC08,
enturaremos algunos CoMmentancs. Li diferencia
Beberse a los distintos contaxtos O bien a 1a
Baritin de ia comespondiente pregunta PO part
- h&_jnl‘
frite cue 103 “role models’ o eemplos Yerosn ies
13 creacion de Una nueva ampresa s un necho
atgan un pape! Importante en la dacisidn de creat
presa Y es1os hechos O gjempios 500 mas
," les ¢ oficaces como estimuio @ ia crealon ge
B Cuanto mas cercanos esan a |a persotia que
BN &l proyecto 0& converiirse en empresana, como
B explicado en otro lugar [Veciana, 1988) For tanto,
Be v, sobre todo @l pegueno empresalio, en la cual
iha &l A presano encuestaco Na O ( pnsiderarss a
‘ B JUICO, 1ambién como “role rmogel” Agemas, PO
NS cercano &t futuro empresar o que los medios de
BRicacion, es un ‘role mode!” mas eficaz que ‘o

Bdos por dichos medios

ho de que 3l parecer s encuestados no haya
cada 2 dicho pequefo empresanp como ole
en América Latina puede deberse 2 factores
Bentiales o culturales. Por ejempla, que en dicha
An el empresario no tenga #n la socledad una
: positiva, Que No sea un papel soCial & (mitar 0
ambién puede Influr en su presencia €n 0%

e de comunicacion

Bema de 105 "role models’ nene una gran mpaortancia
8 proceso de creacon de Una empresa Portanto.0esde
IBunto de vista de recomendacianes de politica,
o% que deberia actuarse en dos frentes, Por un lado,
sificar la difusion de modeios de empresarnos
plares (Casos reales gjlemplos verosimile de
W de emptesas 'y de NUEVos EMPresancs) en ics
Medios de comunicacion , especidimente ean AMENCa
itina Por otro, fomentar & encuentro entre empresanios
‘« ALSYOS aMDIesarios con directivos y estucliantes
Biniversitarios, tanes que 2n Eutopa vienen 1ealizanao |as

Bstituciones dedicacas a ofientar y ayudar 3 & creacion

ARTICULOS DE EXPERTOS

fe empresas [Universidages Incubagoras o cantros oe
AUSVSS eTNDNesas, ayuntamiantos, Organismas oliciaes

CAMAIAS 08 COMENDO, &)

4. LA IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS REDES
DE CONTACTOS VS. EXPERIENCIA EMPRESARIAL

Es evidente que tanto las nuevas empresas como las
existentes viven ge transformar desermmacos Inputs’ ©
recursds &n ‘outpuls”’ que son productos O SEMVICIDS Que
sirven para satisfacer necesidades humanas Para silo han
s sstablecst relaciones con proveednres chentes,
entidades da cridito, &t Esto ha sido siempre ast

Ultimamente, 3 estas relacipnes comerciales se les ha
lamado redes de contactas, insistiendo en & pap=sl que
yportunidades

juegan €n ia idantificacion de

empresarales v € 3 a0gusicion de recursas

LA Investigacion Conciuye que s reges de contactns son
impartantes pam identinicar oportumdadesy Parn accader

g moviilzar 108 recursos necesanos en 13 primeea 1ase

No hay razan para cuestionar estos hallazgos, Sin em

DA, NOSOIDS QUISIEIamOos subravar ¢l hacho ge que
estas 1elaciones personales o redes tienen su Qriget

fundamentaimente an ¢l puesto de trabajo previo a 1a
reacion de empresac £s decit, 8l nuevo Empresalio se
vale e Sus cONOCIMIentos y CoNtactos Con prov eedores
clientes de l4 empresa en gque trabajaba antes de F)

-

reacifn de su empresa, Ello viene a confirmar la

necesidad de dirigir medidas de fomento y los
(meentivos & 108 directivos 0 ‘managers. La red persana
de relaciones del nuevo empresano es consustancial a
sy anterior puesto de trabajo;en buena medios le viens
dada por éste Pot tanto. desde el punto de vista
pedagdgico, Creemaos que sera mas adecuado insistil
en aue la principal fuente de identificacion de
oportunidades fue su "expetiencia en € puesto de
trabajo previa’ en lugar de situar su fed die CoNacios
ntes de 132 axpenencia empresaiia & QuieTE B IO
misma, peto & mAS preciso y no contnouye aauymentar
a actual ‘'mistica’ existente en 10MMQ 3 las redes de
contactos. y ademas estaria en linga con los resultados
dal ssrudio sobre &l 2scaso papel QUE Juegan ias reges
de problgmas en las

mas personales 2n |3 solutor

pmpresas dinamicas
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Eeta clrcunstancia tiene unh aspecto positivo y otro
negativa B positivo se refiere 2 que 13 identificacion de
3 QpOorTuNInad empresanal es muy RO porgue €1 Nuevo
smpresatioo va 4 actuar en ¢l mismo sector y con 103
MISTNOS Drocuctoy/servicios ¥ clientes gue U antenor
empleagor, Agemas, i facilita ) &xTo. £l aspecto negatne
radica en el hecho de que la "nueva opottunidgad’
wentificada 85 DOCO NOVeOOsa y CArece o= 10 Que 25 mas
especifico g€ 1as autenticas OpOrtunidades empresanaies
#4135 no @ dentifican simplements #n el entorno SiNO
que son & resultado de un proceso de creacidn pensonal
del nuevo empresano consistente en deary configurar
Jn producto o setviclo” para satisfacetr una necssidag o
resolver un problema que otros no han identificade Aqu!
ragican & atibuto v ia tarea mas especificas del autentico
pmpresario v esto 4 10 que se deberia ensefiar ya an la
universidad y divulgar en la sociedad para revalorizar b

fuUNCIon v 12 IMagen O&! empresanc £n ia misma

5. PRINCIPALES PROBLEMAS:
Recursos financieros y encontrar clientes

La dipanibilidag de financacon no ligura entre 108
pHncioales f3Ctornes DOSIUVDS CONSIRETI0NN POI 105 NUEeVDS
ampresanos al tomar la declsion final gde crear su empresa
anto en América Lating como &n & £5t2 de Asia, aunqgue
o potcentajes vanan de una region a otra. &n Campio, S
ws considera un factor negativo en ambas regiones
Ademas, la financiacion y la gestidn financiera es

ronsidenada como uno ae 10§ PINCIpales probiemas en

| % e DHmer0s AN05 O 4 eDresa
Al respecto, cabe mencionar gue esto es o gque sempre

sale #n todas las encuestas en todos los paises 13 falta de
reCuUIsos economcos y de medios de finanCatan & #
problema principal gue Ingican tenes los empresanos
Homos llamado 2 asta circunstancia uno de los mitos de

a coEaton de empresas (Veciana, 1997

Niizds valga 3 pena traer a colacidn aqul lo que sobre
esta cuestinn escnbid Fenrose ya en 1558 en &l sentido
de qué 13 falta de recursos Arancieros INCIales sa resueive
nerced 2 una especial habilidad det ampessatio [Penrose,

1959, 37-38;

£ estudio de Cas0s concrenns de empresas [Hewlet -Packand
Nixciorf Bl Corte Ing €5 etC) pone a diano o8 manifiesto que

la gran mayoria de empresas que han 1enigo eto y han

legado & se Grandes COMENZaron Con POGUISIMOs Med :
rcondmicos lgenemiments s6io Con Jos ahoTDs DIOEG
de los famitianes mas priximos! y &n ConOiones MOooess
Y Drecanas. v, N0 obstante, & disponian O un Procuciy

sanALio adeCLAO @ INNOVEADE, S3HEION BOSANTE QrackEN
3 especial habilidad dal empresario, de que habla Peng

351 COMO 2 s MOThAoON y Tesdn. ESto & Jun mas O
Moy on dia dada la oferta de capital nesoo. O INVESORS
orivados informales v de lineas de crédito para Pymes o

pane oF o3 grandes Bancos en |a Mayors OF Daises.

Precisamente, las sociedades ge Capital nesgo an Esp
S0 QUEIEN 08 Que diSPONen ¢ GPItal y Que Noencue

(uficientss proyectos imeresantes para inveri

Por tamo & problema, en geneal, no €5 Tanto & ?alﬂ‘
medios di financiacian ing de proyectos interesaniescs
Productos/senacios Innovadores y llo, a su vez. depent
|a habilidad de los nuevos empresanos B hecho de g
24 ldeas empresaridles o Dasen @ proaucTos O HVIC
existentds, aungue diferenciados en lugar de ser aulentis
Innovaciones axphca taminén & que uno Ge 105 PANCIES
problemas s ¢l 'encontrar clientes’ y el elevado g
de intensidad de la competencia Cusndo el n
empresarno sale a mercado con un NUEVO Producits
weivicio con un alto grado de Innovacion que satisiace
nueva necasidad o resusive un nuevo probiema el
|

Hgmentn y, POr 1antD, NO encuentra competenciay e

fase micial gdel ciclo de vida Gel producto y 08 S :

a3

w

fac consequir chientss y Iinanciacion

Sl como @ dice en el sstudio, la mayoria de 105 U
emprendirmientos s bass en |a difsrenciacion mas g
an la Innovacion. s 10gico que 105 empresarnos tenga

dificultades en encontrar financiacion

Camo conciusion. consideramos que sempre hay f
redativizar & interpratar adecuadamente 10 que dicen IS
empresancs al respecto. Por el batante nuess
COmencacion a las agmmstracones pubicas Senag
analizaran la situacion de su respectivo Dais pan
determinar la existencia o carencia de sulicient
entidades publicas y pNvadas. pam la financacon de
nuevas empredas y de arbitrar ol marco egal y 8

incentivos gue las apoye. De todas formas, hay que
con clatidad aue gcha insuhcenca no refieE otE CON

que la falta de sspirity empresatial ¢ intiovador Nto &

& seCtor prvado Como Pulich



+EL PAPEL DEL APOYO INSTITUCIONAL EN
. DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS

QUN i3 INvesngacitn un porcentaie Balo — entre al 10
" 15 por clento — de los empracanos en América Lating
[Este de Asia manifestaron que las mstituciones publicas
PORCIONES profesionales v universidades o institutos d=

Eigacion fueron utiles para resolver sus problemas en
a etapa del aesanollo de su empresa (pagina B6)

DS resultacos pueden significar gue &l spoyo
lucional es insuficente, nadecuado o & gesconoce

Investigaciones realizadas en Catalufa (Urbanc, 2001)
' puesto de manifiesto gue un eievado porcentile de
PIESINCs Que Creaton su empreds en los dtimos afos
R39.3 por clento) desconocen kos programas y servicios
SPOYO, @ pesar oe que Cataluna se caractenza por dis
DAer de vatias oganismos pdblicos especializados en
e campo. O1o dato importante ha 5ido que los

PrESancs que conacen y nNan utiizado dichos servicios
BRsigeran que |2 oferta no es adecuads 2 s demanda

B8 e5tudios realizados sobre 2f marco INstucional informal
Hudes valares, culturs empresarial otc) tambidn han
o S00 que tanto las actitudes hacia la creacon de
BNPNEsas COMO i imagen oel emprasano han evolLoonaio
105 Uitimos ahos en Espaia (Genescd v Veciana, 1084
Btiana, 20001 Este cambio posithvo se debe sin duda a que
Marnco insttuCional favorece @ oreacion de empresas

PO tanto, desde o punto de vista de la accion de las
a1 INSIROONES PUDICas, NUSSTIa ECoMEeNdacian wria
je No descuidar &f apoyo institucional v, sobire todo, gue
e analizars & marco institucional formal e informal de cada
pRis y se infentara agecuar dicho marco v 1a oferts de
SErvicios a 13 demanda por parte de los nuevos v
ipotenciales empresarios Huelgs decr que |a existencia o
N0 G Catedras O Creacion de empresas &n [a Universidad
Horma parte del marco institucional farmal

En resumen, quisieramos sefalar que s& trata de una
Investigacion sumamente intaresante que aporta
Informacidn valioss que puede ser muy il para establecer
POifcas pubiicas de fomento y apovo 3 la empressralidad v
212 creacion de empresas diferencladas por regiones y pakes

ARTICULOS DE EXPERTDS
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ON GENERAL

| estudho encargado por & BID de los factores clave
para la creacidn y 8l desarrollo de empresas en
Amdrica Lating v &l Este de A3 proporcona uns
plente vision general ge las motvacoones y obstaculos
Snfrentan os jOvenss emprendecdinss en regiones con
3OS ermerpentes Las recomendacones de politeas,
B Se realZan as una clara presentacdn de los resuitados
I8 Investigacion, son practicas y factibles, aunque
B arhs una mezcls algo diferents de s funciones
N gobierna, organzacones del sector de 105 cudadanos
rsiciicies v & ector privado. Mis comentarnios en a8
BIgINas Que aparecen & Continuacidn se basan en nueve
o de rabao por ef desarmollo #n 1oda Aménca Latina,

S cinco ultimos directaments refacionados con Ia
Pomocon de (3 empresarisiicad en |3 region

dividico mils observaciones en tres sscciones diferentes
Oportuncad describe & panorama empresard en Aménica
iLating, hacendose eco de muchas de las conclusiones que

e ol estudio encargado por & BID El modeio de
&nd PrOPOTCONS und vision general de b organacion
de & que fui cofundadom en 1997, cuya mison &5 fomentar
N nuevo Modelo de desanulio econdmico giobal mediants
1 promocion de b empresariaiidad en mescados emengentes
L& experiencia de Endeavor en Amérnca Latina confirma
muchos de los principaies hallargos del infarme del BID
Sspecialments on reacin con B Imporancs de s redes los
modeios de empresanos semplares y un enfogue holistico
para emprendedones Que Necesitan apoya "Recomendacionss
de politicas” respalds muchas de ks politicss descritas en &
estudionsl BICiaungue ofrece un enfoque hgeamente OistiNto
para alcanzar la esrategia integradon propuesta en el informe

LA OPORTUNIDAD

"En paises como Argenting, la unica forma de crear
NQUEZa 85 QUE UN gran NUMEeN ae emprendedores se
atreva 3 asumir riesgos. "

— Wences Casares, Fundador y Director Efecutive
Patagon com y Endeaver Entreprenslr

ARTICULOS DE EXPERTOS

a oportunidad, el modelo Endeavor y recomendaciones de politicas
Fummmm Endeavor

La empresatialidad ha 9do 13 clave pars ol desarrollo v &l
CreCimmento O ias economias mas ‘vertes del mundo.Las
NUEYES eMDresas, v 10s empendadonss gue sstan getrds
e eilag Han sdo importantes impulsores de (3 creacdin de
ngueEZa al generar puestos de mabao que promueven
mowlicad social y Lna distribucidn mas justa de 108 ingresos
Los Jovenss emprendimientos en los Estados Unidos han
S0 resporsables de i creacion oel SO% de los nueves
puesto de trabajo, del 95% de las iInnovaciones radicales y
del SO% de todas las innovaciones desde g 2* Guerra
Mundial Ademids el impacto positive de la empresanialicad
no es 5610 un fendmeno de EE LI Un estudio redlizado en
diez paises diferentes por &l Sobson College v 3 London Sug
ness Schoo! descubnd que los cambios en la intensicad de
13 activicad empresanal suponen Un 33% del aumento del
CreCimIento econdmico de e40% pales

Por desgracia I3 mayot pirte de 1os paises con mercados
emergentss no & han beneficiado consecuentemente del
potencial de gesarrolio de ia empresanaidad, Tal como el
estudio encargado por ¢l BID sedala con acierto, los
emprendedones en los mercados emerngentes enfrentan
distntos obstaculos adicionales que dificultan ia creacion
v 8l gesamolio de nuevas empresas Sus paiwss sysien
carecer de una tradiodn fuerte de iniclathve empresatial y
ge asumir nesgos. Dispanen de pocos modelos de
empresarios sjemplares, de colegas o de redes de apoyo
& M3 que acudir para obtener twtotla O asESOr@EMIento
Poseen un acceso imitada 2 13 informacion y a estudios
e 3305 sobre ¢l process empresarial Tienen dificultades
para atraes capral y asl desarrollar sus empresas mas alld
ge la etapa incal, puesto que los mercados locales de
capital estdn muy subdesarrollados y e capltal de tissag
£5 4050, 51 05 que exists

Endeavor. como s describe en (2 siguents seccidn es una
organizaciin global sin fines de luoo dedicada a ayudar a
CMNeNcedores DIOMET2gores en mernados emergentes
4 superar estas barress y 8 divulgar historias de éxito de
emprendedores kcales para formentar b empresarialidad y
= gesarrolio a gran escaa. Mediante su Dropio proceso de
Blwqueda y Seleccidn Endeavor salecciona futuos lideres

U
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COn potencial para Cred puestos de trabalig Qendrar rigueza
¥ SETVIrde modeios de de emprearios semplares positivos
para sus paises Endeavor avalds anualments a Centos e
emprencedores de una amplia gama de Indistrias y
SEIECCIONa @ aquelios gue Cres musstran POtencial para
tener éxito y ayudar 3 sus COMmunicades ¢ éxito gel
emprendedor no ha de ser global ni definires Unicamentsa
S00Me ia Dase de I3 Creacion de riquesa o ol valor para los
accionistas £l dxito pueds ser regonal © local mediante

® Lainnovacion en 1a agroindustria

P L3 promocitn de sistemas en que ias Tl son criticas
&0 Brasil y en & extranjero

D L3 produccidn de aperithvos nuttitivos en Chile
? Lareforma del sector de ias lineas aéreas Argentinas

D B desarrdlio de tecnologia punta de software e

Vituguay

D L creacion de la empresa de suministros de oficina
ider en América Lating

D Lacr=anon oo ewuisias de the A ersediar 2 los nidos
4 terer conflarza en sl msmos a traves del depore

P Ladestruccion del mito gde Que NO s& pusde raaliza
Divtecnologia en América Latina o

® Lainspitacidn a las personas para creer Que un nifg
Cad0 en una grania de ovejas en ks Patagonia podiia
Crear una empresa de servicoos financieros 2 escala
munaial a la edad de vemnicuatro anas

Los emprendedores Endesvot (Endesvor Entrepreneurs
Al Igual Que sus colegan del Este de Asia v de otros Iigares
Uel mundo. estan contribuysndo pasitivamente al

desarrollo scondmica, social v cultural 0% SUs Dalses

LOS CINCO anos de experiencia de Endeavar en la
identificacion y el apovo a emprendedores de arar
potencial en Aménca Lanna propore aNAN Una justificacitr
aNadica alas motivacionssde 10s jovenss emprendadores
descritas en el informe del BI0. De los mas de 3.000
gemprenaedores fannoameticanos que Endeavor ha
evdluado, 13 gran mayotia estaban motivados
prircipalmente por razones No econdmicas | 3 redlzacsn
personal” y ¢ “desao de conttibuir a la Wacledag®
gesempanan en realidad una funcién clave para estos
ovenes innovadores Detedo a la naaecuacion de los

Mercagos ocales de capital POr N mencionar 1as

Micultades para atraer capinal de resgo. jUNG tendtia gue
£51ar 1000 0 MONaUo DO #51a% rA20N% NO AcoNAM 3% Dara

emprendar una Carmena emoresarial en America Latina

EL MODELO DE ENDEAVOR

"Endeavor &5 como una escusla de empresarialidad ean
tiempo reall El modelo de Endeavor melorars
enormemente 13 Incidencia y e impacto de Ia

empresanalidad en 1odo el mundo’

~ Bill Sahiman, Profesoe. Harvard Business oo

£l nacimiento de Endeavor Surgid de una Yiudn ge las
mentes” de sus dos fundadores, Peter Kelirer v ungda
Rottenberg. & mediados de 1996, Graduada en Prnceton y
sstudiante oe pnmer afo en 13 Harvard Butiness & ook
Peter tenia un excalents historial como emprendedor al
haber 50 cofundador de la mayor compania petroisra
oe Husia gestionada en manos occidentales (KMOC Y
haber Creado una organizacidn de egislacon y politicas
ambrentaies en Hungna. Linda se graduo en |a Universidad
de Harvara y en la Yale Low School y trabaiaba en Amésica
Liatira para Ashoka, s organizacon global sin fines de lucro

qQue fue plonera en gl Campo de [ flantropia empresarial

Laidea de crear Endeavor arraigd en la merte de Peter cuando
* Encontratia en un congreso en China.gonoe pudo ver de
pAnmera mano codmo los emprendedores ssraban
transiormando el panorama emoresarial A MEMo tempa
QFaCIAS 3 SU 1100 por & desamolio 2n Amética Lating [inds
fue consciente de que [a escases de emprendedonss del o
tor privadc, de Capital de resga, de tedes de apoyo 4 Ias
emprendecores, de capacitacion para |z gestion v de
GROTTUNICa0es de aprendizaje interracionales obstaculizabg
enormemente ¢ desarrollo de nuevas empresas. Tras
CONOCETSE 3 raves O Ashoka, comenzann a dialogar sobes
I falta de creacion de Hgueza y de opontunidaces deempeg
en América Lating y de 13 neceddad de una nueva
HCENISOON O un enfoque oe aesarrolio para lerar o gran
vacio existente entre instituciones de microcradit lque
firancian a lot Mas pobres antre 108 potires) Y empresas “‘
ARTS Prvao0 (Que apovan @ empresas con Ut mihimp de
2 1OOMM en inaresos anializacion

JN estudio mids en profundidad de oIganizacioness
desarrollo interracionales existansss v antdades con
de e qus promovian & SO de & peguena empresa

confirmd & neceudaa de un agents extimo guse eliminasy
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: MODELO DE ENDEAVOR: CREACION DE UNA INFRAESTRUCTURA SOCI L DE INNOVACION
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YOt mielecriial cuttural

AR Al Lapna L Apita Capitel Caplrn
witure finan( et Hrmgn

SSIEMaLcaments |3 iIneficacia ds mercado s KN cor TEnendo en cuenta 1odos log IMmpedimentos e it e sl
B emypre 130 Y 12 Creacon ge nusvas empresas. Ambo ESTLGI0 encangado por el BID (que eran tmdavia mads notiabies
Rurdacorss cralan TIMMESMENTE QUE LN NUSVO modelo e en 1997 o UNOSOOrES. AiseNarnn minuciosaments o
Besarrolio giobal que comibinar [as herramientas v recdes de TIOGEIN O ENOeavOr Dam adoptar Un enfnaue de anow paso
SCtre Deivado &l enfogue 3 Wrgo plazo v fa newtsidad | DA50 para 108 emprendedones en mercados emer gentes A
o secTor an fime 02 1L (13 so0edad ovil] proporcionaris UAVesS O 183 S8 £1a0as del modelr Q€ EnceEavor (vease of
B IOWCON Mas catalitica v durades 2 ProDIsmas Que IEgrama a CoNtinuacion) s& utilizan distintDs actores v
enfrencan los emprendada je mercadon emengen e fimnan impedimentos especificos 2 12 empresariahcsd
£n 1997.los cofundadores crearnn formalments Endeavor 1UNCIoN del moaelo Endeavor como propio v la
£om 3 Qrganiza M S e 8 1000 Que fomen fendicion de cuentas local garantizadas med arie |3 Etapa
un nue modelo de desart econdm jaba N ESEN0EES Dars & modelo de Endeavor Ans e Cial
meagiante 13 prom nde la empresatialidad ¢ pChivigades en u VO pals tndeavor hace que Iz
merzan mergentes A diferer 02 a5 INstitu NES 08 COMUNIdMY emprecaria 3 e Ui S0 SMOCa00
crocredito, Endéavor se enfocd en ef sectnr ioualments Benefactor del Pals que financiard v quiaré prirmes
Ml abastecido aunque llosramente al alza ¢ i meecad WD N3 OF 35 OD&MA0I0NESS Incaled A w oz . Lo
c‘.l, e { ' e ot SO IeNT HoeTe » Hip ona et eretla ' Pafa Qg
BMpresanales oe lh Iguiente generacion v ios creador Peracones diatias del pals Dentro de! marco prescritn de
O DUESIOS A tabdio en mercadon ermergentes Tam b ¢ Metogoiogia propiedad de Endea dificada
3 diferencia de los grupas de inver LFES Drnvadaos, Enoseasvor medangg \"Acuerdo de Afillacion Global"« rse)0 I0C3
3¢ ENIOCO &N emprenceaores que dingian & 1Dresas g e gl IEDen sutonza N Dara agaptar el modiel
entre USSTMM 5 1SMM e VENLAs aNUANS v Qus [ a NI COTCUNSIancias locak

HIETITAN DO CLer D PrOMa cnverdeesa by JEAVO DN

B 05 DS iNa MENOSIOgH Qlobal e gran impact Atra, 16 sy
20sptabie 3 eacaly local que catalizaria ol 023 = s 16 chstintos na

Empresanalicdad Cres O N
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«10

puestos de trabajo, distribulr la nqueza, expandir las
Oportunidades e inspirar a otros con su pasion y
Oeterminacion Una vez seleccionados, los emprendedores
Endeavor tienen acceso 3 las redes. servicios Y Programas
locales y globales disefados para satisfacer sus
necesidades y estimular ¢l dearrollo de sus empresas
(E13pa 3) A medida que los emprendedores Y SUS Empresas
maduran, Endeavor i€ enfoca en ww papel de futuros
lideres, capacitando a sus emprendedores para
introducirios en a3 filantropia Privada y la responsabiidad
socal corporativa (Ezapa 6)

Ademas de ayudar a un grupo seleccionado de
emprendedores. Endeavor trabigia estrechamente con
Individuos y grupos locales int=resados en conocer las
IMEIONES PIAcTcas en inversiones pnvadas informaies, capi-
Tal genesgoy redes de apoyo 3 los emprendedores (Ftapa
4). Endeavor también realiza una fundion de educacidn
publica, compartiendo sus conocimientos Institucionales
con miles de ciucadanos locales mediante confemncias
publicas y serles de oradores, talleres de capacitacian
E5Tudios de casos publicados, programas de allnzas
universitarias y el sitio Web de Endeavor
wwwendeavorory. (Etapa 5 Finalmente. Encasvor esta
CApitalzando su expenenca y refaoones en Amenca Latina
para realizar recomendaciones de politicas a los goblernos
locales (Erapas £ 5y 4)

Entre octuore de 1997 y diciembire de 2001 Endeavor dirigid
v replicd con éxito su innovador modelo de desarmolio en
CLATT0 palses Btmoamencanos (Argentina Brasil Chile Uy

guay). Engeavor evalud a més de 2 800 candidatos
emprandedaores de | 700 empresas de estos paises v
E5C0GI0 3 82 emprendédores destacados oe S0 empresas
para (a Red e Emprendedores de Endeavor (Endeavor Eo-
trepreneur Neswork), Los resultados son evidentes

Estadisticas de crecimiento de los emprendedores
Endeavor: 1998-2000

D 5700 puestos de trabajo creados, lo que rEpresenta

un Gecmento promedio anual compuesto ael 69%

P S8700 millones conseguidos en financiamient o que

representa el 72% de las empresas de os emprendedonss

P 5390.0 millones generados en Ingresos, lo que

fepresenta un cracimiento promedio anual
SOMpuUesto del B8%

RECOMENDACIONES DE POLITICAS

Reconociendo los primeros resultados positivas v el
IMPaCto en & gesanallo 3 largo plazo del modelo da En-
deavor &l Banco Interamericano de Desarrollo concedid &
€512 Organizacion una donacion o tres afios oe S1.8MM
€n 2001 El objetivo pHincipdl de esta donacian del BID et
ayudar a financiar la Introduccidn de Endeavor en Paisey
latinoamericanos mds pequefos donde setia dificil
consequir financiamiento del sactor privado local Bl dxitg

dél modelo de Endeavor &5 el resultado de distintos
factores, todos ellos sefialados como esenciales en (a
secaionimplicaciones y recomendaciones de politica’del
Infotme del BID:

En primer lugar, Endeavar identifica v dpoya a
emprencedores de gran potanclal, parte de los cuales es
'3 pNMern ve2 que 50N emprendedores v la mayoria de
10% Cual2s no provienen de familias adineradas

segundo, Endeavor ha aesanoliada probado v tefinado
un enfoque global y altamente integrado para promoves
la empresarialidad en mercados emergentes

Tercer, Endeavor implica a lideres & Instituciones locales
empresss, universidades organizaciones Je senvicios pans
emprengadores y £l gobiermno) en su snfoque v adapta
mOoaeio para compilementas L33 iniciativas locales existente

Cuarto, Endeavor adoota un enfoque a 18rgo plazo
fomentar el desarrollo scondmico & través de
empresaralicad el capital humano &l capital social. el cap
ol intelectTual y & capital cultural farman parte de sU valg
dfadico al igudl que &l capital financiero Su estatus d@
QIrRAnzacon sin fines de lucrm permite a Endeavor sup
Gambioy desfavorables de la coyuntura del metcade ¥
enfocarse en las personas que hay detrds de las empresas
¥ su desarrollo hacla modelos de empresanos v lideres
Comurvtanas ejempiares. Al misrma tempao, 10s progra
de Endeavor generan resultados tangibles a corto plazss

Quinto, el mooelo de Endeaver avuda 3 ampliar ls bace de
emprendedores potenciales mediante of establecimients
de clares puntts de referencia pars emprendedores 4 65
munaial naciencgo publicidad de los modelos o8
EMPresanos semplares v Ly historias de éxito locales
coborando con unversidades locales pars Incluirestudio
Gf (3309 empresariales v oportunidades de aprendizale

experimental #n ol curricuk



et Endeavor hace un gran hincaplé en ias rsaes ge
ovo & los emprendedorss Todas las etapas del madelo
Endeavor s centran en & desarolio y 1a expansion
inuados de las reges de Bpoyo 3 105 empDrenceaores
Bescala local, regional y global Iniclalmente. estas redes
dan 3 Endeavor @ encontrar y Capacitsr & un grupo
sccionado de emprendediees ge gran potencial sin
mbargo,con & tiempo, s& conviertan en la base de redes
Beales mucho mas amplias que institucionalzan el trabajc
Endeavor

Endeavor se enfoca &n [a iImpartancia oe 1o equipos
g gestion Mediante sus programas eMBA y Glotal e-Lab
s talleres de Capacitacin Oe rECursas humanos y eventos
tedes continuos, Endeavor ransmite ka importancia de
Bnos aquipos de gestian fusttes y facillta las interacoones
g PErSONas CON CapCdades complementarias

IOcho. Endeavor facilita 1os vinCulos empresatiales entre
presas existentes y emprendedores potenciales,
‘romoviendo 1a aifsIon oe ConoCIMENTDS € INNOVatones,

Nueve, Endeavor ‘libera e potencial de nuevos
Smprendimuentos ayudando a eliminar Dareras para &
oeacion v &l desarrolio temprand” de nUeVas emptesas,
Endeavor lo consigue actuando como “agente de
cettificacion” para emprendecores y RIvienao de puerte
peutral entre proveadores financienos vy emprendedores
| Endeavor también trabsja con InGwiduos ¥ Qrupos pam
desarmoliat sdlidos inversores privedos informales a escala
local y comunidades de capital de riesgo Ademas de estos
financiemns locales, Endeavor ha realizado recomendaconss
ge poilticas 3 105 QOIS JOCIES. SONCIANGD (& rEguction
de ramites sin sentido y de los costos de sU cumplimiento

Diez, Endeavor implica a una sene de mstituciones en la
promocion de b empresarialidad incluyendo a asocaciones
empresanales locales, camaras de comertio, unversidades
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e incubadoras, organizaciones de la sociegad cvil y
gobiernas locales El papel oe Engeavor &3 & oe tatalizador
¢ integrador, reuniendo los esfuerzos combinados de
muchas personas & insttuciones para crear un enfoque
hallistico a la promocion de I3 empresanalioad

Tal y como s& ha descrito antetiorments, Enceavor ya
ha puesto #n practica, vy con Dasiante &xito. |as
recomendacionsas de politicas propuestas en este
mportante estudio del BID. Como sugiere el mismo
informe. muchos de estos efectos en |a sociedad se
producirdn con los afos y resultardn evidentes en un
plazo mucho mas largo. Sin embarga, & informe de
impacto de 2000 de Endeavor muestra varias meaiaas
tangibles de éxito hasta 13 fecha

A partit de mi experiencia personal trabajando en el Cono
Sur de Aménica Latina, las recomendaciones de politicas
Oe aste estudio, que se realzan tras una Clara presentacon
de los resultados de la investigacion del BIDL son 1anto
practicas come factibles. £ Unico punto en que difiero de
ia conclusion del informe es en cudl es & actor mas
aproplado para desempediar las fundiones ge catalizador
e integrador de la‘red Institucional da valor afadido” que
se pretende. Tormando como base la expenencia de En-
deavor, recomendaria una mecla algo diferente oe las
funciones del gobierno, crganizaciones del sector de los
ciudadanos universidades y &l sector privada. Tenemos una
norma funtdacional en Endeavout que dice gue jos fondos
cataliticos, 0 de puesta en marcha, y &l apoyo & las redes
de un pais deben provenir del SeCtor prvado mas que ded
gablermo Al menos en el caso de Aminica Lating, cuando
el gobiatno actua como catalizador principal de 13
empresanaidad.es 1aro que & secior prvado lé Siga; pen,
cuandld &3 el sactor privado y 1a sociedad civil Ioy que se
unen para promovet la empresarialidad en Un pals, cas
siempre @5 posibie buscar apoyo del gobiemno para
IniCiativas posteriores
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elictamos al Banco Interamencano o= Degattolil por

esta iniciativa que nos ayuda & desvelar algunas de

@3 claves principales que nfluyen en el diferente
compartamiento ge las Pymas de Ameérica Latina
respecto a las del Este de Asia, Precisamente.
omuntamente con & Banco hemos iniciado vanos
Provectos ge promodian gel sector empresarial en 1os
Jue hemaos DOCUIo constatar el enorme potencial de las
Pymes como factor de desarrolio, en la medida que estas
Profesionisicen su gestion en un contexto de politicas
coherentes para &l sactor, permitiéndoles asi consolidar
SuU competitividad en tiempo razonable

Esta informe corrobora varias conclusionss que hemos
veNido extrayendo de la expenencia de analizar mas de
200000 empresas 80% de ellas latinoamericanas de en.
tre las que hemos sslecclonado para trabalar 2 solo
30,000, una vez evaluado y confirmado o potencial
smprendegor de sus correspondientes fundadores v 1a
viabilidad de sus propuestas

A pesar de Que £ste es LN segmenito empresarial solecto
Na POCIKO CoNStatarss de manera crecients en los ditimos
tres ancs & alto grado de estréy que soporta a causa ge
Una situacion de incertidumbre generalizada

cSires que conspira contra 'a propla Tuerza
emprendedora. v que se alimenta con el relativo
desamparo que perciben 1as Pymes de América Latina
al coincidir el fendmeno de! mercado global con la falta
de fluidez para acceder a fuentes de nuevas tacnologias
3 un financiamiento amigable ¢ 2 un adecuado
CONOCIMIENTO G oportunidades O NEgocios. Al no
tatistacer plenaments sus motivaciones, este
SmMpresano-emprendecsorn aun conscients de su perfil
ge tal, se violenta a 51 MISMO Procurando saligas
tradicionales y rutinarias para su sitUacidn de vida ¥ as
25 COMOo vemos 2 cientos de amprendedores
umergiendose en i3 DUsSQUeca Je un empieo seguro

abandonando su emprendimiento com una

frustracidn o en ¢l mejor de los casos, como ursl

altemativa para un futuro mas predecible

Por el contratio, segun nos muestra #f andlisls compan 2
(Capitulo 2- Inicio de ls motvacion), en el Este de ASE
[rapajacores Caificaonos dejan sus puestos seguras &
empresas ya establecidas, pata ponet #n marcha
Propios smprencimenios Y &S0, Como consecuenca g
UNE ME)Or INSeion en |a economia alobdal

Deberiamos preguntamos entonces, que pasa con
BMDresas DrNCIDMeS o América Lating las que en g
medida, lnjos de motivar 2 st trabiajadorss 3 se n
EMPresarios ios eiming por & via ded despudo acrecent:
UNA Masa de desocupanos que NO necesdramente e
en general las mejores condicionss para ser nu
empresarion  Sgnifica que sste sector de grandes empres
£513DIC00as NO ha eNCONtrado nuevas oportunidades
12 economis glatal?

En e mismo Capitulo.el informe nos orlenta hacia aky
FESPUSSIa mientras que eon ol Esta de Aga las empras
sempre miraron haca afuera de sus fronteras, en Amenc
Latina se Na venido demoindo |a asimilacon plens o
que s= el ante la realidad de un mercado ampl ="
§in barreras aduaneras. Sin dnimos de justificacion, &
menester reconocer que el fuerte podet ascracional ge
Vanos oe los mescados internos de ( ragidn satisfizo il
rante decenios las expectativas de crecimiento!
rentabiligad de gran parte del sectof empresarial de
buen ndmeno de paites Racian n los dos ditimos afhos

COn la competancia extraniera n sus PIopios NEgRCGR

vEmOos una reaccion preventiva v proactiva hacia .
conquista de otros mercados, Inciuso mds leios de e

mercados fronterzos

Sin desmeadin de o antenion no se1a del todo juste ]
mencionar factores Que solo victimizan a las Pymes. P

ge esta frecuente y recients "oérdida de rumbo”™ &

emprandador RUNCEMEencant @ gebe 3 su propia actit



Ividuaista. £l estudio aborda este tema (Capitulo 1 —
2 Oe gestacion del pravectol cregmol con Clera

plencia hacia el emprendeador [atine Respetamos
sentumiento,y mas aun, quiseramos Dasamos en una
itud mends independients gel amprendecot para
As5titio tEcnicaments en |3 organizaciin de grupes
s 0 menos formaies que les permita complementarse
ganar a confianza y el tlempo perdicio, que les ayude a

TOLAr Mids NESOCS ¥ NUEVDS Mercacos

Para las Pymes insertas en o mercadd global la necedidad
e cooperar entre ellas 52 vuslve un aspecto primordial
'debmo # las desventajas inherentes de su propia
Naturaleza bajos niveles de produccion y falta de
Bconomias de escaly, entre otras La resistencia del
PEQUENT empresanp sometido & los ngores de la
competencia del mercado, dependerd de su capacidad
Para relationarse y de las dllanzas estratégicas que realice
con sus pares. Fasar de una empresanalidag indviduahsta
8 una empresarialidad colectiva, serd el factor
detsrminants para su SUperyivencia

Otro aspecto que destaca & Informe y cuyo nivel de
impaortancia compartimos, se reflere 3 1as redes de
contactos Mas alla oe las propias reces persondales que
pueda elaborar un emprendedor dindmico, las
Institucionss que Implementamos Programas de soporte
& Ias Pymes bringariamos un buen servico al hacer una
facionalizacion "a medida™ de las miitiples redes de
nformacidn gue hoy desbordan 2 los empresarios

En esta elaboracion de redes de contactos se debe
fambién tener en cuenta aspecios culturgles pars los
latnos a diferEncia de los asiancos oel este, la presencia
en ferias y ruedas de neqgocios sequid siendo durante
bastante tiempo mas promisoria que |3 que se pusda tener
@ Uraves gel INTEMeL  ASi aun 3& ve €n gran Pane oe ia
Elsropa occidentil mediterrdnes

El informe muestra muy claramente. ias desventajas de
los emprendedores latinoamericarios frente a sus coliegas
asidticos. cuando s trata de acceder a fuentes de
financiarmento o 1oNcos ae garantia. Sabemos dei grado
de trauma que sufre Una Iniciativa empresarial en
América Latina cuando depende de 1s concasdn de un
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crédito E5 frecuente observar en la practica la ndiferencia
del sistema financiero por (a3 motivacion dge un
emprendador. Reiteramos ‘en (3 practica’ puss en 13
mayoria de los palses de la region s& cuenta con sistemas
hinancieros publicos y privagdos gue en teorla consideran
programas especiales pars las Pymes Aun mds en la carta
organica ge 105 prncipalés bancos nacionales ae
gesanalia & indica sxplicitaments como "mision de 1a
institucian” contribuir 3l desarrolio con programas que
contempien las necesidages especmcas de los sectores
Droductivas v g8 setvicios del pais

Sin embarga, @5 a nivel ge ia gestion de los fondoes donde
s& producen acios de decisitn y divergencias en 104 juicios
lomativos sobre una determinads solicitud de crédito

Hoy sigue siendo un mérnito para ¢ fundionano gel sistema
financieto minimizar rlesgos, aun & costa de abortar
emprendinmientos que generanan fuentes de rabajo y
divisas para Su pais Y I3 clave no esta en no minimizar
riesgos, pero $ en o una  cultura que 9é lugar a un
verdadero diogo entre la institucion financera y el
SmMpresaio Que presenta un proyecto o Una solicitud
profesionaiments fundamentada

Tambidn dentro de las grandes instituciones gue prestan
SEIVICIOs Al 2gmento empresarial se hace necasario creat
una actitud emprendedora que beneficiana a la propa
InStitucidn y consecusntamente a sus clientes

£ informe enfoca con mucho acero |2 vanable sgucativa,
como otro de los factores determinantes en (as diferencias
dentificadas entre los emprentedorss ge una y otra
TeQIon. £5 un aspeco atlaments delicato culdar i3 ibertad
dit opcidn vocacional de Una persana en cualijuier stapa
de su vioa por tanto, sin transgredic y por el contrario
ampliando 513 libertad, jos $iStemas SouCETvos. 8N Sus
diferentes nivelss y con sus respactivos métodos, hatian
un valiso aparte al peomover conductas emprendedoras
0es0e 1a escueia Nasta los Miveles supenores

Y Mi&s aum €0 G Niveles terciarios una mayor atencion al
1ema de (a3 empresanalidad. vinculandoio con ideas
provecton 0 emprendimienios concretos resultara en yna
valiosa contribucion a i sociedad.
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ANEXO METODOLOGICO

1.PREGUNTAS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

n Base 3 la revision de i3 iteratura v 3 entravistas
con informantes claves y empresarios, levadas 3
! cabo durante una pnmera fase 0el estudio, se dseo
N CONjuND de hipOtesis para responder a [ preguntas
Orientadorss de 1 Investigaciin, En esta seccion se
LPresentan, pan cada etapa y Necno Ontico, £s8as prequntas
i hipotesis bdsicas Debe delararse Que.dado e caracter aun
embrionario de 1as investigaciones sobre &l gesarmolio
EMPrenceoon 2n s pailses estudiados, 1as ipotesis tuveron
#l propdsito flundamental di gullr y organizar la indagacion
BN Cacks pals Las COMPAracionss entre paikes, tanto a nivel
regional como MIsTEgOnal, s& Dasaron en este marco de
preguntas & hipdtesis, peto profundizaron en & andlisis oe
s diferencias observadas entre 105 palses, avanzando mds
aila oe o3 resultados de le werificatidn de fas hipotesis. La
figueza de (3 Informacion v de Ios resultados obtenidos
gxcade con creces los imites de Las hipotesis planteadas,
MOtVo POr & Cual S COMuUNTACION & 10 lango ot texto prin-
gipal no se cifd 4l andlisis de su verificacion o rechazo.

a.Etapa de gestadion

{l) La adquisicion de la motivacién y
de las competencias para ser empresaro

En algun momento, una Persona Comienza a pensal y
sentir interés en la posibilidad de ser empresano. £5ta
gecition pUsde SBf vaga, como pof eemplo cuando es
forjada desde la nifez 0 la adolescancia por modelos 3
mitar come s padres 0 mas concretamente, desarroliada
como estudiante cuando analizaba los casos de
empresarios con éxitos, Las preguntas e hipdtesis
planteadas son as siguentes

9 Cudies son las motivaciones iniciales que llevan a una
PETSOna & persar en ser empresano’

D ) Como Influye &l contexto social cercano ael
pmprendedon en &l proceso motivaconal?

b ;Donde aoquieren [as molvaciones y COMPDeTencias
[para wer empresarios?

L2 primeea Mipotesis se Dasa en ¢f hecho de que crear y
desarrollar U ampress 85 un proyecto sustencial gus

trasclende 05 objetivos meramente econdmicos
Anmismo, la opmion ge Ios Informantes clave consultados
durante 1a primera etapa del proyecto ingdicd que &
contexto cultural en ks palses estudiados 25 desfavorable
para €l proceso emprendedor. Para precisar mer como
ACT0S este factor se plantearon las siguientes hipotesis

H1.1. Las mouvacones No economicas desempenan un
papel fundamental lunto con los objetivos econdmicos
en el deseo de ser empresario

H1.2. Los empeendedares tienden a enfrentar reacciones
negatives por parte de su entomo mas Certano cuands
COMUNICAN U INTENCION O 581 2Mpresarios

H1.3, Los modeios de empresanios ejemiplarss no son uns
fuente significativa de motivacion

H1 A, B sisterna educativo desempefia un papel imiads
COMO PIOVEdOr Oe MOTIVaCION ¥ COMPETencias Dara Jos
emprendedons:

{ii) La identificacion de la oportunidad de negocio
en la que se basa la nueva empresa,

Hempresan potencial rientifica la oportunidad y elaboma
18 idea del negocio. A estas alturas no ha asumido adn
resgo alguno ni ha abandonado su trabajo

D jCudles son las fuentes pnncipales de oportunidades
ge negocio’

?» Como igentifican los emprendedores esias
opottunidades?

LOs emprendedores No Operan 2n & vacio. Por & contrano,
ol dinamismo de las nuevas empresas estd influido por las
lendencias generales observadas en ios negocios, por e
Caracteristicas ge las 5Iructuras productivas y por las
estrategias de las empras existentes En este contexto,
5@ formuld un conjunto de hipdtesis que plantea la mayor
C2pacigad ge 1os emprendimientos mas con Sxtns paa
dentificar y explotar estas oportunidades con mayor
potencial de desarrolla. Por atra parte, su captacion
aepenge en buena medida de |8 capacidagd ge oS
smprendedore: de vincularse 3 redes de contacios gue
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petmiten captat informacion dave SOUre neces dace
neatisfechas concepios de Nagocio Con &xitos en otros

ANtERLOS,. ONTTE OITos SlemErtos ASIMISmo Une Conaducia
activa #n la basqueda oe gistintas fuentess ge iInformacon

&% fundamental &n e Cas

H1.5. Lot empresarios mas gindmicos aprovecnan €n
mayor medida Las oportunidades de negocio con granaes

dlenes gue 1o menos dinamecos

H1.6. Los proyectos cometclales de jos empresarios mas
inAMICos W DEsSan mas €n 1a MNove On gue los de o

menos dindmicos

H1.7. Los empresanos mas dindmCos aprovecnan mas
los segmentos del mscado en expansion que 1os Menas

Smamios

H1.8. La mayorls de 10y empresanos utliiza sus reges

sociales para identificar 135 oportunidaces de negocio

H1.9. 1 o5 empresatios mas dindmicos utiizan ruentss ma
amplias para identificar las oportun dades con mespecto a

Ias MENDS AINJIMICOS

(iil) La elaboracién del proyecto

Desputs de identificar i oportunidad.el empresano oebe

elaborar & ConNcEpto GF NEDOOD y & DrDyes 10 08 empresa

» Oué informacion v hermamientas oe planihcacon usan
s 7"7'-"7“’“’?“;.'."..)‘. on L,V previa 4 IL‘ Dul".la on

marcha g2l Negocio

£ proyecto de empresa podra tomar (a forma de un plan
di* NEgQOCIOs CONCIETO O DIEN Qe un planteamiento

wnercial menos formalizado Por lo tanto, resyitamn Cove
para € desempefo de la empresa contar con una baw
ilida de informaciones [ano eCoNOMICas COmo [ECmCas
¥ w1 harramuenta profesionales que petrmitan una

comrecta evaluacion d2l negocio antes gde comenzat

Acimisma a los efectos de garantizar ia raconalidad G Su

romparan a gecision ge

decision. los emprendedarnes

emprender con |2 opaion de tabagdr Com empleados

dinamicos buscar

H‘.‘ov Los empresarios ma
informacon econdrmica y 1ecnica mas amplia gue i

Smpresaniod meanos dindmicos

H1.11.L0% empmsarios mids dindmicos utilzan hesrarmae
de planeamiento (por efemplo planes de negodiol

frecusntEments U 108 SMDIESancs Menos OMamicos

H1.12. Antey de empezar un negocio, oS empresanos
dindmicos calculan costos de oportunidad en

mediida gue 0% menos i dmicos

b. Etapa de puesta en marcha de la empresa

(i) La decision final de iniciar
la actividad empresarial

En un momento detsrminaco es NeCesanc tes wlir 3l pon
O nO B0 mMAarcha (3 empresa. Agemas 06 convencene
nismo. el smprendedis debe persuadit a su famile
renunciar 2 suU empieo para concentrarse en las activioas
de organizacion vy Ianzamigenio Qe i@ Nueva SMDresa
jer tomadda eeta decisidn ya no habrd ningun " puentes
plata’ para retrocedes Por lo tanto,gs muche loquese e .
en juBGD en este caso. ESIa 0ecnion Ninal €5 €1 MESUIES
factores no economicos G
también de

4o una =aluacidn de los
motivan al emprendecor, asi con

rondiciones econdrmicas para su concrecion

p Codmo adoptan los emprandedores la decision

ge COmENZar un rnegoco

H2.1. En la adopcian de ks decidon final de pones
marcha la emprEsa log factores No conGmicos juegan

paped m;rwf'.. AthVO

H2.2. La asponibilidad de fondos &5 unt de s Tack
principales considerados para Oemat i3 GeCiSIon Ge X

en marcha ia empresa

(i) El acceso y Ia movilizacion de los recu
necesarios para comenzar

Fl edsiethvo del empresano on es1a STapa &3 COnSeguir distirngos
Hoos G2 recurss eencialet 2es como 3 informacion, i
LAcnNoiDgN, s FoNOCs, & C AP Numano, matenases atr

yoanizarios paa poner en marcha ia empresa

d COHmo acceden 3 105 rECUrsOs financietos y DO
financieros Necesanos para poner ¢n marcha ol

N0 v los movilizan?

0% antececentes aporales, ia formaoon oe smpreEndecos

Y SUs ragdes O COMIACIOS In 1"‘,") "m o acreso 4108 1ecursos



e —

SINOS Pila PO en marcha ia empresa A Su veL R
y & sstema eguiativo contribuyen a

petiencia Bboral
' redes Adicionaimente, debido a la carencia de
e10s QuUe apoyen a 103 emprendedores

AT ety
3 s financ
e depen basarse fundamentaimente en st 3hOrTos
priales y ernplear ouas v anermnaivas paa accedet
En las empresss ol sectof Basssl
IMpPOItantes

BCUTSOS y MaWiZzatios
8 @l conocimENts, fas reces son aun mis
hiedo al cardcter Intangibie oe una parte sustantiva de
rECUISoS Que necesiian lintormacion. IECTOOGS, &I

Sl oo también por & mayor esgo mplicito 8n estos
sctos ¥ por las dilicuitades relacionadas con su
O OO Tantn OCUrre en Las dreas locales con fuene

ncla de Pymes, pues en ellas & capital social es mas
nortants Admisma, ia forma en que 58 financian las
presas ambien depende de l1a actitud de los
Ernpresatios. For UiMO, W exsiencia de reces mas efectivas
Hedotes de mayor dinamismo deberia
tempos de madumRoon y puesa

jU'me s ampren
ragucirse en menores
Bn marcha oal proyecto empresatial

iH2.3. La expenencia laboral es un factor clave pars
LONsegquIt 108 RCUTNDS necesanios para iniciar @l negodio

FH2A. £l nivel S3ucative €3 Un tactor clave en |3 habidad
| a3 CONSEQUI 103 TeCLfS0s ECESINIos Para inclar &l Negoco

H2.5. Los empresarios mis dindmicos utlizan Mas sus
redes para acceder @ recursos no financieros (por
gjemnplo informacion, 1ecnologia y 01105 1ecuUIsos) Que
jos menos dindmicos

H2.6. Las redes de las empresas basadas en el
conocimiento desempenan un mayor papel en el a0Ces0
2 los recursas no financienos que las de las ampresas del

sector corvencional

H2.7. Las redes 0€ empresancs detempeian Uh mavor
papel en el aces0 3 s recursos No financieros en s dreas

jocales que en las metropolitanas

H2.8. Lot ahorros personaies y 10s fondos de famillares
desempenan un papel significativo en 1 81303 Oe NG,
proveyendn 108 18cursos que jos empresarnos necesitan
para comenzar

H2.9. Las fuentes pnncipales o€ financiamientn de o8
empresancos no varian sequn el secuor

AMEXO METODOLOGKD

H2.10. La composicion de 0% fondos reflejs b actitud del

empeesario hacla las fuentes &xaermas de fondos

H2.11, Una vez que comienzan & pensal en la posibilidad
e iriciar un nagocin jos SmprEsanos mas dinarmicos toman
1a decision final mis rApdo que 105 Mencs dinarmicos

(.Euptdemhidllhhmpma

El empfesanio ya ha invernido recursas € incurtido en
costos Por definicién, la etapa O€ desarrolio inicial
comienza &n & Momento en que la empiresa se establece
y comienza 3 operat. Sin embargo deberd anfrentar 108
desafios que supone gestionat una nuevd empresa. Ello
implica ingresar al mercada, enfrentar 3 la competencia
mediante eSTTAIBGIas BIODAGAS ¥ Sup=rar 03 problemas
imclales para sobrewvivie y desatrollarse

(] La introduccion al mercado

» jCudles son los factores que influyen en 8l INQIESD
al mercado?

Las empresas mas dindrmicas ingresan en mercagos mas
exigentas en los cuaies la competencia s mayor

H3.1. Los empresanos mis dindmicos ingresan en
mercados con mayores niveles de competencia con
TESPECTD 4 los meEnos dindmicos

mumahmmmmm

Hablendo ingresado en el mercado. la empresa enfrenta
ura serip de proolemas vinculados. por elemplo, a ia
gestion financiera, al abastecimiento de matenas prmas
y de equipos, la gestion oe oparacionsgs 1 seleccion y
manejo de 108 recursos humanos y 1a administracién gen
aral. Ademds de dentificar la importancia relatva ge los
distintos proDIETTas, 85 fundamental conocer cOmo fueron
ahotdados en a5 empresas mas dindmicas. La
diversificacion de las fuentes de financiarmento para hace
viable la expansion y el apoyo de las redes sociales y
comerciales constituyen factores Criticos

p Cudles son ios principales problemas que enfrentan
los emprengedores durante esta fase?
p Como financian su Opeac 0 ¥ crecmento?

p Como enfrentan £SI05 problemas?

117
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H3.2. Los empresarios utilizan mas fuentes de mlefnicaments que s msmas hubkeran sdo completadas
Iinanciamiento exteno en ia etapa de gesaimollo inicial DO 108 MEMOos empresanos aCiaranco Cuaiguier ouoa O
IUE 8N 13 PUSsa en marcha RS 08 COMDrention Las inCoNGsSenas O resDusaas

SMBDIQuas, CUaNG0 NO CONSIGUISTON 5871 resusitas 0 aCilaracas
H3.3. Los emprasanios mas dinamicos aprovechan mas fueron anuincas Fara valioar un Cuestionano s IMpuso un

{ redes sociales para solucionar los problemas que o nivel ge 905 de rey

pusitas villidas

mMenos dimnamicos
En base 3 10s resultacos oel rabaio 02 campa, 38 (e3lizo un
H3.A4A. Los empresarions més dindmicos aprovechan mas AN COMERACO IMEMTEOONA! DA OCHO DaIses cuatr als -

W) redes comerciales pan sowcionar los problemas que Este de Asla Uapdn, Corea, Tawan, Singapur) v custm o8
08 mends dindmicos Amenca Latina LArgenting, Meoco. Brasil. Pery) y se Utz

ademds un estudio ad hoc realizado en Cotta Rica replicando

H3.5. Las instituciones de apoyn No desempetan un papel a misma metodologia. Ocho estudio fue malzaco & pane
mpottante #n (3 etapa de desarmllo Inicial de 103 OF UM INICativa SUMida en Aicno DS UNG vezZ gue & Drnoyecto
emprendimientos dnamcos va habla comenzada Por tal motiva atn cuando dicho pais

T8 INCLI0 en & andiists, a5 RS aQregadas regonaes "o

2. ACERCA DE LA RECOLECCION o e
Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la realizaci

Fira analizar a miomMmacon sobre una Dase MINma COmun

gn del trabaio de campo & Jtilizd un o aqlUipos cootdinadores raguonales SaDoraron un Daan

CUSSTIONSNO COMUN Pafa 10005 105 pases Bl mismo hue 4= tablas que fue utllizado por todos los aquipos de pais
COMPISIZ00 3 ITaves JE entrevisias Personaies, excepto en e diseNd y construyd una base de 4atos O Cata pas Yy

andén donde se illas ol coneo. Bl trabaio de campo tuve agreqado regional utilizando el programa INTormanico

lugar entre noviembre ge 2000 y febrero de 2000 Para CPSS® al cyual parmitid obtener tabulaciones cruzadas y
ntrolar 1@ consistencia ag ia informacion se glras megicas estacsticas

mplemantann NQUroSos OMncesns de contr Je calidag

SQUENdD pautas comunes en tdos 108 palses tn el Caso Para definh existian diferancias esagisticamants

o 135 encuestas realizadas Por COMes SIECTIOMCO 5& verico signihcatvas entre 105 grupas COMParatos 4 1o arga e

Algunos detalies acerca o 108 pa0s seguias #n I aplicacion de CHAID
D Definicion de i vanable 3 explicat y Oe las vanabies Dredictons
P Degurolio de las sabulaciones cruzadas entes las varables pradictons y  dépendisnts.

P Calculo del Test Chi<uadrado para cada tabla formatis por Cada par de categorias susceptibles de unidn y 18
varable dependienie.

D Los pares de categotias cuyas diferencias resultan no sigrificativay estadisticamente. 8GN 13 3pbcacion del Test
Chi-cusdrado sjustado por Sonferoni, se unen an una sols categote Cuando se unen mds de tres cateqori e
asegura la pertinencia estadiitica de tal fusion Entre los pares significativos, |2 uridn e realiza pava las categories
mis parecidas (Que tengan menor x°) y con pocas obsenvacionss. !

P EI proceso e regite Nasta snalrar todos 108 SUBGILDOS O NEStA Gue S8 CoNsIguen grupos demasiada reducidos.

Como resultado fingd se chtienen informacon sobee las vatlables of diagrama #n dbol o dendograma tablas cruzadas
detaliacias pars cada nivel de b segmentacion y tabias de ganancia

&

R IEEFATa I



ANEXD METODOLOGIKD

18 investigacion (@ Qrupo objetivo respecto il ae con (CHI-SSQUARE AUTOMATIC INTERACTION DETECTOR)
trol, 105 seciores basados en &l conocimignto con Dicha técnica reguiere gque exista una vanable
respecto a oy convencionales, las aress metropolitanas dependiente Categornca y diversas vatiables inde
frente 3 locales. etc) s utllino e Test Chi-cuadraco ge pengientes O predictonas, 8s que combinadas pemiten
Pearson Para aceptar o machazar las hipdteds se ytllizd identificar los petflles mas distintivos del Qrupo que e
un mivel de relevancia estadistica del 90% en 10305 105 pretends estudiar, en este caso los emprendimiantos
palses Findimente 3 l0s efectng de examinat jos asDectos GINEMICDS, CON rEacion a los demas. Su utiliizacon esta
mias distintivos que caracterizan a los emprendedores y limitada a vatiables nomingles v ordirales y no hace

SMDIENCIMIENTO QINAITICOS, 5& aphco 1a tedrica HAID SUPQSICION e normalicad




3. CUESTIONARIO UTILIZADO EN EL TRABAJO DE CAMPO
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ANEXO METODOLOGID

Estudio Comparado sobre Entrepreneurship
en Ameérica Latina y Este de Asia

CUESTIONARN) PARA EMPRESARIOS

NOmerno de cusstionatio
Fecha de entrevista —/—/—

S3anco Interamerncanc de Desarnc

Development Sank of Japan

Univesidad Nacional de General Sarmiento

NSTTLCON 10Ca! (Colocar Ia que corrssponda)
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A.INFORMACION GENERAL
DATOS DE LA EMPRESA
Al.Razon Social:

A2.Teléfono y Fax:

A3 E-mail:

A4. Ao de inicio de la empresa:

A5, Direccion (Calle, n*, Ciudad, Pais);

A6. Por favor, indique las cifras anuales de ventas, empleo y exportaciones de la empresa.

MEprmerate (DAkstesatos (3 Actuaiments
#) ventas (5)
bl Empleados *

¢ Exportaciones

™ Or s ventat)

4 Madrmo

* EXDIRIAGO €N 10rIN0S OF SNDIBS00S Il IME 10L-J DT tirmes=1 full hime

A7. Actividad principal de la empresa (X))

1

Sector basado en el conocirmento®

2. Sector convencional®™

* Sectores hasatdod on L Tecnalogis de i informacion e ls biotecnologla, sic

** 0o Ylesentes o | e Alrmentos Caacn, et

Por favor describa en oetalle la activdad principal de la empresa (e2y: produccion y comerciaizacion de muebles de ofi

AB. Por favor, sefale con una cruz la inversion inicial que realizd en el primer afio de actividad de la

(délares corrientes)

| < 300000

2.500,000 2 1,000,000

3 > 1,000,000

A8 Si responagid | (< 5000000 inaque si fue inferior a 100,000 1.5 ¥ 2 No

o1




ANEXD METODOLOGI(D

A9.Indique el numero de socios de la empresa: a) fundadores ( ); b) actuales ( )

A.9.1 Por favor, indique con una X los roles/funciones de los socios de la empresa (opciones 1 0 2) en el inicio de
la empresa y en la actualidad [e]. de rol/funcién: produccién, finanzas, marketing, etc.)

R 1 Todos los socos 3N Apiica (1 ttulan
& Perodo @l misma rol/iUncén -

|
a4 Al Imciar |
|

bl Actuaimenta

DAYTOS DEL EMPRESARIO
A10.Nombre

A11.Posicién en la empresa

A12. Edad

a) Actual ahos

0) CLuando comenzo a PEnsar en ser empresano: ahos

c) Cuango Ustad inic0 1a 17 empresa: anos
d) Cudndo Usted Inicid la actual empeesa (¢ aplica) atos

A13.5exo
I Masculine O

2femenina

A14.Indique su experiencia laboral previa a esta empresa (marque con una x las que correspondan)

*¥Yo fur empleado en una empresa.
I._pymé de un sector similar o relacionado con B presenta empresa (8] misma actividad, rama proveedora, rama
clents) J
2. _pyme de olro sector pero 2n una funcion relacionada a la empresa actual” (ef Area de iInformatica de un
autopartista y hoy empresatio del sector informdtico) O
3__pyme de un sector completamente diferemtsni 1 0l 2 O
4, . grande de un sactor similar o relacionado con fa presante empresa O

grande de Otro sector pero en una funcidn relacionada a la presents empresy O

grande de un sector complstamente diferente O

v

o

”

3 Ul empresarnio titular de una empresa.

.
~

pyme de un sector similar © relacionado con |8 presente empresa 3
5 _pyme de otro secion Pero €n una funcion relacionada a ia presents empress O
%._pyme de un sector completamente difersnte 0}
10 grande de un sector similar o relacionado con |z presente empresa O
11 .grande ge otro sector pero en una funcion retacionada 3 13 presente smpresa 1
12 _grande de un sector completaments diferente O
13"Yo me desempefie en otra actividad” (distinta a las 12 antenores. Especifiquel® 3

ORI & BNCLeStAnOr ACiAN A0 08 CaNon O ex e pisadion DULICDS © 220 FTIENESO0N COMME ORICr Y
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A15.Nivel de educacién
Incompleto Graduado
) Secundatic = (|
b) Escuela téonica J o

Grado Universitario
JENCias economicas

g} Ingenena

oog
oo

¢) Otra carrera Cudl?

Nivel de posgracc
1) Ciencias aconomicas

"M lr,“}t}'\,!\qa

CUOC
(3 =iy o

h) Otro. Cual?

A16.Ocupacion de los padres (cuando Usted era chico)
Fadre Madre

Empresar

1 Ejpcutivo/gerenta

(]

Autn empleado/ pratesional
4 Empleado

o

A17. Nos gustaria conocer su reaccion a las siguientes proposiciones vinculadas a la toma de decisiones en w
negocio. No hay respuestas correctas o incorrectas, interesa su percepcion segun la escala siguiente:s
(1: Completamente en desacuerndo, 2. Desac

srcdo 3 Neutral 2 Acyerdo 5:Completaments de acusrdo. @ No aplica)

a) Frecusntement S3umo NesSQOos Cuando Tomo deCiSiones rélaCionadas con m empresa

bl Prafiero arriscgarme a perder v no darme cuenta mas adeiants gue desperdicie una gran oportunidad

—_—

¢) De no estar Dreparaso 4 1omar riesgos Caloulados No pueda esperal grandes ganancias

dl Uno no gdebe demorar demasiado tempo en pensar una SituaCcon que SnNcerma nesgos

8) Por momentos, & asumir tiesgos 10 vivo Con Clerta excitacion. como si fugm un juegc

A18, Origen social de su familia (considerando aspectos socio-econémicos). Usted ha nacido en una familia de
| Clase aita O
2. Clase media-aita
3 Clasemedia Jd
2 Clase medis-hala 0
5.00me bsja d



ANEXO METODOLOGICD

B .ETAPA DE GESTACION

COMO SE ADQUIERE LA MOTIVACION PARA SER EMPRESARIO

B1.Cudndo comenzd a pensar en ser empresario, cudn hpmmmw*mmhcommw
motivacién? IMatdue con uta cruz segun la siguiente escala 0no Importante. 1:n0 importante; 2algo impaortante. 3

importante, 4 muy importante. 9No Aplica)

a) Para wr sU DIOpIo jefe
b) Para lograr 4u redlizacion pessoral
Para s COMD un empresario que Ud admiraba y que efa_

¢ Unh pariente
d) Un amgo
&) Alguien de su Cudad
f) Alguien que aparecia en los medios
g) Para contribulr 3 la sociedad

h] Para obtener estatus soCs
I} Para sequit 1a tradicion familiar o estar 2N J0s Negocios
| Porque Ud estaba desempleado
k) Porque Ud. no pudo estudiat
[} Para ser adinerado
m) Para mejorar su nivel de ingreso
n") Fara poner en practica sus conocimientos

nwmum.mmmmmmmwmnnmmr
[1:fuertemente mzm&ﬂ&mswmtul

a) Nucleo familiar®
) Otros miembiras de ka familla
¢) Amigos
d) Colegas
e) Jetes previos
f) Profesores

* £40050/A 13 €3 TIE0). O paces [N £ s

B3.5i la reaccion de la familia fue negativa, en general ello se debié a que...
— — |

Al Nucheo farvliar
b) Otros rmeemDIos
de [ tarriilia

* SAI0 en Amercs Lanna
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BA. Por favor, indicar con una cruz en cada una de las siguientes competencias el contexto (educativo, laboral,
familiar) que ha contribuldo significativamente a su adquisicion;

COMPETENCIASS SETEMA EDUCATIVO
(% mingun contexto Secundano Institutn Univertided | Cumosde Esperiencla Contexto
contribuyd ro margue) téoncn CapRciacion laboes! Fammiitar

3 SOluCIonar probiermas |

abaC It Dars
MSACIONase Con otros
d) Toletar ol nes JC |
& Incen Sumrs '
2} Negocia
1] Trabal &n equipe
reatwvigas
n ONCCIMIENID T&NICo
Marsesing

']

ACTINISTIaT

&) Tratao dum
|
Fan
) 1} ot
Habldaa para

MOVl a \a gente

DE QUE DEPENDE QUE EXISTAN OPORTUNIDADES?
CUALES SON LAS PRINCIPALES FUENTES DE OPORTUNIDADES?

B5.Qué tipo de clientes tenia la empresa cuando inicié sus actividades?

1. Consumidares individuales Pase a B7

« EMPresas que produdian 05 Drenes/ Ssrvicos Que pasaron 2@ comprarie a Ud Yase a bo

Ilray EMPresas Que NO PIOTUCIan oS Dieney/servicios de su empresa:  Pase a B6

B6.Si en BS marco 2 o 3 (empresas), por favor, indique (x) el sector y tamado de dichas empresas.
SECTOR TAMARO

STan empresa Pyme
#] Inaustria manufacturera
B Sery 0t
JMEFTO Mayonsis
Q) Lomercio minorista
'

) 4 2 ,.l.‘v‘.r "‘..

o124

-

e w



B7.a) Por favor, indique si al momento de Iniclar la empresa sus productos ya eran ofrecidos en el pals?
1 Ofrecidoen el pais J O Noofrecidoenelpais J

51 respondié 1., por favor indigue con ung cruz @l origen de los prodUctos/servicios con 108 que competls al iniciar Ta
empresa. Si respondid 0. Contingeen 8 8

Origery | Doméstico O 2 Importade O 3 Ambos O

B8.Por favor, senale con una cruz cudl de las siguientes opciones caracterizaba su propuesta comercial al momento
de iniciar la empresa:
| Productovsenvicio innovacor (incluso a nivel intemacional) O
2 Productossenacio innovador (i nivel nacionall Q
SI marcd 2 Indigue con ung ouz en caso de que 2.1 6 1.2 s djuste 3 su caso®
2. Introdujo @ merado un producTo/senvicio gque habils conocido en el extenioe O
2.2 \aentiico en el pais una necesidad especifica y diferente a fa oferta disponibie a nivel miernacional y reaiizd la
adaptacidn/desarrollo sspecial para satisfaceria
31 Producto/servicio competitivo en base 2 diferenclacién O
4. Producto/senvicio CompETitivo en base a menor preon: O

* 50N 0 Amenica LT

B9, Por favor, sefiale con una x la situacion/tendencia del mercado al que dirigié su producto/servicio al momento
de Iniciar [a empresa.

1. Demanda creceente J

2 Demandz estancada O

3. Dermanda decrecients O

{COMO IDENTIFICAN LAS OPORTUNIDADES?
810.Por favor, marque con una cruz cudles de las fuentes que se detallan a continuacion contribuyeron a identificar

su idea de negocios?

g) Articulos académicos
h) Expetiencia en trabajos/actividades previos
1) Otros Aclare

Fuentes No Si

a) Interactuar /discuti con otras personas® . | o
i) Internet Q o
) Television, radio . | . |
d) Fenas comerciales Q o
&) Diarios Q Jd
{) Revistas - -
= J

J J

o |

*S i respuets 8 810 4l fue SEpor favor pase 4 B11 v B1 204 fue No.case a 813

B11.Cuantas personas recuerda que fueron importantes para obtener informacién?
1.0 O (Pase a B13) 21a3 0 34380 493153 5.16a30 0 6>30 0

-\
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B12.De estas personas, sefiale (con un circulo y en base a las opciones que aparecen debajo del cuadro) las 3 mas
Importantes y sus caracteristicas principales

Persona (Tooderactn  Ocipass  (Vhcdosciusl (0 Origensocisl (5 Locakzacn
fnaqueltiempc) (o0 aqueltempa)  <on wi empresa

A1 1345487 234587 \ 12345 21 ‘3

b = 214547 Y3456 7 | 234% 3 73

03 e 34580 1334567 | 234 13 123
Panente 3 OGO 4 Colega 5 Relacion Comettial & Dewonncicdd prmertado 2or alguns de s sntevitees ) Perong conoods

LECUIVD OF UNQ 9N SMENesE O Tecutivo o ond PyME 3 Frofesonsl |ASSI00 Contanoe e1C) 4 Bancuerm: 3/ Miemteo de una institucion e
ova S Emplesdo TOvm

L) Prometor O Ol & Comrpetusey & ¢ NG
L Relatisgrmence srmiar 2 su larmilia 2 Com GRTADNMETER Ml A0 Que ¢ 08 fu famile ¥ Coworatemerse Mas D0 oue o 00 su Tl
) PRODW OGS U O M Sy s 3 BT

CUALES SON LOS PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION FINAL DE COMENZAR UNA EMPRESA?
B13.Eventos de la etapa de gestacion

) Indigque & ano en que tuvo la idea

D) LUaNto liempo. desde Que tUvo 1 ided i lievo tomar 13 decisian firal de comenzat] Meses

1

Cuanto tismpo, desde que tomd |3 decislan de comenzar le llevd larear ¢ NEgOO0! Meoss
B.13.1 Si el lapso entre la decision y la puesta en marcha fue mayor al deseable, por favor indique las razones a las
que ello se debid: *
ajtramitevreguiadiones exstentes J
D} gificultades en e 3CCes0 A la iNformacion comercial O
JL.‘H’_‘!?'BI’MR DAra encontrar INSTalacionss apr NS0 :J
di protlemas de infrasstrucium de servicios (e comumnicaciones. elecncidad, &gy
€) Qudas personales respectn del nsgocio U
f) empecramientd de (3 stuscon scondmica gloal J
g) otros. Aclare o

814 .En qué forma los sigulentes factores economicos afectaron su decisién de ser empresario
{1 muy negativa, 2: negativa, 3 neutral (no ncidid/no 1o considerd), 4: positiva, 5: mivy positiva, & NA
Factores Econdmicos:

dl Nivel impositivo

D) LOS0UTempPos O Iramitacionss ¥ registros

Riesgo de quebrar

d) Disponibilicdad de financiamiento

8) Cantdad v tamano de competidorss

f) Tamano y dinamismo del mercado

gl Crecimients esperado de s economiia
h) Nive! de ingresos y bienes familiares

) Ser rico

) Mejorar sus ingresos

&) Disponibilidad de apoyo pablico (ejempla, capacitacion)

o e



B15. Por favor, sefale en que medida afectaron los siguientes factores NO econémicos su decision de ser
empresario [1'na impartante. 2 poco importante. 3 IMporante, 4 muy iImporante % NA)
Factores No Econémicos:

a) Ganar estatus social/reputacion

b) Set su propio jete
¢) Ser infiuyente en su comunidad
d) Enfrentar continuos desafios
) Desarrolignse como persons
f) Set como Una persona que sdmira (padre, amiga, algulen de s cludad)
q) Contribuir a la sociedad

h) Estaba desemplieadd

B16. Indique el peso de los factores econdmicos y no econdmicos en su decision final de ser empresario. Los
porcentajes sélo pretenden dar una idea de la importancia relativa de unos y otros:

Factores Econdmicos ]
Factores No economcos -
Totdll 100%

1CUAN IMPORTANTE ES TENER INFORMACION PARA EL EXITO DE LA EMPRESA?
B17.Por favor, sefale con una cruz si tenia Usted informacién de los siguientes items antes de iniciar su empresa?

2l Tamano ae planta requendo pam s&1 Competiivo
b) Tamaso de inversion requetido para ser competithvo
CONOCImIento tECNICO DA &1 COMPETtve y como de acceger 3l mismo
dl Canndaad y caractenisticas de los potencisies competidores
¢) Tamafo del mercado
f) Caratraristicas del mencago
gl Canales oe oisinoucion y forma de acoeso

Coococoog
cgopuouooce
coogcooed

B18.Por favor, indique si para tomar la decision final de iniciar (no iniciar) el negocio, Usted elaboré personalmente
0 a través de un profesional;

a) un plan g negocos *

b1 un cash flow para los pHMENDs anos de operacion®

¢} un cdlculo de 1a tasa interna de retormo®

d) un célculo del perfodo necesatio para recuperar ¢ capital®

) 2stmacion aproximadas o€ [as vertas y los cosios

f) un céiculo dal ingreso personal que Usted esperaba para el futlro®™

pocgcoeco §
ggouopouoe

B19.5i la respuesta para a),bl.c).o d) en B18 fue SI*,indique si ha efectuado comparaciones con proyectos alternativos?
ONeQd 1S5S0

B20.5ila respuesta a f) de 818 fue 5I**, ha efectuado comparaciones con los ingresos esperados como empleado?
0O No 3 1. 6 :l




EMPARESARIALIDAD EN ECONOMIAS EMERGENTES: ( rracion y desaenotlo de musvins empresas o0 Amenca Latina j of e de i

o1

C.ETAPA DE PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA

1COMO SE ACCEDE A LOS RECURSOS? ;CUALES SON LOS FACTORES QUE INFLUYEN?
C1. Por favor, Indique cudles de las siguientes fuentes de financiamiento fueron utilizadas (y en que medida)
para iniciar la empresa y durante los primeros afos de vida (1: nula; 2: baja; 3:media; 4:elevada)

Inkio Pritnems 808

FUENTES INTERNAS
3) Ahorros personales de 104 fundagotes
b) Farientes y amigos

¢l Tarieta de édito personal fundadores

FLUENTES EXTERNAS

d) Inversotes privados (personas gue no

SON 1Y panentes i 3amigos
&) Empresas de capital de Hesgo
) Bancos
1) Prégramos
{2) Sobiregito #n cuenta comente
) Instituciones publicas nacionates:
a. 1] Préstamos, garantias
9.2} SubsQios
ni Gopiemos LoCales
n 1) Préastamos, garantias

ndj Sutsidios

OTRAS FLIENTES
jermas adelyntos)
Proveedores (Crédito comestiall
k) Factoring
| Atraso en €1 pago ae Impuestos
m) Alraso en 2| D0 O 2rCios
N Atraso en & pago ae saancs

Q) LOmMpra o maquings y eqQuipos USao0s

&n lugar de nueves

p) Otros (especncar)




C2.5i Usted no ha utilizado practicamente las fuentes externas d) hasta h), cudl fue la razén? (X)
al No fue necesario/relevante contar con capital adiconal O (pase a C3)

b) Prefer] avitar &l uso Oe fuentes extenas (elemplos: pare mantener &l negocio bajo mi control, porgue endeudarss
aumenta & resgao. por falta de confianza en las Insttuciones) -

Orras opciones refendas 4 las fuentes extemas

(1] dlinversores privados y &) empresas de capital de riesgo O

(2)f) Bancos 3

(31 gl Imsttuoones publicas nacionales y hi Goblernos iocales O

) £sa fuente no = adecuaba 3 mis necaddades (alta taa de interds demasiados requerimientos de Informacian
gamantiash <

dl No contaba con informacion sobre ésa fuerte O

C3.5i al iniciar la empresa Usted tuvo muy poco o ningun acceso al financiamiento, por favor, indique si eso dio
lugar a alguno de las siguientes consecuencias:

3l |3 empresa ComENZo 3 OPErar Con WNa escala menor 3 |a requenda pam s&r compenva
b) La empte<a comenzd 3 operar mas tarde de 1o dessable para e competitive

¢) Fu@ necesatio consaguir nuevos socios

d] L& emDresa COMEnao 3 ODrar Con un menor nivel 08 TECNoIOgIa Que & 0eseato

2l Fue necasario el apoyo di grandes clientes / provesdares

f) Otras mplicaciones:
gl No tvo grandes implicaciones

tLvgreoo g
googogocoope

C4.Por favor, indique cubles de los siguientes medios han contribuido a facilitar el acceso a los recursos necesarios

1) Institucon pUblica
k) Asociacion comercial
[} Orros

para empezar la empresal
Informacién Tecnologia Otros recursos

(e). Insumos)

No Si No  Si No Si

a) Amigos g 4 g | . |
b) Parentes J o o Jd < a
i Conocigos < - a d o Jd
d) Personas desconocidas presentadas pora, b oc 4 4 d d d J
£1) Froveedares de su regon 4 4 < < - .
e 7) Proveedores de otra 1egion o O < O - o
{1) Consumidores localizados en la misma region 4 4 a 2 d 4
£2) Consumidares localizados en otra regidn o u 8 . < Jd
a) Otros colegas g Q o a o Jd
h) Profesores [ R | a d | d
() Universidaces = . | o | e | dJ
9 o 3 | . | o A |

Q O d d .| .

4 Jd o 4 d 0]

C5.Cuantas personas recuerda que han contribuldo a facllitarle el acceso a los recursos necesarios para comenzar

la empresa?
109 21a30 3 4a80 49a15Q S16a300 6 >300

o131
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C6. Por favor, indique en que medida la experiencia laboral previa, la educacion universitaria y la de post-grado
han contribuldo a mejorar su acceso a los recursos para empezar la empresa, [V arque Con una Cruz on cada opoon

S2QUN 1D siguiente ascalit 1:no importante 2 3ia0 impottante, 3: importants 4 muy impottants, SNo Aplica

sl WA B T

#) bxpenencia laDors
b} Educacion universitaria S

EQUCACION post-unversitana

D. ETAPA DE DESARROLLO INICIAL

{CUALES SON LOS FACTORES QUE AFECTAN EL DESARROLLO INICIAL?
(CUALES FUERON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS PRIMEROS TRES ANOS DE VIDA DE LA EMPRESA,

COMO LOS RESOLVIO ?
D1.Callfique la intensidad de la competencia y el tamano predominante de sus competidores durante los primeros D!
tres ahos de vida de la empresa. "
Muy baja Baja Media Alta Muy alta
3) Intensncad 08 |a COMpPETENCia 8 d - - 8 D
Pymes Grandes empresas .
bl Tamafo predominante de jos Compengores - 4
D2. Compare su empresa con sus competidores en los tres primeros afios de vida en relacion a ...
Menor Similar Mayor N.A,
1) Competitividad de precio J a a Jd [»
Shisad o | J J .
1) Servicios o d d -
4) RAD Nieady . | | J » |
3) Esfuerzo de marketing - = g .|
6) Servicio de entrega - - .| .
Financlamiento de Ly venta = | J (| |
§) Segmeanto socin/econdmico de clientes o J J d

D3.1) Cudles fueron los principales problemas que enfrentd la empresa en los tres primeros afos de vida? (X) 2)
Cudles de ellos han sido resueltos? (X)
Principales Problemas Problemas resueltos

A) Obtenar informacidn del mercad - -
D) Conseguir Chents - | o |
¢) Cansequir provesdores adecuados 8| d
1) COontratar gerentey 3 - |

ontratar empleados Glificados J |
1 Adauitt maguinas v eaUipos ageruados - .
1) Garenciar |3 empresa J |
h) Tener un cash fiow balanceado 4 8

« 10



) Gersnciat | proaucaon J |
| Certificar con estandares de calidad | |
¥ Agaptar 'os producios/ servicios a las

neceddades de jos consumigores | Jd
1) Mansiar Las relacianes con los clientas | . |

D4 Indigue que HPo de 3poYO exXIemao reCiDIO Dam rEsoiver IDs PIotiemas que ha indicaco en 03
| institucionss publicas O
JCamaras O
3 Consyltaras O
4 Pravesdores/clientss
5 Familla/amigos J
6 Colegas OJ
' Universidades/Agencias de investigacidn O
8. Ninguna de las antenores s6l0 con recursos intemos O

DS. Por favor, senale la cantidad de personas externas a la empresa con las que Usted ha discutido aspectos
relevantes del negocio durante los primeros afios de la empresa:
L0Q 21230 i4a80 463159 3163300 52300

D6. Por favor, podria evaluar la importancia de esa interacchon (1:no importante, 2: algo importante, 3:importante,
4:muy importante) para:
aj Conseguirchentes
p} Conseguir buenos proveedores/ SUbCOMTasas
¢} Contratar buenos emplesation
d) Obtener informacion sobee & contexto ¢ negocios

D.7 Por favor, podria indicar cémo imagina a su empresa en el futuro (por ej.:a 3 anos) en comparacion a hoy? *

Menor Similar Mayor N.A.

ASDECTD M50 menos similar Mayor \rengt Ns/N¢
aiProductos: J | . <
21) Mexcla d J | a4
2.7) Intensidad ge! ssiuemo de | . | J .
R+ DVcontenido de disefo de producso Jd Jd o d
2.3) Produccion progis COmo e J J o 4
de las ventas totaled a .| - J
b) Tarmano de | empress hantag) o - - J
] NUmeo de ocupanos g 3 | J J
dIEXpOraciones Como W oS venss - J . 4

* Scig =n Amenica Lalne

m
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D.8) En caso de procurar un proceso de crecimiento de su empresa, por favor, indique los 3 cursos de accion
principales que contribuirdn al mismo: *
aj Incrementar su particpacian/penetiacion de mercado (productos y mercados actuales) J
0l Introgucir NUevos Proguctos en mercados actuales
¢} Entrar en nuevos mercadot con productos actuales
cIWercado nacional O
c2) ottos palses
d) Introaducir nusvos producios en nussyos mercados
d.1) Mercado nacional
d.2) otros paises L
&) Iryertir para
e.1) ganar productividad J
e2) expandit capacidad actual de proauccion O
e 3} Introducir nuevos producios O
e4) mejorar la calidag J
aS)otres U
f] Incursionar &n nuavos canales comercizles O
Q) ACuerdos Con Oras empresas oe impacto estratégico O
h) Camibios en & management/en s organizacian O
LApACaciOn de recursos humanos J
1) Tercenzacon O

S5O0 an Amevea Lt

Gracias por su colaboracionl!
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an de la misma esta aisponible en espanol, Inglés,
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