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£] Programa Mundiai del Empleo (PME) de la Organizacion internacional del Trabajo tiene por finalidad incentivar y dar
asistencia a los Estados Miemoros para la adopeién y puesta en marcha de politicas y proyectos tendientes a promover
¢l pleno empleo productivo y de libre eleccion, y a luchar contra la pobraza. Con el concurso de un conjunto de medios -
investigacion aplicada, servicios de asistencia técnica. proysctos nacionales y la act.vidad de sus cuatro equipos regionales
#n Alrica, Asiay Amérca Lating-, presta atencion sspecial al desarrolio de las regiones rurales. donde vive la gran mayoria
de laa pobiaciones pobres y subempleadas. y a los prol.amas del sector informal urbano en rapida axpansion.

Fronte a la cnsis economica y al desampleo ablerto que han caracterzado a los afios ochenta, la OIT, en el marco del
Programa Mundial del Emplec, ha mantenido un didlogo parmanente con sus corresponsales sociales y otras agencias
internacionales acerca de los aspectos sociales del ajusts, con la preccupacion, que inspira gran parte de su trabajo de
andlisis y asasoria. de lograr una mayor equidad en los programas de adaptacién sstructural. Las principales tarsas
cublertas inciuyen el seguimiento de la evolucion del empleo y la pobraza. la creacién directa de ampleo y de fuentes da
ingreso para los grupos vuinerables, &f estudio de las relaciones enire las intervenciones macroecondmicas y
microeconomcas, sl cambio 1ecnoldgico y los problemas y politicas del mercado laboral,

Mediante este conjunto de actividades, la O ha podido ayudar a los Estados Miembros a reformular sus politicas y planas
de accidn, con miras a eliminar la pobreza y promover al empleo productive,

Este documento forma pane de los estudios @ informes pudiicados en e marco dal Programa Mundial dal Emplec.
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PREFACIO

Con este documento de formacién nos complacemos en anunciar la creacion de una serie de
documentos basicos de formacién, que servirdn como apoyo a las actividades de la OIT en el campo
de la educacion en poblacién y bienestar familiar.

El Programa de la Oficina Internacional del Trabajo, Educacién en Poblacién y Bienestar Familiar
enel Mundo Laboral (EPBF), que se inicié enlos afos setenta, tiene como su principal objetivo mejorar
¢l nivel de vida de los trabajadores, mediante actividades educativas que incentiven la toma de
decisiones responsables en asuntos vinculados a su propio bienestar y al de sus familias. Las
actividades del programa y su metodologia se describen en el folleto Educacién en poblacitn y bienestar
familiar en el mundo laboral: la contribucién de la OIT (Ginebra, OIT, 1990).

Esta serie de documentos de formacién tiene por objeto entregar a quienes estin directamente
involucrados en la ejecucién de los proyectos EPBF, los conceptos y metodologias necesarios para la
realizacion eficiente de las diversas actividades. Esperamos que esta serie, que emana de las diversas
acciones OIT /EPBF en curso, llegue hasta un publico amplio y sea de utilidad en las actividades de
formacién y cooperacién técnica de las organizaciones nacionales e internacionales comprometidas
con la educacién en materia de poblacién.

Este documento contiene directrices para la realizacién de encuestas en el marco de proyectos
nacionales. La necesidad de tales directrices se ha hecho sentir desde hace mucho tiempo al interior
del programa EPBF. Los jefes de proyecto nacionales carecen con frecuencia de la formacién o la
experiencia necesarias para realizar u orientar un estudio cientifico cuantitativo. Ademas, los
investigadores nacionales a quienes se encarga la realizacién de las encuestas, no siempre compren-
den los objetivos del proyecto y el tipo de informacién requerida, para que los resultados de la
investigacién sean utiles en el disefio de las actividades del proyecto, para evaluar su impacto y
orientar las acciones hasta alcanzar la mixima eficiencia.

Con estas directrices se intenta responder a las necesidades de los jefes de proyecto nacionales y
de los investigadores locales. Han sido elaboradas a partir de la revisién y evaluacién de encuestas
realizadas en el marco de los proyectos EPBF (Yoon, 1990). Las conclusiones de esta revisién
demostraron que las encuestas anteriores fueron de calidad muy irregular, y que las dreas que
presentaron mayores problemas fueron las de seleccidn de la muestra, disefio de cuestionarios y




andlisis de los datos. Otraimportante constatacion fue que el personal del proyecto deberia tener una
mayor intervenci6n en las encuestas, lo que facilitaria una mejor utilizacién de sus resultados y una

comprensién més cabal de sus repercusiones.

Al dirigir estas directrices tanto a los investigadores como a los jefes de proyecto, esperamos
contribuir a mejorar la comunicacién de la investigacién a través de encuestas, asf como a una mayor
comprensién, por ambas partes, del aporte que estos estudios significan para la ejecucién y
evaluacién de los proyectos. Estas directrices son también una contribucién de la Oficina Intermacio-
nal del Trabajo al desarrollo de las capacidades nacionales para la gestién de proyectos, en el contexto
de la modalidad de cooperacién técnica dentro del sistema de las Naciones Unidas, que recurre cada
vez mis a la participacién nacional.

Cabe esperar que la experiencia que aporte la aplicacién préictica de estas directrices en la
realizacién de encuestas de base y evaluacién de impacto, en el marco mundial de los proyectos

FNUAP/OIT, permitirs mejorar su presentacién y contenido,
Quisiéramos expresar nuestro reconocimiento al Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

(FNUAP) por la asistencia financiera aportada al programa EPBF, encargado de la preparacién de
esta serie de documentos.

Ghazi M. Faroog
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El programa OIT de Educacién en Poblacién y Bienestar Familiar (EPBF) utiliza a menudo
‘encuestas de base y de seguimiento para la evaluacién de sus proyectos. El propdsito de este

: to de capacitacién es facilitar el uso de esta metodologia y mejorar la calidad de las
: Aunque el entorno, el tamafio, la estructura, los objetivos y las actividades difieren de un
proyecto a otro, los principios que se incluyen en estas directrices se aplican indistintamente a todos
huqmpoumvestigadomdepmyedoqmmhnncmmywahndePBF Este documen-
to proporciona la orientacién y los recursos necesarios para un proceso gradual de planificacion,
conduccién y andlisis de encuestas de base y de seguimiento. Su presentacién permite la consulta por
secciones cuando la coordinacién de la encuesta la asume mas de un individuo. En este capitulo
introductorio se describe la naturaleza de los proyectos EPBF, en particular en lo concemiente a su
seguimiento, la evaluacién y la investigacién, asi como los fundamentos para utilizar la metodologia
de encuestas de base y de seguimiento en la evaluacion de los proyectos.

11 PROYECTOS DE EDUCACION EN POBLACION Y BIENESTAR FAMILIAR

Los proyectos de Educacién en Poblacién y Bienestar Familiar a los que nos referiremos, son

disefados y ejecutados con el apoyo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el
financiamiento del Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (FNUAP)'. El principal objetivo del

Programa EPBF apunta a mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, proporcionando
educacién en bienestar familiar a través de instituciones vinculadas al empleo. Los proyectos
nacionales permiten a los trabajadores tener acceso a la informacién y a los conceptos que les
permitirdn mejorar el bienestar de sus familias. Ademis, son incentivados a tomar decisiones
responsables con respecto a temas tales como la edad para contraer matrimonio, la paternidad, el
cuidado de los hijos, el comportamiento laboral y el presupuesto familiar.

Los proyectos funcionan principalmente a través de la infraestructura existente en el sector
‘organizado, que incluye fibricas, plantaciones, cooperativas y otro tipo de empresas. Los asesores
“regionales OIT/EPBF prestan asistencia técnica y administrativa a los proyectos y se benefician, a su
“wvez, de los programas disponibles en la sede.

! Véase OIT, 1990, para mayores detalles acerca de las actividades del programa EPBF
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Los objetivos especificos de los proyectos nacionales varian de acuerdo a las preocupaciones
de las instituciones ejecutoras locales, de la politica nacional de poblacién —si ella existe— y de las
prioridades nacionales relativas al bienestar familiar. Esta diversidad implica que los criterios de
evaluacién no serdn idénticos para todos los proyectos. Porlo tanto, en lo concerniente a las encuestas
de base y de seguimiento, los cuestionarios y las estrategias de muestreo variardn de un proyecto a
otro, dependiendo de los objetivos especificos de cada uno.

No obstante esta diversidad de estrategias y objetivos de los proyectos, los trestipos principales
de actividades son: la [omuddndelpmonaLeldmmllodelmﬂaldldﬂcﬁmymﬁvadmal y

el seguimiento de las actividades educativas.

Las actividades de formacién incluyen cinco categorias que se adaptan expresamente a la
jerarquia del personal del proyecto y que se describen a continuacion:

1. Personal nacional de los proyectos - los profesionales destacados de dreas tales como
bienestar laboral, gestién de personal, y educacién de los trabajadores, encargados
de supervisar los proyectos nacionales EPBF.

2. Gestidn deempresas -los gerentes de altonivel, que promueven y apoyan actividades
dentro de sus organizaciones.

3. Personal de nivel medio - los empleados responsables de la ejecucion del proyectoen
sus respectivas empresas.

4 Motivadores obreros - los trabajadores voluntarios que, dentro de la empresa,
difunden mensajes sobre bienestar familiar entre sus comparieros de trabajo. Esta
actividad se realiza a través de discusiones informales de grupo y visitas a los

hogares de los trabajadores.

5. Personal médico - el personal a cargo de los servicios médicos en los lugares de
trabajo.

El desarrollo del material es otra actividad importante del programa EPBF. A nivel local, se
organizan talleres de elaboracién de materiales, donde los capacitadores y motivadores producen
diapositivas, afiches, folletos y textos didacticos sobre el bienestar de los trabajadores, supervisados
por los expertos en 1EC (informacién, educacién y comunicacion). Esta actividad incluye la adapta-
cién de material de 1EC originado en otros proyectos EPBF o en otras fuentes. Las actividades
educativas cubren diversos aspectos de! bienestar familiar: salud matemo-infantil, desarrollo y
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o de los hijos, edad para contraer matrimonio, mejoramiento de la situacidn de la muijer,
mentos y nutricién, higiene personal, doméstica y del medio ambiente, vivienda, educacién,
mpacitacidn y empleo, ingresos y bienestar familiar, incluyendo el espaciamiento de los nacimientos
acontracepcitn, Periédicamente se organizan talleres regionales donde el personal de proyecto de
mmmmmuemmmmmmmumw

A continuacién detallamos los procesos de seguimiento y evaluacion, dado que habitualmente
s encuestas forman parte de las actividades de evaluacién previstas en los proyectos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS

Bl seguimiento y la evaluacién son actividades diferentes, aunque complementarias. EI
o concierne a la informacion acerca de las actividades del proyecto. Se concentra en el tema
B Mmudéndeumnws(peml equipos, etc. ) en productos (seminarios e investigaciones,

duccién de material diddctico, etc.). Implica una medicién constante de los progresos logrados en

1 cacion del plan de trabajo del proyecto.

Por otra parte, la evaluacion se refiere al andlisis de los progresos con relacion a los objetivos
La estrategia del proyecto y las actividades realizadas ;llevan a la consecucién de sus
sjetivos? En el caso de los proyectos EPBF, una de las principales interrogantes relacionadas con la
pacion consiste en saber si las actividades del proyecto estdn provocando el impacto deseado
lumpdomCumdolmobgeuvoumpocochmomdcﬁmdmesdmdldcunniwcm
d cudl es el «impacto deseadow, 0 cudles serian los indicadores o variables de criterio
ecuados. El primer paso en un proceso de evaluacidn consiste, entonces, en contar con una
nicion inteligible de los objetivos.

*

o interno de los proyectos

Bheguhmento de la implementacién de las actividades de un proyecto es esencial para medir

y ps y orientar las actividades —aunque no necesariamente sefale si se estén logrando los
Potloumko esimportante llevar registros administrativos e informes de actividades que
tan medir los avances?®. En efecto, en su Informe Anual al FNUAP, los proyectos EPBF deben
ar informacién completa en materia de seguimiento.

# Véase OIT (1990) y OIT, LAPTAP (1990) para mayores detalles en materia de seguimiento.
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a las actividades del mismo. Para medir el impacto de un proyecto sobre el grupo objetivo, es
mmrlosaberquéxﬁvidadanhmmﬂndoywﬁbhnddohpmduﬁuhmmedim(por
ejanplo,mtcrhldidktico).Esdedr.qmelmusisdehncﬂvldadesydeaspfodudospemm
dehemﬁmrdéshshmsidoe&cﬂva&?oreiunpb.mmopoﬂmﬁdndhmuﬂmlde
evaluadﬁndetmpmyectolndicéqmelndmuodcadlmtenlcmap(odeplanlﬁmdén familiar
habia aumentado con relacién al nimero inicial. Sin embargo, se constaté que los motivadores
obmosta\(anumfomnddndeﬁdmteyhabhnl!dmmuypomvhhnmhmmu En este caso
spocoprohbhquehtmufmmad&ndhhda(hmﬁomdmhumdeadhmta)haynﬂo
consecuencia de las actividades del proyecto (formacién de motivadores obreros y visita a las
familias).

A continuacién presentamos ejemplos de algunos indicadores de seguimiento que pueden ser
utiles para evaluar proyectos EPBF.

- Recursos incluidos en el presupuesto;

- Estimacién de gastos anuales;

- Cantidad de productos disponibles (contraceptivos, material de formacién, etc.);
- Cantidad y contenidos de materiales IEC adaptados al proyecto;

- Cantidad de trabajadores seleccionados como motivadores obreros;

- Cantidad de cursos de formacién para obreros organizados;

- Nimero de motivadores obreros capacitados;

- Cantidad de seminarios realizados sobre bienestar familiar;

- Nimero de campafias de comunicacién masiva;

- Numero de visitas de los motivadores a los hogares;

- Numero de mujeres involucradas en proyectos generadores de ingresos;

- Cantidad de trabajadores participantes en las diversas etapas del proyecto.

Los proyectos deberdn, ademds, realizar mediciones constantes de sus productos, tales como
conocimientos y competencia del personal del proyecto, sistemas de gestion, frecuencia y tenor de
las reuniones con la poblacién objetivo y desarrollo y difusién del material didactico. Estos productos
intermedios de los proyectos podrén ser evaluados, por ejemplo, mediante el andlisis de las
actividades de formacién, de entrevistas con el personal del proyecto, el sondeo de los conocimientos
de los individuos en proceso de formacién (‘trainees’) vy ¢l examen de los registros de la gestion del
proyecto. Asimismo, la evaluacién de la estrategia IEC y de la produccién y utilizacion de los
materiales exige un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo.




1 sobre la evaluacién

Paraevaluar los proyectos EPBF se utilizan tres modalidades principales: andlisis del proyecto
onsultores externos, informacion emanada de los registros administrativos y encuestas de base
0. Algunos proyectos se valen de las tres modalidades.

wmymmmmddwmmﬂwmm
ditiles para planes futuros, sin embargo, el alcance de las mismas es limitado, debido a la corta
‘duracién y a la naturaleza parcial y subjetiva de su misién. Para evitar problemas debidos a
limitaciones de tiempo que impiden reunir datos abundantes en un plazo restringido, es importante

que los proyectos recopilen la informacién de seguimiento seguin se ha descrito anteriormente.

b) Registros administrativos: En funcién de los objetivos del proyecto es posible identificar a las
organizaciones cuyos registros contengan la situacién del grupo objetivo. A continuacién presenta-
mos algunos ejemplos de variables de criterio y lugares que podrian proporcionar dicha informacién.

- Varuable Fuente
-« proporcién de nifias en la poblacién escolar escuela
- niimero de nifios que sufre diarreas policlinico
- = proporcién de mortalidad infantil debida a diarreas oficina del Registro Civil
~niimero de mujeres que solicitan atencién prenatal Centro SMI
- niimero de personas que aceptan la PF clinica

“En la etapa inicial del proyecto es importante identificar las fuentes de informacitn sobre el
acto, a fin de obtener datos relevantes y dtiles. De este modo se logrard recopilar informacion

Gn anterior, susceptible de sercomparada con los datos surgidosen etapas posteriores.

Gnmuchoscasosuta informacién no se compila de un modo sistemitico que sea provechoso
el p p. En una oportunidad un proyecto intenté solucionar el problema distribuyendo
3 rticipantes tarjetas de presentacién que debfanser entregadasen los servicios pertinentes.
’ AmmmmmmmmwmmMm&.mam
rtos implantados en empresas dotadas de servicios de salud, el impacto puede ser medido




¢) Encuestas de base y de seguimiento: La informacién susceptible de ser obtenida en fuentes
administrativas se limita a ciertas variables especificas y no siempre serd confiable ni estars
directamente relacionada con la poblacitin objetivo. Por lo tanto, algunos proyectos EPBF prevén la
realizacién de encuestas de base iniciales, complementadas por evaluaciones de mitad de perfodo y /
o al término del proyecto, a fin de obtener datos pertinentes sobre la situacién anterior y posterior a
la implementacién del mismo.

Las encuestas de base y de seguimiento sobre el impacto son esenciales para medir los
progresos logrados por el proyecto en la consecuci6n de sus metas y objetivos. No es posible medir
4 Mpacto o el «éxitos de un proyecto si no se comparan las variables de poblacién antes y después

Mervencidn. Los datos iniciales proporcionan informacién importante sobre cuél era la
poblacién objetivo antes de las intervenciones del proyecto. Posteriormente, las

0 demogriifico y socio-econémico. Un factor esencial en el proceso
- y&mmwmmmmdequehsemem

A -
13 INVESTIGACION PARA ORIENTAR LA ESTRATEGIA IEC

Las encuestas de base tienen un objetivo complementario: proporcionar elementos para
elaborar estrategias y orientar las actividades del proyecto, mediante la identificacién de subgrupos

dentro de la poblacién objetivo y la evaluacién de sus actitudes y necesidades en relacion al bienestar
familiar y otros temas relevantes. Esto implica que se deberd aumentar el niimero de variables de
interés y por lo tanto dard lugar a un cuestionario demasiado complejo. En el pasado, uno de los
principales problemas que presentaron las encuestas de base estribé en la lentitud con que se
obtuvieron los resultados. En consecuencia, la informacién llegé demasiado tarde o se retrasaron
indebidamente las actividades del proyecto.

Esta situacion es atribuible en gran medida a la abundancia de preguntas que se formulan y,
por ende, a entrevistas demasiado extensas y un nimero excesivo de variables que deberdn ser
analizadas. Un elemento crucial en la etapa de planificacién consiste en que los objetivos sean
precisos y que las preguntas tengan estrecha relacién con los mismos. Por ejemplo, la pregunta sobre
la edad para contraer matrimonio de los trabajadores es innecesaria si este comportamiento no figura
entre los objetivos del proyecto. Asimismo, las preguntas sobre actitudes se limitardn a las que
constituirdn criterios de evaluacién, cuando se trata de reunir datos mas completos sobre actitudes
a través de métodos cualitativos (grupos focales). De cualquier modo, una encuesta no es el sistera



n fuentes apropiado para obtener informacién en profundidad sobre las actitudes y creencias que

ni estard t n un comportamiento.

E prevén la

eriodoy/ Algunos proyectos EPBF utilizan reuniones de grupos focales para obtener conocimientos
srior a ducentesa la elaboracion de estrategias y materiales |[EC. Este enfoque complementa eficientemente

de encuestas y puede aplicarse de la siguiente manera:

medir los (i) Con anterioridad al disefio del cuestionario, a fin de elaborar preguntas bien

ble medir enunciadas y relevantes;

wudl era la (i) Simultineamente con la encuesta, concentrindose en puntos especificos y dema-

mente, las siado complejos para ser detallados durante el desarrollo de la misma, (por

mn los datos - ejemplo, las razones de normas y préicticas relativas al espaciamiento de los

;- nacimientos);

F | (i) Con posterioridad al andlisis de los datos, para comprender mejor la razén de
algunos resultados (por ejemplo, por qué los trabajadores no recurren a los
servicios de SMI o de planificacién familiar).

jentos para 4 ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA INVESTIGACION

F imente la realizacion de las encuestas EPBF es confiada a organizaciones externas, tales
Sariables de pinstitutos nacionales de investigacion o universidades. Laapreciacién cientifica, independiente
uno de los es fundamental para el proceso de evaluacién. Por lo tanto, se requiere una institucion

con que se mpeten que mantenga relaciones estrechas con las agencias ejecutoras, lleve a cabo frecuentes

sultas con las mismas y comprenda cabalmente el marco, los objetivos y las estrategias del
syecto, Deberd, ademds, conocer el documento del proyecto, sus revisiones posteriores y otros
umentos pertinentes. Un contrato detallado (o términos de referencia) entre la agencia ejecutora

i’

wlan y, | Institucién de investigacidn deberd especificar las etapas mids importantes del proceso y
ntizar la calidad de la encuesta.

sunta sobre En algunos casos, el equipo EPBF del proyecto asume la mayor responsabilidad por la
tono figura gacion de la encuesta, con el apoyo de consultores técnicos. La ventaja de este procedimiento es
'alasque ermite un mejor control sobre la encuesta y un mayor compromiso hacia ella de parte del
re actitudes Wl del proyecto. Si bien éste asimilard mejor los resultados cuando participa directamente en
s ¢l sistema uesta, existe el riesgo de que se pierda la objetividad. Una solucién intermedia para evaluar los
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“macional del proyecto y los aportes técnicos de la agencia ejecutora.
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DISERO DEL ESTUDIO

strategia de i igacid mpuawrnmmpmmmdelpmmmmm
ina encuesta de ase y un j&mdenglhnmo.ﬁnwamndmﬁbmalgum
puntos relativos a las encuestas (s) de base, (b) de seguimiento y (c) de evaluacidn, (en ausencia de

A. Encuestas de Base
La encuesta de base deberd proporcionar:

a) muwmnmwﬁumhmmmwlnmde
seguimiento;

b) lnfomudénparaelabonrlasestnl!gimylapuahenm:dudelpmyecto‘

mmamyawmammpwwam
bmmarmhpobhdénobkuwydemhmapmxmmhmgmmddemmmA
cmﬁnuacﬁnpmn@uumlhnﬂuﬂndehspmuaqupoddmhugnrummde
banEPBF,dependladodelaobjeﬁvmydehsmivldadesdelpmyeao.

Temas de las encuestas EPBF

1) Informacién sobre el 4mbito familiar;
2) Situacién socio-econémica y entomo;
3) Educacién y ocupacién del encuestado y su conyuge;
4) Edad al contraer matrimonio;
5) Antecedentes de embarazos;
6) Atencién sanitaria y de nutricién infantil;
7)  Atenci6n sanitaria materna;
8) Educacién de los hijos;
9) Situacién actual de la mujer y su papel en la toma de decisiones;
10)  Asignacitn y utilizacién de recursos familiares, incluyendo empleo del tiempo;




11) Existencia o necesidad de oportunidades de empleo, generacion de ingresos y
créditos;

12) Servicios y beneficios de bienestar en el campo laboral;

3) Salud ocupacional y accidentes del trabajo;

4) Tamano de las familias y espaciamiento de los nacimientos;
Conocimientos sobre contraceptivos. Actitudes y pricticas;

§) Conocimientos sobre la disponibilidad y accesibilidad de los contraceptivos;

7) Canales de comunicacién.

Podria ocurrir que para algunos proyectos de bienestar familiar, y dependiendo de sus caracte-
licas, se requiera algun tipo de informacién que no figura en esta lista. Ademds, aun cuando
proyectos cubren una gama muy amplia de asuntos, los puntos citados son excesivos para
'_ en una sola encuesta. El coordinador y el director del proyecto deberdn establecer la
in y los temas que se abarcardn en la misma. Es recomendable que las entrevistas no se
nguen mas alld de una hora. Las preguntas que conciernen al desarrollo de estrategias deberdn
vis3 das culdadosamente, tomando en cuenta las limitaciones de la metodologia utilizada en
a para obtener informacion completa y en profundidad sobre actitudes y creencias.

Ser revis
oy
o
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En cuanto a estrategias de proyecto, cabe sefialar la particular utilidad de las encuestas de base
: los subgrupos de la poblacién objetivo y establecer un orden en las prioridades de
- grupos, en términos de sus facilidades de acceso y necesidades. Los subgrupos del sector
mizado podrin ser identificados en funcitn de sexo, estado civil, origen religioso y étnico, nivel
acacion, naturaleza de su trabajo, su condicién de migrante y su lugar de residencia. Las
ias para la ejecucion del proyecto variardn segiin cada grupo y laencuesta de base contribuird
T4 hmiudacuada Los grupos mds necesitados recibirdn atencién preferencial durante la
rién de la encuesta, en términos de coordinacién y de recursos. De cualquier modo, es
jente iniciar el trabajo con grupos aptos para ser alcanzados con facilidad (por ejemplo, los
dores de fibricas que cuentan con servicios médicos).

Imente, la informacidn de base deberia recopilarse con anterioridad a la puntualizacién de

05, metas y actividades del proyecto. Los datos iniciales reflejan las condiciones locales y
| definir las estrategias, las actividades y el material didéctico adecuados al proyecto. Sin
D, la realidad demuestra que a veces las encuestas de base se han realizado después de
se el documento del proyecto y de haberse asignado los recursos (aunque actualmente las
s de base pueden ser aprobadas por el FNUAP como actividad preproyecto). El documento
gl marco del proyecto, los problemas que éste deberd aprehender y describe brevemente sus
jes y objetivos. Los datos reunidos por la encuesta de base servirdn para modificar o pulir



las estrategias, los objetivos, las actividades y el plan de trabajo. Ademds ayudardn a fijar metas
realistas, fundamentadas en lo que efectivamente podrd lograrse durante la existencia del proyecto.

Grupos de control

Toda encuesta concebida con fines de evaluacién debe incluir un grupo de control, cuyo rol es
primordial paraapreciar el impacto. Este método permiteidentificar loscambios en las caracteristicas
de la poblacién objetivo atribuibles al proyecto, al margen de cualquier otra evolucién, Si transcurre
demasiado tiempo entre la recopilacién inicial de datos y su posterior evaluacidn, el grupo objetivo
podria recibir influencias ajenas al proyecto. Por ejemplo, un proyecto EPBF que funcione en las
cooperativas femeninas puede fomentar la necesidad de que todos los nifios reciban la serie completa
de vacunas, mientras que, simultineamente, el Ministerio de la Salud lleva a cabo en la regién una
campafna masiva de vacunacion. Si al cabo de algunos anos se procede a evaluar el proyecto, sus
resultados podrian indicarunaumento substancial en la proporcién de nifios totalmente inmunizados
después de la encuesta inicial. Si el estado de inmunizacion del grupo de control (personas no
incluidas en el proyecto pero habitantes de la misma regién) hubiese sido sefalado por las encuestas
de base y de seguimiento, seria posible discernir los cambios atribuibles al proyecto.

EJEMPLO DE UTILIZACION DE UN GRUPO DE CONTROL

Para apreciar la importancia de La utilizacion de controles en una encuesta de base, podemos considerar

«f siguiente ejemplo—hipotético— relativo a un proyecto EPBF en las cooperativas. Los porcentajes representan
las tasas de utilizacion de contraceptivos (TUC).

Cooperativa Cooperativa
objetivo control
TUC (inicial) 25 ? (estim. 150 25)
TUC {encuesta de impacio) 50 £

A primera vista, pareceria que o proyecto elivo la TUC del grupo objetivo en 25 puntos de parcentaje (50-25)
Sin embargo, s suponemos que 1a TUC inicial del grupo de control era tambidn de 25, ¢l incremento para el grupo
objetivo atribuible al proyecto serfa de 20 y no de 25 puntos (50-25). Si por otra parte, la TUC iniclal del grupo de
control era solamente de 15 por ciento, €l incremento para el grupo objetivo atribuible al proyecto seria de
solamente 10 puntos de porcentaje (50-25) - 30-15)

Supongamos que, simultdneamente, se estuyiese realizando un intenso programa nacional de planificacién
familiar. De no existir el proyecto EPBF, el programa nacional lograria incrementar la TUC del grupo de control

y.supuestamente, también la del grupo objetive. Cualquier logro dentrodel grupo objetivo, mas alld del programa
nacional, podra ser entonces atribuido al impacio del proyecto ENFB. Si desconocemos las TUCs iniciales v las
finales del grupo de control, no serd posible medir cormectamente el impacto del proyecto
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Wudelauoqm-mtes-depub-mdhnuungmpodecommmnmapm
* en encuestas de seguimiento. Este método es recomendable tinicamente para la evalua-
0 cuyas encuestas de base no incluyeronal grupo de control. En este caso se supone
> inobjetivo y el grupo de control tenian al comienzo las mismas caracteristicas. Aunque
' ulﬁﬁlpammdndrhamum.mupodbknegumrqnelosdugmposmnidémkm
sracteristicas iniciales que interesan a la encuesta.

presente documento, y para evitar confusiones, los términos de «poblacién objetivos y
0 objetivos se aplican a grupos de personas involucradas en el proyecto EPBF. La poblacién

¥o del proyecto no incluye al grupo de control. Aun cuando la poblacién objetivo y el grupo de
% de la misma poblacién general, el proyecto cubrird solamente a la poblacién
mtmhrquemamudemprkﬂamﬂmlalgmumumhcmmm

8] programas y a «grupos de controls, ambos pertenecientes al «grupo objetivos).
de seguimiento

pacién del impacto de un proyecto variard segun el periodo cubierto por la encuesta.
nte, para medir en su totalidad el impacto de un proyecto, habran de realizarse encuestas de
'.}' » utilizando las mismas variables y Ia misma muestra de trabajadores incluidos en la
2 de base. Este método se repetird al promediar la encuesta y permitird introducir modifica-
rante la ejecucin del proyecto y nuevamente al finalizar el mismo. La operacién se renovard
y cinco afios mas tarde, para medir el impacto a largo plazo, dado que los cambios
grificos se producen lentamente (especialmente los que atafien a comportamientos
ductive ). Sin embargo, no s probable que un proyecto EPBF pueda incluir cuatro encuestas
pletas, dadas las limitaciones de tiempo, de recursos financieros y de personal.

3 encuestas de seguimiento tendrin las mismas caracteristicas que las de base, formuldndose
mas preguntas de idéntica manera. El método de muestreo deberd también ser el mismo de
a a otra, aunque no se requieran muestras idénticas. Las preguntas de tipo social y
Afico no se reformulardn, a menos que haya motivos para suponer que las respuestas serdn
£. 51 hubiesen acaecido cambios significativos dentro de la poblacién objetivo después de la
de base, o si los métodos de muestreo de la encuesta de seguimiento fuesen diferentes de
jales, es recomendable recopilar los datos sociales y demograficos para detectar diferencias en
: Ademds, las encuestas de seguimiento podrdn incluir preguntas complementarias
a la participacién de los encuestados en el proyecto EPBF.
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Evaluacidn del impacto

La evaluacién del impacto de un proyecto sobre los niveles de fecundidad es metodoldgicamente
compleja y costosa. No solamente es dificil detectar la relacién causal entre las actividades del
programa y los cambios en la fecundidad; la metodologia necesaria implica, ademds, contar con
grupos de control, muestras mais amplias, encuestadores muy expertos, mayor disponibilidad de
tiempo y andlisis estadisticos perfeccionados. La interpretacién de los resultados finales debera ser
abordada con prudencia, aunque la evaluacién indique de forma aproximada un descenso de la
&mdmm&lmoﬁeﬁvaahnpmb&kmt.dnpu&dempxmmdemu
nnpmyeao,umrelmomblumhmdefecundidad. La evolucién en las tasas de aceptacién de
métodos de planificacion hnﬂlhrydeutﬂmddndemmmpmosmodzmmmhsmlesmh
acertadas para medir el impacto de un proyecto. Es importante recordar que el impacto de los
pmyectosEPBFmdebeserwaluadosolamtzmbasealhmmtooIadismtnud(mde las tasas
de fecundidad. Deberdn considerarse, ademds, otros elementos relativos al bienestar familiar, como,
por ejemplo, la atencién sanitaria materno-infantil. Cuando se trata de evaluar proyectos con
objetivos miiltiples, también se tomardn en cuenta los progresos vinculados al empleo, a la genera-
ciéndemgmos,alaformadén,alasimadéndelumuiem,ydeserposible.eummarsusrelaciom
con los cambios cualitativos en la salud y la fecundidad.

A continuacién presentamos algunos indicadores aplos para medir el impacto de un proyecto, a
partir de sus objetivos y los recursos disponibles para reunir los datos:

Indicadores de tmpacto

. Tasas de mortalidad y morbilidad por edades y enfermedades;

- Proporcién de nifios desnutridos;

- Intervalo promedio después del dltimo nacimiento;

- Proporcién de mujeres casadas menores de veinte afos;

- Nimero de nacimientos del afio anterior por paridad;

- Tasas de utilizacién de contraceptivos;

- Aumento promedio de los ingresos femeninos;

- Variacién porcentual de los indicadores referentes a la condicién femenina (p. e}.
su rol aparente en la toma de decisiones);

- Porcentaje de nifias en edad escolar que asisten a la escuela;

- Conocimiento de los temas especificos cubiertos por el proyecto.



.

omo en el caso de las tasas de fecundidad, no serd facil obtener datos sobre algunos de estos
gadores de impacto, en vista de los recursos e instrumentos de evaluacién de que disponen los
ps EPBF.

2n el caso de proyectos cuyo principal esfuerzo estd encaminado a incrementar la conciencia en
pria de bienestar familiar mediante actividades educativas y motivadoras, las modificaciones
1\ en conocimientos y actitudes se medirdn en la etapa intermedia entre las evaluaciones de
finales. Para dichos proyectos deberian recopilarse los datos referentes a conocimientos,
udes y pricticas (CAP) al comenzar las actividades. Las preguntas centrales de la encuesta de
deberdn ser formuladas durante la encuesta de apreciacion.

proceso de evaluacion podria revelar resultados inesperados que deberdn ser tomados en
: preciar el impacto final de un proyecto. Si el resultado es positivo, podria ser considerado
© un nuevo objetivo o actividad, en caso de una eventual prolongacién o segunda fase del
ecto. Los resultados indeseados podrén investigarse en detalle para determinar sus causas y
car medidas correctivas.

Como ejemplo de un resultado deseable pero no previsto, supongamos que la evaluacién sefale
gstencia de un grupo comunitario femenino, integrado por mujeres del grupo objetivo, que se
gn para cambiar opiniones sobre la condicién femenina, la salud y la generacién de ingresos.
ue no estaba previsto, las actividades del proyecto pueden haber incentivado a las mujeres para

niz el grupo. Obviamente, un resultado tan positivo como este puede convertirse en la base de

de evaluacién sin datos de base

uchos proyectos EPBF en curso no realizaron encuestas de base, aunque actualmente requieren
dlisis evaluativo. Aun cuando en ausencia de datos de base una verdadera evaluacién del
o resulte irrealizable, es factible «evaluars o lograr una estimacién del proyecto.

nque sea imposible determinar el impacto de un proyecto, es importante saber si se alcanzaron
jetivos y metas. Por lo tanto, cuanto mejor se definan éstos al iniciar el proyecto, tanto mds
 resultara evaluarlos. Cuando los objetivos, criterios, actividades y metas son ambiguos, los
dores deberdn reunirse con el personal del proyecto y definirlos claramente antes de iniciar su
de evaluacidn.

rién de un proyecto que no ha llevado a cabo una encuesta de base se apoyard
e en la apreciacién de las actividades y productos del mismo. Generalmente en estos
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casos no hay un método : T los efe proyectosobmlapobladénobkuv
dadala ausencia de datos relativos a conocinuientos. actitude y pricticas que prevalecian al iniciar
las actividades. Sin embargo, es posible reunir srmacién CAP sobre la situacion inicial del grupe
objetivo, apelando a fuentes secundarias, ta encuestas nacionales y censos, e

retrospectivos serdn Gtiles para evaluar elem \tos iniciales, como, por ejemplo, la cobs
inmunolégica y las tasas de aceptacion de la planificacic :
ﬂdedlgrmpodﬂmluammcwnomododwum.dmpamﬂmmnlosqm
sidoncoplhdosdunmhmluxm mmmwmuudosmidad et
antes de elaborarse el phndeesmdiodehevﬂuadﬁbah&udiﬂnvmablampamblu.

Sedispongnomdedatosmtmspecﬁm.uﬁmdameﬂﬂmrgmposdecmmlpam J

trabaiodeaptedndmBhuhodemmmmgupodewymmefecmarmpami p
conelgmpoobietivoeidemiﬂcaumdlfmndaaﬁlgmpodeax\uddchdnrmldénucoalgru :

obietivocmnomposlbb.exccptoqueelpmronohahréparﬂdpadowelproyectomhabrﬂe de
bajo su influencia. Aunque de todas formas no serd posible establecer definitivamente que
disparidad entre los dos grupos es atribuible al proyecto, la medida del impacto serd relativament

confiable, dada la carencia de datos de base.

Etapas en la ejecucion de una encuesta

Los cuatro capitulos sigulentes contienen las principales etapas en la realizacion de una encuesta
y se detallan en el Apéndice 1-1 de esta monografia.
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ACION DE LA ENCUESTA 2

Ia mayoria de los casos, el documento de un proyecto EPBF prevé la realizacién de una
ta. Los documentos del proyecto contemplan a menudo la realizacién de evaluaciones
tas, ademds de una encuesta de impacto. Se puede considerar, asimismo, la inclusién de una
ta de base, aunque en ocasiones ésta ya se habré realizado como parte de las actividades
s del proyecto. El plan del proyecto especificard las modalidades que se empleardn para
: "bldmdumuwmmymwﬂdmpmpmuoemuvopanmm

segtn la naturaleza del proyecto (por ejemplo una poblacién objetivo muy dispersa)
“7-"-”'- d de recursos, se empleardn diversas técnicas para compilar los datos, sin recurrir
as de muestreo. No obstante, los proyectos en curso que no realizaron encuesta de base
un ejercicio de evaluacién.

s prot ‘_ as de tipo préctico que debe encarar un proyecto EPBF durante la preparacitn de las
S ¢ undcosonmﬁlﬂphsyvaﬂldu.mnquellgunumgmmluou\demena

proyecio

specificacion del objeto de la encuesta;
[Eleccion de la poblacién y de los temas que abordard la encuesta. Precisar a qué
‘niveles de agregacién/desagregacion se requerirdn estimaciones independientes
(por ‘ejemplo, regiones, distritos, estados, fibricas, y otras unidades por tamaiios,
clases, etc.).
) Decisitin sobre la naturaleza de los datos que serdn recopilados.

) Decisién sobre los métodos de recopilacién de datos por encuestadores, investiga-
dores, por correspondencia, etc.) y técnicas para manejar las no respuestas.

ccion de la base del muestreo o, en su defecto, elaboracién de la misma.

Eleccion de la unidad de muestreo y del tipo de muestra (por estratos, por
anglomerados, etc.), determinando el tamafio de las muestras y el método de



I ——

(vii) Determinar si la encuesta serd puntual, realizada sin intenciones de repetirla, o

renovada periédicamente.

Las decisiones acerca de estos asuntos no deberdn tomarse en forma aislada. Se tendrden cu

c6mo uno puede influir sobre los demds y sus repercusiones en el presupuesto de la encuesta.

mﬁo.ademb.cmtconhﬂomdénpmviasobnlanaturalezadeloncmsquese.\borda
te su variabilidad, tanto para el conjunto de la poblacién objetivo como para

diferentes subgrupos. Es fundamental que estos puntos sean objeto de discusion entre la direc
del proyecto y el coordinador de la encuesta.

DEFINICION DE LAS VARIABLES QUE SE ESTUDIARAN

Una de las etapas mas dificiles y cruciales en la preparacién de una encuesta la constituye
eleccién de los temas susceptibles de ser recopilados, el grado necesario de detalles y lamejor fo
de obtener la informacién. De esta etapa surgirdn dos preguntas de importancia capital para

proyectos EPBF:

21

- Cuélesla naturaleza del proyecto en curso?

- ;Cémo se utilizard la informacién?

Las encuestas de base deberdn proporcionar la medida de los indicadores que se utilizardn
rior evaluacion. La informacion recopilada podrad

controlar la marcha del proyecto y su poste
utilizada, ademds, para disefar materiales y actividades y determinar los objetivos de comuni

del proyecto y los grupos objetivo.

evaluar las actividades del proyectoy medir

Las encuestas de seguimiento serdn Gtiles para
Ssitos, la encuesta de seguimiento deberdcon

afectos sobre el grupo objetivo. Para lograr sus prop
en gran medida en los datos recopilados durante la encuesta de base y en los métodos utilizados

tal fin. En ausencia de una encuesta de base, los objetivos, los indicadores, las actividades y las me
del proyecto deberdn determinar qué datos serdn recopilados por la encuesta de seguimiento.

Variables del proyecto

lada, tanto para la encuesta de base como para la de seguimie
ido del proyecto EPBF y las actividades previstas. Por ejemplo,
incrementar el uso de contraceptivos y limitar el tamafo de

El tipo de informacion recopi
quedara establecido por el conten
proyecto intensamente centrado en
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uimiento

.’ajcmplo, un
Iflmaho de las

as, deberd obtener informacién sobre el alcance de las pricticas comunes en materia de
pepcién. En cambio, cuando se enfocan otros aspectos del bienestar familiar, tales como la
cior médica y la educacién, la informacién recopilada se concentrard sobre las creencias y

bres en esas dreas. Los proyectos cuya atencidn estd centrada en los problemas femeninos y
n la elaboracién de sistemas para la generacion de ingresos y los créditos, basardn sus
en las relaciones existentes entre produccién y reproduccién. Los directores de proyectos,
cién con los coordinadores de encuestas, tomardn las decisiones del caso en cuanto a los
S & tratar y hardn un inventario de los temas importantes que serdn estudiados y de las
: cas demogrificas, esquemas de comportamiento, conocimientos y actitudes. Dichos

ituirdn las variables de la encuesta.

_ bles se clasifican generalmente como «dependientes» o «independientes», segiin las
nes existentes entre ellas en un marco determinado. Una variable dependiente en un contexto
suede ser independiente en otro. Esta cuestidn no es facil de comprender pero resultard mas
ite & medida que avancemos.

yariables dependientes son las que se consideran «causadass o «impuestas» por otras variables
das variables independientes). Por ejemplo, el estado inmunolégico de un nifio puede ser
o por o dependiente de la educacion de la madre, del costo de la atencién médica, de la

recorrer hasta el policlinico mds cercano y de la influencia de una campadia de inmunizacion.
intentaremos analizar y comprender las variables dependientes, a fin de modificarlas
nte la intervencién del proyecto EPBF.

tllto los proyectos deberdn identificar en primer lugar los temas mds importantes que
del programa de educacion. Luego se seleccionardn las variables que incluird laencuesta,
fines de andlisis serdn clasificadas como dependientes. Si, por ejemplo, el proyecto se
»a de la escolaridad de las nifias, se recopilard informaci6n relativa a la frecuentacitn escolar
£; esta tasa serd tratada como una variable dependiente. La eleccién de variables dependientes
e los objetivos del proyecto y su evolucién proporciona criterios para medir el impacto. Segin
aba en el Capitulo |, es aconsejable elegir cuidadosamente las variables que normalmente
afrir transformaciones en un perfodo de dos o tres afios.

bles independientes supuestamente influyen sobre las dependientes. Las actividades del
den producir cambios en algunas variables independientes, (por ejemplo, los canoci-
relativos al uso de contraceptivos) y pueden, asimismo, hacer evolucionar una variable
flente (las tasas de practicas de planificacién familiar). Existen otras variables de fondo que
elacién con los antecedentes del individuo y el proyecto sélo puede tomar nota de ellas. (Por
sexo, edad, escolaridad, religidn, ocupacién y nivel de ingresos).
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A continuacién presentamos una clasificacién de variables independientes.

(a) Antecedentes y caracteristicas de base personales

Comentario: Se trata principalmente de «constantess y generalmente no sufren alteracie
significativas durante la ejecucién del proyecto —con la excepcién, por ejemplo, del tema d .|
ingresos, que ciertos proyectos intentan incrementar mediante actividades destinadas a este fin
Las caracteristicas personales son de gran importancia para segmentar el grupo objetivo y fors
subgrupos. Aunque la variable independiente puede cambiar con el transcurso del tiempo,
valores de base serdn de utilidad para la segmentaci6n del grupo objetivo.

(b) Condiciones de medio ambiente ¢ infraestructura (por ejemplo, condiciones habitacional
disponibilidad de servicios, posesién de un aparato de acceso a la television, radio y servid
higiénicos).

Comentario: Algunas son permanentes, otras pueden sufrir la influencia del proyecto
ejemplo, disponibilidad de servicios e instalaciones higiénicas.

(c) Relaciones sociales —toma de decisiones familiares, estructura de las comunicacion
interpersonales, pertenencia a organizaciones, Estas variables podran ser consideradas como
vamente permanentes durante la duracién del proyecto.

Es de suponer que las actitudes, conocimientos y creencias de las personas rigen las relaciones
las variables independientes y las dependientes. Por ejemplo, el nivel de educacién de un pad
puede influir sobre su conviccién de la importancia de la educacién de las nifas, lo que a su ¥
afectard el nivel de escolaridad de sus hijas. Por lo tanto, en un cierto contexto se podrian clasific
los conocimientos, actitudes y creencias entre las variables independientes dado que afectan a
dependientes. En un contexto diferente podrian considerarse dependientes, ya que los proye
tienden a modificarlas para que evolucionen los comportamientos. En algunos casos, los proyect
tenderan a ejercer influencia sobre los conocimientos, las actitudes y las creencias como tales,
cambiar necesariamente los comportamientos durante la duracién del proyecto —por ejemp
sensibilizando a los adolescentes sobre los problemas que conlleva un répido crecimiento demog
fico. El recuadro que presentaremos mds adelante muestra cémo una variable dependiente
prictica de planificacién familiar— se ubica dentro del esquema

La evaluacién de los conocimientos, las actitudes y las creencias resulta particularmente difie
dado que no pueden ser observados directamente ni discernidos a partir de los dichos y actitudes d
las personas. No es posible aprehender los conocimientos de alguien si no es a través de s
respuestas sobre el tema en cuestion. Una respuesta errénea no es necesariamente demostracion ¢



ncia, puede tratarse solamente de una mala interpretacion de la pregunta o de reticencia a

13

VARIABLES POTENCIALMENTE VINCULADAS A LAS FRACTICAS CORRIENTES
DE PLANIFICACION FAMILIAR

ey Conocimientos/Actitudes ——3 Dependientes

- deseo de tener mds hijos - prictica actual de
ma—wab planificacion familiar

mud.bum
- creencias sobre efectos secundarios

- conocimiento de la ubicacion
de los servicios

- actitud sparente del conyuge

- creencias sobre enseflanzas religiosas
relativas al uso de contraceptivos

mismo sucede con las actitudes y creencias cuando la encuesta se limita a obtener respuestas
as altamente especificas. Ademas, las respuestas a preguntas que conciernen a las actitudes
n en gran medida del giro de la pregunta, del contexto de la entrvista y de la relacién con

e, las actitudes y creencias forman parte de un sistema complejo dificil de comprender

te dificil, i
yactitudes de t una o dos preguntas. La utilizacién de téenicas cualitativas, —discusiones de grupos
través de sus producirdn datos mas efectivos para orientar las actividades [EC.

rnostmd on de



»

No obstante, es importante que los cuestionarios contengan preguntas relacionadas conactitu
y creencias, principalmente en materias donde los proyectos intentan provocar cambios de actib
(Véase el Capitulo 3 para mayores detalles acerca de conocimientos y actitudes).

Normalmente una variable corresponde a una pregunta del cuestionario. En algunos casc
combinardn varias preguntas para formar una variable. Por ejemplo, los ingresos del
determinan sumando las respuestas de los distintos miembros de la familia acerca de sus
Una variable comoel papel de lamujer en la toma de decisiones requiere una diversidad de pregun!
sobretenmespedﬂms(povdanplo.heduadondelosnﬂ\os.lasptacumsdeplanmcadbnfam
si un nifio enfermo recibird atencién médica, etc.). Necesariamente los temas abordados se cefii
a los que interesan al proyecto. Agrupar las respuestas bajo una sola variable: «papel de la muje!
la toma de decisiones» no es adecuado para una variable tan compleja, y por ende cada aspecto
la toma de decisiones deberd ser tratado como una variable distinta.

Una definicién clara de las variables importantes de una encuesta y su clasificacion con
independientes, dependientes e intervinientes, constituye la etapa preliminar en la preparacién
la encuesta. Este ejercicio contribuird a orientar la recopilacién y el andlisis de los datos y contribul
a la utilidad y pertinencia de la informacién. En esta etapa de la preparacion de la encuesta
directores de proyectos deberdn considerar asimismo cudles serdn las variables méas importan
parael proyecto. Debido a las limitaciones de tiempo y recursos no serd posible recopilar datos sok
todas las variables relativas al bienestar familiar. Por lo tanto, deberd tomarse una decisin sobre
variables esenciales para la ejecucion del proyecto y para una evaluacién posterior del impacto. Elr
principal del director del proyecto y su equipo es el de garantizar que las variables consideradas sean titiles

pertinentes al proyecto.
Informacion a nivel empresarial

Los proyectos EPBF requieren a menudo de informaciéna nivel de industria y/o fabrica, ade:
de los datos que se recopilen a nivel de hogares, parejas o trabajadores. En algunos proyectos,
empresa donde se ejecutard el proyecto ya habré sido seleccionada y solo faltard obtener un pert
detallado de la misma. Esta tarea se realizard a través de entrevistasal personal clave y, posiblement
de un andlisis de los archivos de la empresa. En algunos casos se puede recurrir a los sistem
nacionales de datos (por ejemplo, el Anuario de Industrias de la India— Anmual Survey of Industries
proporciona, a nivel de industrias y por regiones, datos sobre la mano de obra, por tamafio y tipo ¢ '
empresa). Las siguientes preguntas forman parte de un cuestionario destinado a las empresas:




. antigiiedad de la industria o fabrica;

tipo de industria y estadisticas basicas de produccién;
magnitud de la mano de obra;

perfil aproximativo de los trabajadores: categoria del puesto, horario de trabajo,
sistema de pagos, distribucién por edad, y sexo, tasa de rotacién de turnos;
accidentes del trabajo.

1

Beneficios en servicios de salud y bienestar familiar;

disponibilidad de instalaciones y servicios sanitarios en la empresa;

. existencia de servicios de planificacién familiar en la empresa o en comunidades
 aledanas;

instalaciones logisticas: salas de reuniones, equipos.

Existencia de comités de empresa;
Sindicatos.

[ Actitud empresarial hacia las actividades de bienestar familiar y de educacién para
los trabajadores.

\ 'ngmmas educativos para los trabajadores.

ido los proyectos EPBF se implantan en el seno de las comunidades y engloban una gran
| de empresas diferentes (por ejemplo, pequefias industrias y cooperativas), resulta dificil
itrevistas a la gestion de cada empresa. Es posible que se haya determinado la ubicacién
ta del proyecto sin haber seleccionado aiin a las empresas participantes. En ese caso, es
jable realizar una encuesta por muestreo de las empresas de la region. Los datos que se
en en este estudio de empresas son similares a los mencionados anteriormente, pero para
nar las empresas que serdn encuestadas se utilizardn las técnicas de muestreo adecuadas,
fiala en el Capitulo 3.

nformacién que surja de las entrevistas a los trabajadores serd muy diferente a la que
ien los gerentes y empleadores. Porejemplo, serid util saber qué piensan los trabajadores acerca



de sus beneficios laborales y qué creen los empleadares que deben ofrecer. Otro tipo de datos,
como, por ejemplo, los referentes a las prestaciones médicas en el lugar de trabajo— podrdn
recopilados tanto de trabajadores como de empleadores, comparando luego las respuestas. L
verificacién cruzada de la informacién suministrada por trabajadores y empleadores o gerentes &
til para constatar la exactitud de la misma y sefalar las dreas de divergencia de opiniones.

22 INFORMACION DE BASE EXISTENTE

Tras haberse definido los problemas que ser&n analizados y elaborada una lista de las princip
variables que deberd contemplar el proyecto, los encuestadores deberdn revisar los datos disponib
sobre el tema y la poblacién. En realidad este proceso habrd de comenzar con antelacién, paraa

a delimitar los problemas e identificar las principales variables. La informacién disponible pod
servir para:

()  estimar las tasas que determinardn el tamafo de las muestras (ver seccidon 3.1);
(i)  determinar cudles son las variables esenciales para la encuesta;

(ili) establecer los valores de base de algunos indicadores;

(iv) orientar el disefio de materiales y actividades del proyecto, yi

(v) compararla con la informacién recopilada durante la encuesta.

Algunos datos no estadisticos podrdn, ademds, ser (itiles para lograr una mejor comprensién d
los temas de la encuesta y sugerir las relaciones entre variables que deberian figurar en la encuest;
Por ejemplo, algunas publicaciones han vertido recientemente opiniones sobre la posible incidend
de la generacidn de ingresos y créditos para las mujeres sobre los comportamientos reproductive
En un proyecto EPBF involucrado en las actividades de generacion de ingresos para la mujer, se
valioso investigar los cambios en la fecundidad y s practicas de planificacién familiar, asi como
actitudes femeninas en esta materia, antes y después de iniciarse tales actividades.

No toda la informacién requerida para determinar la situacién inicial y para la ejecucion de
proyecto habrd de ser recopilada por una encuesta de base. Existen otras fuentes de informacidn,
como censos, registros de organizaciones, estadisticas nacionales y otrasencuestas. A menudo ocu
que esas fuentes se ignoran y se incurre en gastos adicionales para obtener datos ya existentes. En
mayoria de los paises, las agencias gubernamentales suministrardn informacién sobre el nimero ¥
la naturaleza de las industrias, las caracteristicas de la poblacién, incluyendo tamano y composicié
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resos promedio por familia, cantidad de centros sanitarios por comunidad, etc. A
gi6n se mencionan algunas fuentes potenciales de informacion:

$n para proyectos EPBF

rinas Nacionales de Estadisticas
erio de Hacienda, Ministerio de Planificacién Econdmica y Banco Central
os de Servicios, (Salud, Educacién)
nstitutos oficiales de investigacién
_'1!.‘ instituciones (universidades, asociaciones profesionales, instituciones inter-
Organizacio ps de empleadores, sindicatos y organizaciones no gubernamentales
ONGs)
\formes de seguimiento y evaluacién de proyectos anteriores
ispitales y clinicas

cantidad de paises han realizado encuestas sobre salud y poblacién y se han
disticas relativas a tasas de mortalidad, morbilidad y fecundidad y de utilizacién de
tarios y las correspondientes pricticas culturales. En particular la Encuesta Mundial
d y las encuestas sobre frecuencia de utilizacién de contraceptivos han exhibido
cién sobre los conocimientos, las actitudes y las practicas en materia de planifi-
Na\estatnfomudannoh\mmbeespedﬁcamentealmoahspoblmm
'Q s EPBF, puede resultar de interés y utilidad para su orientacién y planifica-
: m:ionnles proporcionan informacién global sobre los niveles socio-econémicos
i como una imagen de la situacidn en materia de educacion y salud. Asimismo, son
¢ seria oneroso y dificil oblener para la encuesta EPBF (por ejemplo, las tasas de
comparacion de los resultados arrojados por las encuestas de base del proyecto EPBF
er as nacionales serd provechosa y garantizard la razonabilidad de los resultados
'. in ser comparados posteriormente, a medida que avance el proyecto y se perciba su

ado las encuestas nacionales tienen un cardcter informativo, las tasas que revelen

: das con prudencia. Las tasas aplicadas a algunos Estados o Distritos no rigen
nte para grupos mas restringidos o para trabajadores individuales dentro de esos
tados o Distritos. El grupo del proyecto EPBF es un subconjunto del grupo nacional
us caracteristicas podrian ser muy diferentes a las de la media nacional, especialmente en

eme al nivel educacional, ingresos, étnias, acceso a medios de comunicacion y otras
icas y sociales. Las diferencias de estas caracteristicas deberdn ser tomadasen cuenta




cuando se comparan las tasas de ambos tipos de encuesta. Aqui también se recomienda actuar
prudencia al realizar una simple comparacién de los datos aportados por una encuesta cor
estadisticas nacionales del servicio de planificacién familiar. No es posible comparar directa
estas dos fuentes de informacién pues los métodos utilizados para la recopilacion de datos)
diferentes, como lo son los perfodos elegidos, los objetivos y la cobertura.

23 PROCEDIMIENTOS DE LAS ENCUESTAS Y PRESUPUESTOS

Una vez completada la investigacon de base, el coordinador de la encuesta, el director
proyecto y la direccidn de la agencia ejecutora deberdn cambiar opiniones sobre el conjuntd
variables que incluird la encuesta y la definicion de los temas. Segiin sefialamos anterio
niimero y caracteristicas dependeran de los recursos disponibles y de la duracién de la encuesk

Presupuesto para la encuesta

Como regla general, los usuarios de los datos encuestados tienden a tener ideas irreales sobre
tiempos y los recursos necesarios para llevar a buen puerto una encuesta satisfactoria. Asl, mug
sentirdn la tentacién de buscar un camino mas corto. Si los atajos propuestos involucran dis
los objetivos de la encuesta y el mimero de sus variables, puede ser interesante analizarlos a fond
Si la intencién de disminuir costos implica una reduccion del muestreo, de personal, de
actividades de formacién, de los gastos destinados a transporte, 0 interfiere con otros eleme
esenciales de la encuesta, la propuesta deberd ser analizada con cautela. Una encuesta menos ambic
concentrada sobre unas pocas variables importantes, conducind @ resultados mds fiables que una encue
amplia donde se hayan suprimido aspectos esenciales de su metodologia. Los atajos que se tomen en
transcurso de una encuesta pueden introducir sesgos detectables a primera vista, pero o

probablemente pasardn inadvertidos,

El presupuesto de una encuesta deberd prever gastos fijos y gastos variables. Los gastos i
incluyen rubros tales como las remuneraciones del coordinador y de sus asistentes, del secretariag
y del personal de informética, ademas de las sun.as destinadas a la locacién de oficinas, equipos
gastos de instalacion. Los gastos variables conciernen principalmente al tamano, ubicacion, y tipog
muestra, y a la extensién y complejidad del cuestionario. Incluyen también las remuneraciones ¢
personal de terreno, viajes, formacion, supervision y costo de materiales. El tamaio de la muestt

su dispersién geogrifica y laextensién de los cuestionarios son los elementos que inciden con may

fuerza sobre el costo de una encuesta. Asf, al emprender el disefo de su contenido deberdn tene

en cuenta los fondos disponibles.




actuar con
ta con las
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de datos son

ITEMS PRESUPUESTARIOS DE UNA ENCUESTA

s del personal

£t ‘ de Dperaciones

Alojamiento /vidticos
equipos, material de oficina:
comumicacion
do de equipes miquinas de escnbir, calkculadoras, et
para computadores, disquetes, archivos, fotocopiadoras y material ad-hoc.

ﬂphqubﬂlllcmmmpd-,mmldcm
licacion del informe de la encuesta.

anificadores de una encuesta deberdn recabar informacién sobre costos locales y comparar

jones de tiempo con otros expertos, a fin de calcular un presupuesto realista. Los costos
les difieren entre paises y regiones. La lista que presentamos anteriormente contiene los
supuestarios esenciales. Cada presupuesto es dnico y seguramente incluird rubros que no

fica y de poblaciin

ACitn objetivo es un elemento que afectard en gran medida los alcances y el presupuesto
sta. La direccion del proyecto EPBF y su coordinador deberian intercambiar opiniones
fion objetivo de manera que se encueste a las personas adecuadas. Si un proyecto
orejemplo, enuna industria que emplea solamente a trabajadores del sexo masculino pero
des de bienestar familiar y los mensajes estdn dirigidos a los trabajadores y sus conyuges,
wenlente entrevistar a los hombres. Cuando se trata de cuestiones que atafien al bienestar
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familiar, tales como planificacién familiar, salud materno-infantil, y generacién de recursos,
vital importancia conocer la opinién tanto de la esposa como del marido, para elaborar los materk
y actividades educativos. Deberd reunirse informacién sobre los conocimientos, actitudes y pract
(CAP) de las mujeres en materia de planificacién familiar, de produccién y de toma de decisiones,
roles y nexos con la generacién de recursos y sus futuras necesidades econémicas.

También influird en el tamafio de la muestra la ubicacién del proyecto —empresa o comu
el drea geogréfica a cubrir, y el consiguiente costo de la encuesta. Igualmente en este caso, el dires
del proyecto EPBF deberd reunirse con el coordinador de la encuesta para discutir sobre los te
especificos de la poblacién objetivo, tales como edad de los grupos, sexo, etnicidad, etc.
planificadores de la encuesta podrén utilizar estos datos para decidir quienes han de ser incluido
la misma. (Las caracteristicas de la poblacién objetivo que determinan la metodologia de muest
a aplicar y el tamafio de la muestra se detallan en la seccién 3.1).

Otro recurso que vale la pena tener en cuenta es la utilizacién de un grupo de control. Aun
estos grupos son muy valiosos para evaluar el impacto de las encuestas EPBF su inclusién e
considerablemente los costos. El director del proyecto y su coordinador, en consultas con un exg
en estadisticas, decidirdn sobre la conveniencia de incorporar un grupo de control, su tamaiio y
ubicacin. Idealmente, el niimero de muestras del grupo de control deberia igualar al de la
del grupo objetivo, aunque dadas las limitaciones presupuestarias un niimero mas reducido p
ser adecuado con fines de comparacién estadfstica. (El tamafio de la muestra de los grupos de cc
se detalla en la seccién 3.1),

Donde realizar la encuesta

También deberd tomarse una decisién acerca del emplazamiento de la encuesta. En esto influi
consideraciones de tiempo, conveniencia, costos y calidad de la encuesta. Una encuesta de empre
seguramente tendrd lugar en el lugar de trabajo, donde empleados y gerentes podran ser entrey
tados durante el horario de trabajo. La encuesta de una poblacian objetivo podré realizarse en el luy
de trabajo o a domicilio. Si los miembros de la poblacion objetivo trabajan todos en una fibrica o
empresa determinada, serd mas ficil hacerlo en el lugar de trabajo. Obviamente esta posibilid
dependerd de la cooperacién de la direccién de la empresa y de factores que contribuirin a reali
una encuesta de calidad, tales como accesibilidad de los trabajadores y privacidad para llevara ¢
las entrevistas. Si el lugar no es adecuado para realizar un excelente trabajo las entrevistas tends
lugar en el domicilio del trabajador. Las encuestas domiciliarias, a parejas o individuos podrian
necesarias para los proyectos implantados en el seno de comunidades, como por ejemplo,
plantaciones, o donde el grupo objetivo incluye a individuos que se encuentran en situacior
laborales diversas o estin desempleados.




0s para las encuestas
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cionados habrin dialogado, logrando consenso sobre los siguientes temas:

raleza del proyecto EPBF;

psito de la encuesta y utilizacién de los datos, por ejemplo, medidas iniciales,
mentacién del proyecto, evaluacién y apreciacién del impacto;

»s variables de la encuesta -dependientes e independientes;

cia y utilizacién de los datos de base;

ién objetivo y grupo de control;

dos de recopilacién de datos, por ejemplo entrevistas en las fibricas o en los

ratacién de consultores para las tareas de muestreo y andlisis;
ndario para la redaccién del informe preliminar y para la presentacién del
0 estimativo, que dependerd en tltima instancia del muestreo.

tual contrato con instituciones subtratantes deberd mencionar estos puntos detallada-
su incidencia sobre los costos y la calidad de los resultados. Se evitardn asi ambigliiedades
s y el proyecto podrd ejercer un control més eficiente sobre el desarrollo de la

se el coordinador y el director de la encuesta hayan llegado a un acuerdo sobre el
aln no estuviese establecido), y los procedimientos generales, los coordinadores
der a seleccionar la muestra, elaborar el cuestionario, y tomar medidas organizativas
_ y a los materiales necesarios. Sin embargo, el didlogo entre el personal EPBF

sadores de la encuesta no debe detenerse aqui. La direccién del EPBF seguird recibiendo
N y comunicard sus impresiones a propésito de la seleccién de las muestras y la
de los cuestionarios.



24 ORGANIZACION DEL PERSONAL, DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ¥
DEL MATERIAL

La organizacién administrativa que exige una encuesta dependerd en gran medida :
naturalmydixnenslonesdelamismaydewubicadéngeogﬁﬁca.Enelsenodeuna
comunidad, las dificultades serén menores cuando las entrevistas a los trabajadores se realizan
Iugardehabajoqueamdosedaamﬂanadnmidh&hadnﬁnﬁs&adéndehsemhs :
dependerd fundamentalmente del modo como la institucién encargada de este trabajo orgat
normalmente sus labores. Estas instituciones a menudo cuentan con personal para llevar a caby
encuesta, desde el coordinador hasta los encuestadores, y disponen de medios de formaciGn,
briefing y de andlisis de datos. En escasas ocasiones las encuestas EPBF serin coordinadas
consultores o investigadores, los que deberin —en ese caso— reclutar y formar al persc
organizar el material necesario. La siguiente lista contiene ejemplos de algunas medidas adminis
tivas:

Logistica de la encuesta

- contratacién y formacién del personal de la encuesta;
- logistica de formacién: alojamiento, vidticos, transporte, material, aulas;
- autorizacién de empresas o comunidades;
- cartas de presentacién que permitan a los encuestadores obtener la informacion;
- logistica para el test preliminar de la encuesta;
- oficinas, acceso a los servicios de informatica y de fotocopiadoras;
logistica de tareas de terreno: transporte de encuestadores, calendario de entrevis-
tas, alojamiento, vidticos, y materiales;
- formacion del personal encangado del procesamiento de datos. Supervisién de su trabajo;
- organizacién de las tareas de andlisis de datos y redaccién del informe.

Lasupervision de losencuestadores y el seguimiento de los problemas de terreno y reafectacic
son tareas que requieren un total apoyo administrativo. A nivel de sede, la tarea administ
fundamental consiste en supervisar al personal de informética y de oficina encargado del
los datos y de analizar el contenido de los cuestionarios.

El apéndice 2-1 que cierra este capitulo enumera los controles que debe ejercer el coordinadc
la encuesta, ademas de las principales etapas y actividades relacionadas con la planificacién
desarrollo de una encuesta de muestreo. Esta némina podsd ser utilizada como guia en la secuer
de actividades de una encuesta, o como recordatorio para las tareas que incumben al coordinadc
a sus asistentes. Es aconsejable que el coordinador de la encuesta elabore un calendario de ev
que incluya las fechas de inicio y terminacion de cada actividad.



Apéndice 21
Lista de control del coondinador de la encuesta

— wleccionar ef lugar y las peronas a entrovistar
e AfectaciOn de kon encuestadores
a estudiar — dispasiciones administrativas

16 ___ Realizar el test preliminar

17, Reviskin de los coestionarion e instrucciones, de
SOT NECESATIO.

18 ____ Finalizar las medidas administrativas
. afectar encuestadores y supervisores al squipo
de la encuesta
— programar las vistas del equipo @ cada 2ona
. malerialescoplas de cuestionarios, mapes, 1§-
pices, tablillas con sujeta papeles, etc.
— travsporse, alojamiento y vidticos
de la encuesta —_ sutorizacion oficial para realizar la encuesta

19 Proporcionar al equipo calendario, materiales v
mapas

20 ____ Proparar la entrada y andlisis de datos:
e OOt AcTESO A
—_contratar personal para la entrada de datos
— preparar |a base de datos

1L Realizacién y supervisidn de 12 encuesta

21 Reunddn con los supervisones para seguir kos
progresos y ayudar a resolver problemas

pr ol acuerdo del personal del proyecto 22 Compilar diariumente los cuestionarios com-

23 ____ Supervisar y controlar la entrada de datos

IV. Andlisis de los datos ¢ informe de la encuesta
s de informacion para los 24 Andlisis de los catos de 14 encuesta:

\ . — resumir los datos
. ones de formacién . calcular tasas y limites de precoson
3 administrat : . proparar cuadros, grificos y diagrasnas
b del manejo ¢ —— cosnparar con encusstas anteriores, dadoel caso

25 ____ Preparar el informe de Lo encuesta,

26 Reunifn con el personal ded proyecto pars
d coordinador ¢ discutir las conclusiones del informe
@ planificacion
ia m la

w"tiviie







YO DE LOS MATERIALES DE LA ENCUESTA 3

amo: a\elcapmnbmteﬁor,mavuadophdasladedsimsbasmparah
e war mhnﬁp«ibbab«amddamuodemmmmmmﬂnpamm
sién: la metodologia del muestreo y el cuestionario.

log/ ddmuesﬁeonospemmedmnnlnmemmnmlequépemmsserénencusmdas
io contendra las preguntas que se formularin. Naturalmente, es posible que haya que
decisiones tomadas previamente, por razones préacticas relacionadas con ambos

ETODOLOGIA DEL MUESTREO

lolog ddmuweoconsumyeunodelouspecmsmtsarduosenhconduccidndeum
e docum todefomuciﬁnnoesellugamdecuadoparainmmexplkxm
jpdologia del muestreo; sin embargo, podemos mencionar a continuacion algunos
rocedimientos de orden general’. La eleccién de las muestras para cada encuesta EPBF
de consideracion especial y a tal efecto se recomienda consultar con un especialista en

n de las estimaciones por muestreo

ivo del muestreo es garantizar que la muestra es efectivamente representativa
pjetivo y que las tasas medidas son confiables y pueden ser utilizadas al realizar las

p forma de medir una tasa con tanta precisién como sea posible es encuestando a la
n dad. Dado que este sistema resulta impracticable, serd necesario encuestara una

- oblacian, a fin de obtener una tasa estimativa. No se tratard de una medicién, pero si
; delwalesposibleespemrazonablememequesesimelamml Los limites
plerior de este intervalo se llaman «limites de precisién=. Por ejemplo, una estimacion

ter mmmmlummmmmmmmmnmpwmmnm
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sobre el uso de contraceptivos podria situarse en 0.30, con limites de precisién de mas o menos (+) 0]
Esto significa que se puede esperar razonablemente una tasa real situada entre 0.20 y 0.40.

Pero, ;qué significa «esperar razonablemente»? Significa que la teoria estadistica ha sido aplic ]
para garantizar que solamente existird una probabilidad de 5% de que la tasa real en la poblac
quede fuera de la gama determinada por la encuesta. En otras palabras, podemos tener un 95%
seguridad de que la tasa de la poblacién se ubique dentro de la gama determinada. Los niveles
seguridad pueden aumentar o disminuir, en funcién de los cambios en los limites de precision, p
para el tipo de encuesta que nos ocupa, un 95% constituye un margen de seguridad prude

El mismo principio se aplica cuando se comparan dos estimaciones de una tasa en particulare
las encuestas de base y de seguimiento. Si el andlisis de los resultados de la encuesta determina ¢
la diferencia entre las dos estimaciones es «estadisticamente significativas, ello significa que exis
solamente un 5% de posibilidades de que la diferencia se deba a variaciones aleatorias asociad

muestreo. Es decir, podemos estar seguros en un 95% de que la diferencia detectada entre las ¢
encuestas es real.

Si, por otra parte, un andlisis de los resultados de la encuesta muestra que la diferencia entre
dos tasas no es significativa estadisticamente, no significa necesariamente que no hayan ocurrl
cambios. Simplemente quiere decir que existe una posibilidad mayor del 5% de que la diferencia
deba a variaciones aleatorias asociadas al muestreo. Por lo tanto, tenemos menos de 95% de seguri¢
de que la diferencia entre las dos tasas es real (en la seccion 5.1 se examinard en mais deta
significacion estadistica).

B. Determinacidn del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra dependerd principalmente de la exactitud de los datos recopilad
deseada y de las restricciones imperantes en materia de tiempo y recursos. El tamafio de la muestr

depende de! tamafio de la poblacion bajo estudio. Por el contrario, la determinan factores tales coma:

- la homogeneidad de la poblacion;

- lainformacién previa sobre la poblacién;

- el procedimiento de muestreo;

- los recursos disponibles;

- el ndmero de categorias de datos a analizar;

- elnivel de desglose de los resultados de la encuesta: por ejemplo, nivel regional o
subregional, o nivel de industria o de fbrica.



mano de la muestra podrd ser menor, cuanto mds homogénea sea la poblacién. Para los

EPBF, el tamafo de la muestra dependerd de la poblacién objetivo. La poblacién objetivo
un drea de grandes dimensiones, con etnias y ocupaciones diversas, o incluye a un grupo
dores de una fabrica tnica, con caracteristicas socio-econdmicas similares? Si el grupo
pertenece a una sola fibrica y ya existian datos substanciales sobre los trabajadores, el
de la muestra serd menor que el de una encuesta comparable en una poblacién casi

pmms(:)o.lo.

to.&).
sidoaplicada

nar el tamao de la muestra que se requiere para estimar una determinada tasa es

na idea aproximada de la tasa que serd medida, y
d nivel de precision requerido.

dir eventos poco frecuentes serd necesario obtener muestras de mayor tamaho. Por
ra determinar la tasa de natalidad de las dos Gltimas semanas se requerird una muestra
para una encuesta de morbilidad en el mismo periodo. Ademas, cuanto mayor sea la
PC da, mayor deberd ser el tamafio de la muestra. En consecuencia, la muestra para
ina leve evolucion de la tasa entre dos encuestas deberd ser de mayor tamano. Por ello,
libamos anteriormente, es dificil detectar cambios en la tasa de fecundidad para un
do breve.

&

ge las encuestas EPBF recopilan informacién sobre mas de un tema, la estimacion de tasas
d precision necesarios deberan detallarse cuando se trata de asuntos esenciales para la
stos incluyen: tasas de utilizacién de contraceptivos, tasas de asistencia escolar de las
s de inmunizacién, etc. Para determinar el tamafio de la muestra de una encuesta, debera

rudl de estas tasas requiere una muestra de mayor tamaio. Asi, para las diferentes tasas

‘estimacion aproximada de la tasa actual;
precision requerida en los resultados de la encuesta relativos a dicha tasa, y
sl denominador adecuado (ver apéndice 3-1).

6n detallaremos las nueve etapas a seguir para determinar el tamafo apropiado
fraen una encuesta EPBF. Se incluye ademas una hoja de cilculo, que serd utilizadaen cada
ndice 3-2). Las nueve etapas sucesivas deberdn ejecutarse para cada una de las tasas

das en la hoja de cdlculo. El apéndice 3-3 es un ejemplo de hoja de cilculo completada.




Etapas para determinar ¢l tamafio de la muestra

1

Enumerar las principales variables que se estudiardn en la encuesta y esti
aproximadamente la tasa actual de las variables (por ejemplo, A
utilizacién de contraceptivos, morbilidad, etc.). De no existir encuestas anterig
serd necesario conjeturar, baséndose en fuentes secundarias tales como e:
nacionales, informacién hospitalaria, evaluacién de programas similares, et

Decidir sobre qué cambios seria interesante detectar en la encuesta de segu
Esta variacién puede ser menor que el cambio previsto para los grupos
Expresar la variacién en puntos porcentuales, como incremento o disminuci
ejemplo, si se desea detectar un aumento en la tasa de 30% a 50%, esto se ¢
como un aumento de 20 puntos de porcentaje.

Determinar cudles serian los limites de precisién necesarios para detecta
modificacién indicada anteriormente. Para esto se divide por dos la modificae

expresada en puntos porcentuales.

Decidir si los limites de precisién obtenidos en la etapa 3 son satisfactorios:
necesaria una estimacién mas precisa de la tasa actual con fines de planificaci®
otros?
Por ejemplo, si la tasa actual esperada es de 20%, £15 puntos de porcentaje (es di
5%-35%) puede ser un intervalo de precisién poco satisfactorio. Por otra parte,
tasa actual esperada fuese de 50% y los limites de precisién £10 punta
porcentaje (es decir, 40% - 60%), el intervalo de precisién seria genera
satisfactorio

Si los limites obtenidos en la etapa 3 son satisfactorios, pasar a la etapa 6. Si
demasiado amplios, elegir limites mas estrechos. Por lo general un 5% o un 10
serdn satisfactorios.

Especificar el denominador adecuado para la tasa. Por ejemplo, en las tasas
utilizacién de contraceptivos, el denominador serd el nimero de mujeres en ed
de procrear, generalmente de 15 a 49 afos. Para la tasa de inmunizad
antisarampién. el denominador serd el niimero de nifios menores de 2 afios.

Consultar el Apéndice 3-1 para determinar el tamafio de 1a muestra que sery
como denominador para medir la tasa, con los limites de precision especificad
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Buscar la linea correspondiente a la tasa actual estimada y la columna de los limites
de precision. La interseccién de linea y columna sefalara el denominador corres-
pondiente.

Determinar el factor necesario para convertir el tamano de la muestra sefalado
mo denominador al tamafio de la muestra de hogares o individuos que serdn
| sstados, Por ejemplo, cudl serd el promedio de hogares necesario para que uno
¢ dhlcorrespmdnalndempnéndeldenomimdor
Con frecuencia la informacién sobre factores de conversién surge de encuestas
anteriores realizadas en la regién, o de encuestas piloto. Por ejemplo, si las
icuestas previas u otras fuentes indican que en aproximadamente 80% de los
hogares hay una mujer de entre 15 y 49 anos, el factor de conversién para
| el tamafo de la muestra serd de 1,25,

:Calcular el tamafio necesario de la muestra de encuestados multiplicando el
» de muestra sefialado como denominador (etapa 7) por el factor de conver-
dﬂndetermmadoenlaetapa&ApamrdeIahqadecﬂculo(Apéndioe3-3).

posible constatar que, si el tamafo de la muestra de mujeres de 15 a 49 afos
ﬁahdocmdmmhadmadel.&,yel@demmmt&adel.zs,
ntonces la muestra deberd incluir a 1.613 hogares aproximadamente.

Revisar los tamafios de muestras enumerados en la columna 9 de la hoja de cilculo.
‘Utilizar la muestra mis amplia si ésta se adapta a los recursos disponibles para la
ncuesta; de lo contrario existen tres posibilidades:
mmsmusosmﬂos,

justar los limites de precisién deseados para la tasa hasta que el tamafio de la
ra resulte compatible con los medios disponibles;

~=admitir la imposibilidad de obtener una estimacidn precisa de dicha tasa y utilizar
el tamafio de muestra inmediatamente superior de la columna 9 de la hoja de

1 diversos métodos y ecuaciones alternativos dGtiles para determinar el tamaio de una
ploudimlento simplificado descrito anteriormente ilustra uno de esos métodos y el tipo
acitn y trabajo intelectual que el mismo implica. Los estadigrafos serdn los més indicados
nar el tamafo de muestra apropiado para cada encuesta EPBF.



Apéndice 3-1
Tamaflo de la muestra a poner en denominador para las encuestas EPBF

El cuadro que presentamos a continuacion se utiliza para determinar el tamaio de muestra a
denominador para medir una tasa con limites de precisién especificados. El cusdro debers utilizarse en
7 de la seccitn B. (Determinacion del Tamano de ls Muestra). Los cuadros siguientes (Apéndices 3-2 y
aplican igualmente al ejercicio para determinar el tamafio de la muestra. El Apéndice 2 es una hoja de
se utilizard para estimar el tamafio de muestra requernido para cada tasa y el Apéndice 3 es un ejemplo de
de cdlculo completada

Tamaho de la muestra a poner en denominador

Tasa actual Limites de precision
estimada® (£ puntos de porcentaje encabezando las columnas que siguen)
5 390 Los limites de precision indicados arriba son

10 730 demasiado amplios para estas tasas
15 1030 260
20 1290 3% 150
5 1510 380 170 100
30 1690 430 190 110
35 1830 460 210 120 60
40 1930 % 220 130 60
45 1990 500 230 130 &0
50 2010 510 230 1% &0
55 1990 S0 230 130 &0
60 1930 490 220 130 &0
65 1830 460 210 120 60
70 16%0 430 190 110
75 1510 350 170 100
80 1290 33 150
85 1030 260
90 730 Los limites de precision indicados arriba son
95 390 demasiado amplios para estas tasas

* Utilizar la tasa y/0 los limites de precision inmediatamente inferiores si los suyos no figuran
Fuente: Marnual de encuesta en los hogares: las enfermedades diarréicas, stencidn de los casos, morinlidad y
Programa de lucha contra Las enfermedades diaréicas, Organizacion Mundial de la Salud, Ginebra, 1



Apéndice 3-2
para determinar el tamafio de la muestra en una encuesta por muestreo EPBF

Cambaos que | Limites de | Tipo de Tamafio en | Factor de Tamato de
e expera precisidn denomirador | denominador | conversidn | la muestra:

8 visitar para encontrar un individuo que responda 2 la descripcion del denominador

o dow hogares: ks mifrmedades darndicas, atenczin de los cesos, mortiiidsd y mortalidad. Programa de
dades diarréicas. Organizacidn Mundial de la Salud, Gincbra, 1989,

Apéndice 3-3
Cilculo para determinar ol tamafio de la muestra en una encuesta por muestreo EPBF

2 a5 6 7 8 9
Cambios que | Limites de | Tipo de Tamatoen |Factorde |Tamato de
- espera precisién denonunador | dmominador | conversion | 1 muestra:
producr requendos wegin ol Hogares

cuadro

aumento 10 5% mitsjeres 1290 (50°%) 1613
puntos de entre 15 125

porcentaje 49 afos

aumento 20 10% Nifos "o (60%) 57
pumntos de menores de 167

porcentaye 2 afs

aumnento 10 +5% Nifias 1290 (35%) M6
puntos de entre 6 - 182

porcentae 15 atos

e A Visltar para encontrar un individuo que responda a la descnpoitn del denominador

bl e evtcsiesta o los hopares: las enfermodades diarréicas, atenciin de los casos, murbsiidad y mortalidad Programa de
s enfermedades diarréicas. Organueacion Mundial de a Salud, Ginebra, 1989,
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Grupos de control

Para tener la seguridad de que cualquier cambio en la poblacién objetivo es el resultado ¢

intervencion del proyecto EPBF, es aconsejable contar con un grupo de control —no participa
el proyecto-, que permita {levar a cabo comparaciones con el grupo objetivo. Los elementos del g
de control son comparados con los del grupo objetivo para verificar que son tan parecidos e

caracteristicas como sea posible. Edad, sexo, mujeres casadas en edad reproductiva y grupo “4

<on las variables més frecuentes. Para un proyecto EPBF realizado en una empresa seria impe
establecer comparaciones vinculadas a las caracteristicas laborales, tales como el tipo de indusk

de trabajo. Por ejemplo, si un proyecto EPBF estd implantado en una plantacién de té, el grup
control podria provenir de una plantacién similar no participante en el proyecto.

uestas destinados a medir el impacto de una intervencit
del grupo objetivo. Sin embargo, dadas las limitacion

.
Al

En la mayoria de los estudios y enc

tamafio del grupo de control es igual al
tiempo y de recursos esto podria resultar imposible en el caso de las encuestas EPBF. El ta
la muestra de control utilizada en la encuesta podria reducirse a la mitad o menos de aquell®
grupo, dependiendo de las variables que se intentamedirodel nivel de precision deseado. Untéc

en estadisticas podra determinar el tamafio minimo del grupo de control necesario que perts
efectuar comparaciones vilidas con el grupo objetivo.

C. Métodos de muestreo

El procedimiento de muestreo quedard determinado por los objetivos y las necesidades ¢
encuesta y por la accesibilidad de la poblacién que serd estudiada. Toda encuesta EPBF det
recurrir a métodos aleatorios para lograr una medicién precisa de la muestra. A continua
describen cuatro métodos de seleccion de muestras aleatorias, seguidos por comentarios sot
aplicacion de cada método en las encuestas EPBF (Backstrom, CHyG Hursh-Cesar, 1981).

Muestreo aleatorio simpie

cada individuo (o unidad muestreada) de la pob!

Lamuestra aleatoria simple garantiza que
seleccionado. La probabilidad de cada persof

tiene una probabilidad conocida e idéntica de ser
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una vezelegida, no podra serlo nuevamente para lamisma muestra. Ademds, la seleccién
gsona para la muestra no afecta las probabilidades de otra para ser elegida. Asf, es poco
un muestreo aleatorio simple, de tamafio suficiente, sobrerepresente o subrepresente
jos de individuos.

XOMPARACION DE TIPOS DE SELECCION DE MUESTRAS ALEATORIAS

Cudndo Métoda Grado de precisién

Utilizarle de tiraje pama muestra de
tamaiio constante

Unidades identificadas Loteria Alto

ficilmente jocalizables

Unidades ordenadas por Punto de partida aleatoria; Alto

listas, o disponibles luego seleccidn sistematica

en un orden cualquiera de cada enésima unidad

Caracteristicas pertinentes Dividir la poblacitn por El mas alto

conocidas, identificables caracteristicas y seleccion

y localizables aleatoria en coda estrato

Namerp de unidades muy Elegir grupos de unidades

amplio o unidades no al axar; elegir unidades El mas bajp

identificables, excepto individuales dentro de

por region cada grupo al azar

il obtener una muestra realmente aleatoria de una poblacién numerosa debido a que cada

nidad de muestra deberd poder ser identificada por su nombre o por algiin otro método
ficacion. Esto es particularmente cierto en el caso de las encuestas en comunidades
es, donde resulta dificil obtener listas de individuos y atin de los hogares. El método de
patorio simple se adapta mejor a poblaciones pequenas y bien definidas, donde existen
o faciles de elaborar, por ejemplo, los obreros de una fibrica, los trabajadores de una
10 los miembros de una organizacién.




Las principales etapas para elaborar una muestra aleatoria simple son las siguientes:

1. Decidircudlserdla unidad de muestreo. Podrd seruna persona, una pareja, un hogar,

segun el caso.

2 Elaborar una lista _llamada marco de muestreo— de todas las unidades de las que
se tomardn muestras. Cuando existen listas asegurarse de que sean completas y

actualizadas.

3. Dividir el tamafo de la muestra por el numero total de unidades disponibles en el
marco del muestreo para obtener el coeficiente de muestreo. Porejemplo, sihay 1 200
trabajadores en una plantacién y se toma una muestra de 200, la probabilidad de
cada trabajador de ser elegido serd de 1/6. El conocimiento del coeficiente del
muestreo permite calcular ¢l margen de error asociado con la elaboracién de la

muestra.

4. Elegir al azar del marco del muestreo, ol mimero de unidades necesarias que
odas las unidades tienen la misma probabilidad de ser selecciona-
das. Esto puede hacerse mediante sorteo, un cuadro de ntimeros aleatorios, 0 por

niimeros aleatorios obtenidos por computacion.

Mugestreo aleatorio sistemdtico

En el caso de grandes poblaciones 0 cuando no existen listas fiables, un método alterna
muestreo es el muestreo aleatorio sistemdtico. Por razones estadisticas, el muestreo
producird efectivamente encuestas més representativas; en cambio el muestreo sistematico es

facil de practicar.

El método de muestreo aleatorio sistemadtico es una variante del método de muestreo ale
simple. Su diferencia consiste en que una Vez seleccionada la primera unidad aleatoria (a :
{lamada «punto de partida aleatorion), el resto de as unidades para la muestra quedan p
nadas. No obstante, siempre 5& tratara de una muestra aleatoria, debido a que 1a probabili

seleccién de cada unidad es conocida y el punto inicial es aleatorio.

La ventaja de este tipo de muestreo consiste en evitar el tiempo ¥ costo que insumiria lata
elaborar una lista para poblaciones nuUMETosas, sin que se pierdan las caracteristicas del mu
aleatorio. El método supone, sin embargo, que las unidades no estin ordenadas ni acumula

ninguna formaenel seno de la poblacion. Sila lista de pohlacmnmmslramperiodicidad oun
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rico a pobre, de grande a pequefio— el muestreo sistemdtico podria producir

hogar,

r una muestra aleatoria sistemética deberdn cumplirse las siguientes etapas:
las que poblacién objeto de la muestra deberd figurar en algin tipo de némina. Por
letas y plo, una lista de viviendas, de hospitalizaciones, de industrias, o de personas

: kritas en los registros de estado civil. El marco del muestreo consistird no
' mente en listas, puede estar también constituido por un rimero de fichas o por
tmel @jon de archivos.
1.200
ilidad de o de muestreo lo determinard la divisién del tamafio de la poblacién por el
ente del d;- la muestra. Por ejemplo, si existen 1.400 viviendas en una regién

de la minada y la muestra tomada es de 275, el intervalo de muestreo (n) serd de
0/27 35,165.0bien.dexis!cn6®mhivosenunaiénysewmaummuestm
), el intervalo de muestreo (n) es de 600/80 =75 u 8.

fimera unidad de la lista de poblacién serd elegida al azar utilizando un
1 onlquim de seleccién aleatoria.

8to de las unidades se seleccionan sisteméticamente, eligiendo cada enésima
d de la némina. En los ejemplos citados se seleccionara cada 5* unidad de
fenda de la lista y cada 8° archivo del cajén.

b objetivo importante compuesto por trabajadores de diversas industrias, es

na muestra aleatoria por estratos. La finalidad del muestreo aleatorio por estratos
subgrupos cuyos miembros tengan la misma caracteristica principal, (por ejemplo,
(A que losemplea o tipo de industria). De este modo es posible obtener una muestra
gmpo Si los trabajadores de cada subgrupo de la muestra por estratos son
: 5, las estimaciones totales para un tamano dado de muestra serdn aun mas
mcambio, se utilizara el método de muestreo aleatorio simple, el tamafio de la muestra
or para llegar al mismo nivel de precisién.

2s del muestre #0 aleatorio por estratos implica esencialmente dividir a la poblacién en diversos
0s estratos, y tomar un tipo de muestra aleatoria individual de cada estrato. La
per algunos datos sobre la poblacién en cuestidn; estas nociones permitirdn formar




los estratos. Si la estratificacién no produce grupos relativamente homogéneos no deberd u
este sistema.

Las principales etapas para establecer una muestra aleatoria por estratos son las si

1. Dividir a la poblacién en subgrupos adecuados (estratos). No es esencial que los
subgrupos sean del mismo tamafio.

2 Considerando a cada subgrupo como una poblacién separada, tomar una muestra
mediante algiin método de tipo aleatorio. Existen varias opciones para la toma de
muestras por estratos: 1) el muestreo proporcional, 2) el muestreo por tamafios
constantes, y 3) la éptima distribucién del muestreo,

1) el muestreo proporcional — implica el muestreo de un porcentaje igual para cada
estrato. Por ejemplo, independientemente de su tamaio, 1/10 de cada estrato es
seleccionado al azar.

2) el muestreo por tamafios constantes — es la seleccitn aleatoria de un nimero igual
de unidades en cada estrato. Por ejemplo, se seleccionan 60 unidades de tres
estratos, independientemente de su tamafio, para lograr un tamano de 180. Este
método exige un factor de ponderacién para ajustar las diversas proporciones de
la muestra en los distintos estratos.

3) La dptima distribucién del muestreo — permite la mejor subdivisién posible de la
muestra total en estratos individuales. Se utilizan férmulas para determinar el
tamaiio de la muestra de cada estrato que arroje las estimaciones mas precisas. Este
método requiere también hacer ajustes para la variacién en las proporciones de la
muestra, en los diferentes estratos.

En la mayoria de los casos en los que se ha optado por una muestra aleatoria por estratos
encuesta EPBF, el muestreo proporcional es el mejor método para seleccionar la muestra d
cada estrato.

El método de muestreo aleatorio por estratos podrd aplicarse igualmente cuando se
sobrerepresentar a subgrupos especificos. Por ejemplo, digamos que en una encuesta a ni
industria se estratifica a los trabajadores por tipo de trabajo y sexo, y se descubre que menos d
son mujeres. Decidimos entonces sobrerepresentar a las trabajadoras —es decir, se toma una
proporcién de mujeres de la poblacién total de trabajadores de lo que se esperaria de una sel



febers utilizars i &hopendénaemhnpangamnﬁurquelosdatosquesednmalindosmwinun
o suficient dcmmem&nembargo,parasaarcu\dudomcormmsobmhpobhdénm
lidac la proporcién de mujeres deberd ser ajustada por un coeficiente de ponderacién
1A OO ﬁtmdeanélisis.pammslabhwhspmpo:dnmcommdﬂodmlmgmpo&Este
liento se conoce como ponderacién de datos y se describe en detalle en la seccién 5.1.

conglomerados

pe el método de estratificacion entregard casi siempre apreciaciones mds precisas que
ira aleatoria simple, el muestreo por conglomerados generalmente rinde estimaciones menos
una muestra aleatoria simple del mismo tamao. Sin embargo, el método de muestreo
ner dos se utiliza con frecuencia por razones administrativas y de costo. Este método de
&5 conveniente para la mayoria de las encuestas EPBF, excepto cuando se realizan

omunidades importantes, donde no existen marcos del muestreo adecuados o son

1y

de ndminas de poblacitn fiables con fines de muestreo, se puede optar por definira
mediante limites geograficos. El muestreo por conglomerados divide a la poblacién en
rificas tales como comunas, pueblos, o sectores censales. Se procederd luego a tomar
de cada regién (o conglomerado). El método de muestreo porconglomerados
@ muestra aleatoria pues la probabilidad de seleccién de una unidad en cada etapa
icion de muestreo) puede ser calculada y por ende determinado el grado de

conglomerados es (til cuando se investigan situaciones relativamente comunes,
maciones lo suficientemente exactas cuando se trata de condiciones poco
40 se desarrollé originalmente para medir las coberturas de inmunizacién; luego
bnte utilizado en las encuestas descriptivas transversales. El muestreo por conglo-

4. lepamencuestasquemldensbloumodosvaﬁables.porlotantoesprobable
uado para las encuestas EPBF.

etapas de un muestreo por conglomerados son las siguientes:

swando se fun marco del muestreo de los conglomerados —pueblos, industrias u
'bu a nivel Sise dispone de listas, asegurarse de que estén completas y actualizadas.
e menos del

jr conglomerados aleatorios para incluirlos en la encuesta. El tamaiio de
i en cada etapa de seleccion dependerd de las necesidades de la investi-




gacién. Para medir una dnica variable comiin, como, por ejemplo, las condiciones
de inmunizacién, se utilizan habitualmente «30 conglomerados de 7». Las encues-
tas EPBF que miden numerosas variables, algunas de las cuales no son muy
comunes, deberian incluir muestras de mayor tamafio.

3. Para cada uno de los conglomerados seleccionados, deberdn tomarse muestras
aleatorias. Esto implica constituir marcos del muestreo para cada uno de los
conglomerados seleccionados de los cuales se tomard la muestra, y utilizar méto-
dos de muestreo aleatorio simple o sistematico. Cuando no es posible constituir
marcos del muestreo, como por ejemplo en los pueblos, se han aplicado métodos
para seleccionar los hogares y los individuos en el momento de la encuesta. Por
ejemplo, en cada conglomerado (pueblo), y tomando como punto de partida el
centro sanitario, cada encuestador deberd caminar en una direccién predetermina-
da y se detendrd en cada vivienda que encuentre en el camino, hasta haber dado con
7 entrevistados potenciales. Sin embargo, este método no permite calcular el nivel
de precisién de la muestra porque la fraccién de muestreo no es determinable en
esta etapa final.

Eleccién del método de muestreo

La eficiencia del muestreo y la exactitud de las estimaciones no son los tnicos factores
determinan el tipo de muestreo apto para una encuesta. Al seleccionar el tipo de muestreo
adecuado deberdn considerarse, ademds de la disponibilidad de informacién relevante de la
tomar la muestra, los costos en tiempo y viajes para localizar a los encuestados. No existe lam
perfecta, dado que debe haber concordancia entre, por ejemplo, el tamano de la muestra y eln
precision. El muestreo para encuestas es un arte en el que siempre habrd que sacrificar una v
para conservar otra.

La mayoria de las encuestas EPBF se valen de un muestreo aleatorio por estratos de dos o
etapas. Porejemplo, la primera etapa puede incluir la seleccidn aleatoria de las regiones de un
o pais. La segunda un agrupamiento de cooperativas de cada estrato y la dltima la seleccion alea
de individuos de las cooperativas elegidas. Cuando se practica el muestreo por etapas, algunas
ellas pueden involucrar un muestreo aleatorio simple y otras un muestreo aleatorio por estra
sistematico. De ser necesario, en algunas etapas podra adoptarse incluso un 100% de cobertur

Habitualmente en un modelo de un muestreo se combinan Jos cuatro métodos ya descritos.
encuesta EPBF requiere una atencion particular para determinar el método de muestreo y el ta
de la muestra. Un estadigrafo competente podrs estudiar los disefios alternativos y proponer



trativamente viable y que, con los recursos disponibles, garantice un maximo

de muestreo y otros

'ma de acopio de datos esta expuesto a contener errores de diversa naturaleza, por
demuwreoyotmsquepuedmserdegmmagmtud El error del muestreo consiste
Mprecision resultante del proceso de muestreo. Es decir, el error en la muestra ocurre porque
uhalnmtadoaunsectordehpobbaénynoatodalapobhddnquelmemal
tunadamente, el muestreo aleatorio permite conocer la eventualidad de seleccién y los

treo pueden ser controlados. Este punto serd analizado en la seccién 5.1.

8 1o atribuibles al muestreo son errores de procedimiento que ocurren en todas las etapas de la
e el disefio del cuestionario hasta el andlisis e interpretacion de los datos. A menudo se
plucion de compromiso al tratar de minimizar los errores de muestreo y de otro tipo. Un
,. tamafio de la muestra para elevar su representatividad puede producir un aumento
0 atribuibles al muestreo, debido a una deficiente gestion en el terreno, escasez de
,hmemablememe no es posible medir los errores no atribuibles al muestreo y con
nanecen sin detectar. A continuacién se describen algunos tipos frecuentes de errores
muestreo, que podrian ser causa de preocupacién (Véase pagina siguiente).

lta de respuestas

0 las muestras estuviesen bien elegidas, las encuestas pueden arrojar resultados
y el nivel de s, 5i se deja de entrevistar a una gran proporcién de los hogares o individuos o éstos
una ventajs hpngumas Esta situacién se conoce como tasa de no respuesta. Puede introducirse
¢ indo los individuos que estdn presentes y eliminando a los que no lo estin. Por

ando una encuesta en una fibrica se realiza durante el dia, los trabajadores del turno
de dos o tres dardn eliminados. Algunos de los principales motivos que dan lugara unano respuesta

algunas ¢ A vivienda deshabitada;
Pporeslratos un hogar no localizado;
in encuestado ausente;
estado que rehusé ser entrevistado;
una entrevista que no se intentd debido a problemas de lenguaje o de salud mental,




EJEMFLO - MUESTREO PARA UN PROYECTO EFBF

Para {lustrar las etapas que exige un proceso de muestreo, s describe & continuacion of que fue utilizado por un pro
WuMmmehM%ﬂMwmthd -
industrias, en una regiOn altamente industrializada del pais. Los estadigrafos deddieron que se debis entrevistar alrededor &
2200 musjeres casadan, & fin de medir ciortas tasas con un grado de precision determinado. Antes do la encuesta lograron cblens
informaciin sobre la situacidn conyugal de las mujeres antes del muestreo, de modo que la base del misestreo tnchiy6 solarn
a mujeres casadas. (S esto no hublese sido factible, se hubiera necesitado una muestra de mayor tamano para reunir el
de 2.200 mutperes casadas, y alcanzar of nivel de precisitn deseado)

En ol caso que analizamos, se utilizd un modelo de muestreo en dos etapas, en of cual las fbricas fueron selecconadas pe

muestieo por etapas y las musjeres por an muestreo aleatono sinple. Las principales etapas en of proceso de musstreo fusron
s guientes:

L &mmmhmbudm&hm.wmwmim b
mentales y el Ministerio del Trabajo,

2 En base & dichas estadisticas y al tipo de proyecto que se seastaria, se aplicaron los sguientes criterios, pas
determinar ¢ muestreo mas adecuado
a) las fabricas de la muestra provendrian de cinco sectores industriales diferentes (lextil, confeccidn, alimen
y bebidas, blenes de cormumo y electrinica). Cada fibrica contaria con un minimo de 200 trabajadorasy
b) se haria un sondeo de 40 fdbricas, aproxunadamente;
<) en cada fibrica se entrevistaria o un pdmero igual de mujeres, ¥
) toda mujer sntrevistada debia tener tma antigliedad en s fbrica de por o menos un ata, y ol 75% de
encuestadas debia haber pasado por una experiencia conyugal

1 En la primera etapa, se elabord una base de musstrvo formada por todas las fbricas de la region que cum plian con
los requinitos. Se obtuvo un nidmero total de 134 Ebricas, divididas por Industria, ded siguiente modo textil,
confeccidn, 13; alimentos y bebidas, 15; blenes de corsuma, 77; y electrdnica, 5. Por 10 tanto, |a primess etapa conts
de 5 estratos,

4 anmmmml.mmmbl!ldemmwhnmumr,m anda
« siguienie ndmero de fibrices por cada estrato: textil, K confeccian, 4 alimenios y betndas, 3; bienes de consuma,
26; y electrdnica. 2 Un total de 45 fibricas fueron selecaionadas pars la encuests.

5. Enlasegunda etapa, cada fibexca sdeccionada entregd uma Lista de 10das Las obreras que responcieran al criteriod
-daadal(wmumvmdommmahndcmuml&ndlunandimwmuum
entrevistadas. Por lo tanto, el nimero total de entrevistas programadas legd a 2250,

Un método de muestreo alternative pudo ser of de utilizar L tenies de muestreo alestorio sistemndtioo e La primers etaps,
del siguiente modo:

1 Establecer una ndmina de 134 fibricas en un orden aleatorio, indicando o mimers acumulado de cbreras
2 Dividir el ndmero total de obreras, 52 942 en este caso, por 40 (fbricas) para obtener wn intervalo de muestreo de 2323
3 Comerzando con un mimero aleatorio, seloccionar las fitricas cormespondientes a cada 2323 cbrera

4 El muestreo prosigue como en Ls etapa 2, con b seleccion alestoria de S0 obreras de cada fibrica.

En este pemplo, ef método setemitico de muestroo prisenta certos inconvenientes, comparado con el método de muestreg
por estratos. Las fibricas con una obra de mano substancial pueden haber sdo selecciomadas mis de 1urs vez, on cambio |
unidades menores probablemente no 1o han sido nunca. Ademds, habida cuenta de las grandes diferencias entrv el niimero de
fibricas em cada sector industrial, algunos sectones podrian estar sobrevepresentados ¥ otros, —como o de 1 electrénic

embargo, es lnportante que cada sector esté representado Las (fricas podeian Agurar en Listas
por industria, y ¢l proceso de muestreo sugerido podria aplicarse separadamente, dentro de cads sstrato



ualmente, los errores por falta de respuesta pueden aparecer cuando losentrevistados se niegan

) a preguntas especificas. Las caracteristicas de las personas que optan por no contestar
Acuesta en su totalidad o a algin tipo de pregunta pueden ser diferentes en aspectos que inciden

‘ €xito de los proyectos EPBF. Es peligroso suponer que las personas que no responden, o que

‘Ausentes, tienen caracteristicas idénticas a los que responden. Es necesario proceder a una
cién de la muestra para asegurar la validez de esta suposicion.

n de reducir las tasas por falta de respuestas es necesario:

star a por lo menos un 80% de la muestra original;
ializar al menos un seguimiento de todos los que no responden.

puesta individual

Tor de respuesta individual consiste en la diferencia entre la respuesta u observacién
idas y el valor real individual. Por miltiples razones la gente puede mostrarse reacia a

r sobre su verdadero nivel de ingresos, por temor a ser denunciados a las autoridades
fivas, o mentird acerca de su edad, el nimero de hijos, el uso de contraceptivos, etc. El concepto
dad es mucho mds inasible cuando se trata de preguntas acerca de actitudes u opiniones.

b8 errores de respuesta individual son accidentales, como, por ejemplo, cuando las personas
in 0 morigeran sus declaraciones, habrd una tendencia a anularlas y el total de la encuesta se
pard al valor real. Si los errores de respuesta individual se orientan en la misma direcci6n, por
s la mayoria de las personas declaran un nivel de ingresos inferior al real, se producird un
Ias estimaciones de la encuesta. No es posible evitar por completo los errores de respuesta,
no se pueden conocer todas las razones que provocan una respuesta incorrecta. Sin
9, los eventuales errores se pueden atenuar mediante preguntas directas y no perturbadoras.

|l seleccion de las muestras

ente mads comdn de errores reside en la seleccion incorrecta o poco cientifica de las unidades
0. Las muestras seleccionadas por conveniencia o las que se basan en un simple juicio,
rejen plo. la creencia del encuestador de que un grupo determinado de personas podria ser
Mlativos, se ubican en esta categoria. Otro error generalizado es la falsa suposicién de que
istas realizadas «al azars constituyen una muestra aleatoria.

rores en la elaboracién de marcos de muestreo o el confiar en listas incompletas vy
izadas, pueden ser considerados también errores en la seleccién de muestras. Un marco




desactualizado significa: (i) que los hogares /individuos seleccionados pueden haberse ma
que conducird a sobredimensionar el factor de no-respuesta; (i) que los hogares/ individuos n
integrados a la encuesta estin subrepresentados en ella y pueden tener caracteristicas muy esy
les. Dada la rapidez con que los marcos de muestreo se desactualizan, se recomienda q
seleccionar la muestra las listas no tengan mds de unos pocos meses, a menos que se haya v
que estan completas. Puede ser necesario establecer también un calendario de néminas p
muestreo. En este caso el procedimiento serd muy conciso y se recopilara solamente la info
requerida para el muestreo.

Errores de informes y de procesamiento

Estos incluyen errores de procedimiento en la redaccion de las preguntas, entrevistase i
taciones. Muy a menudo se cometen errores humanos o mecinicos, tales como un asiento de
incorrecto, copias o codificaciones errdneas, una manipulacién inexperta, o la completa omi
datos, Las preguntas mal redactadas que confunden al encuestado o que no enuncian cla
informacién deseada también pertenecen a esta categoria.

Control de los errores no atribuibles al muestreo

Los errores no atribuibles al muestreo son dificiles de controlar aunque se pueden tomar
medidas para minimizarlos, tales como:

una buena planificacién y organizacién

recursos y personal adecuados, segtin el tamafio de la muestra
una correcta seleccién de la muestra aleatoria

utilizacién de marcos de muestreo completos y actualizados
una cuidadosa redaccién de las preguntas y del disefio del cuestionario
prueba-piloto del cuestionario y de la encuesta

capacitacion adecuada del personal de la encuesta
supervision constante y constructiva

entrevistas a por lo menos 80% de la muestra

seguimiento de los que no responden

nueva revisién del asiento de datos y de la codificacion

©m NS D e WN
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marchado, lo EEDACCION DE LAS PREGUNTAS

iduos recién
d de redactar las preguntas es un elemento esencial para optimizar la validez de los datos
Pquepan fen una encuesta, Lamentablemente, existe la creencia de que redactar las preguntas es la
verificado isencilla en la preparacién de una encuesta y por lo general se lleva a cabo en forma

-

previo al .Las preguntas presentan dos tipos de problemas: primero, hay preguntas que sesgan o

rmacién as respuestas del encuestado; segundo, hay preguntas ambiguas que no logran llegar
prmacion precisa que busca el disefador de la encuesta. Las preguntas sobre sentimientos,
titudes, comportamientos y conocimientos vinculadas al bienestar familiar pueden ser
s de formular correctamente. Por ejemplo, a la pregunta «;conoce Ud. algin método
ivo?s podrd dirsele un significado diferente que a la pregunta «;conoce Ud. algunos

e interpre- ae las parejas utilizan para evitar embarazos?» La primera pregunta podria ser interpre-
de datos algunos encuestados como refiriéndose solamente a métodos «modemnoss, en cambio la
omisién de pregunta expresa claramente que se refiere a cualquier tipo de método.
' te la
fma importante al preparar las preguntas para la encuesta se refiere a la sensibilidad
gunas preguntas, palabras o frases aceptables en una situacién dada pueden resultar
0 contraproducentes en otra. La aceptabilidad dependera también de otros factores: edad,
ado civil del encuestado. Nuevamente, se insiste en la necesidad de consultar con expertos
hnulgunas siaboran los cuestionarios EPBF, particularmente cuando las preguntas se refieren a los

tes de embarazos y a la planificacién familiar CAP.

—

cidn presentamos algunos problemas frecuentes en la formulacién de preguntas, y sus

PROBLEMAS SOLUCIONES
ey imprecisas, mal formuladas o que inclu- Las preguntas deben sersimples, claras y no pertur-
® Una pregunta, producen respuestas inexac- badoras
Ej 1. Conoce Ud. los métodos que utilizan las
. parejas para evitar los embarazos o para no tener mis
: oido Ud. hablar de planificacion familiar? hijos de los deseado?= SI NO (en este caso pasar al 4)
tivo, por favor cite algunos métodos que 2 «;Qué métodos conoce Lid 7«

3 PARA CADA METODO NO CITADO|
PREGUNTAR: « Estos son otros métodos que las parejas
utilizan parano tener mas hijos de los deseado. | Ha oido
Ud. hablar de (METODCO) antes?-

| . A . e e B




PROBLEMAS

SOLUCIONES

Las preguntas tendenciosas pueden influir sobee
las respuestas.

Ej: =Algunos dicen que la wn no es
necesaria mientras la mujer amamanta. (Est o no de
acuerdo?s

Las preguntas no deben sugerir que tal ¢
la correcta o que tal s lo que opina el &

Ej. «Algunos dicen que la contracepcitn
necesaria cuando una mujer estd amamantando
dicen que la contracepcion debe ser usada adn|
Cas0, para #vitar un nuevo embamzo. ;Qué opin
respecto’s

Las preguntas delicadas, demasiado personales,
producirin respuestas evasivas 0 no serdn contestadas,

Ej. jalguna vez abortd?

Es conveniente comenzar con preguntas
y luego pasar a las mis delicadas, Utilizar un 8
queatenie el contenido sensiblede lap
contexto cultural,

E «Sucede a veces que una mujer emb
prwerda a su bebé. ;Le ha ocurrido a Ud. 7«

1.5 2 No

«Tratd Ud. alguna vez de interrumpir o
w7

1.5i 2 No

Algunas personas no pueden recordar hechos acae-
cidos hace mucho tiempo.

Ej: =i Alguien de su familia estuvo enfermo en los
ultimos doce meses?-

1. No

2 Sl (indicar cudntos)

3. Indicar su adad

En geneml, un recuerdo de entre dos ,
mes puede considerarse como flable (salvo pan
cimientos importantes tales como nacimientos |
mientos, y hospitalizaciones),

Ej. =;Alguno de sus hijos ha sufrido dia
dos dltimas semanas?s

1.5

2 No

3. No sabe

Los datos referente a edades a menudo son impre-
cisos, especialmente en palses donde la fecha de naci-
miento no es un dato importante.

Ej- «;Cudndo nacid?» Indicar afo, mes y dia

El conocimiento de la edad exacta es
uncalendario de hechos importantes (porej, inum
nes, hambrunas, etc.) puede servir como ayu
ria

Ej SI NO SE PUEDE OBTENER LA EDAD
TA, PRECUNTAR: «; Existen documentos oficia
I como certificado denacimiento, u otros, que
Ia fecha de su nacimiento?s. EN CASO NECA
LEER LOSSUCESOSDEL CALENDARIO Y PREC
TAR: «, Podria calcular cudl era su edad en esa ég
EN CASO NECATIVO INTENTAR UNA EST
CION DE LA EDAD CON RELACION A OTROS
CHOS IMPORTANTES EN SU VIDA, TALES CX
EDAD AL CONTRAER MATRIMONIO O EL
MIENTO DEL PRIMER HIJO




oficiales &
pqueindiquen |
NECATIVO
Y PRECU
50 época’s |
ESTIMA
A OTROS HE
FALES COMO
20 EL NACI

PROBLEMAS

SOLUCIONES ]l

o a libertad de los encuestadores para
ar las respuestas del entrevistado puede dar
% Inexactos.

f‘-“:'u qué razones no practicaria Ud. la planifi-
imiliar?«. RECISTRAR LA RESPUESTA

Una pregunta estructurada deberia tener, en q
posible. una respuesta precodificada. Si la pregunta es
de tipo abierto, la respuesta debera ser registrada tex-|
tualmente.

Ej- PRECUNTA PARA MUJERES QUE
PRACTICAN LA CONTRACEPCION: «; Por qué razo-
nes no utiliza Ud. un método para evitar los embara-
2087« MARCAR CADA RAZON MENCIONADA EN
LASICUIENTELISTA Y ANOTARCUALQUIEROTRA
QUE NO FICURE EN LA LISTA

$ cansan tanto al encuestado como al

En general, las entrevistas no deberian prolongarse
mas alls de una hora y cuanto mis cortas, mejor.

B0 de traducciones no estandanzadas de las
Bi0s estin redactados en un idioma y las pre-
n Otro

Para revelar discrepancias emanadas de La traduc-
€10n, se deberia traducir el cuestionario a un segundo
idioma y retraducirio al original

Mcuestacdos se preocupan sobre el por qué de
s y sobre quiidn hard uso de la informacion,

Sedara una explicacion razonablea los
sobre el objetivo de la encuesta y una completa seguri-
dad sobre el caricter confidencial de la informacion.




A. Utilizaci6n de preguntas estandarizadas

La mayoria de los cuestionarios EPBF estin compuestos por algunas preguntas que
formuladas con anterioridad y por otras nuevas. Sin embargo, aun las preguntas nuevas v
haber sido adaptadas de cuestionarios utilizados en otras encuestas. El empleo de preguntasg
han sido aplicadas con éxito reducird los procesos de control y permitird la comparacién
resultados con los de otras encuestas. Existen preguntas estindar que se utilizan co
relativas a caracteristicas demogréficas de la poblacién —por ejemplo, informacién sobre
domésticos, condicién socio-econdmica, educacién y ocupacién—.

Esposiblequelalmestigacléndcbaseelecmadamlasetapasdeplaniﬁcadéndela encuests
revelado fuentes de material publicado y ejemplos de preguntas aplicadas en encuestas:
aspectos del bienestar familiar. Los articulos periodisticos, por lo general, no incluyen los cues
rios utilizados en una encuesta, aunque puede ser provechoso obtener del autor una cops

cuestionario.

La Encuesta de Frecuencia de Contraceptivos y la Encuesta Mundial de Fecundidad son &
fuentes para obtener preguntas relativas al bienestar familiar en los paisesen desarrollo. (se
La bisqueda de preguntas ya existentes puede parecer una pérdida de tiempo y una tarea & X
pero vale la pena tenerla en cuenta. Aun cuando finalmente se utilicen solo algunas, la b
ayuda generalmente a clarificar la pregunta de la encuesta y a mejorar la calidad de las
preguntas que se redacten

El Apéndice de estas directrices incluye un ejemplo de cuestionario que sera de utilidad
establecer algunos conceptos acerca de la formulacién de preguntas. Sin embargo, es necesana
en cuenta, al utilizar las ya existentes, que toda pregunta deberd adaptarse a las condiciones Ig
El vocabulario empleado variard de regitn en region e incluso serdn diferentes en los aspecte
tocan a la sensibilidad. Ademds, para optimizar la probabilidad de que una pregunta tengaelm
significado para todos los encuestados, serd necesario uniformar su redaccién y la fo
expresarla. Los encuestadores habrin sido capacitados para comprender que no deben agrey
excluir ningiin elemento de las preguntas de un cuestionario. Ni tampoco deberd ser alter
secuencia de las mismas, lo que podria modificar su significado.

B. Preguntas sobre comportamientos

Las preguntas que piden al encuestado una descripcion de su propio comportamiento seramn
fiables si su redaccién hace suponer que se trata de responder cémo las personas creen que deb

r



e (por &j. un comportamiento ideal o «correctos), y no cémo piensan que realmente se

: o.Ademés,losmdivlduostiendenampmderdelmodoqueamnﬂsagnd.bh
‘aceptable; con frecuencia darn falsas respuestas a fin de preservar su autoimagen
fuestador. No existe manera de garantizar que los encuestados darén respuestas
embargo, es conveniente que las preguntas sean objetivas e imparciales y que el
RSpire respeto y confianza.

ne hspregumashipotétkasmsonﬁabluparadetemﬁmnlmmponamientodehl
nalgunas admm,hssinmdmhtpoléﬁcaswnduidbdecompmdﬂyhsmpm
gescribir una situacién ideal antes que un comportamiento real. De modo que, en vez de

encuesta Qué haria Ud. si su hijo sufriera una diarrea grave?» es aconsejable preguntar «;Ha
| encuestas sob hijo diarreas en las dltimas dos semanas?s. En caso afirmativo, «;cudl fue el tratamiento,
jyen los cuestion: MO alguno?». Los siguientes son algunos ejemplos sobre comportamientos relativos al

tor una copia d miliar que pueden ser incluidos en las encuestas:
>

i 7 los periddicos y escuchar la radio
Lﬂld&on : atencié prenatal
vollo. (seccién tencion sanitaria infantil
E.m ki desti
la busqueds practicas de planificacion familiar

fad de las nuey
)

lizacién de los servicios de bienestar y beneficios vinculados al trabajo

A de utilidad pa
€5 NeCesario tens plema frecuente cuando se trata de preguntas acerca de comportamientos es el de evocar
andiciones locale dependmdehanuguadadydehunporundadelhechoenmesudn.Ellapsoidnl
'Pb.up«gos serdo vaﬁarédeacmrdoalatmscendendayhhmmhdelsucm.tmpeﬂodosde
pta tenga el mism beonvenientes para hechos de magnitud, tales como la compra de una nueva casa, los
bn vy la forma ¢ 0s fallecimientos, las enfermedades graves con hospitalizacién o la obtencién de un
deben agregar plar. Los periodos de un mes, o menos, convienen para rememorar hechos menos
prd ser alterada como la compra de un artefacto doméstico, una visita al policlinico, enfermedades
l entismo labaral. Se recomienda cautela cuando se trata de periodos demasiado breves.
rmorado para una enfermedad grave como, por ejemplo, la tuberculosis se fija en
0 hasta en un mes, los resultados sefalaran muy pocos casos. La calidad de la media
imprecisa, a menos que la muestra sea muy amplia.

miento seran pog
reen que deberi



Métodos mmemotécnicos

Los métodos mnemotécnicos pueden ser dGtiles para que los encuestados recuerden
vitales, tales como nacimientos y fallecimientos. En algunas culturas los nacimientos se asocian
frecuencia a hechos trascendentes en el contexto inmediato, tales como hambrunas o inundacie
Es probable que las personas no recuerden el afio exacto de algin acontecimiento familiar, aun
lo asociardn a algun suceso externo de importancia. Los encuestadores pueden elaborar una li ;
esos hechos para ayudar a los encuestados a situar los sucesos de su vida familiar, y registrards
hechos externos citados, asigndndoles posteriormente el afo correspondiente

Alformularla pregunta relativa a la edad del encuestado, serd til hacerlo porlo menos dos
de manera diferente, a fin de verificar las respuestas. Por ejemplo, puede preguntirsele cudntos:
tiene, la fecha de su nacimiento, su edad al contraer matrimonio, la fecha del mismo, etc. Alg
personas tienen dificultad en mencionar el afo de su nacimiento pero podrdn recordar algun
importante acaecido en la misma época.

El método mnemotécnico consiste también en introducir insinuaciones en la pregunt:
ejemplo, en lugar de preguntar «;Qué vacunas ha recibido su hijo?s, se puede decir «;Cudl &
siguientes vacunas ha recibido su hijo?», seguido de una lista que es leida al encuestado. El n
puede ser aplicado a las preguntas sobre conocimientos, por ejemplo, entregando al encuestada
lista de métodos de planificacién familiar y preguntarle si los conoce y sabe dénde obtenerlo

La utilizacidn del método mnemotécnico ayuda a mejorar los estudios de comportamiento @
ﬁ-hl los encuestados a recordar hechos que de otro modo quedarian olvidados. H
sinembargo, que la lista o los ejemplos citados debe ser lo mas completa posib
Wmhhﬂom Ia pregunta o mencionado solamente como «Otros (especificar
omitido y quedara sin registrar. Un problema adicional aparece cuando la lista es demasiado e
Loselementos que la encabezan se escuchardn o se leerdn con mids atencién y recibirdn més respu
positivas que los que se encuentran al final. Ademds, si el encuestado responde negativa
todos los comportamientos de una larga lista, es probable que experimente cierta incomod
aunque el tema no sea inquietante. Podrd sentir que el encuestador espera por lo menos alg
respuestas afirmativas y entonces mentird —conscientemente— o no recordaré la fecha correc
comportamiento —inconscientemente.

Verificaciones ocultas

Otro método utilizado con frecuencia en una encuesta es ¢l de verificaciones ocultas &
cuestionario. Esto implica preguntar lo mismo de diferente manera en lugares diferente



a0, a fin de convalidar las respuestas. Aunque el método se aplica habihﬂhnmg
Aas relativos a la edad u otras variables demogréficas, —segun lo sefialamos anteriorments

e aplicarse del mismomodoa otros aspectos del cuestionario. Por ejemplo, puede preguntdirse
' hombmquépiemadclasimadéndelasmujeresydc :

tuestado oculte su verdadera opinién. También es
an diferentes cuando se trata de su esposa,

ntas inguisitorus

En cuestiones de bienestar familiar, algunos temas

podrén suscitar reservas de parte de Jo
tados: ingresos, nivel de instruccién, mimero de h

ijos, la condicién femenina, su papel en L

Por sncions

de las

: :Elmétodo
O una

eguntas largas

Los coordinadores de la encuesta prefieren habitualmente las preguntas cortas y
l Hilitan su interpretacién y procesamiento. Sin embargo, las preguntas mds extensas son
miento dado Ibles para algunos temas; este método contribuird al bienestar y la comodidad del
b‘, Hay que mplo, en lugar de preguntar «;Qué métodos de contracepcién conoce?» es mejor decir «
byodble. Un

. los métodos que utilizan las parejas para evitar tener mds hijos de lo deseado?
puesta positiva, puede pedirsele que mencione los
pativa, se utilizard un mecanismo de verificacidn

andole si conoce algunos de ellos.

Si el entrevistado
métodos que conoce. Si sy
mediante la lectura de una lista de

tas mtencionadas

Otra técnica es la de preguntar de tal modo que el Comportamiento parezca muy
: . Por ejemplo: *Muchos adultos de esta

iben leer ni escribir porque no se les ha dado la oportunidad de aprender. ;Puede Ud.
r Amn periddico ficilmente, con dificultad, o en absoluto?s Si el entrevistado percibeal
imo un hecho corriente que no es motive de humillacién, es posible que responda ¢
m del




Preguntas incorporadas

El cardcterinquisitorio de algunas preguntas depende en parte del contextoen el cual se fo
Preguntar sobre los ingresos familiares al comenzar un cuestionario puede parecer una intro
Si la pregunta aparece a continuacién de una serie de preguntas sobre el trabajo y el pres
familiar, parecerd mds l6gica y menos inquietante.

Lista de control para preguntas sobre el comportamiento

1. Al formular una pregunta cerrada sobre comportamientos, asegurarse de que se
incluyen todas las alternativas posibles y razonables. Las alternativas no mencio-
nadas o reagrupadas bajo «Otras» quedardn subrepresentadas en las respuestas.

2. Los métodos mnemotécnicos son ttiles cuando resulte dificil obtener respuestas
relativas al comportamiento.

3. Las preguntas deberdn ser tan precisas como sea posible. Se obtienen respuestas
mds fiables cuando, en lugar de preguntar sobre un comportamiento habitual se
pregunta sobre el comportamiento en determinadas circunstancias

4. El periodo de tiempo evocado en una pregunta deberd tener relacién con la
importancia del acontecimiento. Deberdn evitarse los periodos demasiado cortos,
particularmente cuando el hecho ha sido trascendente para el encuestado. En estos
casos puede ocurrir que €l hecho se recuerde como més reciente, cuando en
realidad sucedié en una fecha anterior, y resultard, en consecuencia, en una
sobreapreciacidn en los informes sobre comportamientos.

5. Deben emplearse expresiones que todos los encuestados comprendan. No es
aconsejable utilizar términos especializados, a menos que se espere que la totalidad
de la muestra los conozca o que la explicacién del mismo figure en la pregunta.

6. Lacalidad de una respuesta puede ser mejorada agregando a la pregunta elemen-
tos mnemotécnicos. Las preguntas cortas no siempre son las mds efectivas.

7. Habitualmente los encuestados dan datos méds precisos sobre ellos mismos que
sobre parientes, amigos o compafieros de trabajo. Sin embargo, cuando se tratan
temas econdmicos, los encuestados informardn con un grado de exactitud acepta-
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ble acerca de los demas: por ejemplo, los padres sobre los hijos, los conyuges uno
del otro.

B cardcter inquisitivo de algunos temas puede ser atenuado aumentando la
extension de la pregunta, utilizando términos familiares, formulando la pregunta
de modo deliberadamente insidioso o incorporando el tema delicado en una
pregunta anodina.

Para ciertas preguntas puede ser necesario incluir las opciones «No sabe» o «Se
niega a contestars.

untas sobre conocimientos

B8 preguntas sobre conocimientos se utilizan para disefar e implementar el material y las
gdades que se incluirdn en los proyectos EPBF. Son dtiles también para medir la eficacia de un
£10 en una encuesta de evaluacién. En la mayoria de los casos, las preguntas sobre conocimien-
berdn preceder a las preguntas sobre actitudes. Las preguntas sobre conocimientos son Gtiles
iminar a los encuestados cuya informacién es insuficiente para contestar preguntas detalladas
ctitudes. Si las preguntas acerca de actitudes se formularan en primer lugar, los encuestados
f creer que tienen la obligacién de conocer el tema y haberse formado una opinién sobre el

ncuestas EPBF pueden incluir preguntas sobre conocimientos relativos a numerosos
ps del bienestar familiar, tales como:

planificacién familiar;

reproduccion;

~ tratamiento de enfermedades infantiles comunes;

nutricion;

desarrollo infantil;

servicios de bienestar vinculados al trabajo;

ademds, conocimientos sobre: créditos, programas de formacion, generacion de
ingresos, posibilidades de empleo, derechos laborales y su aplicacién.

Algunas de las preguntas sobre conocimientos es importante preguntar cémo y dénde se

&l mismo. Estos datos serdn valiosos para disefiar la estrategia del proyecto y apreciar la
desu intervencion. Por ejemplo, si una encuesta de base sefial6 que la mayoria de las mujeres
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adquirieron su conocimiento de los métodos contraceptivos mediante conversaciones entre e
mismo método serd el mds adecuado para aumentar los conocimientos femeninos sobre planificad
familiar. Otro ejemplo se refiere a la toma de conciencia femenina sobre la importancia de las vacu
antitétanos neonatales durante el embarazo. Si pocas mujeres son conscientes de la necesidad de
tratamiento y la tasa de mortalidad infantil debida al tétanos es muy alta en la regién, el personal

proyecto puede considerar aconsejable la organizacién de una campafia de educacién sobre
cuidados prenatales.

Cuando se formulan preguntas sobre conocimientos surge habitualmente un problema:
encuestados suelen dar respuestas falsas en el intento de aparecer méds informados de lo
realmente estin. Por ejemplo, si el encuestador lee 1a lista de los slogans del proyecto EPBF:
familias pequefias son benéficas para la salud de los hijos— y le pregunta al encuestado si ya con
los slogans, en la mayoria de los casos contestard afirmativamente. Los conocimientos rel;
mensajes sobre bienestar familiar son medidos de modo mis adecuado pidiendo a los encuestal
que mencionen los mensajes que asocian al bienestar familiar. La estructura de la pregunt:
necesita ser abierta. El entrevistador podrd utilizar una lista con los mensajes mas apropiade
marcar en ella los que mencione el entrevistado. Deberd contemplarse una categoria final llamd
«Otra (especifique)» y un espacio para anotar las respuestas que no figuran en la lista. Asi formula
la pregunta permitird identificar los mensajes que ya son conocidos por el encuestado (en
encuesta de base) o los que recuerda (en una encuesta de seguimiento).

Control de la formulacion de preguntas sobre conocimientos

1. Antes de formular preguntas sobre actitudes en cuanto a temas o personas, es
aconsejable preguntar acerca de los conocimientos, con el propésito de eliminar a
las personas que carecen de suficiente informacién.

2. Constatar si el nivel de dificultad de la pregunta se adapta a las necesidades de la
encuesta. Para abordar nuevos temas serd necesario recurrir a preguntas simples,

3. Reducir, dentro de lo posible, el cardcter inquietante de las preguntas sobre
conocimientos, utilizando frases tales como: «sabe Ud. por casualidad?s o «;pue-
de Ud. recordar?»

4 Tratindose de preguntas que piden un «si/nos como respuesta, se recomienda
formular varias sobre el mismo tema, para atenuar la posibilidad de obtener
respuestas correctas accidentalmente



Emplear preguntas abiertas cuando se requieren respuestas cuantitativas. Este

e ellas, el sisterna evitard que se entregue al encuestado la respuesta o que se le desoriente.
rificacion
pracunas Considerar la posibilidad de utilizar ilustraciones u otros procedimientos no-
ad de este

verbales para sondear el grado de conocimientos.
rsonal del

sobre los Sise estima apropiado, preguntar cémo y dénde fueron adquiridos los conocimien-

tos.

slema: los
de lo que
PBF: —las
ya conoce
relativos a

Incluir siempre en las respuestas la opcién «no sabex.

guntas sobre actitudes

s preguntas se refieren a los sentimientos, las creencias, las ideas, las predisposiciones y los

Fpunia ng \ ados al tema de la encuesta. La pregunta implica, por lo tanto, un juicio de valor u
fopiados ¥ 4, y utiliza los términos «deberiax, «biens, «mal» e «ideals.

al lamada '

_b"““hd" gnder sobre las actitudes de las personas constituye una etapa esencial en la elaboracién de
do (en una

idades del proyecto, tendientes a aumentar los conocimientos y modificar los comportamien-
dente que los valores y las actitudes individuales condicionan la eleccién de un compor-
0. Por ejemplo, si un proyecto EPBF tiene entre sus objetivos el de mejorar la condicién y la
3n de la mujer, serfa importante determinar, en primer lugar, las actitudes tanto de hombres
 mujeres acerca de la educacién y el empleo femenino, su papel en la toma de decisiones

b S % y su participacién en asuntos de la comunidad. Las restricciones de tiempo y de andlisis
war a cantidad de informacién sobre actitudes que es posible reuniren una encuesta. Por lo tanto
atas serdn elegidas cuidadosamente y se destacardn las que sirvan como criterio de
- n. Algunos de los temas relativos al bienestar familiar, itiles para evaluar actitudes son los
ples.
| - planificacién familiar;
jobre - educacion /alfabetizacién;
pue- - tamao de las familias; espaciamiento de los nacimientos;
- generacidn de ingresos para las mujeres;
- situacion de las mujeres;
enda - actitudes hacia los nifos y expectativas sobre ellos;
tener

edad para contraer matrimonio;
- yentajas y beneficios en el lugar de trabajo.



La primera etapa en la formulacién de preguntas sobre actitudes consiste en constatar)
objeto de la pregunta queda claramente especificado. Si la pregunta es ambigua o poco ¢
encuestados la interpretardn de modos diversos. Por ejemplo, en una encuesta EPBF se pidi
en orden decreciente de importancia, 11 aspectos de los servicios y ventajas relativos al bie
familiar. La pregunta no dejaba entrever si se referia a los servicios y ventajas de importand
el encuestado mismo o0 a los que se consideran importantes para los empleados en general
encuestado hubiese dado poca consideracion a los «subsidios para educacién de los hijos», &
caria esto que las educacién de los hijos no era un tema importante para la familia, o que ya se ct
con los subsidios y, por lo tanto, la educacién de los hijos no constituia un problema? El a
interpretacién de una respuesta a tal pregunta no serd facil.

Un método comiin para medir el grado de solidez de las actitudes es el de incorpo
respuestas una gama de intensidades. Antes que preguntar al encuestado si aprueba o desap
una afirmacién, es mejor pedirle que sefiale el grado de su aprobacién.

Por ejemplo: es peligroso vacunar a los nifos:

1) Discrepa totalmente 4) Concuerda levemente 7) No sabe
2) Discrepa moderadamente | 5) Concuerda moderadamente | 8) No contesta

3) Discrepa levemente 6) Concuerda totalmente

Las gamas para medir la intensidad no siempre son apropiadas, particularmente para gr
objetivo poco experimentados, y pueden convertir al cuestionario en un proceso largo y tedie
encuestador deberd decidir si serd provechoso para la encuesta determinar con precision los g
de intensidad.

Control de la formulacién de preguntas sobre actitudes
1. Asegurarse de que el objeto de la pregunta estd claramente expresado.
2. Medir el grado de seguridad de una actitud, incorporando esa dimensién a la
pregunta misma; a través de preguntas separadas sobre ese nivel de seguridad, o

mediante una serie de preguntas independientes, cada una de las cuales reflejars
la actitud general,
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3. Realizar un ensayo previo con las nuevas preguntas a fin de conocer c6mo son
interpretadas por los encuestados.
4. Siexiste una vinculacién entre una pregunta general y otra especifica, formularen
primer lugar la de tipo general.
5. Cuando se intenta medir los cambios de actitudes a lo largo del tiempo, formular
exactamente la misma pregunta en cada oportunidad.
6 Amenudo es necesario incluir la opcién «Se niega a contestars. Esta es diferente de

«No sabe y recibird una codificacién diferente. «No sabe» puede ser una alterna-
tiva importante, indicativa de que no existe opinién sobre el tema.

reguntas delicadas sobre bienestar familiar

Bmo sefialamos anteriormente, un tema serd juzgado més o menos delicado en funcién de los
0§ contextos donde funcionan los programas EPBF. En algunas culturas preguntar a una mujer
o8 hijos tiene es considerada una intromisién de mal gusto, Enotras, en cambio, es perfectamen-
ptable. Tratandose de temas delicados, como los vinculados a ingresos, alfabetizacion, nimero
s, mortalidad infantil, planificacién familiar, y situacién de la mujer, es el enunciado de la
anta y las circunstancias lo que la hard parecer més o menos delicada ante el encuestado. Por
o, muchas personas se sentirdn ofendidas si aparece un extrano a preguntarles sobre métodos
Keptivos. Por este motivo, el éxito de una encuesta EPBF dependerd en gran medida del clima
NsiOn que se cree durante la entrevista. Algunos de los métodos utilizados para atenuar el

o de las preguntas delicadas —mencionadas anteriormente e incluidas en la seccion sobre la
Kién de entrevistas— son los siguientes:

-

para atenuar el efecto perturbador de preguntas delicadas

Preguntas formuladas cuidadosamente;

Ubicacién razonable de las preguntas al interior del cuestionario;
Sexo del encuestador y su situacién en la comunidad;
Encuestadores profesionales, competentes y fiables;

5i la entrevista se realiza en una empresa, contar con el apoyo de la direccién y de
los sindicatos.
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Con frecuencia las personas estardn dispuestas a contestar a las preguntas delicadas si se u
los métodos que aminoren su cardcter perturbador y si comprenden la importancia de la ency
los beneficios potenciales del proyecto EPBF. Los controles preliminares, descritos en la secc
son vitales en la elaboracién de la encuesta para verificar y revisar el tema de las preguntas d
En algunos casos, clertas preguntas se descartaran por inadecuadas.

F. Preguntas abiertas

Por lo general las preguntas abiertas deberén evitarse cuando se llevan a cabo encuestas @ :
envergadura porque requieren respuestas extensas, dificiles de clasificar y analizar. Las pregl
cerradas, por otro lado, son mejor aceptadas por el encuestado, més faciles de manejar, codl
procesar, Por ejemplo, en numerosas encuestas se pide a las mujeres que enumeren los métod
planificacién familiar de los que han cido hablar, y el cuestionario reserva apenas un esps .
blanco para consignar las respuestas. Seria mds efectivo contar con una breve lista de pe
respuestas, en las que el encuestador podrd marcar las que vayan mencionando los encuest

Sucede que a veces es necesario formular preguntas no estructuradas, como, porejemplo,cu
es importante conocer a fondo las motivaciones de las personas. Al preguntarle a una mujer pol
eligié un método de control de natalidad determinado, el encuestador podrd saber qué llevaj
mujer a preferir un método a otro. Las respuestas obtenidas durante el pretest ayudardn a preg
minar algunas categorfas especificas de respuestas que ulteriormente quedaridn incorporac
cuestionario. Sin embargo, este método implica que el encuestador tendrd a su cargo la clasif
de las respuestas y se perderd la respuesta especifica del encuestado, Un método alternativo con
en pedirle al encuestador que inscriba textualmente la respuesta del entrevistado; de este md
codificacién podré efectuarse posteriormente y las respuestas podran citarse textualmente
informe. Para llegar a una decisién en cuanto a la combinacién oportuna de preguntas estructu
y abiertas, es necesario tener en cuenta, tanto los objetivos de la encuesta como la amplitw
cuestionario, y la disponibilidad del personal que tendrd a su cargo el procesamiento @

respuestas.

G. Profundizando las respuestas

La profundizacion de las respuestas es otra técnica utilizada habitualmente en las encuestas
trata de estimular la conversacién e incentivar a las personas para que respondan ampliamen
método de profundizar se utiliza con frecuencia en las preguntas abiertas, pero puede apli€
también a las preguntas estructuradas. Ocurre a veces que los individuos no han reflexionado S



g utilizan
N en cuestién; obviamente su respuesta inmediata tiende a ser general e incompleta. El

m: uestador puede intentar profundizar en dichas respuestas de manera que el encuestado entregue
lelicadas. cién méds completa o exprese una opinién cabal. Por ejemplo, si a una madre se le pregunta
estado inmunolégico de un hijo es muy probable que no recuerde todas las vacunas que se
caron. En casos parecidos, el encuestador deberd sondear, preguntando: «; recuerda Ud. algunas
e =Y qué hay de la vacuna antisarampién?s «;S5u hijo fue vacunado contra el sarampién?» La
ilidad y la experiencia de los encuestadores les permitird profundizar una respuesta sin alterar
as de gran
B DISENO DEL CUESTIONARIO
étodos de . " :
Bpacio en E disefo del cuestionario tiene por objeto hacer la tarea de encuestadores y encuestados tan
E e ¥ grata como sea posible. Un cuestionario bien elaborado, que facilite la labor del encuestador,
.:::105 & obtener datos de mejor calidad. El Anexo de estas directrices incluye un ejemplo de
' onario para encuestas EPBF. Las preguntas fueron preparadas para encuestar a un grupo de
- —_— ados aunque pueden ser adaptadas a cualquier otro tipo de grupo objetivo. Asimismo,
" - ndiendo de los objetivos del proyecto, habrin de afadirse preguntas concernientes a temas tales
::vzoa 2:\1 préditos, generacion de ingresos, formacién, empleo, y condicién y roles femeninos. El ejemplo
s predeter- ptionario ha sido dividido en ocho secciones:
m: identificacion
R ; antecedentes
e ecdols informacion sobre el circulo familiar
, - nifos y atencion infantil
m'm;ctuura 2 - tamafo de la familia y preferencias en el espaciamiento de los nacimientos
conocimientos, actitudes y prdcticas en materia de contraceptivos
piind a8 ambiente laboral
o de S 1) comentarios del encuestador
odelo de cuestionario suministra ejemplos de algunos aspectos que deberdn considerarse en
@ de formulacién y presentacidén de las preguntas sobre bienestar familiar. Estos son comen-
lasanotaciones que incluye el formulario. Este modelo no cubre la totalidad de los temas que
. So Irh(eresar a un proyecto EPBF, ni do:'bera ser aplicado textualmente en una encuesta. Su
iy te. Bl A en este documento tiene como objeto presentar elementos que podrian configur 4
mnlicam irio EPBF. El personal del proyecto y los investigadores deberdn analizar las preg

Jo en cuenta las necesidades de cada proyecto.
donado sobre



A. Formato

Las encuestas de muestreo requieren un formato estandarizado para el acopio de datos.
cuestionario debera estar concebido de tal modo que el encuestador pueda seguir su texto sk
dificultades y claramente presentado para simplificar las tareas de codificacién y tratamiento d
datos. Los encuestadores tropiezan frecuentemente con técnicas o cuestionarios dificiles de manipk
lar. Por ejemplo, un exceso de remisiones de una pregunta a otra, o de preguntas filtro, produc
confusién y pueden acarrear errores, tales como la omisién de una pregunta. Es fundamental g
tiempo dedicado a la entrevista sea aprovechado al méximo,

A pesar de las restricciones financieras, un cuestionario mal presentado, impreso en pape
absorbente y de poca calidad, y cubierto de manchas, no redundari en un trabajo de calidad. Pa
garantizar esta dltima condicién, el encuestador deberd cumplir sus funciones en éptimas condicie
nes, con un material de trabajo ptimo. El cuestionario habrd de imprimirse en papel de tan
estindar y adaptable a la tablilla con sujetapapeles, en caso de utilizarla. Es preferible que
impresién cubra s6lo una cara del papel y que los caracteres sean nitidos y ficiles de leer. En caso ¢
valerse de diferentes cuestionarios para las distintas categorias de encuestados, se recomiens
utilizar formularios de colores diversos, ademds de codificar con distintos colores. Las pregunii
deberin presentarse bien espaciadas, conformando bloques légicos, para facilitar el manejo ¢
secuencias y preguntas filtro. Un buen gjemplo de formato es el que alineard uniformemente
preguntas y respuestas, utilizara los simbolos y las instrucciones con coherencia y contendra
sistema consistente de numeracién y codificacién.

Los cuestionarios deberin contener un minimo de preguntas que permitan alcanzar los obje
de la encuesta. La experiencia ha demostrado que la exactitud de las respuesta decrece a medida s
la entrevista se prolonga. Existe siempre la tentacién de afadir preguntas que pueden ser de inten$
académico para el encuestador, pero los cuestionarios extensos son una carga para el encuestado, &
encuestador y el técnico en estadisticas. Por lo general la entrevista no debe prolongarse mds alld ¢
una hora; conviene recordar que cuanto méas abunden las preguntas abiertas méis se alargard
entrevista. Cuando se prevé la utilizacién de preguntas no estructuradas, el espacio en blanco deber
ser suficientemente amplio como para transcribir textualmente las respuestas.

B. Identificacion

En la mayoria de las encuestas, la primera pdgina o el primer bloque del cuestionario se
para inscribir informacién de interés operacional. Por ejemplo:
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= codigo de identificacién y nimero de serie del cuestionario;

- nombnydirecda\delmuado(malgmoscawshdmodénpndal);

= sexo del/los encuestados;

. = relacién con el jefe de familia;

= nombredela organizacién/ fibrica/lugar de trabajo (si la encuesta se realiza entre
empleados);

= tipo de empresa;

= nombre y sexo del encuestador;

= nombres del supervisor, codificador y editor (si los hay);

= fecha y hora de la entrevista;

- mmhmmmmmwmmx

- dtadénpammﬂumistauneﬂm(sihmm&).

wuando esta informacion se agrupa al comenzar el cuestionario se facilita la identificacion del
estado, y el seguimiento y ordenacion de los numerosos formularios. Por otra parte, los
di omysupenbomdehmmmmcmﬁxwﬁaahmfomudénldmﬁfhm
: ar el progreso de la encuesta.

final del cuestionario es comiin encontrar una seccién destinada a los comentarios del
or.Enellaaeu\dimrasidummelammlnbhoumpemonaspmenmssi.awjukh
mnconﬁabluysielinledocutorcmlestﬁcondmamadadenaspngunmAvenu
e que los encuestados no participan en la encuesta coherentemente, 0 no la toman en serio y
testan al azar y sin reflexionar. En tales circunstancias, y de acuerdo a los comentarios del
uestador, los coordinadores decidiran sobre la conveniencia de eliminar ciertos cuestionarios del
lisi: Esimportameqmlosencumdoressimtanquemscomemaﬁossontomdosmseriopor
roordinadores.

nstrucciones a los encuestadores

El cuestionario debera incluir una introduccién, si se considera necesario, ademds de instruccio-
& bien definidas sobre c6mo pasar de un tema a otro y los criterios a observar para formular ciertas
Bguntas. Si un cuestionario contiene subsecciones —datos de base, antecedentes de embarazos,
icidn médica infantil— es conveniente que cada seccion esté precedida de una breve indicacién
9re su contenido y sus fines. Por ejemplo, la seccion relativa a la familia podria abordarse con: «<En

seccién nos gustaria saber un poco sobre su hogar y su familia=, Este tipo de introduccién breve
daun sentidoal cuestionario y colocaal encuestado en un estado de dnimo propicio para responder
 preguntas.
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abiertas clave, lo que permitir reducir gastos en personal y en tiempo durante el procesamienty
los cuestionarios completados. El formato mas apropiado es el que incluye una zona de texto :
de c6digos en el margen derecho (véase el ejemplo de cuestionario en el Anexo). Las preg
mdxhnlmmlnmnteyulmodeberanmfomuhdas.yhsmpuutaspodbksseen meran
su correspondiente cédigo. En el margen derecho figurarin los niimeros de las preguntas cc
espacio destinado al cédigo que corresponde a la respuesta. Una vez finalizada la entre
encuestador revisard cuidadosamente el Cuestionario, corregird eventuales errores y anotar;
cédigos apropiados en el margen derecho. En la etapa de procesamiento, una nueva revision de
cuestionarios permitird verificar la exactitud de los cédigos. Este sistema reducira los riesg

errores de codificacion y hard mds expedito el procesamiento de los datos.

Control de la concepcion de los cuestionarios

1. El cuestionario deberd mantenerse tan breve como sea posible, eliminando las

preguntas redundantes, las no discriminatorias, o las que probablemente no serdn
analizadas.

Orden de las preguntas:

2 Comenzar por las preguntas ficiles, sobresalientes, neutras aunque necesarias,
Situar las mas dificiles o Inquietantes hacia el final del cuestionario.

3. Laspreguntas de indole demogréfica son inquietantes; por lo tanto se recomienda

colocarlas al final de la entrevista, a menos que las respuestas se precisen para
filtrajes en el curso de la misma.

4. Parareunir informacién sobre domicilios, empleos u otros antecedentes, seguir un
orden cronolégico directo o invertido.



Para las entrevistas personales, utilizar la técnica del embudo, formulando primero
las preguntas generales y luego las especificas.

Las preguntas filtro no deben originar saltos de una pagina a otra ni esfuerzos para
recordar respuestas anteriores,

Si las preguntas cubren mas de un tema, completar uno antes de pasar al siguiente.

Al pasar de un tema a otro, utilizar férmulas de transicién para ayudar al
encuestado a cambiar el rumbo de su pensamiento.

Disponer las preguntas de modo de atenuar la monotonia y evitar las respuestas
automiticas.

o del cuestionano:
La primera pigina o bloque del cuestionario deberd incluir toda la informacién
identificatoria del encuestado, segtn se indicé en la seccién 3.3 B.

. El nimero o cédigo de identificacion del cuestionario deberd figurar en cada
pégina, para evitar la pérdida de hojas desprendidas.

En ciertos lugares del cuestionario, incluir directrices sobre el modo de preguntar
y profundizar. Destacar las instrucciones con diversos tipos de letra (mayusculas,
cursivas),

Dar las instrucciones de remisién inmediatamente después de la respuesta.
Utilizar caracteres de impresién grandes y nitidos para facilitar su lectura.

. No aglutinar las preguntas y reservar suficiente espacio para las preguntas abier-
tas.

Cada pregunta deberd estar numerada, y las subsecciones de una pregunta
marcadas con letras. Esto evitard omisiones y facilitard la remision de una pregunta
a otra.

. Nocortar una pregunta entre dos paginas. El encuestador o el encuestado creeridn
que la pregunta termind al final de la pdgina.
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18. Precodificar todas las preguntas cerradas para facilitar el tratamiento de los datos.
y garantizar que la informacién estd lista para ser analizada.

34 PRUEBA PREVIA Y REVISION

Tras haberse disefiado el material de la encuesta y antes de capacitar a los encues
fundamental probar el cuestionario y el procedimiento de la encuesta mediante una pequeia
que se aplicard en una poblacién similara la que serd objeto de la encuesta real. Este sistema
los problemas susceptibles de aparecer en el momento de la encuesta:

1) Muestreo — ubicar a los subgrupos poblacionales, seleccionar los hogares y los
encuestados;

2) Introduccién de la encuesta — justificar la entrevista: procedimiento ante un
rechazo; medios para lograr una entrevista armoniosa;

3) Concepcién del cuestionario — perfeccionar la formulacién de las preguntas, su
orden y su traduccién;

4) Respuestas — determinar la gama de respuestas, detectar las respuestas inespera-
das, incompatibles o fuera de lugar;

5) Entrevistas — detallar los métodos de acercamiento; cémo manejar los rechazos y
entrar en la intimidad de los hogares;

6) Logistica de la encuesta — establecer la duracion de las entrevistas, los costos, y
programar el trabajo de los encuestadores;

7) Tratamiento y andlisis de datos — establecer los precédigos y el manejo de los
datos.

Las pruebas previas dan ocasién a los supervisores para familiarizarse con los objeti
procedimientos de laencuesta y contenidos del cuestionario, Deberian bastarunos 156 25encuestado
para descubrir los problemas potenciales del desarrollo de la encuesta en el terreno, la seleccitn
los encuestados, o el cuestionario. Es importante que se incluyan distintas categorias de entrevista
(hombres/mujeres, j6venes/viejos, etc.), a fin de constatar que el cuestionario es apto para todo ti
de encuestados. Es recomendable que los encuestadores actien por parejas y realicen las entrevi



adores, es
A muestra
arevelard

N

24

ijelivoa,
estadores
gccion de
pvistados
todo tipo
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#quipo, para un posterior cambio de opiniones. Después de la prueba previa, se requiere una
J tohldelaenuwinaydelosdawsoblaudos.Estaserémuopoﬂnnidadmuyvaliosapun
aminar cada cuestionario a fin de detectar malentendidos, redaccién deficiente, un formato
Madecuado o reacciones negativas sobre los temas o extensién del cuestionario. Asimismo, deberdn
tectarse eventuales contradicciones en los datos recopilados o en la forma de llenarse los

Elcoordinador de la encuesta asumirs 1a responsabilidad de tomar disposiciones administrativas
ra la prueba previa. Estas pueden ser muy complejas y no es conveniente postergarlas hasta el
mo mxnulo.Elpmcedhnluwoutﬁludopaﬁpnpamelpmmdebetammréplkadelqma
licaré en la encuesta misma. No es necesario repetir el procedimiento de muestreo en su totalidad
ira sele mnhspersmnsqmser&nmmmdudumtelapmebapmu,pemésmm
recers ahsdehpobladdnqmsedmestadaeh\duirarepresenlantesdegmposomtegorh
tencialmente dificiles (por ejemplo, las minorias étnicas, los analfabetos, las mujeres, etc.). Dado
',udapocodmblequelospankipantesenlapmebapmiaseanlosmismosquesertnobkb
1 encuesta propiamente tal, los primeros deberdn ser seleccionados en un grupo de poblacién
mparable pero diferente. Por ejemplo, para una encuesta que se realizard entre los obreros de una
brica, el pretest puede tener lugar en una fdbrica que no forme parte del muestreo. Igualmente, si
esta se llevard a cabo entre trabajadores educados y analfabetos, serd conveniente incluir
unos analfabetos en el pretest a fin de conocer sus reacciones ante las preguntas. La prueba previa
mbié permitird al coordinador hacer una estimacion precisa de su duracion, basada en el tiempo
pleado en ubicar al encuestado y realizar la entrevista.
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10.

1.

12

13

14

“

TECNICAS PARA LOGRAR UNA BUENA ENTREVISTA

Antes de formular las preguntas preséntese, 0 haga que s gula lofa) presnte

Explqubuvmhdobpmdeumnymbnahnumxd.duquodmmlpmbubn. :
se desvie del texto de Introduccidn elaborado para 1a encuests. Presente las praebas de su auténtie
condicitn de encuestador{a) o una carta de sutorizacion, sl fuera necesario.

Mumwmmbdoh\qumomm.vd.-mn)pml entrenaciofal
mMmmwmuﬁdmmwmmWWludamuguﬂdadond cidn
sospechard de inmediato sobre sus intenciones. '

lbbhd-modomnml.mhmmmmdmmmmmcomododm%om ‘
bien las preguntas que no dé la impresion de estar leyendo solemnenente

No s explaye en demasia sobre la encuesta Utilice las explicaciones que le han sido entregadis.

Siga al pie de la letra las instrucciones de 1a encuesta. No altere la secuencia de las preguntas ni sed
de los pasos a seguir para las preguntas filtro o las remisiones.

Haga las preguntas exactamente como estdn formuladas en el cuestionario (0 con las leves modificacio-
nes que se habrin introducido en e proceso de formacian). Todos los encuestadares deben formular

preguntas de manera idéntica, a ﬁndcquelumspwusputdmmhmmcmmpmr
mente.

HaphpngnnmgdtmammymdmmM\dnqmnmmwmow g
otras. Una entrevistada puede negar que quisiera tener mas hijos si cree que el(ls) encuestadors) asocia
las familias numerosas con un blenestar famillar deficiente

No demuestre sorpresa, satisfaccion o desaprobacide, ni verbal ni por accion. El minimo cambio en
expresion indicard al encuestado una reaccin suya ante su respuesta.

Cuando una respuesta le parezca confusa repita la Pregunta exactamente como estd redactada, o en
forma levemente diferente (segiin se haya acordado en la fase de formacion), cuidando de no cambiar
su significado o influir sobre Ls mmdelmmudo.saupamdmwopmwmmu.
aun después de su reiteracion, registre | respuesta textualmente

Por motivos personales o culturales, algunas personas son reacias & tocar temas delicados tales como el
uso de contraceptivos o o fallecimiento de un nifo. En estas situaciones las preguntas deben ser
formuladas con sensibilidad y respeto

Inscriba textualmente las respuestas a preguntas abiertas, sin parafrasear ni interpretar. Los Wrminos
exactos utiizados para describir opiniones y actitudes son importantes

Asuma la responsabilidad por una comunicacion deficiente. Si el encuestado tropleza digale que
probablemente la pregunta estuvo mal formulada o que fue leida muy rapidamente. Nunca le deje
supaner que las preguntas son muy dificiles para &

Antes de dar por finalizada la entrevista, reles el cuestionasio y verifique que todas las preguntas han
sido formuladas y las respuestas inscritas en forma legible
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REALIZACION Y SUPERVISION DE LA ENCUESTA 4

La calidad de los resultados de la encuesta depender4, en gran medida, de la calidad del personal
de campo, su entrenamiento y una eficiente organizacién y supervisién de su trabajo. No siempre es
ficil mantener en el terreno un buen estado de &nimo. El coordinador de la encuesta deberd estar
disponible para revisar el plan de trabajo, redistribuir las tareas, organizar el transporte, y solucionar
las dificultades que se vayan presentando con los funcionarios locales y los encuestados. La
sibilidad del coordinador, su buena voluntad para acoger las sugerencias y pedidos de asistencia
¥ Su intervencién constante para controlar el trabajo de terreno, son factores que incentivardn el
esfuerzo y la buena disposicién para producir un trabajo de calidad.

Este capitulo proporciona directrices para la organizacién e implementacién del trabajo en &l
0 y la codificacién de los datos

SELECCION'Y FORMACION DEL PERSONAL DE LA ENCUESTA

La naturaleza de los equipos de encuestadores y las categorias de los puestos varian en
Htipo de encuesta. Generalmente los equipos estdn constituidos por coordinadores, su
cuestadores y procesadores de datos. Los profesionales (estadigrafos, economistas y otros
8s fundamentales para la encuesta) controlardn las tareas de los coordinadores en el

lisis de datos, de los editores y de los codificadores, de los supervisores de terreno y
fuestadores.

eccién del personal de la encuesta

@ajo de terreno:

=  Supervisores
= encuestadores
=  guias (si fuera necesario)

mencuesta hade realizarse en un dmbito distinto al domiciliario, porejemploentre
fdbrica, osi los encuestadores conocen bien la comunidad, la colaboracién de los



Encuestadores

Los encuestadores serdn seleccionados por sus aptitudes y motivaciones para desemperiar las
siguientes funciones;

L Alllegarala comunidad, informara las autoridades locales acerca de |a realizacion
de la encuesta.

2 Localizara hsfanuuasoalaspemqmserénmtmistadu
3. Obtener el consentimiento de los familiares que serin entrevistados.

4. De ser necesario, seleccionar al encuestado entre los familiares, siguiendo un
procedimiento preestablecido,

Cualidades requeridas para realizar estas tareas:

©  ser oriundo de la localidad a fin de lograr un facil acercamiento a los futuros
encuestados;

= hablar con fluidez el idioma local:

*  leneruna presencia agradable: debers entablar relaciones cordiales, ser amable y
amistoso;

= tener un buen nivel de instruccién: aptitudes para leer y escribir cifras; habilidad
paraasimilar las nociones aportadas por el proceso de formacidn Y paraaplicar los
conceptos subyacentes en ¢l Cuestionario;

= asiduidad al trabajo individual;

*  @pegoa las condiciones del terreno: vida dura, condiciones de trabajo dificiles, y
horarios irregulares son los atributos normales de estos cargos;

74




- honestidad y fiabilidad: inspirar confianza a los encuestados. Un encuestador
inescrupuloso seria capaz de inventar la informacién

Los buenos encuestadores se reclutan habitualmente entre los trabajadores de la salud y en los

s de extensién, entre profesores y estudiantes. Los trabajadores-motivadores no son adecuados
 encuestadores para los ejercicios de seguimiento, dado que tienen un interés especial en el
Dyecto. Enalgunos casos, los encuestadores serdn profesionales pertenecientes a instituciones cuya
ncion habitual es la ejecucion de encuestas. Independientemente de saber quienes son los
Cuestadores, es (til contar con personas experimentadas en estas tareas, capaces de aportar al
D sugerencias y conocimientos.

Las tradiciones de algunos paises podrian exigirque la visita a los hogares esté a cargo de mujeres
fuestadoras, quienes deberdn formular las preguntas delicadas acerca de planificacién familiar y
iticas de natalidad. El sexo del encuestador es un elemento fundamental que repercute sobre las
as de los encuestados.

Los encuestadores deberdn recibir un salario razonablemente interesante y reconocimiento por

labor bien realizada. Las agencias ejecutoras de encuestas que ofrecen a sus empleados sueldos
05 & inseguridad en el empleo no pueden esperar de ellos una gran dosis de lealtad y cooperacién.
iele olvidarse que un cuestionario perfecto y un informe Gptimo no compensan una mediocre
fopilacién de datos realizada por encuestadores insatisfechos y mal remunerados.

Es también aconsejable capacitar a algunos encuestadores adicionales. El proceso de formacién
Kiria poner en evidencia que ciertas personas no son aptas para la tarea o pueden surgir otras
ficultades una vez comenzados los trabajos en el terreno. Los reemplazos por personas formadas
ma parcial y apresurada no son una solucién ideal. Por tiltimo, los encuestadores deberian
ar en un cuaderno sus comentarios sobre problemas cotidianos para comentarlos posteriormen-
0N Sus supervisores.

"Muchas organizaciones no tienen nocién de la importancia de los supervisores y piensan que
unas visitas ocasionales al terreno por el personal jerdrquico del proyecto proveerdn la supervi-

querida. Es posible que éste sea el caso para encuestas menores. En cambio, las encuestas que
plean a varios equipos o a un gran nimero de encuestadores individuales deberdn funcionar con
brégimen de supervisidn a tiempo completo.

Los supervisores deberdn ser seleccionados de acuerdo a sus aptitudes y motivaciones para
qutar las siguientes tareas:
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L Guhrahsmmdmumhmuudmdebmmympmdetasm
preguntas.

2. Dirigir el trabajo de los encuestadores:

3. ldmﬁﬁarhspmbhmsyapoﬂanoludma(pordanpb,hdhraunmmdor
€6mo debe inscribir una respuesta si lo estd haciendo incorrectamente),

4. Informar a los encuestadores sobre la calidad de su trabajo.

5.  Asegurarse de que se respeta el plan de trabajo y consultar con el coordinador
cuando es necesario hacer modificaciones.

6. Visitara los encuestados y lideres de la comunidad, especialmente cuando surgen
problemas.

7. Al término de la jornada detraba,'o.eiecutarcondenzudamente las siguientes
tareas:

- reunir los cuestionarios completados;

- mantener un registro de los avances de hmata(poreiemplo. nimero de
Cuestionarios completados, dreas cubiertas, afectacion de los encuestadores, etc.);
-entregar los cuestionarios al coordinador.

8. Asistir al coordinador y rendirle cuentas.

cuando los encuestadores no pertenecen a la region. Se les suele contratar a la llegada de los equipos
al lugar de la encuesta y sus funciones consisten en:
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. QGuiara lonamstadoresdemrodelncmnumdad.
2. Presentarlos a las familias.
3 Establecer contacto con las familias.

De ser posible, el coordinador de la encuesta deberia obtener con ante
Aregion, que serdn (tiles al elaborar los
A el terreno.

lacién mapas detallados de
planes, seleccionar el muestreo y organizar las operaciones

0 de encuestadores y supervisores necesarios
mimemdematadomnmmdepmderade:

1. eltamaﬁodelammsm;

el nimero de dias destinados a las entrevistas (representando la duracién deseada

de la encuesta menos el tiempo empleadoen viajaral lugar de la encuesta y los dias
de licencia);

3. el nimero de entrevistas que el encuestador cubrird por dia.

La Siguiente férmula permite calcular el nimero de encuestadores necesario:

Tamafo de la muestra

= N"de encuestadores necesarios
N* de dias promedio de

destimadoss  x encuestados por

be recordarse que el nimero de encuestados cublerto por encuestador por dia

0 de la misma encuesta, dependiendo de las condiciones del terreno y la
n encuestada. Los entrevistadores que cubren dreas urbanas densamente d

ar mds entrevistas diarias que los encuestadores que trabajan, por ejemplo,
*a escasamente poblada. Igualmente, las condiciones climaticas pueden afec
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significativo el nimero de entrevistas diarias. No es aconsejable planificar una encuesta en un 4
rural apartada durante la estacion de las lluvias. Cada supervisor podré hacerse cargo de unos 6

encuestadores. El supervisor y sus encuestadores formardn un equipo que trabajard mancomu
durante el resto de la encuesta.

Ejemplo

Tmmmﬁlﬁm&pﬂqwn“ﬂdd&mw >
menos 8 entrevistas diarias en las empresas. La duracion deseada de la enciiests es de 3 semanas (6 dias de trabsio
POT semana).

2200 7 18 x 8 = 15,3 (0 sea, 16 encuestadores necesarios)

Obsérvese que ¢l niimero de encuestadores necesarios podrd reducirse incrementando el ndmero de dias de
entrevista, y el ndmero de dias puede reducirse aadiendo mis entrevistadores. Sin embargo se debe evitar un

niimero excesivo de encuestadores para no perjudicar el proceso de formacién y supervision, Es dificil entrenar
¥ supervisar a mis de 20 encuestadores.

B. Formacién del personal de la encuesta

Antes de comenzar la encuesta deberdn dedicarse aproximadamente tres dias a la formacién
los encuestadores y supervisores. Laamplitud de este periodo dependerd de la experiencia previad
los encuestadores y de lacomplejidad de los cuestionarios. El entrenamiento versard particula

sobre los conceptos, definiciones y estructura del cuestionario, el estilo de entrevista requerido y la
métodos de medicién que se empleardn.

Normalmente no serd necesario prever una sesién de capacitacién para los gufas; sin embargg
deberdn recibir abundante informacién sobre el objeto de la encuesta y sus obligaciones. Esta sesif
tendrd lugar en el momento de su reclutamiento, a su llegada a la comunidad. Los encuestado

deberin asegurarse de que los guias cumplen correctamente el proceso de seleccionar los domicilio
cuando los orientan dentro de la comunidad.

El proceso de formacién de encuestadores y supervisores deberd proporcionar info
ejemplos y prictica, elementos imprescindibles que les permitirdn asumir sus tareas con efici
Una fase esencial de su formacién la constituye la practica, sin la cual los participantes no tendrds
conciencia de que algin punto o alguna técnica se les ha escapado. Por otra parte, es necesat L
observarlos para saber si estdn realmente capacitados para cumplir sus funciones. Toda préctica
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debera estar seguida de un control que permita verificar qué aspectos han sido ejecutados correcta-

mente y cudles deben ser perfeccionados.

El siguiente esquema de formacién cubre los temas a tratar y los puntos que requieren informa-

€idn, ejemplos y prictica.

Esquema de formacion para encuestadores y supervisores

1.

Disposiciones administrativas - Es necesario proporcionar desde los inicios informa-
ci6n acerca de remuneraciones y vidticos, horarios de trabajo, planes de formacién
y de encuesta, transporte, etc. Las dudas y preguntas deberdn recibir respuesta en
esta etapa; mds tarde distraerdn al grupo y obstaculizardn el proceso de aprendi-
zaje.

Es conveniente esperar que finalice el proceso de formacién para comunicar la
afectacién de cada equipo, cuando se conozca la fuerza o debilidad de cada uno y
sus aptitudes para operar juntos.

Presentacion de la encuesta - Los encuestadores y supervisores deberdn ser motiva-
dos mediante una explicacién detallada del propésito de la encuesta — el objeto por
el cual se emprende, cémo se utilizardn sus resultados y los beneficios que
aportaran a la poblacién. Se incluirdn algunos de los siguientes ejemplos:

- Cémo los proyectos de educacién en poblacién y bienestar familiar tienden a
mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias.

- Para lograrlo, es necesario obtener informacién sobre las condiciones socio-
econOmicas y las pricticas sanitarias y educativas que el proyecto puede contribuir
A mejorar.

- La exactitud de una encuesta permitird obtener una percepcion real de la
situacién. No es posible fundamentar nuestras acciones en rumores, conjeturas u
opiniones personales,

- La informacién reunida serd utilizada para elaborar el proyecto EPBF.

- Los resultados deberdn ser precisos para que los cambios en la situacién puedan
ser medidos con posterioridad



La poblacion - Describir a la poblacién, de modo que los encuestadores sef
quiénes serdn sus interlocutores, dénde vive la poblacitn y otras caracteristi
importantes de la misma.

Preguntas de la encuesta - Explicar y discutir cada punto del cuestionario hasta
cabal comprensién. Cada encuestador deberd recibir un manual con directiv
referentes a cada pregunta e informacién pertinente sobre la encuesta. Ad
describird el formato del cuestionario, se dardn instrucciones para su utilizacié
sobre las preguntas que se pueden omitir, las que se profundizarin, ete.
continuacién citamos algunos ejercicios de formacién que se ejecutardn en esl
etapa:

- En presencia de los supervisares, los encuestadores practicardn preguntindos
entre si. Los supervisores tomardn nota de las dificultades que surjan, pas
comentarlas posteriormente.

- Se simulard una entrevista con algunos errores que los encuestadores deberd
advertir. Posteriormente se intercambiardn opiniones acerca de la forma correch
de realizar una entrevista.

Técnicas de realizacién de encuestas - La técnicas para llevar a cabo una ent
suelen ser desconocidas para los encuestadores y son dificiles de comunicar.
técnicas de simulacidn y representacin de roles son esenciales para transmitir @
conjunto de aptitudes que implica unaentrevista: ganar laconfianza del encuestade
juzgar la confiabilidad de las respuestas, y obtener la aclaracion de las mismas,
fuera necesario. (Los dos ejercicios mencionados son validos para ensear I
técnicas de realizacién de encuestas.)

Una gran parte de la formacién estard destinada a demostrar cémo la personalidad
y las caracteristicas de cada encuestador repercuten sobre las respuestas. S
destacard la importancia de un comportamiento regular en el terreno. Su acerc
miento a los encuestados, su forma de presentar la encuesta, de formular las
preguntas y de consignar las respuestas deberd ser uniforme.

Elcapitulo 3 se cierra con una serie de sugerencias para lograr una buena entrevista,

Esta lista serd distribuida entre los encuestadores y comentada durante el entrena-
miento.




i

tivas
As se

g

< A

:

s I%

3

T —

6. Supcrdsiﬂnyscgwmmw-&hehpadelenmeaplhmhmmalm

mpewhom.ﬂmldelmpcmymrwpmbmdadundescﬂbenmh
mudemdocmunm;esmvmiunequelmmpmmdkpmgmde
esta seccién del manual para su consulta.

lAlomudondelcswpewisomdebeomtramthnpomndadecmmhrd
desempeiio de los encuestadores, ddndoles retroinformacién y selucionando sus
problemas. Los supervisores deben recordar, asimismo, que es necesario revisar
loswmﬂmymhsmodmaquuemqmeumcodmud&xAvm
pmdemcmvmkntengtwaldauudlbdelamdopmcmmghunmn

lmmpervhompodrﬁne)erdwseobmvmdoddaannuode las entrevistas y
aportando sus comentarios cuando los encuestadores se entrevistan mutuamente.

Pmdudwdndthsﬁmi&s-lamymﬂndelmmmvbudum las encuestas
EPBFseﬁnobmdeﬁbdasosuscﬂnyup En ocasiones se realizard una
encuesta en una comunidad, uunzandolat(u\kademuureoporconglomdoe
(Seccién 3.1). En estos casos serd necesario hallar un método para seleccionar los
domidliosmdmwdeadacongbmaado.ﬁshtamestar&mmlnmtzacargo
de los supervisores y encuestadores.

Un punto esencial del proceso de seleccién de conglomerados es el de comprender
en qué consiste una muestra aleatoria. Este método se explicard mediante una
dunoﬂmc%yeepmﬂaﬂdmnteelpromodefomadm

Verificacién y codificacitn de los datos - Se informaré a los encuestadores que tienen
la responsabilidad de revisar sus cuestionarios y verificar si las respuestas son
legibles y han sido consignadas correctamente. Si una respuesta no ha sido clara,
o el encuestador no sabe cémo consignarla, deberd anotar en el margen de la
pregunta una observacién dirigida al supervisor.

La codificacién de las respuestas, cuando los cuestionarios incluyen una columna
de cédigos, también debera ser explicada a los encuestadores. Al final de una
entrevista, el encuestador deberd revisar cuidadosamente of Cuestionario para
detectar errores e inscribir el c6digo de respuesta en el margen. Esto contribuird a

minimizar eventuales errores de codificacién y acelerard el proceso de tratamiento
de los datos.
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9. Test preliminar y revision - Esta etapa fue comentada en la seccién 3.4.

10. Discusion del test pretiminar en la comunidad - Luego de realizado el test preliminar,

1. Examen del plan de la encuesta - Comunicar a los encuestadores cémo han sido
conformados los equipos y entregar a cada supervisor y encuestador un diagrama
sefialando la ubicacién de los equipos durante la encuesta. Indicarles dénde y
cudndo deberdn presentarse a cumplir sus funciones y comentar los asuntos
administrativos que hayan quedado pendientes.

12. Problemas eventuales, causas v soluciones - comentar con los supervisores eventuales
problemas, sus causas y las correspondientes medidas a tomar en el curso de la
encuesta.

42 REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS

que cada encuestado exprese una Opinién sincera e independiente.

de los encuestadores deberd ser amistosa y distenaida, demostrando seguridad en su trabajo. Serdn
portadores de una autorizacidn escrita para tranquilizar al encuestado sobre la legitimidad de la
encuesta. El entrenamiento y el test previo habrin capacitado al encuestador para adaptarse a
situaciones diversas, a dominar los temas de Ia encuesta y a manejar las respuestas irregulares sin

alterar el orden de las preguntas ni el ritmo de la entrevista,



Respuestas tipo

Enelmmdemmmmpmbmquedmm&beﬁsohadomrtpﬂay
PnAME] leparammpﬂrconéxdtomﬁmdm&tudiﬁaumdnsepmnmob‘

oocuestionansupartidpadénenhenmuh.lalegiumidaddehmiana.lavalldadem
‘Opiniones o el significado de algunas pngunms.lmenmatadoresdebeﬁnahrpmpmtdoo para

"deitmedtato.sinexplayanemdemnh.Enelcmsodelaformadﬁnknmumdomhnbtt\
mmwbnlmmpuemupoquemsﬂnmnqmenuhsm

rdwmmmqmdawmapmndedaumm:mlommwy
espo ﬁnea.Confmcucmhloam:esudoressevalendefrasutnlescomo-lagmtedeho&:lm-
b «los encargados de la encuestar como férmulas rara responder. Es un recurso eficaz para ponerse

1 Nocnmrmlarxnsaphmdnnes-ﬁntuudad,lmmdosmmhmnmm
esperan ni precisan respuestas muy elaboradas. Memorice las respuestas tipo que
le permitirén enfrentar eficaz y rdpidamente innumerables situaciones. Noesquive

las preguntas; simplemente manéjelas con cortesfa. Regrese cuanto antes al cues-
tionario y reanude la entrevista en tono de conversacién.

2 Noxrpkdeinmedhloumnega&mamﬂﬁprmksmederque las personas que

mmmrmhmnvﬁwoom,ymmbhﬁdeopm
amndoconomhhnpoﬂandadethidMqueaﬁnmuyompadas.
0 no tienen tiempo, proponga un dia y hora diferentes para la entrevista.

3. Noamdcquedgxmpngunmmddm-hsmdebeﬁnmwm
dunnﬁelahtmducddndehmmtacobmelmdduvo!umariodesu participa-
dMSinanbargo,nomgienquehabrapmgunmu las que no deberdn contestar.
Esodarialhemtaunmauzdemlsteﬂoydespenaﬁahduconﬁamdel
entrevistado.

Algumspenonas—mésqmotras—smtir&nqueunapregunhesmbanm.
Toda pregunta deberd formularse directamente. Si el encuestador aparece titu-
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beante o inseguro respecto a algunas preguntas, el encuestado pensard que algo
extrano sucede. Nunca se sienta incémodo al tocar ciertos temas; estas preguntas

nhacmamllesdepemmtodoelmmdo.mnmngnhacﬂwdpmfabmlquo
demuestre su intencién de llegar hasta el final de la entrevista.

Privacidad para entrevistar

Las respuestas de los entrevistados estan habitualmente condicionadas por la presencia
tercera persona: el cényuge, los hijos, o parientes y amigos. Los cényuges y las personas
pueden tener efectos particularmente nefastos sobre la sinceridad del interlocutor —en
intentan intervenir con sus opiniones—. Los encuestadores deberdn estar capacitados para
cortés y respetuosamente sobre el cardcter confidencial de la entrevista. Podrin decir algo
mglmcmodemioﬁcbmaijrquelamlnvishsmyﬁmdamqwtodusszd&ndlmddmfsm
hago mds que cumplir instruccioness.

Si resulta imposible realizar la entrevista en privado, el encuestador deberd insistir en
solamente las respuestas del entrevistado serdn consignadas. Puede dar la siguienteexplicacién: «U
ha sido elegido/a para figurar en la muestra por lo tanto es a Ud. a quien debo entrevistar. Preguntar a 0
persona no daria los mismos resultadosw o «Son sus opinianes las que cuentan. A veces las personas de la
familia tienen opiniones algo diferentes; son las suyas las que nos importans,

Duracion de la entrevista

Es conveniente completar una encuesta en el menor tiempo posible. Se insiste sobre la impo
cia de una entrevista breve, dado que ciertos acontecimientos externos pueden modificar
conocimientos que las personas tienen sobre algunos temas o sucesos. Porejemplo, sise les p
acerca de sus conocimientos sobre la terapia de rehidratacién oral (TRQ), y al mediar el periodo

entrevistas se inicia una campafia masiva sobre la TRO en la comunidad, la fiabilidad de los datos
recopilados quedard comprometida.

Las discusiones que los entrevistados podrian tener entre si en relacién al cuestionario también
pueden acarrear problemas si la encuesta se prolonga demasiado. Esto se aplica particularmente a
las entrevistas desarrolladas en el lugar de trabajo; los trabajadores que ya han sido encuestados
podrian comentar el cuestionario con aquellos que no lo han sido; provocando un sesgo en los
resultados. Las entrevistas que se llevan a cabo en el lugar de trabajo exijen la autorizacién del

empleador; la presencia de los companeros o de personas cercanasa la direccién podrian condicionar
las respuestas.
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mmmmlindamelmdemmmmmmummaabodmw
dlascmueamvos.enhonﬂosdﬂemtes,qmposibmw\ el acercamiento a encuestados de todo tipo.
l.asmtrevhm;euevamaaboporlasmm\asy hstardu.ademﬂsde\osﬁnesdemde
modo que Impawnnquembaimsemumdlspmubla.

43 SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD

&mmmm:pmublewmpmdmm\mque permita a los encuestadores informar
mmwawmm.&dmmdmwmhmama&mm
dumhsdahoponmmmﬂemmbhﬂmprwmwhtddmmﬂoddmbajoyexm
los problemas que hayan surgido. Esta reunién sélo serd posible cada dos o tres dias cuando la
encuesta se realiza en una amplia zona geografica. Un sistema ideal consiste en fijar entrevistas
dhdmymgnhmcmmdamamdormndob&hxemmgadelosmesﬁomﬂosmpm
En ese momento se procederd a su revision y se dardn nuevas instrucciones. Al mismo tiempo se
comentarin hsdlﬁculudesquemtgiemnapmpdsitodelmuonaﬁomel momento de la encuesta.

Seguin se sefalaba anteriormente, los encuestadores deberian consignar diariamente en un cuademo
las anomalias o problemas cotidianos.

Existen diversos sistemas para supervisar el desempefio de los encuestadores:

1 EmrpwbmpmlommmS%dehsmmquemuncadamm

del equipo. Esta practica es particularmente til durante los primeros dias de la
encuesta.
Esconveniente asistir a hsemmistassinophatyhaoerloscomemaﬂospweﬁar-
mente. Sin embargo, se podrd interrumpir la entrevista cuando un encuestador se
mﬁnmdﬁﬁmltada,aﬁndeminvahduelmesuonaﬁaﬂfhulmenmel
mismo no pudiera ser utilizado, se reemplazara esta entrevista por otra.

Analizar los cuestionarios completados por los encuestadores. Se rastreardn las
respuestas incompletas o imprecisas, las contradicciones y los errores aritméticos.
Sedebe:ipnstaratzmidnacualquiers(ntmdequeumpregunlamm
formulada con descuido o no ha sido formulada. Por ejemplo, si se constata que los

Los supervisores visitardn sorpresivamente a algunos encuestados y verificarin
ciertos datos que figuran en el cuestionario. No es necesario repetir todo el
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detalles del terreno.
Control de la calidad
La habilidad de encuestadores bien capacitados,

garantiza la dptima calidad de un trabajo de terreno.
los avances de la encuesta,
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44 CODIFICACION E INGRESO DE LOS DATOS

Codificacion

deﬂbda\cmmemmmmutodashsmpwmdemmemomﬂomdfnsquew&\
hmmmmmhehmwmnmmmmdemdlﬁa&nwmuuaﬂm
hstupuaha&dampuedaudbhimcddjgomwho;dmigrmhmpmdm
‘encerrard en un circulo el precédigo correspondiente a la respuesta obtenida. Si el cuestionario es
utilizado posteriormente pmcodlﬁurypmcmrbsdalos.elmmdorcodlﬂmrﬁadapmgum

enel espacio previsto a tal efecto, generalmente en el margen derecho. Si se utilizan formularios de
codificacion especiales, la transcripcién se hard sobre los mismos.

Segﬁ:ueseﬂalabamelCapituloB.Llosermmenelprocesodecodmadénymtamiuuodelu
son las principales causas de los errores no atribuibles al muestreo en la realizacién de una

- Es frecuente que los cédigos sean incorrectos, ilegales, insélitos, incompatibles, o estén
pletos.

Algunos de estos errores son los siguientes;

1. Cadigo incorrecto - El encuestado dice no (cédigo 2), pero el encuestador marca el
codigo 1 (respuesta afirmativa). Este tipo de error no es facilmente detectable, a
menos que alguna pregunta ulterior revele la irregularidad. A menudo se marcan
dos o més cddigos en lugar de uno pero es posible que el encuestado recuerde su

respuesta, al ser interrogado posteriormente. De lo contrario, deberd aplicarse la
norma sobre toma de decisiones incluida en el manual de codificacién.

2. Cédigo incompleto - El encuestador no inscribe todos los c6digos. Las respuestas no
codificadas quedarin perdidas en el andlisis de respuestas. Si se permiten respues-
tas multiples pero no todas son registradas se perderdn también los detalles de la
respuesta.

3. Cadigoilegal - Uncédigo ajeno a la serie atribuidaa una gama de respuestases ilegal.
Un cédigo 5 atribuido a una respuesta que solamente aceptacodigosde 1 a3 revela
que se ha cometido un error. Es posible que se encuentre el cddigo adecuado
mediante la revisitn del cuestionario; si esto no soluciona el problema la pregunta

quedard codificada como sin respuesta. Si este tipo de error no es detectado el
andlisis sufrird una alteracién.
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4 Cdﬁgoinsdlih-lnscédigmmelanqmelcdnyugeeﬁduunpludopaoqm
tiene un ingreso de 20.000: uno de los dos cédigos es incorrecto. En este caso se
podria consultar al encuestado para confirmar su respuesta,

5. Cédigo incompatible - Estos errores son los menos evidentes pero se detectan
facilmente cuando el c6digo revela tendencias contradictorias. Por ejemplo, el
encuestado puede opinar que nifias y nifos deben recibir idéntica educacién. Mas
adelante, sin embargo, se descubre que sus hijas abandonaron la escuelaa una edad
muy temprana. En este caso no podemos pensar en un error de codificacién. El
encuestado pudo estar distraido, o su l6gica le induce a creer que ambas respuestas
reflejan su punto de vista, o simplemente puede haber incurrido en una contradic-
cién.

Preguntas abiertas

La codificacién de las preguntas abiertas es una de las mas arduas y lentas. En efecto, éstas sug
aerlaspthdpaluaumlesdeIasdihdonsenmlamlmcidndehmmeuayhdhponlbi :
de los resultados. Tras haberse completado y devuelto los cuestionarios, las preguntas abiertas $0
seleccionadas de una muestra (10-25%) de cuestionarios y se procede a su revisién. Se leen todas &

respuestas a una pregunta y se registran las frases clave y los esquemas de respuestas similares.

distintas y exhaustivas y distinguirlas del conjunto de opiniones que han sido vertidas.

No existe un nimero predeterminado de categorias que pueden ser codificadas. Por lo gene 1l
son seis o siete las que reflejan lo esencial de la mayoria de las preguntas. La categoria «Otras es|
bolsa donde irdn a parar las respuestas no clasificables. Un nimero restringido de categorias
pemiﬁddacubrﬁmaﬁmhnpoﬂannsmhsmmmquememdemteg
contendrd pocos elementos por categoria para que éstas sean significativas.

Se recomienda sefalar en un cuestionario en blanco los nuevos cédigos para las preg
abiertas y los agregados o modificaciones que contienen los puntos precodificados.

Manual de codificacion

Una vez que se han asignado los c6digos a todas las preguntas, deberd redactarse un manual de
cédigos describiendo su significado y las normas de decision que se aplicardn cuando se detecten
errores. Enausencia de este manual los datos compilados serdn dedificil interpretacién, especialmen-
te para las personas no familiarizadas con el cuestionario.
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mmwmmdmmhmtmcommmamwmm—mdmm
mdemmpuﬂddnhmmvacbmmocem—deberhauibuhnm%oesp&iﬁcoab&bm
del cuestionario. Por ejemplo, un 9 podria ser asignado a una omisién (informacién que debid ser

mbadapemnolofue)yunOpamunsnlholegmmo(preg\uuaquenosedebhfumuhr).A
continuacién presentamos algunos sistemas de codificacion:

1. Asignar a las respuestas tnicamente c6digos numéricos.
2 Codificar en su totalidad los datos numéricos reales, tales como edad e ingresos.
3. CodiﬁculmmhsabmmplesmmdeSQtegom

4. Para mds de 8 categorias, utilizar una codificacién de dos digitos: el primero

indicard las categorias mds importantes y, el primero y segundo combinados, las
subcategorias.

5. Codificar sistemdticamente. Por ejemplo, todas las respuestas «positivass con
valores mis altos y las respuestas «negativass con valores mas bajos.

da de datos

Una vez que todas las preguntas han sido codificadas y los cuestionarios verificados para detectar
errores de transcripcidn, la informacién estard lista para ser ingresada al computador. No obstante,

BSario que se elabore previamente una estructura de datos de base. La estructura contendrd los
snecesarios para los datos de laencuesta y definird el tipo de datos, ya sea alfabético, numérico,

ech: etc. y la longitud de los campos que deberd ocupar. Una vezestablecida ésta se podrd proceder
Jingreso de los datos.

Existen en el mercado diferentes programas aptos para la gestién de datos de base. La mayoria
€5tos programas son relativamente simples y no requieren demasiada experiencia en informética.
A embargo, para desarrollar un modelo uniforme que reciba los datos de la encuesta, es necesario
mer conocimientos elementales de computacion. El programa mis utilizado en este sentido es el

SElll+ de Ashton-Tate. Aunque su costo es relativamente alto, el programa es de facil manejo y
he excelentes posibilidades de enlace para los principiantes. En el extremo Opuesto se encuentra
iEpi-Info, desarrollado por el Centro para el Control de Enfermedades y el Programa Mundial de
tha contra el Sida, de la OMS. Epi-Info tiene capacidades bésicas de anélisis y entrada de datos y

hademds, gratuito. Epi-Info puede ser utilizado para gestién de datos de base solamente o parael
lisis bdsico de los datos.



Ha quedado demostrado que la tasa de errores en el proceso de asentamiento de datos aumen
con el tamaifio y la complejidad de las redes —o parrillas— correspondientes. Por lo tantoy
fundamental que el formato de la red sea lo mas simple posible. Inevitablemente se cometes
errores, aunque existen recursos para minimizar el problema. El método mas sencillo para
la entrada de datos consiste en introducir una zona de valores. La mayoria de los program
computacién permiten actualmente la especificacién de los valores extremos de una variable
elaborar las estructuras de clasificacién. Esta funcitn es particularmente (itil cuando se trata de dali
numéricos dado que el programa rechazaré todo dato ubicado fuera de la zona especificada. I
programa mas perfeccionado verificard la compatibilidad mutua de los datos. Podrd, por |
revelar la incompatibilidad entre un cédigo que indica que un encuestado es del sexo masculing
otro que indica que el mismo di6 a luz varios hijos. Obviamente, el cédigo correspondiente al
no fue transcrito correctamente.




ALISIS E INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 5

lpstipmdemﬂllﬂanuaﬂmyhn\e}mmndepmhsmdudosmméﬁcos

&pa\dendehmmn\eny\upmpwmdehmlmdamdehmdzbmdebeﬂm
proporcionar informacién dtil para la implementacién del proyecto y la elaboracién del material
educativo. Los cilculos de tasas simples y promedios, las frecuencias absolutas y relativas, y las
tabulaciones cruzadas son a menudo apropiados para este fin. En cambio los datos recopilados para
waluuunpmyenopndnrtnmnivclmdeuﬂndodem;mmdonmm
causales podrian requerirse andlisis multivariados.

5.1 RECOPILACION DE LOS DATOS

WMMWWWW&WMMWMW.MWM
rar. Elpmmodecmmohbuhrmu\dmmmsnmmwmpummw
acuesta. La seleccion es importante porque la muestra de la encuesta estd constituida por varios
ubg pmdehpobhdénobiedvolacompamdﬁndcumﬂmr&simsubgmposﬁm&shdhudo
otro a responder de un modo particular.

Uno de los primeros temas a resolver en el tratamiento de datos de una encuesta por muestreo
% constatar si algunos de los datos deben o no ser ponderados. Esto dependerd en gran medida de
imetodologia de muestreo utilizada y si los subgrupos fueron sobremuestreados intencionalmente.
ar ejemplo, suponiendo que en una encuesta de comunidad se sobremuestrea a los trabajadores
' 25 —es decir, de la poblacién total se tomd una proporcién mayor de migrantes de la que se
hiera esperado obtener por seleccion aleatoria—. Este sistema se aplicé para tener la seguridad de

los datos analizados contendrian una cantidad suficiente de migrantes. Sin embargo, para sacar
nclusiones pertinentes sobre la poblacién global, las proporciones reales deberin ser reestablecidas
diante un coeficiente de ponderacion inferior a 1 en lo referente a los migrantes o superiora 1 en
jue respecta al resto de la poblacién. De otromodolos datos de cada grupo deberén ser presentados
amente y no combinados.
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La ponderacién se efectiia en la etapa del tratamiento de los datos, generalmente multiplicande
las respuestas del grupo subrepresentado por un factor que juzgamos equilibrante. La siguien
f6érmula puede ser utilizada para calcularel coeficiente de ponderacitn parael grupo subrepresentada

PxN
(iip, SEE———
nx(1-p)

= Coeficiente de ponderacién.

= Proporcién real del grupo subrepresentado de la poblacién.
= Nidmero del grupo subrepresentado en la muestra.

= Nimero del grupo sobrerepresentado en la muestra.

Z3 9N

Otro método de ponderacién consiste en ajustar el grupo sobrerepresentado en la muests
eliminando aleatoriamente de ese grupo a algunos encuestados. El método de ponderacién utilizac
porel programa SPSS hace que el computador duplique las respuestas de los grupos subponderad
hasta que constituyan una proporcitn de la muestra igual a su proporcién de la poblacién total. Sk
embargo, dado que esto aumenta el tamafio de la muestra puede modificar los tests estadistic
realizados sobre los resultados de la muestra.

Cuadros de frecuencins

El primer producto esperado de los datos de una encuesta es una serie completa de cuadros d
frecuencias para cada pregunta. Los cuadros de frecuencias son la modalidad mas practica pa
compendiar y presentar los resultados. El uso de computadores ha contribuido a incrementar §
velocidad y la exactitud de la produccién de cuadros claros y explicitos, directamente a partir de lo
datos brutos. Un programa de computacién llamado SPSS (Statistical Package for the Social Scienc
es utilizado habitualmente en el andlisis de datos de encuestas y puede obtenerse en la mayoria d
los paises. El programa es capaz de realizar operaciones estadisticas de rutina y complejas, med
unos comandos simples. Algunos encuestadores se valen de otros programas de computacién pa
estadisticas, tales como SAS, GLIM, MINITAB u otros de su propia concepcitn. Estos programas ha
sido disefiados para los computadores IBM compatibles o unidades principales. Existen tambi
programas de gestitn de datos y andlisis estadisticos para los computadores Apple y Macintosh. S
embargo, es recomendable constatar que los programas elegidos sean compatibles con los comp
tadores que procesardn los datos de la encuesta. De todoslos programas de computacién disponib
el SPSS parece ser el preferido. A continuacién presentamos un ejemplo de cuadro de =NCil
producido por SPSS.




CUADRO DE FRECUENCIAS SPSS

INSTRUCCION DEL CONYUGE

ARCH EPHF] (CREACION = %0/05/09). ENCUESTA EPBF1, OTONO 1989
CONYESCR SI CONYUGE SABE ESCRIBIR

CATEGORIA CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA  RELATIVA  AJUSTADA ACUMULADA
%) %) %)
FACILMENTE 1 s 542 M2 542
CON DIFICULTAD 2 L 155 155 @7
EN ABSOLUTO 3 182 303 303 1000
< 100.0 100,0
CASOSVALIDOS - & CASOS FALTANTES a

A continuacién detallamos algunas directrices generales para presentar las distribuciones de
scuencias y otros datos estadisticos:

Los cuadros deben ser rubricados con toda precision - el lector debers identificar sin
dificultades el material tabulado.

2. Debendn incluirse los totales - éstos serdn ttiles cuando el lector desea conocer el

nimero de casos incluidos en el cuadro y como una manera de relacionarlos con
otros cuadros y con el texto.

3. La base de los porcentajes deberd estar claramente indicada - en el ejemplo que citamos,
el total 100% indica la base de porcentaje. En un cuadro complejo que muestre los
porcentajes sin indicar su base el lector no sabrd como se logré un total de 100%.

4. Sise trata de unidades de medida, éstas deberdn especificarse claramente.

EFipfiiiedncd

5. Con frecuencia los cuadros expresan los resultados con mayor concision y clarided que un
texto.
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6.  Deben evitarse los cuadros demasiado complejos - un exceso de informacitn comprimi-
da en un solo cuadro conducird a errores de interpretacion y creard confusién,

Se recomienda incluir las frecuencias y los porcentajes de todas las variables en el mi
definitivo de c6digos. También es (itil anotar las frecuencias y porcentajes de cada pregunta &
ejemplar del formulario para facilitar la consulta durante el andlisis.

Tabulaciones cruzadas
TABULACION A DOBLE ENTRADA
TABULACION CRUZADA DE
NUMERO IDEAL DE HIJOS POR SEXO
Arriba: N* Sexo Total
Abaj % Hombre Mujer Fila
) 2 (1+2)
IDEALHI)
Cero 0 2 1 3
0.4 02 06
Uno 1 4 26 69
94 57 152
Dos 2 &7 K9 156
147 195 34
Tres 3 7 65 136
155 142 298
Cuatro 4 32 43 FE]
70 94 164
Cinco 5 12 3 18
O mds 26 13 39
Total 457
Columna 100.0

A continuacién de la compilacién de datos vendrd la etapa de elaboracién de cuadros dé
tabulaciones cruzadas para variables especificas. Mediante un programa de computacién adecuado
es ficil producir una tabulacién cruzada de una variable cualquiera con cualquier otra. Sin embargo,
el hecho de producir un gran nimero de cuadros sin discernimiento no tiene teéric
ningun sentido. Es preferible conjeturar qué cuadros entregardn informacién relevante y producir
esos solamente. Por ejemplo, puede resultar interesante hacer una tabulacién cruzada entre las

‘.‘.‘4—
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preguntas relativas a wmamyelmmammmmq@
m«uuneianplodehbuhda\mmdamdnmoydmhmiduldem
mum&lm\domobunumnndme&mme-m
GENDER/OPTIONS=5,

52 ANALISIS ESTADISTICOS

Eshlecddnht&hpmpmdamalhcmidwbtshuobndporquédelm tad

mm«kpmuurh\dhmmlmduaymdmdehmwmm
te.

.......

Amqnemcabeenmdommwpmrmdmipddnmplehddmmus
delosdatudemmm,damosumbmeexplndondelasopem
Mmdmpwodedamdemm.hdeduam&wmm
nivel de significacién de los resultados®,

Después de haberse mnidoyoniemdolosdatos.ngmtlodacdbtumm eTiOnm
hfomaddnestalistaparaelantllsisa:adhﬁco.lamwlladdndelosdamsumu
'E\mbb.elmush&adk&oampmmoh\mdmﬂelumalu
hauwsumnamhudapammsimmmhshipémmbymmm reg
mbuﬂdmdebsmm&mmmmmumrmlmbm >
.ylmdlfumdasmmlosdwnmsgmpoadehmuutm,hmlmdoenmemalm g

1. ¢Conqwﬁecumiaseprue:uanlasaﬁmdadesyhsdlfermdas?
2. ;Cudles son las mas caracteristicas?

3. ¢Cudles son los valores extremos?

4. (Cudles son las diferencias significativas?

5. Cudl es la relacién entre ellas?

‘Pulm“nmphuymmnkhnmyﬂwc-‘ :
Macmillan Publishing Company, New York, 198]; ¥ Rosner, Bernard, F
Boston, MA, 1986
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a la poblacién en su conjunto (pardmetro).

Recapitulacién de los datos de la muestra

Los primeros indicios de las caracteristicas de la muestra quedan demostrados en los cuadros de
frecuencias. Los porcentajes o proporciones (porcentajes expresados como parte de la unidad) se
utilizan en los cdlculos estadisticos. El cuadro de frecuencias para «educacién del conyuges
presentado anteriormente, es un andlisis de variable tinica, es decir, una clasificacién simple de los
datos. El cuadro de tabulacién cruzada o a doble entrada, representa un andlisis de dos variables
—sexoy tamaio ideal de la familia—. Si suponemos que el nivel deeducacién influye sobre la opinién
de hombres y mujeres acerca del tamafio de la familia, los datos podran ser incluidos en un cuadre
a triple entrada, es decir, en un anlisis multivariable.

TABULACION DE TRIPLE ENTRADA

Ndmunlduldol-(ﬁmpur&myb&vﬂdd’.ducxun

Sexo Hombres Mujeres Total
Educacion 0-8 afios S+afios 0-8 anos Beafios 05 Re
IDEALHT
Cero f 3 0 1 0 3 0
* 1.7 0 0s 0 13 0
Uno f 18 25 9 17 27 92
% 154 27 80 144 1.7 185
Dos f 26 41 36 33 62 ™
% 2.n 73 38 453 270 414
Tres f 42 2 3 3N 76 o0
% 359 264 30,1 265 330 264
Cuatro 2 10 2 14 51 24
% 18R 9. 57 120 22 105
Cinco 7 5 B 2 n 7
o+ % 6.0 45 35 7 iB a
Total f 17 110 113 17 230 227
% 10 100 100 100 100 100
N = 457
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UVmuiademanﬂhismulﬁvambbcommemquepeuMbmmpmdunwjorhsnhdm
mlsdB&Nasvambla.SMemhugo.dmquwpmnmmachumm
antidad excesiva de cifras, puede resultar confuso. Ademds, para algunas categorias, un nimero
demasiado reducido de respuestas no permite determinar con facilidad si las diferencias son
ﬁp\iﬂmﬁm,dmhodelmlfn\imdeemawbuibhsalmum. Los métodos estadisticos

pernﬂundlsthuuirenmmdifzxencmmpoﬂamesyaqueﬂasquenolom

Lmarﬁhshmultivarhblesshvmtamblénpm compamsubmmtrasdemmdemmmlq
encuesta. Por ejemplo, puede resultar interesante determinar si existen diferencias regionales en el
namero de hijos deseados, porsexo y por nivel de educacion. Un proyecto que funciona en distintos
Estados de la India, por ejemplo, podria estar interesado en saber si los resultados difieren de un
Estado a otro. La validez de las estimaciones de lasmbmuemasdependeninprhﬂpalmdel
mm&hmuwnyddmo&mmmmm.&gdnmmmmhmdm
a técnicas de muestreo, serd esencial determinar, desde la faudeplaniﬁcadm,hlomacdmom
uﬁllndoclasdatoquuétipodedugloseserdnmﬁoaplht.glacunpamdénenmﬁmdaﬂ
la India (en el ejemplo que mencionamos), no hubiese estado prevista con un sistema de
adaptado a estos fines, un andlisis semejante no hubiese sido factible con los datos reunidos en
Estado.

Valores centrales

Aﬂndedehmhu:aﬂnshuﬂarsoﬁpkumhsfspu&as,exmmsmedidasdeubm
centrales que se utilizan normalmente: la media, el modo y la mediana.

La media, o promedio aritmético, es la de aplicacién mas frecuente en estadistica. Se obtiene
dividiendo el total de los valores observados por el niimero total de observaciones. Por ejemplo, el
ingreso promedio de una poblacién encuestada se determinard sumando todos los ingresos decla-
rados (asegurdndose de que todos se encuentran expresados en la misma escala (por ejemplo,
mensuales o anuales) y dividiendo el resultado por el nimero de encuestados que declararon su

ingreso.

El modo es el valor que corresponde a la respuesta mas frecuente o la dominante. No se utiliza
- mayormente porque sdlo proporciona una caracteristica aproximativa de la distribucién.



(&/Qnmdam&mahgwhhnhmmsomm&hmmmh
ackdmhﬁoapomdnbru!dhwmtbhmhmll?y 114* (227/2)
DETERMINACION DE LA MEDIANA

Nimero Total Cumulativo Total

Ideal 0-8 0-8 8+

de Hijos anos anos afos

Cero 3 2 0

Uno 27 30 42

Dos 62 92 94

Tres 76 168 * 60

Cuatro 51 219 24

Cinco 1n 230 7

Total 230 227

* posicién de la mediana
Medidas de dispersion

Los promedios obtenidos en la forma indicada anteriormente, tienen la gran ventaja de reducir

El parimetro de dispersién mas sim




PESO
miximo 100,0% 98.600
99.5% 0855
97.5% 813¢
9€0,0% 70500
cuartil 75,0% 64400 1
mediana 50,0% 58450
cuartil 25,0% 53550 1
10.0% 49600
5% 45200
| b~ _ 05% 41900
% S0 60 70 80 s0 100 minimo 0.0% 2500
Media 59581
Desv_ tip. 8926

Lavarianzay la dispersién tipica son indices de dispersitn algo mas perfeccionados. La varianza
lide la dispersién entre la media y cada uno de los valores observados qQue la constituyen,
MIPANgamos que conocemos el nivel de ingresos de cada uno de los encuestados de una comunidad
Que el promedio de esos ingresos ha sido establecido en $250 por mes. Si, unoa la vez, restamos este
pmedio de cada ingreso individual, tenemos la diferencia (las desviaciones) de la media de cada
igreso. Si estas diferencias se suman, I suma serd igual a cero, porque la media es el punto central.
or lo tanto, para utilizarla en futuros cdlculos, cada una de estas desviaciones serd llevada al
Badrado. Sumando todos estos valores se obtendrd una medida llamada ¢ suma de los cuadrados.
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Cuanto mds los valores individuales de desvien de la media, mis elevada serd la suma de .
cuadrados. Se calculard la media de las desviaciones al cuadrado para obtener la varianza. E
medida sefalard las diferencias y las afinidades en un conjunto de datos.

ummus&npmuhmhcmdudadehvmmnuelvdmmedb L
las desviaciones entre los datos individuales y la media de éstos. El cdlculo de la desviacion t
pmﬁ&mmhndﬁnmﬂomdehsdﬂmmm&admporlmdivumelm\mtmde
muestreo aleatorio o entre distintos grupos de una poblacién. Es decir, la desviacién tipica da
intervalo al interior del cual se sitian alrededor del 68 por ciento de los valores, a condicién de qu
su distribucién sea normal (curva normal). Por ejemplo, si la desviacién tipica de edad es de 8 y.
edad promedio es de 35, podemos inferir que las edades del 34% de la muestra fluctian entre 28
35 afos y las edades del 34% fluctdan entre 35 y 43 afios.

Es dtil igualmente comparar la media aritmética con la desviacién tipica dado que, para tomary
ejemplo, una desviacion tipica de 10 no tiene la misma significacién cuando la media aritmétic
correspondiente es de 10 que cuando es de 1.000. Paraestacompamdénseuﬂllwtelcoeﬂdenb
variacién obtenido multiplicando el factor (e/x) por 100, siendo ¢ la desviacién tipica y x la med
aritmética.

Deduccitn estadistica

La deduccién estadistica es un ejercicio seguin el cual se utilizan los resultados de una encuesta
sacar conclusiones acerca de la poblacién global. A partir de las estadfsticas obtenidas sobre una muestr
por gjemplo, la tasa de utilizacion de contraceptivos, se intentard estimar esta tasa para el conjunto de &
poblacién. El problema que se presenta entonces es de saber si las diferencias constatadas en la encuest
se deben al azar (errores de muestreo) o si son reales. Utilizando las deducciones estadisticas se puede

hacer tres importantes deducciones para estimar los parmetros poblacionales:
1. Lamuestra deberd ser tomada de la poblacién sobre la cual se hardn las estimaciones.

2. Lainferencia estadistica supone que se trata de un muestreo aleatorio simple. Sin
embargo, el muestreo sistemdtico 0 por estratos no presenta problemas si se
procede adecuadamente. El muestreo por conglomerados, por otra parte, presenta
la dificultad de que no permite una estimacién exacta de los errores de muestreo
(subestimacion).

3. Lasdeducciones estadisticas solamente toman en cuenta los errores de muestreo y
no consideran los errores no atribuibles al muestreo.
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Distribucién normal de una muestrs
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hvaudezdehdedundénmuseapoyambuhhipowmdeumdlsmbudh
(auvammul)debsvalomdempobhdénydemadkmbuda\mbgamumw
suficientemente amplia. Asi, cuando un pardmetro se encuentra distribuido normalmente en una
M-a.losvalomsmhﬁmmusatnaqueﬂosqueumnm:lnlorml(dacomddo)qgf

caracteriza a la totalidad de la poblacién. Bmﬂmqmpmosamnmuadmmm'
distribucién normal en una muestra:

Ladhhibmiénpmdemduaihporhuwdhypwhdsvbdﬁnﬁphladewhdonupla&
:mmwammalh\dlaquépmbabmdadseﬁumdeqmunvdatmlqukusedsﬂeddnbr



indicar la precisién de una estimacion, es decir, el nivel de confianza de que la medida estadistica
sitte al interior de un intervalo de precisién especificado. Asi, podemos asegurar en un 95% de qu
una estimacién (por ejemplo, una tasa de 45% de utilizacién de contraceptivos entre las muije
casadas) se sitia en los limites de £ 5 puntos de porcentaje del pardmetro poblacional, es decir, ent
40 y 50%.

Significacién estadist

En el transcurso de una encuesta, la mayoria de los tests de significacién implican probar I
diferencia entre las estadisticas relativas a diferentes grupos dentro de la muestra o entre los
resultados de una encuesta de base y una encuesta de seguimiento. Supongamos que deseamos saber
si hay una diferencia estadisticamente significativa entre la tasa de cobertura inmunolégica revelada
por una encuesta de base (64 por ciento), y la tasa revelada por la encuesta de seguimiento (75 por
ciento), con posterioridad a la puesta en marcha de un proyecto EPBF. Es posible que la diferencia
se deba a un error de muestreo. El test de significacién nos demostrard la probabilidad de que est:
diferencia se deba al azar: si esta diferencia es suficientemente baja (0,05 o menos), podemos concluir
que la diferencia es significativa.

Existen diferentes tests de significacion estadistica. En la actualidad los computadores facilitan
la realizacién de tests de diversos tipos de datos, incluyendo, lamentablemente, algunos tests no
aplicables a ciertos datos especificos. Si bien los tests de significacién son ampliamente empleados en
los informes sobre encuestas, su l6gica es demasiado sutil y con frecuencia mal interpretada.
Generalmente la herramienta estadistica utilizada para determinar si un resultado es significativo,
dependeré de la naturaleza de los datos utilizados en los tests y de lo que se pretende demostrar. El
cuadro que presentamos mas adelante describe brevemente algunos de los tests de significacién mas
comunes.

Cuando se realiza correctamente el andlisis estadistico de los resultados de una encuesta, se
debera tomar en cuenta ¢l sesgo atribuible a la metodologia empleada o al modelo de cuestionario
utilizado. Por lo tanto, es fundamental cuando se informa sobre los resultados de una encuesta,
indicar que se han realizado tests de significacién adecuados e incluir los valores ‘t’ (o los resultados
de cualquier otro test utilizado). Seria incorrecto afirmar que se ha constatado una diferencia
significativa entre dos estadisticas sin mencionar los tests que sustentan esta afirmacién. En ausencia
de tests, podemos llegar a conclusiones erréneas, basadas tinicamente en diferencias aleatorias.
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TESTS DE SIGNIFICACION ESTADISTICA

Tests de diferencias

1. Test t de Student hﬂdchlyﬂohnobulud!lumdamhpobhﬂﬁts‘wmthdmbudﬁn
estadistica es simétrica con relacion a cero pero mis extendida que una distribucion
pormal, con una media de 0 y una varianza de 1.

2 Testde P mﬂhhdcduunopmm,-dcdrqwumhdbwmm
subyacente.
3. TestF comparacién de las medias de un nimero arbitrario de grupos (ANOVA), cada unode

los cuales presenta una distribucion normal.

Tests de relaciones

1. Cornelacidn sumple relacidn entre dos variables, generalmente indicads en trminos de correlacion,

2 Regresion linear pfdl«l&ndemmvambhdcpwdmu(y)lplnud-wnmbhmm
3. Regresion multiple pndioii‘:udomvmm(y)npam&nmm

R, =

53 INFORME DE LA ENCUESTA Y DIFUSION DE LOS RESULTADOS

La comunicacién de los resultados suele ser una etapa desatendida en la realizacién de una
encuesta. A menos que los resultados de una encuesta sean transmitidos en forma adecuada, todos
Jos esfuerzos desplegados para planificar y realizar un trabajo de calidad serdn indtiles. El objeto de
un informe de encuesta es el de comunicar los resultados fundamentales, discutir las implicaciones
de los mismos, y proporcionar una visién panordmica sobre la situacién de la poblacién objetivo en
materia de bienestar familiar.

£l informe de una encuesta EPBF estd dirigido principalmente a: los directores de proyectos,
incluyendo al personal nacional e internacional; a la gestién empresarial; a los responsables del
proyecto en la sede de la OIT y al director regional del FNUAP. Las personas responsables de la
ejecucién de proyectos tendrdn un interés particular en examinar los andlisis y resultados que los
ayudardn a preparar o modificar las actividades. Los resultados de las encuestas de seguimiento
interesardn particularmente a los funcionarios de la OIT y del FNUAP, encargados de estudiar el
impacto de los proyectos
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Contenidos del informe de la encuesta
1. Caritula
- titulo del proyecto EPBF;
- emplazamiento del proyecto;

4 = tipo de encuesta: de base, de seguimiento, de evaluacion final;
~ ~nombre de la organizacién que realizé la encuesta;
= fecha.
-
2 Resumen sindptico
resumen de dos pdginas suministrard la informacién esencial sobre el objeto
ﬁmaumhmmmsvo,lmpmmmmdmym
mm&uwomudmm&wpanbsmqmm
7 el informe completo.

del proyecto EPBF (en preparacién o en marcha), de su
de sus principales actividades y de la poblacién objetivo;

r obtenida a partir de la documentacién de base.

n y realizacion de la encuesta (breve descripcién)
fa de muestreo;
1 del cuestionario (incluir una copia del cuestionario como apéndice);

r .: | de la encuesta;
- desviaciones del plan original y dificultades imprevistas.
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5. Resumen de la informacién recopilada, incluyendo los cuadros de frecuencias
perunentuyumbmedsaipdondeloumresdemuesmoymmm
atribuibles al muestreo que pudieran influir sobre los datos.

6.  Andlisis de los datos

-andlisis e interpretacion de los resultados;
- nuevos resultados;

- destacar los resultados més relevantes.

7. Conclusiones

-comparacién de los resultados con los de encuestasanteriores Y. encasonecesario,
formulacién de recomendaciones para orientar y perfeccionar las actividades del
proyecto.

Las diferentes presentaciones deunmlsmocoqunmdedatoscontribuiranaquem

nen informacién provechosa o que, porel contrario, constituyan una serie de elementos
ejemplo de esta afirmacién podemos verlo en un resumen de las tasas de frecuen

individualmente; sin embargo,
un cuadro de frecuencias, incluyendoa todas lasempresas, seria un método ms eficiente y adecua

planificacion familiar. También seria util comparar la informacién de la empresa con las respuest
de los trabajadores a una pregunta relativa al origen de su informacién sobre planificacion famili;

Un cuadro de este tipo, presentado de manera clara y concisa, dard a la direccién del proyecto.
acceso inmediato a la informacidn referente a la utilizacién de los policlinicos en las fabricas.
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TASA DE UTILIZACION DE SERVICIOS
DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES EN TODAS LAS FABRICAS

POR FABRICA
B C

Tipo de servicios |Total f % f % f % f %
* Primeros auxilios| 410 | 64 292 17 187 | 103 329 |22 572
* Heridas graves RS 6 27 4 44 12 38 2 56
* Consultas médicas | 169 | 98 447 2 242 15 48 34 8,6
* Servicios

contraceptivos 63 5 23 0 0 15 48 43 109
* Medicacién/

tratamiento de

w 07 [ 26 229 35 385 16 51 30 76
* Otros 9% | 20 9.1 13 143 2 70 40 101
Total 888 | 219 100 N 100 313 100 395 100

; los porcentajes

ilustrado anteriormente demuestra la conveniencia de exponer la informacién en un
inteligible y sucinto que el lector pueda utilizar de inmediato. Los datos presentados en

0 como simples néminas, carentes de cuadros o cifras, serdn de dificil interpretacién
instructivos. Cuando se elaboran cuadros es importante incluir Jos datos tanto en guarismos

| como en porcentajes, segun el ejemplo citado anteriormente. En todo caso, cuando se
porcentajes se deberia indicar el niimero total de casos para cada categoria.

compilados en el curso de la encuesta deberdn ser objeto de un tratamiento minucioso,

& exactitud de los resultados del analisis dependerd de la precisién de la informacién
Es en vano pretender incrementar la precision agregando decimales a continuacién de la

as estadisticas analizadas no deberian tener mas decimales que los datos originales. En el
citado anteriormente, una indicacién de los porcentajes con més de un decimal sdlo lograria
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ces parg hmaabnddtu/mmdehmaau

= redaccién neutra, clara Yy concisa;

" Ppresentacién coherente y atractiva;

- untextocompmnsiblepuralaspemaia\asalamcuesm;
= desglose de los datos a nivel apropiado;

- usopmdmtedelospmmedm,hdbadedispetsiényhsas;
©  uso prudente de los porcentajes;
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GLOSARIO

Acumulativo

Conglomerados

Diferencia

Efecto de
muestreo

Encuesta por
muestreo

Total obtenido por adiciones sucesivas. Por ejemplo, la poblacién
acumulativa de los distritos de Bugoma (45.000), Kabata (20.000) y
Tana (65.000) suma 130.000 habitantes.

Cm\ochnlama.acﬁmdeyprﬂcucasdehspm.enléunmde
comportamientos en dreas especificas.

Ungmpcdelapobbd&:Moporoekcdmwm
Mmmm—pmbbonctorml—dem
suficiente para incluir un niimero determinado de unidades que
respondan al criterio de seleccién. Las encuestas que se sirven del
muestreo por conglomerados exigen que las entrevistas sean realiza-
dasmmmhimodewconglmdog .

Pemumrgadndelphndelaem.delase!eoddnyfonmdﬁ
delpemnaLdehwpavhldndcldsamUodelaemydd
analisis de los resultados.

Seguin se emplea en este documento, una diferencia estadisticamente
significativa quiere decir que existe solamente un 5% de probabilida-
des de que la diferencia emane de una variacion aleatoria debida al
muestreo. En otras palabras, hay un 95% de probabilidades de que la
diferencia sea real.

Factor que interviene en el cilculo del tamadio de la muestra. Es la
causa de la pérdida de precisién por utilizar una muestra por con-
glomerados en lugar de una muestra aleatoria simple

Encuesta de una fraccién representativa de la poblacién, mediante la

cual se obtiene una estimacién de la tasa representativa del conjunto
de la poblacién.
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Error de
muestreo

Error no
atribuible a la
muestra

Frecuencia

Guia

Marco de
muestreo

Margen de
seguridad

Medidas de base

Grado de imprecisién debido al muestreo. Es decir, la diferencia entre
la tasa estimada sobre la base de la muestra y la tasa que habria
exhibido un censo completo de la poblacién mediante el mismo
procedimiento de investigacion. Este error puede estimarse, siempre
que se trate de una muestra aleatoria.

Errores de procedimiento como, por ej., en la redaccién de las pregun-
tas, en la realizacidn de las entrevistas, en la transcripcién e interpre-
tacién de las respuestas, etc. Resulta imposible medir la magnitud de
estos errores y habitualmente pasan inadvertidos.

Nimero de casos (o respuestas positivas) en una poblacién determi-
nada en un momento dado o durante un periodo dado.

Método cualitativo de acopio de datos mediante debatesestructurados

entre personas pertenecientes a un grupo, para obtener informacién
detallada sobre actitudes, creencias y pricticas vinculadas a temas

especificos.

Persona contratada localmente para orientar a los encuestadores
dentro de la comunidad y presentarlos a las familias.

Los limites superior e inferior de un intervalo dentro del cual cabe
razonablemente esperar que caiga realmente una tasa estimada.
Antes de la puesta en marcha de una encuesta se especifican los
limites de precisién deseados para una tasa, por ej., £5. Después de la
encuesta se calculan los limites efectivos de precisién obtenidos.

Némina de todos los miembros de la poblacién de la cual se tomaré
la muestra.

El espacio definido por los limites de precisién. En numerosas encues-
tas es el intervalo dentro del cual hay un 95% de probabilidades que
caiga la tasa real.

Valor de un indicador o tasa antes de la implementacion de una

intervencién. Una encuesta inicial por muestreo puede ser dtil para
establecer una base de partida, que servird como referencia para
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medir los cambios de tasas (de morbilidad, mortalidad y utilizacién

de contraceptivos).
Muestreo Seleccién de una unidad o unidades de un grupo, mediante un mé-
aleatorio todo que garantice que cada unidad tiene una probabilidad igual de
ser seleccionada,
Muestreo La poblacién objeto de la encuesta se divide en varios subgrupos —
aleatorio estratos— y se toma una muestra de tipo aleatorio de cada estrato. Los
por estratos miembros de los subgrupos deberdn tener una caracteristica principal
comuin.

Muestreo por Wlododeaelecd&nleatoﬂademlnumdoodepobhdﬁn (en

conglomerados lugar de individuos, como en unmuestreoaleatorio simple). Luegose
seleccionan las unidades dentro de cada conglomerado mediante un
método aleatorio cualquiera,

Probabilidad Un principio de muestreo que otorga a las comunidades de igual ta-
proporcional  mafo una probabilidad idéntica de ser seleccionadas y da a las comu-

al tamafio nidades més importantes una probabilidad proporcionalmente ma-
yor de ser seleccionadas.

Sesgo Error provocado por un procedimiento identificable de seleccion de
una muestra, susceptible de influir sobre los resultados en una u otra
direccién. La aplicacién del método de muestreo sistemdtico servird
para eliminar los sesgos de seleccién.

Supervisor Persona encargada de dirigir a los encuestadores, controlar su desem-
pefio, sefialar y resolver los problemas, llevar un registro de las
actividades y colaborar con el coordinador de la encuesta.

Tamafiode la  Namero de personas o unidades que debe incluir una encuesta por

muestra muestreo. El tamafio de muestra requerido depende de las caracteris-
ticas de la poblacién, de la tasa probable del fenémeno que se medir4
y del nivel de precisién deseado.

Tasa Medida de la frecuencia de algiin suceso en una poblacién definida,

durante un periodo dado. Las tasas pueden ser expresadas como
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Tasa de

Tasa de

fracciones decimales, porcentajes, o bien referidasa una poblacién de
1.000 6 100.000 individuos.

Medida de la frecuencia de casos (0 respuestas positivas) que existen
en una poblacién determinada, en un momento dado o durante un
periodo dado.

miimero de casos existentes
ent una poblacion en un momento dado
Tasa de frecuencia =
cantidad de personas en esa poblacién
£n ese preciso momento
Proporcién de entrevistas concluidas.
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ANEX0

EJEMPLO DE CUESTIONARIO COMENTADO PARA ENCUESTA DE BASE

Este ejemplo de cuestionario no debe ser utilizado directamente en su actual conformacién. La
persona encargada de preparar la encuesta deberd decidir cudles son las preguntas adecuadas
cumplir con los objetivos del proyecto. Algunas preguntas, incluso secciones completas, podr
considerarse inapropiadas por no cubrir la totalidad de los temas de la encuesta. La :
bmyhpmm&hmmmw.lupwydw.
de la encuesta, y ensayarse previamente. Este cuestionario ha sido elaborado para encuestar a
empleados de una organizacién, empresa o fdbrica.
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COMENTARIOS SOBRE EL CUESTION.

SECCION DESTINADA A LA IDENTIFICACION

Al

lumhhmmmmﬁdu\dahanbamhpﬂnmmdelnmﬁm
ptramd.nlmmuquumdahmmmsmﬂmly
wnmam,qmmmmumdeqmmmm
conﬂduthlu.ladalaldmﬁﬂamﬂuaeﬁnmpihdosmwsde la entrevista.

Salvomlsmmmundmndhdnmnﬁumupmmﬂbqud
muﬁmﬂomhtluynelmmbmdelmhdo,cmelﬁndemgummmr&tcr

mﬂdewalﬂnmhrgo.debemmurmmunmﬂmmwalmm
mmmuu\uﬂatoﬂo.eiunploquepmhchyemw
pmhempm(&)ymm’mmhdlvidmlpandmbabdor.

Elnmmmdehmpmputdehthkmcédigoqmnfbieelnnnﬁo,dﬁpodej
industria o el drea, de acuerdo a la metodologia de muestreo utilizada. En el presente
eiempbdﬁpodumpnnpmdeesmmhdopordpﬁmudlgﬂodemnﬁmaode
Umuﬂadmdadothsmmwinmnﬂdnporm.&ummﬁncﬁlga
difammelunmmﬂyelemphambmo(ﬁ).
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CUESTIONARIO DESTINADO A LOS EMPLEADOS ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

SECCION RESERVADA A LA IDENTIFICACION A
Al Numero del encuestado Al
Nombre:
A2 Numero de la empresa AZ N
Nombre:
A3 Emplazamiento: A3
A4 Cantidad de trabajadores en la empresa: A4 —
A5 Sexo del encuestado: M AS
2F "~
INFORMACION SOBRE LA ENTREVISTA
A6 Nimero de la entrevista: As
A7 Fecha de la entrevista: Dia___Mes____ A7 =8
A8 Ndmemdeldentidaddelmpervlson s A8 __3
A9 Numero de identidad del codificador: qImc A9
Al0  Resultado: Al0
1. Entrevista completada
2. Entrevista incompleta
3. Negada

EN LOS CASOS 2 Y 3 (Incompleta o Negada), EXPLICAR:
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INFORMACION BASICA B

B10

Esta pregunta figura en primer lugar dado es normal formularia a un jador en
su lugar de - Nos da una idea de la estabilidad de la fuerza de . La
codiﬁaddnpandpﬁodohlbaiadodepmdeﬁdelsca\didmhalufm*mpb.

sido instaladas recientemente, la categoria final aetdes.aﬁosom&,commmayu
mhnemdemngorhspmmmm(lysm

laﬁmlidaddehpnguntamddhnprdemidcndaumbeuiknuabajadom
vivu\mmivmamoesunagmpadammmﬁdades. Permite visualizar la
forma de acercarse a las familias. La pregunta directa «;donde vive Ud?», con codifica-
cién para respuestas altemativas, es adecuada para ciertos contextos.

La pregunta es importante determinar la proporcién de trabajadores recientemente
instalados en la regién. mbimda con la pregunta B4 indicard si los migrantes
pmvhmde&asnualuombuuluobdigoupﬂadmalmhmmduﬁmfacmw

el proceso de codificacién.

pmgunualmﬁvuptndcm-ﬂmhedaddelza\ouviwé! Ud. pri e en
elmnpoomhdnﬂad?nﬂxdmmmnpmhunmm o urbano la
mdiﬂmddndehedupedﬂcxb.amqmamdoesmﬁdentehdﬁsﬂml&wmnv
urbano.

Esta pregunta se refiere a hsuhdmdelmmdocmlaumummbydmuum
hasta qué grado el trabajador puede difundir las ideas hacia las mismas.

Esta ta puede ser codificada en grupos de 5 afios. Si se consi la edad exacta los
gmp&ﬁedadespmdensermdlﬁcadamdmmdelm is.

Comoenelcasodehedad,sepmdencmarcategodmpmel nivel de educacion.

Enmsosdemtsdeunldlmmacrito,Iapregmuadeberafonnuhmparacadaunodc
ellos.

Una pregunta altemativa puede ser: «;Qué idioma habla Ud. frecuentemente con su
familia y amigos?». La pregunta sobre el idioma sirve también para conocer el origen
étnico | encuestado, aunque una p tai:ylanemaﬁnmira;mmestosﬁnes.sl
fuera necesario. lapnguntaapodaramsi ormacion esencial para la estrategia de
comunicacion del proyecto.

La pregunta relativa al tema de la religién es fundamental en algunos contextos donde
existe mds de un grupo religioso importante. En algunos casos, serd itil reunir informa-
€i6n sobre la pertenencia a algun sug;rupo (por ejemplo, el catélico). Serd qtil, ademds,
conocer el nivel de las pricticas religiosas.
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INFORMACION BASICA B

Bl ¢{Cudntos afos hace que trabaja en esta empresa? B1
1. Menos de 1 mes
2 1a2anos
3. 2a4danos
4. 5a9anos
5. 10 afios 0 mas

B2 ¢A qué distancia del lugar de trabajo vive Ud.? B2
B3 (Desde cuando reside Ud. en esta ciudad de manera continua? B3
1. Siempre (PASAR A BS)
2 Visitante
3. Desde: —— afos . meses
(INDICAR EL NUMERO DE MESES SI MENOS DE UN ANO)

B4 (Dénde naci6: en el campo o en la ciudad?:

1. Cam
2 Ciudad
B5 Visita Ud. su lugar de nacimiento por lo menos una vez al ano?
1.8, ___ vecesalano
2 No

B6 {Qué edad cumplié Ud. en su Gltimo cumpleaiios?
1. (Edad en nimero completo de afios):
2 No sabe

B7 ¢Hasta qué clase concurrié Ud. a la escuela?
Clase:

B8 (Puede leer un periddico con facilidad, BS
con dificultad o en absoluto?
1. Facilmente
2 Con dificultad
3. En absoluto

B9 2Cudl es su lengua materna? B9
B10  ;Cudl es su religion? B10
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INFORMACION RELATIVA A LA FAMILIA C

C1

Q+33

c4

Cé6

La codificaci6én de esta pregunta dependera del contexto local y del regimen matrimonial
en vigor. Si existen pocas parejas divorciadas, los divorciados o separados podrén ser
reagrupados en la misma categoria. Si en el pais existe la poligamia, una codificacién
suplementaria incluird el nimero de mujeres que constituyen el hogar poligamo.

Generalmente no se requiere una lista detallada de los miembros de una familia. El tipo
de relacién del encuestado con el jefe de familia deberia informar suficientemente sobre
la poblacién de trabajadores que nos ocupa: nimero de mujeres que son cabeza de
familia, proporcién que vive con los padres o con los suegros, etc.

Esta pregunta combinada con la C2 permitird calcular la cantidad de personas por
habitacién y daré un indicio del grado de sobreocupacién de las viviendas.

Esta pregunta indicara las condiciones sanitarias y serd util para las actividades educa-
tivas del proyecto (o,eventualmente, para un accién comunitaria).

El origen del agua potable puede relacionarse también con las condiciones sanitarias, en
cuyo caso la codificacién deberd permitir distinguir entre el aprovisionamiento de agua
potable y no potable. Podria afadirse una pregunta sobre el filtraje del agua, la que
sefalaria, ademds, el tiempo destinado al abastecimiento de agua y la persona a quien
incumbe esta tarea. En este caso se necesitarin preguntas complementarias.
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INFORMACION RELATIVA A LA FAMILIA C

Cl ¢Cudl es su situacién conyugal? 1
1. Jamés casado(a)
2 a)
i. Viudo(;)( )
ofa
5. Divore

Q2 {Cudntas personas viven actualmente con Ud.?
Cantidad de personas: ___
G ¢Cudl es su parentesco con el jefe de familia?

1. Jefe
2.Cén

4 ¢Cudntas habitaciones tiene su vivienda?
Cantidad de habitaciones:

(&) ¢Con qué tipo de servicios higiénicos cuenta su vivienda?

1. Inodoro
2 Exterior
3. Balde

4. Ausencia de servicios (va al campo, rio, etc)
5. Otros (ESPECIFICAR)

Cé ¢Cudl es la principal fuente de agua para la familia? Co
1. Por cafieria
2. Fuente publica
3. Pozo
s't A“‘:ua’ vl vy
e lluvia
(gor camién dstema
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C8-10

cn

Q12

Cl4

C15

C16-17

Esta pregunta indica los medios de informacion existentes. En algunos
constatd que las casetes grabadas, que pueden ser escuchadas en el &mbito familis
un excelente medio de comunicacién. La posesion de ciertos bienes puede dar una
dehsihmddneconduumdehfmnnh(porej.,untekvisor).&puedenwa '
otros artefactos domésticos (refrigerador, etc.).

Ver comentarios a las preguntas B6, B7 y BS.

Sepmpommperbdodeunaﬁoahdeh\duitlaucﬁvidadeseﬂadonalesot porari;

Esta pregunta se deja abierta para permitir la reunién de un méximo de detalles. S
embargo, se podrd considerar la codificacién preliminar de las respuestas.

horas trabajadas semanalmente por el conyuge. La distincién tiempo completo/ti
parcial es adecuada para una encuesta de este tipo.

Esta pregunta suscitard indudablemente respuestas poco fiables o demasiadas no sal
para que sea util. (Aunque la respuesta no sabe pueda ser interesante en si). En el caso de

empleos regulares, la remuneracién delcényugeagregadaa la delencuestado, puede dar
un indicio aproximativo de los ingresos de la pareja.

C
l
Estas preguntas son pertinentes particularmente para los proyectos que contemplan
iniciativas de incentivo a las actividades generadoras de ingresos. Puede ser qtil obtener
informacién sobre las circunstancias que pueden conducira una actividad complemen- =

taria (por ejemplo, estar dispuesto a trabajar en el hogar o en el vecindario, sea como
trabajador independiente, sea como asalariado).
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R 2

C10

(@)

c12

C13

Cl4

C15

Ci6

17

¢(Hay en su casa:

(B)Unpasscasete 1.5 2No
(C) Un televisor 1.5f 2 No

(SI NO HAY CONYUGE, PASAR A LA SECCION D)

{Qué edad tiene su esposa (marido)?: anos

¢Hasta qué clase asisti6 su cényuge a la escuela?
Clase:

¢Su cbn leer un diario ficilmente,
con dificultad, o en absoluto?
1. Facilmente

2. Con dificultad
3. En absoluto

¢Su cényuge realizé un trabajo lucrativo
?u;nuhmm«doam?

Z:No

(SINO, PASAR A LA PREGUNTA 16)

(Cudl es (o fue) su principal trabajo?

¢Es un trabajo regular, o para ciertas épocas del aio solamente?
1. Regular
2 Temporario/estacional

¢Cuando su cényuge trabaja ;es a tiempo completo o a tiempo parcial?

1. A tiempo completo

2 A tiempo parcial
9. No sabe

¢Cudnto gana él (ella) ?
1

(ESPECIFICAR)
9. No sabe

%Stsn‘ conyuge estaria dispuesto (a) tener un trabajo (suplementario) ?
2. No (PASAR A LA SECCION D)
9. No sabe (PASAR A LA SECCION D)

S1Sl, ;qué tipo de trabajo le interesaria?

por dia, semana, mes
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MATERNIDAD Y NACIMIENTOS

D1

D2

g

Dé-D10

La pregunta se refiere a hijos vivos

upngmbpodrhfommhnedemodoquehduyatodoslosnadmmm&d
cmvmupmcharemoncessielhijommo.Uedaddeloshijosmaspequa\m.d
uamnmdedosaﬁos.seh\dkaramanﬂdaddemupmgunusobﬁ
escolaridad no es pertinente para todos los casos; puede omitirse para los nifios que no.
han cumplido la edad para asistir a la escuela primaria. Durante el andlisis se puede
calcular la proporcién de hijos (o hijas) de un grupo determinado de edades, (por ej., 6-
12 afios), que no asisten a la escuela. Si es un habito corriente en la localidad enviar a los
hijosavivlrconotraspersonas,sepuedepregunmd&\devlvenlosniﬁoa

Para los nacimientos se toma un perfodo de un afio. De este modo se obtendré informa-
cién sobre la situacién actual y, en la eventualidad de una encuesta de seguimiento, las
respuestas a las preguntas D3 - D10 serdn directamente comparables.

Las respuestas a esta pregunta y a la D3 permitirdn estimar la tasa de mortalidad infantil,

La informacién sobre la edad del fallecimiento tal vez no sea precisa, pero dara indica-
ciones sobre la edad de riesgo de mortalidad infantil

Las preguntas vinculadas con la asistencia médica pre y post parto permitirdn conocer
las costumbres en la mateﬁa.eldemiﬁcarlasqucsedtbefhnmejomya los grupos de
personas interesadas. Cabe sefialar que las preguntas relativas a la asistencia materno-
infantil se dirigen generalmente a los hombres y se utilizan los términos entre paréntesis
para referirse a la mujer (indudablemente las opciones no sabe deberdn ser agregadas a
algunas preguntas).
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MATERNIDAD Y NACIMIENTOS D

D1

D3

(Cuéntos hijos tiene? D1
1. Total —
2 Hombre

(SINO TIENE Fi
(SI NO TIENE HIJOS VIVOS PASAR A SECCION E)
Digame por favor que edad tiene cada uno de sus hijos,

empezando por el mayor, su sexo y si asiste a la escuela
Edad molmuyo&xo y&cohr.(SlN)

(Ha tenido Ud. (ella) algun hijo (mellizos) en los tiltimos
dog meses?

' on

2. No (SI NO PASAR A D11)

¢Ese hijo vive?
1. Si (SI SI PASAR A D6)
2 No

Qué edad tenia cuando fallecié?
(ESPECIFICAR si —____ meses o dias)

¢Donde nacié ese hijo?
1. En la casa

2. En la clinica/hospital
3. Otro (ESPECIFICAR)

{Quién atendié el parto? D7
1. Se atendié sola

2 Padres 0 ami

3. Obstetra/enfermera
4. Médico

5. Partera tradicional

6. Otro (ESPECIFICAR)

(Consulté Ud. (ella) a un profesional de la salud para los
?gadoa prenatales de ese embarazo? D8
2. No (PASAR A E 19)
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D1

D12

D13

D14

Segtin la importancia que tenga el hacer distinciones en el caso estudiado, puede resultar
interesante discriminar entre médicos y enfermeras del sector publico y aquellos del
sector privado.

El amamantamiento materno puede ser un elemento importante, particularmente en
zonas urbanas, donde este hibito tiende a disminuir.

El tipo de vacunas dependerd de las circunstancias locales.

Se trata aqui de una pregunta que ataie a los conocimientos. Puede proporcionar
informacién sobre Ia situacion actual y serd tratada como variable de criterio (es decir,
una variable que servird como indicador de impacto en el curso de la encuesta de

seguimiento).

Esta pregunta servird para identificar las estructuras de utilizacién de las instalaciones
disponibles en materia sanitaria. Puede ser dtil, en algunos casos, para conocer la
distancia hasta el policlinico més préximo.

La pregunta se formula muy directamente y supone cierto conocimiento en asuntos
médicos de parte del encuestado. La experiencia obtenida en medios africanos demues-
tra que, por un lado, los padres reaccionan a partir de los sintomas (diarreas reiteradas,
dolor de cabeza, fiebre, accidentes, etc.) y que, por otro lado, el personal médico
consultado variard segin los sintomas y su persistencia.
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D9 ¢A quiénes consulté Ud. (ella)?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO EL (LOS) NUMERO (S)

CORRESPONDIENTE (S) > - S A
1. Médico de tal o policlinico '
2 Enfermera u del hospital o policlinico
3. Partera tradicional
4. Otros (ESPECIFICAR)
D10 %Rg‘dbw Ud. una inyeccidn anti-tétanos? D10 __
2 No
9. No sabe
D11 Ud. (su ) amamantd a su Gltimo hijo?
(CONClm.AUNHI)OVNO)
(SI1S1, DURANTE CUANTO TIEMPO ?)
00 No amamantd
— meses (ESPECIFICAR)
90 hasta hoy
99 no sabe
D12  Entre las tes vacunas, ;cudles le fueron aplicadas a su
dltlmohﬂ:sum i
Si No NS
— -y SR, 1. ¢ o
am— il — 2 Antidiftérica
_— —— L 3 Antipolio
— J— —— 4 Antisarampién

D13 ;Qué tratamiento se debe aplicar a un nifio con diarrea?
2 Remedio (caldo, té, agua jugos
2 io casero , 16, de arroz, , etc)
3. Hierbas medicinales
4. Medicamentos liquidos o en comprimidos
5. Azdcar y sal, diluidas en agua
6. Sales nles, oral y en bolsitas
7. Terapia intravenosa (T1)
8. Otros (ESPECIFICAR)
9. No sabe

D14  Cuando su hijo estd enfermo ;dénde busca ayuda? D14 __
1. Practicante de medicina tradicional
2. Farmacia
3. Servicio de salud de la empresa
4. Policlinico publico local
5. Médico
6. Otro (ESPECIFICAR):
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TAMANO IDEAL DE LA FAMILIA Y ESPACIAMIENTO DE LOS
NACIMIENTOS

E1+E2 Esesmdalhdagwdhayunembamzoencuuo.mmdehabhrdehljosdeeadu 2

interpretacién de las respuestas puede ser delicada para los hombres poligamos, q
serdn tratados como una categoria aparte.

&mwdemmhlwt&iaswbnelhmﬂaldehfmnuh;mohblummm
serén necesarias después de las preguntas E2 y E3. El niimero de hijos puede variar
enormemente para el mismo encuestado, ya sea si se invoca la situacién econdmica, o
segun el contexto de la entrevista. Igualmente son (tiles para conocer las preferencias en
cuantoal sexo de los hijos. La influencia del sexo de los nifios vivos sobre el deseo de tener

mas hijos (pregunta B)noaevidentecumdoexisteunembamzomamoynosecom»
el sexo del futuro hijo.

Esta pregunta sobre el espaciamiento ideal de los nacimientos es fundamental y su
formulacién delicada. Un alternativa seria: Segiin usted, ¢qué edad deberia tener un hijo
mtesdeqmsuuudumotm?&la]gtmmwssodala.hwm
Wwﬂaﬁomeﬂpmdd&mﬂowmﬁmmre},mwm
de portar un nifio, o de correr. Este tipo de respuestas deben anotarse cuidadosamente

Esta pregunta se deja abierta. Serd (itil para la elaboracion de materiales IEC conocer con
precisién las razones en favor del espaciamiento de los nacimientos. La pregunta (lo

mismo que la E6) podra ser incluida entre las variables de criterio que el proyecto
intentard influenciar.

Esta respuesta también podr4 formularse en términos de etapa de vida (por ej., cuando
la mujer se convierte en abuela).

La edad del casamiento de las hijas es importante en ciertos paises, donde ésta es muy
temprana. Este elemento podra conservarse como variable de criterio. Enalgunos casos
se incluird una pregunta abierta suplementaria vinculada con el por qué una edad
determinada se considera buena. Sin embargo, el niimero de preguntas abiertas deber
conservarse en un minimo estricto a fin de no recargar el cuestionario.
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TAMANO IDEAL DE LA FAMILIA Y ESPACIAMIENTO DE LOS
NACIMIENTOS E

El ¢Estd Ud. encinta actualmente? El
(PARA LOS HOMBRES: ;Su esposa estd encinta actualmente?)
1.50 2 No 3. No estoy seguro(a)

E2 ¢Desea Ud. tener otros A(g‘upusdelquonpun)? E2

1.81 2 No (P.
3. No estoy seguro(a) (PASAR A E4)

E3 (Cudntos? BS __u
E4 Si el niimero de h ara toda la vida, ;cudntos ? B4 ____
Lﬁudkn.ehsir hijos para ¢ elegiria
9. No podria decir/No sabe (PASAR A E6)

E5 Entre ellos, jcudntos nifios y cudntas nifias? ES
1. Nifos: __ Nifas:
2. No tiene impo
3. Otros FICAR):

E6 Permitame hablarle del espaciamiento ideal de los nacimientos.

Si lo desea, Eé6
o mmwwhﬁ?m Améquéupadmlmtodw

3. Otras respuestas (ESPECIFICAR):
9. No sabe (PASAR A ES8)

%CO&:NAR LA RBPUETA TEXTUALMENTE)

E8 W&gaquéedndwmﬁumd&uhwmhﬁm? ES

2. Después de haber formado una familia

4. Otros (ESPECIFICAR)
9. No sabe

E9 ¢Cudl es la edad de casamiento ideal para una joven? E9
1LEdad: _  (GAMA ACEPTADA)
9. No sabe
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CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS
EN MATERIA DE CONTRACEPCION F

F3/F5

Esta pregunta es, en cierta forma, una entrada en materia, dado que puede esperarse que
casi la totalidad de los encuestados conozca algin método contraceptivo. La pregunta
deberd formularse de tal modo que, aun quienes conocen sélo los métodos tradicionales,
como la abstinencia, responderdn afirmativamente. Por lo tanto, convendrd examinar
cuidadosamente la formulacién de la pregunta.

Esta pregunta es (itil para conocer los métodos que el encuestado puede mencionar sin
ser ayudado. Es una importante variable de criterio.

Esta pregunta acerca de la utilizacién de contraceptivos puede ser conflictiva para los
solteros en ciertos contextos culturales. A partir de las respuestas reunidas se puede
elaborar una variable ya utiliz6 métodos contraceptivos, que incluya por ejemplo tres
categorias: nunca utilizé - utiliza métodos modernos - utiliza solamente método tradicio-
nal.

Si se formula esta pregunta deberd hacerse con prudencia. Existe el riesgo de que los
encuestados finjan haber oido bablar de un método aunque jamds lo hayan hecho.

Esta pregunta ilustra acerca de las fuentes informativas de los trabajadores. (Se aceptardn
respuestas miltiples). La informacién recopilada podrd ser utilizada para elaborar una
estrategia de comunicacién y como variable de criterio para determinar si el proyecto se
ha convertido en fuente de informacién.
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CONOCIMIENTOS, ACTITUD
EN MATERIA DE CONTRACEPCION F

Fl ;CmUd.llfnmﬂodouuuudoporhsme]u
para evitar que uuderqu:demdnm.opnnmm

LSi 2 No (PASAR A F20)

LAS RESPUESTAS A F2-F6 DEBERAN CONSIGNARSE
EN EL CUADRO ADJUNTO

F2 Cuéles son los métodos de los que ha oido hablar?
R EN LA PRIMERA COLUMNA DEL CUADRO
CADA METODO MENCIONADO Y PREGUNTAR:
(Ha oido hablar de algin otro método?

PARA CADA METODO CITADO HACER LA PREGUNTA F3
Y MARCAR LA RESPUESTA EN EL CUADRO

F3 gUd.(omapou)hmuuundoueméwdn?
PARA CADA METODO NO CITADO FORMULAR LA F4
F4 Existen otros métodos que las parejas utilizan ra no tener mas
hmuqmm Ha oido Ud. hablarg: ?
IR LA RESPUESTA EN EL CUADRO)
1.Si (FORMULAR LA PREGUNTA F5)
2 No (PASAR AL METODO SIGUIENTE)

¢Ha utilizado Ud. ese método? F5

3

10. Otras (ESPECIFICAR)
(CONSIGNAR LA RESPUESTA EN EL CUADRO)
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CUADRO DE CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE METODOS CONTRACEPTIVOS
(PREGUNTAS F2-F6)

R F4
Desigracion del método Mencionado por | Ha ofdo hablar
elencuestado | del mé&odo

1. Preservativos

2 Tabletas espumantes
3. Jaleas, cremas
espumantes, tampones
4. Diafragma

5. Ciclo menstrual

6. Coitus interruptus
(retiro)

7. Dispositivo intra-
uterino (sterilet)

8. Pildora oral

9. Esterilizacion

10. Esterilizacién

11. Contraceptivos
| invectables
12 Abstinencia
13. Otros

(ESPECIFICAR)
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F7 + F8 Es importante que el encuestado no piense que se trata aquf dnicamente de métodos
modernos. Deberd mencionar también métodos tradicionales, si los emplea.

13 La codificacién de las respuestas a esta pregunta sobre la eleccién de los métodos puede
ser dificil, dada la diversidad de razones posibles: algunas relacionadas con las caracte-
risticas de cada método, otras con los consejos de otras personas (o tal vez impuestos por
el/la conyuge).

F10 Esta pregunta relativaa las fuentes de abastecimiento de los usuarios habituales dard una
idea, tanto de los servicios que normalmente utilizan los encuestados, como del costo que
implica la contracepcion.
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F10

¢Utiliza Ud. actualmente algin método para evitar un embarazo?

L. Si
2 No (PASAR A F11)

{Qué método utiliza?

1. Preservativos

2. Tabletas, espumante

3. Jaleas, cremas espumantes o tampones

4. Diafragma

5. Ciclo menstrual (perfodo de seguridad)

6. Coitus interruptus (retiro)

7. Dispositivo intrauterino (sterilet)

8. Pildora oral

9. Esterilizacién masculina
10. Esterilizacién femenina
11, Contraceptivo inyectable
12 Abstinencia
13. Otros (ESPECIFICAR):

;Por qué utiliza este método y no otro?
(RESPUESTA TEXTUAL)

¢Dénde los consigue Ud.?

1. Policlinico SMI/ PF piblico

2. Asociacién de planificacién familiar
3. Farmacia

4. Médico

5. Otros (ESPECIFICAR)
6. No necesita abastecerse (PASAR A F15)
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F1l Con esta pregunta se pretende conocer las razones por las cuales las mujeres que no
desean tener mds hijos no utilizan métodos contraceptivos. La pregunta puede formular-
se después de la F12, solamente a las personas que no prevén la utilizacién de métodos
contraceptivos en el futuro; por lo tanto serdn necesarios pocos codigos.

F13 Esta pregunta da una idea de los métodos que prefieren quienes no practican habitual-
‘mente la contracepcién. Este elemento podria considerarse como variable de criterioa fin
de saber si existe una tendencia evolutiva hacia métodos modernos.

F14 La pregunta es importante, no solamente para conocer las fuentes de abastecimiento de

los eventuales usuarios, sino también para saber si conocen 10s lugares de abastecimien-
to.
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FI1  ;Cudles son las nzonuquehllevananouﬁnnt

m':nm%umossmzs =

11. Oposicién a la planificacién familiar
lZDuuununbagnm

13. Actualmente encinta
14. Otros (ESPECIFICAR):
19. No sabe

F12 ngUd.hmmdeuminrmelﬁmmalgﬁn
ulnést‘odommrnpuvo?

2 No (PASAR A F15)
9. No sabe (PASAR A F15)

F13 Qué método preferiria utilizar?
%.Pfeemuvp
5. Ciclo menstrual de seguridad)

6. Coitus interruptus (retiro)
7. Vo intrauterino (sterilet)

13. Otros (ESPECIFICAR):
19. No sabe

F14 ¢Sabe Ud. dénde obtenerlos? Fl4 __
1. Policlinico SM1/ PF puiblico
zModaddn de planificacion familiar
3. Farmacia

4. Médico —
5. Otros (ESPECI )
6. No necesita abastecerse

9. No sabe
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F15-F19 Ademids del interés inherente a estas preguntas al iniciarse el proyecto, ellas estdn
vinculadas a la comunicacién y serdn consideradas como variables de criterio para
evaluar el impacto.

F20 Esta pregunta es interesante al comenzar el proyecto, aunque podra ser eliminada en
encuestas posteriores.




F15

F16

F17

F18

F19

{Ha comentado Ud. el tema de planificacién familiar
con sus companeros de trabajo? ) |- j—

1.56
2 No

(Ha hablado Ud. sobre planificacién familiar con su esposa/(0)? Fl6 __

LSi
2 No

¢Ha participado Ud. en reuniones de grupo o en un seminario o
sobre planificacién familiar ?

LS

2 No (PASAR A F19)
9, No recuerda (PASAR A F19)

(Sabe Ud. quién organizé la reunién? _

1. ESPECIFICAR:
9. No sabe

Si Ud. quisiera informarse o buscar consejo sobre planificacién
familiar, ;a quién se dirigiria?

1. Lugar o persona:
9. No sabe

;Le gustaria recibir mds informacién sobre planificacién familiar? F0___
1.5f

2 No
9. No sabe
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AMBITO LABORAL G

&hnoddnﬁgmdeﬂbaadmmumﬁlﬁnwlugat,pmquehmMmmsecm
con el tema de la contracepcién sino con el laboral.

Bmpmwadapmmahscmdldomlocaludembajo.ouapmgunu
hmmmhrsidobmmummmmdoporpimopmdh(oambouh
m}ﬂhm&hmmmmmkmpwmsym«,hmm
nhudnm&u&indaummdaategoﬂadeempleosepodrhmopuaramvel
ahmyhmmdemmmuluammnnmaﬁamunmumm
individual.

umm&mmmwwnhmmalpmo
ocupado (G1) o consultando bsatdﬂvudehcmprua.ﬂnanba:go,mishdudam
cémodo obtenerla directamente del/la interesado/a, si no se la considera demasiado
mmmnmmmmummdmm&momade

la empresa.

Eﬂapmguntadamidudehsvenhjasqmbsmbaiadompetdbmcomohsms
importantes y permite constatar la informacién suministrada por la empresa acerca de

losbemﬁciosqmoﬁtceasusanpleados.mmpuemsminobvhmmmuy
dlfmmademaempmaaokra.loquepodrhcmdudralpromoa incentivar una
generalizacién de dichos beneficios. La pregunta G5 persigue un fin parecido.

Esta pregunta, vinculada al ausentismo, se refiere solamente a las ausencias por motivos
familiares. Si resulta dificil indicar con exactitud los dias de ausencia en el lapso de un
afo, existe la alternativa de mencionar la causa y duracién de la dltima licencia.
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AMBITO LABORAL

Gl

G5

¢En qué consiste precisamente su trabajo en la empresa?

¢Cudndo recibe su sueldo?

1. Cada mes

2. Cada semana

3. A diario

9. Otros (ESPECIFICAR)

(Cuidnto recibe aproximadamente cada vez?
- dia/semana/quincena/mes

{Cudles son las ventajas ofrecidas por la empresa que considera
mds interesantes?

1. Servicio de transporte
2. Servicio sanitario

3. Cafeteria
4. Préstamos

9.
mm AS MULTIPLES POSIBLES)

;Hay al de servicios sociales o beneficios que la empresa
:\omqa&oat.ld.kmm? il

1
2
3

Durante el afio en curso, jcudntos dias se ausentd del trabajo por
razanes familiares, sin contar las ausencias por enfermedad propia
0 por vacaciones?

1. Cantidad de dias __
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COMENTARIOS DEL ENCUESTADOR H

ESTE FORMULARIO DEBERA SER LLENADO POR EL ENCUESTADOR, TRAS HABER
CONCLUIDO LA ENTREVISTA

H1 Personas presentes durante la entrevista, ademds del encuestado
(INDICAR SU RELACION CON EL ENCUESTADO):

H2 Grado de confiabilidad de las respuestas:
1. Completamente fiables
2. Fiables en su mayoria
3. Parcialmente fiables
4. No fiables

H3  Otros comentarios (SENALAR EN PARTICULAR LAS SECCIONES
DEL CUESTIONARIO QUE CAUSARON PROBLEMAS AL
ENCUESTADO Y LAS PREGUNTAS ESPECIFICAS CUYAS
RESPUESTAS LE PARECEN DUDOSAS):

H4 Nombre del encuestador:

(ESPECIFICAR EXACTAMENTE HORA Y FECHA DE LA ENTREVISTA
Y VERIFICAR QUE EL CUESTIONARIO HA SIDO REVISADO.
MUCHAS GRACIAS)
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