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PRESENTACION

El documento se presenta en dos partes: La primera, es el anilisis global de la informacién recogida, tanto
de oferta como de demanda; la segunda, es el diagnéstico de cada uno de los Centros de Informacién
investigados y que tienen un apreciable desarrollo operativo.

e distinto tamario, Pero principalmente Pequenas, de los sectores textil,
cueroy madera, para examinar la demanda de informacién; yla otra, a entidades Y empresas del pais que
cuentan con unidades de informacién y brindan estos servicios.

un documento denominado "Memorias del Seminario”.
Elsiguiente paso programado es elaborar el estudio de factibilidad de 1a Propuesta

Y proceder a su ejecucién,
con la participacién de un consultor especializado en Sistemas de Informacién que el PNUD contratara
Proximamente,

El SECAP aspira contribuir con este Proyecto al desarrollo Y progreso de la industria ecuatoriana.

Quito, agosto de 1995,

Mario Miranda Flores Jorge Viteri Z.
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RESUMEN EJECUTIVO

A. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El Gobierno del Ecuador suscribié con el Banco Mundial en marzo de 1992 el Primer Convenio de Préstamo
de caracter Social con una duracién de 7 afios y por un monto total de US. $ 89 millones, de los cuales US.$
19.7 millones estan destinados al Proyecto de Educacién de Adultos y Formacion Profesional (PREDAFORP),
cuya ejecicion esta a cargo del SECAP.

El PREDAFORP consta de 4 componentes o Programas, uno de ellos es el de +APOYO INTEGRAL A LA
PEQUENA EMPRESA MANUFACTURERA: de los Sectores de Confecciones Textiles, Confecciones de Cuero
y Productos de Madera.

Este componente se divide a su vez en 3 subcomponentes: Capacitacion y Asistencia Técnica, Centros de
Informacién Tecnolégica y Fomento de las exportaciones, cada uno con objetivos y mecanismos especificos.

Los Centros de Informacién persiguen dotar a las empresas industriales, de informacién actualizada y,
sobretodo, 1til para solucionar problemas tecnolégicos y de comercializacién externa de los productos.

La informacién constituye una herramienta fundamental en la toma de decisiones de una empresa, tanto
para corregir como para incorporar tecnologias a los procesos de produccién, como para analizar nuevas
oportunidades o situaciones de competencias en el mercado.

El aperturismo econémico del mundo actual exige estar al tanto de las innovaciones tecnologicas y de la
evolucién de los mercados. mas ann si se trata de pequenas empresas que por su naturaleza y estructura
necesitan con mayor urgencia mejorar sus niveles de eficiencia y competitividad.

El Ecuador requiere de estos mecanismos de apoyo a su industria y mas atn a la empresa pequena y
mediana, precisamente por el nivel incipiente de desarrollo frente al de un contexto periférico internacional
mucho mas adelantado.

La UCP(s), en el contexto del PREDAFORP, ha propuesto justamente la organizaciéon de estos centros de
informacién tecnolégica y comercial, para ayudar a estas pequenas empresas a incorporarse al desarrollo
y evolucién del mundo contemporaneo.

Para el efecto, la primera accion fue hacer un estudio de mercado, donde se analizé por un lado la oferta
de este tipo de servicios y las condiciones de trabajo de los centros existentes, y por otro, la demanda de
informacién especifica y general que tienen las empresas de los tres sectores industriales seleccionados en
el marco del PREDAFORP, a fin de abocar una propuesta légica y coherente con la realidad del pais, con
las necesidades empresariales y con los recursos disponibles.

B. ESTUDIO DE MERCADO

Para abordar el estudio de mercado se preparé un formulario de encuesta tanto para las entidades donde
se conocia de la existencia de unidades de informacién, llamense centros de informacién o centros de
documentacién , como a un significativo namero de empresas manufactureras de los sectores textil, cuero
y madera del pais, para conocer sus demandas de informacion.

Laencuesta cubrid casi todas las capitales y principales ciudades de las provincias interandinas y del litoral,
llegandose a encuestar a 62 entidades con unidades de informacién y a 291 empresas de los sectores ya
indicados.

Ademas, se consideraron para el analisis de la demanda, los resultados que arroj6 la encuesta realizada a
mas de 700 pequenas empresas de los mismos sectores seleccionados, para el Prediagnéstico Empresarial,
que tambien se esta publicando.
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1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OFERTA

a) Por la especialidad de la informacién y el tipo de usuario, se clasificaron a las encuestas de los 62 centros
en: Centros con informacién para uso industrial (34); centros con informacién para uso de otro tipo de
empresas (12); centros con informacién para otros fines no empresariales (16).

b) De los 34 centros con informacién para uso industrial, fue posible seleccionar a mas de una docena, cuyo
trabajo realmente esta orientado a solucionar problemas de informacién de las empresas; de éstos, 7 son
entidades publicas: CENDES (hoy MICIP), SECAP, INEN, INEC, CANCILLERIA, B.C.E y C.F.N.: 6 son

entidades privadas: INSOTEC, CORMADERA, AIMA, SIDORT, CORMODEXy FEDEXPOR; y 1 es instituto
de educaciéon superior: E.P.N.

c) De los datos extraidos de la encuesta de oferta se concluye lo siguiente:
- En el pais hay suficiente experiencia en el manejo, monitoreo y transferencia de la informacién técnica.

- Los principales usuarios son empresas de tamario grande, por tanto hay una desinformacién marcada
en el sector de la mediana y pequena empresa.

- La informacién que mas consultan y que atienden los centros esta referida al campo tecnolégico, de los
sectores industriales: quimico, alimenticio y metalmecanico y no a los que interesa al PREDAFORP; en
el campo gerencial, a la administracién contable y de personal; y en el campo macro, a variables
econdémicas que maneja el gobierno central.

- Salvo el caso de CORMADERA, AIMA y CORMODEX, cuya informacién es unisectorial y especializada,
la informacién de los demas centros es plurisectorial.

2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DEMANDA

a) De los datos recogidos se desprende que la industria textilera, de cuero y de madera en su mayor parte
(75%), estan localizadas en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay, por tanto alli estan
concentradas las demandas de informacion.

b) Las encuestas sefialan una alta desinformacién en la mayor parte de las empresas, especialmente en lo
relativo a tecnologia y a mercados externos.

c) Las principales necesidades de informacién se manifiestan en procesos de produccién, disefnos, acabados,
normas de calidad internacionales,usos alternativos de materiales, partesy piezas, preciosy proveedores
internacionales, demandas externas.

d) La informacién que requieren los usuarios debe ser accesible no solo por el nivel de precios sino por el
idioma y la facilidad de percepcion; preferirian recibirla en revistas, videos, catélogos, etc.

e) Las empresas se interesan mucho en la capacitacion a través de cursos, seminarios y talleres practicos.
f) No rehusan el pago de los servicios de informacién, siempre que los costos no sean onerosos.

g) Como conclusién general de esta encuesta de demanda se puede afirmar que el mercado de informacion
tecnologica y comercial para la industria en el Ecuador es necesario, amplio y diversificado.

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DEL PREDIAGNOSTICO EMPRESARIAL

a. Desconocen informacién basica y fundamental al interior de la propia empresa, tales como capacidad de
produccion, normas de calidad y medidas internacionales.

b. La poca informacién que disponen proviene de folletos y revistas compradas localmente.



C. PROPUESTA DEL ESTUDIO

Después del analisis de las encuestas de oferta y demanda, y con el fin de optimizar los recursos y las
experiencias del pais en materia de informacién, se propone organizar un SISTEMA AUTOMATIZADO DE
INFORMACION EN RED para la pequena empresa, en los sectores de interés del PREDAFORP, a base de
que los centros existentes y especializados en informacién tecnolégica y comercial para uso del sector
industrial.

El Sistema estaria conformado por entidades publicas y privadas.

Entre las principales que estan ya operando con centros de informacién figuran: CENDES (hoy MICIP), CFN,
INSOTEC, FEDEXPOR, SIDORT, AIMA, CORMADERA. TIPS, EPN, UTE, WTC.

A estos centros se sumarian entidades que a corto plazo conformaran sus centros de documentacion:
SECAP, CORMODEX, FENAPI, ANCE. AITE, INEN. También podrian integrar el Sistema: INEC, BCE y
RR.EE. Elcanal de intercomunicacién para transportar la informacién seria Ecua- NET. Este sistema podria
adoptar el nombre de Indu-NET y estaria auspiciado por el PREDAFORP, o sea por el Banco Mundial.

D. RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

a. El Proyecto « Sistema Automatizado de Informacién Tecnoldgica y Comercial» en el contexto del
PREDAFORP deberia iniciarse cuanto antes con la participacion de los centros existentes, con lo cual,
el pais lograria dinamizar, optimizar y evitar duplicaciones de inversiones ya existentes; se buscaria una
adecuada complementacién entre ellos para ampliar la cobertura a nivel sectorial; y, los esfuerzos por
organizar y ampliar el mercado de usuarios y el acervo informatico seria una tarea prioritaria y de
conjunto.

b. El sistema deberia crecer horizontalmente. La tendencia debera se ampliar la cobertura, esto es, servir
a mas sectores de la industria , fomentar la especializacién y la complementaridad entre los Centros del
Sistema.

c. El apoyo econémico del PREDAFORP para mejorar los recursos humanos, equipamiento y acervo
informatico de los Centros que participen en el Sistema propuesto, deberia ser selectivo, es decir a los
Centros que apunten sus servicios a resolver problemas de la industria, principalmente de los tres
sectores seleccionados por el PREDAFORP y en base a las reales necesidades de fortalecimiento.

d. El SECAP debe tener presencia en el Sistema a través de su participaciéon en cuatro sentidos:

- Ser parte del Sistema organizando un servicio de documentacién e informacion especializado en temas
de Capacitacién y Formacién Profesional.

- Facilitar la intercomunicacién entre los usuarios y los diferentes centros que participan en el Sistema,
a través de su propio sistema de comunicacién nacional, cuya central estaria en Quito.

-Auspiciar la conformacién de un Comité Coordinador que establezca politicas y recomiende mecanismos
y procedimientos que deban aplicarse en los Centros que conformen el Sistema.

- Crear en su estructura operativa, centros tecnolégicos que permitan ofrecer a las empresas, infor-
macioén, asistencia técnica y capacitacion del personal, en los distintos campos de la actividadpro -
ductiva.

e. Se deberia iniciar la implementacion del Sistema en forma paralela a un agresivo Plan de Promocién de
los Servicios y a otro de Capacitaciéon de los Recursos Humanos que trabajan en los centros y en las
empresas usuarias, de suerte de ir introduciendo paulatinamente una cultura de uso de informacién.

f. Paralelamente a la entrega de informacién por parte de los centros, se debe ofrecer programas de asistencia
técnica, especialmente para la pequena empresa, a fin de facilitar la aplicacion 6ptima de la informacién
técnica ofertada.



g. Los centros que conformen el Sistema deberian mantener su autonomia y especializacién Yy comprome-
terse a armonizar los mecanismos técnicos, administrativos y de comercializacién, para perfeccionar y
homogenizar el Sistema.

J. Debe conformarse un Comité de Coordinacién del Sistema que dicte y administre las politicas y
procedimientos de Informacién, a fin de facilitar la solucién de las incongruencias, deficiencias y
dificultades que aparezcan en el proceso futuro de consolidacién del Sistema.

m. Se sugiere dar un nombre comercial para el Sistema de Informacién Tecnoldgica y Comercial que podria
ser « Indu-NET>.

F. CONTENIDO DEL ESTUDIO

El estudio est4a presentado en 2 PARTES:

La Segunda, contiene los diagnésticos de algunos de los centros o unidades de informacién o documenta-
cién que podrian participar del Sistema.

Estos diagnésticos contienen 3 partes:
a) Objetivos, organizacién, servicios, sistemas de trabajo y usuarios;

'b) infraestructura que dispone en personal humano, equipos e informacién; y
¢) proyectos de expansion o mejoramiento de la unidad.
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SECCION PRIMERA

ANTECEDENTES Y LINEAMIENTOS GENERALES
DEL ESTUDIO

CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL PROYECTO PREDAFORP

A. BASE LEGAL

El Gobierno del Ecuador suscribié con el Banco Mundial, BIRF, el Convenio de Préstamo reembolsable N°
3425-EC el 11 de marzo de 1992, el mismo que entr6 en vigencia el 30 de junio del mismo afio.

El Préstamo internacional es por US.$ 89'000.000 y est4 destinado por una parte, a financiar un Programa
de Educacién Basica (EB-PRODEC) que ejecuta el Ministerio de Educacién y Cultura por un monto de US.$
59'300.000; y por otra, a financiar un Programa de Educacién de Adultos y Formacién Profesional
(PREDAFORP) que ejecuta el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP) por un monto de
US.$ 19'700.000. Para este ultimo proyecto se realizé un gasto de preinversion por US.$ 640.000. Queda
un remanente no asignado todavia por US.$ 9'360.000.

El Proyecto tiene una duracién de 7 anos, esto es, hasta junio de 1.999.
B. ESTRUCTURA DEL PREDAFORP
El PREDAFORP consta de 4 componentes:

1. Apoyo Integral a la Pequena Empresa Manufacturera.
2. Capacitacién al Sector Informal de la Economia.

3. Fortalecimiento Institucional del SECAP.

4. Encuesta de Condiciones de Vida.

Cada uno de estos componentes esta subdividido en subcomponentes, que definen acciones y metas
concretas de cumplimiento.

C. OBJETIVOS GENERALES DEL PREDAFORP Y SUS MECANISMOS.

El Proyecto persigue por una parte, generar la posibilidad de empleo productivo en la poblacién desocupada
del pais, especialmente de las areas rural y suburbana, lo que se cumplira a través del Componente 2
"Capacitacion del Sector Informal”, apoyado en los resultados que arroje el Componente 4 "Encuesta de
Condiciones de Vida".

Por otra parte. se propone elevar mediante técnicas de capacitacién y aprendizaje aplicadas al recurso
humano tanto a nivel gerencial como de mandos medios y obreros, los niveles de eficiencia, productividad
y competitividad de las empresas productivas y de servicios del pais y particularmente de las pequenas
empresas manufactureras, lo que se cumplira a través del Componente 1 "Apoyo Integral a la Pequena
Empresa Manufacturera” .

Los mecanismos que utilizara el SECAP para cumplir los objetivos y metas seran: trabajar con las técnicas
mas modernas y con los instructores mas idéneos en programas de aprendizaje y capacitacién, asi como
aprovechar las oportunidades y posibilidades de la cooperacién internacional en programas de becas,
pasantias e intercambio de experiencias: y, las de instituciones paralelas del pais que deseen asumir
esfuerzos conjuntos con el SECAP en la complicada tarea y responsabilidad que le ha asignado el Gobierno
Nacional. Para ello, la entidad cumplira todas y cada una de las tareas programadas en el Componente 3,
que corresponde al "Fortalecimiento Institucional".
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CAPITULO II

COMPONENTE 1: «<APOYO INTEGRAL A LA PEQUENA EMPRESA
MANUFACTURERA».

A. CARACTER Y SECTORIALIZACION DEL COMPONENTE

El Componente tiene caracter de «experimentals por tratarse de una primera experiencia piloto aplicada a
3 sectores seleccionados de la pequena industria: Confecciones Textiles: Manufacturas de Cueroy Calzado;
Muebles y Partes de Madera.

B. ESTRUCTURA DEL COMPONENTE Y MECANISMOS OPERATIVOS

El Componente 1 «Apoyo Integral a la Pequeiia Empresa Manufacturera» esta estructurado en 3
subcomponentes;

- Capacitacién y asistencia técnica en productividad y calidad.

- Centros de Informaci6én Tecnolégica y Comercial.

- Fomento de las exportaciones de los 3 sectores seleccionados de la pequena industria.
C. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y MECANISMOS DEL. COMPONENTE 1

El programa disenado en el Componente 1 se propone a través de la Capacitacién del recurso humano, en
todos los niveles de la empresa de los sectores seleccionados, lograr el desarrollo cualitativo en aspectos
productivos, tecnolégicos, de comercializacién, de gestion gerencial, y perfeccionamiento del recurso
humano, etc., a fin de acrecentar el aporte del sector a la economia nacional, mejorar su competitividad para
hacer frente y participar activamente y con éxito en la apertura los mercados , y derivar en beneficios sociales
para la poblacién ecuatoriana.

Para viabilizar el logro de estos objetivos, se ha programado dentro de cada subcomponente, el desarrollo
de tareas de capacitacion y acciones concretas de asistencia técnica, mediante el uso de mecanismos
apropiados, como son los siguientes:

1. EN EL SUBCOMPONENTE 1.1 «CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICAs:

Seminarios-taller y pasantias para gerentes, mandos medios y obreros, asi como aplicacién de programas
de asistencia técnica puntual en las empresas, para desarrollar estrategias de mejoramiento continuo en
los procesos, en la calidad de los productos y en el uso de los recursos fisicos, economicos, tecnolégicos y
humanos.

2. EN EL SUBCOMPONENTE 1.2 «CENTROS DE INFORMACION TECNOLOGICA Y COMERCIAL::

Accién fundamental de los centros de informacién tecnolégica sera la capacitacion de los recursos humanos
en el manejoy monitoreo de informacién y la asistencia técnica en la resolucién de problemas empresariales.

La finalidad de esta capacitacion sera la de facilitar a las pequenas empresas manufactureras de los sectores
textil, cuero y madera; el acceso a tecnologias modernas y a mercados externos, a través de servicios que
presten los centros de informacion existentes.

Estos centros deben disponer de procesos automatizados de recuperaciony procesamiento de datos, y estar
interconectados en red mediante sistemas de comunicacién satélite Yy por tanto, tener acceso a redes
internacionales para obtener y difundir informacién disponible en bancos y bases de datos de paises
desarrollados.
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Las bases de datos deben referirse a: diseno, procesamiento industrial, uso alternativo de materias primas,
conocimiento y uso de patentes y marcas, disponibilidad y caracteristicas técnicas de equipos y maquinaria,
listado de proveedores, ferias internacionales, precios y mercados externos, etc.

3. EN EL SUBCOMPONENTE 1.3 «<FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES»:

Se ha programado acciones basicas de Capacitacion a los pequenos empresarios y personal administrativo
de las empresas, en las operaciones y procedimientos técnicos del Comercio Exterior.

A través de estas tareas de capacitaciéon en pequenas empresas, el PREDAFORP se propone fortalecer las
asociaciones existentes de exportacién y superar las limitaciones individuales de capacidad productiva,
comercial y de capitales de las pequefias empresas, y a atender oportunamente las demandas externas de
sus productos.

El mecanismo que utilizara el Proyecto en este subcomponente sera la asistencia técnica permanente a
través de expertos y especialistas en tareas de comercio exterior y en el manejo adecuado de los mecanismos
existentes para el fomento y promocién de las exportaciones.

CAPITULOII

LOS CENTROS DE INFORMACION

A. IMPORTANCIA DE LOS CENTROS

La informacién constituye una herramienta imprescindible en la toma de decisiones de las empresas, en
la adaptacién de los procesos productivos a los cambios permanentes de las tecnologias, y en el acceso eficaz
y rapido a los mercados.

Los ultimos anos del presente siglo se estan caracterizando por la internacionalizacién de las economias y
esto exige a las empresas productivas ser competitivas para mantener sus mercados domeésticos y mas
todavia, para ingresar y mantenerse en los mercados externos.

La tecnologia industrial es un instrumento incuestionable para la reorientacién del aparato productivo a
nivel regional y mundial, y fundamentalmente para los paises del tercer mundo, cuyo desarrollo nacional
se sustenta todavia en actividades fundamentalmente primarias.

La adaptacién de las empresas y de sus trabajadores a las nuevas corrientes tecnologicas, constituye un
elemento estratégico para aumentar la productividad, conquistar nuevos mercadosy asegurar su progresivo
desarrollo.

La situacién actual de la economia y del comercio mundial obliga a los paises en desarrollo a tomar medidas
concurrentes y emergentes para incrementar la productividad y la competitividad de sus empresas, tales
como:

- Reduccion de trabas administrativas.

- Eliminacién de subsidios directos e indirectos.

- En el caso del Ecuador, el ingreso a la Organizacion Mundial de Comercio - OMC lo cual obliga a una mayor
competitividad.

- Elevar la competitividad con el uso intensivo de nuevas tecnologias.

- Ampliar del mercado de exportacién de manufacturas en sectores con claras ventajas comparativas.

- Fortalecer interinstitucionalmente el sector publico y privado, en acciones conjuntas de desarrollo
tecnologico.

El uso de informacién en la interaccion ciencia-tecnologia-mercadeo- administracién, es un fenémeno muy
conocido en los paises desarrollados y ampliamente utilizado desde el inicio de la Revolucién Industrial. Su
importancia especifica en el proceso de industrializaciéon fue reconocida a partir de la Segunda Guerra

Mundial, cuando se hizo necesario un esfuerzo masivo de transferencia de tecnologia para acelerar la
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industrializaci6én con fines militaresy a partir de los afos 60, en la competencia tecnolégica por la conquista
del espacio y la aplicacién de Guerra Fria.

En los paises en desarrollo, donde casi no existen experiencias cientificas nacionales y el desarrollo
tecnolégico es incipiente y disperso, la transferencia tecnoldgica desde los paises desarrollados se ha dado,
por :

- La inmigracién del personal calificado desde Europa; caso de Argentina, Brasil y Chile.
- La transferencia de tecnologia a través de inversién directa.
- La compra de patentes.

A partir de la década de los 70 los organismos internacionales, en base a politicas de industrializacién yde
desarrollo econémico para el tercer mundo, destinaron ingentes recursos para propiciar actividades de
desarrollo tecnolégico y diseminacién de informacién técnica, tanto en el esquema Norte-Sur como Sur-Sur.

Después de transcurridos 30 afios de esfuerzo en esta materia se puede evaluar ciertos resultados practicos
y establecer conclusiones, tales como las siguientes:

- En paises subdesarrollados la informacién por si sola cumple una limitada funcién en el proceso de
transferencia de tecnologia:

- La informacién externa que proviene de centros internacionales, normalmente adolece de deficiencias
estructurales, entre ellas:

- Antropomorfismo cultural, por falta de comprension de la situacién local.

- Lentitud en la respuesta, especialmente cuando se requiere que ésta sea inmediata.
- Su presentaci6n en otro idioma invalida en muchos casos su transferencia.

. Alto nivel de sofisticacién tecnoldgica, no adecuado a las condiciones del receptor.

- Altos costos operativos y de comunicacion.

B. EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS

Los casos mas conocidos en América Latina, donde la informacion si a contribuido al desarrollo industrial,
son los de Guatemala, Colombia, México y Brasil.

El Instituto Nacional de Capacitacién de Guatemala- INCAP, unié la informacién con la actividad de
investigacion tecnolégica. tendiendo al desarrollo de tecnologias propias y ayuda directa al sector industrial.

En forma similar, aunque en menor escala, se puede citar la experiencia agroindustrial lograda por el
Instituto de Transferencia Tecnologica de Colombia- ITT.

En el caso del Instituto Nacional de Fomento Tecnolégico de México-INFOTEC, se presenta una variacién
frente al esquema de los casos anteriores; en México ¥y Brasil se uni6 la informacién a la asistencia técnica.
en base a los modelos del Canada y de Dinamarca, con lo cual consiguié el mas alto éxito a nivel de
Latinoamérica.

Los intentos de algunos paises latinoamericanos por copiar la experiencia mexicana han fracasado, debido
a que no se tomo en cuenta la situacién real de México y el ambiente en el que se produce la diseminacién
de informacién, lo cual registra profundas diferencias, como las sigulentes:

- México presenta un alto nivel de formacién académica de sus profesionales, por su cercania a las
Universidades de los Estados Unidos.

- Alta calificacién de la mano de obra local, por el establecimiento de multiples empresas norteamericanas,
japonesas y europeas en su territorio.

- Una soélida red de instituciones de investigacion, con amplia experiencia en desarrollo tecnologico.

- Cuatro mil kilémetros de frontera con los Estados Unidos, que los obliga a competir incesantemente y con
un flujo de informacién permanente.
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Sin embargo,la estrategia para los paises subdesarrollados es comiin e imprescindible en esta materia: hay
que desarrollar una economia dinamica, agresiva y articulada en 4 puntos fundamentales:

- Colaboracién activa de las empresas.

- Extensa e intensa aplicacion de nuevas tecnologias.

- Empleados productivos altamente capacitados.

- Politicas gubernamentales coherentes, que incentiven la competitividad, como es la creacién y desarrollo
de un Sistemas Integrados de Informacién.

C. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SUBCOMPONENTE 1.2 DEL PREDAFORP

Los paises mas présperos del mundo tanto en lo econémico como en lo social, comprendieron a tiempo que
la base de su evolucién y desarrollo se sustentaba en el sector manufacturero, y decidieron desarrollarlo
y fomentarlo, fundamentalmente a base de investigacién.informacién y transferencia tecnolégica.

El Ecuador tiene, comparativamente con otros paises de la regién y mas aun fuera de ella, niveles muy
incipientes en su desarrollo industrial, y si se examina el entorno en el que se desenvuelve la pequena y
mediana empresa, que son unidades con una estructura eminentemente familiar, la situacién es todavia
mas critica.

La poca aplicacion tecnolégica, el tamano limitado de la empresa, la estrechez y tipo de mercado al que sirve,
la falta de capital para operar, la escasez de financiamiento, la estructura organizacional, la poca
preparacion del personal trabajador, demanda de una politica consistente, efectiva, agresiva, de largo plazo
y de apoyo, especialmente al sector de la pequena empresa.

Bajo estas consideraciones, resultan oportunos e importantes los propésitos del PREDAFORP, que trata de
conjugar esfuerzos con entidades estatales, gremios de la actividad productiva, e institutos superiores de
investigacion cientifica para desarrollar conjuntamente un programa intensivo de asistencia técnica e
informacion, de capacitacion profesional y mejoramiento permanente de la eficiencia y productividad de las
pequenas empresas de los sectores textil, cuero y madera, del pais.

El Proyecto PREDAFORP que impulsa la organizacion y operacién de Centros de Informacién Tecnologica,
de conformidad a las experiencias latinoamericanas, deberia integrar cuatro tipos de servicios:

- Capacitacion de los Recursos Humanos
- Informacién Tecnol6gica y Comercial

- Asistencia Técnica
- Investigacién y Desarrollo de Nuevos Productos

CAPITULOIV

PROGRAMA PARA EJECUTAR EL SUBCOMPONENTE 1.2:
« CENTROS DE INFORMACION TECNOLOGICA Y COMERCIAL»

Son 7 las etapas programadas para ejecutar el subcomponente:
- Realizar un estudio de mercado a nivel nacional (oferta y demanda de servicios de informacién).

- Definir y disenar con base en los centros existentes un Sistema Integrado de Informacién, con una
organizacion que permita cumplir los objetivos establecidos por el PREDAFORP.

- Promocionar el Sistema entre posibles centros participantes.
- Definir mediante un estudio de factibilidad técnico-econémico. las caracteristicas y especificaciones de los

recursos informaticos. del hardware y software, de los mecanismos de armonizacién y homogeneizacion
del Sistema, y de los recursos humanos que deban disponer dichos centros.



- Disenar y ejecutar programas promocionales de los servicios de informacién entre la comunidad
empresarial que se pretende atender.

- Ejecutar el proyecto ¥ ponerlo en funcionamiento.

privadas, fundaciones, universidades e institutos Superiores de investigacién, que dispongan de servicios
de informacién Para atender demandas de sectores empresariales ¥ principalmente del industrial, se
pretende examinar y definir entre otros, los siguientes aspectos:

- Por otra parte, deben permitir la identificacién, localizacion y dependencia administrativa de dichos
centros, establecer las condiciones de operacion y sus métodos de trabajo, explicar la estructura
organizativa y funcional, la infraestructura técnica, de comunicacién y de informacién con la que cuentan,

B. EN LA DEMANDA DE INFORMACION ESPECIALIZADA PARA LOS TRES SECTORES SELECCIONA-
DOS DE LA PEQUENA INDUSTRIA

- Mediante una encuesta con cobertura nacional se persigue investigar el mercado real y potencial de

informaciény sus caracteristicas; en otras palabras, identificar a las empresas de los 3 sectores senalados
que estén interesadas en disponer de informacién referente a procesos Industriales, disefios, especifica-
ciones técnicas, uso de materiales y materias primas, patentes y marcas, equipos y maquinarias,
proveedores, ferias Internacionales, precios Internacionales, demandas éxternas, etc.

- Asi mismo, interesa conocer el tipo de informacién que reciben en la actualidad, su procedencia, su forma
de presentacién, costos frecuencias, usos y utilidad.

- El conocimiento del material informatico que disponen los centros existentes, en aspectos de tecnologia,
mercados y legislacién, tiene como objetivo analizar Ia alternativa mas conveniete para servir a las
Peéquenas empresas de los sectores seleccionados: textil, cuero y madera.

- Elacercamiento con centros de informacién especializados del exterior, permitira efectividad en el servicio
que se pretende prestar, siempre que se logre establecer convenios de intercambio ¥ suministro de
Informacién y se disponga de recursos para su adquisicién.
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Lamentablemente no fue posible ningan contacto de tipo personal en el exterior para observar y conocer
fuentes de informacién . Se intenté mediante visitas a embajadas y a organismos internacionales asi como
a los propios centros existentes en el pais, buscar referencias sobre centros especializados de informaciéon
industrial y comercial en el extranjero, obteniendose referencias sobre el WORLD TRADE CENTER,
DIALOG, Biblioteca del Congreso de los EE.UU, NTIS, CINDOC/CSIC, BLDSC, etc, que se reporta en la
Segunda Parte

CAPITULO VI

PLAN DE EJECUCION DEL ESTUDIO DE MERCADO.
METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE LA OFERTA Y LA DE-
MANDA DE SERVICIOS DE INFORMACION

ElPlan de Trabajo del Consultor Nacional, de acuerdo a los Términos de Referencia para abordar el estudio,
fue el siguiente:

A. ENCUESTA DE OFERTA A NIVEL NACIONAL
- Busqueda y ubicacién de centros de informacién existentes en el pais.
- Elaboracién del formulario de encuesta para captura de datos sobre el centro.

- Elaboracién de carta circular a los representantes de los organismos y empresas a investigarse, explicando
los propésitos del proyecto y de la encuesta.

- Visitas personales a cada organismo y al jefe del centro de informacién respectivo, para explicar el
contenido de la encuesta y solicitarles su colaboracion.

- Entrega del cuestionario respectivo para estudio y respuesta del centro o entidad.
- Recoleccion de encuestas contestadas.

- Depuracién de la informacién receptada.

- Elaboracién de un directorio preliminar.

- Diseno de los reportes de salida del procesamiento computarizado de la encuesta .
- Procesamiento de las encuestas.

- Analisis de la informacién.

B. ENCUESTAS DE DEMANDA A NIVEL NACIONAL

- Identificacién y ubicacién de empresas de los sectores textil, cuero y madera, a través de directorios y
consultas a gremios, en varias ciudades del pais.

- Elaboracién del formulario de encuesta para captura de datos de las empresas y sus demandas puntuales
y generales de informacion.

- Elaboracién de carta circular a los gerentes de las empresas explicando el propésito del proyecto.
- Visita a los gremios empresariales de la pequena y gran industria para lograr apoyo a la encuesta.

- Capacitacién en el contenido y propésito de la encuesta, al personal del SECAP encargado del
encuestamiento.
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- Establecimiento del plan de movilizacién y cronograma de trabajo del equipo de encuestadores para el
levantamiento de la encuesta a nivel de regiones y provincias del pais.

- Levantamiento de la encuesta por provincias.

- Recepcién y depuracién de los datos reportados.

- Elaboracién de un directorio provisional,

- Disefio de los reportes de salida del procesamiento automético de las encuestas.

- Procesamiento computarizado de la encuesta.

- Analisis de la informacién.

C. PROCESAMIENTO COMPUTARIZADO DE LAS ENCUESTAS DE OFERTA Y DEMANDA
- Contacto con CENDES para conocer disponibilidades de tiempo y costos para este trabajo.
- Elaboracién de los Términos de Referencia del contrato.

- Consulta y NO OBJECION del Banco Mundial para contratar el trabajo.

- Ejecucién del trabajo por parte de Cendes.

- Revisién y recepcién de los reportes.
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SECCION SEGUNDA

ESTUDIO DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION TECNOLOGICA

CAPITULO VII

ENFOQUE, METODOLOGIA, COBERTURA, RESULTADOS Y
CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS DE OFERTA
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

A. ENFOQUE Y METODOLOGIA

En su oportunidad se entregé a la Coordinacién del Proyecto y a la Direccién de Operaciones del SECAP
un Informe de Avance Semestral del Estudio, con los resultados preliminares de la Encuesta.

Con respecto a la Oferta de Servicios de Informacién, en dicho Informe se explicé c6mo el Consultor
seleccioné las instituciones publicas, empresas privadas y centros de investigacién asi como algunos
organismos internacionales donde se presumia la existencia de centros de informacién y a donde suelen
concurrir diariamente empresas, consultores, investigadores, estudiantes, etc., en busca de informacién
especifica y especializada sobre algunos temas de su interés.

Por supuesto que el Consultor centré su seleccién en aquellos centros que atienden principalmente al sector
empresarial y en forma preferente al industrial, ya que el objetivo del estudio esta dirigido a dicho sector.

Sin embargo. no descarté el encuestamiento a otros centros cuya informaci6n esta dirigida a satisfacer
necesidades de sectores no empresariales, con el objeto de conocer experiencias y obtener consejos respecto
al Proyecto PREDAFORP en lo que respecta a subcomponente 1.2,

B. COBERTURA Y LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA ENCUESTA DE OFERTA

Segun el Cuadro No.ll-1 que consta a continuacién, de los 83 formularios de Encuestas de Oferta
distribuidos, 62 respondieron adecuadamente las preguntas formuladas en el cuestionario, lo que
representa el 75% de la pretendida cobertura en 10 provincias del pais; 13 contestaron parcialmente la
informacién solicitada y 8 no devolvieron el formulario.

De las 62 encuestas contestadas, el 50% se localizan en Quito, las demas corresponden a centros ubicados
en las capitales de las otras provincias.

C. CLASIFICACION DE LOS CENTROS DE INFORMACION

El procesamiento automatico de los datos de la encuesta de oferta presenta reportes de salida clasificados
en tres grupos: centros con informacién para el area industrial: centros con informacién para otras areas
empresariales; y, centros con informacién para otros fines.

En cada una de estas areas o grupos, los centros estan clasificados por sectores, dependiendo del tipo de
entidad a la que pertenecen, asi: Gremios, Sector Publico, Universidades, Sector Privado, Fundaciones/
ONG(s), Empresas Mixtas, Organismos Internacionales, otros n.e.

El Cuadro No.II-2 que consta a continuacién, clasifica a los 62 centros encuestados, segun destino de la
informacién y servicios que prestan.

De este cuadro se desprende que hay 46 centros cuya informacién esta dirigida a servir al Sector
Empresarial. y de ellos 34 al Sector Industrial.
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Cabe aclarar que la mayoria de los 11 Gremios del area industrial que constan en el cuadro, disponen
solamente de informacién relacionada con su desenvolvimiento administrativoy que es de exclusivo interés
de sus afiliados; sin embargo, han manifestado sus propésitos futuristas de ampliar sus servicios,
principalmente los de informacién técnica y comercial, pero que para ello requieren ganar experiencia y
tener recursos financieros que financien la inversién.

CUADRO No. I1- 1

COBERTURA DE ENCUESTA DE OFERTA A NIVEL PROVINCIAL
(Numero de Centros)

PROVINCIA CONTESTADAS CONTESTADAS NO TOTAL
ADECUADAMENTE PARCIALMENTE CONTESTADAS

AZUAY 8 - - 8
CARCHI - 2 - 2
CHIMBORAZO 1 2 - 3
ESMERALDAS 3 1 - 4
GUAYAS 7 - 1 8
IMBABURA - 3 - 3
LOJA 5 - 2 7
MANABI 4 4 - 8
PICHINCHA 31 1 5 37
TUNGURAHUA 3 - - 3
TOTAL 62 13 8 83

FUENTE: Encuesta de Oferta de Servicios de Informacién
Cuadro No. I-1; Tomo |I; P4g. lii.

CUADRO No.II - 2

CLASIFICACION DE LOS CENTROS INVESTIGADOS
(Numero de Centros)

SECTORES CENTROSDE  CENTROS DE TOTAL CENTROS DE TOTAL
INFORMACION INPORMACION CENTROS CON  INPORMACION
PARAELAREA PARAOTRAS INPORMACION  UTILPARA
INDUSTRIAL AREAS  PARAELSECTOR OTROS FINES
EMPRESARIALES FMPRESARIAL

GREMIOS 11 o 17 2 17
SECTOR PUBLICO 12 4 16 11 7
UNIVERSIDADES 1 1 2 11 13
EMPRESAS PRIVADAS 7 - 7 ) 7
FUNDACIONES 1 1 2 2 4
MIXTAS 1 2 1 r .
ORG. INTERNACIONALES - - . 2 2
OTROS 1 . 1 - 1
TOTAL 34 12 46 16 62

FUENTE: Encuesta de Oferta de Sarvicios de Informacion
Cuadro No. |-2 Tomo |, Pag.iv.
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D. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OFERTA
1. CENTROS CON INFORMACION AL SERVICIO DEL SECTOR INDUSTRIAL

a. Presentaciéon de la Informacién

CUADRO No. II - 3

CENTROS CON INFORMACION PARA EL SECTOR INDUSTRIAL
CLASIFICADOS POR SECTOR Y PROVINCIAS

(Numero de Centros)

PROVINCIA GREMIOS  SECTOR UNIVERSIDAD ~ EMPRESA FUNDACION MIXTA INTERNA- OTRAS  TOTAL

AZUAY
CARCHI
CHIMBORAZO
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

MANABI
PICHINCHA
TUNGURAHUA

HWUN N =N

:: ' 1

' L

(o)} | '

] 1

) ' '

1 ] '

' ' '
~Nwoosromow

w
N

TOTAL 11 12 1 7 1 1 - 1

FUENTE: ENCUESTA DE OFERTA

¢. Especialidad de los Centros de Informacién
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Constan también un Instituto de Educacién Superior que es la Escuela Politécnica Nacional que hace
investigacion tecnolégica, asistencia técnica e informacién técnica en varios campos de la manufactura.
Adicionalmente se registran 7 empresas privadas que procesan informacién comercial y sectorial para la
industria , algunas de ellas para los Sectores Maderay Textil: disponen de una base de datos sobre patentes
y marcas.

Esta también INSOTEC que es una Fundacién que dispone de informacién comercial y sobre aspectos
administrativos y gerenciales; 2 empresas mixtas que también disponen de informacién sectorial para la
industria.

(Ver Tomo I «Resultados de la Encuesta de Ofertas. Cuadro I. A-1). Pagina 45.
d. Recursos Humanos en los Centros de Informacion.

Algunos centros de informacién han empezado a traspasar su acervo bibliografico al Sistema MICROISIS,
en algunos casos con ABSTRACTS o restimenes bibliograficos, a fin de facilitar al usuario la busqueda de
la informacién requerida.

Lastimosamente esta tarea es compleja, especializada y lenta, y exige la colaboracién de técnicos muy
especializados y costosos, de ahi que son pocos los centros que han emprendido en esta tarea.

Esta es la principal razén para encontrar muy pocos document6logos en los centros existentes. En efecto,
el Cuadro I. A-3 del Tomo I de la Encuesta de Oferta, sefiala la existencia de 5 documentélogos en centros
que pertenecen al sector publico, a universidades y al sector privado.

Lo méas comin es la presencia de personal familiarizado con la computacion, pero a nivel de analistas,
programadores de sistemas y digitadores y no de ingenieros de sistemas.

e. Tipos de Servicios que ofrecen los Centros

Los centros de informacién que nos ocupa en este estudio, ofrecen varios tipos de servicios a los usuarios,
entre ellos:

Consultas técnicas, servicio de alertas, estudios técnicos y econémicos; asistencia técnica en planta;
busqueda, captura y entrega de informaci6én técnica, estadistica, comercial, legal y gerencial; correo
electrénico: servicio de biblioteca: referencias bibliograficas, etc.

Lastimosamente este tipo de servicios no existe para todos los sectores industriales. La mayor parte de
centros sirven a la industria alimenticia, metalmecanica, siderurgiay quimica. Poco se ha trabajado en otros
sectores de lamanufactura, especialmente en los de interés del PREDAFORP, dentro del Programa de Apoyo
a la Pequena Empresa Manufacturera.

f. Usuarios de los Servicios de Informacién

En estos centros, los usuarios mas importantes son: en primer lugar los empresarios industriales que
afrontando problemas técnicos, administrativos, comerciales y gerenciales en sus empresas, concurren en
busca de asesoria, informacién y asistencia técnica.

Luego figuran los potenciales inversionistas que buscan como orientar sus capitales hacia proyectos
industriales rentables y de bajo riesgo.

Finalmente. los cientificos, profesionales y estudiantes que demanda informacién para satisfacer sus
compromisos de trabajo o de investigacion.

Los gremios, entidades publicas, organismos internacionales, embajadas, publico en general, aunque en
forma mas esporadica, buscan también informacién en estos centros.

ElCuadro I-A-5 del mismo Tomo I de la Encuesta de Oferta de Servicios de Informacién, cuantificael niimero
de centros que atienden a cada tipo de usuarios.




g. Tipo de Informacién que disponen los Centros

Pese a que no todos los sectores industriales estan debida e igualitariamente atendidos por los centros
existentes, se puede afirmar que es muy rica la informacién que ellos disponen.

Los Cuadros del LA-7 al .A-12 del Tomo I de la Encuesta de Oferta, cuantifican los centros que disponen
de bases de datos, publicaciones secundarias, documentosy estudios técnicos, patentesy otras informaciones

Lastimosamente, no toda la informacién documental esta suficientemente procesada y automatizada;
tampoco los centros existentes trabajan en red para facilitar una rapida busqueda de informacion: por ello
es necesario realizar un esfuerzo importante y de conjunto para buscar la complementarida entre los centros
especializados, y optimizar el servicio que esperan las empresas, a nivel nacional.

Algunos centros sefala esta encuesta, disponen de informacién muy especializada para los sectores textil,
cuero y madera, aunque este acervo esta lejos de ser suficiente para las demandas y necesidades concretas
y especificas de estos sectores.

h. Forma de adquisicién de la Informacién
Existen tres formas de adquisicién de la informacién que disponen los centros: compra, canje y donacién.

La mayor parte de publicaciones llega por donacién; el canje es muy relativo, depende del interés reciproco
por la informacién susceptible de canjearse; la compra de informacion es indispensable realizarla para
actualizar el acervo bibliografico, sobre todo tecnolégico, aunque en la practica el volumen de compra,
especialmente libros, CD.ROM, revistas especializadas, es bastante limitada por los niveles de precios y la
escasez de recursos.

i. Redes Nacionales e Internacionales

Ningun centro, salvo CEDOIN y CORMADERA que estin conectados a través de INTERNET a DIALOG, estan
interconectados entre si, mediante sistemas automatizados de comunicacién y peor con el exterior; por ello,
el Proyecto PREDAFORP apunta a un esfuerzo colectivo en este sentido.

En 1990 el Banco del Pacifico y otras entidades nacionales, mediante una gran iniciativa y esfuerzo comun,
han facilitado hoy en dia la intercomunicacién a través de INTERNET., que es una red de computadores que
permite a empresas y usuarios comunicarse con otros entes o personas alrededor del mundo y acceder a
bibliotecas y bases de datos especializados en forma casi instantanea.

La Camara de Industriales de Guayaquil acaba de inaugurar su conexién a una Red internacional cuya Sede
principalmente esta en Roma y que se denomina TIPS.

j. Equipamiento de los Centros de Informacién

Casitodos los centros existentes se han preocupado por modernizarse en el procesamiento de la informacion
y han adquirido buena dotacién de equiposy paquetes de Informacién en CD-ROM que les ha facilitado esta
tarea.

Disponen en la mayoria de casos de Micros y Mini Computadores e Impresoras; algunas disponen ya de
lectores de CD-ROM; MODEMS e impresoras laser, en las versiones mas modernas que se encuentran en
el mercado.

Los Cuadros I-A-16 al I-A-20 del Tomo I de la Encuesta de Oferta de Servicios de Informacion reportan estas
afirmaciones.

k. Mecanismos utilizados para difundir la Informacién

Todos los centros manejan varios mecanismos de difusion de sus servicios; lo hacen a través de Alertas,
catalogos, tripticos, correspondencia, boletines, correo electronico y visitas directas a los usuarios.
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Pese a ello, no han logrado romper la barrera de la desinformacién empresarial, especialmente de la pequena
y mediana industria que requiere de un intensivo programa de promocion, que despierte interés y seguridad
en el servicio.

2. CENTROS CON INFORMACION AL SERVICIO DE OTROS SECTORES EMPRESARIALES
a. Presentacion de la Informacién

La informacién organizada en varios formatos cruzados que se presentan en el Tomo I de la Encuesta de
Oferta de Servicios de Informacion, corresponde a las siguientes variables en OTRAS AREAS EMPRESARIA-
LES: especialidad de los centros, recursos humanos, servicios, usuarios. recursos informaticos, acceso a
redes, infraestructura informatica, sistemas de procesamiento, almacenamiento y recuperacion y, meca-
nismos de promocién y difusién.

b. Cobertura de la Encuesta.

Segun el Cuadro No. II- 4 se investigaron 13 centros con informacién para otros sectores empresariales
excepto el Industrial; de éstos, 6 son gremios, 4 son entidades del sector publico, 1 institucién universitaria,
una fundacién y una entidad castrence.

CUADRO No.II - 4
CENTROS CON INFORMACION AL SERVICIO DE OTROS SECTORES EMPRESARIALES EXCEPTO

EL INDUSTRIAL, CLASIFICADOS POR SECTOR Y PROVINCIAS
(Namero de Centros)

PROVINCIA GREMIOS SECTOR UNIVERSIDAD EMPRESA FUNDACION MIXTA  PONDOS OTROS TOTAL
PUBLICO PRIVADA NACIONALES

AZUAY 1 2 - - . : ; - 3
CARCHI - - . - = : . . -
ESMERALDAS 1 1 . - - : . - 2
GUAYAS 1 1 ) ! - L . . 2
LOJA - g - : - = 3 g
MANABI 1 Z . 2 - = 2
PICHINCHA 1 L 1 - - - - 3
TUNGURAHUA 1 L . . - x E H 1
TOTAL 6 4 1 y 1 ! C ; 13

FUENTE: ENCUESTA DE OFERTA

c. Especialidad de los Centros de Informacion

De los 13 centros de informaci6n investigados . 6 son Gremios -Camaras Provinciales de Comercio - que
disponen de informacién sobre aspectos legales, comerciales, tributarios y otras relacionadas con la
administracién, operacion y gestion de la entidad , que son distribuidas para uso o conocimiento de sus
afiliados: 4 son entidades del sector publico, 2 de ellas son Organismos de Desarrollo Regional que manejan
informacién relacionada con proyectos, estadisticas macroeconémicas y sectoriales, etc. de uso publico; y
2 son entidades que administran los servicios portuarios destinados principalmente al comercio exterior:
figura también en este grupo un Instituto de Educacién Superior que hace investigacion tecnologica y
asistencia técnica: 1 fundacién que trabaja exclusivamente en desarrollo agropecuario y mantiene un
importante centro de documentacién en esa especialidad.
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d. Recursos Humanos en los Centros de Informacién

Algunos centros de informacién han empezado a traspasar su acervo bibliografico al Sistema MICROISIS,
en algunos casos con ABSTRACTS o resumenes bibliograficos, a fin de facilitar la busqueda de la
informaci6n requerida; que esta tarea es compleja y por tanto requiere personal especializado y costoso, por
lo que pocos son los centros que estan trabajando en esta labor.

Esta es la principal razén para encontrar muy pocos especialistas en los centros existentes. En efecto, el
Cuadro 1.B-3 del Tomo I de la Encuesta de Oferta, pagina 131 senala la existencia de 2 documentélogos y
1 bibliotecélogo en centros que pertenecen al sector publico, y muy escaso personal de computacién.

e. Tipos de Servicios que Ofrecen los Centros

Los centros de informacién que nos ocupa en esta Seccion, ofrecen pocos servicios a los usuarios, entre ellos:
consultas generales, asistencia técnica ; busqueda de informacion estadistica, comercial, legal y gerencial;
servicio de biblioteca; etc.

f. Usuarios de los Servicios de Informacién

En estos centros. los usuarios mas importantes son en primer lugar los empresarios afiliados a los gremios
o Camaras de Comercio que afrontando problemas de tipo administrativo, comercial o gerencial en sus
empresas, concurren en busca de asesoria e informacion.

Figuran también potenciales inversionistas que buscan como orientar sus capitales hacia actividades
comerciales y proyectos rentables de bajo riesgo.

Finalmente, profesionales y estudiantes que demanda informacién para satisfacer sus compromisos de
trabajo o de investigacion y estudios.

Las entidades publicas, organismos internacionales, embajadas y publico en general, aunque en forma mas
esporadica , buscan también informacién en estos centros.

El Cuadro I-B-5 del mismo Tomo I de la Encuesta de Oferta de Servicios de Informacién, pagina 133,
cuantifica el namero de centros que atienden a cada tipo de usuarios.

g. Tipo de Informacién que disponen los Centros

Por la especialidad de las instituciones que conforman esta area, las bases de datos que disponen estan
referidos a estadisticas de comercio exterior,a afiliaciones a las Camaras, y a investigaciones agropecuarias
que realiza FUNDAGRO.

h. Forma de adquisicién de la Informacién

Existen tres formas de adquisicién de la informaci6én que disponen los centros: compra, canje y donacién.

La mayor parte de publicaciones llega por compra; el canje y la donaciéon son muy esporadicas, la primera
al menos depende del interés reciproco por la informacion susceptible de canjearse.

i. Redes Nacionales e Internacionales

Ningun centro esta interconectado entre si mediante sistemas automatizados de comunicacién y peor con
el exterior. Las Camaras de Comercio de Quito y Guayaquil y FEDEXPOR estan haciendo tramites para
conectarse entre si y con homoélogos del exterior a través de INTERNET.

J. Equipamiento de los Centros de Informacion

Nuevamente, las Camaras de Comercio de Quito y Guayaquil y FEDEXPOR son las entidades que mas se

han preocupado por modernizar sus procedimientos administrativos, adquiriendo equipos de computacién
para manejar la informacién del Gremio.
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Disponen de Micros y Mini Computadores e Impresoras de buena calidad y capacidad ; algunas de las
nombradas disponen de lectores de CD-ROM; MODEMS e impresoras laser, en las versiones mas modernas
que se encuentran en el mercado.

k. Mecanismos utilizados para difundir la Informacién

Todos los centros manejan varios mecanismos tradicionales de difusién de sus servicios; lo hacen a través
de tripticos, correspondencia, boletines, seminarios y visitas directas a los usuarios; pese a ello, no se ha
podido romper la barrera de la desinformacién empresarial, especialmente de la pequena y mediana
empresa que requiere de un intensivo programa de promocioén, que despierte interés en el servicio.

3. CENTROS CON INFORMACION AL SERVICIO DE OTROS FINES NO EMPRESARIALES
a. Presentacion de la Informacion

La informacién organizada en varios formatos cruzados que se presentan en el Tomo I de la Encuesta de
Oferta de Servicios de Informacién, corresponde a las siguientes variables en el area de OTROS FINES NO
EMPRESARIALES: especialidad de los centros, recursos humanos, servicios, usuarios, recursos informaticos,
acceso a redes, infraestructura informatica, sistemas de procesamiento, almacenamiento y recuperacion
y. mecanismos de promocién y difusion.

b. Cobertura de la Encuesta
Segun el Cuadro No. II- 5 se investigaron 16 centros con informacién para otros fines no empresariales; de
éstos, 1 es entidad del sector piiblico, 11 son instituciones universitarias, 2 son fundaciones y 2 son
Organismos Internacionales.

CUADRO No.II - 5

CENTROS CON INFORMACION AL SERVICIO DE OTROS FINES NO EMPRESARIALES
(Numero de Centros)

PROVINCIA GREMIOS  SECTOR UNIVERSIDAD  EMPRESA FUNDACION MIXTA INTERNA- OTROS  TOTAL
PUBLICO PRIVADA CIONALES
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AZUAY - -
CARCHI - -
CHIMBORAZO - -
ESMERALDAS - -
GUAYAS = =
IMBABURA - -
LOJA - -
MANABI - -
PICHINCHA -

TUNGURAHUA - -
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TOTAL - 1

FUENTE: Encusta de Oferta

c. Especialidad de los Centros de Informacion

De las 16 instituciones con centros de informacién que se investigaron, 1 fue entidad del sector publico -
CONACYT - hoy suprimida con el proceso de modernizacién del Estado y transformada en Fundacion; ella
se encargaba de dictar las politicas de desarrollo y transferencia tecnolégica y difundirlas en el pais.
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Otro grupo de 11 entidades son Institutos de Ensefianza Superior que mantienen centros de documentacién
envarias disciplinas y algunas de ellas trabajan en programas especiales multinacionales para lo cual estan
conectadas a redes internacionales como es el caso de la Facultad de Medicina de la Universidad Central
del Ecuador, el de la Universidad Catélica de Cuenca y de la Universidad Nacional de Loja.

En este grupo figura también el CONUEP que esta implementando un sistema nacional para unir en red
a todas las bibliotecas universitarias del pais.

Otras 2 son fundaciones, la una es la Fundacién Natura que mantiene un Centro de Documentacion
especializado en todo lo concerniente a ecologia y contaminacién ambiental y la otra el FISS, que es una
fundacién que trabaja en el campo de ciencia y tecnologia.

Dos son Organismos Internacionales, OLADE que mantiene un sistema internacional de informacién
energética para servir a los paises miembros, y el Centro Andino de Tecnologia Rural - CATER _ que trabaja
en investigacion tecnoldgica rural y mantiene un Centro de Documentacion especializado en aspectos
agropecuarios fundamentalmente.

d. Recursos Humanos en los Centros de Informacion

Algunos centros de informacién han empezado a traspasar su acervo bibliografico al Sistema MICRO-ISIS,
en algunos casos con ABSTRACTS o resumenes bibliograficos a fin de facilitar 1a busqueda de la informacién
requerida; esta es la tarea fundamental que estan desarrollando las Universidades del pais, coordinadas por
el CONUEP. Esta tarea es compleja y por tanto requiere personal especializado y costoso. El Cuadro 1.C-3
del Tomo I de la Encuesta de Oferta, pagina 216 senala la existencia de 12 documentélogos y 10
bibliotec6logos que trabajan en centros que pertenecen a Universidades y Fundaciones, con €l soporte de
un grupo de 16 técnicos en computacién.

e. Tipos de Servicios que Ofrecen los Centros

Los centros de informacién que nos ocupa en esta Seccion, ofrecen los siguientes servicios a los usuarios:
consultas, servicios de biblioteca , eventualmente asistencia técnica, repografia y fotocopiado, referencias
bibliograficas, etc.

El Cuadro I-C-4 de la Parte Primeras, Resumen Consolidado de los Resultados de la Encuesta de Oferta de
Servicios de Informacién, pagina 217, reporta estos datos.

f. Usuarios de los Servicios de Informacién

En estos centros, los usuarios mas importantes son profesionales, estudiantes e investigadores, en su
orden, que concurren en busca de informacién para satisfaces sus necesidades.

El Cuadro I-C-5 del mismo Tomo I de la Encuesta de Oferta de Servicios de Informacién, pagina 218, trae
esta informacién.

g. Tipo de Informacién que disponen los Centros

Las bases de datos que disponen este grupo de entidades estan referidos a sus respectivas especialidades.
asi por ejemplo en OLADE disponen de todo lo referente energia; la Facultad de Medicina lo referente a sus
materias y convenios de investigacion: Fundacién Natura a ecologia: el CATER a tecnologia rural; etc., para
citar unos pocos.

h. Forma de adquisiciéon de la Informacién

Existen tres formas de adquisicién de informacién que practican los centros: compra, canje y donacién. Las
formas mas usuales en este tipo de entidades son la compra y la donacién. El Cuadro I-C-13 del TOMO I:
Resultados de la Encuesta de Oferta, Pagina 226, senala cuantos centros se acogen a estas dos modalidades
de adquisiciéon.
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i. Redes Nacionales e Internacionales

Dos centros especializados en los campos de educacién y de ciencia y tecnologia trabajan en red , con
otros centros del pais y del exterior y son la Facultad de Medicina de la Universidad Central y la Univer-
sidad Catélica de Cuenca.

J. Equipamiento de los Centros de Informacién

Todos los centros de esta Area disponen de ordenadores equipos de computacién: micros ¥y mini compu-
tadores e impresoras de buena calidad y capacidad : algunas de las nombradas han adquirido lectores
de CD-ROM; MODEMS e impresoras laser en las versiones mas modernas que se encuentran en el
mercado.

Los Cuadros I-C-17 al I-C 19 del TOMO I : Resultados de la Encuesta de Oferta reportan esta informa-
cién.

k. Mecanismos utilizados para difundir la Informacién

Todos los Centros manejan varios mecanismos tradicionales e difusién de sus servicios: lo hacen a
través de tripticos, correspondencia, boletines, seminarios ,correo electronico, etc.

E. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DE OFERTA DE SERVICIOS DE INFORMA-
CION AL SECTOR INDUSTRIAL

- De la Encuesta de Oferta de Servicios de Informaci6n realizada a 62 Unidades de Informacién se
desprende que existe en el pais suficiente experiencia técnica en el manejo y monitoreo de informacién
técnica y comercial; en el manejo de documentacién especializada: en la busqueda y localizacién de
fuentes de informacién; en la transferencia y adaptacién de informacion; y, en el uso de tecnologias
modernas para organizar registros, archivos y bases de datos como las que se almacenan y comerciali-
zan en CD-ROM, acceso ON-LINE, correo electrénico, teleconferencias, software mini-micro CDS\ISIS,
etc.

- De la encuesta sobre oferta de servicios de Informacién se han identificado por lo menos a 34 centros
que vienen trabajando para el sector Privado industrial, cubriendo informacién sobre procesos indus-
triales, alternativas tecnolégicas, normas de calidad, metrologia, especificaciones técnicas de equipos,
maquinaria y materias primas, patentes y marcas y estadisticas de produccién, comercio exterior y
mercadeo, financiamiento para el sector industrial, aspectos gerenciales y administrativos, etc.

El Cuadro No. II-6 que esta a continuacién trae la informacion de los 34 Centros clasificados por el tipo
de entidad y por el tipo de informacién que manejan:

- Estos centros vienen trabajando basicamente para la mediana industria y excepcionalmente para la
industria grande , ya que estas ultimas contratan en paquete con la compra de maquinaria Y equipo,
la tecnologia y la asistencia técnica requerida.

Solamente CEDOIN de la Fundacién INSOTEC trabaja para la pequena industria, proveyendo informa-
cién y Asistencia Técnica, fundamentalmente en el campo administrativo-gerencial.

- Escasa es la informacién que disponen estas dos instituciones para los sectores industriales seleccionados
por el PREDAFORP: textil, cuero y madera.

CORMADERA y AIMA en cambio, si disponen informacién exclusiva para los sectores maderero-forestal.
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Cuadro No. 11 -6

OFERTA DE INFORMACION PARA LA INDUSTRIA
NUMERO DE CENTROS

TIPO DE INFORMACION TIPO DE ENTIDAD
GREMIOS PUBLICO UNIVERSIDAD PRIVADO FUNDACION MIXTO OTROS TOTAL

1 1

S

Tecnologia

Normalizacion y Metrologia
Patentes y Marcas

Comercial y Mercados
Estadistica

Forestal y Madera

Industrial 10
Otros Sectores 1

W= WW = « N
W -
-

- N
.-Smwm.—

TOTAL 11 12 1 7 1 1 1 34

*Algunos centros tlenen varios tipos de informacion
FUENTE: Cuadro I-1 - Tomo | - Encuesta de Oferta de Informacién - pp 45

Cuadro |-24 - Tomo | - Encuesta de Oferta de Informacién - pp 69

CORMODEX tiene un proyecto de un centro de documentacién para el sector de Confecciones y Prendas
de Vestir.

Los demas centros tienen informacién muy general, que no es suficiente ni adecuada para resolver
problemas especificos de la industria.

- Sin excepcion, los centros de informacién investigados se encuentran en una fase primaria del proceso ﬁe
automatizacion de su informacion; casi todos han iniciado esta tarea incorporando su acervo bibliografico
y documental al Sistema de Informacién, mediante el uso del MICROISIS.

- Salvo pocas excepciones como es el caso de CEDOIN, CORMADERA y SINTYC, ningan otro centro trabaja
en Red y tampoco tiene acceso directo con centros de informacién del exterior. Para la bisqueda de
informacién atan lo hacen via fax, teléfono o carta, con las concernientes demoras e imprecisiones en las
preguntas y respuestas.

- Los centros que registran mayor atencién a los usuarios son los del sector publico, puesto que sus servicios
son relativamente gratuitos; los centros privados cobran tasas de retorno de sus servicios relativamente
bajas, lo cual no les permite crecer rapidamente ni diversificar sus servicios.

- La inversion existente en los centros que trabajan para el sector industrial, tanto en equipos como en
informacién y capacitacién de personal es significativamente alta.

Sin embargo, por el individualismo con el que se trabaja en cada centroy por la falta de una politica coherente
de administracién de la informacién a nivel sectorial, estos centros operan a una baja capacidad, lo que hace
pensar en la necesidad de un proyecto de integracién y organizacion que optimice la inversion y multiplique
el mercado.



30

CAPITULO VIII

ENFOQUE, METODOLOGIA, COBERTURA, RESULTADOS Y CONCLU-
SIONES DE LAS ENCUESTAS DE DEMANDA DE INFORMACION

A. ENFOQUE Y METODOLOGIA

En su oportunidad se entreg6 a la Coordinacién del Proyecto y a la Direccién de Operaciones del SECAP un
Informe de Avance Semestral del Estudio, con los resultados preliminares de la Encuesta.

Con respecto a la Demanda de Informacién, en dicho Informe se explicé cémo el Consultor seleccioné las
empresas privadas de los sectores textil, cuero y madera a nivel nacional para el encuestamiento,
informaci6én que también consta en el CAPITULO VI, literal B de la SECCION PRIMERA.

B. COBERTURA Y LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ENCUESTAS DE DEMANDA

La encuesta no cubri6 solamente a las pequenas empresas sino que abarcé también a medianas y grandes,
asi como a una amplia gama de productos, de tal suerte que los resultados sean una fiel revelacion de las
necesidades reales de informacién y asistencia técnica, a fin de poder orientar con precisién los esfuerzos
del PREDAFORP a la solucién de ese tipo de requerimientos.

También se vio necesaria esta cobertura en razén de averiguar si dichas empresas estan dispuestas a pagar
los servicios de informaci6n, y de esta manera reducir al maximo el mercado subsidiado para el Sistema de
Informacion, ya que es conocido que las medianas y pequefas empresas, que atienden un mercado muy
popular, que es poco exigente en calidad y busca bajos precios en los productos, casi no acuden en busca
de informacién tecnolégica ni asistencia técnica.

A futuro se espera que las pequenas y medianas empresas pasen a ser un importante sector demandante
de informacién.

Segun el Cuadro N° II - 7 que esta a continuacién, se distribuyeron 305 formularios para el levantamiento
de la encuesta de demanda de los tres sectores industriales. Al recogerse los formularios, se hizo la
depuraci6on de los datosy hubo que anular 14 formularios por no corresponder a ninguno de los tres sectores
industriales seleccionados para ser investigados: la cobertura quedé asi reducida a 291 formularios, de las
cuales corresponden 108 al Sector Madera, 128 al Textil y 55 al de Cuero.

Cabe destacar que el 65% de la cobertura de la Encuesta de Demanda esta localizada en las Provincias de
Azuay, Guayas, Pichincha; el 23% en las de Chimborazo, Imbabura. Manabi y Tungurahua; y el 13% en
Bolivar, Canar, Carchi, Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas y Loja.

C. CLASIFICACION SECTORIAL DE LAS ENCUESTAS

A las empresas se las clasificaron sectorialmente en textiles, de cuero y de madera.

Por sectores, los datos difieren sustancialmente, asi: el 75% de las encuestas de demanda del sector madera
se localizan en las provincias de Azuay, Guayas y Pichincha, y el 25% en las demas provincias.

En el sector textil el 72% se localiza en Azuay, Guayas, Pichincha y Manabi.

En el sector cuero. el 80% corresponde a Azuay y Guayas.




31

CUADRO No. I1- 7

COBERTURA Y CLASIFICACION DE LA ENCUESTA DE DEMANDA
DE SERVICIOS DE INFORMACION
(Numero de Centros)

PROVINCIAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS SECTOR SECTOR SECTOR
LEVANTADAS ANULADAS  VALIDAS MADERA TEXTIL CUERO
AZUAY 58 1 57 19 21 17
BOLIVAR 5 - 5 1 2 2
CANAR 5 1 4 - 4 -
CARCHI 5 - 5 1 4 -
COTOPAXI -4 - 4 1 2 1
CHIMBORAZO 12 - 12 3 4 5
EL ORO 7 - 7 1 4 2
ESMERALDAS 5 4 1 1 = -
GUAYAS 72 - 72 33 29 10
IMBABURA 14 - 14 5 5 4
LOJA 8 - 8 4 4 =
MANABI 31 6 25 6 17 2
PICHINCHA 63 2 61 29 26 6
TUNGURAHUA 16 - 16 4 6 6
TOTAL 305 14 291 108 128 55

FUENTE: Encuesta de Demanda de Serviclos de Informacién
Cuadro No 1.1, Tomo I; Pag. iil.

D. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DEMANDA

Como resultado general de la informacién recopilada se advierte que existe una desinformacién a nivel
general de las pequefias empresas; que hay un mercado virgen para estos servicios; y que falta cultura
empresarial sobre la utilidad de la informacién y la asistencia técnica.

La encuesta reporta resultados por provincias, para los sectores Madera, Textil y Cueroanivelde 3,4y 5
digitos de la clasificacion CIIU, ésto es, por rama, sub-rama y empresa.

La conclusion mas importante y general que se desprende de la encuesta de demanda, y que se respalda
en la informaci6n tabulada en el Cuadro No.II-8, es la siguiente:

De las 291 empresas, el 65% no usan ni tienen acceso a la informacién técnica, es decir, trabajan al margen
de estas herramientas importantes para la produccién industrial: sin embargo, manifiestan interés por
disponer y pagar dichos servicios si se confirma su utilidad Y si sus precios no son onerosos.

A nivel sectorial las encuestas reportan los siguientes resultados, segun se observa del Cuadro II- 8 que esta
a continuacién:

1. En el Sector Textil

-Seencuestaron a 128 empresas del sector textil, ubicadas en 13 provincias, entre ellas: hilanderias, tejidos
planos, acabados textiles, talleres de bordados, articulos para el hogar, tejidos de punto, confecciones de
ropa de hombre, mujer y nifios, ropa de trabajo, manteleria, toallas, ropa de cama, cortinas, cobijas,
alfombras, cordeles, tapices, etc.

- Un total de 86 empresas, que representan el 67% del universo investigado, manifestaron que no tienen
acceso alguno a informacién: el otro 33% reciben informacién gremial que en nada soluciona los problemas
que afrontan las empresas en el mercado ni en la produccién.
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- Con respecto a necesidades de informacién , 102 empresas que representan el 80% del universo
manifiestan sus necesidades en disefio, mientras que 93 empresas que representan el 73% de la
cobertura solicitan informacién sobre mercados.

- E1 66% del Universo investigado sefiala demandas de informacién en tecnologia, procesos, materias
primas y equipos.

- Un 61% de las empresas requieren informacién sobre acabados.

- Con relacién a los mecanismos de difusién de esta informacién, la mayor parte de las empresas sugie-
ren que se deberia hacer a través de catélogos y revistas, con una frecuencia quincenal o trimestral.

- E1 36% de empresas encuestadas solicita cursos de capacitacién y el 90% manifiestan estar dispues-
tos a pagar los servicios de informacién, siempre que los precios no sean onerosos.

2. En el Sector Cuero

- Se investigb a 55 empresas ubicadas en 10 provincias del pais, dedicadas a las actividades de
curtiembres, acabados de cuero, confeccién de ropa, de calzado, de muebles, maletines, marroquineria
(carteras, cinturones, billeteras, etc.) y articulos folcléricos.

- E1 64% de las empresas encuestadas no usan ni tienen acceso a informacién de ninguna naturaleza.

- Algunas empresas que confeccionan vestuarios, carteras, calzado, etc.. disponen esporadicamente de
revistas sobre modas y disenos.

- Las curtiembres en cambio trabajan mas en base a las experiencias recogidas en anios, lo que les
permite corregir errores.

- Mas del 80% de la encuesta indica que las empresas del sector cuero demandan informacién tecnolé-
gica, de mercados, de materiales y de acabados.

- Alrededor del 65% de las empresas encuestadas senalan necesidades de informacién en equipos y
procesos de fabricacion.

- E1 73% de las empresas que conforman la muestra manifiestan su preferencia por recibir la informa-
cion a través de catélogos y revistas, con una frecuencia quincenal y trimestral.

- E1 40% de los entrevistados solicitan cursos y seminarios de capacitacion.

- E1 90% manifiestan estar en condiciones de pagar los servicios de informacion.

3. En el Sector Madera

- Un total de 108 empresas del sector madera fueron investigados en el pais, entre aserraderos y talle-
res de acepilladura: fabricacién de envases de madera; cajas mortuorias ; hormas de aparatos; mue-
bles y accesorios para el hogar y oficinas; gabinetes para aparatos de misica y T.V ; fabricacion de
puertas, ventanas, mesones, productos de la construccion; marqueteria, juguetes y productos
folcloricos.

- En el sector madera, el 63% de las empresas encuestadas no usan ni tienen acceso a la informacién.

- Las demandas por informacién se concentran en los siguientes temas: 82% en aspectos tecnologicos;
80% en disenos: 77% en acabados de los productos; 76% en mercados; 70% en procesos industriales;
y 70% en cotizaciones de equipos, maquinarias y materia prima.

- E1 75% de las empresas encuestadas piensan que estas informaciones deberian difundirse a través de
catalogos y revistas técnicas, con una frecuencia quincenal o trimestral.
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- Un 35% se pronuncian favorablemente porque se dicten cursos y seminarios permanentes de actuali-
zacion tecnolégica.

- En un 90% manifiestan su disposiciéon de pagar la informacion que reciben, siempre que sus precios
no sean ONerosos.

Cuadro 1I-8

DEMANDA DE INFORMACION POR SECTORES INDUSTRIALES

TIENE MECANISMOS DE
INFORMACION DEMANDA DE INFORMACION DIFUSION FRECUENCIAS PAGARIA

2
5 >
g § g 8 & Sgﬂ :
o RbEedbp il aiqiidg
S, olfEsBHEEaEERS 5 BI85 ¢
TEXTIL 128 42 B6| B8 B2 B6 Bl 93 41102 78 33 9|32 B7 B7 23 B2 |41 52 12 1 |46|115 6
CUERO 55 20 35|/ 45 38 42 36 43 1B 46 41 15 2|15 40 34 10 38|16 24 7 0]22(50 0
MADERA (108 40 68| 89 74 71 76 83 33 B7 B4 44 2|52 Bl 79 18 65|38 40 15 1|38/ 99 6

TOTAL (291 102 189|222 194 199 193 219 92235 203 92 13 J0O 208 200 51 185 (95 116 34 2106264 12

FUENTE: Cuadro I-3 - Tomo | - Encuestas de Demandas de Informacién - pplV
Estas repuestas corresponden en su mayor parte a las siguientes actividades industriales dentro de los
sectores analizados:

- En el Sector Madera, a muebles y accesorios para el hogar y oficina, cuya principal localizacién son
las provincias de Azuay, Guayas y Pichincha con 53 de 81 empresas encuestadas.

- En el Sector Textil, a prendas de vestir, localizadas en su mayor parte en las mismas provincias antes
anotadas, con 55 de 76 empresas encuestadas.

- En el Sector Cuero, a calzado para mujer, hombre y ninos, localizadas también en esas mismas pro-
vincias, que registran 17 de las 33 empresas encuestadas.

El Cuadro No. II-9 que esta a continuacién, registra esta informacién.

E. ANALISIS DE LA ENCUESTA DEL PREDIGNOSTICO EMPRESARIAL

1. ANTECEDENTES.

Entre las tareas cumplidas por el PREDAFORP en el Componente 1 « Apoyo Integral a la Pequena Em-
presa Manufacturera « figura la realizacién de una encuesta a nivel nacional a 700 empresas de los
sectores : Confecciones Textiles; Confecciones de Cuero: y, Productos y Partes de Madera, con la finali-
dad de derivar en un Programa de Asistencia Técnica y de Capacitacion.

El formulario contemplé importantes preguntas sobre disponibilidad de informacién, uso y requerimien-
tos especificos de la misma para la operacion de las empresas, cuyas respuestas se procesaron para

comentar sus resultados en este estudio.

Las preguntas planteadas estan referidas a los siguientes temas:
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- Fuentes de informacién sobre maquinarias, procesos, modelos y patentes.

- Conocimiento de aspectos sobre maquinaria y equipo.

- Conocimiento de aspectos sobre mercados, competencia y ventas.

- Conocimientos de aspectos sobre disefio de productos.

- Conocimiento de aspectos sobre calidad total y sistemas de pesas y medida.
- Conocimiento de aspectos sobre normalizacién y estandarizacion.

- Conocimiento de aspectos sobre proveedores de materias primas.

- Conocimiento de aspectos sobre costos, consumos e inventarios de materias primas, productos en
proceso y productos terminados.

Los reportes corresponden a 178 empresas que confeccionan muebles, partes y piezas de madera: a 339
de confecciones textiles y a 185 de confecciones de cuero, a nivel nacional, que complementan la infor-
macion reportada en las encuestas de demanda para este estudio.

Cuadro No. II-9

LOCALIZACION DE LOS POTENCIALES USUARIOS DE INFORMACION SEGUN ESPECIALIDAD
INDUSTRIAL NUMERO DE EMPRESAS INVESTIGADAS

SECTOR AZUAY  GUAYAS PICHINCHA SUB TOTAL OTRASPROV.  TOTAL
MADERA 19 33 29 81 27 108
Muebles y accesorios
para hogar y oficina 14 21 18 53 23 76
Otros productos 5 12 11 28 4 32
TEXTIL 21 29 26 76 52 128
Prendas de vestir 16 23 16 55 34 89
Otros productos 5 6 10 21 18 39
CUERO 17 10 6 33 22 55
Calzado de hombre, mujer y nifio 7 7 3 17 10 27
Otros 10 3 3 16 12 28
TOTAL 57 72 61 190 101 291

FUENTE: Cuadro |-2 - Tomo | - Encuesta de Demanda de Informacion - Prov IV

2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

a. Sector Textil

- Disponibilidad de Informacién:

De las 339 empresas encuestadas en este sector, el 49% respondieron que les falta informacién sobre
mercados externos; el 37 % sobre ferias que se realizan en otros paises; el 47% sobre normas de calidad que
se exigen en el exterior ; y el 14% sobre fuentes de informacion.

- Localizacién y tipo de produccion :

Alrededor del 54% de estas repuestas corresponden a empresas localizadas en las provincias del Guayas
y Pichincha y que confeccionan prendas de vestir.
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- Fuentes de Informacion :

'La poca informaci6én que reciben estas empresas sobre maquinaria, procesos, modelos o patrones, patentes
'y marcas, provienen de folletos, catalogos y revistas editados en el exterior y que compran en el mercado
local.

- Maquinaria :

De las 339 empresas encuestadas, el 61% no conocen la capacidad de produccién de su maquinaria y
equipo; el 71% no tienen a su alcance alternativas de sustitucién de maquinarias y equipos; el 73% no
conocen parametros de operacién y mantenimiento de su maquinaria; el 71% no conocen los servicios de
mantenimiento y repuestos para su maquinaria y; el 76% no disponen de manuales de funcionamiento y
mantenimiento de sus equipos.

- Mercado y Competencia:

De este mismo grupo de empresas encuestadas, el 73% no conoce como se desenvuelve su competencia;
el 76% no tiene identificado el tamario y caracteristicas de su mercado real y potencial: y el 81% no dispone
informacién sobre sus volimenes de ventas ni la estratificacién geografica de ellas.

- Disenos:

E152% de las empresas encuestadas no disponen de especificaciones de disefio con bases en el conocimiento
del mercado; el 53% no conoce las ventajas comparativas de su disefio con relacién a la competencia; los
disefios son copiados de catdlogos extranjeros, a veces desactualizados.

- Tecnologia:

En relacion al aspecto tecnolégico, el 80% de los encuestados manifestaron no conocer sobre la tematica
de calidad total: el 85% no disponen de ninguna informacién sobre normas de calidad de sus productos
elaborados: el 76% no tiene definidas las caracteristicas del producto y del proceso de produccién; y el 73%
no utiliza ningin sistema internacional de medidas estandar, ni se aplican normas internacionales de
calidad y el 93% no posee sistemas de control.

- Proveedores:

E157% de los encuestados no mantiene un registro de los proveedores de materia primas; el 85% no conoce
sus costos de produccién y el 77% no tiene informacién de inventarios.

b. Sector Cuero y Calzado

- Disponibilidad de Informacién:

De las 185 empresas encuestadas en este sector, el 64% respondieron que les falta informacién sobre
mercados externos: el 54% sobre ferias que se realizan en otros paises: el 52% sobre normas de calidad que
se exigen en el exterior: y el 30% sobre fuentes de informacién.

- Localizacién y tipo de produccion :

Alrededor del 85% de estas repuestas corresponden a empresas localizadas en las provincias del Guayas
y Pichincha, Azuay y Tungurahua, que se dedican a la confeccién de calzado.

- Fuentes de Informacion:

La poca informacion que reciben estas empresas sobre maquinaria, procesos, modelos o patrones provienen
de folletos, catalogos y revistas editados en el exterior y que compran en el mercado local.



36

- Maquinaria:

De las 185 empresas encuestadas, el 69% no conocen la capacidad de produccién de su maquinaria y
equipo; el 74% no tienen a su alcance alternativas tecnoldgicas sustitutivas para abaratar o mejorar la calidad
de sus productos; el 77% no conoce parametros de operacion y mantenimiento de su maquinaria; el 72%
no conocen garantias que cubren sus inversiones en equipos y; el 84% no disponen de manuales de
funcionamiento y mantenimiento de sus equipos.

- Mercado y Competencia:

De este mismo grupo de empresas encuestadas, el 78% no conoce como se desenvuelve su competencia ni
tiene identificado el tamano, caracteristicas y participacién de su mercado real y potencial; el 82% no
dispone informacién gerencial sobre sus voliimenes de ventas geograficamente distribuidas en el pais.

- Disenos:

E157% de las empresas encuestadas no disponen de especificaciones de disefio con bases en el conocimiento
del mercado; el 51% no conoce las ventajas comparativas de su disefio con relacién a la competencia; los
disefios son copiados de catalogos extranjeros, a veces desactualizados.

- Calidad:

En relacion al aspecto tecnolégico, el 85% de los encuestados manifestaron no conocer sobre la tematica
de calidad total; el 86% no disponen de ninguna informacién sobre calidad de los productos elaborados: el
86% no tienen definidas las normas de calidad de su producto y del proceso de produccion: y el 72% no utiliza
ningun sistemna internacional de medidas estandar, ni se aplican normas internacionales de calidad.

- Proveedores:

E168% de los encuestados no mantiene un registro de los proveedores de materia primas: el 91% no conoce
sus costos de produccién y el 77% no tiene conocimiento de sus inventarios.

¢. Sector Madera
- Localizacién y tipo de produccion:

De las 178 empresas encuestadas, el 40% corresponden a empresas localizadas en las provincias del Guayas
y Pichincha y que confeccionan muebles para el hogar y oficinas.

- Mercados:

De este grupo de empresas encuestadas en este sector, el 59% respondieron que les falta informacién sobre
mercados externos: el 50 % sobre ferias que se realizan en otros paises: el 62% sobre normas de calidad que
se exigen en el exterior; y el 18% sobre fuentes de informacién.

- Fuentes de informacion:

La poca informacién que reciben estas empresas sobre maquinaria, procesos, modelos o patrones, patentes
y marcas, provienen de catalogos y revistas editadAs en el exterior y que compran en el mercado local.

- Equipos:

De las 178 empresas encuestadas, el 68% no conocen la capacidad de produccién de su maquinaria y
equipo: el 76% no tienen a su alcance alternativas tecnolégicas sustitutivas para abaratar o mejorar la
calidad de sus productos: el 79% no poseen parametros de operacién y mantenimiento de su maquinaria;
el 71% no tienen garantias que cubran sus inversiones en equipos y; el 87% no disponen de manuales de
funcionamiento y mantenimiento de sus maquinarias.
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- Competencia:

De este mismo grupo de empresas encuestadas; el 72% no conoce como se desenvuelve su competencia;
el 86% no tiene identificado el tamarno y caracteristicas ni participacion de su mercado real y peor del
potencial; y el 90% no dispone de informacién gerencial sobre sus volimenes de ventas geograficamente
distribuidas en el pais .

- Disenos:

E161% de las empresas encuestadas no disponen de especificaciones de disefio con bases en el conocimiento
del mercado ni conoce las ventajas comparativas de su disenio con relacion a la competencia; los disenos
son copiados de catalogos extranjeros, a veces desactualizados.

- Calidad:

En relacion al aspecto tecnologico, el 89% de los encuestados manifestaron no conocer sobre la tematica
de calidad total; el 81% no disponen de ninguna informacién sobre calidad de los productos elaborados; el
77% no tienen definidas las caracteristicas del producto y del proceso de produccion; y el 68% no utiliza
ningan sistema internacional de medidas estandar ni aplican normas internacionales de calidad.

- Proveedores:

E1 57% de los encuestados no mantiene un registro de los proveedores de materia primas; el 93% no conoce
sus costos de produccion y el 74% no conoce informacién sobre sus inventarios.

El Cuadro No. II-10 reporta cuantitativamente los resultados de esta encuesta.
F. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DE DEMANDA

Con respecto a la Demanda de Informacién, se investigé a 291 empresas de los sectores textil, cuero y
madera, sobre necesidades de informacién y se obtuvo en términos generales, los siguientes resultados:

- Elmercado potencial para brindar estos servicios es amplioy virgen en el pais, pero se necesita una intensa
promocién y capacitacion en cultura tecnolégica, para poder incrementar las demandas de las empresas,
su frecuencia y periodicidad, asi como el cobro de los servicios para que los centros se fortalezcan y
actualicen, en forma permanente.

- En general, la pequena industria y la artesania utilitaria actualmente no son agentes activos de la
utilizacién de informacién tecnolégica y comercial y por tanto, no llegan con sus consultas a los centros
de informacién del pais y peor a los del exterior, debido a su falta de cultura empresarial y a los costos que
demanda tener acceso a la informacién.

- Las expectativas que ha creado el PREDAFORP con el proyecto de Centros de Informacién Tecnoldgica son
importantes, tanto para los centros de informacion existentes que aspiran a recibir un soporte econémico
para modernizarse y actualizarse y de esa manera participar en el proyecto, como para las empresas
usuarias que esperan efectividad, eficiencia y rapidez en el servicio, sin que éste llegue a ser oneroso.

- A nivel sectorial se desprenden las siguientes conclusiones:

a. Sector Textil

- En el sector textil, de 128 empresas, alrededor del 64% respondieron que no tienen acceso a informacién
de ninguna naturaleza.

- Entre 80 y 100 empresas manifestaron que tienen necesidades de informacién en tecnologia, procesos,
equipos, materiales, disenos y acabados de productos.

CENTRO DRE INFORMAC '

FUNDACION  ALTERMATIVA
ENLACE M43 ,
QUITO - ECLAsan :
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CUADRO No. I1-10
RESPUESTAS EN LA ENCUESTA DEL PREDIAGNOSTICO EMPRESARIAL SOBRE USO

DE LA INFORMACION
RESPUESTAS TEXTILES Y CONFECCIONES DE CUBRO  MADERA Y PRODUCTOS
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO DE MADERA
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Falta informaciénmercado externo 162 49 119 64 105 58
Falta informacién sobre ferias 125 37 100 54 89 50
Falta informacién sobre normas de calidad 161 47 a7 52 111 62
Informacién inexistente 48 14 56 30 33 18
Falta Informacién sobre maquinaria
Catalogos 20 6 15 8 29 16
Revistas 59 17 15 8 31 17
Otros 131 39 57 31 37 21
Principal fuente de Informacién Procesos
Catalogos 9 3 6 3 16 9
Revistas 50 15 7 4 19 11
Otros 41 12 8 4 11 6
Principal fuente de informacion y disefios
Catalogos 24 7 32 17 22 12
Revistas 114 34 43 23 31 17
Otros 60 18 30 16 13 7
Principales fuentes de informacién
patentes y marcas
Catalogos 10 3 2 1 11 6
Revistas 40 12 3 2 11 6
No conoce capacidad de produccién
de su maquinaria o equipo 206 61 127 69 121 68
No tiene acceso a informacién sobre
alternativas de maquinaria o equipo 239 71 137 74 135 76
No conoce parametros de mantenimiento
de su maquinaria y equipo 249 73 142 77 140 79
No conoce los servicios de mantenimiento
y repuestos para su maquinaria 241 71 133 72 127 71
No tiene manuales de funcionamiento
de maquinaria y equipo 256 76 155 84 155 87
No conoce las caracteristicas
del mercado de su negocio 170 50 92 50 73 41
No conoce caracteristicas de la competencia 246 73 145 78 128 72
No conoce el tamafio de su mercado 257 76 145 78 153 86
No tiene informacién de ventas de su empresa 275 81 152 81 160 20
No tiene especificaciones de disefio
segun referencias de mercado 175 52 105 57 108 61
No conoce las ventajas comparativas de ;
sus duefios con relaciéon a la competencia 180 53 95 51 109 61
Origen de los duefos que usa Nacional 164 48 105 57 113 63
No conoce sobre calidad total 272 80 157 85 158 89
No tiene informacién sobre
normas de calidad de sus productos 284 85 159 86 145 81
No tiene patrones de control 259 76 151 82 137 77
No posee sistemas de control 315 93 179 97 169 95
No utiliza el sistema uniforme
internacional de medidas 248 73 134 72 121 68
No hay comunicaciones
de informacién interdepartamental 295 87 173 94 161 920
No aplica estandares internacionales de medida 265 78 133 72 135 78
No tiene informacién de normas 295 87 160 86 154 87
No tiene lista de proveedores de materiales 192 57 125 68 101 57
No tiene referencia de materiales alternativos 202 60 130 70 132 74
No tene informacién veridica de los costos 284 85 169 91 165 93
No tiene inventarios 261 77 143 77 131 74
TOTAL 339 100 185 100 178 100

FUENTE: Encuesta Prediagndstico Empresarial
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- Un namero similar expresan su preferencia por recibir informacién a través de catalogos, revistas y
consultas directas, con una frecuencia trimestral.

- También manifiestan su interés un niamero importante de empresas en cursos de capacitacion y que
estarian dispuestos a pagar esos servicios.

- En el Sector Textil, la principal concentracién manufacturera, segin la encuesta de demanda, se ubica
en «Confeccién de Prendas de Vestirs, a la que corresponden 89 de las 128 empresas investigadas,
localizadas también en un 62% en Azuay, Guayas y Pichincha.

b. Sector Cuero

- En el sector cuero, de 55 empresas encuestadas, alrededor del 60% no reciben informacién de ninguna
naturaleza.

- Entre 35 y 45 empresas requieren informacién de caricter tecnologico. en procesos, materias primas,
equipos, mercados, disefios y acabados.

- Sugieren que la informacién llegue a través de catalogos, revistasy consultas directas, con una frecuencia
trimestral.

- Se interesan también en la capacitacién a través de cursos especificos y estarian en su mayoria dispuestos
a pagar estos servicios.

- En el Sector Cuero, la concentracién corresponde a fabricacion de calzado para hombres, mujeres y ninoss»
con 27 de las 55 empresas investigadas, localizadas en un 62% en Azuay, Guayas y Pichincha.

¢. Sector Madera
- En el sector madera, de 108 empresas, un 61% no reciben informacién.

- Los campos de sus requerimientos son en tecnologia, procesos, materias primas, equipos, mercados,
disenos y acabados.

- Preferirian recibir la informacién en catalogos, revistas y mediante respuesta a consultas directas, con una
frecuencia trimestral.

- Demuestran interés por cursos de capacitacién y estarian dispuestos a pagar los servicios.

En el Sector Madera, la principal actividad es la de «Muebles ¥ Accesorios para el Hogar y Oficinas» con 76
de las 108 empresas investigadas, de las cuales geograficamente, 53 estan localizadas en las provincias de
Azuay, Guayas y Pichincha, de donde proviene el mayor volumen de demanda de informacion, que debe
atender el Proyecto PREDAFORP.

G. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DEL PREDIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

- Mas de la mitad de las empresas encuestadas de los sectores textil, cuero y madera. manifiestan que
requieren mas informacién sobre mercados externos, ferias internacionales, normas de calidad y sobre
fuentes de consulta de informacién.

La poca informacién que reciben es a través de folletos, catalogos y revistas que compran esporadicamente
en el mercado local.

- La desinformacién es tal en estas empresas., que no conocen aspectos basicos y fundamentales dentro del
funcionamiento de la empresa. como es el caso de la capacidad de produccion de la maquinaria ¥ equipo,
normas de mantenimiento y funcionamiento, asi como normas de calidad, medidas internacionales, etc.
para los productos que fabrican.
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SECCION TERCERA

PROPUESTA DEL CONSULTOR:

«SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION TECNOLOGICA
Y COMERCIAL PARA LA PEQUENA INDUSTRIA»

CAPITULOIX

CONSIDERACIONES GENERALES
PARA CONFORMAR UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

A. ANTECEDENTES DERIVADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

De las conclusiones anotadas en los Capitulos VII y VIII que corresponden al anilisis de la oferta y la
demanda de informacién, se han rescatado los siguientes elementos que permiten configurar una propuesta
técnica, logica y econémica, como alternativa sustitutiva a la formulada inicialmente en los Términos de
Referencia del PREDAFORP, que fue crear tres centros especializados sectorialmente, para brindar
informacién tecnolégica a las pequenas empresas de la industria textil, cuero y madera:

- Existen varios centros de informacién que estan operando en el pais al servicio del sector industrial y que
se reportan en el literal (E) de este Capitulo.

- La mayor parte de estos centros atienden con informacién poco actualizada, principalmente a las
industrias alimenticia, metalmecanica y quimica, y excepcionalmente a otros sectores industriales, como
es el caso del SIT (CENDES), SITYC (E.P.N.), CEDOIN (INSOTEC) y SIDORT.

- El equipamiento de estos centros, en general es moderno y responde a las necesidades de su mercado
especifico.

- El personal que trabaja brindando servicios de informacién ha adquirido experiencia y conocimientos
tedrico-practicos para trabajar en redes y en el disefo y explotacién de bases de datos.

- Varios han sido los intentos de organizar redes de informacién a nivel nacional, sin embargo, en el area
del servicio a la industria, no se ha logrado esta aspiracién, y los centros siguen trabajando individualmente
al margen de una politica sectorial de informacién.

- Existen algunas entidades que han conformado centros de documentacién para sectores especificos, como
es el caso de CORMADERA y AIMA para el sector maderero, pero que requieren algunos esfuerzos de
fortalecimiento para mejorar y optimizar sus servicios.

- Otras entidades mantienen en proyecto la conformacién de centros especializados de informacién o de
documentacién, que también requieren orientacién, asesoria y apoyo econémico para su implementacion,
como es el caso del SECAP, CORMODEX, AITE, ANCE y FENAPIL

- Finalmente otras instituciones han montado centros de informacién de apoyo al sector empresarial en
ambitos muy especificos y multidisciplinarios, como es el caso del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, del Instituto Nacional de Normalizacion, del Banco Central del Ecuador, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, de la Corporacion Financiera Nacional y de la Federacion de Exportadores, entre
otros.
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B. PLANTEAMIENTO

Con estos elementos, la propuesta que plantéa el autor en este estudio es la de conformar un SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION TECNOLOGICA Y COMERCIAL PARA LA PEQUENA INDUSTRIA a base de
los centros existentes en el pais, aprovechando la infraestructura técnica y humana que se dispone y
enlazando con los propésitos del PREDAFORP, mediante la orientacion, asistencia técnica, capacitacion y
apoyo econémico para su funcionamiento.

El Sistema propuesto debe permitir ofrecer cuatro tipos de servicios basicos que ya se sefalaron:
capacitacién, informacién, asistencia técnica e investigacién de nuevos productos, lo que se conseguiria si
se integran al Sistema los centros escogidos en este estudio, que ya brindan estos servicios a la industria.

Asi mismo es necesario que los centros trabajen fundamentalmente al servicio de la pequena empresa que
esla que mas necesitada de apoyo para su despegue y desarrollo, y que la informacién que puedan ofrecerles,
sea precisamente la que necesitan las empresas y que se ha senalado en los literales D y E del Capitulo VIII,
y que se refieren fundamentalmente a tecnologia, procesos, disefios, acabados, alternativas tecnoldgicas,
mercados, precios internacionales, demandas externas.

C. ELEMENTOS BASICOS PARA LA ORGANIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Una adecuada Politica de Fomento y Desarrollo Industrial dirigida a la pequefia empresa manufacturera
deberia estar orientada a iniciar cuanto antes una agresiva y sistematica promocién por parte del gobierno,
gremios, empresas y entidades que prestan estos servicios, primero para la organizacién y luego para el
perfeccionamiento de un Sistema Integrado de Informacién a nivel nacional.

Su propésito seria satisfacer las necesidades de conocimiento, transferencia y aplicacién de tecnologias de
punta, en procesos productivos, en administracion gerencial y en el manejo del mercado y en la
comercializacién; de esta manera, permitir una adecuada y oportuna toma de decisiones para el crecimiento
y desarrollo de la pequena empresa.

La organizacién de un Sistema Integrado de Informacion requiere de algunos elementos basicos que deben
considerar los centros que en €l participen, y que son los siguientes:

1. EN LA DEFINICION DE OBJETIVOS

Estos objetivos pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

- Entregar al usuario o cliente en forma oportuna, clara y satisfactoria, la informacién que requiera.
- Ser elemento de apoyo al Gobierno para la definicién de politicas sectoriales de industrializacion.

- Ser elemento de contacto con paises mas desarrollados para extraer experiencias e informacion tecnologica
y transferirlas al pais en forma éptima.

- Asistir permanentemente al industrial para ayudarlo en la solucién oportuna de sus problemas.

- Disponer de un sistema compatible con redes internacionales para accesar a informacioén disponible en
bases de datos.

2. EN LA ENTREGA DE INFORMACION

Para la entrega de informacién a los usuarios, el sistema debe:

- Estar en capacidad de generar informacién a partir de su propia infraestructura y de la redes
internacionales, buscando, seleccionando, procesando y trasmitiendo la informacién requerida por los

usuarios.

- Administrar informacién referencial y util para los clientes, mediante la bisqueda externa al sistema.
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- Conectarse con otras redes nacionales e internacionales en especial las que dominan el mercado, como
es el caso de DIALOG.

- Ofrecer Servicios novedosos e integrados y con alto valor agregado.
3. EN EL TRABAJO EN RED

- Para conexion con otras redes, especialmente internacionales, el sistema debe actuar en base a normas.
términos de indexacién, tesauros, manuales, etc.

- El sistema debe basarse en la utilizacién éptima y maxima de los recursos, evitando duplicacién de
esfuerzos e inversiones.

-En el Sistema deben participar tanto Centros de Informacién del Sector Piiblico como del Privado, Institutos
de Educaciéon Superior, garantizando profesionalismo, experiencia y neutralidad en el manejo de
informacién, asi como la mutua complementaridad entre las instituciones participantes, principalmente
en lo que se refiere a asesoria, capacitacion, asistencia técnica y subcontratacién de servicios.

- Se debe evitar en los entes participantes la formacién de estructuras burocriticas y deslealmente
competitivas.

- La Red de Informacién Tecnol6gica- RINTEC y el Sistema Andino de Informacién- SAIN, podrian constituir
valiosas experiencias para el disefio del sistema y el perfeccionamiento de sus mecanismos.

- El principio de la complementaridad debe ser aplicado en el sistema, en forma imprescindible.

- El nucleo debe manejarse con conceptos de eficiencia administrativa y econémica, de modo que permita
un abaratamiento del costo del servicio a los usuarios.

4. EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Como se senal6 en el Capitulo III, literal (C) de este estudio, el Sistema Integrado debe tener la capacidad
de ofrecer 4 tipos de servicios a las empresas industriales:

- Capacitacion del recurso humano.

- Entrega de informacién tecnolégica y comercial.

- Asistencia técnica general y especifica.

- Investigacion y desarrollo de nuevos productos o procesos.

D. ESTRUCTURA BASICA DE UN CENTRO DE INFORMACION TIPO

Con el propésito de brindar una orientacién, principalmente a la entidades que tienen proyectado conformar
un centro de informacién o documentacién para asistir a las pequenias empresas industriales, se ha creido
conveniente presentar un disefio minimo de estructura de un centro computarizado y con capacidad

suficiente para conectarse en red con otros del pais y del exterior.

En cuanto a acervo bibliografico y de informacién, depende de la especialidad que el centro escoja, por lo
que prescindimos de senalar aspectos minimos en esta materia:

1. INFORMACION
Que la debe poder recibir o generar a través de los siguientes medios:

a. Transferencia electronica de archivos
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Acceso directo del Sistema a bases de datos nacionales e internacionales mediante sistemas en linea, que
es la forma mas agil, eficiente y oportuna de obtener la informacién requerida. El conseguir y mantener este
enlace debe ser fundamental y primordial en el funcionamiento de los Centros de Informacion.

b. Medios magnéticos

Recepcion de Informacién especializada en diskettes, cintasmagnéticasy CD-ROM, de Sistemas, instituciones
y/o0 empresas a las que debera estar afiliado o suscrito el Centro de Informacién. Esta informacién debera
ser procesada e incorporada en los sistemas de computacién que disponga el Centro de Informacién
receptor.

c. Medios Convencionales

Se realiza mediante recepcién de informacién en medios escritos o videos, etc.

El incorporar esta informacién tal como se recibe, a sistemas de computacién, es costosa, debido a que se
requiere equipos especializados para su captura y proceso; por otra parte, este tipo de informacién ocupa
altisimas cantidades de espacio para almacenamiento y ademas, por el tipo de acceso que deben tener los
usuarios, esta informacién no podra ser consultada facilmente y en tiempos adecuados.

2. BASES DE DATOS PROPIAS

Se refiere a la informacién que se ingresaria a bases de datos programadas y disefiadas en el centro mismo,
ofreciendo a los usuarios una fuente de consulta nacional; ademas servira igualmente para el ingreso de
informacién importante que no se tenga en medios adecuados para el directo procesamiento en los sistemas
de computacion.

3. PUNTO DE ENLACE
Como se ha indicado, la mayor fuente de informacién debe ser el acceso a redes internacionales y a sus bases
de datos, por lo que el punto de enlace en nuestro pais y su interconexién debera asegurarse por el mayor

tiempo posible.

En el pais al momento la mejor y tinica opcioén es hacerlo a través de INTERNET, que ofrece este servicio a
través de ECUANET, de propiedad del Banco del Pacifico.

4. ACCESO DE LOS USUARIOS
Este acceso puede realizarse a través de dos formas:

- Acceso directo a la informacién mediante un computador que posea el usuario. Este enlace debe realizarse
mediante una linea telefénica que permita funcionar como un terminal del centro de Informacién.

- Mediante informacién impresa, que debera obtenerse e imprimirse en el Centro de Informacién para su
posterior envio o retiro por parte del usuario.

5. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMPUTACION

Para este tipo de Centros de Informacién se requiere de equipos poderosos para el manejo masivo de
informacién, de altas capacidades de almacenamiento y de una estructura adecuada de comunicaciones.

a. Equipo Principal:

Caracteristicas minimas:

Procesador principal: RISC 486
Rendimiento SPECint92 Mayor a 60 SPECint92
Rendimiento SPECfp92: Mayor a 60 SPEC{p92

Memoria principal: 32 MB




Crecimiento:
Almacenamiento en disco:
Crecimiento:

Unidad de diskette:
Puerto Ethernet:

Puerto paralelo:

Puerto SCSI II de expansion:

Numero de puertos seriales:
Crecimiento:

Monitor grafico 17" Color
CD-ROM:

Unidad de respaldo:

Debe leer Tapes de:

b. Periféricos:

Terminales ASCIIL:
Impresora laser:

Impresora Matricial (500 CPS)

Microcomputador
Procesador 80486
8 MB. de memoria
250 MB. disco
Tarjeta Ethernet
Impresora

Lector de CD-ROM

¢. Comunicaciones:

Router (Com. Ecuanet)
Modem (Acceso de usuarios)
2400-9600 bps

Sinc./Asinc

d. Software principal:

Sistema Operativo
Comunicaciones:

Interfase grafica:
Lenguaje:
Sistema Operativo

Comunicaciones:

Interfase grafica:
Utilitarios:

e. Software Opcional:

Este software para el equipo princ

del Centro de Informacion.

Lenguaje:
Base de Datos:

128 MB

2 GB. SCSI I
6 GB. SCSI I
1.44 MB.

1

1

1 -

32 puertos
64 puertos
1

Estandar (1)
1.2 GB.

60, 150 y 525 MB.

N = -]

INIX

TCP/IP
NFS-SERVER
Basado en Motif
X.11

C

DOS 6

TCP/IP
NFS-CLIENTE
Windows

Procesador de palabras

Hoja Electréonica
Sofware grafico.

CABAL
Relacionado

ORACLE o INFORMIX
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ipal, sirve para el desarrollo de las aplicaciones (Base de Datos) propias
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6. PERSONAL

Para mantener el Centro de Informacién, se requiere como minimo de:

1 Director de Sistemas - Analista
1 Programador - Operador
2 Técnicos Documentalistas

Dependiendo del horario de atencién podria ser necesario el incremento de un Programador - Operador del
Sistema.

Para el caso del desarrollo de la base de datos local, es importante el definir la cantidad de informacién a
manejarse, lo que indicara la necesidad o no de requerir de digitadores de informacién.

A continuaci6n se presenta un gréfico con el disefio de un centro de informacién computarizado que ilustra
la arquitectura del Sistema:

CENTRO DE INFORMACION
Conexion a
Ecuanet
Terminales
;// Impresoras
m locales
" | Cr ey |
Equipo
Principal
Microcomputadores
= L L)
Ethemet ‘
Modems Router
Acceso de los
R e O %
] usuarios externos

E. CONFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

Se ha considerado importante organizar el Sistema a base de la participacién de los centros de informacién
especializados que estan operando en el pais y atienden las demandas del sector empresarial y particular-
mente del industrial, y dentro de éste, la pequena empresa, especialmente de las ramas textil, cuero y
madera, sobre las cuales tiene interés el PREDAFORP.

En principio se ha escogido a once entidades que disponen o van a disponer a corto plazo, de centros de
informacién o documentacién al servicio del sector industrial.

Tres de ellas son del Sector Publico:
- CENDES con el SIT

- E.P.N con el SINTYC
- SECAP con su futuro Centro de Documentacion.
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Cuatro del Sector Privado en funcionamiento:

- INSOTEC con el CEDOIN.

- SIDORT con su Centro de Informacién de Patentes.

- CORMADERA con el Centro de Documentacién Tecnolégica.
- AIMA con el Centro de Informacion Comercial.

Cuatro del Sector Privado en proyecto de conformacién:

- CORMODEX con su futuro Centro de Documentacién en Confecciones.
- AITE con su futuro Centro de Informacién en Textiles.

- ANCE con su futuro Centro de Informacién en Cuero.

- FENAPI con su futuro Sistema de Informacién en Pequena Industria.

F. CENTROS DE INFORMACION MAYORMENTE VINCULADOS A LA INDUSTRIA QUE CONFORMARIAN
EL SISTEMA

Analizando la informacién de las encuestas de oferta a las que nos referimos en el Capitulo VII de la Seccién
Segunda, ha sido posible seleccionar a una docena de centros que trabajan muy estrechamente con el sector
industrial y cuyas principales caracteristicas se pueden visualizar en forma comparativa en el Cuadro No.
III- 11, el que recoge no solo los datos de la encuesta sino otros complementarios que fueron investigados
posteriormente por el Consultor.

En este cuadro se sintetizar entre otras, las siguientes conclusiones:

- Casi todos los centros brindan los mismos servicios de consultas técnicas, alertas, elaboracién de estudios,
asistencia técnica, referencias bibliograficas, biblioteca, etc.

- El tipo de usuarios es el mismo en casi todos los centros: empresarios, inversionistas, investigadores,
profesionales, estudiantes, etc.

- Por lo menos 7 de los 10 centros identificados trabajan en informacién tecnolégica y 4 en comercial.

A través de esta informacién es facil deducir la gran experiencia y la fuerte inversién concentrada en estos
centros, que desgraciadamente funcionan descordinada e independientemente, sin que de esa manera
puedan recibir los usuarios, especialmente empresas industriales, un servicio optimo, rapido, confiable y
con informacién actualizada.

Amerita entonces hacer un esfuerzo colectivo, para trabajar en red unificando, armonizando y compatibilizando
programas, equipos, metodologias, manuales, procedimientos y todo cuanto abone en favor de un Sistema
Nacional de Informacién, de manera que los Centros participantes se complementen entre si, compartan
el mercado insatisfecho de informacion, se transfieran reciprocamente experiencias, eviten duplicacién de
esfuerzos econémicos y aporten en forma efectiva al desarrollo de la pequena industria y del pais.
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CUADRO No. IIT - 11

CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES CENTROS DE INFORMACION PARA LA INDUSTRIA

CENTROS SIT SITYC CEDO SIF CEDO CEDOIN SIDORT CIC CEDOTEC CITYC |[TOTAL
CARACTERISTICAS CENDES EPN INEM CFN SECAP INSOTEC AIMA  CORMADERA (CORMOOEX

1. ESPECIALIDAD DE LOS CENTROS
Tecnlogia X X X
Comercial

Estadistica X

Financlera
Industrial

Capacitacion de RR.HH.

2. SERVICIOS QUE PRESTA
Consultas

Alertas

Estudios

Aslistencia Técnica

X X
X

>

>

~

bl

M oMM

b
bl

b
e ]

nx

o

Repografia

Referencias bibllograficas
Estadisticas

Biblioteca

Correo electronico
Informacion Técnica

R
I
i

oM M MK X
MooMMX MM X
B
PPN PPN
b
EE I
¥oxX X X XK
W~@NDNZTONG

3. TIPO DE USUARIOS

Empresas

Inversionistas

Investigadores

Profesionales

Estudiantes y profesores
Entidades Publicas

Gremlos

Org. Internacionales y Embajadas
Publico en general

4. BASES DE DATOS QUE DISPONEN
Agropecuario

Forestal y madera

Industrial

HHM X

M O MMMM K
b

DD e

R M

HH A

T M

>
HooMMKH MK
NEWEROO®DG

AP N MR N NH
HPEH AN

>
>

»
>
»
P

¥R
-
g?
»
>
bt
e MM MM

P e

bt

»

»

>

HHRRK A

DWW = WL ON—

5. PUBLICACIONES PRIMARIAS
Libros y Revistas FORESTAL
Libro y Revistas TEXTIL

Libro y Revistas CUERO Y CALZADO
Libro y Revistas MADERA
Anuarios estadisticos
Informacién de mercados
Anuarios Comercio Exterior
Estudios Agroindustriales
Informacion Técnica

Estudios sectoriales

Directorios

Estudios Industriales

bl

bl

HOMHER IR NN
bl

B

HARHRE AR AP TR S
E ]
AN MK MMM MM
S e
MPAHAHM MMM M

XXX XNONDOO DN

>

6. PATENTES Y MARCAS
Ustados Unidos

Europa

Iberoamérica

IMPADOL

INPI

ONUDI X

o

b
46 0e e e X
W~

7. CONEXION REDES INTERNAC.
Agricultura X
Educacton

Industria

Clencla y Tecnologa
Comercio Exterior
Patentes

]
VDL KN
>
-0 L3 =
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G. OTROS CENTROS IMPORTANTES QUE PUEDEN COMPLEMENTAR LOS SERVICIOS DEL SISTEMA
PROPUESTO

Existen en el pais otras instituciones que cuentan con importantes centros de informacién y documentacién
que perfectamente pueden complementar los servicios de informacién que requiere el sector industrialy que
también han sido encuestadas, entre las que podemos citar las siguientes:

- Ministerio de Relaciones Exteriores, que mantiene un Sistema de Informacién entre otros temas, sobre
comercio exterior, promoci6én comercial, integracién y cooperacién regional y negociaciones internacionales.

- Instituto Nacional de Normalizacién, con bases de datos sobre normas técnicas nacionales e internacio-
nales.

- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, con un Sistema Nacional de Informacién Estadistica en el
ambito econémico y social.

- Banco Central del Ecuador, con informacién sobre gestién macroeconémica.

- Federacion de Exportadores, con bases de datos sobre compradores extranjeros, oportunidades comer-
ciales, ferias, cursosy seminarios internacionales, directorio de exportadores, exportaciones ecuatorianas,
etc.

- Corporacién Financiera Nacional, que mantiene bases de datos sobre lineas de crédito industrial,
Operaciones y Cartera.

Con el propésito de tener una mayor claridad sobre la situacién en la que se desenvuelven todos estos
centros, se presenta en el TOMOIL, los perfiles institucionales, donde se especifican los servicios que prestan
a los usuarios, la forma como lo hacen, las experiencias alcanzadas, los recursos informaticos, técnicos,
humanos y financieros que disponen y fundamentalmente, las necesidades mas urgentes, indispensables
e imprescindibles para expandir y mejorar los servicios en favor de la pequena empresa de los sectores
industriales de interés del PREDAFORP.

Adicionalmente, en algunos de ellos, consta también un comentario al Proyecto PREDAFORP y ciertos
planteamientos de demandas o aspiraciones de fortalecimiento para integrarse al Sistema.

El Consultor Nacional o Internacional que contrate el Banco Mundial para la implementacion del Sistema,
debera tomar contacto con estos Centros, verificar lo que consta en los perfiles institucionales, revisar y
ajustar las propuestas de fortalecimiento de cada Centro y elaborar un estudio de factibilidad técnico-
econbémico para el funcionamiento del Sistema, y ejecutarlo y ponerlo en operacion.

Como parte del estudio de factibilidad debe preparar el diserio y organizacién de los Centros de Informacién
o Documentacién que tienen en mente conformar las instituciones ya nombradas, como es el caso de
CORMODEX, FENAPI, ANCE, AITE y SECAP.

Esta ultima entidad esta ya trabajando en la organizacién de un Centro de Documentacién especializado
en Capacitacion y Formacion Profesional, cuyos puntos basicos constan también en el Tomo IL

En cuanto al Sistema de Comunicacién nacional e internacional del Sistema. lo mas factible sera usar lo
servicios del Sistema ECUANET e INTERNET del Banco del Pacifico, afiliazndose cada uno de los centros
participantes, al Sistema, conlo cual se asegurara la comunicacién en linea, a nivel nacional e internacional.

Queda también la alternativa de usar el Sistema Integrado de Comunicacién que proyecta instalar el SECAP
a nivel nacional para entrelazar las distintas Direcciones Regionales con la Nacional.

Asimismo, los centros participantes deberan adquirir la membresia de redes especializadas como es el caso
de DIALOG y otras, para tener acceso a bases de datos especializadas del exterior.
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H. ESQUEMAS GRAFICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PROPUESTO

A continuacién se hace constar dos graficos que permiten visualizar el Sistema de Informacién Integrado,
propuesto en este estudio.

El primer gréfico, presenta la conformacién del Sistema a base de seis centros que cuentan con servicios
de informacién para el sector industrial; y cinco, que tienen proyectado conformar centros de informacién
o documentacién a corto plazo, con ayuda del PREDAFORP.

El segundo Grafico, incorpora a otras seis instituciones que cuentan con centros de informacién o
documentacién especializados en tematicas complementarias a los centros del Grafico 1.

A estas entidades hay que motivarlas para que se incorporen al Sistema Nacional de Informacién propuesto
por el PREDAFORP.

Los graficos incluyen también las posibles redes de comunicacion entre los centros que conformarian el
Sistema, y de éstos, con los usuarios y Centros Especializados de Informacién del exterior.
GRAFICO 1

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION PARA LA INDUSTRIA
TEXTIL, CUERO Y MADERA

ETAPA INICIAL DE LA RED INTEGRADA PREDAFORP

SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICACION
CENTROS OPERATIVOS

ECUANET SECAP
BANCO
DEL PACIFICO
SECTORES
SINTYC-EPN INDUSTRIALES CD-ANCE

PREDAFORP

CEDOIN-INSOTEC

O UNIDADES DE INFORMACION EXISTENTES

. UNIDADES DE INFORMACION EN PROYECTO

COLOMBIA

EXTERIOR
SISTEMAS DE INFORMACION
CON BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS

MEXICO "

BRASIL INDIA
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GRAFICO 2

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION PARA LA INDUSTRIA
TEXTIL, CUERO Y MADERA

PROYECCION DE LA RED INTEGRADA PREDAFORP

PAIS
NIVEL PROVINCIAS

SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICACION
CENTROS OPERATIVOS

SECAP

SECTORES
INDUSTRIALES
PREDAFORP

SIGMA-BC

CD-ANC
FEDEXPORT
SINTYC-EPN
CEDOIN-INSOTEC
SIT-CENDES
DEL PACIFICO
COLOMBIA
EXTERIOR
SISTEMAS DE INFORMACION
CON BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS

DINAMARCA

MEXICO

BRASIL INDIA

O UNIDADES DE INFORMACION EXISTENTES
. UNIDADES DE INFORMACION EN PROYECTO

[ /vor05S 0 INFORMACION COMPLEMENTARIAS
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SECCION CUARTA

“OMENDACIONES SOBRE EL PROYECTO PROPUESTO

a a la contratacién del Consultor Internacional o Nacional para la implementacién del
FORP, y con el proposito de facilitar su trabajo respecto a estudiar la alternativa mas
prcstar estos servicios, se hace imprescindible poner en conocimiento y analizar conjunta-
) hs autoridades institucionales y con los técnicos de los centros que participarian en él, este
‘mercado, sus conclusiones y recomendaciones, con el objeto de lograr una opinién sobre la
a. y sobre todo, si ésta es aceptada, comprometer su participacién en el Sistema, en forma

ervaciones y recomendaciones que particularmente manifieste cada centro, deberian ser

1 'y resueltas por un Seminario de Opinién y Planificacién Estratégica, con el objeto de lograr

unciamiento de consenso, que sea plasmado en un documento de compromiso y recogido por el
r Internacional, para centrar su estudio de factibilidad en la alternativa escogida.

o "Sistema Integrado de Informacién Tecnolégica y Comercial” o la alternativa que resulte
da, debe iniciarse cuanto antes.

scciona el sistema integrado, hay que comprometerse a fortalecer econémicamente los centros
es y conformar con ellos el SISTEMA INTEGRADO a nivel nacional. Ello permitiria dinamizar,

ry evitar duplicaciones de inversiones ya existentes; se buscaria unaadecuada complementacion
tros para ampliar la cobertura a nivel sectorial; y, los esfuerzos por organizar y ampliar el
de usuarios y el acervo informatico seria una tarea prioritaria y de conjunto.

niciar la implementacién de la alternativa en forma paralela a un agresivo Plan de Promocion
tios y a otro de Capacitacion de los Recursos Humanos que trabajan en los centros y en las
s usuarias, de suerte de ir introduciendo paulatinamente una cultura de uso de centros en un
de autogestion, mediante la multiplicacién de usuarios, el establecimiento de tasas por los
srestados, la aplicacién de tarifas por informacién recuperada en bases de datos del exterior,
permitira capitalizar y fortalecer los Centros en particular y el propio Sistema en su

s que conforman el Sistema, en el caso que esta fuera la decisién, deberian mantener su
y especializacién y comprometerse a armonizar los mecanismos técnicos, administrativos y
alizacion, para perfeccionar y homogenizar el Sistema.

ma Integrado de Informacién Tecnologica y Comercial, conformado por los centros que se ha
., permite garantizar la oferta de cuatro tipos de servicios basicos que se sefialaron en el literal
apitulo I11, y que son: Capacitacién de los recursos humanos, entrega de informacién técnica,
eia técnica e investigacion y desarrollo de nuevos productos, por lo que es indispensable persuadir
3¢ integren al Sistema los centros escogidos en este estudio, que ya brindan estos servicios.

lamente a la entrega de informaciéon por parte de los centros, se debe ofrecer programas de
pia técnica. especialmente para la pequena empresa, a fin de facilitar la aplicaciéon 6ptima de la
acion técnica ofrecida o solicitada.

10, s necesario que los centros en particular, trabajen fundamentalmente en direccién a servir
equena empresa que es la que mas necesita de apoyo para su despegue y desarrollo, y que la
acion que provean, sea precisamente la que necesitan las empresas y que esta senalada en los
s D y E del Capitulo VIII, que se refieren fundamentalmente a: tecnologia, procesos, disenos.
ps, alternativas lecnologicas, mercados, precios internacionales y demandas externas.

a deberia crecer horizontalmente, es decir, en lo posible, no implementar nuevos centros que
la misma informacion y a los mismos usuarios. La tendencia debe ser la de ampliar la cobertura,
a mas sectores de la industria, fomentar la especializacion y la complementariedad.



54

10. El apoyo econémico del PREDAFORP para mejorar las instalaciones, equipamento y acervo informatico
de los centros que participen en el Sistema propuesto, deberia ser selectivo, es decir, a los centros que
dirfjan sus servicios a los tres sectores seleccionados por el PREDAFORP y en base a las reales
necesidades de fortalecimiento.

Para financiar las demandas de apoyo planteadas por los centros, es indispensable que el Consultor
Internacional que estudie la factibilidad del Sistema y el SECAP, analicen conjuntamente los
requerimientos, presupuestarlos para ejecutar el proyectoy si es necesario soliciten un replanteamiento
del presupuesto del Subcomponente 1.2.

11. El SECAP debe tener presencia en el Sistema a través de su participacién en cuatro direcciones:

a. Ser parte del Sistema con un Centro de Documentacién especializado en capacitacién y formacion
profesional.

b. Como una de las alternativas de hacer viable el Sistema de Informacién planteado, facilitar la
intercomunicacién entre usuarios y los diferentes centros que participen en el Sistema, a través de
su propia red de comunicacién, cuya central estaria en Quito y las sucursales en los Centros de
Capacitacion de las Oficinas Regionales.

c. Patrocinar la conformacién de un Comité Coordinador que dicte y administre las politicas,
mecanismos y procedimientos del Sistema.

d. Organizar, al interior de sus unidades operativas. centros tecnologicos que permitan ofrecer a las
empresas informacién técnica, asistencia técnica y capacitacion de personal, en las ramas de la
actividad industrial donde tenga experiencia.

12. Debe conformarse el Comité de Coordinacién del Sistema que dicte y administre las politicas y
procedimientos de Informacién, a fin de facilitar la solucién de las incongruencias, deficiencias y
dificultades que aparezcan en el proceso de consolidacion del Sistema.

13. Es menester realizar contactos con fuentes externas de informacién y suscribir convenios para
adquisicién, intercambio y donacién de informacién y asistencia técnica especializada, para lo cual hay
que plantearse modalidades y mecanismos aceptables reciprocamente.

14. Darle un nombre comercial al Sistema Integrado de Informaciéon Tecnologica y Comercial para las
Pequenas Empresas que podria ser el de INDU-NET.




SEGUNDA PARTE

AGNOSTICOS INSTITUCIONALES DE
" UNIDADES DE INFORMACION
JSCEPTIBLES DE INTEGRARSE AL
EMA NACIONAL DE INFORMACION
>LANTEADO EN EL ESTUDIO DE
MERCADO
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CENDES (MICIP)

SERVICIO DE INFORMACION TECNICA
S.I.T.

I. DIAGNOSTICO
A. OBJETIVO BASICO DEL SIT

El Servicio de Informacién Técnica -SIT- fue creado en octubre de 1973 en la Gerencia Regional del CENDES
- Guayaquil, con el objetivo fundamental de contribuir al desarrollo tecnolégico del sector industrial, a través
de la busqueda, adquisicién y suministro de informacién técnica requerida por las industrias del pais.

B. SERVICIOS QUE OFRECE EL SIT
Los servicios que actualmente ofrece el SIT son los siguientes:
1. Servicio de Consultas Técnicas

Este programa representa el contacto mas directo con la industria; se caracteriza por brindar un servicio
de ayuda en la localizacién de informacién técnica necesaria para mejorar los procesos de produccion,
resolver problemas de planta, fabricar nuevos productos, etc.

Para responder a estas solicitudes el personal de esta Unidad revisa exhaustivamente todas las fuentes
bibliograficas del CENDES, analiza y selecciona la inforrnacién pertinente y elabora un reporte técnico que
contiene un resumen del tema consultado, copias fotostaticas de los principales documentos localizados,
un listado bibliografico de articulos disponibles en el pais o en el exterior relacionados con el tema,
direcciones de fabricantes de maquinarias y equipos o proveedores de materia primas, etc.

Si el usuario desea ampliar la informacién, puede solicitar los documentos del listado bibliografico incluido
en el reporte técnico. Si éstos corresponden a documentos o patentes no disponibles en el pais, también
pueden ser adquiridos. puesto que CENDES mantiene cuentas de depésito con organizaciones del exterior
que proporcionan estos servicios.

2. El Servicio de Evaluacién de Alternativas Tecnolégicas

Los estudios realizados en el programa de evaluacion de alternativas tecnoldgicas tienen como objetivo
recopilar en una sola fuente toda la informacién tecnologia que sobre un tema especifico se ha desarrollado
y escrito en diversos paises, para de esta manera orientar al sector empresarial en la seleccion de la mejor
alternativa de acuerdo a las caracteristicas de nuestro desarrollo. En este programa se han realizado
estudios sobre la industrializaciéon de: banano, maiz, soya residuos industriales y sobre cultivo de especies
bioacuaticas como camaron, ostiones, tilapia, artemia salina, etc.

3. El Servicio de Noticias Técnicas

El costo de mantener suscripciones de las principales revistas técnicas publicadas en cualquier campo es
muy alto, y sl a esto se anade el namero de nuevas revistas que van apareciendo en el mercado. las
suscripciones se vuelven practicamente inaccesibles para una persona particular, por lo cual se justifica
crear este servicio en los centros de informacién, como es el caso del SIT.

Para contribuir a mantener actualizados a profesionales, investigadores y empresarios en cuanto a los
avances y novedades que se estan produciendo en el ambito de su interés y trabajo, los técnicos del SIT
revisan permanentemente todas las publicaciones que llegan al centro de documentacién y seleccionan
aquellos articulos que resultan de interés para el sector industrial, y éstos se publican en un boletin mensual
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de Noticias Técnicas, que incluye temas sobre administracién, productividad y calidad e industria,
principalmente quimica, alimentos, metalmecanica y plasticos.

4. Archivo Técnico y Biblioteca

El programa de archivo técnico y biblioteca consiste en el procesamiento de los documentos que llegan al
CENDES para su ingreso en las bases de datos. Los documentos son procesados siguiendo normas y
estandares usados internacionalmente en los centros de documentacién.

El sistema empleado para el manejo de las bases de datos del SIT, es el sistema MICROISIS, desarrollado
porlaUNESCOy adoptado porla mayoria de centros de documentacién de América Latina. lo cual posibilita
el intercambio en medios magnéticos, con otros centros de informacién. El sistema ha sido disenado de
manera que cualquier institucién o usuario particular con un computador personal, un modem y una linea
telefonica pueda acceder a las bases de datos que contienen la informaci6n del Archivo Técnico y la Biblioteca
que dispone CENDES.

Los usuarios que concurren al SIT, reciben atencién directa en estas unidades, mediante la busqueda y
suministro de la informacién disponible en él.

C. USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION DEL SIT

CENDES. al operar su servicio de informacién por mas de 15 anos ha ido creando los canales de
comunicacién apropiados para poner sus recursos bibliograficos a disposicién de los usuarios, quienes
pueden solicitar la informacién por cualquiera de los siguientes medios: visitas de los técnicos del SIT alas
industrias, pedidos por correo, teléfono, fax Yy visitas personales del interesado a la institucién.

Las solicitudes de servicios provienen de todas partes del pais, pero especialmente de Quito, Guayaquil y
Cuenca, en ese orden, aunque también se reciben solicitudes del exterior, principalmente de Bolivia y

Paraguay.

En cuanto al tipo de usuarios, el 70 por ciento de las solicitudes provienen del sector industrial, y el resto
de otras instituciones como INSOTEC, Fundacién Natura y las universidades.

D. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE EQUIPOS QUE DISPONE

Para apoyar las operaciones de transferencia de informacién, el SIT ha creado una infraestructura en
recursos bibliogréficos y en equipos, que puede considerarse la mas completa e importante del pais al
servicio de la industria, y que esta constituida por las siguientes colecciones:

- CHEMICAL ABSTRACTS, que indica el contenido de mas de 15000 revistas técnicas primarias en el campo
de quimica puray aplicada (alimentos, ceramica, plasticos, metalurgia, textiles, mineralogia, etc) hace un
pequeno resumen del articulo y lo clasifica mediante claves o tesauros con esta informacién secundaria
se tiene acceso a lo publicado en todas las revistas técnicas primarias.

- FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY ABSTRACTS, ésta es una revista secundaria similar a la anterior,
pero especializada en el area de alimentos.

- ENGINEERING INDEX, mediante esta coleccién se puede monitorear todo lo que se ha publicado en el
campo de ingenieria quimica, textil, mecénica, eléctrica, electrénica, petroquimica, geolégica, etc.

- APPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY INDEX. Esta es una coleccién similar a la anterior pero
relacionada mas especificamente con la tecnologia y ciencias aplicadas.

- Unas 200 colecciones de publicaciones primarias relacionadas con las areas de agroindustria, alimentos,
quimica, ceramica, agricultura.

-Unarchivo técnico con cerca de 50 mil documentos relacionados con las principales dreas de concentracion
industrial del pais.

- Mas de 8.000 libros técnicos sobre procesos industriales, tinicos en el pais.
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- Varias colecciones publicadas por organismos como la FAO, ONUDI, Centro de Comercio Internacional-
CCI, Junta del Acuerdo de Cartagena- JUNNAC, etc. de las cuales la biblioteca del SIT es depositaria.

- Una coleccién con cerca de 3.000 reportes bibliograficos elaborados por el SIT como respuesta a
requerimientos sobre temas especificos.

- Una base de datos que contiene las patentes registradas en los paises de habla hispana.
- Una base de datos con informacién sobre fundiciones metalicas.

En cuanto a equipos, el SIT posee varios de lectura y reproduccion de microfichas y un centro de computo
cuya configuracion consta en anexo.

E. RECURSOS HUMANOS DEL SIT

El SIT posee un cuadro de profesionales con un promedio de mas de 8 anos de experiencia en la operacién
y administracién de centros de informacién, la mayoria de los cuales han recibido entrenamiento en Estados
Unidos, México, Rusia, Cuba y Brasil.

La infraestructura tanto de equipos como de informacién existente en el SIT, y sobre todo la experiencia de
su personal técnico en el disefio y gestién de servicios de informacién para la industria y la ejecucién de
programas de asistencia técnica, lo ubican en una posicién ventajosa para poder contribuir de manera eficaz
a la ejecucion del subcomponente Centros de Informacién Tecnolégica del Proyecto PREDAFORP.

II. COMENTARIOS Y PROPUESTA AL PROYECTO PREDAFORP
A. ANTECEDENTES

El PREDAFORP con financiamiento del Banco Mundial ha planificado ejecutar una serie de mecanismos
dentro del Componente 1 «Apoyo a la Pequena Empresa Manufactureras, entre ellos, crear para los sectores
de la industria textil, cuero y madera, servicios de informacién tecnolégica y comercial automatizados e
interconectados a redes internacionales que tengan acceso a bancos y bases de datos sobre aspectos de
diseno, procesamiento industrial, uso de materias primas, patentes, marcas, equipos y maquinarias,
proveedores, ferias Internacionales, precios, etc. que pueden ser adquiridos mediante compra, concesion
o convenios de intercambio, sea de revistas especializadas, videos, libros, documentos estadisticos o
cualquier otro medio de difusién y venta que usen los productores o agencias de distribucién de este tipo
de servicios.

B. EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION INDUSTRIAL- SINAIL
1. Objetivo

La alternativa mas idoneay econdémica para los objetivos del PREDAFORP, es organizar un Sistema Nacional
de Informacion Industrial en Red, en la que participen todos los Centros de Informacion especializados en
aspectos tecnologicos, comerciales y gerenciales que vienen funcionando en el pais.

El objetivo basico del Sistema Nacional de Informacién Industrial (SINAII) , deberia ir méas alla de la creacion
de centros de documentacion especializados. ya que la informacién por si sola cumple una funcién muy
limitada en el proceso de desarrollo industrial. A los empresarios generalmente no les interesa, ni la
informacion ni la forma como esté almacenada o se difunda, lo que ellos requieren es informacion selectiva
y util a sus necesidades que pueda ser esencial para la supervivencia y crecimiento de su empresa, en unos
casos: y, en otros, su interés no esta en que se les diga que hacer, sino en como hacerlo, y que los consultores
participen en la aplicacion y desarrollo de las recomendaciones o soluciones propuestas. Por consiguiente,
el SINAII debera tener como objetivos: diagnosticar, buscar, obtener, actualizar, evaluar, presentar y
explicar como convertir la informacién en resultados practicos y ademas participar con los empresarios en
el proceso de adaptacion, transferencia o copia de tecnologias.

Para alcanzar estos objetivos habra que disenar un conjunto de programas sobre informacién, asistencia
técnica, investigacion, desarrollo y capacitacion que funcionen arménicamente. Esto implica una estrecha
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relacién y una amplia colaboracién entre las instituciones ptblicas y privadas del pais que tienen a cargo
programas sobre estos temas. En consecuencia el SINAII debe contemplar la integracién de una red en la
que participen todas las instituciones que tienen que ver con los temas anotado

2. Estructura del Sistema Nacional de Informacién- SINAII

El esquema organizacional de un Sistema Nacional de Informacién Industrial en el que participen todas las
instituciones publicas y privadas del pais que tengan relacién en temas tecnologicos, comerciales y
gerenciales, debe ser lo mas flexible, simple e independiente, evitando complejas estructuras burocriticas
interinstitucionales que a menudo son la causa del retraso en la ejecucion de los proyectos

La red propuesta debe organizarse en funcién de las necesidades de los usuarios; los objetivos disefiados
por el PREDAFORP para satisfacer tales necesidades: y de los recursos disponibles. Bajo estas consideraciones,
la red del SINAII se deberia integrar con las siguientes instituciones:

- SECAP, cuya especialidad seria la informacién en temas de formacion y capacitacién de la mano de obra
del sector industrial.

- CENDES, que atenderia con informacién tecnolégica y asistencia técnica a toda la industria.

- Escuela Politécnica Nacional y otras universidades, que tendrian a su cargo la ejecucion de programas
especificos de investigacién y desarrollo de productos, sobre temas solicitados por las empresas.

- Gremios empresariales, que dispongan de servicios de informaci6én gremial para sus afiliados.
- INSOTEC, que se especializa en informacién gerencial para la pequena empresa.

- AIMA,CORMADERA Y CORMODEX, que brindan servicios de informacién especializada para los sectores
de la Madera y de Confecciones Textiles.

- INEN, cuya especialidad es la normalizacién y metrologia industrial.
- SIDORT. cuya especialidad es la informacién sobre patentes y marcas.

No obstante que una estructura como la propuesta parece simple lograr una buena complementacion entre
los diversos programas y una buena coordinacién entre las diferentes organizaciones de la red, es una tarea
extremadamente compleja; de alli que sera necesario organizar un ente planificador y coordinador de las
politicas que rijan el sistema, que estaria conformando por los representantes de las instituciones
integrantes de la RED y presidido en forma alternativa por uno de ellos, en periodos anuales.

La RED del SINAIl debe contemplar el uso intensivo de las modernas tecnologias informaticas y de
comunicacion.

Cada unidad integrante de la RED podria recibir apoyo del PREDAFORP en capacitacién, equipos e
informacién en bases de datos y asistencia técnica.

Todas las unidades integrantes de la RED deberian estar conectadas a INTERNET para acceso a bases de
datos, redes y fuentes de informacién del exterior a través de ECUANET.

En cuanto a la capacitacién en manejo de informacién, el SIT podria ser la unidad de apoyo del Sistema,
por ser la que tiene una mayor experiencia en el pais en esta materia.

IIl. NECESIDADES DE CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION DEL SIT

A. PLANTEAMIENTO

El SIT debera recibir el apoyo financiero del Estado y de Organismos Internacionales para completar su
modernizacién y actualizacién y poder atender no solamente necesidades de las Industrias de Alimentos,

delaQuimicay de laMetalmecanica, sino también otros sectores como el textil, el del cuero, y el de la madera,
a los cuales esta orientado el objetivo del PREDAFORP.
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El SIT debe y requiere crecer en cobertura de usuarios y en su infraestructura informatica , redisefando
Su organizacién, volviéndola mas funcional y agil, y dotandole de algunos elementos adicionales en la
configuraci6n técnica del centro de computo ¥ suministrandole material informatico especializado para las
areas industriales insuficientemente atendidas.

B. REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS A LOS EXISTENTES
1. Publicaciones Primarias

De la revision de los fuentes de informacién de CENDES, se ha determinado que en el mundo se publican
cerca de 1000 titulos de revistas directamente relacionadas con los tres sectores a los que atendera este
proyecto y alrededor de 3 mil titulos de publicaciones afines a los tres sectores.

Existen investigaciones realizados por especialistas en informacién que han podido determinar que para las
necesidades de transferencia de tecnologia sobre un tépico especifico, de todas las referencias identificadas,
una alta proporcién estara concentrada en unos pocos titulos por sector, que representan estadisticamente
del 60 al 85 porciento de las necesidades mas inmediatas.

Tomando como guia estas investigaciones se podria seleccionar un grupo de 5 revistas por sector, para
totalizar 15 revistas,con un periodo retrospectivo de por lo menos 5 afnos. Los costos aproximados para la
adquisicién de estas colecciones seria de 5000 por ano, totalizando US $ 25.000 .

Ademas hay que prever los recursos para mantener las suscripciones de estas colecciones por un periodo
de por lo menos 3 afios, hasta que el centro pueda lograr un autofinanciamiento parcial. Estas suscripciones
costarian US $ 15.0000.

2. Publicaciones secundarias

En el marco del proyecto PREDAFORP seria necesario adquirir las siguientes publicaciones secundarias,
igualmente por un periodo de 5 anos, siempre que no exista en otros Centros especializados:

- Current Leather Literature

- Forestry Abstracts

- Textile Technology Digest

- World Textile Abstracts

- Knitting Industry Technical Review

- Abstracts Journal for Textil and Clothing Industry
- Footwear Digist International

CENDES tiene estas colecciones hasta 1988, que no han sido actualizadas por falta de financiamiento.

El costo de estas publicaciones en CD-ROM seria de unos US. $ 30.000 para un periodo retrospectivo de
5 anos , y para mantener por un periodo de 3 afos posteriores, de unos US.$ 50.000, adicionales.

3. Bases de datos

Actualmente existen bases de datos en casi todas las areas del conocimiento, las mimas que pueden ser
accesadas en linea a través de comercializadores internacionales como DIALOG, ORIBIT,IPSHARP, ETC. Sin
embargo, los costos de busqueda en estos sistemas en linea son muy altos debido a los costos de
telecomunicaciones y facturacion por uso de las bases de datos, por lo que se justifica adquirir en CD ROM
aquellas de uso permanente . La adquisicién de bases de datos como: COMPENDEX, TROPAG, ABC-
EROPEX, GRAI, THOMAS, REGISTER, etc. se estima que tendria un costo de unos US $ 50.000.

4. Libros y Manuales
Debe mantenerse una pequena coleccion de libros y manuales basicos de referencia. Para una coleccion de

unas 6 enciclopedias y 60 libros que traten sobre los tres sectores de interés del proyecto PREDAFORP se
requeriria unos US.$ 30.0000.
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5. Requerimientos de Ampliacién
En base al equipo especificado en el Anexo, se plantea lo siguiente:

- Ampliacién de la capacidad de memoria RAM de 16 a 32 MB en el equipo principal.

- Ampliacion de la capacidad de almacenamiento en disco de 1 a 2 GB.

- Unidad de lectura de CD-ROM (multiple).

- Incremento de la capacidad del controlador de 16 a 32 puertos.

-2 microcomputadores 486 de 33 MHZ y 8 MB de RAM para aumentar la capacidad de acceso de los usuarios
al servidor.

- 2 MODEMS.

El costo de estos equipos seria de unos US.$ 15.000 .

6. Procesamiento de informacién

El centro de documentacién propuesto tendria tres bases de datos propias correspondientes a la biblioteca,
a la hemeroteca y al banco de datos, en las cuales se ingresara la informacién procesada en cada una de

estas unidades.

En la biblioteca y el archivo técnico de CENDES existen alrededor de unos 2000 documentos con
informacién 1til para los tres sectores industriales de interés del PREDAFORP.

La hemeroteca, estaria formada por unas 15 colecciones de revistas técnicas, cuyos articulos deberan ser
analizados y procesados para ingresar a las bases de datos. La cantidad de documentos que se procesaran
a partir de estas colecciones se estima en unos 5.000, de acuerdo a las siguientes cifras:

Numero de colecciones: 15
Periodo de anos de existencia; 5
Nuamero de revistas por ano: 5 de cada sector

Numero de articulo por revista: 5

El procesamiento de la informacién se realizaria utilizando el formato CEPAL/CLADES que es el que ha
adoptado CENDES.

Este formato consta de una hoja de descripci6n bibliogréfica en la que se consignan los datos bibliograficos
del documento monografico, de las publicaciones peri6dicas, colecciones, tesis, proyectos, etc. y una hoja
de andlisis de contenido en la que se codifican los documentos mediante descriptores o palabras claves
extraidos del tesauro industrial de CENDES, y el resumen del contenido del documento.

De la precision con que se procesan los documentos depende la exactitud de la recuperacion de la
informacion contenida en las bases de datos. Por consiguiente, este es un trabajo de alto valor intelectual
y técnico que debe ser realizado por un equipo de profesionales que retinan las siguientes caracteristicas:
conocimientos generales sobre procesos tecnologicos, técnicas de bibliotecologia, dominio del idioma inglés
y gran capacidad de sintesis para elaborar los restumenes.

Un profesional con experiencia en procesamiento de informacién podria procesar un promedio de 10
documentos por dia, esto es, unos 300 documentos por mes. En base a estos datos se estima que para
procesar toda la informacion se requeriria 50 meses-técnico. Por consiguiente se requerira contratar para
esta primera fase por lo menos 3 técnicos, 1 supervisor y 2 digitadores por un ano.

A partir del segundo ano , esta labor podria ser asumida por el equipo de documentalistas del SIT .

El costo de procesamiento se debe calcular en base a los siguientes datos:

3 Técnicos a US. S/. 400/mes US. S/. 1.200
2 Digitadores a US S/. 200/mes 400
1 Supervisor a US S/. 500/mes 500

TOTAL/MES: US S/.2.100 US §/. 25.200/aio0
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6. Otros requerimientos

Ademas de los rubros antes indicados habria que prever los recursos necesarios para la adquisicién de
estanterias, contratacién de disefo e impresion de materiales de promocion, gastos de movilizacién para
las actividades de promocién y enlace industrial, gastos de telecomunicacién y materiales de trabajo tales
como diskettes, cintas de impresion, papeleria, etc.

Estos valores, como los anteriores, son dificiles de cuantificar, pero en base a las experiencias de los gastos
de operacion del CENDES, pueden estimarse en unos US S/. 10.000

V. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS

El programa de promoci6n estara orientado a fomentar el uso de la informacién en las industrias de los tres
sectores seleccionados.

Los productos y servicios de informacién que se ofrezcan deberan en todo momento reflejar las condiciones
y necesidades del mercado. Es un hecho que buena parte del sector empresarial no esta suficientemente
consiente de toda la ayuda que puede obtener de este tipo de centros de informacién, por lo que se debera
aplicar los principios basicos que gobiernan el mercadeo de cualquier producto.

La campana promocional se basara fundamentalmente en un programa de enlace industrial y se
complementara con otras acciones que serviran para:

- Crear y mantener una imagen positiva del sistema

- Orientar a los usuarios sobre la mejor forma de aprovechar los servicios

-Consolidar los actuales mercados, para los productos y servicios que ofrece el SIT

- Ampliar el Universo de usuarios a los sectores seleccionados para el proyecto PREDAFORP
- Convertir a la clientela en un elemento integral del sistema de Informacién

- Vender los productos y servicios

- Generar ingresos que ayuden a solventar los costos de mantenimiento del SIN

A. COBERTURA

El Universo de potenciales usuarios del sistema de informacion es muy amplio y diverso, puesto que el
usuario final de informaci6n sera una empresa industrial, y puesto que éstas son las que muestran mayores
deficiencias en el aprovechamiento de la informacién disponible, la campana de promoci6n estara orientada
fundamentalmente al sector industrial y complementariamente a ciertos agentes relacionados con esta
actividad como son los gremios, los institutos de investigacién, las empresas consultoras, las universidades
y los colegios de profesionales.

De los estudios regulares de usuarios que se realicen se creara una base de datos que permita mantener
un contacto permanente, oportuno y personalizado con los usuarios e ir disefiando productos adecuados
a sus intereses.

B. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DEL SIT

Inicialmente se promovera los productos y/o servicios que han venido ofreciendo el SIT por varios afios y
que se considera se ajustan mejor a los requerimientos de la industria del pais; sin embargo, sera el contacto
permanente con los usuarios lo que determine finalmente que productos y/o servicio permaneceran en el
mercado y bajo que caracteristicas.
CENTRO DE INFORMAT!’ N ‘
FUNDACION ALTERRATIVA ’

ENLACE W13 !
QUITO - ECUADOA ‘
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C. COMERCIALIZACION

Las posiciones respecto al cobro de los servicios de informaciéon y su precio son contradictorios, se
argumenta que esto limita la transferencia de informacién, que reduce el uso de los centros, que afecta la
imagen frente al publico, etc.; en este punto CENDES ha desarrollado ya un trabajo de orientacién y
promocién para crear consciencia sobre la necesidad de pagar por los servicios de informacion.

Los precios idealmente deberian ser fijados en funcién de los costos directos involucrados para ofrecer el
servicios pero, de acuerdo a la experiencia del CENDESy de otros Servicio de Informacién de Ameérica Latina
es muy dificil cubrirlos totalmente sélo con la venta de servicios, de alli que en ciertos casos sera necesario
continuar subveneionandolos pero sin perder de vista el hecho de que se debera generar los ingresos
suficientes que permitan el mantenimiento de las colecciones y la operacién misma del sistema de
informacién.

Con esto antecedentes los precios seran fijados y revisados periédicamente tratando por una parte de cubrir
los costos de produccién y por otra que sean atractivos para la clientela.
ANEXO

SERVICIO DE INFORMACION TECNICA -SIT-
EQUIPOS Y PROGRAMAS EXISTENTES EN EL CENTRO DE COMPUTO

CANT DESCRIPCION

1 COMPUTADOR MARCA DATA GENERAL
- Procesador RISC Motorola MC 88100 de 32 bits.
- Velocidad de proceso 20 KB.
- Memoria Cache de 32 KB.
- Memoria RAM de 16 MB expandible a 168 MB
- Unidad de disco SCS| de 1 GBy 15 mseg de
tiempo de acceso con capacidad de expansion a 6 GB.
- Unidad de diskette de 3.5.
1 - Tarjeta controladora de comunicaciones
- inteligente VACIC de 16 puertos.
- Capacidad de expansion hasta 257 puertos
- Unidad de cartucho (QIC) interno de 525 MB.
- Capacidad de interconexion con terminales remotos.
- Coprocesador de punto flotante.
- Bus estandar BNE (40 MB/seg).
- Bus CPU memoria de motorola (80MB/seg)
- Chasis para dos slols de expansién.
- Dos puertos seriales RS232C.
- Un puerto paralelo Centronics
- Portico para mouse.
- Portico para consola.
- Controlador y Pértico LAN ETHERNET.

1 TERMINAL MARCA DATA GENERAL
- Monitor ambar de 30x800 pixels.
- 25 lineas de 80 caracteres por linea
- teclado expandido de 101 teclas en espaiiol.

4 MICROCOMPUTADOR HEWLETT PACKARD HP QS/165
- Procesador 80386SX INTEL de 16 MHZ
- Mouse marca GENIUS
- 1 MB de RAN expandible a 16 MB
- Disco duro marca QUANTUM 52 MB, 19 mseg
- Unidad de disket de 3.5 FUJITSU
- Monitor SAMSUNG de 14°
- VGA Monocromético
- Teclado ampliado HP 101 teclas. 12 funciones

3 MICROCOMPUTADOR DIK TIPO AT
- Procesador 80286 INTEL de 20 MHZ
-2 MB de RAM expandible a 16 MB
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- Disco duro marca QUANTUM 52 MB, 19 mseg
- Unidad de diskette de 3.5' FUJITSU

- Monitor SAMSUNG de 14'

- VGA Monocromético

- Teclado ampliado HP, 101 teclas, 12 funciones

IMPRESORA MARCA GENICOM

- Model 3840, serie No. 92-08-6-1957

- Impresora matricial de 136 columnas.

~450 lineas por minuto a 12 caracteres/pulg.

- 375 lineas por minuto a 10 caracteres/pulg.

- 113 lineas por minuto en (LQ).

- Interfase serial y paralela

- Buffer serial de 64 K.

- Trabaja con original y 5 copias

- Anula impresiones ANSI Set |, Il y todos
los sets de caracteres mas 18 caracteres nacionales .

- IMPRESORA EPSON
- Modelo FX 1050
- 190 cps

MODEM EXTERNO MULTITECH MULTIMODEM V32

Serie No. 2062514, MN MTO32EAI/25

- Velocidad de transmision desde 300 a 9600 bps.

- Full duplex y libre de errores sobre la linea
telefénica.

- Se ajusta a las especificaciones CCITT V32,
- Discado y contestacién automdtica (autodial
auto answer), Hayes compatibles.
- Trabaja en modo sincrénico o ansincrénico sobre
Ia linea de dos hilos de discado o dedicada.
- Correccion automética de errores MND Protocol
(MICROCOM NETWORK PROTOCOL) CLASES 34y 5.
- Trabaja en Trellis Code Modulation a 9600 bps.

SCANNER
LECTOR DE DISCOS OPTICOS (CD ROM)
UPS, REGULADORES DE VOLTAJE

SOFTWARE

- Sistema operativo UNIX DG/UX que permite
multiprogramacién y multitarea.
Sommu de comunicaciones

- Compilador GNU «C»,
- TPCAP, ONC/NFS/Motif W11-Windows.
- Looking glass.

- Programa PORTABLENETWARE.

- SOFTWARE de Novell Netware.

- Paquete UNPLEX que incluye base de datos, hoja
electrénica, procesador de textos, graficos y
correo electronico.

- Copia de Compilador Microfocus COBOL/2. Comp.
de COBOL-85 que incluye compilador, generador
de codigo nativo, sistema de rutine, ANIMATOR
(sistema interactivo de correccidn de programas).

- Sistema Operativo MS-DOS Version 5.0

- Novell Non-Del Netware v2.2 (50) Rev A

- Base de Datos FOX-PRO (copia)

- Paquete estadistico SPSS (copia)

- Paquete de gréficos (copia)

- Word Perfect 5.1 (copia)

- Quattro Pro 3.1 (copia).



ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

CENTRO DE INFORMACION TECNICA Y CIENTIFICA
CTYC

1. DIAGNOSTICO
A. ANTECEDENTES DEL CENTRO Y OBJETIVO

Es innegable que la sociedad moderna ha experimentado marcadas modificaciones que se han generado a
raiz de los cada vez mas subitos y acelerados cambios e innovaciones tecnolégicas. Los impactos de esta
revolucién técnica han trascendido a los centros de investigacion, los sectores econémicos de produccion
y servicios y estan conviviendo en las actividades cotidianas.

La Escuela Politécnica Nacional (EPN), consciente de esta realidad creé el Instituto de Investigacién
Tecnolégica (IIT) que «es una unidad ejecutora de programas multidisciplinarios de investigacion tecnolégica
y asistencia técnica», cuyos objetivos fundamentales son el coadyuvar con la creacion de la tecnologia que
el sector productivo del pais lo requiere y cumplir con labores de asistencia y asesoramiento técnico,
propiciando una relacién permanente y fructifera entre la universidad y el sector externo.

El IIT se inicia en 1966 con estudios, publicaciones y desarrollo industrial sobre Fitoquimica, Tecnologia
Organica y Tecnologia Industrial y posteriormente en Tecnologia de Alimentos, Pulpa y Papel y Metalurgia
Extractiva.

La extension de servicios al medio externo, se la inicia con los analisis de laboratorio, con el area de asesoria
externa y con el funcionamiento del Centro de Informacion Técnica y Cientifica.

Al presente se esta incursionando en las denominadas nuevas tecnologias, entre ellas la biotecnologia, los
nuevos materiales y la quimica fina.

Este desarrollo y proyeccién del IIT, ha sido posible gracias a la excelente formacién y experiencia del
personal e infraestructura disponible, lo que ha permitido la expansién de los campos investigados y el
contacto permanente con el sector productivo.

Nadie pone hoy en duda el significado de la informacion como variable estratégica en el desarrollo de las
naciones. manteniendo a la opinién publica alerta sobre el significado y el impacto de las innovaciones
tecnologicas.

Esta tarea de transferencia de los conocimientos cientificos, que coadyuve las actividades de investigacion
y desarrollo tecnolégico, le ha sido encargada al Centro de Informacién Técnica (CTYC), en el cual funciona
como una unidad de ITTy cuenta con personal capacitado, fondos bibliograficos, equipo para automatizacién
de la informacién y acceso en la linea a bancos de datos internacionales.

EICITYC tiene su origen en los programas de Ciencia y Tecnologia de la Organizacién de Estados Americanos
OEA. En 1974 participa en la Primera Reunién de Coordinacién, para la elaboracion del Primer Proyecto
Especial de Servicios de Informacion y Asistencia Técnica a la Industria.

Posteriormente y como parte del Proyecto Andino de Desarrollo Tecnolégico en el Area de Alimentos, de la
JUNAC conforma una red para intercambio de informacién conjuntamente con la Universidad de San
Andrés, Bolivia: Instituto de Desarrollo Agrario, Peru; Instituto de Investigaciones Tecnolégicas, Colombia
y Fundacion CIEPE, Venezuela.

1) Objetivos del CTYC

Hacer accesible a los investigadores, profesores, estudiantes e industriales los recursos de informacion
existentes en el pais y en bancos de datos del exterior.
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Mantener un fondo bibliografico de amplia cobertura y actualidad, destinado a suministrar la informacién
requerida por sus usuarios.

Adoptar normas de seleccién. adquisicién, recuperacién y difusiéon de la informacién, que permita una
cooperaciéon permanente con otras unidades de la E.P.N.

Establecer sistemas organizativos y operativos, para la realizacién de servicios de alta calidad y eficiencia,
modificandolos a través de un proceso continuo de evaluacién.

Centralizar y difundir a nivel internacional la ivestigacion generada en la Escuela Politécnica Nacional.
2) Servicios
Entre los servicios de informacién que ofrece el CTYC, se puede citar los siguientes:

- PREGUNTA/RESPUESTA.- Orientado a resolver problemas especificos en las actividades de la investiga-
cién.

- ENLACE EMPRESARIAL.- Para la solucién de problemas de tipo técnico de la empresa mediante la
informacioén.

- BUSQUEDA DE INFORMACION.- Demanda por documentos, datos especificos, costos, patentes y
busquedas retrospectivas.

- SERVICIOS DE REFERENCIA.- Basados en catalogos que refieren al usuario a las fuentes directas de la
informacién técnica y cientifica.

- DISEMINACION SELECTIVA DE LA INFORMACION. Que canaliza al usuario informacién actualizada de
su interés.

- ASESORIA. - Organizacién, implementacién y puesta en marcha de otros centros afines.
3) Fuentes de informaci6n

Para el cumplimiento de sus funciones, el CTYC cuenta con un fondo bibliografico de indices de referencias,
catalogos, publicaciones periédicas, articulos y otros.

Para la obtencion de documentos, el CTYC mantiene relaciones con varias organizaciones, que le
suministran todo tipo de informaci6n, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

- British Library Document Supply Centre, Inglaterra.

- Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, Australia.
- Instituto de Informacién y Documentacién en Ciencia y Tecnologia, Espana.
- National Technical Information Service, USA.

- Library of Congress, USA.

- Engineering Societies Library, USA

- Red Interamericana de Informacién Técnica, Costa Rica.

- Centro de Informacién Nuclear, Brasil.

- Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas, Colombia.

- Sistema Andino de Informacién Tecnolégica, Peri.

EICTYC, como miembro de la Red Internacional de Informacién Técnica del National Technical Information
Service, NTIS, que la integran alrededor de 60 paises, recibe en forma actualizada los tltimos avances que
en Ciencia y Tecnologia ingresan a esta importante base de datos.

El NTIS, abarca diversas categorias, sobre Administracién y Gerencia, Aeronautica y Aerodinamica,
Agricultura y Alimentos, Astronomia y Astrofisica, Ciencias Atmosféricas, Tecnologia , Tecnologia de la
Industria de la Construccién, Economia y Negocios, Quimica, Ingenieria Civil, Maquinas, Comunicaciones,
Computadoras, Electrotecnologia, Energia, Control de la Polucién, Salud, Ingenieria Mecanica e Industrial,
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Manufactura, Matematicas, Medicina y Biologia, Ciencias Militares, Tecnologia de Misiles, Ciencias de la
Tierra, Navegacion, Ciencias Nucleares, Ingenieria Marina, Artilleria, Fotografia, Fisica, Transportacion,
Tecnologia Apropiada y otras.

El CTYC, cuenta también con el equipo necesario para realizar servicios ON LINE, (comunicacién directa
en tiempo real desde un terminal) permitiendo una mayor rapidez de acceso a la informacién documental
existente en el mundo.

En resumen, para asistir en mejor forma al desarrollo cientifico y tecnolégico de nuestro pais y mediante
convenios de cooperacién, el CTYC se vincula con otros organismos y redes de informacién nacionales e
internacionales que mencionan a continuacion:

NTIS: Servicio de Informacién Técnica del Departamento de Comerciode los Estados Unidos de Norteamérica.
DIALOG: Dialog Information Services Inc. Servicio de Base de Datos en linea.

CINDOC/CSIC: Centro de Informacién y Documentacién Cientifica del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas de Espana.

BLDSC: The British Library Document Suply Centre, servicio adquisicién y busquedas de informacién.
RIBLAC: Red de informacién en Biociencias para Latinoamérica y el Caribe.

REPIDISCA: Red Panamericana de Informacién y Documentacién e Ingenieria Sanitaria y Ciencias de
Ambiente.

OLAMI/INFOMIN: Red de Informacién Minera del Organismo Latinomericano de Mineria.

MONITOREO DE NUEVAS TECNOLOGIAS:

Proyecto de la Comunidad Econémica Europea para monitoreo de nuevas tecnologias en los paises andinos.
El CITYC dispone también de la conexién INTERNET y bases de datos en dispositivos magnéticos sobre:

TECNOLOGIA APROPIADA: documentos completos de proyectos realizados para la Agencia Internacional
de Desarrollo a nivel de pequena y mediana escala en paises de desarrollo.

IEEE: documentos completos del Instituto de Ingenieria Electrénica y Electrénica.
DISCOS COMPACTOS: (CD-ROM)
- LILACS (OMS/OPS): Contiene 150.000 referencias sobre ingenieria sanitaria y ciencias de ambiente.

- BANCOS BIBLIOGRAFICOS LATINOAMERICANOS Y DEL CARIBE: Contiene 83 bases de datos de 16
paises.

- RED DE REDES (REDES REGIONALES): Contiene 18 redes.
- BACOL: Contiene 16 bases de datos de 12 instituciones del sector agropecuario colombiano.

Como parte de sus actividades de automatizacion de la informacién, han desarrollado bases de datos de
Tesisde Gradoy Postgrado de la EPN, Proyectos de Investigacion, Cienciay Tecnologia de Alimentos, Mineria
y Publicaciones Periédicas, utilizando el software Mini-micro CDS/ISIS de la UNESCO y el formato CEPAL-
CLADES para el procesamiento bibliografico.

El CTYC ha sido requerido para asesorar el Proyecto de Red de Bibliotecas Universitarias del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia y de Organismos no Gubernamentales, como instructor de acceso en linea
a bases de datos remotas del INSOTEC y FEDEXPOR.
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4) Perspectivas

El anhelo general de los usuarios, de obtener tanta informacién, como sea posible con el minimo esfuerzo:
conduce cada vez mas, a un procesamiento creativo y adaptacién de la informacién a las necesidades del
usuario, esto requiere la disponibilidad de modernas instalaciones acordes con el desarrollo actual de esta
especialidad.

La continua interaccién, entre los sistemas de informacién y las diferentes categorias de usuarios,

incorporara en ultima instancia la participaciéon de los mismos, en la optimizacién de estos sistemas e
| incrementara la contribuci6n de los servicios de la informacién al esfuerzo de la investigacién y desarrollo
’ tecnolégico, revirtiéndola en una actividad productiva.

II. AREA DE ASESORIA EXTERNA

EL INSTITUTO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA de la ESCUELA POLITECNICA NACIONAL., entre sus
servicios de extension cuenta con el area de asistencia técnica al sector productivo del pais para colaborar
con su desarrollo.

Estos servicios estan orientados a resolver problemas especificos para lo cual, el LLT. cuenta con
profesionales experimentados en los distintos campos de la ingenieria y de la tecnologia.

Se ha determinado que la Industria Ecuatoriana y particularmente la pequena industria necesita asistencia
técnica principalmente en dos aspectos.

- Para resolver problemas técnicos especificos, y
- Para resolver problemas de gestiéon administrativa.

A. ASESORIA EN GESTION ADMINISTRATIVA

Se entiende como la actividad dedicada a asesorar y capacitar a determinada entidad en la solucién de los
problemas técnicos o en la utilizacién de tecnologias establecidas que estan en poder del que presta el
servicio, incluye actividades como extensién industrial, consultoria econémica, etc.

Estos servicios estan dirigidos a resolver problemas de gestiéon administrativa en los siguientes campos:

1.-Gerencia de la Produccién en el planeamiento y control de la produccién, control de calidad, distribucién
de productos.

2.-Analisis Financiero e Ingenieria Econémica, de evaluacién de alternativas de inversion, depreciacion,
analisis de costos, estimacién de costos, etc.

3.-Administracién de Proyectos. planeacién y control de proyectos, estimacién de tiempo y recursos,
calendario, nivelacién de recursos.

4.-Sistemas de Computacién y uso de Microcomputadores, elaboracién de programas de computacion para
la pequena industria y uso de paquetes de programas aplicados para la gestion administrativa de
empresas. Estos servicios se llevan a cabo por medio de:

a.- Convenios directos con entidades.
b.- Convenios Interinstitucionales.
c.- Contratos.

El Instituto de Investigacién Tecnologica, se mantiene en contacto con las instituciones y organizaciones
privadas y publicas relacionadas con la industria y la pequefa industria con el objeto de difundir estos
servicios y sobre todo determinar las necesidades de asistencia técnica que el sector productivo necesite.
III. OTRAS AREAS

El Instituto de Investigaciones Cientificas y Tecnol6gicas cuenta con otras Areas de Estudio e Investigacio-
nes como la siguiente:
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A. AREA DE ALIMENTOS

Como respuesta a la vocacién agricola del pais, 1a E.P.N. cuenta desde hace dos décadas con un grupo de
investigacion en el area de Ciencia y Tecnologia de Alimentos para desarrollar nuevas tecnologias y nuevos
productos y para brindar asistencia técnica en planta para la solucién de problemas de produccién,

tecnologia y equipos.
B. AREA DE PULPAY PAPEL

Creada en 1968 con apoyo de la OEA para investigacion enfocada hacia una aplicacion industrial de la
madera en la obtencién de pulpa y papel.

C. AREA DE METALURGIA EXTRACTIVA

Desde 1978 se inici6 el Programa a través del Instituto con el fin de desarrollar y adoptar tecnologias que
permitan el desarrollo minero-metalirgico en el pais.

D. AREA DE PROYECTOS DE INGENIERIA
Con el fin de investigar nuevas areas de inversion industrial y fundamentalmente en el sector de la pequefa

ymediana empresa, el Instituto cuenta con un grupo de especialistas en proyectos, laboratorios y el respaldo
de los demas nucleos de la Escuela.
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
SOCIO-ECONOMICAS Y TECNOLOGICAS
INSOTEC

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION INDUSTRIAL
CEDOIN

1. DIAGNOSTICO
A. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Instituto de Investigaciones Socio-Econémicas y Tecnologicas -INSOTEC- es una fundacién privada
ecuatoriana sin fines de lucro, con mas de 15 afos de experiencia en contribuir al desarrollo industrial,
especialmente del sector de la pequefa y mediana industria.

El Centro de Informacién y Documentacién Industrial -CEDOIN- es una unidad de INSOTEC creada hace
diez anos, cuya mision en los altimos tres anos se ha orientado a prestar servicios eficientes y oportunos
de informaci6n y consultoria dirigida hacia el sector empresarial del pais, con énfasis en la pequena y
mediana industria.

Durante su corta experiencia ha ejecutado proyectos con cooperacién del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo CIID- del Canada y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —
CONACYT. Actualmente se encuentra implementado el proyecto Tecnologias Ecolégicamente Acertadas
para las PYMTI's, con el auspicio del CIID, en calidad de Coordinador Regional en conjunto con la Asociacion
Colombiana Popular de Industriales -ACOPI, de Colombia y del Programa de Fomento de la Pequena
Industria de Perii -PROIND - Trujillo, de Pera.

B. SERVICIOS QUE OFRECE A LA PYMI

Los servicios que CEDOIN brinda, buscan entregar respuestas eficientes y oportunas a los requerimientos
de informacion de los clientes. Estos servicios son:

- ALERTA TECNICA EMPRESARIAL

- Programa de Capacitacion Gerencial

- Asesoria Técnica: Consultas Técnicas y Consultorias
- Estudios de Mercado

- Atencion en Biblioteca

- Reproduccién de Documentos

- Boletin Socio-Econémico BALANCE

Estos servicios se complementan con otros que INSOTEC también entrega:

- Asesoria Crediticia a la PYMI
- Proyectos de Inversion
- Investigacion Socio-Econémica

1. Alerta Técnica Empresarial es un producto de informacién dirigido a la actualizacion gerencial de las
empresas, especialmente de las Pequerias y Medianas. Se recibe mes a mes, gracias al pago de una
suscripcién anual. Los temas que se ofertan tienen que ver con la Gestién Estratégica, de Personal, de
Produccién, de Recursos Humanos, ademas de temas de mercadeo de productos, y otros. Su costo es de
alrededor de 90 US$ para empresas. Los clientes mediante este mecanismo pueden solicitar las reproduc-
ciones de documentos de su interés.
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3. Capacitacién Gerencial consiste en un programa anual de capacitacion que abarca las principales areas
de desarrollo gerencial de las empresas, especialmente de las PYMI's, con la participacion de valiosos
consultores asociados al CEDOIN. Cada seminario o curso mantiene su propio analisis de costos.

4. Asesoria Técnica, es un servicio disefiado para solucionar problemas puntuales de las empresas, através
de la entrega de informacién oportuna y/o contratos de consultoria. Entre las actividades desarrolladas por
el CEDOIN son: Biisqueda de Tecnologias, Biisqueda de Proveedores, Biisqueda de documentos y patentes,
Asistencia Técnica en planta, etc. Los costos son establecidos en comiin acuerdo con la empresa, mediante
la entrega de proformas y la formalizacién de contratos.

5. Estudios de Mercado. son estudios realizados a solicitud de empresas que contemplan analisis de
producto, analisis de la distribucién, de la publicidad, de la imagen de la empresa, de la atencién al cliente,
etc. a fin de determinar recomendaciones para que las empresas mejoren su estrategia competitiva. Los
costos son establecidos en la presentacion de la Propuesta de Trabajo.

6. Atencién en Biblioteca, es la atencién que se brinda a estudiantes, técnicos de empresas y consultores
en la sala de consultas que el CEDOIN dispone. El usuario realiza una solicitud ymediante las bases de datos
se busca los documentos referentes al tema de interés y se le presta para su revisién. Dadas las limitaciones
de espacio el tiempo de consulta es limitado.

7. Reproduccién de Documentos. Todo cliente que acceda a los servicios del CEDOIN puede solicitar la
reproduccién de documentos, pues se dispone de fotocopiadora. La excelente calidad de las copias
entregadas ha sido reconocida por los clientes.

8. Boletin Socio-Econémico BALANCE. Es un boletin tipo ALERTA, que es distribuido gratuitamente a
las instituciones de apoyo a la PYMI y contienen informacién macroeconémica relacionada con el Desarrollo
Industrial. Los clientes mediante este boletin pueden solicitar reproducciones de documentos.

C. COMERCIALIZACION DE SUS SERVICIOS

Los diferentes servicios se ofrecen principalmente a los suscriptores a Alerta Técnica Empresarial y a todas
las empresas que son clientes de los otros servicios de INSOTEC. Sin embargo, cualquier empresa puede
acceder a ellos.

Del total de empresas manufactureras a las que el CEDOIN sirve, los sectores industriales de interés para
el SECAP representan:

Madera 7.5%
Textiles 17.5%
Cuero 5.0%

30.0%

Elnumero de empresas afiliadas vigentes en la actualidad a nuestro Servicio de Informacién Industrial llega
a 94 empresas, la mayoria pertenecen a la Pequena y Mediana Empresa.

El publico atendido en la sala de atencion en biblioteca es de promedio 560 personas al afio, entre los que
se incluyen fundamentalmente estudiantes, consultores particulares y técnicos de empresas y organizacio-
nes.

La relacion establecida con nuestros afiliados. es lograda mediante un trabajo sistematizado de Enlace
Empresarial, en donde el CEDOIN asume un papel proactivo para la entrega de servicios y productos de
informacién a las empresas mediante algunas estrategias, entre ellas las visitas personales que hacen los
técnicos del Centro. Todo esto ha permitido alcanzar la confianza de sus clientes.

El manejo de la comercializacion de servicios ha ido mejorando. El Grafico No. 1, demuestra la evolucién
de las ventas de servicios que el CEDOIN ha tenido en los altimos tres afos.
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Adicionalmente el CEDOIN cuenta con autonomia administrativa que le permite tomar decisiones
oportunas sobre el disefio y comercializaciéon de sus servicios, asi como el manejo de compras y pago de
proveedores. De tal modo que la prestacién de servicios tenga la agilidad que requieren sus clientes.

Para que el seguimiento a clientes sea efectivo, el CEDOIN cuenta con un Sistema de Informacién Gerencial,
que le permite evaluar permanentemente la demanda de informacién que tienen las empresas afiliadas a
sus servicios. El valor de este sistema ha sido reconocido por innumerables organismos internacionales,
entre ellos la misién JUNAC - CEE.

Grafico N° 1

CEDOIN
EVOLUCION DE LAS VENTAS DE SERVICIOS
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D. INFRAESTRUCTURA QUE DISPONE EL CEDOIN
1.Bases de Datos

| El CEDOIN dispone de referencias bibliograficas ingresadas en bases de datos totalmente automatizadas
en el sistema Micro ISIS 3.03, que permite una rapida y eficiente recuperacion.

Las principales bases de datos que administra el Centro son:

NOMBRE # DE REGISTROS
Tecnolégica 1731
Industrializacién 992
| Econémica Social 1460
Educacién vinculada al trabajo 219
Referencial 1451
Servicios y maquinaria para la Industria 74
Expertos y Consultores para la Indusria 173
Instituciones y Organizaciones de apoyo a la PYME 525
Informacién general hasta 1989 2317
TOTAL 8942

Sin embargo, este material es solamente una de las herramientas que el Centro utiliza con el fin de
satisfacer las demandas de nuestros clientes, adicionalmente se consultan otras bases y fuentes de
informacién externas al CEDOIN, las cuales se detallan mas adelante.
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2. Documentos:

El CEDOIN cuenta en su biblioteca con material documental debidamente procesado, mediante las
reglas de catalogacién CLADES-CEPL, usando el Thesauro de la UNESCO, valorado en US$150.000.

Estos documentos generalmente son tnicos en el medio y responden a los siguientes temas:

- Gestion Tecnologica y Empresarial

- Tecnologias de Proceso y de Producto
- Desarrollo Industrial

- Estadisticas y Directorios Industriales
- Economia del pais y del mundo

- Educacién

EL CEDOIN al momento se encuentra en contacto con mas de 50 proveedores de documentos primarios
que permiten atender eficientemente los requerimientos de sus usuarios.

3. Personal especializado:
El Centro esta conformado por seis técnicos:

Carlos Palan, Director: Ing. Quimico/Industrial
Marcela Pérez, Asesor de Empresas: Ing. Quimica

Ivan Escobar, Asesor en Documentacién: Sociélogo
Soledad Vallejo, Asist.Administrativo: Ing. de Empresas
Janeth Fernandez, Asist.de Sist.: Tec. en Computacién
Enith de Labastida, Ejec.de Ventas: Ing. de Empresas

Todo el personal ha recibido cursos de especializacion que abarcan las areas de bibliotecologia, docu-
mentacién, sistemas de informacion, gerencia, ventas, negociacion de tecnologia, metodologias de
asistencia técnica a la PYME, etc.

4. Equipos:

Cuenta con tres computadores compatibles, un MODEM, una impresora, una fotocopiadora, y a corto
plazo, de una lectora de CD/ROM. Adicionalmente, se dispone de equipo audiovisual y de proyeccion.
Como complemento a esta estructura se dispone de todo el soporte técnico del Centro de Computo de
INSOTEC.

E. CONTACTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El CEDOIN esta conectado con las principales instituciones de investigacién y tecnologia en el pais,
relacionadas con el Nodo Ecuatoriano del Servicio Andino de Informacién Industrial NESAIN y la Red
Ecuatoriana de Ciencia y Tecnologia.

Adicionalmente a través de ECUANET, tiene acceso a un gran numero de instituciones de investigacion
y desarrollo en el pais y en el mundo. Especificamente tiene acceso al servicio DIALOG de los Estados
Unidos. Estamos conectados también con ACOPI (Asociacién Colombiana Popular de Empresarios), los
miembros de FOPIAL (Programa de Fomento para la Pequena Industria en América Latina) en Colombia,
Venezuela, Bolivia, Pert y los Miembros de la Corporacién ANDINET.

F . PROYECTO ANDINET

El Proyecto que INSOTEC coordina a nivel nacional para la Corporacién ANDINET es el Sistema regional
de Informacién para la micro, pequena y mediana empresa en el area Andina.

Los objetivos de este proyecto son:
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1. Mejorar la Disponibilidad de Informacién para la toma de decisiones en las instituciones que influyen
en el desarrollo de este sector empresarial.

2. Reducir el costo de acceso a la informacién y,

3. Crear un foro para el debate y la concertacién de decisiones que mejoren los instrumentos de apoyo
al sector.

Este proyecto entonces es de caracter macroeconémico, y no esta dirigido a resolver problemas de las
empresas, como es el caso de los servicios de informacién sectoriales.

INSOTEC a través del CEDOIN es representante del «World Trade Services» WTS, con sede en Italia,
cuya principal finalidad es lograr acuerdos de cooperacién entre las pequenas y medianas empresas de
los paises latinoamericanos y los de la comunidad europea.

Adicionalmente cuenta con toda una serie de contactos que un Instituto de Investigaciones del prestigio
de INSOTEC mantiene en todo el mundo.

G. INVERSION EN EL CENTRO

La inversi6n realizada en el CEDOIN durante el transcurso de los 10 anos de existencia, alcanzan los
US$200.000, sin incluir el material bibliografico disponible, el mismo que esta asegurado por aproxima-
damente US$150.000, ademas de la formacién de recursos humanos, que son especializados en el
manejo de sistemas y servicios de informacién dirigidos a las PYMI.

Finalmente, cabe recalcar que el CEDOIN desde hace tres afios, viene cumpliendo su planeacion estra-
tégica que contempla asegurar un nivel de rentabilidad que permita la continuidad de sus servicios.
Este logro solo ha sido posible en la medida en que sus servicios son de buena calidad, eficientes,
oportunos y de beneficio para las empresas.

II. CRITERIOS DE INSOTEC PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION TECNOLOGICA DE APOYO A LA PYMI

A. ANTECEDENTES

El Instituto de Investigaciones Socioeconémicas y Tecnolégicas -INSOTEC- es una fundacién privada
ecuatoriana sin fines de lucro con mas de 13 anos al Servicio de la Pequena y Mediana Industria del
Ecuador.

Gracias a su experiencia y conocimiento del sector, en 1990 a partir de su Centro de Documentacién,
cred el Centro de Informacién y Documentacion Industrial -CEDOIN, destinado a prestar servicios
especializados de Informacién y Consultoria para la Pequefia y Mediana Industria.

El trabajo desplegado en estos tres afos, que nos permiten contar con mas de 100 empresas afiliadas,
se ha basado en un contacto continuo y permanente con las empresas en la basqueda de lograr que el
sector productivo nacional utilice un servicio tecnolégico, como instrumento para lograr un mayor nivel
de competitividad del pais.

Estos antecedentes nos permiten sugerir algunos criterios que podrian ser considerados para que el
programa propuesto por el SECAP alcance los objetivos planteados.

B. CRITERIOS
1. En el pais existe una infraestructura de Centros de Informacién, que prestan servicios a los sectores

productivos, que superan los 40. Esto lo demostré el estudio realizado por el CONACYT en Convenio
con la Junta del Acuerdo de Cartagena.
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2. Existen muy pocos Centros de Informacion proactivos en el pais, que efectivamente tiene mecanismos
de enlace eficientes con la empresa.

3. Apoyamos el criterio del SECAP, respecto a que se evaluara la capacidad técnica y econémica de los
centros de informacién existentes con miras a fortalecerlos, a fin de no partir de ceroy duplicar esfuerzos,
debilitando el trabajo que algunos centros estan realizando.

4. Consideramos que para el caso de los servicios sectoriales se deberia apoyar las iniciativas especificas
existentes desarrolladas por instituciones especializadas.

5. El Sistema de Informacién Tecnolégica debe basarse en criterios de rentabilidad, pues es la anica forma
de garantizar su permanencia mas alla de la ejecucién del programa, pues dadas las caracteristicas de
la economia nacional sera imposible que a futuro el estado pueda sostenerlos.

6. En consideracion a lo anterior la evaluacién de los centros de informacion existentes, deberia considerar:

- Los niveles de autofinanciamiento que via la venta de servicios directos a empresas poseen, las unidades
de informacién.

- Los sistemas que disponen para conocer la demanda de la empresas usuarias de sus servicios.

- Los mecanismos implementados para realizar la evaluacion de la informacién entregada y el impacto que
ésta genera al interior de la empresa.

- Las estrategias de mercadeo e imagen que tienen las instituciones o centros de informacién, que permitan
un crecimiento en la cobertura del sector de la Pequenia y Mediana Industria.

-Debe evaluarse el patrimonio documental y de servicios de extension, que cada unidad tiene, como respaldo
para la generacion de servicios de mayor valor agregado, que son los que demanda el sector de la Pequena
y Mediana Empresa.

- La capacidad de los Recursos Humanos, tanto en manejo de informacién como de conocimiento del sector
de la Pequena y Mediana Industria.

7. La implementacién de un sistema activo de informacién, por tanto, debe considerar los objetivos de la
institucion matriz y la capacidad y predisposicién de atencion al cliente que tengan, pues de lo contrario
se fomentaran estructuras que no realizaran ningiin trabajo de acercamiento a las empresas.

8. De la experiencia del CEDOIN de INSOTEC en los servicios de inforacién a la Pequena Empresa, se
deduce que este sector demanda un esfuerzo particular en su sensibilizaciéon hacia el uso de este tipo
de servicios, por lo que este trabajo que en algunos casos ya se esta realizando debe ser fortalecido y no
competido pues, se generaria confusién y desconfianza en las empresas.

9. También de la experiencia del CEDOIN se deduce que desde el inicio de operacién de un servicio de
informacién, se debe considerar precios reales, pues caso contrario caen rapidamente en la obsolescencia
y en la escasa valoracién por parte de los clientes.

III. PROPUESTA PARA EL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
-SECAP-

A. ANTECEDENTES
En los actuales momentos, un nuevo orden internacional esta consolidandose. La formacion de grandes

bloques econémicos y la influencia de una economia globalizada afectan el desarrollo de los sectores
productivos, especialmente de las pequefias y medianas empresas.




77

Bajo este contexto, el SECAP se encuentra llevando adelante un proyecto de apoyo a la Pequena y
Mediana Industria en el Ecuador. Uno de los componentes del programa es la implementacién de servi-
cios de informacién dirigidos a tres sectores industriales: Maderero, Textiles y Cuero, que atiendan los
requerimientos especialmente de las Pequefas y Medianas Empresas.

INSOTEC, fundacién privada sin fines de lucro, por su parte a través del CEDOIN, su Centro de Infor-
macién y Documentacién Industrial, mantiene desde hace tres afos un servicio de informacién y
consultoria dirigido a las Pequefias y Medianas Empresas, el mismo que ha sido reconocido por sus
clientes y por organismos de cooperacién internacional.

En una reciente reunién entre técnicos del SECAP y del CEDOIN, se solicité a INSOTEC la presentacién
de una propuesta de trabajo para que el CEDOIN implemente estos tres servicios.

B. JUSTIFICACION

Las pequenas y mediana industrias del Ecuador, constituyen un importante sector productivo. A pesar
del sinnimero de ventajas que ofrecen frente a las grandes industrias (generacién de empleo, atencién
al mercado local, etc.), mantienen desventajas que en una economia de alta competitividad representan
su desaparicién o sobrevivencia.

Entre las principales desventajas de la PYMI se tienen: el escaso acceso a tecnologias nuevas, la debilidad
de la formacion técnica de sus recursos humanos, de sus canales de comercializacién y el manejo de
capitales pequenos que hacen dificil su acceso a las materias primas e insumos.

Para resolver estas dificultades de las PYMIS, los servicios de informacién, son mecanismos idéneos, pues
se constituyen en canales de intermediacién entre las necesidades de la empresa y los poseedores de los
conocimientos técnicos que ayuden a resolverlas.

De otro lado, las necesidades tecnolégicas de estos sectores ameritan servicios de alto valor agregado
(especialmente Consultores) y muy especializados (por sector), pues la verdadera ventaja competitiva se
encuentra en la capacidad que puedan desarrollar estas empresas para adquirir y asimilar estos
conocimientos técnicos.

Es bajo esta justificacién que se hace necesario la implementacién de servicios especializados sectoriales
que ayuden a los sectores elegidos a mejorar sus niveles de competitividad.

El CEDOIN ofrece una valida alternativa debido a que ya cuenta con una infraestructura instalada con un
buen nivel de autofinanciamiento, con personal de experiencia y ademas porque el implementar en un sélo
centro ya existente, los servicios de informacién especializados para los tres sectores de interés (madera,
cuero y textiles), implica entre otros elementos: una importante reduccién en costos operativos y de
inversion como seria el caso de nueva infraestructura fisica y humana, y fundamentalmente, un trabajo de
sensibilizacién, relacién y credibilidad con las empresas, con los que el CEDOIN ya cuenta y que a otro
Centro le significaria iniciar de cero.

C. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Contribuir a mejorar la competitividad de los tres sectores de la PYMIS, mediante la prestacién de servicios
de informacién industriales sectoriales y especializados.

2. Objetivos Especificos
1. Implementar tres servicios especializados dirigidos a los sectores: Textil, Cuero y Madera.
2. Lograr que al menos 300 empresas de estos sectores accedan a dichos servicios.

3. Lograr que el servicio tenga un nivel adecuado de auto-sostenimiento, base de su permanencia a futuro.
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D. METODOLOGIA

La presente propuesta se basa en que el CEDOIN sera la unidad central que resuelva los problemas de las
empresas de los tres sectores mediante los consultores especializados. El trabajo del consultor sera buscar
tanto a nivel nacional como internacional las respuestas a las inquietudes del empresario. En este sentido
se puede apoyar en la informacién que disponen centros especializados como CORMODEX y CORMADERA.

Para la implementacién de estos servicios el CEDOIN, durante los primeros doce meses, utilizando su
infraestructura y su experiencia implementara los tres servicios. Para el efecto sera necesario contar con
los consultores calificados a tiempo completo, especializados en los tres sectores. Ademas el CEDOIN debera
adquirir las revistas y bases de datos que se requieran para atender estos servicios y levantara las bases
de datos de consultores y documentos, en Microisis, para facilitar la bisqueda de informacién. Adicionalmente,
una estrategia de mercadeo se implementara para ayudar a su difusién. Como refuerzo de estas actividades
se realizaran eventos de promocion y sensibilizacién y la edicién de boletines informativos del servicio. Un
nuevo sistema telefénico es necesario para que cada consultor cuente con las facilidades que exige la una
buena calidad de atencién.

La sede del servicio estaria en Quito. Si se desea que se cubra otras ciudades, se requeriria presupuestos
adicionales, aunque minimos en el caso de ciudades como Ambato, Riobamba, Latacunga y Santo Domingo,
que es donde INSOTEC cuenta con oficinas propias y establecidas que ya prestan servicios al sector.
Concretamente los requerimientos principales son los siguientes:

- Un Consultor Especializado por cada sector para la resolucion y canalizacién de consultas y asesorias
técnicas.

- Incremento del Material bibliografico, tecnolégico y comercial que dispone el CEDOIN, que sea especifico
por cada sector.

- Fortalecimiento de las Bases de Datos especializadas de consultores sectoriales que disponemos
actualmente.

- Equipo para el acceso a redes especializadas de informacién en cada uno de los sectores mencionados tanto
a nivel nacional como internacional.

- Recursos de apoyo administrativo para la implementacion de los servicios.
- Recursos para fortalecer la estrategia de mercadeo que el CEDOIN maneja actualmente.

- Nuevo mobiliario.
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CORMADERA

CENTRO DE DOCUMENTACION

1. DIAGNOSTICO
A. ANTECEDENTES
1. Base Legal de la Entidad

La Corporacion de Desarrollo para el Sector Forestal y Maderero del Ecuador, CORMADERA, es una
institucion privada sin fines de lucro, creada en enero de 1988 y cuyos miembros fundadores son:

- Federacién Nacional de Camaras de Industrias.

- Federacion Nacional de Camaras de la Pequena. Industria.

- Federacion Nacional de Camaras de Agricultura.

- Confederacién de Artesanos Profesionales del Ecuador.

- Asociacion de Industriales Madereros.

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT, a la fecha FUNDACYT.

2. Objetivo principal: apoyar el desarrollo integral del sector forestal y maderero del Ecuador.

3. Campos de accién: investigacion, desarrolloy adaptacion de tecnologia. capacitacién, asistencia técnica,
informacién técnica y estadistica, control y certificacién de calidad. forestacién, reforestacién y manejo
forestal.

B. CENTRO DE DOCUMENTACION DE CORMADERA

Para llenar un significativo vacio, CORMADERA en 1990, establece el Centro de Documentacién que ha
liderado el manejo de informacién forestal y maderera.

1. Objetivo principal: recopilar, procesar, conservar y difundir la informcién nacional e internacional
relacionada con el sector forestal y maderero.

2. Campos de accién: seleccion, adquisicién de informacion cientifica forestal y maderera, desarrollo de
bases de datos técnicos y estadisticos, procesamiento y difusién de la informacién entre los beneficiarios
potenciales. Participacién activa y pasiva en redes locales e internacionales de informacién.

3. Estrategia: El centro de Documentacién procura lograr su autosostenimiento financiero. No obstante,
por la naturaleza de sus actividades, dificilmente lograra este objetivo lo que torna indispensable dotarle
del apoyo financiero adecuado para el cumplimiento de sus objetivos principales.

4. Problemas detectados en Unidades de Informacién;:

- Falta de financiamiento

- Escasez de personal especializado

- Dificil acceso a la informacién dispersa

- Falta de automatizacion

- Falta de tesauros especializados y normas

- Falta de medios de distribucién
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- Deficiente infraestructura de comunicaciones

- Dificil comercializacion de los servicios

- Inexistencia de bases de datos especializados

C. EL PROYECTO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DE CORMADERA

1. Objetivo General

Fortalecer el Centro de Documentacién de CORMADERA como unidad especializada de la recopilacion,
procesamiento y difusién de informacién cientifica y estadistica que apoye el desarrollo tecnologico del

sector forestal y maderero del Ecuador.

Este objetivo coincide plenamente con la tendencia mundial en el sentido de generar unidades de
informacién especializadas antes que grandes centros recopiladores de una amplia tematica.

Igualmente, procura aprovechar el camino recorrido por el Centro de Documentacion de CORMADERA

evitando la duplicacién de esfuerzos y el consiguiente desperdicio de recursos. El sector forestal y maderero
del Ecuador es el tinico que cuenta, en CORMADERA, con un Centro de Documentacién especializado.

2. Objetivos Especificos

a) Poner a disposicién del sector forestal y maderero del Ecuador la cantidad y calidad de informacion
cientifica y econémica que garantice la eficiencia de los programas de capacitacién, asistencia técnica,
control de calidad y a través de ellos el mejoramiento de la productividad y la calidad total.

b) Aprovechar la presencia de CORMADERA, como lider del Sistema Integral de Capacitacién de la Industria
Maderera y del Mueble, para dinamizar la mas amplia utilizacién de la informacion.

¢) Proporcionar los recursos financieros que permitan ampliar el equipamiento del Centrode Documentacion,
capacitar mejor a su personal, adquirir informacién y difundirla de la manera mas amplia.

d) Dotar a CORMADERA de la informacion necesaria para la consolidacién de los diversos proyectos y
programas de capacitacion, asistencia técnica, control de calidad, etc. en las diversas provincias del pals.

3. Beneficiarios

Seran beneficiarios del proyecto todas aquellas personas naturales o juridicas cuyas actividades tengan
directa o indirectamente relacién con el sector forestal y maderero.

4. Actividades en el corto plazo
a) Equipamiento
- Computacion

Mejoramiento del equipamiento de computacién para permitir el funcionamiento de un sistema de consulta
multiusuario.

- Telecomunicaciones

Instalacién de un enlace de radio para superar las dificultades de comunicacion telefénica que impiden la
participacién en redes nacionales e internacionales de informacion.

Complementariamente se adquiriran un moden y un fax que permitan operar el sistema de consultas y
respuestas.

- Equipos de procesamiento
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Adquisiciéon de una copiadora con mecanismo de compaginacion de copiado alterno para atender las
necesidades de reproduccion de informacion.

Adquisicion de un pequeno equipo de encuadernacién y empastado para la proteccion de los documentos
del Centro de Documentacién y la confeccién de publicaciones menores.

- Audiovisuales

Equipamiento de una pequena sala de proyeccion de videos, diapositivas y transparencias para permitir a
los usuarios utilizar el material grafico existente en el Centro de Documentacion.

- Control ambiental

Adquisicion e instalacién de un equipo de control y regulacién de humedad y temperatura para la sala de
almacenamiento o depésito de documentos y materiales de informacién, a fin de garantizar su adecuada
conservacion segin normas establecidas.

- Mobiliario

Fabricacion y adquisiscion del mobiliario para almacenamiento y consulta.

b) Operaciéon

- Personal

Capacitacion del personal en técnicas documentales, en sistemas de informacién, administracion de
unidades y redes de informacién, conservacién de materiales documentales, informatica.

- Software

Adquisicion, diseno y confeccién de programas de computacion para la elaboracién de bases de datos de
estadisticas forestales, de tecnologia de la madera, de diseminacién de informacién, etc.

- Informacion

Adquisicion de informacién cientifica, técnica y estadistica en documentos primarios o paquetes de
informacion.

- Diseminacion

Publicacion y amplia distribucién de informacién especializada del sector forestal y maderero, asi como
documentos de difusién bibliografica.
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5. Presupuesto

RUBRO ANEX0OS  VALOR EN US$
5.1 EQUIPAMIENTO ANEXO 1
a) Computacién 4,400
b) Telecomunicaciones 23.350
c) Almacenamiento electrénico 1.000
d) Equipos para procesamiento 6.200
e) Audiovisuales 3.700
f) Control ambiental 700
g) Mobiliario 5.700
5.2 OPERACION ANEXO 2
a) Capacitacién del personal 1.000
b) Software 1.500
c) Informacion 10.000
d) Diseminacion 25.000
SUBTOTAL 82.550
IMPREVISTOS (10%) 8.250
TOTAL US$ 90.800

* Tasa de conversion monetaria: 1 US$ = S/.2.180




6. Anexos
ANEXO 1
EQUIPAMIENTO
a) COMPUTACION VALOR EN US$

1 Computador 486, 250 MB, 66 HZ,
2 drives, monitor a color VGA.,
8 MB en RAM y disenado para
servir a un sistema multiusuario. 2.800
1 UPS marca Tripp-Lite con tiempo de
backup full carga (15 minutos) y con
backup media carga (30 minutos).

Incluye regulador de voltaje. 1.000

1 Tape backup con data catridge. 300
Instalacién y accesorios. 300
TOTAL 4.400

b) TELECOMUNICACIONES

Instalacién de un enlace de radio
Puembo-Monjas-Ecuanet 22.000
1 Modem, marca Hayes de 9600 Baurdios,

sincrénico, con compresién de datos

Y correccion de errores. 500
1 Fax, marca Panasonic 850
TOTAL 23.350

c) ALMACENAMIENTO ELECTRONICO
Actualizacién de base TREE-CD 1.000
TOTAL 1.000

¢) EQUIPOS DE PROCESAMIENTO
1 Copiadora con mecanismo de

compaginacion y copiado alterno 5.500

1 Equipo de encuadernacién y
empastado de documentos 700
TOTAL 6.200

d) AUDIOVISUALES

1 Televisor marca Sony de 20" 700
1 VHS marca Sony 600
1 Proyector de diapositivas,

marca Kodak, con accesorios 1.000
1 Proyector de transparencias 800
1 Pantalla de proyeccién 300
Accesorios 300

TOTAL 3.700




e¢) CONTROL AMBIENTAL

Equipo de control y regulacién de humedad

1 Mini hidrotermégrafo, marca Cole Parmer 450
1 Deshumificador 250
TOTAL 700
f) MOBILIARIO
Mobiliario para almacenamiento,
procesamiento, consultas y bodega.
20 Estanterias de 4.00 x 2.5 m 2.000
1 Escritorio con auxiliar, sillon, 2 sillas 800
2 Armarios de 1.5 x 2.00 m 900
2 Mesas de trabajo de 2.40 x 1.20 m 200
3 Mesas de consulta de 2.00 x 1.00 m 300
20 Sillas de madera con respaldo
y asiento tapizado 1.500
TOTAL 5.700
ANEXO 2
OPERACION
a) CAPACITACION DEL PERSONAL VALOR EN US$

Capacitaciéon del personal técnico permanente  1.000
b) SOFTWARE

Adquisicion de versiones actualizadas

de programas para procesamiento de
palabras, datos y diseno grafico,

incluyendo un sistema operativo
adecuado para una operacion multiusuario. 1.500

¢) INFORMACION

Adquisiciéon de documentos 3.000
Suscripciones 1.000
Colecciones 3.000
Videos. mapas, fotografias, etc. 1.000
Traduccién de documentos y videos 1.000
Adquisicion de diccionarios, tesauros,

glosarios especializados. 1.000

d) PUBLICACION Y DISTRIBUCION

Catalogos bibliograficos

Alertas, boletines informativos,

hojas de difusién técnica,

directorios, serie técnicay

serie estadistica 25.000

TOTAL 37.500
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ASOCIACION DE INDUSTRIALES MADEREROS
AIMA

CENTRO DE INFORMACION COMERCIAL
MADERERO Y FORESTAL

1. DIAGNOSTICO
A. INTRODUCCION

Es por ello, que en campo tan vasto del comercio exterior, inférmase inteligentemente a través de fuentes
tan numerosas como dispersas, es una tarea delicada, quie sélo puede llevarse a cabo de manera exitosa,
¢on una organizacién de los servicios que presta el gremio y la dotacion de una infraestructura adecuada.

Para la definicién de las necesidades de informacién, debe tenerse muy en cuenta que éstas son de indole
externa e interna.

De manera esquematica y muy general, puede decirse que AIMA:

1. Necesita informacién sobre los mercados externos, con el objeto de poder determinar cuales ofrecen las
mejores posibilidades, para qué productos y bajo que condiciones.

2. Necesita informacién sobre la situacién ¥ las condiciones de produccién y de comercio exterior del pais,
con el objeto de no solamente proveerla a los compradores potenciales, sino sobre todo para ayudar a
definir y priorizar las politicas de desarrollo y de promocion de las exportaciones del sector maderero.

En noviembre del ané pasado, se inicié el levantamiento de dos encuestas a las empresas madereras
miembros de AIMA en las ciudades de Quito y Guayaquil, sobre necesidades de informacién comercial yel
levantamiento de la oferta exportable del sector; complementadas con el desarrolo e implementacién de un
sistema de computacién (OFERTATEX) que permite la captura, almacenamiento Y procesamiento de esa
informacién, cuya culminacién exitosa fue en el mes de marzo del presente ario.

del centro de informacién comercial maderero forestal de AIMA., que estaria compuesto por los siguientes
modulos: médulo forestal, médulo industrial ¥ el médulo de informacién comercial.

Ladefinicién de los componentes, ac tividadesy presupuesto parala implementacion de éste niltimo médulo,
ha motivado la realizaciéon del presente estudio, para que conjuntamente con los recursos humanos y
econdémicos, permitan proveer cualitativamente al productor y/o exportador del pais; y, a los empresarios
extranjeros, la informacién solicitada, en el momento oportuno y en la forma adecuada.

B. ACTIVIDADES

1. Identificacién de las fuentes apropiadas de informacién
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Existe una gran variedad de fuentes de inforracion de tipo tecnolégica, econémica y de mercados. en
organizaciones nacionales e internacionales, bancos de datos, revistas, publicaciones, que deben ser
analizadas la unidad, costos, formatos y método de recepcion.

2. Establecer los canales de comunicacién para obtener la informaci6én

La informacién se la puede obtener a través de suscripciones, consultas, adquisiciénes e intercambio de
material bibliografico y contratacién de consultores.

La suscripcién, permite acceder a fuentes documentales y bancos de datos, a cambio de cuotas anuales,
cuya recepcion se efectiia por medio del computador (teleproceso), fax y correo. Las consultas, también se
emplean como un recurso investigativo, que involucra a instituciones publicas y privadas de promocion de
exportaciones. Las adquisiciones e intercambio de obras documentales, libros y revistas, también es un

mecanismo que permite disponer de informacién, por altimo, la elaboracion de estudios y analisis por parte
de consultores contratados por la institucién, es otro de los métodos empleados.

También es valida la suscripcién de convenios para intercambio de informacién con instituciones que
dispongan de documentos y bases de datos afines a los propésitos del centro de informacion maderero y
forestal.

3. Establecer mecanismos adecuados de difusién y seguimiento

La difusién se la puede realizar de una forma general o selectiva de acuerdo con la naturaleza de la
informacién. En forma general por medio de publicaciones o cartas circulares, y en forma selectiva a través
del télex, teléfono y fax.

Para determinar que la informacién proporcionada corresponde a las necesidades del usuario y que éste se
beneficia con la misma, debe concebirse un sistema para chequear la utilizacion de la informacion.

4. Actualizacién de los datos de la oferta exportable

Esta actividad debe realizarse periédicamente, con el propésito de mantener vigentes los datos de las
empresas, ademas, la concientizacién que los miembros adquieran sobre la importancia de este sistema,
ira creciendo paulatinamente y los datos que se recepten en posteriores actualizaciones tendran mayor
cobertura y validéz.

5. Estadisticas de exportaci6ii e importacién de productos madereros

Disponer de datos oportunos de las operaciones comerciales que realiza el sector, permitiran realizar
estudios precisos que permitan reorientar e informar sobre la realidad del sector.

Estos datos permitiran:

- Conocer los productos madereros (peso y valor) que exporta el Ecuador y los mercados de destino.

- Elaborar estudios de mercado/producto, anélisis sectoriales, proyecciones, etc.

- Recopilar y procesar cifras de otros paises, sobre importaciones, exportaciones, etc.

- Recopilar y procesar cifras del sector maderero nacional e internacional.

6. Oportunidades comerciales

Este sistema permitira registrar las demandas de productos u oportunidades comerciales provenientes de

empresas de los mercados externos; y permitira su difusién oportuna a tavés de publicaciones, catas
infomativas. telex, fax.
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7. Elaboracion de cartas informativas (boletines) y directorios

El establecimiento de un mecanismo de difusién masivo, como son las cartas informativas con informacién
del dia de los mercados nacionales e internacionales, son temas sobre asuntos econémicos, tecnoldgicos,
oportunidades comerciales, etc.; incrementaran ostensiblemente el nivel de apreciacion de los servicios que
recibe el afiliado por parte de AIMA y motivara a otras empresas a formar parte del gremio.

"

La elaboracién de los directorios. con las empresas del sector maderero, se basaran en los datos que
proporcionen las empresas en la oferta exportable y seranm distribuidos en los principales centros de
promocion y difusién de las exportaciones, entidades gubernamentales del pais amigos, representaciones
comerciales del pais en el exterior, cte. Es decir es un elemento basico para fortalecer un plan de promocién
de exportaciones.

oo o

C. USO DEL COMPUTADOR Y PRINCIPALES BASES DE DATOS

Un centro de informacién automatizado, basado en las computadoras, se utiliza actualmente para facilitar
el almacenamiento, procesamiento y difusién de datos de informacién.

<

Estos dispositivos electrénicos, permiten: la creacién de bancos de datos propios para la institucion; y, el
acceso en bancos de datos de otras instituciones u organismos nacionales e internacionales, mediante
comunicaciones via modem (teleproceso).

Las principales bases de datos gie se pueden crear, para cumplir con los objetivos del centro de informacioén,
se pueden agrupar en:

e B e

- Bases de datos del sector forestal

- Bases de datos del sector industrial maderero; y,
- Bases de datos de informaciéon comercial.
1. Bases de datos del sector forestal

Permitirian almacenar informacién sobre: los recursos forestales, ubicacién geografica, cuantificacién
(hectareas y volimenes), tipos y variedades existentes, usos de los recursos forestales, proyectos de
forestacion y/o reforestacion, etc.

2. Bases de datos del sector industrial maderero

Permitirian almacenar informacién sobre: desarrollo tecnologico, mano de obra empleada, abastecimiento
de materia prima, evaluacién de precios, capacidades instaladas y utilizadas, lineas de produccién,
mercados que abastecen, canales de comercializacién, etc.

3. Bases de datos de informacién comercial

Estas bases de datos permitiran disponer de informacién que sirva para la promocién de las exportaciones
de los productos madereros, entre otras, las principales bases de datos que se enmarcan dentro de este
grupo son:

a). Oferta exportable y directorio de empresas productoras y/o0 exportadoras del sector (ya realizado).

Sus objetivos son:

de - Facilitar el registro y acceso a los datos de productores y/o exportadores de bienes y servicios madereros.

- Brindar a los importados extranjeros e instituciones de promocién de las exportaciones, informacion sobre
las empresas exportadoras nacionales del sector maderero, disponibles en las bases de datos que tratan
sobre el perfil de las empresas, obstaculos que limitan las exportaciones a nivel nacional e internacional
y los perfiles de los productos.



3.- Informar a las empresas registradas, las oportunidades comerciales internacionales y eventos (capaci-
tacion, ferias, misiones comerciales, etc).

4.- Elaborar publicaciones como directorios de los miembros de la institucién y catalogos de productos.
C.2. Regulaciones internacionales

Base de datos muy importante que permita el registro de informacién sobre las regulaciones, regimenes,
aranceles exigidos por el pais comprador, para los productos madereros ecuatorianos.

C.3. Precios de comercializacién nacional de insumos madereros

Permite disponer de informacién actualizada sobre los precios mayoristas de venta de insumos y productos
madereros, sus proveedores (direccion).

C.4. Referencias bibliograficas

Esta base de datos, permite:

1.- Registrar y controlar la informacién técnica y de comercio exterior adquirida o elaborada por AIMA.
2.- Biisquedas rapidas y selectivas de los documentos, libros. revistas, etc., de su centro de informacién.

3.- Disponer de indices de informacién documental generada en otras instituciones que realizan actividades
de promocién de exportaciones e investigacion.

C.5. Programa de liberacién del Grupo Andino

Esta base de datos permite disponer de informacién sobre el Programa de Liberaciénvigente para Venezuela,
Colombia, Ecuador, Peri y Bolivia. E1 P>L> se compone de: c6digos arancelarios, arancel externo minimo
comuin, arancel externo comun, némina del programa de liberacién, lista de excepciones, gravamenes.
C.6. Aranceles del Grupo Andino

Permite el registro de las tasas arancelarias y los aranceles minimos comunes -AEMC-, para los productos
que importan los paises integrantes del Grupo Andino. Su contenido es: cédigo arancelario, advalorem uno
y dos.. especifico uno y dos, otros uno y dos. régimen legal a terceros y régimen legal andino.

C.7. Bases de datos internacionales

Informacion estadistica ttil para propductores, exportadores, importadores, bancos. consultores, promo-
tores de exportaciones, etc., que se la puede recibir via fax, télex, correo o teleproceso.

- Internacional Hardwood Products Association Import Statistics -THPA-, del U.S. Department of Commerce.
- Tropical timber and Timber Products Report, del Market New Service -ITC UNCTAD\GATT.

D. NECESIDADES DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para desarrollar estas bases de datos, los programas y sistemas que permitiran su procesamiento y
difusién, ademas de otras actividades como la elaboracién de cartas informativas. publicaciones, pro-
yecciones estadisticas, graficos. etc., es importante disponer de una infraestructura informatica adecua-
da. compuesta por los elementos fisicos o hardware, l6gicos o software y naturalmente el elemento

humano.

Este equipamiento, tendra que realizarse en dos fases, la primera se centraria en la adquisicion del
hardware y software minimo indispensable: y. la segunda. montaje y operacion.
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1 Microcomputa

Este microcomputad
de los sistemas que permi

También servira para las operacion

dor, con las siguientes configuracion: procesador Intel 80486 DX2 de 66 Mhz, memoria
nidades de diskettes de 3.5"y 5.25"de alta densidad; monitor

RAM de 6 MB, disco duro de 250 MB: u
afiol; mouse y UPS de 1200 watts.

a color VGA de alta resolucion; tecleado en esp
enamiento y desarrollo de las bases de datos y

de la informacion.

es de consultay captura de informacién de bancos de datos de
tividad que se conoce como

es e internacionales, por medio del modem, ac

or sera la unidad central de almac
tiran el procWento yla obtencion

organismos nacional
teleproceso.
de redes locales, este equipo sera utilizado como servidor (server).

6 MB de memoria RAM, velocidad de 8 paginas por minuto, para trabajos que requie-
ran una presentacion de alta calidad de letra (boletines, cartas informativas, oficios. publlcaclones).

1 Impresora matricial de 136 columnas, 290 cps, traccién y friccion p
presentacion de alta calidad de letra, como la correspo

requieren una
dos po los usuarios. borradores de documentos, €etc.
permite 1a comunicaciéon entre €

El ambiente

1 Impresora laser,

ara trabajos rutinarios que no.
ndencia diaria, listados solicita-

de 2.400 baudios. Este dispositivo omputadores, esta

1 Modem externo
omo teleproceso.

actividad se le conoce ¢
nfigurar una red local (LAN)

tas, adaptadores y terminales NOVELL ETHERNET para co
un servidory dos usuarios.

1 Tapa backup para copias de seguridad de la informaci6én almace

chos o cintas.

1 Juego de tarje

compuesta por
nada en el disco duro, hacia cartu-

ne en este medio de almacenamiento.

ara lectura de informacién que vie

1 Lector de CD-ROM. p
afias, etc., al computado, para

1 Scanner 0 digitalizador de imagenes: permite el ingreso de gaficos, fotog
que puedan se€ incluidos en la diagramacion de publicaciones.

1 Data show para presentaciones y exposiciones, utilizando la computadora.
La Adquisicion de software, s€ orientara a operar en los ambientes de los sistemas operativos
p.Windows NT)

DOS. Windows ¥ de redes( Novell 0 windows Work Grou

1 Sistema operativo MS-DOS 6.2
arios, Windows Work Groups 0 windows NT.

1 Sistema operativo NOVELL Netware 3.11 para 5 usu

1 Windows 3.1 (utilitario)

dministrador de base de datos y le

1 FoxPro LAN 2.5 (a nguaje de programacién).

1 Quattro Pro 5.0 (hoja electrénica).

1 Word Perfect 6.0 (pr

1 Pagemarker 5.0 (diagramacion y aul

ocesamiento de palabras)

oedicion de textos)

ciondela informacion almacenada en los discos

1 Norton 7.0 (utilitario para mantenimiento y dinistra

duros y diskettes).
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1 Norton Backup (utilitario para realizar copias de resguardo de la inforamacién).

1 Harvard Graphics 3.0 (utilitario que sirva para la elaboraci6n de graficos y presentaciones en compu-
tador)

1 Paquete de comunicaciones (utilitario que permita la comunicacién entre computadores).
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CORPORACION PARA LA MODA Y LA EXPORTACION
CORMODEX

CENTRO DE DOCUMENTACION

A. OBJETIVOS BASICOS DE CORMODEX

La Corporacion para la Moda y la Exportacién - CORMODEX, es una Fundacién de la Industria Textil y de
Confecciones, creada con dos objetivos basicos:

1. Actuar como centro de inforrmacién para los intangibles de la moda y el diserio, y de esta manera asesorar
a estos importantes sectores de nuestra economia en la adecuacion de sus productos a la demanda de
mercados internacionales, elevando asi su competitividad externa; y.

2. Promover las exportaciones de textiles y prendas de vestir.

Cormodex se rige de acuerdo con las normas del Cédigo Civil Ecuatoriano, es una persona juridica de
derecho privado, de promocién, sin fines de lucro, con capacidad para ejercer derechos y contraer
obligaciones. Si bien los miembros de la Corporacion estan relacionados con la Industria Textil y de
Confecciones, ésta como tal no emprende en actividades comerciales o mercantiles de ninguan tipo.

B. EL CENTRO DE DOCUMENTACION

Ala fechay gracias al apoyo de la industria privada, Cormodex cumple dos afos de fructifera labor, tiempo
durante el cual y en cumplimiento de sus fines, ha obtenido entre otros, los siguientes logros y resultados:

1. Ha actuado como central de informacién de los requerimientos de los mercados internacionales de
textiles, confecciones y afines, lo cual ha permitido a varias empresas adecuar sus productos a la
demanda externa:

2. Como resultado de la concertacién de la industria textil y de confecciones, Cormodex ha preparado por
dos anos consecutivos la Carta de Color Unificada, basada en las tendencias internacionales y adaptada
al mercado nacional, como resultado del trabajo del Taller de Moda de la Corporacién: esta carta
constituye un instrumento de comunicacién que facilita la produccién y permite la actualizacién de los
elementos de la cadena textil-diseno-confeccién-consumidor;

3. Lainformacion preparaday distribuida por Cormodex ha permitido a varias empresas del sector, competir
en mercados textiles y de prendas de vestir tan relevantes a nivel sudamericano como el colombiano;

4. Como parte del apoyo a las actividades de exportacién. Cormodex ha actuado como ente promotor y
coordinador de la participacion de empresas textilesy de confecciones nacionales en ferias especializadas
tan importantes como Colombiatex y Colombiamoda, con positivos resultados en el comercio con los
paises del Pacto Andino principalmente; también hay que resaltar la participacion de tres empresas
nacionales afiliadas a la Corporacién, en la feria Interjeans/Herren Mode Woche realizada en febrero
pasado en Colonia-Alemana, gracias al apoyo de la GTZ y en la cual el serior Embajador Marcelo Pena
Durinio pudo constatar los avances de la industria ecuatoriana.

5. A nivel nacional, la realizaciéon de dos ediciones de la Muestra Textil Especializada de Textiles y
Confecciones ha permitido el acercamiento de cada uno de los eslabones de la cadena textil-diseno-
confeccion;

6. La organizacion de un sistema de capacitacién enfocado a cubrir las necesidades particulares del sector,
realizando seminarios de alto nivel con expertos internacionales, quienes han tratado temas tales como:
control de calidad en produccién, maquila, programacion industrial de colecciones, desarrollo de nuevos
productos. etc.
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Para cumplir estas actividades se ha contado con el apoyo de la Asociacion de Industriales Textiles (AITE),
del Instituto de Disefio de Moda (ID1) y del SECAP, a través del Proyecto PREDAFORP:

7. Gracias a las buenas relaciones con AITE y el Ministerio de Industrias, se ha atendido a ejecutivos
extranjeros que han visitado en misiones comerciales y con quienes se ha colaborado e incluso
acompanado en las visitas a empresarios ecuatorianos:

8. La edicién bimensual de un boletin informativo de circulacién nacional ha permitido dar a conocer
interncionalmente a la Entidad:

9. En cada una de las actividades realizadas en el pais o en el exterior, Cormodex ha colaborado con los
participantes ecuatorianos, afiliados o no, facilitando importantes contratos de negocios.

En resumen, Cormodex busca desarrollar todo tipo de actividades que permitan incrementar las exporta-
ciones de textiles, confecciones y afines ¥y por tanto la generaci6én de empleo y divisas para el Pais.

Por un lado, Cormodex se ha constituido en el Centro de Informaci6n de la Industria Textil y Confecciones,
ha iniciado una pequena biblioteca con las principales publicaciones internacionales relacionadas con
colores, tejidos y prendas de vestir. Lamentablemente por el alto costo de las suscripciones, no se ha podido
contar con todas las publicaciones que se quisiera y cada ano es mas dificil renovarlas, pues el presupuesto
es apenas de US $ 3.000,00 para las publicaciones mas indispensables.

C. REQUERIMIENTOS
Los requerimientos mas indispensables para mejorar el servicio que se ha iniciado y que se se espera como

apoyo del PREDAFORP se cicunscribe a: equipos, informacién, programas de asistencia técnica, investi-
gacion y transferencia de tecnologia, y personal técnico, para el Centro de Informacién.
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SERVICIO ECUATORIANO
DE CAPACITACION PROFESIONAL
SECAP

SUB SISTEMA NACIONAL
DE CENTROS DE DOCUMENTACION

A. ANTECEDENTES

La informacién, sin duda, constituye el punto de partida para el aprovechamiento sustentable de las
entidades, sobre la base de conocimiento de sus caracteristicas, funcionamiento y situacion; asi como para
preparar y ejecutar adecuadamente los programas y proyectos que materialicen dichas politicas y
estrategias.

Si bien la accién de generar, comunicar, trasmitir y asimilar informacién es tan antigua como el hombre
mismo, los canales y medios por los cuales se maneja y transfiere actualmente, gracias al avance de la
tecnologia la han dinamizado y la han globalizado a tal grado que su participacién y alcance en el desarrollo
de la sociedad no se cuestiona.

En este contexto, el SECAP, en su afan de responder a los requerimientos de los sectores productivos, se
plantea la organizacién de un Sub- sistema Nacional de Centros de Documentacién que le permita ofrecer
informacién especifica. en materia de Formacién y Capacitacion Profesional, principalmente al sector
Industrial y al de Servicios.

B. OBJETIVO GENERAL

El Proyecto tiene como objetivo general la implantacién del Sub-sistema de Centros de Documentacién, que
permita a la industria nacional mejorar su competitividad y toma de decisiones. en base a elevar la calidad
de sus recursos humanos.

C. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Crear un Sub-sistema de Centros de Documentacién especializado en tematicas sobre formacion y
capacitacion profesional, uniendo en Red las bibliotecas de las cuatro Regionales: Quito, Ambato, Cuenca
y Guayaquil.

2. Asegurar el incremento, actualizacion y difusién de la informacién especializada.
3. Vincular al sector empresarial con centros de formacién y capacitaciéon profesional del pais y del exterior.
4. Identificar fuentes de financiamiento para la expansion de los servicios y actividades.

D. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES
PARA LA ORGANIZACION DEL SUB-SISTEMA DE CENTROS DE DOCUMENTACION

El SECAP cuenta con varios Centros Operativos localizados en varias ciudades del pais. En todos estos sitios
por la indole de su actividad requieren para su labor servicios de informacién. La coordinacion de las
actividades las realiza el SECAP con sede en Quito.

El Sub-sistema de Centros de Documentacion del SECAP, seria una organizacion basada en los siguientes
principios:

- Integracion de todas la unidades de informacién de los Centros Operativos del SECAP. (RED).
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- Acatamiento de una linea metodolégica tinica, para el almacenamiento, procesamiento, transmisién y
recuperacion de la informacién.

- Maxima cooperacion entre todas las unidades e instituciones integrantes vinculadas al SECAP.

El Sub-sistema funcionaria con una topologia en delta, esto es en paralelo. Cada unidad de informacién
tendria la misma jerarquia para el procesamiento de la informaci6n y para el servicio que en ella se ofrezcan.
Esta forma de trabajo posibilitaria en la etapa inicial de organizacién del Sistema, avanzar en forma
acelerada, sin que las dificultades, que pueda afrontar alguna unidad de informacién, perjudique al trabajo
de las restantes.

Las fuentes de alimentacién mas importantes del Sub-sistema, en el pais, seran los organismos piiblicos
y privados, centros de educacién superior y Organismos Internacionales, que producen y difunden
informacién sobre capacitacién y formacién profesional. En el exterior seria la OIT (CINTERFOR).

Los principales servicios que prestara el Sistema de Informacién del SECAP, podrian ser: directorios de
empresas, productos y profesionales disponibles para el sector industrial; Centros de Capacitacién
existentes en el pais y en el exterior y sus programas anuales de capacitacién, preguntas y respuestas a
consultas técnicas especificas, boletines de alerta, estadisticos y bibliograficos; diseminaci6n selectiva de
informaci6n sobre la especialidad y estudios sectoriales de capacitacién y formacién profesional.

La Direccion del Sub-sistema de Informacion del SECAP, sera un 6rgano de la escala directiva de la entidad,
que dictara la linea metodolégica a seguir y favorecera la maxima coordinacién y cooperacion entre sus

integrantes.

Los referidos aspectos estructurales de organizacién conlleva:

- Dotar de equipamiento especifico

- Introducir las técnicas de computacioén.

- Crear facilidades de comunicacién.

- Estandarizar los formatos bibliograficos y reglas de catalogacién.

- Establecer un software tinico para automatizacién de almacenamiento y recuperacién de la informacién.
- Organizar cursos de preparacion y superacién de todo el personal de las unidades de informacién, sobre
todo en lo referido a las técnicas de computacién, el software, la descripcién bibliogréfica, los formatos
bibliograficos y la organizacién de los catilogos colectivos.

- Seleccionar y Disefiar la Base de Datos sobre las variables que interesan al SECAP.

Como puede apreciarse, el Sub-sistema de informacién debera concentrar toda su actividad organizativa
inicial en crear un ambiente atractivo y motivador, basado en tecnologias contemporaneas que contribuya
aque surja un «espiritu de cuerpos, entre todos sus integrantes. Es esta también una excelente oportunidad
para que la Direccién del Proyecto, se cree con autoridad moral necesaria para dirigirla. El papel que debera
jugar la Direccion es esencial ya que:

- Suministrara el equipamiento

- Organizara el entrenamiento del personal

- Supervisara la implementacion de los sistemas automatizados.

- Creara comisiones.

- Incidira en la politica de cuadros

- Creara un espiritu de organizacion.
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De acuerdo con estas tareas, la persona que asuma la Direccion del Sistema, ademas de su capacidad como
dirigente , debera tener los conocimientos que le permita convertirse en lider de la actividad informativa.
Debe ser un personal que conozeca y tenga aptitudes para la computacién y tenga conocimientos basicos de
las técnicas de documentacién e informacion.

E. ESPECIFICACIONES DE HARDWARE Y SOFTWARE

Todo plan de informatizacién requiere de una base técnica material para poder llevarse a la practica . La
existencia actual de microcomputadoras en el mercado y su filosofia intrinseca de procesamiento
descentralizado de la informacién, da una excelente alternativa, sin embargo, el desarrollo actual de las
tecnologias crea un panorama muy abultado de ofertas, de equipos y de software aparentemente similares,
pero de calidades muy diversas, que plantea la necesidad de precisar muy bien lo que se requiere adquirir
¥ optimizar la inversién. lo que equivale a disponer previamente de un serio estudio técnico-econémico del

Proyecto.

En lo relativo al hardware, y conforme al Plan Informatico del SECAP, se podria utilizar la infraestructura
programada para los Centros Operativos a nivel nacional; sin embargo, la Direccién del Sistema debera tener
un modulo de equipamiento con caracteristicas especiales, que le permita realizar diferentes tareas, como
acceso a bases de datos locales y remotas, correo electrénico, teleconferencias, publicacién de boletines, etc.

Con relacion al software a utilizarse se recomienda el paquete de programas para microcomputadoras CDS/
ISIS. que es suministrada gratuitamente por la UNESCO, a través de FONDACYT.

El formato bibliografico para la captura de datos, se recomienda el desarrollo por la CEPAL, conocido por
el nombre FORMATO CEPAL.

Concretamente, los requerimientos basicos para la organizacién del sistema son los siguientes:

- Consultor durante seis meses para estudio de demanda de Mano de Obra y Capacitacién Profesional en
el pais, para definicién y disefio de Base de Datos para Promocién de los Servicios y para coordinacion
operativa y seguimiento de la implementacién.

- Consultor para disefio e implementacién del sistema, durante 6 meses.

- Disposicién de un Ingeniero en Sistemas que colabore con el equipo de trabajo.

- Adquisicion de equipo para procesamiento automatizado de la informacioén y software multiusuario, de
conformidad al diseno Arquitecténico del Sistema.

- Adquisicion de equipo para comunicaciones electrénicas con sus correspondientes tarjetas de interfase
y software.

- Adquisicion de lector de disco compacto multiusuario, con sus correspondientes tarjetas de interfase y
software de aplicacién.

- Suscripcién a publicaciones periédicas y discos compactos en las areas de la especializacién del SECAP.
- Asignacion de Recursos econémicos para promocién y difusién del sistema.

- Asignacién del personal del SECAP, que trabajaria en la Direccién y en los Centros de Documentacion,
tanto Central como de las Regionales.

- Presupuesto para capacitacion del personal.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION
INEN

SITEMA DE INFORMACION
DE NORMAS TECNICAS ECUATORIANAS

A. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Red Interna

- Levantar y centralizar la informacién referente a las Normas Técnicas, para permitir su seguimiento,
evaluacién continua y reprogramacién.

- Conformar la Red Interna del INEN, que permita un oportuno cambio de informacién tanto de tipo Técnico
como Contable-Administrativo.

- Establecer una Central Informatica que funcione como punto de enlace entre la Red Interna y Externa con
otras Instituciones, que tengan relacién con el campo de la Normalizacién. Control de la Calidad, Metrologia
y Proteccién al Consumidor ya sea redes Nacionales e Internacionales.

- Desarrollar un Dispositivo Central que permita la elaboracién auténoma de los productos de éste
Intercambio de Informacién, para su eficaz diseminacion.

- Obtener una Infraestructura Informatica adecuada para su propio uso, que permita optimizar su accion
en el campo de la Normalizacién Técnica Nacional.

- Actuar como Centro Nacional en una Red de Normalizacién Técnica.

2. Nodo de Red

- Proporcionar Informacién Técnica dentro y fuera del Instituto

- Trasmision de datos para aportar al desarrollo de la Ciencia y Tecnologia.

- Acceder en forma automatica a la produccién mundial de informacién cientifica y tecnolégica a través de
las Redes Internacionales.

- Permitir la interconexi6n entre Centros de Investigacion y Universidades nacionales y extranjeras.
- Actuar como Nodo Nacional en el campo de la Normalizacién Técnica.

B. RECURSOS DISPONIBLES

1. Equipos

El INEN para lo que constituye la recopilaciéon de documentos, el archivo y la reproduccién de Informacién,
cuentacon los equipos necesarios como son: archivadores, maquinas de escribir, calculadoras, fotocopiadoras
y escritorios.

Ademas cuenta con equipos electronicos y de procesamiento de datos, en los cuales se procesa la
informacion coyuntural y de necesidad inmediata, a la vez que se encuentra desarrollando la implantacion
de los primeros Subsistemas de Informacién, que conforman la parte del Sistema Global de la Informacién
Técnica, Administrativa y Financiera del ICEN.
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El Sistema de Informacién de Normas Técnicas Ecuatorianas D, es una red interna de datos relacionados
con la Normalizacién Técnica, Gestién y Control de Calidad, Proteccién al Consumidor, Servicios de
Laboratorios de Quimica y Ensayos Fisicos asi como la informacién Administrativa y Financiera. Por lo que
el durante su existencia ha venido realizando las adquisiciones necesarias para su equipamiento. Es asique
hasta la fecha dispone de los siguientes equipos:

7 microcomputadoras con disco duro tipo XT y AT

5 microcomputadoras con dos unidades de drives
- 7 impresoras de impacto de 80 columnas

6 impresoras de impacto de 80 columnas

3 impresoras laser de 8 paginas por minuto

Para completar la tltima fase de implementacién del SINE, se requiere de los siguientes equipos, que se
aspira a recibir como apoyo del PREDAFORP:

- Un equipo servidor de Red.

- Una microcomputadora especifica (Nodo de Red)

- Software de red de datos

- Software base para el manejo de Red a nivel local y la interconecci6n con otras redes
- Una unidad de fuente interrumpible de energia

- Un Modem externo, ., full duplex con velocidad de 1200-9600 baudios.
- Un lector CD-ROM

- Un Scaner tamano A4

- Un Tape Backup para el servidor.

- 8 microcomputadoras para estaciones de trabajo

- Dos tarjetas para fax/modem (Guayas, Azuay)

- Un Microcomputador portable

- Un equipo proyector de video portable

2. Microcomputadora especifica para actuar como nodo de Red
a) Funciones y objetivos.

- Cumplir con las funciones del Centro de Enlace entre la Red Interna de Normalizacion Técnica, y redestanto
nacionales como internacionales.

- Centralizar procesos generados en los nodos localizados en las estaciones de trabajo.
b) Caracteristicas.

- Microcomputadora con Microprocesador Intel 80486 de 33 Mhz de velocidad, 8 Mb en RAM., disco duro
de 270 MB, disk drives de 3,5 y 5,2 pulgadas, monitor a color SVGA, Interfases seriales y paralelas.

c) Periféricos.

- Una impresora matricial de 132 columnas. velocidad de 240 cps.

fiR0/ 9600
FURADION  ALTEANATIVA

ENLACE M'3 {
QuUITO - ECLUAWOR |

- Un Modem de Comunicaciones tipo Multispeed, Fullduplex. con una vel
bpm.

3. Espacio Fisico

En la actualidad la Institucién dispone del espacio suficiente para la instalacjéon
para enlazar en la Red de Microcomputadoras. La adecuacion del espacio lisico, de ser necesaria, no
implicara situacién extraordinaria, en vista de que las instalaciones eléctricas y de acondicionamiento
ambiental se encuentran implementadas.

Ademas se dispone de una area de archivo o Centro de Informacion completamente funcional, donde existe
entre otras cosas una area de consulta-lectura conformada con 4 mesas y 20 sillas para una capacidad de
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30 usuarios, y para su almacenamiento masivo de informacién ficheros, anaqueles, estanterias y
mostrador-ventanilla para atencién.

La atencion que se brinda en la Unidad de Informacién, esta destinada tanto a personal técnico interno del
INEN como a personas externas al Instituto. Aproximadamente su flujo de atencién diaria es el siguiente:

- Personal interno del INEN 40 personas y 110 consultas telefoénicas en su mayoria técnicos de todas las
areas del Instituto.

- Personal externo 20 personas al dia, en su mayoria estudiantes, investigadores industriales, técnicos de
otras instituciones y personal de la empresa privada.

4. Personal Actual

Dentro de la estructura organizacional del INEN se ha creado el Departamento de Informatica el mismo que
se encarga de la organizacién y mantenimiento adecuado del Sistema de Informacién. El Departamento de
Informética esta integrado por el Centro de Informacién y Documentacién (Biblioteca) y el Centro de
Cémputo.

En el Departamento de Informatica existe un Tecnélogo Analista de Sistemas: en el Centro de Informacién
y Documentacién, por una jefe de Biblioteca, un asistente administrativo y una Secretaria.

5. Personal adicional requerido
Centro de Cémputo

- Jefe del Departamento (Profesional)

- Analista del Sistema, (Tecnélogo)

- Operador de Equipos de comunicaciones
- Secretaria

Centro de Informacién y Documentacién

- Documentalista, (Profesional)
- Auxiliar de Documentacion

6. Software disponible

Conforme a un Convenio realizado entre el INEN y el CONACYT (Representante de la UNESCO en el Ecuador)
se dispone actualmente de un Software comun para procesamiento de la informacién el mismo que se
dispone en la mayoria de las Instituciones y empresas privadas.

El Software desarrollado por la UNESCO, CDS-MICROISIS versién 3.0, sirve para utilizarse tanto en minis
como en microcomputadoras que dispongan para su instalacién de por lo menos el sistema operativo DOS,
MS-DOS cualquier versién con un procesador 8086, 8087, memoria de 640 Kb en RAM y de un disco duro
de al menos 10 Mb.

7. Acervo documental

La organizaciéon, mantenimiento y automatizaciéon adecuada del Sistema se encarga el Centro de Cémputo
y en la organizacién fisica del documento el entro de Informacién y Documentacion.

En el Sistema de Informacién y Documentacion existe basicamente catalogos y colecciones de Normas
Técnicas Ecuatorianas y de la mayoria de los paises del mundo como se cita a continuacién:
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y SIGLAS NOMBRE Y PAIS QUE REPRESENTAN
NORMAS SUDAMERICANAS
el
e: COPANT Comision Panamericana de Normas Técnicas
IRAM Instituto Argentino de Racionalizacion
1S ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas
COVENIN Comision Venezolana de Normas Industriales
INN Instituto Nacional de Normalizacién (Chile)
e ABNT Comision Brasilefia de Normas Técnicas
ITINTEC Instituto de Investigacion y Tecnologia Industrial y Normas
Técnicas. (Pert)
UNIT Instituto Uruguayo de Normas Técnicas
e NORMAS CENTROAMERICANAS
e
e UNC Direcciéon de Normas Técnicas y Metrologia (Cuba)
ICAITI Instituto Centroamericano de Investigaciones y Tecnologia
Industrial
n COGUANOR Comision Guatemalteca de Normas
NORMAS NORTEAMERICANAS
DGN Direcciéon General de Normas (México)
ANSI American National Standards Institute
AST American Society for Testing and Materials
FEDERAL Federal Specification and Standars
NEMA National Electrical Manufactures Association
SAE Society of Automovit Engineers
NORMAS EUROPEAS
IS International Organization for Standarizatio
AFNOR Asociacion Francesa de Normalizacion
DIN Deutescher Institut fuir Normug
BSI Instituto Britanico de Normalizacion
NBN Instituto Belga de Normalizacion
i 1IEC Comité Electrénico Internacional
r UNI Instituto Nacional Italiano de Normalizacién
UNE Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
: NORMAS DE OTROS PAISES
JIS Asociacion Japonesa de Normalizacion
CODEX Comisién Mixta de la ONU y OMS
ISI Indian Standars Institution
AS Normas Australianas
SABS South Africa Bureau of Standards

A este total de aproximadamente unos 300.000 documentos técnicos, se suma la produccién nacional
que asciende a la cantidad de 2.100 Normas Técnicas que abarcan las areas de Agropecuaria, Alimenti-
cia, Construccion. Documentacion. Electricidad, Informatica. Mecanica, Metalurgia, Petroleo, Quimicos
y de Seguridad. Ademas existen 10.000 documentos entre libros, Colecciones, Publicaciones Seriadas,
Tesis, Estudios Técnicos, Monografias,y Folletos etc.

En el Centro de Computo al momento se disponen de la informacion relacionada con las Normas Técnicas
Ecuatorianas en una base de datos automatizada a nivel referencial, el mismo que se ha desarrollado en
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el Parque de Documentacién CDS Micro ISIS ver. 3.0, que contiene la informacién de las Normas de vigencia
asi como los proyectos de normas en el estudio, actualizadas a 1993. Asi mismo se ha comenzado a ingresar
la informacién de los documentos técnicos extranjeros.

Su objetivo es el de facilitar en forma oportuna y rapida la informacién técnicas especializada en Normas
y Calidad, solicitada o requerida por la Industria, los Investigadores, Estudiantes y Puablico en general.

3. RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

EL INEN, juega un rol importante en el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, es por esto que su rol es
muy puntual con respecto a otras instituciones, es asi que actualmente se esta trabajando para implantar
la automatizacién interna del Instituto en el area de Informacién técnica.

EL INEN pretende facilitar la comunicacién entre industriales, estudiantes, universitarios, consultores,
investigadores y piublico en general dentro y fuera de los limites de sus instituciones.

La rapida comunicacién electrénica de mensajes, textos, videos, proporcionan las herramientas necesarias
para profundizar en los mas variados temas de investigacion y disciplinas técnicas especializadas.

En virtud de los antecedentes anteriores, el INEN tiene el afian de colaborar y participar en la formacién de
una Red Ecuatoriana para el servicio en el sector industrial; y que agrupe a las instituciones de educacién
superior y centros de investigacién del pais, para que permitan la comunicacién interna y con diferentes
partes del mundo, con el fin de adaptar el conocimiento cientifico y tecnolégico al desarrollo del pais.

Como Nodo de un Sistema de Informacién que auspicia el PREDAFORP se espera la participacion activa del
nicleo en los aspectos de adecuacion, infraestructura, equipamiento, capacitacién y formacién.
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CORPORACION FINAN CIERA NACIONAL
CFN

SISTEMA DE INFORMACION CORPORATIVA

A. ASPECTOS GENERALES

Moédulos: FOPINAR, FOPEMEX, CARTERA. MULTISECTORIAL, LINEA BNF
Equipo: UNISYS A6
Base de Datos: DBCORPO/SYSCORPO, SYSCOR/DBCOR, SYSCAR/DBCAR-DMS II

Lenguaje: LINC 14

Tipo de Operaci6n: Descentralizado: Quito, Cuenca, Manta y Ambato.

D. MULTISECTORIAL Y LINEA DEL BNF

Este médulo fue creado con el fin de solventar el control de nuevos mecanismos de crédito de la Institucion
en su funcionamiento como Banca de Segundo :

En la actualidad especialmente se lo utiliza para controlar la linea de crédito multisectorial y la linea del
Banco Nacional de Fomento.

Debido a su alto grado de parametrizacion este sistema permitira a futuro controlar la mayoria de lineas
de crédito bajo la modalidad de Banca de Segundo Piso.
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FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES
FEDEXPOR

SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL

A. BASE LEGAL

La Federacién Ecuatoriana de Exportadores -FEDEXPOR- fue creada con Acuerdo Ministerial No. 464,
RO.No. 76 de abril 29 de 1976, como una organizacién que agrupa y representa a nivel nacional a los
exportadores del Ecuador.

B. OBJETIVOS

FEDEXPOR ha asumido los siguientes objetivos:

- Mejorar y crear condiciones favorables para la actividad exportadora del pais, mediante una efectiva
gestion y dialogo politico.

- Apoyar al desarrollo de una imagen favorable del pais en el exterior.

- A través de una concertacién del sector exportador,lograr el fortalecimiento gremial y representatividad
ante terceros.

- Establecer un sistema de apoyo para el mejoramiento continuo de la productividad del afiliado y del sector
exportador.

- Modernizar el Sistema de Informacion que satisfagalas necesidadesdelafiliadoy las del sector exportador.

C. SERVICIOS

1. ASISTENCIA TECNICA

Comprende acciones particulares en favor de los afiliados, como los las siguientes:

a. Conformacién de consorcios de exportacion.

b. Asesoria a la empresa exportadora.

c. Capacitacién en comercio exterior a base de seminarios. cursos y talleres especializados.

d. Facilitacién de analisis y estudios técnicos.

2. PROMOCION DEL PAIS Y DE MERCADOS

Consiste en la promocién de la oferta exportable del pais a través de mecanismos como:

a. Informacién, para realizar estudios de mercado y planificar la ampliacién de la oferta exportable. Para
el efecto la Federacion dispone de un sistema de bases de datos que contiene los siguientes elementos
de informacién:

- Tendencia del consumo

- Volimenes demandados

- Canales de distribucién

- Bibliografia de temas relacionados con la exportacién

- Estadisticas de exportacién :

b. Difusién de los diversos eventos para la promocion externa de la oferta exportable: ferias, misiones
comerciales, seminarios, encuentros empresariales.
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¢. Asistencia en la organizacién de eventos internacionales.
d. Organizacién y apoyo a las misiones comerciales que se realizan en el pais y en el exterior.
e. Asesoria y elaboracién de catalogos y folleteria para la promocién.

f. Coordinacién con camaras binacionales, gremios de produccién y organismos extranjeros para el
intercambio de informacién comercial y organizacién de eventos.

8. DIALOGO Y GESTION POLITICA

La gestion politica esta encaminada a que los poderes publicos conceptien la actividad exportadora como
una prioridad nacional y a partir de ello se defina el marco legal e institucional idéneo que permnita al sector
incrementar su nivel de competitividad internacional, convirtiéndose asi en el motor del desarrollo del pais.
Para este propésito se desarrollan las sigulentes actividades:

a. Disefo y elaboracion de proyectos de Ley sobre el marco legal e institucional.

b. Aprobacién y promulgacion de las modificaciones propuestas al marco juridico e institucional de la
actividad exportadora.

¢. Gestiones directas en el Sector Piblico para resolver problemas particulares de los afiliados.
D. SISTEMA DE INFORMACION

El sistema esta compuesto por una serie de programas computarizados que permiten el procesamiento de
la informacién contenida en las bases de datos que dispone la institucién, tales como:

1. Compradores extranjeros y oportunidades comerciales.
2. Ferias , cursos y seminarios.

3. Directorio de exportadores.

4. Exportaciones ecuatorianas.

5. Bibliografia que recibe o adquiere FEDEXPOR.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
INEC

PROYECTO: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION

Nacional de Informacién Econémica ¥ Social (RENIES)
B. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

1. Constituirse en el impulsor técnico para la instauracién y puesta en marcha del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), dando asi cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Estadistica vigente.

2. Propiciar la normalizacién, integracion y racionalizaciéon de las Estadisticas del SEN, a través del
permanente monitorio en red computacional de los procesos de generacién de informacién estadistica.

3. Modernizar la difusion de estadisticas para adaptarla a los nuevos contenidos de la demanda actual de
estadisticas, sustentada en nuevas tecnologias computacionales que han creado en los usuarios una

de informacién general, sujeta, inevitablemente, a las rigideces fiscales y limitacién des recursos que
impone la reduccién del tamario del Estado.

5. Mejorar y desarrollar los procesos técnicos de articulacién interinstitucional de aquellos organismos de
los Sectores Privado y Publico generadores y usuarios de estadisticas e informacién general, a partir de
una armonizaciéon de las actividades de planificacion y coordinacién correspondientes al Programa

publicas y privadas vinculadas al Sistema.

2. Hoy se dispone de instrumentos tecnologicos institucionalesy juridicos que, conjugados adecuadamente,
permitan la conformacién en el pais de un Sistema Nacional de Informacién (SNI).

3. La base para la conformacién del SNI opera en dos contextos: el primero referido al campo de los
productores o generadores de informacién y el segundo que tiene que ver con la red de distribucién de
informacién a usuarios.
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El primer nivel se estructura u ordena en torno al Sistema Estadistico Nacional (SEN). El segundo nivel
puede concretarse con una cobertura y funcionamiento adecuados del Sistema de Informacién para la
Gestién Macroeconémica (SIGMA), desarrollado por el Banco Central y que integra a varias Instituciones
del Sector publico.

4. Para la conformacién del SNI se requiere del marco juridico correspondiente, el mismo que esta
determinado por la Ley de Estadistica y Censos (CONADE), del Banco Central del Ecuador y de la
Secretaria General de Planificacién del CONADE.

8. Para el funcionamiento del SNI se debe contar con el marco institucional necesario. E1Nivel Directivo debe
estar constituido por el Consejo Nacional de Estadistica y Censos; el Nivel Ejecutivo debe integrarse a
través de un Comité Ejecutivo compuesto por el Vicepresidente del CONEC, un delegado de la
Vicepresidencia, el Ministerio de Finanzas, Banco Central del Ecuador, INEC y CONADE; el nivel técnico-
operativo (Comité Técnico Operativo), debe ser liderado porla Direccion de Planificacion (DIPA) del INEC,
responsable de la planificacién y coordinacién del SEN; y de la Unidad de Informacion y Sintesis
Macroeconémica (USM) del Banco Central del Ecuador, responsable de la direccién y operacion del
Sisterna de Informacién Para la Gestién Macroeconémica (SIGMA), igualmente participaran en este nivel
todas las instituciones productoras de informacién estadistica o que sean fuente de informacion
cualitativa.

6. Para conformar el SNI, en el nivel-técnico operativo se debe optimizar el funcionamiento institucional,
mediante la definicién de programas de gesti6n, en los que se establecera claramente la imprescindible
interactuar entre la DIPA del INEC y la USM del Banco Central, con las demas instituciones de los sectores
publico y privado, para la definicién de la informaciéon util y necesaria de ser productiva y para su
distribucién, a fin de satisfacer las demandas del Banco Central, INEC y de todas las instituciones que
conformen el SNI.

7. Las orientaciones para la produccién de informacion se efectuaran, en el marco del SEN. a través del
«Programa Nacional de Estadisticas; y para la distribucién de informacién, se propone, a partir del
desarrollo y resultados alcanzados por el SIGMA, la conformacién en el Pais de la «Red Nacional de
Informacién Econémica y Social» (RENIES).

8. En el caso de aprobarse estas propuestas, el Comité Técnico-operativo preparari el proyecto definitivo,
el mismo que, en el menor tiempo posible, sera sometido a consideracion del CONEC.

D. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1. El Proyecto solucionara la falta de una Red computarizada de transferencia de informacién que permita
la articulacién de las fuentes proveedoras de estadisticas con los érganos de decision del Gobierno, los
ambitos privados de gestion microeconémica y los usuarios en general del pais y el exterior.

Estos problemas por resolver existen debido a la insuficiente mecanizacién para la generacion de
informacién estadistica.

Segun el Inventario Nacional de Estadistica 1991, el 60.8% de las dependencias institucionales del SEN
utiliza exclusivamente procesos manuales para procesar los datosy estructurar las series estadislicas:y
también por la falta de una adecuada difusién de la informacion, segun el mismo inventario, apenas el
27.2% de las dependencias institucionales del SEN que producen series estadisticas en el Ecuador,
publican el resultado de sus investigaciones, mientras que el 66,8% de las dependencias no publican las
series que produce, aunque las usan para la gestion institucional, muchas veces sin reparar siquiera en
su validez como informacion estadistica para el SEN catalogandolas. mas bien, como un producto
marginal y atiin menospreciado, pero inevitable, de la propia actividad institucional.

2. El Proyecto solucionara la heterogeneidad en los conceptos y contenidos de las series estadisticas que
se generan en el SEN, asi como la falta de un adecuado suministro de informacién tanto al interior de
las instituciones como entre ellas.

Dichos problemas existen por la escasez e influencia de mecanismos de dialogo y coordinacién, entre
productores de estadisticas y entre estos y los usuarios, para tratar metodologias, nomenclaturas.

coberturas, etc.
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Segun el inventario citado, existen temas de produccién de series estadisticas para los cuales la oferta
de estadisticas resulta ser mayor que la demanda, lo que revela no s6lo una deficiente difusién de la
informaci6n generada, sino también falta de coordinacién para produccién de estadisticas, con el
consiguiente desperdicio de recursos, duplicacién de estadisticas oficiales sobre el mismo concepto con
resultados divergentes.

Segin el mismo inventario, en el SEN la oferta estadistica satisface principalmente necesidades
transitorias relativas al funcionamiento del Estado antes que requerimientos de informacion estadistica

cientifico de la realidad y1a planificacién general del desarrollo de medianoy largo plazos. Las estadisticas
se adecuan mas a las necesidades del Sector Publico y menos a las del sector Privado.

de las estadisticas.

Los problemas adecuados surgen por la falta de funcionamiento del SEN, en cual no ha podido ser
instaurado no sé6lo por ausencia de recursos y procedimientos normativos sino también por la falta de

integrales.

Ello es verificable no sélo a través de diagnésticos como los que se derivan de los inventarios nacionales
de estadisticas, sino también en base a la experiencia cominy constante de los usuarios, que constatan
que la produccién estadistica no corresponde a las propiedades de la informacion que requiere el
seguimiento de la evolucién de los sectores econémicos y sociales del pais.

E. PROYECTO: CARTOGRAFIA ESTADISTICA DIGITAL.

Iniciadas las etapas preparatorias de los Censos de 1990, el INEC se planteg el proyecto de CARTOGRAFIA
ESTADISTICA DIGITAL como trayectoria hacia un Sistema de Informacién GEO-Estadistico, para lo cual
se investigo experiencias nacionales e internacionales.

La investigacién realizada indujo al INEC a adquirir un programa de tipo CAD probado en el Instituto
Geografico Militar, con el cual era posible hacer compatibles los archivos cartograficos digitales de las dos
instituciones.

Se adquiri6é también un microcomputador 486 con 4 MB de memoria RAM, un monitor de 20" con tarjeta
de alta resoluci6n para graficos (VGA), una mesa digitadora de 120 x 175 cm. con tarjeta controladora AC-
30 y un PLOTTER para un ancho de papel de 90 cm.

La Mapoteca de la Institucién llega a unos 6.000 documentos cartograficos, contenidos en aproximadamen-
te 4.000m2 de papel calco.

La consolidacién del Sistema de Informacién Geo-Estadistico - SIGE - es un imperativo del pais, que debe
permitir la ubicacién espacial y la representacion grafica del problema en estudio: ser un sistema abierto
de recoleccién de datos; dar la posibilidad de obtener informacién instantanea, actualizada y organizada de
acuerdo al area de donde ésta provenga.

F. SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO PROPUESTO
El Proyecto tendra una duracién de veinte y cuatro meses. Al final se espera contar con un sistema integral
de informacién computarizado de informacién estadistica y general sobre aspectos de interés nacional:

econdémicos y sociales.

Tres indicadores de avance daran cuenta del desarrollo del proyecto:




1. La elaboracién y ejecucién del Programna Nacional de Estadistica (PrNE) previsto en la Ley. como
instrumento de gestion del Sisterna Estadistico Nacional (SEN).

2. El diseno . instalacién y funcionamiento de la Red Nacional de Informacién econémicay Social (REINES),
que potenciara el dinamismo y cobertura del Sistema de Informacién para la Gestién Macroeconémica

(SIGMA).

3. El funcionamiento de Comité Técnico Operativo de Sistema Nacional de Informacién (SN), liderado por
la Direccién de Planificacién (DIPA) del INEC, responsable de la planificacién y coordinacién del SEN y
por la Unidad de Informacién y Sistesis Macroeconomica (USM) del Banco Central del Ecuador,
responsable de la direccién y operacion del SIGMA: y, con la participacion de todas las instituciones

productoras de informacién estadistica o que sean fuente de informacién cuantitativa.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION

A. ANTECEDENTES

La Cancilleria dentro de su plan de transformar la estructura funcional de la institucién e integrar nuevos
métodos de trabajo considerd necesario introducir un soporte informatico con el propésito de facilitar,
agilitar y automatizar la obtencién y generacién de informacién e incrementar los niveles de eficiencia en
la toma de decisiones.

B. EL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION

El sistema esta disefiado en red con un nicleo central y mas de 200 equipos (microcomputadores) enlazados
entre si; dispone de diferentes programas informaticos que permiten organizar la informacién en tres
moédulos: administrativo, analisis y gestién .

1. M6dulo Administrativo, permite las siguientes funciones:

- Envio de mensajes

- Envio de instrucciones

- Mantenimiento de una agenda de trabajo

- Mantenimiento de un fichero de gestién

- Tramitacién de correspondencia

- Mantenimiento de bases de datos correspondientes.

2. Médulo de Andlisis permite:

- Consultar las bases de informacién que posee el Ministerio para procesos de analisis relacional.
- Centralizar los productos de analisis en una base de datos de informes, dentro del cual el SPE que es el
mas importante del area economica.

3. Médulo de Gestién, permite el acceso a una base de datos donde el usuario centraliza la planificacién
de las operaciones.
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GASTION MACROECONOMICA
SIGMA

A. ANTECEDENTES

Con la finalidad de contribuir a la solucién de algunas deficiencias y limitaciones de las estadisticas
macroeconémicas de corto plazo relacionadas con la calidad, cobertura y uso de conceptosy clasificaciones
armonizadas:; mejorar la coordinacién interinstitucional para la produccién de formacién estadistica ; y,
fundamentalmente para crear un instrumento de apoyo para el planteamiento, ejecucién y seguimiento de
programas y politicas de corto plazo, se establecié la necesidad de contar con un sistema computarizado,
integral, agil, oportuno y permanente de informacién, asi como con otros instrumentos de analisis y
programacion.

En base a este planteamiento en marzo de 1989 se elaboré un documento con los objetivos y contenido del
Sistema que recibié el apoyo del Gobierno y del PNUD.

Se conformé la Unidad de Informacién y Sintesis Macroeconémica en el Banco Central.
La versatilidad del SIGMA permite:

- La consulta inmediata de la informacion.

- La rapida elaboracién de médulos de gestion para uso de las autoridades y usuarios especiales.
- La articulacién al SIGMA de sistemas de informacién y bases de datos especializadas.

- La articulacién del SIGMA de instrumentos de simulacion

- La automatizacién de la informacién.

Como resultado del desarrollo del SIGMA, se dispone en la actualidad de los siguientes elementos de apoyo
al analisis y a la programacién econémica :

- Clasificaciones tematicas e interinstitucionales
- Informacion estadistica macroeconémica

- Consulta de bases de datos especializadas

- Instrumentos de analisis

- Sistemas de gestién de despachos

Para la trasmision de la informacion del SIGMA se estan utilizando una red informatica y la comunicacion
remota.

B. RED INFORMATICA

El nucleo fundamental de la red SIGMA esta constituida por unared fisica,, de cable coaxial RG, que vincula
a una veintena de entidades del Sector Piiblico, mediante un tendido fundamentalmente subterraneo.

Comunicacion Remota:

A través de la comunicacion remota cualquier institucién o persona autorizada, con la cual se ha suscrito
el respectivo convenio, provista de un computador IBM compatible, un modem, el programa de comunica-
cion Close UP y una linea telefénica normal, puede acceder a la informacion SIGMA, no solo en el pais sino
también del exterior.
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C. SISTEMA NACIONAL INFORMACION SEN - SIGMA

CONEC

INEC OTRAS BCE

INSTITUCIONES
DIPA USM
I |
SEN COMITE SIGMA
TECN-OPER

PrNE RENIES

SN

CONEC: CONSEJO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

INEC:  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

BCE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

DIPA:  DIRECCION DE PLANIFICACION DEL INEC

USM:  UNIDAD DE INFORMACION Y SINTESIS MACROECONOMICA DEL BCE
SEN: SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL

SIGMA: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION MACROECONOMICA
PINE:  PROGRAMA NACIONAL DE ESTADISTICAS

RENIES: RED NACIONAL DE INFORMACION ECONOMICA Y SOCIAL

SNI: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
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CORPORACION ECUATORIANA DE INFORMACION
ECUANET

A. LAS REDES INTERNACIONALES DE INVESTIGACION

Todo empezo6 hace 20 afos, cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos inicié su proyecto
ARPA (Advanced Research Projects Agency), posteriormente ARPANET, para demostrar la factibilidad de
establecer redes continentales de comunicacion de datos. El éxito de estas investigaciones, llevaron, en una
sucesién de eventos, a que en el transcurso del tiempo muchas redes hayan adoptado el TCP/IP como
protocolo standar de comunicaciones, y se hayan integrado a las redes y casi dos millones de computadoras
conectadas en los seis continentes incluyendo la Antartida. Cada una de las redes mantiene su nombre
propio, llamandose Internet, a la unién de todas ellas.

La importancia de la Internet, ocasioné inclusive que muchas redes que utilizan distintos protocolos de
comunicaciones, establezcan en determinados puntos rutas de paso hacia el Internet, con lo que la
cobertura de la Internet es mundial y absoluta. Es asi, que de una manera u otra, la internet esta vinculada,
entre otras con NSFNET, MILNET, NORDUnet, ACSNet, etc. Hay inclusive rutas de paso a sistemas comer-
ciales de correo electrénico, como MCI Mail, Sprint Mail, AT&T Mail -Easylink, Compuserve, DIALMAIL, etc.

La columna vertebral de la Internet, es ahora la NSFNET, red de la Fundacién Nacional de Ciencias de los
Estados Unidos de Norteameérica (National Science Foundation - NSF), que une supercomputadores, que
van desde la costa este a la oeste de ese continente, y de donde se desprenden los vinculos hacia todas las
otras redes del mundo.

La importancia de las universidades a estas redes, y el decidido apoyo de la Fundacién Nacional de Ciencias,
hizo que rapidamente el uso y aprovechamiento de estas redes, penetre en las universidades y centros de
investigacion, quienes pusieron en sus computadores referencias bibliograficas, bases de datos, informes,
estudios. e inclusive textos completos de obras clasicas dentro del Proyecto denominado Gutenberg.

La Internet llega ahora también al Ecuador, a través del EcuaNet. la red que ha formado la Corporacion
Ecuatoriana de Informacién.

B. LA CORPORACION ECUATORIANA DE INFORMACION

Afines de 1990, La Escuela Politécnica del Litoral, La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, LaJunta
de Beneficencia de Guayaquil, La Fundacioén Privada Ecuatoriana, y el Banco del Pacifico, unieron sus
pensamientos y esfuerzos par constituir EcuaNet, una corporacién sin fines de lucro cuyo objetivo es el
contribuir con el desarrollo del pais, mediante la instalacion de una red de computadores, que permita a
los estudiantes, investigadores, empresas piiblicas y privadas, y publico en general, comunicarse con otras
personas alrededor del mundo, y accesar a las bibliotecas y mas bases de datos cientificas en miles de
computadores al rededor del mundo.

El Proyecto pudo materializarse debido a que, mediante un convenio, el Banco del Pacifico permite a EcuaNet
el uso. sin costo, de su sistema nacional e internacional de comunicaciones, y ademas, a los aportes
recibidos, por estimadas empresas que compartieron los mismos ideales, y a las que siempre agradecemos:
Almacenara el Agro, Banco del Pacifico, Factor del Pacifico, IBM del Ecuador, L.E.A.S.LN.G. del Pacifico,
Master Card (Unicredit), Pacific National Bank y Seguros Sucre.

C. MIEMBROS DE ECUANET

Los Miembros de EcuaNet pertenecen a diversos grupos del pais. que juntos se amalgaman para obtener
un Ecuador mejor.

Universidades y Escuelas Politécnicas, Colegios secundarios, Fundaciones y Centros de Investigacion,
Organismos Gubernamentales y Publicos, Entidades de las Fuerzas Armadas, asociaciones de profesiona-
les. camaras de la produccién, clinicas y hospitales, empresas privadas, profesionales. en fin, un grupo
humano cuyo objetivo es el de perfeccionar sus conocimientosy los sistemas de intercambio de informacion.
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D. SERVICIOS DE LAS REDES

A continuacién hacemos una breve descripcion de los servicios basicos que puede tener una persona que
disponga del acceso a la red EcuaNet.

1. Correo electrénico: Este servicio le permitira:

a) Introducir en su organizacion la cultura del correo electrénico. Descubriran la agilidad que se obtiene al
tener un medio facil de comunicacién entre el personal de la misma oficina. Una secretaria puede enviar,
por ejemplo, un archivo de procesador de textos u hoja electrénica a su jefe para que lo revise y se lo
devuelva por el mismo medio, sin utilizar ni una sola hoja de papel, ni mensajeros que lleven y traigan
papeles todo el dia.

b) Establecer un agil medio de comunicacién con los funcionarios y empleados que laboran en otras
localidades de su organizacién. A mas de mensajes de correo electrénico, pueden enviar archivos de
procesador de palabras, hojas electrénicas, cierto tipo de archivos. graficos, en fin, cualquier «objetos que
pueda ser almacenado en el disco duro de su computador.

c) Enviar mensajes fuera del pais, a comparnieros, profesores, colegas, asociados, empresas, 0 a quien se le
desee, con la misma sencillez como si los estuviera enviando a la persona que trabaja en el escritorio

contiguo al suyo.

d) Distribuir rapidamente circulares, érdenes u otro tipo de disposiciones. En efecto, un solo mensaje
enviado por un Gerente o cualquier otro funcionario, puede llegar inmediatamente a todas las oficinas
que tengan dentro o fuera del pais.

e) Enviar o recibir mensajes hacia o desde otras redes de correo electronico. En efecto, por el tipo de conexion
que EcuaNet tiene hacia Internet, es posible comunicarse con, entre otros, BITNET, ATT Mail o Easylink,
MCI Mail, Compurserve, UUNET, DIALOG, FIDONET, etc.

Recomendamos a nuestros miembros proporcionarnos una lista de las organizaciones del exterior con
quienes tienen mayor contacto , y con mucho gusto podemos sugerirles la mejor manera, para que puedan
intercambiar mensajes de correo electrénico con dichas instituciones.

El nimero de miembros de EcuaNet va creciendo rapidamente, y desde ya podra comunicarse con muchos
de sus asociados, clientes, proveedores o empresas relacionadas a su organizacién. Muchas mas empresas
se incorporaran, cuando vean lo sencillo que seria comunicarse con su autorizacién a través de este medio.

2. Participacién en grupo de discusién

Existen listas de mas de 3.000 t6picos sobre los que los usuarios de las redes estan cambiando ideas a nivel
mundial.

Asi por ejemplo, hay grupos que comentan sobre sistemas operativos y lenguajes de computadoras, técnicas
y tratamientos meédicos, ciencias, artes, lenguas, poesia, musica, arqueologia, ecologia, economia, historia,
ingenieria, etc. Inclusive hay grupos aficionados a la fotografia, pesca, entrenamiento de caballos, perros.
y muchas otras actividades recreativas.

Cuando el usuario encienda su terminal, apareceran los comentarios que, sobre los temas a los que se
suscribié, hacen todas las personas. que en el mundo, estan participando en los mismos temas que el
usuario selecciond.

Esta es una de las herramientas mas valiosas que existe para la investigacion, pues las consultas que se
deseen hacer sobre un determinado tema, precisamente se las hace al foro que lo esta tratando, es decir,
que con un solo mensaje, se consulta a varios cientos de personas que en el mundo estan tratando ese tema.

Un médico. miembro de EcuaNet, al poco tiempo de estar vinculado a la corporacién nos dijo: «estoy
participando en 7 grupos de discusion, un sobre cancer, otra medicina social, etc., recibiendo cerca de 60
mensajes al dia». Continto diciendo: «.. me ha permitido vincularme con médicos de otros paises y lo que
he aprendido atin no se publica en los libross.
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3. Baisqueda y copia de archivos y programas

Facilmente s€ puede realizar una consulta y buscar en los archivos de las universidades algun programa
que se necesite, y que por estar en el dominio publico normalmente no tiene costo. Por ejemplo, con una
sola instruccién, s€ puede buscar un programa de estadistica, sistemas expertos, etc. Una vez localizado.
también con una simple orden s€ puede buscar un programa de estadistica, sistemas expertos, etc. Unavez
localizado, también como una simple orden se lo puede copiar desde el computador donde se lo encontro,
hasta el computador del usuario de EcuaNet.

4. Consulta de Bibliotecas

Se puede conectar a las bibliotecas mas importantes del mundo para realizar su consulta bibliografica. Asi
por ejemplo, con un sencillo comando, puede ingresar en las bibliotecas de Hardware, Oxford, la biblioteca

del Congreso de Estados Unidos, etc.
5. Consulta de archivos de informacién
Puede navegar a través de la informacion almacenada en miles de computadores en el mundo, y leer

documentos literarios. técnicos, historicos y cientificos, y buscar en ellos alguna informacion especifica.
Inclusive, puede leer el texto completo de muchos libros que s€ publican electronicamente.

6. Boletines electronicos (nmletten)

Hay muchas universidades o empresas que publican sus boletines o noticias a través de correo electronico.
Una gran parte de ellas es de distribucién gratuita, habiendo otras, que requieren el pago previo de una

suscripcion.
7. Acceso a bases de datos comerciales

Hay muchas bases de datos comerciales, que para ser utilizadas, requieren que usted suscriba previamente
un convenio con esas empresas.

La informacion que€ alli encontrara €s inmensa, y por el tiempo que la consulte, ellos le aplicaran
determinados cargos de los que EcuaNet no participa en lo absoluto.

8. Recursos locales de informaci6tn

Una de las mayores tareas que EcuaNety sus miembros nos hemos impuesto, €S la de incorporar bases de
datos locales, en informacion bibliografica, estudios, informes. tesis, leyes. manuales, procedimientos,
indices y mas documentos, para permitir que los estudiantes € investigadores tengan informacién local, ¥
en propio idioma. Esta tarea no solo corresponde al Ecuador, sino también, a la mayor parte de paises de

América Latina.
E. ALTERNATIVAS DE CONEXION A ECUANET

Ofrecemos diversas alternativas de conectividad a EcuaNet. dependiendo del tamarno de la organizacion
interesada, y del equipamiento que disponen.

vamos a analizar estas alternativas, desde la mas simple, hasta otras mas complejas.

1. Mediante el uso de un computador personal

Las instituciones pequenasy los profesionales. desde un computador personal con modem, podran llamar
a un NUMmero telefonico proporcionado por EcuaNet u otras instituciones, y analizar la mayor parte de
funciones descritas anteriormente.

2. Conectando un computador que tenga terminales
Aquellas instituciones que dispongan de un computador con el grupo de programas TCP/IP, lo podran

conectar directamente a EcuaNet, a Lravés de protocolos SLIP, PPP 0 X.25. En estos casos S€ recomienda
contratar con EMETEL una linea dedicada entre 1a institucion y el nodo EcuaNet.
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En este caso, todos los terminales que estén conectados al computador, pueden utilizar los servicios
mencionados en este documento.

Los computadores pueden ser, entre otros, y en orden alfabético, Data General Aviion Digital, IBM AS/400,
IBM RISC/6000, NCR 3000, SUN, UNISYS (Unix), 486/386 con SCO UNIX, etc.

3. Conectando una red de drea local (LAN)

Esta solucion esta orientada a aquellas organizaciones que dispongan de una red de area local (LAN), sea
Ethernet, Token Ring, Apple Talk, etc.

Para estos casos, es necesario que en la red se instale también uno de los computadores mencionados en
el punto anterior.

Al incorporar a EcuaNet todos los terminales del computador, y los computadores personales de la red, se
necesita una linea dedicada. que hay que contratarla con EMETEL.

Siel trafico de mensajes es abundante, sera necesario en algiin momento instalar un ruteador, es decir, un
pequenio equipo que aumentari la velocidad de envio y recuperacién de mensajes, y aliviara el trabajo del
computador (server) de la red.

F. TOPOLOGIA DE ECUANET

Las instrucciones deben conectarse al nodo EcuaNet de la respectiva ciudad.
Ofrecemos acceso directo en Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato, Machala, Manta y Galapagos.

En aquellas ciudades donde EcuNet aiin no tiene un punto de presencia, deberan conectarse con el nodo
mas cercano.

Las comunidades entre las ciudades de Guayaquil, Quito, Ambato, Puerto Ayora - Isla Santa Cruz, Machala
y la ciudad de Miami - Florida, son via satélite, es decir, de alta confiabilidad.

Encada uno de los nodos, EcuaNet ha instalado equipos de la mas alta tecnologia, haciendo de este sistema,
uno de los mas destacados en América.

G. REQUISITOS PARA LA CONEXION

Los pasos para poder ser miembro de EcuaNet, se inician con el envio por parte de la organizacién interesada,
de una solicitud reimpresa.

EcuaNet realizara una visita técnica en la que se conversara sobre los equipos que dispone la organizacion
y las mejores alternativas para la conexién.

Luego de eso, la organizacién deberia suscribir el contrato con EcuaNet, y adquirir cualquier equipo que le
haga falta.

Se ofrecen diversos cursos con el objeto de entrenar a las personas que utilizaran el sistema.
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Jorge Arizaga 110 entre Londres y Jorge Drom
Telfs: 446 248 - 448 639/40/41
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