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PRESENTACION A LA EDICION
EN ESPANOL

u Un libro que analiza las experiencias en el mundo de aplicacién de una sola metodologia basica de
lucha contra la pobreza y de promocién de la organizacion autogestiva de los pobres, que hoy es
usada por mas de 70 organizaciones y que contaba ya en 1995 con mas de 95,000 usuarios, es lo menos
que podemos decir, sorprendente.

Quienes tenemos aiios en la promocion del desarrollo ain recordamos, los enfoques diversos, creativos
pero asistematicos, llenos de ilusiones, pero carentes de eficacia, con los que enfrentabamos esta urgente
tarea.

Hoy, el saber humano para enfrentar la exclusion social y econémica empieza a ser basto y las posibilidades
de tener amplio impacto son esperanzadoras. La experiencia mundial de construccion de bancos
comunitarios, que se presenta en este libro, prueba que hay maneras de luchar contra la pobreza y lay
marginalizacion, usando mecanismos de mercado, si se conjuntan metodologias eficaces con la
sinergizacion de organizaciones y de los mismos pobres.

La metodologia de bancos comunales que se practica en México y en el mundo es un genial planteamiento
que conjuga una manera de otorgar crédito a los pobres promoviendo el autoempleo, al estilo del Grameen
Bank con un modo particular de generar una empresa social de servicios financieros a partir del propio
recurso de los pobres organizados.

Los Bancos Comunales, La Practica Mundial, nos describe como en cuatro continentes se esta trabajando
con éxito notable para organizar a las mujeres, sobre todo a éllas, para posibilitarles la generacion de
ingresos a partir de la solidaridad con sus iguales, y la practica de una metodologia de finanzas populares,
eficaz y crecientemente autosostenible.

Difundir esta practica en espafiol era muy necesario no solo porque en América Latina es donde mas
programas y mas alcance ha habido en cuanto a bancos comunales, sino también porque cada vez somos
mas los que intentamos desarrollar programas con este enfoque sin estar afiliados o emparentados a una
Ong norteamericana. En México, todos los programas, salvo el de Finca, son autonomos y por ello requieren
de mayor informacién para consolidarse y ampliar su cobertura.

Quienes iniciamos programas de finanzas populares y de organizacion de bancos comunales, sabemos lo
dificil que es iniciar en una préactica que requiere seriedad de banquero y sensibilidad de antropdlogo, por
ello cuando descubrimos este texto nos dio tanto gusto y deseo de ayudar a difundirlo en Espafiol.

Los bancos comunales refuerzan el saber cada vez mas ampliamente difundido, que es posible dar crédito
a los pobres para que generen ingreso, si la metodologia los responsabiliza solidariamente de su pago y si
la garantia principal se constituye con los ahorros de los mismos pobres.
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Los distintos modelos de impulsar finanzas populares muestran a las instituciones financieras tradicionales
que existen maneras poco costosas y eficaces de conceder a los deudores y candidatos a crédito y de
garantizar el pago.

Una de las fortalezas de los bancos comunales es que establece reglas claras de asociacion que fomentan
las responsabilizacion y que retribuyen adecuadamente el esfuerzo y la participacién, desalentando a
aquellos que pretenden aprovecharse del esfuerzo de otros. Por ello decimos que la manera en que a partir
del ahorro de los socios de un banco comunal, se construye una empresa social de servicios financieros y
sociales es aleccionadora y replicable Esta empresa social, que aporta uitilidades a sus socios es un gran
logro metodologico, el cual se suma al beneficio personal que la metodologia aporta al ayudar a promover
y consolidar actividades de autoempleo.

Este libro nos hace pensar que cada vez mds en la lucha contra la pobreza y la exclusion estamos ante el
reto de perfeccionar nuestras practicas mas que de idear nuevos métodos. Es decir, estamos en el camino
y requerimos usar la creatividad para llegar mejor y mas rapido, pero cada vez es mas claro que hay rutas
trazadas. Estas rutas pueden ser aderezadas como lo muestra el texto con componentes educativos,
ecologicos o de salud, sin que el modelo resienta o crezca demasiado en costos por los anadidos.

Los bancos comunales, como lo muestra su creciente implantacion en América Latina, no solo se adaptan
muy bien a las mujeres, quienes son sus principales clientas y socias, sino que conviven sin mayores
problemas con las culturas rurales ¢ indigenas mostrando que el ser humano puede preservar sus tradiciones
y a la vez aprender la cultura empresarial para generar ingreso. La moldeabilidad de la metodologia
proviene del hecho de que fue construida por John Hatch en el sur y recoge practicas sociales de los
pobres, como el ahorro solidario, el pago de intereses a tasas de mercado y las maneras en que los pobres
cuidan su acceso al crédito.

El libro ayuda a conocer las mejores practicas y si lo pensamos bien, no es extraiio que lo hayamos
querido difundir los mexicanos, quienes carecemos de politicas piiblicas que alienten este tipo de actividades
y que incluso no contamos con lineas de financiamiento que motiven a las organizaciones norteamericanas
que tienen programas de bancos comunales, a establecerse en México.

El libro contiene la traduccion de la edicion en inglés la cual nos fue cedida por la red SEEP gentilmente.

Sergio Martinez Vazquez

Presidente del Patronato de Construyamos, IAP

y Director de Servicios de Apoyo Local al Desarrollo de Base en México, A.C. (Saldebas)
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ProLoGoO

| presente documento representa la culminaciéon de un programa de varios anos de

colaboracion y aprendizaje en el tema de bancos comunales. Fue auspiciado por la Red de
Promocion y Educacién de la Pequeiia Empresa (SEEP) y su Grupo de Trabajo de Préstamos
Populares. Juntos trabajan como un foro para el intercambio de experiencias sobre los programas
y para analizar las cuestiones fundamentales de los mismos. A medida que los bancos comunales
atraen mayor atencion mundialmente, las soluciones y percepciones que se han ido encontrando
através de la experiencia para mejorar los programas, deben beneficiar a aquéllos que se encuentran
poniendo en practica iniciativas similares.

Fundado en 1990, el Grupo de Trabajo de Préstamos Populares esta compuesto por sigte
organizaciones que, junto con docenas de instituciones locales asociadas a SEEP alrededor del
mundo, se encuentran entre las implementadoras y usuarias mas experimentadas de los programas
de bancos comunales. Estas incluyen a Catholic Relief Services (CRS), Foundation for
International Community Assistance (FINCA), Freedom from Hunger, Katalysis, Project HOPE,
Save the Children y World Relief.

Desde su fundacion, el grupo ha realizado seminarios para explorar una gran variedad de
temas que incluyen: las adaptaciones metodologicas practicadas por las agencias usuarias; la
experiencia de los bancos comunales en Africa; el papel de las instituciones de segundo nivel;
los mecanismos financieros innovadores para estimular la expansion; la educacién econémica
para los bancos comunales y la administracion financiera.

Partiendo de esta base, el grupo puso en marcha dos actividades adicionales para compilar
y documentar la experiencia de los implementadores en bancos comunales. La primera fue el
establecimiento de un grupo comin de indicadores de escala para medir la magnitud y desempenio
de los programas. Todas las agencias miembros actualizan sus cifras semestralmente a fin de
proveer un cuadro estadistico exacto de este creciente segmento del campo. La segunda fue un
documento de trabajo sobre bancos comunales que resume la experiencia de los implementadores
e identifica las tematicas clave que deben tratarse a medida que evolucionan los programas.

La atencion creciente y la rapida replicacion de la metodologia de bancos comunales llevo
al Grupo de Trabajo de Préstamos Populares a buscar un foro mas amplio que permitiera un
intercambio sustancial entre los implementadores. Dos factores motivaron tal decision: por un
lado. la necesidad de establecer principios y parametros de practica para guiar la implementacion
de los programas dentro de un contexto de rapida expansion; por el otro, la necesidad de reconocer
y cristalizar un movimiento emergente que, a través de crédito innovador y popular y de los
servicios de ahorro a los sectores mas pobres del sector productivo, esta creando un vehiculo
pdra lograr un verdadero cambio social y economico. En noviembre de 1994, la Red SEEP
auspicio la primera Conferencia Internacional para Implementadores de Bancos Comunales que
tuyvo lugar en Antigua, Guatemala. Esta anica reunion contdé con la asistencia de 63
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implementadores de bancos comunales provenientes de 28 paises. Fue financiada por las
fundaciones Ford y Mott, UNIFEM, los propios miembros del Grupo de Trabajo de Préstamos
Populares y la Red SEEP.

El propésito de la conferencia fue el contribuir al desarrollo del estado de la practica de los
bancos comunales a través de un amplio intercambio de experiencias entre implementadores que
provenian de todas las regiones del mundo en desarrollo. También se propuso revisar los datos
de las evaluaciones y establecer un sistema de parametros y objetivos de largo plazo. La conferencia
sirvié para ampliar el proceso de aprendizaje del Grupo de Trabajo de Préstamos Populares, al
iniciar una red internacional de programas de bancos comunales para ofrecer un foro continuo
para mejorar la efectividad de dichos programas.

La conferencia, cuya duracion fue de 5 dias, combiné el trabajo en pequefios grupos con
discusiones plenarias. Su interés se concentré en las siguientes areas:

« tematicas de implementacién a nivel de bancos comunales;
» cuestiones relacionadas con las agencias intermediarias;
» impacto de los bancos comunales;

» lograr consenso en torno a una serie de principios y parametros para los bancos
comunales; y

» dialogos regionales y Norte-Sur centrados en planes para la accién futura.

El rico intercambio que tuvo lugar entre los implementadores provenientes de los mas
distintos paises y continentes del mundo, constituye uno de los pilares de este documento que
evalua el estado actual de la practica de los bancos comunales, tal y como estian siendo
implementados alrededor del mundo.
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I. INTRODUCCION

proximadamente 200 millones de mujeres en el mundo en desarrollo viven en condiciones

de extrema pobreza. La mayoria se encuentran autoempleadas, luchando por asegurar la
supervivencia de sus familias a través de multiples actividades econémicas que les generan
ganancias minimas. El acceso a pequefios préstamos y la oportunidad de ahorrar constituye una
manera de aumentar el rendimiento de su trabajo y mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo,
el proveer servicios de crédito y de ahorro a este sector, requiere de enfoques y técnicas sensibles
a la pobreza, el aislamiento y la marginalidad de la mujer.

Afortunadamente, dichos enfoques estan emergiendo cada vez méas. En Bangladesh, el
Banco Grameen fue pionero en poner en practica lo que se conoce como “préstamo entre
compafieras’, que hoy alcanza a dos millones de mujeres. En el proceso, puso en marcha un
movimiento global conocido como “préstamos populares”. Los bancos comunales, originalmente
desarrollados en América Latina, constituyen otra estrategia que esté fortaleciendo al movimiento
de préstamos populares a través de la creacion de instituciones comunitarias y redes que buscan
satisfacer la enorme demanda de crédito de aquéllos con mayor necesidad y por ende, mas
ignorados.'

Los bancos comunales son un modelo de servicios financieros que permite a las comunidades
pobres establecer sus propias asociaciones de crédito y ahorro. Los principios del modelo buscan
atraer la participacion de los sectores mas pobres dentro del sector productivo pobre, los cuales
son en su mayoria por mujeres. La agencia auspiciante o implementadora realiza un préstamo al
banco comunal, quien luego otorga a su vez préstamos individuales a sus miembros. El banco
garantiza estos préstamos y confia en la presion y el apoyo mutuo de las compaiieras para asegurar
la devolucion de los mismos. Los préstamos pequefios para capital de trabajo son devueltos cada
4-6 meses. A fin de garantizar que el enfoque se mantenga en los mas pobres, las prestatarias
comienzan con un préstamo muy bajo que poco a poco aumenta, hasta llegar al préstamo mas
alto de la escala. El crédito esta vinculado al nivel del ahorro y, en la mayoria de los casos, los
montos de los préstamos dependen del monto que cada prestataria haya ahorrado. Los ahorros
de los miembros quedan temporalmente en poder del banco comunal y constituyen capital que el
banco puede a su vez prestar, o bien invertir para incrementar su propia base de recursos. Se
aplican parametros comerciales para fijar las tasas de interés y cuotas del banco.

Los bancos comunales son importantes por la oportunidad que brindan a los sectores mas
pobres de acumular y administrar sus recursos. Crean instituciones comunitarias autbnomas— a
través de las cuales los miembros de los bancos comunales eligen sus propias inversiones,

'"Bancos comunales” ¢s la expresién que se utilizaré en este documento para describir esta metodologia. Otros términos que también suelen
utilizarse son: bancos comunitarios, asociaciones de crédito, y grupos de préstamo y ahorro con garantia colectiva. Los programas que operan
bajo estos términos que tienen sus raices en el modelo inicialmente promovido por FINCA Internacional y se suscriben a los principios y
parametros discutidos en la conclusion de este documento, son también considerados como parte de] movimieato de bancos comunales.
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distribuyen y recuperan todos los préstamos, administran sus propios ahorros, eligen a sus
dirigentes y determinan sus estatutos—y permiten la distribucion eficiente del crédito a gran
escala entre aquellos sectores mas dificiles de alcanzar. El hecho mismo de priorizar y prestar
servicios a las mujeres pobres en cuatro continentes demuestra que los objetivos sociales explicitos
de los préstamos populares pueden ser compatibles con la administracion rigurosa que requieren
los servicios financieros sostenibles.

Desde sus origenes en América Central y del Sur, los bancos comunales se estan
implementando hoy en todo el mundo. Sin embargo, existe escasa documentacion sobre el tema,
sus adaptaciones, resultados y enfoques. Este documento trata dicha carencia de informacion y
presenta una vision exhaustiva sobre la practica actual de los bancos comunales, basada en la
experiencia de 68 programas alrededor del mundo.

Aqui se documenta la experiencia y conocimientos sobre el tema con el fin de informar a
los nuevos esfuerzos que se estan realizando para facilitar la expansién del modelo a partir de las
mejores lecciones disponibles. Ademas, este documento aumentard la comprension de esta
estrategia prometedora entre los funcionarios de gobierno y las agencias de financiacion. Como
tal, constituye un pequefio paso hacia la construccion de una red internacional de programas de
bancos comunales.

El hecho de que la amplia difusion de los bancos comunales en tan diversos contextos haya
resultado en muchos cambios y adaptaciones al modelo original, era algo que se podia prever.
Sin embargo, a pesar de su diversidad, los programas de bancos comunales comparten logros
significativos, entre los que pueden mencionarse:

« crecimiento en magnitud y cobertura;
« potencial demostrado para la autosuficiencia, y
« evidencia de impacto econdmico y social positivo sobre los/as clientes.

Junto con estos logros, el movimiento enfrenta desafios comunes que se discuten también
en esta monografia. Entre ellos, podemos mencionar:

« las cuestiones especificamente vinculadas con el género, que surgen del hecho de
que la gran mayoria de los miembros de bancos comunales sean mujeres;

« la integracion efectiva y eficiente de los servicios financieros y sociales;
« el fomento al crecimiento de las empresas de los clientes;

« el equilibrio entre la autoadministracion de los bancos comunales para asegurar la
rendicion de cuentas;

« el fortalecimiento de la administracion de los bancos comunales para manejar
estrategias de inversion cada vez mas sofisticadas y herramientas de administracion
requeridas por las crecientes utilidades;
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» larevision del objetivo de lograr la “graduacion” de los bancos comunales; y
« la consolidacién de la autosuficiencia.

Estos son algunos de los temas especificamente considerados en este documento.
Comenzamos con un resumen de la evolucion historica de los bancos comunales, incluyendo un
perfil estadistico de los programas resefiados. Luego examinamos en detalle la metodologia de
los bancos comunales, comparando el modelo original con sus numerosas adaptaciones. Ya que
las mujeres comprenden el 95% de la membresia de los bancos comunales, el documento explora
la razon por la cual este modelo funciona para las mujeres y como la predominancia de ellas
influencia su aplicacién e impacto. Los temas y desafios del desarrollo organizativo en cada
nivel—banco comunal, agencia implementadora y ONG del Norte—se discuten con un énfasis
especial en la cuestion de la autosuficiencia. Posteriormente, el documento analiza el impacto de
los bancos comunales, extrayendo datos de las evaluaciones que actualmente existen dentro del
movimiento. La seccién final presenta los principios y parametros que la comunidad de
implementadores ha adoptado en un esfuerzo por establecer aquellas guias que mejor atiendan
las necesidades a largo plazo de sus clientes.

Este documento es el producto del esfuerzo colectivo de muchos individuos y ha sido
elaborado tomando elementos de varias fuentes, que incluyen estudios de caso de las agencias
que promueven programas de bancos comunales, datos de monitoreo, informes de seminarios
del Grupo de Trabajo de Préstamos Populares, evaluaciones de programas y aportes de los
participantes en la Conferencia Internacional de Bancos Comunales.

Al examinar el estado actual de la practica de los bancos comunales en América Latina,
Africa y Asia, este documento representa un paso inicial en el trazo del futuro de un movimiento
cuya mision es eliminar la pobreza, la cual esta creciendo mucho mas velozmente que los
programas que la combaten. De ahi la creciente urgencia de refinar este modelo que esta
evolucionando para que pueda utilizarse en diversos contextos econémicos y facilitar su expansion.
Los programas de bancos comunales necesitan determinar como haran para llegar de su estado
actual en donde miles de bancos atienden a miles de miembros, al punto en el cual, dentro de 10
afos, tanto los bancos como los miembros puedan contarse por millones.
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Il. ANTECEDENTES

on sus raices en los Andes bolivianos, el modelo de bancos comunales fue desarrollado

durante la década de 1980 por John Hatch, Rupert Scofield y Achilles Lanao. Trabajando
conjuntamente con dirigentes campesinos, este equipo busco alternativas para los sistemas de
crédito rural que, en ese entonces, eran administrados por expertos externos, no permitian la
participacion de los prestatarios y tenian un escaso rendimiento. Partiendo de la premisa de que
las comunidades son quienes mejor pueden administrar sus propios sistemas bancarios, Hatch
disefi6 métodos para organizar bancos informales que pudieran utilizar lineas de crédito de una
intermediaria financiera, a fin de proveer préstamos no-colateralizados a los miembros y, a la
vez, brindar un lugar para invertir los ahorros y promover la solidaridad social.

Estos primeros bancos comunales en Bolivia ofrecian préstamos agricolas de un ano
principalmente a campesinos hombres. Estos operaron en forma muy exitosa hasta que fueron
aniquilados por la hiperinflacion que azoté a Bolivia a mediados de los afios 80.

Estimulado por la respuesta entusiasta de las comunidades rurales bolivianas a este enfoque,
Hatch estableci6 la Fundacién para la Asistencia Internacional Comunitaria (FINCA) en 1984, a
fin de expandir los servicios de bancos comunales a otros lados de América Latina. En los afos
siguientes, FINCA cambi6 el modelo probado en Bolivia, para que pudiera adaptarse mas a las
necesidades de las mujeres. Para acomodarse al tipo de inversion de rapido rendimiento que por
lo comiin desarrollan las mujeres, los montos de los préstamos se redujeron en forma dramatica
y los préstamos de produccion agricola de un afo fueron sustituidos por préstamos de cuatro
meses. FINCA tenia la creencia que estos cambios tendrian un mayor impacto sobre la pobreza,
ya que las mujeres soportan una cuota desproporcionada de la pobreza a nivel mundial y tienden
a gastar la mayor parte de sus ingresos en satisfacer las necesidades de sus familias.

Por consiguiente, los bancos comunales constituyen una de las estrategias mas recientes
dentro de la evolucion del apoyo a las pequeiias y microempresas. Histéricamente, este proceso
se centrd en ofrecer servicios a trabajadores autoempleados que no llenaban los requisitos para
solicitar créditos comerciales, pero que tenian negocios establecidos y algunos recursos. En
forma gradual, los programas evolucionaron a fin de atender a aquellos empresarios mas
desaventajados. En un campo que apunta a una amplia gama de clientes, los programas de
préstamos populares, como de los que fue pionero el Banco Grameen, llegan a los sectores mas
pobres de entre los productores mas necesitados, quienes en su mayoria son mujeres que cuentan
con minimos recursos.

Similares al modelo del Banco Grameen, tanto por el sector en el que se enfocan, como por
el hecho de apoyarse en mecanismos grupales para el procesamiento de los préstamos, los bancos
comunales constituyen también una forma de préstamos populares. Sin embargo, se diferencian
por la importancia que otorgan a desarrollar instituciones financieras comunitarias. Mientras
que los prestatarios en otros programas de grupos solidarios siempre reciben servicios de una




ANTECEDENTES

organizacion externa, un principio central de los bancos comunales es el desarrollo de instituciones
comunitarias permanentes que controlen sus propias finanzas.

Basandose en la experiencia de las asociaciones tradicionales de crédito y ahorro rotativos
(ROSCAS), los bancos comunales ponen un énfasis mucho mayor en la movilizacion de los
ahorros que otras metodologias de préstamos grupales. Como en el caso del Grameen,
generalmente se exige a los miembros que ahorren un cierto porcentaje de su préstamo pero en
este caso, los miembros tienen un control mucho mayor sobre los fondos acumulados. Los
bancos comunales pueden invertir sus ahorros en empresas locales o en proyectos de desarrollo
comunitarios, volverlos a prestar o depositarlos en cuentas bancarias comerciales que rindan
intereses. Algunos bancos comunales permiten que los miembros tomen prestado de estos fondos
para fines personales asi como para asuntos relacionados con sus empresas. Los ahorros
acumulados de los miembros y los ingresos por inversion gradualmente capitalizan al banco
comunal auténomo. La libertad y capacidad de utilizar estos fondos para una gama tan amplia
de propositos determinados a nivel local es uno de los rasgos que distingue a los bancos comunales
de otras metodologias de préstamos populares.

Finalmente, puesto que los bancos comunales trabajan con grupos de 30-60 miembros, es
una metodologia que puede ser utilizada para atender areas menos pobladas y con menor
infraestructura. Por ello, a pesar de ser mas nuevos y trabajar a menor escala que otros programas
de préstamos populares como el Banco Grameen, los programas de bancos comunales tienen la
capacidad de lograr la autosuficiencia.

Debido a estos rasgos, varias ONGs en todo el mundo comenzaron a adoptar y adaptar este
modelo revisado de bancos comunales hacia fines de los afios 80. Hatch brindé asistencia técnica
a ONGs del Norte, en especial a Freedom from Hunger, Kataysis, CRS, CARE y Save the Children,
que se sentian atraidas por el modelo debido a sus principios participativos y capacidad de generar
resultados. Estas organizaciones compartian valores y desafios operativos comunes—incluyendo
el empoderamiento de los sectores mas pobres, el mejoramiento de la condicion economica de
las mujeres y el desarrollo de instituciones locales—a lo cual los bancos comunales parecian
ofrecer la respuesta. Los bancos comunales también ofrecian una alternativa mas efectiva en
términos de costos en relacién a otros proyectos empresariales mas costosos que tenian problemas
de recuperacion de los préstamos y que slo tenian un alcance limitado.

El anlisis que contiene el presente documento se basa en la experiencia de 68 programas
de todo el mundo que son las asociadas de siete organizaciones de desarrollo internacional privado.
Si bien no constituyen los tnicos programas de bancos comunales, representan una muestra
amplia y diversa. Los programas de esta red internacional emergente de implementadores de
bancos comunales se enumeran por region en la Tabla 1.
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Tabla 1

Belice
B Belize Enterprise for

Sustained Technology
(BEST)'

Bolivia

B Crédito con Educacion
Rural (CRECER) ?

¢ Save the Children

Costa Rica
m FINCA Costa Rica

rogramas de

anco

El Salvador (cont.)

B Asociacion Salvadoreiia para
el Desarrollo Integral
(ASPDI) *

B Centro de Reorientacion
Familiar y Comunitaria
(CREFAC)’

W Fundacion para el Desarrollo
de la Mujer y el Nifio
(FUNDEMUN) *

W Iglesia Episcopal *

B Promotora para el Desarrollo

comunales en ¢l mundo

Haiti

Ed
¢

Honduras

HENe

FINCA/Haiti
Save the Children

Familia y Medio Ambiente
(FAMA)?

Project HOPE

World Relief Honduras
FINCA/Honduras
Organizacion de Desarrollo
Empresarial Femenino

Comunal (PRODECOSAL)* (ODEF) '

Repiblica Dominicana
B FINCA/Republica Guatemala México

Dominicana m Cooperacion para el m FINCA/México

Desarrollo Rural de
Ecuador Occidente (CDRO) '# Nicaragua
B FINCA/Ecuador W Asociacion de Mujeres en ® Caritas Matagalpa ’
¢ Project HOPE Desarrollo (MUDE)' B FUNDECAP'’
®m CADISOGUA® W Caritas Jinotega *

El Salvador ®m FUNDAP® m Soynica’
B FINCA/EI Salvador (CAM) ® FINCA/Guatemala B FINCA/Nicaragua
B Caritas Santa Ana *
B Asociacion Benéfica Perua

Cultural Alfalor de El B FINCA/Per

Salvador (ABCA)’
B Asociacion Salvadorenia de

Apoyo Integral (ASAI)
B Asociacion Salvadoreiia de

Extensionistas

Empresariales Egresados

del INCAE (ASEI)

LEYENDA
B = ONG del Sur ' Asociada de Katalysis

¢ = ONG del Norte
3 = Institucion financiera local
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* Asociada de Freedom from Hunger

3 Asociada de CRS




Tabla 1

Dahomey

m Centre Regional pour le
Developement et la Santé
(CREDESAY

Alto Volta

m World Relief Burkina Faso

O Réseau des Caises Popu-
laires de Burkina Faso ?

m Wend Panga’

Egipto
¢ Save the Children

Etiopia
¢ Save the Children

Ghana

O Lower Pra Rural Bank ?

[ Brakwa-Breman Rural
Bank ?

O Nandom Rural Bank ?

O Mutual Assitance Susu,
Ltd. (MASU)?

Camboya

¢ Gateway Project/World
Relief

m TAKEO®

Jordania
¢ Save the Children/Jordania

rogramas de bancos comunales er

Malawi
B FINCA/Malawi

Mali

m Centre d’ Appui Nutritionnel
et Economique aux Femmes
(CANEF) *

O NESIGISO?

O Kafo Jiginew *

¢ Save the Children/Mali

Marruecos

B Association Marocaine de
Solidarité et de Dévélope-
ment (AMSED) *

Mozambique
¢ World Relief Mozambique

Pakistan
¢ Save the Children/Pakistan

Tailandia

m Foundation for Integrated
Financial Management
(FIAM) **

Libano
¢ Save the Children/Libano

ANTECEDENTES

] mundo (cont.)

Senegal

B Entente des Groupements
Associés de Nganda
(EGAN)’

H L[’Entente des Groupements
Associés de Birkelane
(EGABI)*

Togo

( Fédération des Unions
Cooperatives d’Epargne et
de Crédit (FUCCEC-
Togo) *

Uganda

m FINCA/Uganda

® Foundation for Credit and
Community Assistance
(FOCCAS)*

O Uganda Credit and Savings
Cooperatives Union, Ltd.
(UCSCU)?

Tailandia (cont.)

® Rural Friends Association ’

@ Credit Union League of
Thailand (CULT) *

West Bank, Palestina
¢ Save the Children/West
Bank

LEYENDA

B =ONG del Sur

¢ =ONG del Norte
Q

= Institucion financiera local

! Asociada de Katalysis
? Asociada de Freedom from Hunger

* Asociada de CRS
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de 1994, habia un total de 3,499 bancos comunales atendiendo a 90,754 miembros, el 95% de los
cuales eran mujeres. La cartera activa de todos los bancos ronda aproximadamente los US$7.7

Tabla 2. Indicadores de escala: programas de bancos comunales por region

(hasta diciembre de 1994)
Numero de programas 2“l “ 6 36 5 [ 68
Numero de bancos 535 172 2,640 152 3,499
Numero de miembros 16,652 6,678 65,266 2,158 90,754
Numero de prestatarios 14,071 6,260 65,097 2,158 87,586
Porcentaje de miembros mujeres 92% 100% 91% 96% 95%
Cartera de préstamos vigentes * $461,196 | $542,271 $6,362,218 $313,753 | $7,679,438
Promedio de monto de préstamo * $58 $89 $91 $122 $90
Monto de ahorros * $221,650 | $162,968 $2,888,24] S/D $3,272,859
Tasa de recuperacién 99% 94% 94% S/D 95%

* cantidades en délares estadounidenses
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I1l. MeToboLoGiAa

DEL BANCO COMUNAL

EL MODELO ORIGINAL

os implementadores de los bancos comunales han disefiado sus programas basandose en el

modelo creado por FINCA y descrito por John y Marguerite Hatch en “El manual de bancos
comunales” (1989). A pesar de que este modelo “original”, descrito mas abajo, ha sido el punto
de partida para todos los programas de bancos comunales existentes en el mundo, todos ellos han
cambiado y adaptado sus caracteristicas en el transcurso de la implementaciéon. Un resumen del
modelo original nos servira de base para examinar su evolucion.

Los bancos comunales son organizados por agencias implementadoras—asociadas locales
de ONGs del Norte—cuyos agentes extensionistas dedican entre uno y tres meses a la tarea de
difusion, formacién del banco, orientacién, inicio de los ahorros, eleccion del comité administrador
y redaccion de estatutos.

En el momento de su inauguracion, el banco comunal recibe su primer préstamo de la
agencia implementadora. Este monto total se pone a disposicién de los miembros individuales.
El monto del primer préstamo individual equivale al salario minimo mensual (un monto utilizado
con frecuencia es de US$50), reintegrable en forma semanal en montos iguales de capital e
interés, a lo largo de un plazo de 4 meses. El banco comunal recoge estos pagos en reuniones
realizadas en forma regular y, al final de las 16 semanas, reintegra el total del capital de préstamo
més el interés a la agencia implementadora. El dinero que circula de la agencia implementadora
a través del banco comunal a los miembros del mismo y luego de vuelta a ella, constituye lo que
se denomina “cuenta externa .

Si el banco devuelve en su totalidad el préstamo recibido, puede solicitar un segundo
préstamo. Sin embargo, desde el comienzo, el acceso al crédito esta vinculado a los ahorros y el
monto de los préstamos subsiguientes aumenta de acuerdo al monto que los miembros hayan
acumulado en concepto de ahorros. De acuerdo a la formula del modelo original, se requiere que
los miembros ahorren un 20% del préstamo que reciben durante cada ciclo. Su préximo préstamo
puede alcanzar el monto del préstamo anterior mas los ahorros acumulados. De esta manera, una
mujer con un préstamo inicial de US$50 que ahorra US$10 durante el primer plazo de cuatro
meses, califica para recibir un segundo préstamo de US$60. De este modo, las prestatarias
pueden ascender la “escalera de préstamos” hasta alcanzar el tope de préstamos de US$300 que
otorga la cuenta externa. Se estima que si los miembros del banco toman prestado y ahorran a las
tasas proyectadas, alcanzarén el tope de los préstamos en siete ciclos de 4 meses. Al final de tres
afios, los miembros habran acumulado suficientes ahorros para cubrir sus propias necesidades de
capital de trabajo.
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En cambio, si el banco es incapaz de pagar el monto adeudado, la agencia implementadora
retendra la concesion de mas crédito hasta que el banco recupere su liquidez. De este modo, una
prestataria atrasada puede bastar para impedir que la membresia entera de un banco obtenga su
proximo préstamo. El sistema utiliza asi la presion entre compaiieras para que las prestatarias se
mantengan al dia con sus préstamos. A fin de evitar esta situacion en que todos resultan
perjudicados, la administracion del banco comunal puede optar por utilizar los ahorros de los
miembros a fin de cubrir los pagos morosos de las prestatarias atrasadas.

Los ahorros de los miembros, mas los pagos de capital e interés sobre préstamos de la
cuenta externa, permanecen en el banco comunal y constituyen “la cuenta interna”. Si bien la
cuenta interna crece gracias al incremento continuo de los ahorros, los bancos comunales poseen
otras opciones para incrementar aun mas estos fondos. Los miembros pueden decidir
comprometerse a pagar ellos mismos mas interés sobre los préstamos que obtienen de la cuenta
externa; los bancos comunales pueden volver a prestar los ahorros a tasas y términos que ellos
mismos determinen; pueden realizar otras inversiones en empresas o en actividades de desarrollo
comunitario; y pueden cobrar cuotas y multas a cualquiera que no cumpla con las reglas
establecidas por el banco comunal. A pesar de que el banco comunal no paga intereses sobre los
ahorros, los miembros pueden recibir utilidades de las ganancias obtenidas por la cuenta interna.

La cuenta externa sirve para estimular la actividad de la cuenta interna. Los pagos semanales
de capital de préstamo por parte de los miembros son retenidos por el banco comunal hasta el
final del ciclo del préstamo. Una vez recibidos, dichos fondos pueden ser vueltos a prestar de
manera inmediata a través de la cuenta interna. Por consiguiente, el capital circula en forma
constante dentro de la comunidad y la cuenta interna crece. Desde la perspectiva de los individuos
y su banco comunal, el crédito de la cuenta externa se utiliza para expandir la base de recursos
disponibles para la inversion, incrementar los ingresos, fomentar los ahorros, estimular la inversion
y crear un ciclo de crecimiento econémico que los saque de la pobreza.

El comité administrativo elegido por los miembros administra y documenta cada una de
estas transacciones y toma decisiones de inversion de acuerdo con las politicas y los procedimientos
establecidos. Los extensionistas o promotores de la agencia implementadora asisten a todas las
reuniones semanales al comienzo, pero su participacion disminuye a medida que aumenta la
capacidad administrativa del banco. La funcién de los promotores es apoyar a los dirigentes del
banco y facilitar el proceso de toma de decisiones entre la membresia.

En el modelo original, este proceso de acumulacion de capital y fortalecimiento institucional
a nivel comunitario resulta en la “graduacion” de los bancos comunales. El modelo estima que
al final de tres anos, los fondos de la cuenta interna seran suficientes para satisfacer las necesidades
crediticias posteriores de los miembros. La agencia implementadora retira entonces sus fondos
y los utiliza para crear un nuevo banco. EIl banco, mientras tanto, se halla completamente
establecido y es capaz de continuar o incluso diversificar sus funciones.

La estandarizacion, la responsabilidad colectiva y el crédito vinculado con los ahorros
constituyen los rasgos principales del sistema original de préstamos de bancos comunales. Las
politicas de préstamo se elaboran, no para satisfacer necesidades individuales, sino para atraer a
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los mas pobres, en especial a las mujeres. Sibien los mecanismos del modelo son especificos, el
principio filosoéfico fundamental de dichos mecanismos es que los mas pobres merecen tener
acceso a creédito y son capaces de hacerse cargo de su propio desarrollo.

PRINCIPALES ADAPTACIONES AL MODELO

El hecho de que este modelo haya sido implementado en forma exitosa en 28 paises diferentes
pone de manifiesto su poder, accesibilidad y, tal vez aiin mas importante, su adaptabilidad. Los
implementadores de los bancos comunales combinaron la teoria con la experiencia y asi, adaptaron
en gran medida el modelo original que acabamos de describir. Estas adaptaciones son inherentes
al proceso de desarrollo institucional que los programas de bancos comunales estin
experimentando. Estos deben probar y refinar tanto su metodologia como los sistemas en que se
apoyan como un paso necesario para la construccion de programas sostenibles.

En respuesta a las necesidades de los miembros de los bancos comunales, muchos programas
han alterado las politicas de préstamos o agregado servicios no financieros. A fin de reducir los
riesgos y de fortalecer la responsabilidad, algunos han estandarizado y aumentado los controles,
mientras que otros han modificado las politicas administrativas relacionadas con las cuentas
interna y externa. Varias ONGs del Norte han abandonado la naturaleza puramente financiera de
sus bancos comunales para optar por un enfoque mas integrado que combina el crédito con la
educacion en otras areas. La mayoria de los implementadores han dejado de lado la “graduacion”
de los bancos comunales al tercer aio, adoptando otras opciones que aseguran el acceso continuo
al crédito y al ahorro a los miembros de los bancos. Estas adaptaciones fundamentales se
encuentran resumidas en la Tabla 3.
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La cuenta externa

La administracion de la cuenta externa debe balancear dos objetivos simultaneos. Se le
constituye para inyectar capital de préstamo a comunidades pobres y para facilitar la acumulacion
de capital. Sus rasgos son disefiados especificamente para estimular la participacion de las mujeres
pobres y ayudarlas a alcanzar beneficios sociales y economicos. Al mismo tiempo, estos préstamos
que se otorgan al banco comunal constituyen una inversion con beneficios proyectados para la
agencia implementadora. El interés devengado de la cuenta externa es la fuente mas importante
de ingresos que tiene el programa para cubrir sus costos y llegar a ser autosuficiente. Sibien los
cambios en las politicas de la cuenta externa pueden responder tanto a las necesidades sociales y
econdmicas de las prestatarias como al interés financiero de las agencias implementadoras, deben
realizarse tomando en consideracion ambos aspectos de la ecuacion.

Monto de los préstamos

El monto de los préstamos iniciales oscilan entre US$25 y US$200, de acuerdo con las
variaciones del costo de vida de cada lugar. Algunos programas han elevado los topes de los
préstamos en respuesta a las necesidades manifestadas por las prestatarias con mayor experiencia.
Si bien la gama se ha ampliado a raiz de las variaciones econOmicas, el principio sigue siendo el
mismo. Esto quiere decir mantener bajo el monto inicial del préstamo a fin de:

atraer a los miembros mas pobres de la comunidad;
brindarles la oportunidad de aprender a administrar créditos a aquéllos con
experiencia reducida en materia de crédito; y

e minimizar el riesgo de la agencia implementadora de prestar a quienes tienen minima
experiencia crediticia y escasos activos.

Sin embargo, cambios en los montos maximos de préstamos constituyen una de las
adaptaciones mas significativas del modelo. Si bien la mayoria de los programas se adhieren al
principio de mantener topes de préstamo relativamente bajos para mantener el enfoque en los
mas pobres, algunos han aumentado el tope en respuesta a la confiabilidad crediticia de las
prestatarias a largo plazo, especialmente aquellas que no tienen acceso a otras fuentes de crédito.
CRS/Nicaragua, por ejemplo, ha otorgado créditos de hasta USS$1,500. Esta adaptacion es parte
de la tematica mas amplia de la “graduacion”, que seré discutida mas adelante en esta seccion.

Ciclos de préstamo

Se han fijado ciclos de préstamo de tres, cuatro y seis meses para combinar las necesidades
de las actividades productivas de las prestatarias con los ciclos estacionales.

El plazo de cuatro meses—aun hoy el mas utilizado—fue originalmente concebido para
atraer a las mujeres que suelen participar en actividades comerciales a corto plazo y de rapido
rendimiento. La brevedad del ciclo fomenta la diversificacion fuera de las inversiones agricolas;
aumenta la posibilidad de que las prestatarias nuevas completen el ciclo, incrementando su
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confianza; y ayuda a reducir los riesgos de otorgar préstamos de la agencia implementadora. Los
ciclos de seis meses han sido adoptados por EGABI y EGAN en Senegal, WENDPANGA en
Burkina Faso, CANEF en Mali y FIAM en Tailandia. Las asociadas de World Relief Honduras,
CRS/Tailandia, y Freedom from Hunger en Burkina Faso ofrecen ciclos de seis meses, una vez
que el banco ha completado varios ciclos de 4 meses. En Honduras, ODEF permite que los
prestatarios vayan ascendiendo hasta ciclos de 9 meses. Por otro lado, también existen algunos
bancos periurbanos que trabajan con ciclos més cortos, de tres meses.

El ciclo mas largo esta primordialmente concebido para atender a aquellas prestatarias que
emprenden actividades econémicas con ciclos de produccion mas largos. El ejemplo mas comiin
es la cria de ganado, que es una de las escasas opciones economicas que tienen las mujeres en
algunas dreas. Los ciclos mas largos pueden ser necesarios en areas rurales remotas donde la
actividad comercial es minima. En Mali, por ejemplo, las mujeres participan con frecuencia en
actividades de almacenamiento de alimentos, guardandolos para la venta hacia el final del ciclo
agricola cuando hay menos oferta y los precios suben. Los ciclos mas largos también permiten
que los miembros participen en actividades de mayor rendimiento como la micromanufactura.

En Africa Occidental, los programas han tenido que enfrentar ciclos de préstamos inactivos,
dados los ciclos estacionales—durante la época de la siembra, las mujeres tienen escaso tiempo
para actividades no agricolas y optan por no solicitar préstamos. En Burkina Faso, los miembros
del banco comunal de World Relief piden el monto total del préstamo durante la época seca pero
poco o nada durante la época de lluvia. Esta tendencia plantea un problema para quienes
administran el banco comunal, ya que deben decidir qué hacer con los fondos que permanecen
ociosos durante las épocas de mas baja demanda. La respuesta de las asociadas de Freedom
from Hunger ha consistido en introducir ciclos de préstamos mas largos para incorporar €sos
periodos inactivos.

Devolucion de los préstamos

Los requisitos de las actividades productivas especificas y la administracién del riesgo son
los dos factores principales que determinan los planes de pago de los préstamos. El pago semanal
de capital, interés y ahorros que establecia el modelo original ha sufrido multiples variaciones.
Hoy existen pagos quincenales, mensuales y a fin de ciclo de las diferentes partes del monto total
debido. Varios programas se han inclinado por pagos regulares de interés y ahorros, con la
devolucién del capital al final del ciclo de préstamo. La mayoria de las veces, los diferentes
requisitos de capital de las inversiones de los miembros o bien el lugar (rural/urbano) determinan
estos cambios. En la cria de ganado, por ejemplo, la ganancia no se realiza hasta la venta del
animal al final del ciclo. En este caso, las mujeres deben encontrar otras fuentes de ingreso para
cubrir sus pagos regulares de intereses y ahorros. En cambio, los programas urbanos han adoptado
el sistema de pagos frecuentes que resultan mas apropiados para las actividades comerciales
menores de sus prestatarias y a las diferencias en el nivel de solidaridad social de los bancos
comunales urbanos.
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La devolucién frecuente reduce el riesgo financiero de la agencia intermediaria. Los pagos
semanales requieren reuniones semanales que son importantes para construir la solidaridad dentro
del banco comunal y para maximizar las oportunidades de llevar a cabo otras actividades de
aprendizaje. Sin embargo, aumentan el costo de los préstamos para las mujeres, tanto en términos
del efectivo disponible como del tiempo que toman las reuniones.

La devolucion de los préstamos es uno de los varios elementos del modelo que vinculan a la
cuenta externa con la cuenta interna, dado que su frecuencia obviamente afecta el capital disponible
en la cuenta interna. Las devoluciones mas frecuentes aumentan el fondo interno, pero solo si se
permite que esos fondos permanezcan dentro del banco comunal durante la duracion del ciclo,
tal como lo habia previsto el modelo original. Sin embargo, a fin de lograr un balance entre los
riesgos de la agencia y los intereses del banco, FINCA y otras agencias han modificado esta
practica, optando por recoger los pagos de capital de los bancos cada mes o incluso cada semana.
Esta adaptacion reduce el riesgo de la agencia implementadora y le da mas capital para volver a
prestar, incrementando asi su tasa de rendimiento. Los programas del Proyecto HOPE, por otro
lado, permiten que los pagos de capital externo permanezcan en posesion del banco para uso por
parte de la cuenta interna hasta el quinto ciclo, facilitando el crecimiento del activo del banco
comunal en sus primeras etapas.

La relacion crédito/ahorro

La vinculacién entre el crédito y los ahorros es una parte integral del modelo de bancos
comunales. Esta relacion es central para el funcionamiento de las cuentas interna y externa y es
uno de los aspectos de la metodologia que ha sufrido los cambios cambios mas importantes. Si
bien todas las prestatarias de bancos comunales deben ahorrar, se han realizado varias adaptaciones
relacionadas con el monto de los ahorros, la posibilidad de retiro de los mismos y su relacion con
los montos de los préstamos.

El modelo original especifica un requisito de ahorro equivalente al 20% del préstamo recibido
por la prestataria, a ser devuelto en cuotas semanales junto con el capital e interés del préstamo.
Si bien todos los programas ain requieren que los miembros del banco comunal ahorren, muchos
han introducido una mayor flexibilidad al determinar el monto de ahorro. En la experiencia de
CRS, los programas asiaticos promueven una tasa de ahorro voluntario que oscila entre un 5 y un
10% de los préstamos actuales de los bancos. Los programas africanos en Burkina Faso, Benin
y Senegal han reforzado politicas de ahorros mayores a un 20% del valor del préstamo, mientras
que en Ameérica Latina, los ahorros oscilan entre un 10 y un 20%. En el modelo de Freedom from
Hunger, cada asociada establece sus depositos de ahorro minimos semanales. El Réseau des
Caisses Populaires de Burkina Faso requiere un depésito de ahorros equivalente a un 10% del
valor del préstamo. Luego, los bancos comunales estipulan un requisito de ahorro adicional que
oscila entre un 5 y un 10%.

Mientras que el modelo original permite que un miembro retire sus ahorros sélo cuando
abandona el banco, actualmente, algunos programas estan estudiando maneras de establecer una
mayor liquidez para la prestataria. Sin dicha liquidez, Save the Children argumenta que los
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servicios financieros de los bancos comunales no pueden servir de forma efectiva a las mujeres
para las cuales el bienestar de sus familias depende del acceso a capital en efectivo. En Ghana,
los bancos rurales que se encuentran implementando programas de bancos comunales permiten
que las prestatarias retiren ahorros en cada reunién. En Burkina Faso, las prestatarias pueden
acceder a los ahorros sélo al final del ciclo de préstamo y la mayoria retira el 100% de sus
ahorros en ese momento. Al permitir un mayor acceso a los ahorros, Freedom from Hunger ha
sugerido a sus asociadas que cada miembro mantenga en depésito un ahorro de al menos un 5%
del valor total de su préstamo pendiente.

Finalmente, los programas asociados a Freedom from Hunger, Save the Children y una
afiliada de FINCA (29% de la muestra tomada) se hallan explorando la posibilidad de desvincular
el monto de los préstamos de la cantidad de ahorro acumulado. Los programas de Save the
Children estan introduciendo montos de préstamo predeterminados y escalonados que son
opcionales para las prestatarias. Para que los bancos cumplan bien sus funciones, Freedom from
Hunger ha fijado una nueva politica que permite a las prestatarias aumentar su monto de préstamo
en un 50% respecto al préstamo anterior. Este enfoque escalonado de montos de préstamo
subsecuentes:

e permite a las prestatarias que no han sido capaces de mantener mucho ahorro en
depésito durante el ciclo—debido a emergencias o necesidades prioritarias del
hogar—obtener un préstamo mayor al que podrian haber obtenido de otro modo;
simplifica la contabilidad; y
controla el riesgo de que las prestatarias traten de “descargar” grandes cantidades
de ahorros hacia el final del ciclo de préstamo para poder ser recibir un préstamo
subsecuente mas amplio.

El fenémeno de “descarga” ha llevado a varias agencias a alterar el vinculo entre los préstamos
y los ahorros acumulados. Aprovechando plenamente el sistema, algunos miembros rapidamente
accedian a préstamos mas grandes de la cuenta externa mediante el deposito de grandes cantidades
de ahorros al principio de un ciclo. De acuerdo a la formula original del monto de préstamo—
dltimo préstamo mas ahorros acumulados—la prestataria es capaz de “saltar” varias etapas en la
escalera de préstamos, logrando el préstamo méaximo con un ahorro minimo en los tltimos ciclos.
En otras palabras, una prestataria puede conseguir el préstamo méximo sin necesariamente tener
las oportunidades empresariales o las habilidades para absorber inversiones grandes. El aumento
de capital generado por los préstamos asi obtenidos incrementa el riesgo de la agencia
implementadora. Entre las formulas alternativas para determinar el monto de los préstamos que
se han considerado, se incluye el ultimo préstamo mas el dltimo monto ahorrado; el primer
préstamo mas los ahorros acumulados; y un incremento con porcentaje fijo a partir del monto de
préstamo anterior.

Estas adaptaciones han resultado en politicas mas flexibles y sensibles que favorecen a las
clientas més pobres. Sin embargo, el principio basico—que vincula los servicios de crédito con
el ahorro—sigue casi intacto. Los datos de evaluacién indican que las mujeres aprecian la
oportunidad de ahorrar y también valoran su capacidad recién adquirida de acumular capital.
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Este capital se mantiene dentro de la cuenta interna, lo cual es otro de los rasgos que diferencia a
los bancos comunales de otras estrategias de préstamos populares.

La cuenta interna

La cuenta interna es tanto el rasgo distintivo como el corazén del banco comunitario.
Representa una oportunidad para que los miembros ahorren y acumulen. Con el tiempo, brinda
capital a la comunidad entera para que atienda otras demandas adicionales de crédito y financie
emergencias o actividades de desarrollo comunitario. Entre las fuentes que constituyen la cuenta
interna, debemos mencionar: ahorros, intereses y multas (por inasistencia a reuniones, pagos
retrasados, etc.). Bien invertido, este capital genera mas ingreso, mismo que se distribuye a los
miembros en forma de utilidades. El hecho de que este recurso esté controlado por el banco
comunal contribuye a que los miembros aprendan el manejo financiero y aumenta su confianza
en cuanto a estrategias de inversion. Los ahorros en la cuenta interna sirven como garantia para
el préstamo recibido de la cuenta externa. Los ejemplos 1 y 2, que se desarrollan en las paginas
siguientes, ofrecen una visién de la directiva y el manejo financiero del banco comunal “San
Antonio” en Bolivia. El minicaso de México (abajo) ilustra el uso innovador de los fondos de la
cuenta interna.

. ESTUDIO DE CASO 1: Invirtiendo para luchar contra la inflacién

En México, los miembros del banco comunal Mujeres Unidas de Rogue han encontrado
un modo creativo de luchar contra la inflacién galopante, formando una cooperativa informal
de alimento—un método que beneficia tanto al banco como a la comunidad. Una vez a la
semana, los miembros del banco viajan al mercado mayorista, donde usan sus ahorros
colectivos para comprar productos basicos al mayoreo(arroz, frijoles, aceite, azucar, etc. ).La
mayoria de ellas compra para sus familias; algunas compran provisiones para sus pequefios
negocios; otras compran para amigos y vecinos. Las mujeres del banco comunal ahorran en
el costo de los alimentos bésicos y obtienen una pequefia ganancia al vender dichos productos
a sus vecinos, quienes tamblcn se benef ician de los precios que son mas bajos que en los
almacenes locales »

El viaje al mercado mayoristay la distribucién de la mercaderia toma aproximadamente
dos horas por semana. Durante su primer ciclo de préstamo de 4 meses, el banco comunal
gano aproximadamente US$262—un poco mas de US$10 por cada prestataria. Pero al final
del segundo ciclo, sus ahorros habian alcanzado los US$1,932—un promedio de US$77 por
cada una—1Io cual pemutxo que las mujeres agregaran nuevos productos a sus compras. Las
Mujeres Unidas de Roque descubrieron su fuerza colectiva: luchar contra la inflacién en
forma con}unta es mncho mas efectxvo que luchar contra ella en forma aislada. De: FINCA/
México.
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Y sin embargo, el poder y el potencial de la cuenta interna constituyen también la mayor
fuente de problemas de los programas de bancos comunales. Si bien la cuenta interna es la clave
para la futura autosuficiencia del banco comunal, puede ser peligrosa si no se le administra bien.
La experiencia demuestra que en la bisqueda de los multiples objetivos asociados con la cuenta
interna, debe prestarse mucha atencion a las siguientes areas de tension:

e Primero, si bien el objetivo de la cuenta externa es estimular el crecimiento de la
cuenta interna, en realidad, el crecimiento de una debe balancearse con una cierta
exposicion al riesgo de la otra.

e A medida que una mayor flexibilidad de la cuenta interna aleja a las prestatarias de
la cuenta externa, el programa de bancos comunales puede verse comprometido en
su capacidad para obtener su autosuficiencia.

e A medida que el incremento de los activos requiere de una rendicion de cuentas
mas precisa, las agencias intermediarias han introducido controles mas rigurosos,
lo cual compromete de algiin modo la autoadministracién de los bancos comunales.

Ingresos de la cuenta interna y riesgos de la cuenta externa

La necesidad de equilibrar estos dos factores ha llevado a realizar varias adaptaciones al
modelo, incluyendo el pago mas frecuente de capital y el establecimiento de reservas para el
caso de pérdida de préstamos. El conflicto potencial—entre el crecimiento de los activos de la
cuenta interna generados a través de la accion de prestar y otras inversiones y la exposicion al
riesgo de los préstamos de la cuenta externa—ha planteado muchas preguntas sobre las politicas
de préstamo de la cuenta interna.

Tipicamente, los bancos comunales han aprobado politicas de préstamo de la cuenta interna
mas flexibles que las de la cuenta externa: los montos de los préstamos son mas grandes; el uso
del préstamo no esta tan prescrito; las tasas de interés suelen ser mas altas; y los pagos son menos
frecuentes. Muchos bancos prestan a no-miembros, cobrandoles tasas de interés aun mas altas ¢
imponiendo requisitos colaterales. Pero esta flexibilidad tiene sus riesgos: si los préstamos de la
cuenta externa van aunados a la capacidad de los miembros de administrar su deuda, ;como
puede la misma socia recibir préstamos adicionales y mas grandes de la cuenta interna sin que la
seguridad del sistema corra riesgos? ;Los préstamos adicionales no constituirian una carga para
las prestatarias, causarian problemas en el pago de los mismos y pondrian en peligro a la cuenta
externa? ;Sera el banco comunal capaz de devolver su préstamo al programa si el capital y los
intereses que devengan a lo largo del ciclo de préstamos es vuelto a prestar en calidad de préstamo
de la cuenta interna?

La adaptacién mas comun realizada en respuesta a estas preocupaciones consiste en separar
el capital y los intereses a pagar a la cuenta externa desde los activos en poder de la cuenta
interna. Save the Children, algunas de las asociadas de Freedom from Hunger, y los programas
de World Relief los programas y de FINCA ahora requieren que los bancos comunales devuelvan
el capital en forma regular en lugar de volver a prestarlo.
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A fin de evitar sobreexponer a la cuenta externa—Ilo cual ocurre cuando los fondos de la
cuenta interna son utilizados tanto para garantizar la cuenta externa como para maximizar el
ingreso del banco comunal a través de nuevos préstamos—algunas agencias han puesto en practica
varias medidas para constituir una reserva en caso de pérdida de los préstamos. Las asociadas de
Freedom from Hunger han establecido un sistema de pagos obligatorios por acciones, equivalentes
al 2-5% del préstamo actual pendiente. Las acciones deben permanecer en deposito como garantia
de la prestataria en el banco y no pueden ser vueltas a prestar. Al final de cada ciclo, el Proyecto
HOPE requiere que se coloque el 5% del capital de la cuenta interna en una reserva. Ademas,
durante cada ciclo, el 15% de los activos de la cuenta interna (capital + reserva + ahorros) debe
permanecer en depdsito en la cuenta bancaria comercial del banco comunal como un colchon de
seguridad en caso de crisis.

Compitiendo por el ingreso

En respuesta a la preferencia que han manifestado las prestatarias por términos mas flexibles
de los préstamos de la cuenta interna, varios programas estan haciendo que la cuenta externa
resulte més atractiva. Por ejemplo, las asociadas de Freedom from Hunger estén desenfatizando
la cuenta interna.

A medida que los bancos comunales maduran, la acumulacién de los ahorros y los préstamos
mayores producen fondos internos mas grandes y dinamicos. El éxito de una cuenta interna
activa, con su consiguiente distribucién de utilidades y politicas de préstamo flexibles que motivan
an mas a las prestatarias a solicitar préstamos, ha contribuido en algunos casos a una
correspondiente disminucién en la demanda de crédito de la cuenta externa. Un estudio de
cuatro bancos en Honduras revelé que el promedio de préstamo de la cuenta externa aumento en
un 34% entre el tercer y el octavo ciclo de préstamo, mientras que el promedio de préstamo de la
cuenta interna aumenté en un 74%. Una muestra mas amplia realizada en 29 bancos comunales
reveld que, en un ciclo, se realizaron 717 préstamos de la cuenta interna y tan s6lo 530 préstamos
de la cuenta externa (MkNelly, 1994).

Si bien el dinamismo de la cuenta interna prueba la perspicacia fiscal y la capacidad de
ahorro de los grupos, puede de igual manera atentar contra la capacidad de la agencia
implementadora de conseguir su propia autosuficiencia. Esto puede suceder ya sea porque le
exige la asistencia técnica de un equipo creciente de promotores para administrarla (para lo cual
el programa no recibe ningiin ingreso) o porque disminuye la demanda de préstamos de la cuenta
externa, lo cual conlleva una disminucién de los intereses a percibir.

A fin de suavizar la posible competencia entre las cuentas interna y externa, las asociadas de
Freedom from Hunger estén trabajando para que los préstamos de la cuenta externa sean mas
flexibles y atractivos. Para ello, reducen la frecuencia de los pagos (de semanales a quincenales
6 mensuales) y vinculan los montos de los préstamos al rendimiento del banco comunal, en lugar
de vincularlos a los ahorros, como en el caso de los bancos maduros. También estan desenfatizando
la necesidad de constituir un fondo de la cuenta interna a través de ahorros obligatorios, ya que
cada vez con més frecuencia sus asociadas son instituciones financieras locales que no necesitan
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. Regulaciones internas del ngﬁim &e Cfé&lto y ‘Ednucidn de Ia Asociacién de Crédito “San Antonio”, Freedom
from Hunger/CRECER, Bolivia

1. Nombre de la asociacién de crédito:
I.1 Esta asociacién de crédito, que ha sido formada en la provincia de Cliza, Departamento de Cochabamba, fue
fundada voluntariamente por un grupo de mujeres en solidaridad, en la comunidad de San Antonio, el 14 de mayo
de 1994, con el nombre de “San Antonio”,

2. Miembros de la asociacion de crédito:

2.1 Laasociacién de crédito deber pertenecer a mujeres capaces de llevar adelante una actividad economica productiva
(comercial o de otro tipo).

2.2 Las mujeres que desean ingresar a la AC deben formar un grupo de solidaridad/garantia de préstamo de 4-7
personas por grupo, y elegir una representante.

2.3 Pueden participar mujeres entre 15 y 60 afios.

2.4 Todos los miembros de la AC, y las mujeres que deseen incorporarse como miembros en futuros ciclos, deben
pagar una cuota de membresia de Bs.4 que serén utilizados para cubrir gastos internos de la AC.

2.5 LaAC inscribira a sus miembros de modo libre y voluntario y contaré con el acuerdo de los miembros para llevar
a cabo reuniones semanales.

2.6 Se ha determinado que el requisito de ahorros semanales sea de Bs 4.

2.7 Los miembros de la AC deben vivir en la comunidad de San Antonio.

2.8 Los reintegros de los préstamos, los pagos de intereses y los depdsitos de ahorros se realizan en forma semanal.

3. El préstamo del programa:
3.1 ElPrograma (CRECER) otorgaré un préstamo de primer ciclo de Bs 6,000 al comité de administracion de la AC,
quien dividird el préstamo entre los 20 miembros de la asociacién de crédito, a razén de Bs 300 por miembro.

El comité administrador:
4.1 El comité administrador debe contar con las siguientes funcionarias: presidenta, tesorera, secretaria y vocales, a
ser elegidas por mayoria de votos de entre los miembros.
42 Cadamiembro del comité administrador de la AC debe ser una representante delegada de un grupo de solidaridad.
43 Todos los miembros del comité administrador deben saber leer y escribir y gozar de buena reputacion.
44 Las principales obligaciones del comité administrador son:
« La presidenta es responsable de supervisar y asegurar el buen funcionamiento de la AC.
e Latesorera es responsable de monitorear la circulacién de todos los fondos, incluyendo los pagos de préstamos
internos y del programa, intereses y ahorros.
La secretaria esta a cargo de pasar lista, tomar y leer las minutas de las reuniones de la AC, etc.
e Las vocales asisten al equipo de administracion en la forma que les sea requerida y asumen el papel de miembro
del equipo administrador en caso de ausencias.
e El equipo administrador se mantendrd en funciones durante tres ciclos de préstamo (un afio).

=
-

5. Préstamos internos:
5.1 Los préstamos internos pueden ser solicitados por los miembros de la AC o por otras personas, a ser aprobadas
por el comité administrador.
5.2 Las solicitudes de préstamos internos deben presentarse en las reuniones regulares a fin de ser consideradas por ¢l
comité administrador y aprobadas por la membresia de la AC.
5.3 El interés a pagar sobre un préstamo interno tomado por un miembro de la AC sera de un 4% mensual.
54 El interés sobre un préstamo intemo tomado por un no miembro sera de un 8% mensual.
5.5 Las garantias requeridas para un préstamo interno serin determinadas por el comité administrador y pueden
L consistir en articulos del hogar que tengan valor monetario, ganado, etc.

6. Reuniones:
6.1 Las reuniones siempre se realizaran semanalmente.

7. Incumplimiento:
7.1 Se impondra una muita de Bs 1.00 en caso de retraso en la devolucibn del préstamo.
7.2 Se impondra una multa de Bs 2.00 en caso de ausencia no justificada a la reunién semanal.
7.3 Cualquier peticién para justificar una ausencia debe entregarse, por escrito, a un miembro del comité administrador
por lo menos 24 horas antes de la reunién, a fin de ser considerada durante la misma.
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Actividad de los préstamos:

En su tercer ciclo de préstamos, las 20 mujeres miembros de la Asociacion de Crédito San Antonio tomaron un préstamo
colectivo del programa de Bs 10,950 (aproximadamente USS$2,330 a razon de Bs 4.7 por dolar estadounidense). Durante el
ciclo. la Asociacion de Crédito extendié un total de 21 préstamos internos a 13 de sus miembros. Los miembros pueden
solicitar més de un préstamo por ciclo. Se restringe el uso de préstamos internos a la realizacién de actividades legales.

El monto promedio de un préstamo interno fue de Bs 626 (US$133) a pesar de que los montos oscilaron entre Bs 200 y
1,500 (entre US$46 y USS$3,199). No existe limite en el monto del préstamo interno que pueden solicitar los miembros. Sin
embargo, cuando hay mas de una mujer que desea solicitar un préstamo intemno, los fondos disponibles deben compartirse

Se impone un interés de un 4% mensual sobre los préstamos internos, tasa relativamente mas alta que el 3% mensual que se
impone sobre los préstamos de programa. Los préstamos internos se toman por periodos de uno a cuatro meses y deben
reintegrarse en su totalidad al final de ciclo de préstamo.

Estado de la cuenta:
Al final del tercer ciclo de préstamos, todos los préstamos internos pendientes fueron devueltos y la Asociacion de Crédito

San Antonio devolvié su totalidad el préstamo al programa. Al final del ciclo de préstamos, su fondo interno ascendia a un
total de Bs. 4,707 (USS1.001).

Bs. 3,356 (US$714) en ahorros
Bs. 1,351 (USS287) en fondos grupales (ingresos por cuotas, multas e intereses sobre préstamos internos).

x Los miembros tienen acceso a sus ahorros al final del ciclo de préstamos, a pesar de que deben conservar un importe
equivalente al 10% de su préstamo de programa como deposito en la Asociacion de Crédito.

Pago de utilidades:

Al final del ciclo de préstamo, se pagan las utilidades del fondo grupal a todos los miembros. Estas se calculan de la
siguiente manera:

1) Sesuma el total del capital de préstamo tomado por la Asociacion de Crédito y el monto de los ahorros en deposito
al comienzo del ciclo de préstamo.

Ejemplo: Bs. 10,950 + Bs. 2,324 = Bs. 13,724 (USS 2,920)

‘ 2)  Se divide la ganancia grupal total obtenida durante ¢l ciclo de préstamo por la suma mencionada arriba:

| 1,351/13,724 = 0.098425 = (factor X)

‘ 3) Para cada miembro, se multiplica el factor X por la suma de los ahorros de cada individuo al comienzo del ciclo de
préstamo y su monto de préstamo.

Ejemplo: utilidad del miembro = (0.098425) (4 + 250) = Bs. 25
La utilidad de los miembros se reduce por cada semana que no cumpla con su pago del préstamo de la cuenta externa.

4) Lautilidad de un individuo se divide por 16 (pagos semanales). Para una prestataria que no cumplié con dos pagos
semanales, su utilidad se reduce en Bs. 3.12.

Ejemplo: Bs. 25 = utilidad del individuo
25/16 =Bs. 1.56 x 2 =Bs. 3.12

Bs. 25 - Bs. 3.12 = Bs. 21.88 pago de utilidad al individuo
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de esos fondos para capitalizar el programa. Lo que es mas, estas asociadas entienden que las
prestatarias del banco comunal estan en realidad tomando préstamos y pagando intereses sobre
sus propios ahorros al tomar préstamos de la cuenta interna. Ellas prefieren tratar a las prestatarias
del banco comunal como clientas de largo plazo que reciben, en vez de pagar, intereses sobre sus
ahorros. (Ver el Capitulo V sobre desarrollo organizativo para una discusion sobre el tema de las
implementadoras asociadas).

Transparencia y rendimiento de cuentas

El que las cuentas internas estén ahora sujetas a controles mas rigurosos significa que se
toma en cuenta la necesidad de una mayor responsabilidad y seguridad de los fondos pero tambien
ocasiona que se reduzca su accesibilidad y flexibilidad.

Si bien la confianza en el potencial innato de las participantes constituye la fuerza del modelo,
la mayoria de las agencias implementadoras han tenido que buscar una manera de fortalecer a las
mujeres y ayudarlas a crear sus propios sistemas de contabilidad, brindandoles suficiente ayuda
externa y supervision para asegurar la eficiencia del sistema y el buen rendimiento de cuentas.
La falta de un método detallado para la administracién de la cuenta interna ha contribuido a que
ciertos problemas se refuercen, tales como: reduccion de la confianza de los miembros, bajas
tasas de ahorro, tesoreras que utilizan fondos del banco para fomentar sistemas locales de
privilegios, malversacion de fondos y problemas de devolucion a la cuenta externa.

Los implementadores han ajustado los controles sobre las cuentas internas, monitoreando
la actividad con més atencién de la prevista en el modelo original. Algunos han introducido
sistemas contables estandarizados para todos sus programas, mientras que otras permiten que los
bancos mantengan sus propios sistemas, pero insisten en una total transparencia de sus cuentas.

Se esta motivando a los bancos comunales a depositar su dinero en efectivo en bancos
comerciales, lo cual aumenta el control pero le resta accesibilidad al capital en la comunidad—
uno de los rasgos innovadores e interesantes de los bancos comunales en el pasado. A fin de
reducir la tentaciéon de tener dinero en efectivo en manos del banco comunal, el Proyecto HOPE
requiere que sus bancos comunales depositen su efectivo enun banco comercial dentro de las 24
horas de realizada cada reunion. Donde no existe un sistema de bancos comerciales, los programas
de World Relief mismos han retenido los depositos de ahorros de los bancos comunales. En el
programa de Freedom from Hunger en Mali, la baja demanda de préstamos internos y la ausencia
de bancos comerciales accesibles han planteado problemas de seguridad. Como respuesta, varios
bancos comunales vecinos se han agrupado y elegido un comité de representantes que sirven
como un nexo con el banco comercial més cercano, efectuando depositos regulares de efectivo
en nombre de los bancos comunales participantes.
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CAPACITACION

La capacitacién estd adquiriendo una importancia cada vez mayor a medida en que los
programas de bancos comunales comprenden que el éxito de su modelo de servicios financieros
requiere, paradojicamente, que se invierta en las necesidades no financieras de sus prestatarias.

Concebido sobre la base de la presion, el apoyo y la autoadministraciéon grupal, el modelo
original de banco comunal reconoce en forma explicita el valor de la solidaridad social. Sin
embargo, la capacitacion especifica para incrementar las destreza de los miembros y lograr otros
objetivos sociales no era parte explicita del modelo original. En dicho modelo, la capacitacién
en materia de crédito y administracién bancaria se realizaba “en la practica” y se consideraba
inherente al proceso mismo de crear y fomentar los bancos comunales.

Hoy en dia, las multiples necesidades de los miembros han generado tanto la expansion de
los programas de orientacién como la capacitacion constante en materia de contabilidad y finanzas,
educaciéon econémica bésica, aptitudes técnicas especificas, vocacionales o empresariales,
cuestiones de género, administracién y alfabetizacion. Estos programas tienen su raiz en las
limitaciones inherentes que caracterizan las situaciones de pobreza extrema y toman especialmente
en cuenta el género.

Los periodos de orientacion cada vez mas largos son evidencia de este cambio. Los programas
dedican hasta tres meses para formar los bancos comunales, capacitando a sus miembros en
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materia de politicas y procedimientos, impulsando un entendimiento de las funciones de liderazgo
y construyendo la solidaridad grupal. Los grupos fuertes y democraticos son esenciales para el
éxito de los bancos comunales. Un puiado de programas—en especial de Africa Occidental—
han abogado porque se disponga de 6 meses de formacion y orientacion para el lanzamiento de
nuevos bancos comunales. La amplitud de las necesidades de capacitacidn, sin embargo, debe
ser balanceada con la urgencia que sienten los miembros de obtener un acceso rapido al crédito.
Por consiguiente, en la mayoria de los casos, estas necesidades son atendidas a través de las
lecciones aprendidas de la experiencia, lo cual es ain hoy uno de los rasgos mas importantes de
la metodologia.

La necesidad de mejorar la administracion interna—para garantizar una mejor transparencia
y control—es comin en la mayoria de los programas y explica por qué se ha otorgado una
importancia cada vez mayor a la capacitacion contable. El abandono de los sistemas de contabilidad
disefiados por los bancos comunales, y su reemplazo por nuevos sistemas estandarizados
introducidos por las agencias implementadoras, también requiere de capacitacion en el uso de
los nuevos formatos. La capacitacion es llevada a cabo en su mayor parte por promotores, pero
algunas agencias también usan funcionarias expertas de otros bancos comunales para capacitar a
otras companeras.

Muchos programas han incorporado
educacion economica basica—conocimientos
basicos en materia empresarial y
administracion del crédito—en sus servicios de
orientacién y seguimiento. El indicador mas
comiin de la necesidad de esta capacitacion es Capacitando a la gente a ser banqueros
el estancamiento empresarial. Un indicador Cuatro semanas de capacitacién intensiva preceden
relacionado es la saturacién del mercado, que | a la apertura de un banco comunal. Durante cuatro
se da cuando los miembros del banco realizan | sesiones de capacitacion, se organizaa las prestatarias
la misma actividad empresarial. Si bien la | en un grupo unido y se les prepara para asumr las
demanda de crédito es fuerte, las prestatarias responsabilidades de la administracién del banco. L2

. calidad de la capacitacion durante esta fase puede
no aumentan sus montos de préstamo, lo cual ser un factor decisivo para el éxito final (o el fracaso)
deprime la tasa de ahorros y la capitalizacién. | de un banco. El programa de capacitacion incluye:
Muchos bancos alcanzan su tope a un tercio
de los objetivos financieros proyectados en el
modelo original (Edgcomb, SEEP, 1993). Para
lograr que un banco supere este estado, requiere
de una inversion para construir la organizacion
y ayudar a que se desarrolle una visién que lo
lleve mas alla de los mecanismos basicos de la
actividad bancaria comunal (Lassen, SEEP,

e repaso de la metodologia

descripcion de FINCA (afiliada y FINCA
Internacional)

requisitos para la participacién

términos y condiciones para recibir préstamos
el papel de los ahorros y la cuenta interna

la experiencia de los bancos comunales en
otras comunidades

papel del comité administrador

1993). El contenido de la educacion econémica e principios democraticos para la toma de
basica apropiada para los bancos comunales decisiones
se resume en el Cuadro 1. o contabilidad de los bancos comunales
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El género determina tanto la necesidad de capacitacion como su contenido. Muchas de las
adaptaciones al modelo original han obedecido precisamente al hecho de ser mujeres las atendidas.
La capacitacion empresarial técnica debe tomar en cuenta que las tareas domésticas y
responsabilidades de las mujeres afectan su comportamiento empresarial. Por ejemplo, puede
ocurrir que las mujeres tomen ciertas decisiones economicas para ahorrar tiempo aunque ello no
les signifique un aumento de ingresos. Las mujeres también deben superar otros obstaculos
relacionados con el género en lo que concierne a sus oportunidades empresariales, como por
ejemplo: la subordinacion a las cabezas de familia masculinas, menor acceso a los mercados y a
las técnicas de mercadeo, restricciones de movimiento para viajar, escasas actividades
culturalmente accesibles a mujeres y miedo en general. En consecuencia, C RS, Freedom from
Hunger, Katalysis y el Proyecto HOPE han incorporado perspectivas de género en su capacitacion,
en especial la necesidad de fomentar la confianza en si mismas. ODEF, una socia de Katalysis en
Honduras. va mas alla de esto y realiza sesiones de capacitacién especifica para tratar otros
temas de interés a las mujeres como la violacion, la violencia y la subordinacion, ya que es obvio
que estos factores ejercen gran influencia sobre las oportunidades empresariales de las socias.

No todos los implementadores concuerdan sobre la funcion que debe cumplir la capacitacion
empresarial en los bancos comunales. Algunas argumentan que el estancamiento empresarial s
més un problema para las agencias intermediarias preocupadas sobre sus proyecciones de ingresos
que para los propios miembros del banco y cuestionan todo lo que trate de empujar a las prestatarias
a pedir créditos mas grandes. Sibien se han realizado algunos estudios para demostrar el impacto
que tiene la capacitacion empresarial sobre las decisiones financieras de una prestataria o sobre
la dinamica de su empresa, los implementadores insisten en que las mujeres miembros de los
bancos comunales solicitan un tipo de capacitacion que les permita aumentar sus INgresos.

La alfabetizacion o, mas especificamente, el analfabetismo, ha demostrado ser un obstaculo
significativo para la participacion efectiva de las mujeres en los bancos. Por los general, las
mujeres tienen tasas mas altas de analfabetismo, lo cual afecta tanto su habilidad para aprender la
contabilidad como su posibilidad de llevar adelante practicas de administracién y la rotacion de
las posiciones dentro del comité dirigente. Sin alfabetizacion, las mujeres no pueden realmente
hacerse cargo de su banco y, por esta razén, CRS ha organizado un programa complementario de
alfabetizacion, donde es necesario (algunos de sus programas operan €n Zonas donde mas de un
90% de las mujeres son analfabetas). Por su lado, las asociadas de Freedom from Hunger, Save
the Children y el Proyecto HOPE facilitan la inscripcion de sus prestatarias en programas de
alfabetizacion ya existentes en la comunidad, organizados por otras organizaciones.

INTEGRACION MULTISECTORIAL

Casi la mitad de los programas de bancos comunales complementan sus servicios de crédito
y ahorros con intervenciones en materia de salud, nutricion, medio ambiente o desarrollo
comunitario.

Las adaptaciones descritas hasta ahora surgen de la mecanica del modelo y de las diversas
soluciones que los implementadores han ido encontrando dentro de los problemas enfrentados,
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utilizando este modelo para servir mejor a un
grupo especifico. La tercer area de adaptacion,
en contraste, refleja la vision de las ONGs del
Norte y de sus asociadas que implementan el
modelo de bancos comunales. Partiendo de la
vision de FINCA de crear servicios financieros
minimalistas para los sectores mas pobres,
cinco de las siete ONGs del Norte y 33 agencias
implementadoras socias—ONGs, bancos
rurales y uniones de crédito—estan poniendo
en practica enfoques integrados. Utilizando la
estructura de los bancos comunales como un
vehiculo, estas agencias estan combinando el
crédito y los ahorros con la educacion en salud,
la nutricion, el medio ambiente y el desarrollo
comunitario.

Tanto el enfoque integrado como el
minimalista se apoyan en razonamientos
convincentes. Al concebir a los bancos
comunales como servicios financieros
administrados por la comunidad y dirigidos a
los sectores mas pobres, FINCA se concentra
en el otorgamiento de crédito y ahorros con la
conviccion de que basta hacer eso bien para
que se pueda maximizar la eficiencia, llegar a
mas gente (escala) y conseguir la
autosuficiencia financiera. El acceso sostenible
a los servicios financieros, combinado con el
enfoque del banco comunal de generar activos,
constituye para FINCA la herramienta mas
efectiva para luchar contra la pobreza.

Aquéllos que combinan el crédito y los
ahorros con otros servicios sectoriales también
estan dedicados al alivio de la pobreza, pero
estan guiados por objetivos institucionales que
apuntan a eliminar la desnutricion, la salud
materna e infantil 6 la transformacion social.
Un enfoque integrado, al combinar los servicios

METODOLOGIA

Cuadrol. Educacion Econémica Popular
Diez hechos basicos para la vida econémica

1. Laidea de empresa: Identifique una empresa
que ofrezca mercancias o un serviclo que otros
deseen obtener y que sea “original”.

2. Organice la idea de empresa: Veasilaideaes
factible, comercializable y rentable.

3. Controle los riesgos: Anticipe los problemas y
trate de prevenirlos; diversifique.

4. Comercializacion: Piense en maneras de
mejorar lo que es vendido, como se vende,
dénde, cuando, de qué modo estd empaquetado,
de qué modo la gente se entera de la existencia
del producto, etc.

W
:

Periodicidad: Tome medidas para poder
aumentar las ventas durante los periodos en que
la gente quiere comprar; diversifique en las
épocas de lento movimiento,

6. Administracion de la produccion: Mejore sus
métodos aprendiendo de otras personas que
produzean lo mismo que usted a menor costo y
tengan mayor produccion o calidad mas alta.

7. Administracién del capital de trabajo:
Separelo de sus fondos personales y aumente su
monto.

8. Planifique y evalie las ganancias: Planifique
y evalle después de cada ciclo empresarial para
ver cOmo mejorar.

9. Use el crédito de manera apropiada: Utilice
el credito para fines productivos.

10. Forme grupos econémicos viables: Compre
en forma conjunta, produzca en forma conjunta,
venda en forma conjunta.

Fuente: Lassen, "Educacion economica en los
bancos comunales”, SEEF, 1993.

financieros con la educacion, puede atacar mas efectivamente las miltiples dimensiones de la
pobreza. El acceso simultaneo a los recursos econémicos y a la informacion produce un efecto
de refuerzo reciproco, permitiendo a las mujeres invertir de modo mas efectivo en el bienestar de
su familia (a través del mejoramiento de la seguridad alimentaria, el nivel nutricional, la salud o
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el desarrollo comunitario). Los bancos comunales constituyen un foro eficiente y un instrumento
de bajo costo para prestar miltiples servicios que son de suma prioridad para las mujeres.

La combinacién del crédito y la salud es la forma mas comun de integracién, lo cual es el
enfoque que siguen Freedom from Hunger, World Relief, el Proyecto HOPE y sus socias. Su
trabajo en el sector de la salud precedi6 al modelo original de bancos comunales e influy6 en su
adaptacion. Con el fin de eliminar el hambre cronica y la malnutricién, Freedom from Hunger
impulsa una estrategia dual, llamada Crédito con Educacién, que utiliza las reuniones obligatorias
de los bancos comunales para llevar adelante tanto las transacciones financieras como sesiones
breves de educacion concentradas en la salud y la nutricién. Esta estrategia aprovecha el poder
del banco comunal para atraer a las mujeres que quieren crédito, a fin de inculcarles conocimientos
y recursos Utiles para mejorar su salud y sus practicas nutricionales. World Relief ha adoptado
un enfoque similar.

Ademas de la educacion en materia de salud, el Proyecto HOPE estimula a los bancos
comunales a invertir en empresas economicas relacionados con la salud, tales como clinicas,
farmacias, venta de agua potable y jardineria.

Los programas de Save the Children se concentran en intervenciones especificas que se
enfocan en los principales obstaculos al bienestar de los nifios. Por ejemplo, sus oficinas de
campo en Africa del Norte y en el Medio Oriente han combinado los bancos comunales con la
educacion temprana de los nifios y el cuidado de los mismos. El objetivo es tanto incrementar el
ingreso de las mujeres como proteger a sus nifios de los efectos indeseados del aumento de las
actividades econémicas de sus madres, como por ejemplo, la reduccion en el amamantamiento,
el aumento de la mano de obra infantil o el desmejoramiento general de la atencién a los nifios.
Los programas de bancos comunales de Save the Children se implementan por lo general en
areas donde la organizacién esté llevando a cabo otros programas de salud o desarrollo comunitario.
En algunos casos, los grupos de mujeres organizados para la salud y la supervivencia de los
nifios se han incorporado a un banco comunal. En Haiti, funcionaran de otra manera—los bancos
comunales maduros serviran como el vehiculo para realizar tareas de concientizacién en torno al
SIDA.

Para las socias de Katalysis en América Central, los bancos comunales son parte de una
estrategia multifacética, cuyo fin es promover el desarrollo comunitario y la transformacion
social. Los bancos comunales brindan una estructura para que las comunidades desarrollen la
solidaridad grupal, empoderen a las mujeres y aprendan nuevas destrezas—todo lo cual es
necesario si se quiere ir mas alla de la mera generacion de ingresos y emprender otras actividades
de desarrollo. En las reuniones del banco comunal, las ONGs asociadas brindan capacitacion en
desarrollo de recursos humanos, finanzas domésticas, jardineria, medio ambiente y nutricion.

El enfoque integrado tiene también implicaciones en materia de costos y beneficios. “a
integracion de otros servicios puede aumentar los costos del programa y afectar la rapidez con
que se alcanza la autosuficiencia. Han surgido diversas estrategias en respuesta a este aumento
en los costos de la integracién: el mas comin es el establecimiento de centros de costos que
separan los servicios financieros de otras actividades sectoriales, permitiendo asi que las agencias
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lleven la cuenta y mejoren la recuperacion del costo del componente de crédito mientras subsidian
los componentes no financieros.

En cambio, en los programas de Freedom from Hunger, el objetivo es disefar el programa
de crédito integrado con educacion, de tal modo que el ingreso en concepto de intereses pueda
cubrir los costos, tanto de los servicios financieros como de la educacion en salud. La clave del
éxito de esta estrategia es que el componente de educacion esta estrechamente entrelazado al
servicio de crédito, teniendo casi ninglin costo adicional a nivel del banco comunal.

El Proyecto HOPE suma el nimero total de beneficiarias alcanzadas y los costos de sus
programas integrados de crédito y supervivencia infantil y sostiene que las empresas comunitarias
de salud auspiciadas por los bancos comunales pueden conseguir una mayor cobertura comunitaria
a menor costo que los programas predecesores de supervivencia infantil.

Sea cual fuere la estrategia adoptada, aquéllos que siguen el enfoque integrado creen que
sus costos potencialmente mas altos acarrean beneficios mayores—beneficios que, casi todos
concuerdan, son necesarios para aliviar la pobreza.

EVOLUCION DE LOS BANCOS COMUNALES

La “graduacion” de los bancos comunales maduros, tal como se la planteaba en el modelo
original, esta siendo reconsiderada y adaptada a raiz de las cuestiones de autosuficiencia, las
preferencias de los miembros y la creciente disponibilidad de otras opciones. Los implementadores
de bancos comunales estén reflexionando sobre el tema de “graduacion” en respuesta tanto a las
condiciones externas como a las estructuras operativas internas de los bancos comunales. Al
desarrollar alternativas, necesitan balancear dos objetivos: no perder de vista a las prestatarias
mas pobres que necesitan préstamos pequenos y mejorar el rendimiento financiero del programa
mediante la conservacion de las clientas experimentadas, cuyos préstamos mas grandes generan
rendimientos mas altos.

La graduacién de los bancos comunales, tal como la concebia el modelo original, es
importante por dos razones: el banco comunal se vuelve una institucion verdaderamente auténoma
y la agencia implementadora puede utilizar el capital que retira de la cuenta externa a fin de
fundar un nuevo banco comunal, extendiendo asi los beneficios del programa a nimeros cada
vez mayores de comunidades pobres en estado de necesidad. Sin embargo, el concepto no es
llevado a la practica—solo ocho bancos comunales se han graduado. El nimero reducido de
bancos graduados obedece parcialmente al hecho de que todavia la mayoria de los programas
son demasiado nuevos, pero también es el resultado de cambios en la manera de pensar de las
agencias, surgidos de la practica misma de los bancos comunales y del interés que han despertado
otras opciones.

La graduacion, tal como la concebia el modelo original, estaba basada en suposiciones que
no han sido ratificadas en la practica. Las proyecciones relacionadas con la habilidad de los
bancos comunales de generar y mantener su propio capital eran demasiado optimistas. La
movilizacion de los ahorros se ha visto demorada por las demandas de los miembros por tener un
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mayor acceso a los ahorros, por las tasas mas bajas de ahorros y por las fluctuaciones en la
membresia.

Los miembros mismos han opuesto resistencia a la graduacion, tanto por miedo a que el
banco comunal no sobreviva como por su demanda continua de crédito en un contexto que
ofrece tan pocas alternativas. Desde la perspectiva de una prestataria, reemplazar el programa de
préstamos con sus propios ahorros no es deseable ya que disminuye la liquidez.

Las agencias implementadoras, por su parte, tampoco se sienten motivadas a graduar a sus
bancos comunales. Lentamente estan obteniendo acceso a nuevas fuentes de capital de préstamo,
incluyendo lineas comerciales de crédito, lo cual reduce su necesidad de retirar fondos de un
banco comunal a fin de abrir otro. Sin embargo, garantizar el acceso a estas nuevas fuentes
requiere de un rendimiento fuerte de sus programas, lo que para muchos significa generar ingresos
adicionales de una cartera para cubrir nuevos costos de capital. Con este fin, a las agencias
implementadoras les conviene seguir prestando a clientas experimentadas, cuyos préstamos mas
grandes elevan la tasa de rendimiento. Ademas, las ventajas de desarrollar un apoyo continuo
por parte de la agencia implementadora sobrepasa en importancia al incremento de costos en la
medida en que las altas ganancias devengadas por el interés de los bancos maduros puede subsidiar
los costos de poner en marcha nuevos bancos.

Por estas razones, el léxico esta cambiando y, en lugar de hablar de una finalidad de
“graduacion”, se estd hablando de una mas fluida y flexible “evolucion”. Los programas estan
explorando varias opciones, enumeradas en la Tabla 4, a fin de asegurar el acceso continuo de los
miembros a los servicios financieros.

Una opcién para las agencias implementadoras es ofrecer nuevos productos de préstamo
para los miembros del banco, cuyas empresas crecientes ya no pueden ser satisfechas dentro de
los términos de los servicios que ofrecen los bancos comunales existentes. En FINCA/EI Salvador,
por ejemplo, las prestatarias individuales pueden graduarse y pasar a recibir préstamos
colateralizados de la afiliada sin dejar de ser miembros del banco. En Honduras, World Reliefha
optado por graduar a individuos mas que a los bancos y les ofrece un mecanismo de préstamo de
solidaridad de grupo. La organizacion espera que entre un 15 y un 20% de los miembros pasaran
a constituirse en grupos de solidaridad a fin de participar en este programa. Este enfoque permite
que la agencia implementadora evolucione junto con las necesidades de sus clientes, “mantenga’
los més fuertes, y se beneficie del mayor ingreso que sus préstamos mas grandes generen. Sin
embargo, la introduccion exitosa de otros productos de crédito puede significar un desafio, tanto
para el banco comunal como para la agencia implementadora, en cuanto a desarrollar una nueva
capacidad administrativa.

Un segundo modelo se basa en el establecimiento de vinculos con otros programas de crédito
o con el sector financiero formal a fin de brindar diferentes servicios a las clientas experimentadas
ProMujer en Bolivia espera poner a sus prestatarias experimentadas que han crecido mas alla de
los limites de sus servicios en contacto con el Banco Sol o con otro programa de crédito. Save
the Children esta planificando modos similares de vinculacion en Bolivia. Este enfoque podria
contar con la participacién de todo un banco comunal o de individuos de varios bancos. Su
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fuerza reside en que las clientas pueden acceder a una gama mas amplia de productos y servicios
y progresar asi hacia la total integracion con el sector financiero. Sin embargo, en muchos
paises, estos tipos de vinculos todavia aun no estan disponibles. Al ayudar a las prestatarias mas
experimentadas a ponerse en contacto con otras instituciones financieras, el programa de bancos
comunales no sélo pierde ingreso potencial sino que los ahorros de esas clientas experimentadas
y su influencia motivacional sobre otros miembros del banco también se ve afectada.

Una tercera opcion es hacer participar a las instituciones financieras locales en la
implementacion de los programas de bancos comunales desde un inicio. Freedom from Hunger
ha descubierto que trabajar con este tipo de asociada reduce la necesidad de que el banco comunal
se establezca por si mismo como una operacion bancaria comunitaria independiente. A pesar de
que ninguna de las asociadas de Freedom from Hunger ha excedido el promedio de préstamo de
$300, cuando los miembros necesitan pasar a un nivel de crédito diferente, la asociada le ofrece
el mecanismo y los productos apropiados.

Finalmente, las asociadas de CRS y Katalysis ofrecen una gran variedad de opciones a los
bancos comunales, entre las que se incluyen: la disolucién, la independencia, el acceso a asistencia

- ESTUDIO DE CASO 3: Los bancos comunales de ODEF evolucionan en direccwnes
diferentes

Ubicado en la aldea de Oropéndola, en el noroeste de Honduras, el banco comumtarlo
“Uni6n Social” fue fundado en 1991 por un grupo de 26 mujeres. A pesar de que el banco se
gradu6 del programa de ODEF en 1993, contintia funcionando con diez miembros. Las
mujeres administran una cuenta interna de Lps. 81,000 (US$8,100) y efectuan préstamos‘
tanto a rmembros como a otras personas de la comunidad.

"Blenestar Soc:al y “Mupres en Accion —en los poblados vecinos. En 1993, se les unié el
banco comunal “El Oriente”. En total, los cuatro bancos representaban a las 56 mujeres
bordadoras que formaban la Asociacion de Mujeres Bordadoras de Omoa.

Durante los primeros dos afios, esta entidad funcioné como un centro de d!stnbuclon
donde las mujeres podian almacenar sus productos dedicados a la venta. Al final del tercer
afio, los bancos se graduaron y el centro de distribucion fue transformado en una asociacion
maés activa con el fin de brindar nuevos servicios a sus integrantes, tales como la compra de
materia prima al mayoreo, la comercializacion y el financiamiento. Hoy dia, cada uno de los
bancos comunales contintia funcionando en forma individual, pero recibe presmmos de la
asoctacxé'n,, a cual maneja un fondo de préstamos de Lps 110, 000 (US$11 000), que combma

nb: y otros donatlvos """ .
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i Y
independencia real posible e la administracion del banco exige
e empoderamiento mayor tiempo de las mujeres
CONCEPTO e da a los bancos un objetivo claro e capital insuficiente dentro del
ORIGINAL: por el que luchar banco
. GRADUACION e libera fondos para otros bancos * potencial para disolucién
e mantiene el interés concentrado en | ¢ impacto negativo del retiro de AT
los sectores mas pobres ¢ menos ingreso para la ONG
e la agencia implementadora e la agencia implementadora y el
mantiene a clientas buenas, banco pueden carecer de
DIVERSIFICACION beneficiandose de su inversion capacidad suficiente para
DE PRODUCTOS e el banco se mantiene intacto administrar nuevos productos
' Y SERVICIOS e las clientas tienen acceso continuo | © podria comprometerse el enfoque
FINANCIEROS a todos los servicios particular sobre los sectores mas
pobres
e las prestatarias acceden al sector e puede reducir la solidaridad del
VINCULACION financiero formal banco
DE LOS e acceso a una gama mas ampliade | © demora el progreso hacia la
GRADUADOS servicios financieros autosuficiencia del programa
CON e la agencia intermediara puede e no es una opcion factible en
INSTITUCIONES continuar prestando servicios a paises o regiones donde otras
FINANCIERAS clientes del nivel original a la vez instituciones financieras escasean
que ayuda a las clientas exitosasa | e puede limitar el acceso del banco
acceder a un nuevo nivel a AT y a otros servicios de
desarrollo
e el acceso asegurado a capital de o depende de la continuidad del
INCORPORACION préstamo reduce la dependencia interés de las instituciones
ALSECTOR en los donantes formales de participar en el
FINANCIERO e se dispone de otros servicios programa
FORMAL DESDE financieros e opcion no disponible en algunos
EL INICIO « menos interrupcion en los paises
servicios; refuerza la solidaridad e las clientas pueden tener menos
acceso a AT
técnica continua mediante el pago de una cuota y transferencia a un programa de crédito
microempresarial de nivel mas alto.
Dos son los factores que determinan el modo en que las agencias implementadoras estan
adaptando el tema original de la graduacion del banco comunal, eligiendo entre opciones
alternativas: 1) su objetivo de ser autosostenibles y 2) el deseo manifiesto de las participantes de
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permanecer dentro del programa. El desafio consiste en responder a ambas cuestiones sin
abandonar los principios de llegar a los sectores mas severamente pobres, ni dejar de fomentar
los derechos de la comunidad.

En Honduras, la Organizacion de Desarrollo Empresarial Femenino (ODEF) ofrece a sus
bancos comunales tres opciones en el momento de la graduacién. Pueden continuar funcionando
como un banco, utilizando sus ahorros como capital de préstamo. Si prefieren disolverse, algunos
ex-miembros estaran habilitados para el otro programa de préstamos de ODEF. Finalmente,
ODEF ha promovido la formacién de asociaciones bancarias comunitarias legalmente reconocidas,
compuestas por varios bancos concentrados en un area determinada, cuyos miembros realizan la
misma actividad econémica basica.

BANCOS COMUNALES RURALES Y URBANOS

Como estrategia que se aplica tanto en areas rurales como urbanas, los bancos comunales
han sido adaptados para responder a las caracteristicas de sus clientes y al contexto economico.
La palabra “comunal” en los bancos comunales sugiere un contexto rural, pero la metodologia,
en realidad, fue disefiada para atender a todas las comunidades pobres y, en la actualidad, funciona
bien tanto en contextos rurales como urbanos. De hecho, un porcentaje aproximado del 30% de
entre los bancos comunales apoyados por las organizaciones incluidas en esta muestra, se
encuentran ubicados en areas urbanas. Esta cifra s6lo puede ser estimativa, teniendo en cuenta
las dificultades para distinguir muchas veces lo rural de lo urbano en diversos escenarios—como
por ejemplo, cuando los miembros de un banco rural llevan a cabo sus tareas empresariales en
4reas urbanas. Sin embargo, la distincién es importante como un factor subyacente que sirve
para explicar varias de las adaptaciones metodologicas discutidas arriba. La ubicacion geografica
de un banco comunal parece tener cierta influencia en el perfil de la clientela, el comportamiento
del grupo y las caracteristicas econémicas generales. Estas diferencias tienen implicaciones
importantes para los programas que apoyan a los bancos.

Los bancos comunales en las 4reas rurales tienden a atraer mujeres que tienen menores
niveles de educacion, mas iletradas y menos sofisticadas en lo que concierne a sus empresas, en
comparacion con sus contrapartes urbanas. Las dreas rurales ofrecen a estas clientas menos
oportunidades y posibilidad de diversificacion economica. En consecuencia, los bancos comunales
rurales experimentan un crecimiento mas lento en la actividad de los préstamos y en la acumulacion
de ahorros que los bancos urbanos. El monto promedio de los préstamos dentro de los bancos
rurales tiende a ser mas bajo que en los bancos urbanos.

Sin embargo, varios programas informan que los bancos comunales en las areas rurales
tienen mas cohesion y demuestran una solidaridad mayor que sus contrapartes urbanas. Ademas,
si bien los bancos rurales pueden ahorrar menos dinero en efectivo, algunos programas informan
que sus tasas de ahorro son mas altas que en los bancos urbanos dentro del mismo pais.

Las 4reas urbanas ofrecen mas oportunidades empresariales y mas diversidad. Los miembros
de los bancos comunales urbanos tienen mayor acceso a mercados, materias primas y servicios,
lo cual contribuye a dinamizar los negocios y en consecuencia, permite al banco crecer mas
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rapido. El hecho de que las mujeres urbanas tiendan a ser mas alfabetizadas, facilita las tareas de
capacitacion.

A pesar de que econémicamente tienen mas ventajas que los bancos rurales, los bancos
urbanos han experimentado problemas sociales. Algunos programas han encontrado dificil la
tarea de construir lazos de solidaridad y confianza. Un programa en Burkina Faso informa que
las clientas urbanas son mas exigentes, solicitan plazos especiales, siendo més dificil, en general,
trabajar con ellas.

Desde el punto de vista metodologico, cuando se extienden los plazos de los préstamos o
los periodos de devolucién, en general, se hace en respuesta a las prestatarias rurales por la
periodicidad de sus actividades agricolas o el ciclo de produccion de la cria de ganado. En
contraste. las necesidades del comercio en las dreas urbanas se satisfacen mejor con plazos de
préstamo mas breves. En respuesta a la solidaridad mas débil observable en los grupos urbanos,
los programas estdn imponiendo una agenda de reuniones mas frecuentes, asi como también
tasas mas altas de interés y requisitos de ahorros mas estrictos.

Las diferencias urbano-rurales tienen obvias implicaciones en materia de costos. El contexto
economico rural requiere que los programas inviertan una mayor cantidad de tiempo y de asistencia
técnica en los bancos rurales, lo cual se suma al ya alto costo de transporte. Los bancos urbanos
tienden a ser de mas facil acceso y atencion. La concentracion de las clientas potenciales en una
misma 4area reduce los costos de organizacion y asistencia a los bancos y facilita la eficiencia.

Confrontadas con estas caracteristicas de los bancos urbanos y rurales, las respuestas de las
agencias varian mucho. En Burkina Faso, World Relief ha decidido concentrar sus futuros
esfuerzos en las mujeres rurales que reaccionen favorablemente al enfoque general de los bancos
comunales. FINCA, por su parte, ha elegido una estrategia de crecimiento con énfasis en lo
urbano en un esfuerzo por alcanzar la autosuficiencia tan rapidamente como sea posible.

CONCLUSION

Las necesidades de las clientas han constituido uno de los factores determinantes en las
adaptaciones efectuadas al modelo original de bancos comunales. Lo que comenzo siendo una
metodologia estandarizada y de bajo costo con rasgos uniformes es menos rigida hoy. Los rasgos
de la cuenta externa han cambiado para acomodarse a las necesidades especificas de los grupos
de prestatarias; las politicas de ahorro se han vuelto mas flexibles; un mejoramiento en la
administracién de la cuenta interna resultara en una mayor seguridad de los fondos; las prestatarias
tienen mas acceso a la capacitacién que necesitan en materia de administracion empresarial,
liderazgo y alfabetizacion; y se esta aprovechando el incremento en las oportunidades economicas
estimuladas por los bancos comunales para mejorar la salud, la nutricion y el desarrollo

comunitario.

Las preocupaciones en torno al desempefio de los programas que apoyan a los bancos
comunales individuales también han tenido una influencia importante sobre las adaptaciones del
modelo. Las agencias implementadoras han aprendido a proteger sus INversiones con una mayor
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separacion de los fondos de las cuentas interna y externa, el establecimiento de reservas para el
caso de pérdida de préstamos y [a introduccion de practicas contables mejoradas. La graduacion
de los bancos maduros ha cedido frente a una amplia gama de opciones que permiten a los
programas conservar a sus prestatarias experimentadas, aumentando sus ingresos sin descuidar
los servicios que prestan a los sectores mas pobres.

A pesar de las muchas adaptaciones, los principios basicos de los bancos comunales
permanecen intactos—siguen brindando servicios financieros a los sectores mas pobres de entre
los estratos productivos pobres, comenzando con pequeios préstamos; siguen siendo administrados
democraticamente; los ahorros siguen siendo un requisito para tomar dinero prestado; su objetivo
es transformarse en instituciones comunitarias autosuficientes que brinden beneficios sociales y
econdmicos a sus miembros. Los bancos comunales han sido afinados, no para satisfacer
necesidades individuales, sino para servir mejor a sus clientes a largo plazo.
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IV. CUESTIONES DE GENERO EN LOS
BANCOS COMUNALES

U n logro extraordinario de los bancos comunales ha sido su éxito en llegar a las mujeres. El
crédito tradicional, en particular los esquemas de crédito rural, en su mayoria ignoraban a
las mujeres, pero en los bancos comunales a nivel mundial, las mujeres constituyen el 95% de la
membresia. En Asia, la totalidad de los 6,678 miembros de los 172 bancos existentes son mujeres.
En esta muestra de 68 programas, 40 atienden a mujeres exclusivamente. La metodologia fue
disefiada para alcanzar a los sectores de empresarios pobres, la mayoria de los cuales son mujeres.
A su vez, las mujeres traen al proceso ciertas caracteristicas que contribuyen a su éxito. Esta
seccion explora tanto el por qué el modelo funciona para las mujeres, como el modo en que
predominio de las mujeres influye en su aplicacién e impacto.

MISION

Los objetivos de desarrollo se consiguen mejor cuando hay un enfoque sensible al género.
Los bancos comunales ofrecen un excelente ejemplo de como un enfoque sensible al género en
un programa especifico ha permitido que las agencias de desarrollo consigan logros mas amplios.
A pesar de que pocas de las agencias que implementan los bancos comunales ubican a las mujeres
en el centro de su vision, las mujeres son, en realidad, las que permiten a los programas progresar
hacia otros objetivos, tales como la disminucion de la pobreza (FINCA, CRS) o la eliminacion
del hambre y la desnutricién (Freedom from Hunger). Dado que las mujeres se encuentran entre
los sectores mas pobres, constituyen un punto de atencion natural para todos los programas que
luchan contra la pobreza. Lo que es mas, dado que las mujeres invierten sus recursos en la
familia, invertir en ellas produce un impacto mayor sobre la pobreza. También son las mujeres
quienes asumen responsabilidad primaria por la salud familiar. Por todo ello, los bancos comunales
son una estrategia apropiada para quienes desean fomentar una relacion simbiotica entre la salud
y la seguridad econdmica.

METODOLOGIA

Los plazos de crédito y ahorros son apropiados para las mujeres y a su vez, las mujeres
responden bien a los mecanismos organizativos—grupos administrados democraticamente—a
través de los cuales se distribuyen estos servicios. Sin embargo, el modelo ha sufrido adaptaciones
significativas, ya que esta dirigido exclusivamente a mujeres.

La clave del por qué los bancos comunales funcionan bien para las mujeres reside
fundamentalmente en la extension de los plazos de crédito. Estos han sido fijados para estimular
la autoseleccion de los sectores més pobres de entre los sectores productivos mas pobres—las
mujeres—quienes, Con escasas opciones de servicios de crédito y ahorro, son motivadas a elegir
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el modelo y a hacerlo funcionar en beneficio propio. Los montos de los préstamos son bajos a
fin de satisfacer las necesidades de capital de trabajo de las mujeres, asi como para facilitar, con
poco riesgo, el acceso a los préstamos a aquellas personas que tienen poca experiencia en crédito.
Los préstamos tienen plazos cortos en funcién de las actividades de comercio menor y rapido
rendimiento que, con frecuencia, llevan a cabo las mujeres. Los requisitos de ahorro ayudan a las
mujeres a resistir las miltiples y frecuentes demandas que experimentan sobre su efectivo,
permitiéndoles acumular reservas para hacer frente a necesidades familiares mas importantes y
superar las necesidades de subsistencia.

Ademas de estos plazos del crédito, el enfoque grupal de los bancos comunales explica
parcialmente por qué el modelo funciona para las mujeres. A fin de funcionar bien, el grupo—
que utiliza el acceso al crédito y los nuevos conocimientos para ampliar sus opciones economicas
y administrar sus propios asuntos financieros—requiere cohesion y solidaridad. La experiencia
ha demostrado ampliamente que la prescripcion de los Hatches en el “Manual del banco comunal”
de trabajar con grupos de un solo sexo para obtener buenos resultados es correcta. Si bien la
solidaridad que requieren los bancos depende mas de los objetivos, necesidades, intereses y
soluciones comunes que del género, es mucho mas facil encontrar estos objetivos en comun
dentro de los grupos del mismo sexo. En los bancos comunales, como en otros programas de
desarrollo comunitario, las mujeres aceptan y responden a los requisitos del grupo con mas
facilidad. El grupo funciona como una fuente de apoyo, de interaccién social y educacion y
quiz4, lo que es mas importante, COMO un vehiculo para que las mujeres desarrollen y gjerciten
su propio potencial de liderazgo.

El desarrollo de la capacidad de liderazgo de las mujeres en el contexto de la
autoadministracion de los bancos comunales ha redundado en innovaciones y adaptaciones al
modelo, probadas en el campo (por ejemplo, la incorporacion de nuevos componentes sociales,
los cambios en las politicas de crédito y ahorro y algunas cuestiones logisticas). Ademas, los
bancos comunales fuertes, se diversifican con frecuencia para atender otras necesidades de
desarrollo comunitario y son las mujeres las que marcan el paso.

Sin embargo, al atraer a las mujeres, la metodologia de los bancos comunales también ha
debido adaptarse para asegurar su éxito con ellas. Algunos programas han extendido sus plazos
de préstamos (de ciclos de cuatro a seis 6 nueve meses) a fin de responder a las necesidades de
aquellas mujeres con oportunidades econdmicas limitadas que hacen de la cria de animales o de
la produccién de granos su mejor inversion.

Un ejemplo atn mas claro de este tipo de adaptacion es, sin duda, la incorporacion de
capacitacion en materia empresarial, alfabetizacién y género. Esto ha sucedido porque las mujeres
necesitan aprender nuevas técnicas para administrar su banco y sus negocios.

A fin de mantener un enfoque en los derechos de las mujeres y en sus responsabilidades en
los bancos comunales, los implementadores han reconocido la necesidad de desmentir las
percepciones negativas personales y sociales sobre las mujeres. El objetivo de la capacitacion
con sensibilidad de género es fomentar y consolidar la confianza en si mismas, la habilidad para
resolver problemas y la solidaridad que las mujeres necesitan para superar los obstaculos
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tradicionales y emprender acciones—como, por ejemplo, prescindir de intermediarios o realizar
actividades economicas no tradicionales—que las ayuden, como individuos y como miembros
del banco, a desarrollar una vision més amplia de la realidad.

La evolucion de los bancos comunales, desde un modelo de servicios puramente financieros
a una estrategia integrada y multisectorial, ha obedecido en gran parte al hecho de que los miembros
de los bancos comunales son mujeres. Si observamos la evolucion del modelo mismo, es
importante notar que FINCA modifico su disefio original a partir de reconocer la mayor
responsabilidad que tienen las mujeres hacia sus familias y su consecuente tendencia a invertir
recursos en el hogar. Otra evolucion logica seguida por otros implementadores de bancos
comunales ha sido incrementar la capacidad de las mujeres para actuar sobre sus prioridades,
tales como la salud y la educacion de sus hijos.
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Estos componentes adicionales—Ila capacitacion y los servicios integrados de salud y
educacion—son claramente una prueba de que los bancos comunales constituyen una propuesta
especificamente dirigida a las mujeres. En efecto, ofrecen a las mujeres una amplia gama de
beneficios personales y sociales que tradicionalmente no serian apropiados o atractivos para los
hombres.

El tiempo es también otro aspecto importante de esta metodologia que prioriza el género.
Dada su escasez de tiempo, las mujeres han presionado a los programas para que reduzcan la
frecuencia de las reuniones. Las reuniones frecuentes sirven para dos propésitos: minimizan el
riesgo (a través de pagos mas frecuentes) y maximizan las oportunidades de brindar educacion y
fomentar la solidaridad grupal. Asi, tanto los objetivos sociales como econémicos de los bancos
comunales deben equilibrarse teniendo en cuenta el tiempo que poseen las mujeres para su
cumplimiento.

MEMBRESIA

La presencia de miembros masculinos en un banco comunal tiende a tener un impacto
negativo en su dinamica social y econémica. A veces vacilantes respecto a excluir explicitamente
a los hombres, los bancos comunales estan adoptando medidas para reforzar mas la membresia y
el liderazgo femeninos, incluyendo normas que establecen un porcentaje de mujeres en el comité
administrador.

Los bancos constituidos por personas de ambos sexos han experimentado dificultades tanto
econodmicas como sociales. La experiencia ha demostrado que los miembros masculinos presionan
para que los préstamos sean mas grandes y los plazos mas largos, lo cual constituye un gran
riesgo para el banco. Los datos que surgen de los programas de CRS, que poseen una alta
participacion masculina, ilustran esta tendencia: Nicaragua, con una membresia masculina del
50%, tiene un monto maximo de préstamo de US$1,500 mientras que en El Salvador asciende a
US$750. Los bancos comunales en Dahomey y Senegal, donde los hombres constituyen
aproximadamente el 40 % de los miembros, tenian también montos de préstamos mas altos que
el tope promedio de USS$300 hasta la reciente devaluacion del CFA. Ademas, la presencia de
hombres ha tenido una influencia negativa sobre la dinamica delos grupos, ya que incluso una
minoria de miembros masculinos se impone y domina en las reuniones del banco, comprometiendo
el proceso democratico.

Si bien los plazos y principios de los bancos comunales incentivan la autoseleccion de las
mujeres, esta seleccion no puede simplemente asumirse o darse por hecho. Algunas agencias
implementadoras, en particular en Africa donde la participacion masculina en los bancos comunales
es fuerte, estiman que la participacion debe estar abierta tanto a hombres como a mujeres para
asegurar la aceptacion del programa por parte de la comunidad. En Alto Volta, una implementadora
explico que, al comienzo, las mujeres mismas insistian en la necesidad de que los hombres
participaran. Solo después del segundo o tercer ciclo, cuando los problemas fueron evidentes, se
sintieron motivadas a expulsarlos.
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Asi, el enfoque en las mujeres inherente en el disefio del banco comunal debe ser reforzada
de manera consciente por todas las instituciones involucradas en el proceso. CRS ha descubierto
que la alta participacién masculina en los bancos comunales (y los problemas asociados con los
bancos mixtos) a menudo est4 vinculada a un débil compromiso de servir a las mujeres, tanto a
nivel de la agencia implementadora local como de la oficina nacional de CRS. Este COmpromiso—
o la falta de é—puede influir en la eleccion de las ONGs asociadas, con quienes CRS implementa
los bancos comunales. En algunos casos, las oficinas nacionales y sus socias locales han puesto
en marcha programas de bancos comunales sin un entendimiento cabal de sus principios. En
otros casos, la falla en establecer el banco comunal como un programa para mujeres es el resultado
de una falta de voluntad politica entre los dirigentes que a menudo usan como pretexto a las
barreras culturales—barreras que, en el caso de administradoras de programas con fuerte
personalidad, son facilmente superables.

Sin embargo, los implementadores estan tomando los pasos necesarios para disminuir el
impacto negativo de la participacion masculina, reforzando al mismo tiempo la membresia
femenina en los bancos comunales. En Burkina Faso, las asociadas de CRS invitan a los hombres
a las reuniones de informacién iniciales para ayudarlos a entender el hecho de que, al ayudar a
las mujeres, el programa también esta ayudando a las familias. En Senegal, existen nuevas
politicas de membresia que establecen que cuando un miembro actual abandona el banco, €l o
ella deben ser reemplazados por una mujer y, sin importar la composicion la membresia, el
comité administrador del banco debe estar compuesto por un 50% de mujeres. Las agencias
implementadoras estan también modificando su practica de utilizar formularios y documentos
escritos en francés—que, por lo general, las mujeres no comprenden—incorporando el uso de
lenguas locales que las mujeres estan aprendiendo a leer.

LAS MUJERES Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO

Finalmente, el impacto de los bancos comunales debe evaluarse desde una perspectiva de
género. Se ha discutido mucho hasta qué punto los programas de atencion a la pobreza permiter
que las prestatarias salgan de la espiral de la pobreza. El modelo original de bancos comunale:
tenia como hipétesis un crecimiento continuo y sostenido de los ingresos, a través de préstamo:
que financiaban inversiones productivas crecientes, incrementaban el rendimiento y I
acumulacién de ahorros—lo cual, a su vez, alimentaba el crecimiento continuo de las empresa:
econémicas. Sin embargo, los usuarios han hallado que esta situacion necesita ser ajustad:
teniendo en cuenta el hecho de que los miembros de los bancos comunales son mujeres. L:
division del trabajo por razones de género limita las oportunidades economicas accesibles a la;
mujeres, exacerbando los problemas de saturacion de mercados y el estancamiento bancario, qu
han comprometido el ritmo proyectado de acumulacion de activos.

De igual importancia, la division del trabajo ocasiona que la carga que soportan las mujere
sea excesiva, lo cual hace que el tiempo se vuelva un activo econémico tan importante Como ¢
ingreso. Algunos indicadores prueban que uno de los beneficios mas importantes del crédit
para las mujeres pobres radica en las nuevas opciones que les abre para ocupar de otro modo s
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tiempo y su trabajo, permitiéndoles equilibrar mejor sus obligaciones domésticas y productivas.
Un método sensible a la cuestion de género que permita evaluar la relacion entre el banco comunal
y la superacion de la pobreza debe mirar ms allé de la mera acumulacion de activos para incorporar
a los ahorros de tiempo y trabajo como otra de sus variables, el bienestar de la familia y la
habilidad para buscar nuevas y mejores estrategias de administracion financiera. El capitulo
siete utiliza datos actuales de evaluacion para explorar dichas cuestiones en mayor detalle.
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V. DESARROLLO ORGANIZATIVO EN LOS
BANCOS COMUNALES

E n el corazon de los bancos comunales se encuentran las mujeres. Agruparlas es el punto de
partida para atender a sus necesidades de una manera mas eficiente. Un conjunto de bancos
comunales financia el costo del promotor que las orienta, capacita y asiste. Multiples
agrupamientos de bancos eventualmente mantendran no sélo a los promotores, sino también a
las instituciones que los emplean, al mismo tiempo que financian los bancos y brindan una variedad
de servicios de administracion y monitoreo. De tal modo, la integracion de una mujer en un
banco comunal la lleva a participar en una red de instituciones que, al operar en cuatro niveles
diferentes, conforman los ladrillos que esencialmente constituyen un sistema de bancos comunales.

Los ladrillos organizativos del sistema incluyen: el banco comunal individual, las agencias
implementadoras o intermediarias y sus oficinas o sucursales regionales y, finalmente, las ONGs
del Norte. Si bien cada una de estas ONGs del Norte trabaja con una metodologia comun que se
pone en préctica en todos y cada uno de los niveles, cada una de ellas ha construido su sistema
propio y tinico de bancos comunales que refleja su mision, objetivos y contexto institucional.
Esta seccién explicara los distintos modelos institucionales, incluyendo las funciones de las
instituciones a cada nivel en el sistema y también los desafios de desarrollo organizativo que
enfrentan.

~ LOS LADRILLOS DE LA ORGANIZACION

El banco comunal es la organizacion central del sistema. Recibe un préstamo de la cuenta
externa de la agencia implementadora y administra su distribucién y recuperacion. También
administra su propia cuenta interna. La agencia implementadora suele ser una ONG local o una
institucion financiera orientada hacia el desarrollo. Administra el capital de préstamo, brinda
asistencia financiera y no financiera a través de sus agentes extensionistas y monitorea el progreso
del programa. Finalmente la ONG del Norte apoya la red dentro del pais con financiamiento,
investigacion y desarrollo, capacitacion, asistencia técnica y evaluacion. La Tabla 5 subraya las
distintas funciones de cada institucion en el sistema.

Los modelos organizativos

Diversas organizaciones implementan el sistema de bancos comunales en todo el mundo Y,
entre ellas, se encuentran las ONGs locales, ONGs afiliadas exclusivamente establecidas para
implementar los bancos comunales, uniones de crédito y bancos rurales. Las instituciones de
segundo nivel apoyan y conectan a los diferentes programas de bancos comunales en algunos
paises.
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Tabla 5. Funciones institucionales el sistema ancos comunales

e

Bancos comunales Desarrollar la vision para el banco comunal

Escribir estatutos que especifiquen:

e criterios de membresia

e responsabilidad del banco comunal para garantizar préstamos
» politicas de la cuenta interna

» funciones del comité administrador

Eligir y establecer el comité administrador
Administrar la distribucién y recuperacion del préstamo externo

Administrar la cuenta interna

Sucursales o socias regionales Implementar el programa a nivel regional

e organizar y orientar a los bancos

e asistir a las reuniones de los bancos

* brindar capacitacion y asistencia técnica

Monitorear los bancos comunales en la region

Asociadas nacionales: agencia Desarrollar una visién que incorpore al banco comunal dentro del
implementadora, oficina programa de la institucion
::1?3:1“1’ institucién de segundo Administrar el programa en su conjunto
Brindar intermediacion financiera
Capacitar al personal y desarrolla los sistemas necesarios
Monitorear el programa
Conseguir financiamiento
ONG del Norte Desarrollar la visioén y los objetivos del programa

Investigar y desarrollar sistemas y metodologias
Proporcionar capacitacion y asistencia técnica a las asociadas
Proporcionar financiamiento a las asociadas

Proporcionar intermediacion financiera

Evaluar y monitorear el programa en su conjunto
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Si bien todos los sistemas de bancos comunales incluyen estos niveles, cada ONG del Norte
ha desarrollado su propia y unica configuracion de instituciones, a través de las cuales apoya a
los bancos comunales. Uno de los rasgos mas distintivos de los siete sistemas radica en la
naturaleza y estructura de la agencia implementadora 0 asociada nacional, con la cual las ONGs
del Norte implementan los bancos comunales. Estas instituciones incluyen ONGs locales ya
establecidas, ONGs afiliadas que han sido creadas por laONG del Norte, instituciones financieras
locales y oficinas de la ONG del Norte en el pais. Estas pueden ser regionales 0 nacionales en su
alcance y una ONG del Norte puede trabajar con und o mas instituciones dentro del mismo pais.
La identidad institucional y la mision de las ONGs del Norte, asi como también el contexto
organizativo en el pais, han delineado la evolucion de estas relaciones entre asociadas. LaTabla
6 que figura en la proxima pagina ilustra la estructura de los cinco modelos de asociacion que
han sido desarrollados hasta la fecha.

Asociaciones con ONGs nacionales ya establecidas

El tipo mas prevalente de asociacion es con ONGs nacionales ya establecidas, lo cual sucede
en 31 de las 68 instituciones asociadas tratadas en este documento. Estas ONGs suelen ser
organizaciones multisectoriales que agregan & los bancos comunales a carteras de programas ya
existentes. Algunas operan d nivel nacional con programas en todo el pais; mientras que otras

mantienen un enfoque mas regional. Este modelo de asociacion es el que siguen CRS, Katalysis
y Freedom from Hunger.

Dentro de la asociacion, la ONG del Norte provee el financiamiento para comenzar
actividades y asistencia técnica continua a la ONG asociada del Sur, que €s la implementadora
directa del programa de bancos comunales. Las ONGs del Norte sirven como catalizadoras del
desarrollo institucional de sus asociadas del Sur pero, €n |a mayoria de los casos, la relacioén no
es permanente. Las ONGs del Norte esperan que sus asociadas se desarrollen como intermediarias
financieras autonomas de los bancos comunales. La excepcion es Katalysis, que concibe a la
asociacion como formal, participativa y de por vida.

Dado que los bancos comunales enfatizan como uno de los principios que los definen el
empoderamiento de las organizaciones populares, estas ONGs fueron consideradas como asociadas
obvias para implementar los programas, ya que constituyen agencias de desarrollo comunitario
con experiencia’y estan familiarizadas y comprometidas con los enfoques participativos esenciales
al modelo de bancos comunales. Otro elemento importante es que la inclusion de los bancos
comunales dentro de sus programas las fortalece. Como consecuencia del proceso, estas ONGs
de desarrollo tienen una incidencia mayor sobre lapobrezay la seguridad alimenticia. Sin embargo,
dado que algunas ONGs multisectoriales no s han especializado en servicios financieros, requieren
de una inversion significativa para desarrollar una capacidad institucional que les permita
administrar programas de gran escala en este sector. Tanto el tiempo dedicado a construir esa
capacidad como los costos que esto ocasiona, han demorado el progreso de estos programas
hacia la autosuficiencia. Sin embargo, existen casos—EGABI en Senegal y FIAM en Tailandia—
de ONGs que prestan maltiples servicios, cuyos programas de bancos comunales € encuentran
muy cerca de lograr ese objetivo.
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Creacion de ONGs afiliadas

El segundo modelo de asociacion también comprende la implementacién por una ONG
nacional. Sin embargo, en vez de trabajar con organizaciones ya establecidas, la ONG del Norte
crea afiliadas independientes, sin fines de lucro, conel solo proposito de implementar un programa
de bancos comunales. De las quince organizaciones de ese tipo que figuran en la muestra, doce
son afiliadas de FINCA. FINCA eligio este modelo ya que es el que mejor se adapta a su vision
de transformarse en una institucion bancaria sin fines de lucro, con énfasis social y concentrada
en atender a los sectores mas pobres. El objetivo de todas las afiliadas de FINCA es desarrollar
una red de bancos comunales con proyeccién nacional y sostenible financieramente. Para alcanzar
este objetivo, FINCA sigue un proceso de desarrollo institucional de cuatro etapas que incluye el
lanzamiento, la consolidacién, el crecimiento hasta la autosuficiencia y la expansion a escala
nacional.

El hecho de crear sus propias organizaciones le permite a FINCA estandarizar sus operaciones,
ser eficiente, no perder de vista el enfoque en servicios financieros y expandirse con mayor
facilidad. Para FINCA, el imperativo de ampliar la escala de sus operaciones requiere una
especializacion institucional en materia de crédito. Sin embargo, debe soportar el mayor costo
que implica comenzar desde cero, contratar y capacitar al personal, conseguir infraestructura y
apoyo logistico y desarrollar todas las politicas, procedimientos y sistemas necesarios para
funcionar.

Trabajo con instituciones financieras locales

Un tercer modelo involucra a instituciones financieras locales como asociadas
implementadoras. Por lo general, éstas son uniones de crédito o bancos rurales que ofrecen
distintos tipos de ventajas. Dado que ya ofrecen servicios financieros, estas asociadas requieren
menos capacitacion y asistencia técnica para implementar la metodologia del banco comunal. A
menudo, tienen ya una estructura de sucursales, a través de las cuales pueden expandir el sistema
de bancos comunales. Como instituciones financieras, pueden también tener el capital para
financiar al menos una porcion de la cartera de crédito del banco comunal, reduciendo los costos
financieros del programa.

En Burkina Faso, la asociacién de Freedom from Hunger con Réseau des Caisses Populaires
du Burkina ilustra este modelo. Freedom from Hunger capacita a personal especialmente
seleccionado dentro de la institucion prestamista como agentes de campo que luego administran
el programa en nombre de la institucion y de Freedom from Hunger. Cada banco es miembro de
una unién de crédito. La unién de crédito local provee el capital de préstamo para el banco
comunal, a partir de los ahorros de sus miembros. En el caso de una union de crédito joven con

ahorros minimos, los fondos se toman prestados de la Union de Crédito Central, que esta en
contacto con uniones de crédito de su red mas altamente capitalizadas.
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Tabla 6. Modelos organizativos

ASOCIACION CON ONGs LOCALES CREACION DE ONGs AFILIADAS
O O (@)
ONG Bancos Sucursal p—— Bancos
independiente comunslcs Afiliada de O comunales O
O O
FINCA O
Katalysis Sucursal |—— Bancos
@) comunales @)
ONG o O o
. 3 |—— Bancos
independiente ot las Sucursal Bancos
O O FINCA [®) comunales o)
Internacional

IMPLEMENTACION DIRECTA
World Relief
uUsS
] Oficina de WR )
en el pafs O Bancos O
comunales
O (0]
(@]
MODELO DE ORGANIZACION DE TRABAJO CON INSTITUCIONES
SEGUNDO NIVEL FINANCIERAS LOCALES
o]
ONG Bancos , o)
/ T e comunales Uni6n de Bancos
(0] (@] /| erédito comunales o
Ofci Org. o) O o)
s nac;onal Union de Bancos ——| Redde | [Unionde Bancos |
il e crédito comunales | | uniones de [ crédito | ORI
en el pais segundo o ) USA crédito ° o5 O
nivel O Uni6n de Bancos
Oficina ONG Bancos abdio | ~ comunales
central de local comunales (0] ()
CRS O O
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Para los bancos comerciales y las uniones de crédito que participan en estos programas, los
bancos comunales les brindan una oportunidad de extender sus servicios hacia las areas rurales.
Pero Freedom from Hunger, quien favorece este modelo, ha tenido que convencer a las
instituciones financieras de ampliar sus estrategias a fin de apoyar la salud y la nutricion, tanto
como la agenda economica.

Implementacion directa

Algunas ONGs del Norte implementan sus programas de bancos comunales directamente a
través de sus oficinas nacionales. Esto constituye el cuarto modelo, utilizado por el Proyecto
HOPE, World Relief y Save the Children. Este enfoque permite la aplicacion de recursos de
programas nacionales ya existentes—infraestructura, vehiculos, personal—directamente al
programa de bancos comunales. La comunicacién, la asistencia técnica y la resolucion de
problemas pueden ser mas accesibles y fluir con mayor facilidad entre las oficinas de la misma
organizaciéon. Ademas, la experiencia organizativa en otros sectores (por ejemplo en salud,
nutricién y desarrollo comunitario) puede ser aplicada a programas integrados de bancos
comunales.

Al mismo tiempo, el hecho de agregar los bancos comunales a un programa multisectonal
ya existente, implica con frecuencia costos de infraestructura similares a aquéllos que hay que
afrontar en el caso de asociaciones con ONGs ya establecidas. La coexistencia de los bancos
comunales—y su compromiso inherente a la autosuficiencia financiera—con otros programas
subsidiados, plantea desafios especiales a las ONGs del Norte que utilizan este modelo. Save the
Children, por ejemplo, define la sustentabilidad en forma diferente para cada sector. Para sus
programas de bancos comunales, persigue un objetivo de autosuficiencia financiera. Pero en sus
actividades vinculadas a la salud, busca la practica sostenida de comportamientos que considera
claves.

Sin embargo, la cuestion estratégica a largo plazo para este enfoque consiste en definir el
c6mo asegurar la capacidad de la institucion local para llevar adelante el programa sin la asistencia
de una ONG extranjera.

Como resultado, las tres ONGs del Norte que utilizan el modelo de implementacion directa
también estan considerando enfoques alternativos. Las oficinas nacionales de World Relief tienen
como mandato el desarrollo del programa de bancos comunales dentro de las ONG'’s locales, que
luego se convertiran en asociadas de World Relief. Esto ya se ha logrado en Burkina Faso y en
Honduras. El Proyecto HOPE esta transformando actualmente sus programas piloto en Honduras
y Ecuador en ONGs independientes de salud y crédito. Save the Children también esta
abandonando la implementacion directa para trabajar en asociacion con ONGs locales.

Instituciones de segundo nivel

Ademas de los tres niveles organizativos comunes a todos estos sistemas—el banco comunal,
la asociada implementadora y la ONG del Norte—el concepto de una institucioén de segundo
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nivel esta emergiendo como el quinto modelo de asociacion institucional. Como un tipo de
asociacion “sombrilla”, la institucion de segundo nivel brinda una amplia gama de servicios a
varias agencias implementadoras, ya sean ONGs o instituciones financieras. En paises donde
varias agencias llevan a cabo programas de bancos comunales, una institucién de segundo nivel
puede servir como la especialista técnica, unificando a las diversas organizaciones para que
trabajen con una metodologia en comiin y de este modo, logren otorgar una asistencia técnica
eficiente a través de economias de escala. Una institucion de segundo nivel puede también
proveer intermediacion financiera a sus miembros, facilitando el uso de los ahorros colectivos y
atrayendo a donantes que estin mas dispuestos a otorgar un donativo o préstamo importante en
lugar de negociar tratos menores con miltiples clientes.

CRS se encuentra desarrollando instituciones de segundo nivel para atender a sus programas
de bancos comunales en Dahomey, Senegal, El Salvador y Tailandia. Este esfuerzo se halla mas
avanzado en Tailandia, donde CRS implementa bancos comunales a través tres ONGs asociadas.
A fin de apoyar a estas asociadas, cre6 el Centro de Apoyo a ONGs en 1989. Ahora, CRS y sus
asociadas ONGs estan transformando este Centro en una institucién de segundo nivel auténoma
que funcionara como una compania privada haciendo préstamos a las ONGs (los ahorros no
seran movilizados por la institucién de segundo nivel). Esta transformacion permitira la
diversificacion de las fuentes de financiamiento, transfiriendo el punto de control institucional
de CRS a las ONGs. Existen actualmente cinco ONGs miembros (incluyendo dos ONGs que no
eran asociadas de CRS), y dos con solicitudes pendientes. Con la excepcion de la Liga de Uniones
de Crédito de Tailandia, todas son ONGs que prestan multiples servicios.

Dos fuentes han capitalizado a la institucion de segundo nivel para posibilitar préstamos a
las ONGs miembros: CRS y USAID que, bajo un programa de pareamiento de fondos, han
otorgado US$550,000. La reinversion del ingreso del programa representa US$200,000
adicionales. La institucion de segundo nivel realiza préstamos de un afio a sus miembros a una

~ tasa de interés anual que oscila entre el 6 y el 10%. Las ONGs vuelven a prestar ese dinero a los
q y p

bancos comunales a una tasa mas alta y los bancos aumentan la tasa de interés una tercera vez, al
prestar a los miembros individuales a una tasa promedio del 24%.

En Ghana, el Centro de Apoyo Técnico de Freedom from Hunger cumple funciones similares.
Administrado por personal de Ghana de Freedom from Hunger, el centro proporciona capacitacion,
asistencia técnica y fondos para el lanzamiento de programas a las diversas asociadas, que incluyen a
los bancos rurales y a una subsidiaria financiera del Banco Mundial de las Mujeres. Freedom from
Hunger anticipa que este centro se transformara en una ONG independiente y funcionara como una
institucion de segundo nivel para los programas locales de bancos comunales en ese pais.

CUESTIONES Y DESAFIOS ORGANIZATIVOS
Nivel de ONGs del Norte

Las ONGs del Norte enfrentan el desafio de como invertir bien sus limitados recursos para
brindar asistencia técnica a su red cada vez mas extensa y diversa de programas de bancos
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comunales. Facilitan la investigacion y el desarrollo, abogan por la lucha contra la pobreza y
ponen en practica estrategias innovadoras para la movilizacion de recursos.

Las ONGs del Norte que han auspiciado estos sistemas de bancos comunales estan
estrechamente comprometidas con sus asociadas en la construccion de programas sostenibles y
de alta calidad. Su desafio es impulsar a sus asociadas para que puedan consolidarse y volverse
organizaciones estables y maduras. En términos de desarrollo institucional, este movimiento ha
sido conceptualizado como una progresion que incluye tres etapas de evolucion—desde el
desarrollo (cuando los programas definen su mision y modelan una metodologia y una estructura
para ponerla en practica) hasta la sustentabilidad (cuando consiguen ser efectivas en la distribucion
de sus servicios, alcanzan un grado de viabilidad financiera y estan listas para crecer) y a la
expansion (cuando se transforman estructuralmente para alcanzar a un nimero significativamente
“‘mas alto de clientes). Sitomamos este marco como referencia, la mayoria de los programas de
bancos comunales estan todavia agrupados en la primera etapa de desarrollo y estan en proceso
de refinar sus sistemas, estructuras, personal, metodologia, administracion de recursos y vinculos
organizativos. Para estos programas, la etapa de sustentabilidad—una de consolidacion y
crecimiento—y la etapa de expansion—que se concentra en la transformacién organizativa y el
crecimiento en escala—se plantean atin como horizontes a ser alcanzados. Las ONGs asociadas
del Norte tienen la responsabilidad de acompaiiarlas a medida que se acercan a este nuevo
territorio.’'

En su funciéon como auspiciantes de los sistemas de bancos comunales que abarcan miltiples
paises y regiones en todo el mundo, las ONGs del Norte tienen que encontrar un equilibrio.
Teniendo un gran interés en la calidad del programa de cada asociada, las ONGs del Norte
enfrentan el reto de encontrar la forma mas efectiva de asignar sus recursos limitados para la
asistencia técnica. Deben tomar en cuenta la diversidad de sus redes en crecimiento, que incluyen
tanto programas consolidados como en etapa de formacion. Entre las estrategias utilizadas para
alcanzar una mayor eficiencia, se incluye la construccion de una infraestructura dentro de cada
region para satisfacer las necesidades de asistencia técnica, el apoyo a intercambios entre las
asociadas y el desarrollo de paquetes de capacitacion documentados y estandarizados que pueden
ser utilizados por todas las redes.

Ademas de trabajar con cada programa en forma individual, las ONGs del Norte estan
construyendo sistemas que sirvan para toda la red. Por ejemplo, todas estan perfeccionando sus
sistemas informativos de administracién (SIA o MIS) que se utilizan para darles seguimiento a
los programas de bancos comunales. Algunas ONGs del Norte han desarrollado los sistemas y
luego los han difundido a través de su red; otros han identificado el mejor sistema utilizado por
sus asociadas para la adopcion y estandarizacion del mismo. Sin embargo, el grado de
computarizacion todavia varia mucho entre las agencias implementadoras, dependiendo de su
infraestructura basica, capacidad del personal y madurez del programa.

! Para una mayor discusion sobre este marco, ver Edgcomb, Elaine y James Cawley. An Institutional Guide for Enterprise
Development Organizations. PACT: 1993.
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Las ONGs del Norte también facilitan la investigacion y el desarrollo, conjuntamente con
sus asociadas y entre si. Los esfuerzos del pasado y del presente se han concentrado en los
métodos para transmitir conocimientos en economia a las prestatarias, la capacitacion del personal,
las politicas de ahorros, la evolucién de los bancos y la evaluacion de impacto.

Finalmente, estas ONGs del Norte estan en una posicion privilegiada para hacer avanzar los
programas de bancos comunales en dos terrenos relacionados: la negociacion y la movilizacion
de los recursos. Deben traducir el éxito de los bancos comunales en un aumento de inversiones
en la pobreza por diversas fuentes de financiamiento. Para ello, la negociacién con los gobiernos
y las instituciones financieras multilaterales constituye un canal viable que pueden seguir. Una
segunda posibilidad es el desarrollo de esquemas innovadores para movilizar capital privado
para programas de bancos comunales. En este marco, estan comenzando a ayudar a las asociadas
para que puedan conseguir préstamos de bancos comerciales. Otra drea a ser explorada es el
conseguir que inversionistas con sensibilidad a los problemas sociales participen en programas
de garantia de fondos u otros instrumentos de inversion.

Nivel de agencias intermediarias

Uno de los compromisos de las agencias implementadoras—ONGs, afiliadas, instituciones
financieras locales—es encontrar y consolidar un constante equilibrio entre la eficiencia y la
eficacia. La eficiencia de las operaciones es clave para conseguir la autosuficiencia. Conseguir
el impacto deseado para las mujeres pobres—el lado “eficaz” de la ecuacion—requiere satisfacer
las necesidades no financieras de las participantes. La transformacion de los bancos comunales
en un modelo de servicios integrados en muchos programas ha aumentado el impacto pero, en
algunos casos, también ha aumentado los costos. Este esfuerzo de equilibrio constituye un aspecto
central de los desafios institucionales que deben enfrentar las implementadoras de bancos
comunales ahora y en el futuro.

Estos desafios pueden resumirse como sigue:

e Al desarrollar politicas de personal, las agencias implementadoras deben determinar
la combinaci6n adecuada entre un personal calificado, productividad y costos de
capacitacion.

¢ El proceso de mejoramiento de la administracion financiera y la contabilidad para
maximizar y salvaguardar las inversiones debe lograrse sin desatender el objetivo
central de la autoadministracion de los bancos comunales.

e Las agencias implementadoras deben acceder a nuevas fuentes de capital para
responder a la enorme demanda de servicios financieros que existe entre los pobres.

e Finalmente, los promotores pueden eventualmente diversificar sus productos y
servicios para mantener su eficacia a medida que varian las necesidades de sus
clientes. El manejo de un crédito mas sofisticado y la existencia de mas productos
del ahorro obligan a las agencias implementadoras a desarrollar en forma constante
una infraestructura adecuada.
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Personal

Las agencias implementadoras deben determinar la combinacién adecuada entre un personal
calificado, productividad y costos de capacitacion. El personal y el desarrollo del personal son
elementos claves para mantener el equilibrio requerido para enfrentar cada uno de los desafios
que se plantean. A quién contratar, como capacitar a las personas contratadas y como retenerlas,
son cuestiones que tienen implicaciones en materia de costos, ritmo de expansion y autosuficiencia.
En tanto al costo inicial y elemento clave en el sistema de distribucion, el caso del promotor del
banco comunal ilustra las cuestiones de personal que debe confrontar la agencia implementadora.
;Conviene que las agencias contraten personal profesional con un nivel de educacion secundario
o bien miembros de la comunidad? ;Son las mujeres las mejor capacitadas para trabajar con una
membresia predominantemente femenina? ;Como deben manejar los programas integrados el
ofrecimiento de servicios en miltiples sectores? ;Necesitan capacitar a diferentes promotores
para cada sector?

Las respuestas a estas preguntas varian naturalmente y dependen de la disponibilidad de
gente capacitada, de las relaciones sociales y de la geografia. Freedom from Hunger experimento
con promotores comunitarios en Mali, Honduras y Bolivia. En Mali, la minima educacion de los
promotores y sus estrechos vinculos con la comunidad dificultaron su tarea, especialmente en lo
relativo a asegurar la devolucion de los préstamos. Si bien los promotores comunitarios en
Honduras y Bolivia podian hacer el trabajo, el costo mas bajo de su salario fue contrarrestado por
su baja productividad. Como resultado, varias agencias de la red de Freedom from Hunger
emplean a promotores de campo con 8 a 12 afios de educacion. La mayoria de los agentes de
campo supervisa cada uno un promedio de 10 a 15 bancos comunales. Entre las afiliadas de
FINCA, los promotores trabajan con aproximadamente 10 bancos cada uno. A fin de lograr la
autosuficiencia, el objetivo de los promotores es lograr una proporcién de un promotor de banco
por cada 300 clientas. Para ello, se requieren promotores calificados y que los comités
administradores de bancos comunales asuman responsabilidades significativas.

Dentro de este grupo de promotores de bancos comunales, no existe un consenso claro en
cuanto a la preferencia por promotores mujeres u hombres, a pesar de que la mayoria de las
participantes de los programas son mujeres. Las asociadas de Katalysis emplean a mujeres
locales para cumplir esa funcion. FINCA/Guatemala también prefiere emplear a mujeres que
utilizan transporte piiblico para llegar a la mayoria de los bancos comunales. En Africa, en
cambio, la necesidad de atravesar grandes distancias durante la noche a fin de llegar a las areas
rurales remotas, la escasez de transporte publico y la necesidad de usar bicicletas o motocicletas,
constituyen obsticulos para el empleo de mujeres como promotoras. Sin embargo, FINCA/
Uganda y las asociadas de Freedom from Hunger en Ghana informan que se puede emplear tanto
a mujeres como a hombres sin que se presenten problemas culturales mayores.

Freedom from Hunger y World Relief dependen del mismo promotor para brindar los
servicios financieros y la educacién en otros sectores (por ejemplo salud, nutricion, planificacién
familiar, administracion de negocios). Por lo general, capacitan a promotores para que €stos
puedan, a su vez, realizar sesiones de capacitacion enfocadas y participativas en cada sector. En
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una fase de expansion, este método exigira contar con programas de capacitacion bien
documentados que las agencias puedan utilizar para capacitar a cientos de promotores.

Los desafios que plantea la cuestion del personal a nivel administrativo dentro de las agencias
implementadoras depende de la naturaleza de cada sistema de banco comunal y de la relacion de
asociacion con la ONG del Norte. La decision de si el personal administrativo debe estar
constituido por mujeres u hombres, ser nacional o extranjero y contar con generalistas o
especialistas financieros son todos temas importantes, pero su resolucion le corresponde de
manera especifica a cada agencia. FINCA, por ejemplo, sostiene que a fin de construir programas
de servicios financieros a escala nacional es imprescindible contar con especialistas en crédito y
finanzas. Por otro lado, las ONGs del Norte que trabajan con asociadas ya establecidas y ONGs
locales (CRS, World Relief, Katalysis) no siempre pueden elegir al personal administrativo y, a
menudo, tienen que invertir en la capacitacion de administradores de organizaciones de
multiservicios que carecen de aptitudes financieras. Finalmente, si bien el compromiso de las
ONGs del Norte es transferir la tecnologia de los bancos comunales y el control de los programas
al personal nacional, algunas mantienen algo de personal extranjero en el pais para ayudar al
lanzamiento de los programas, el desarrollo de centros de apoyo técnico o las transiciones
organizativas asociadas con la expansion significativa.

Incrementando la confiabilidad contable de la agencia implementadora

El éxito y crecimiento de los bancos comunales esta generando la necesidad de contar con
sistemas mas sofisticados de contabilidad y de practicas de monitoreo en cada nivel del sistema.

Los sistemas de bancos comunales estan prestando mucha atencion a la confiabilidad contable
en cada nivel—desde la introduccion de sistemas informaticos de red (MIS) hasta un mayor
control sobre las cuentas internas de los bancos comunales. A medida que aumentan los fondos
para programas de bancos comunales, también aumenta el nesgo de fraude en todos los niveles,
peligro que las organizaciones estan tratando de controlar mediante la introduccion de diversas
innovaciones, como sistemas de incentivo al personal y requisitos de rendicion de cuentas mas
detalladas. FINCA ha disefiado un nuevo sistema de monitoreo y control para su red afiliada a
fin de mejorar el monitoreo de la cartera de crédito y las practicas contables. Los rasgos centrales
de este sistema son:

e una mas detallada documentacion de las prestatarias;

e una mejor documentacion de la recuperacion de los préstamos con un libro de
registro de pagos, copias de los recibos de pago para las prestatarias, el banco y la
afiliada;

automatizacion de las tareas contables;

integracion de los sistemas de cartera de crédito y contabilidad;

auditoria interna fortalecida dentro de las afiliadas y la red; y

separacion de funciones (cobro de préstamos, caja, registros contables, etc.).
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Acceso a fondos

Aquellos programas de bancos comunales que se encuentran entrando a las etapas de
desarrollo de sustentabilidad y expansion, estan comenzando a acceder a capital comercial para
financiar sus carteras de préstamos. Algunos toman dinero prestado de bancos comerciales; en
otros casos, son instituciones financieras las que implementan e invierten sus propios fondos.

A medida que las agencias implementadoras perfeccionan sus sistemas de administracion
financiera, capacitacion y evaluacion, estan acercandose a un horizonte comin: capitalizar sus
carteras de préstamos a partir de fuentes comerciales. Desarrollar alternativas comerciales frente
al tradicional financiamiento por donativos permitird a los programas de bancos comunales
expandir sus actividades de préstamos y establecerse como intermediarias financieras permanentes,
que estan menos a merced de los cambios en las politicas de asistencia y las prioridades de las
agencias donantes.

Hasta la fecha, cinco de las siete agencias han comenzado a obtener préstamos del sector
comercial para volverlo a prestar a los bancos comunales. A pesar de que se encuentran en las
primeras etapas de este proceso, su experiencia incluye el uso de fondos de garantia, la solicitud
directa de préstamos y la movilizacién de fondos de uniones de crédito para los bancos comunales
de los miembros.

1. Fondos de garantia

El mecanismo de fondos de garantia requiere que la ONG asociada del Norte proporcione
un colateral a una institucion de préstamos contra la cual, la institucion prestamista otorgara
préstamos a la agencia implementadora o a los bancos comunales.? La principal ventaja del
mecanismo es que facilita la participacion de bancos comerciales que, de otro modo, no prestarian
dinero a los clientes de un banco comunal (sean agencias implementadoras o bancos comunales),
percibidos como demasiado riesgosos o demasiado pequefios. Sin embargo, los fondos de garantia
representan un costo para la agencia, cuyos activos permanecen inmovilizados en la garantia
colateral. Ademas, la experiencia no siempre ratifica la teoria. Con frecuencia, los bancos
comerciales se resisten a negociar términos favorables—en materia de tasas de inter¢s,
apalancamiento y programas de desembolsos—con sus ONGs clientas.

e En Tailandia, Freedom from Hunger ha utilizado una garantia para
conseguir que el Bangkok Bank Public Company Ltd. otorgue fondos de
préstamos a los bancos comunales. Siendo al comienzo equivalente a un
75% de la linea de crédito, la garantia requerida fue luego reducida a un
60% en virtud del desempefio del programa. Resulta interesante observar
como la relacion se da en forma directa entre ¢l Bangkok Bank y los

2 { os activos utilizados como colaterales pueden consistir en un deposito de efectivo (depositado en una cuenta que generd
intereses), una carta de crédito asegurado u otros activos “reales”, tales como una hipoteca o titulos de propiedad. Al comienzo,
la proporcion de la garantia colateral respecto al monto de crédito extendido es a menudo tan alta como 1:1, pero a medida que
la prestataria establece su confiabilidad crediticia, ¢l fondo de garantia podria permitir el acceso a capital de préstamo adicional.
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bancos comunales. La asociada de Freedom from Hunger en Tailandia—
FIAM—organiza y apoya a los bancos comunales pero no recibe el
préstamo ni es responsable por él.

e En Bolivia, Freedom from Hunger/CRECER posee una linea de crédito
de US$500,000 con el Banco Industrial, S.A.. Esta linea de crédito esta
garantizada por una letra de crédito asegurado de US$500,000 que
Freedom from Hunger negocid con el First Interstate Bank of California,
utilizandose como fianza un interés sobre las cuentas por cobrar de
Freedom from Hunger. El apalancamiento para estos fondosesde4.a 1.

e FINCA también ha comenzado a utilizar garantias para conseguir capital
de préstamo local para sus afiliadas en Costa Rica y Ecuador, pero le ha
resultado muy dificil negociar términos favorables con los bancos
comerciales. En un caso, un bono municipal de US$50,000 depositado
en el Citibank de Nueva York sirvio de letra de crédito para un banco
ecuatoriano. Sin embargo, debido a la falta de liquidez de la garantia, el
banco acordé una linea de crédito de s6lo US$39,000 a FINCA/Ecuador
a tasas de interés de mercado. Para su programa de Costa Rica, FINCA
hizo un depésito de efectivo en el Citibank para asegurar una letra de
crédito con el Banco Popular. En este caso, los US$67,646 depositados
apalancaron un préstamo de aproximadamente US$270,000, pero el
Banco Popular requirié dos garantias adicionales, disponibles en forma
local—certificados de seguro de las cosechas del programa y garantia
colateral de las prestatarias—por un valor equivalente al 150% del
préstamo. Juntas, las tres fuentes de garantia ascendian aproximadamente

i a un 250% del valor real del préstamo.

2. Préstamos directos

Algunas agencias implementadoras han obtenido una linea de crédito comercial basada en
su propia fortaleza financiera. A fin de utilizar esta opcion, es necesario que la agencia
implementadora demuestre al prestamista una alta tasa de recuperacion de los préstamos, una
tendencia establecida de rentabilidad y autosuficiencia, buenos sistemas MIS y una administracion
competente. Los préstamos directos tomados por la agencia implementadora reducen las
obligaciones financieras de la asociada ONG del Norte e indican que la agencia implementadora
es, en el sentido de capital, financieramente autosuficiente. Los casos que siguen ilustran la
experiencia de las implementadoras con este tipo de préstamos:

e En Mali, 36 bancos comunales apoyados por Save the Children formaron
una unién o federacién que utilizo sus ahorros colectivos para conseguir
una linea abierta de crédito del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
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(BNDA). Esta linea de crédito, que no requiere garantias formales y
ofrece una tasa de interés maés baja que la del mercado, financia el 100%
de las carteras de préstamos de los bancos comunales.

e En Mali, CANEF, una ONG nacional y asociada de Freedom from
Hunger, consigui6 un préstamo de US$30,000 a un interés del 9% anual
del mismo Banco Nacional de Desarrollo Agricola. Este importe
constituye el 71% del total de capital de préstamos disponible en ese
programa.

3. Préstamos directos por parte de las asociadas implementadoras

La movilizacién de fondos de una unién de crédito (u otras instituciones dedicadas
especialmente a los préstamos) trae consigo una asociacion entre la ONG del Norte y la institucion
prestamista. La union de crédito provee los fondos para financiar la cartera y la red de sucursales
a través de las cuales se ponen en funcionamiento los bancos comunales. La ONG del Norte
provee la experiencia técnica, la capacitacion y las habilidades administrativas que se necesitan
para implementar el programa. Los beneficios de este tipo de estrategia para la ONG del Norte
son: a) los bajos costos iniciales de lanzamiento; b) el amplio potencial de alcance del programa
a través de una red ya establecida de oficinas sucursales; y ¢) una menor obligacion de financiar
la cartera. La prestamista, por su parte, obtiene una cartera confiable de préstamo y el potencial
para crecer en términos de depositos de ahorros. El mayor inconveniente que presenta este tipo
de estrategia es la dificultad de encontrar una buena asociada.

e Las asociadas de Freedom from Hunger en Ghana (3 bancos rurales y
una intermediaria financiera afiliada al Banco Mundial de las Mujeres) y
Burkina Faso (una red de uniones de crédito) financian la totalidad de
sus carteras de crédito. En ambos casos, el banco comunal se une a la
institucion respectiva como prestatario/miembro a nombre propio y luego
vuelve a prestar a los miembros individuales del banco.

Respondiendo a una metodologia en evolucion

A medida que los programas tratan de satisfacer las necesidades que van surgiendo en sus
clientas en materia de servicios financieros, se ven obligados a desarrollar su capacidad
institucional para manejar productos de crédito y ahorros mas sofisticados.

El desarrollo de relaciones con el sector financiero formal es importante pues ayuda a las
agencias implementadoras a prepararse para los cambios futuros que sin duda se produciran a
medida que la metodologia de los bancos comunales vaya evolucionando. Dichos cambios se
presentan principalmente en las dreas de politicas de ahorro y evolucion del banco. Si bien
algunos de estos cambios metodolégicos ya estan en marcha, los desafios que plantean a los
promotores son todavia, en gran medida, hipotéticos.
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A medida que el concepto original de graduacion es remplazado por un sistema de evolucién
mas flexible, las agencias implementadoras se ven forzadas a identificar y desarrollar las opciones
que ofreceran a sus clientas de los bancos comunales. Para la mayoria, esto significara encontrar
formas de satisfacer las necesidades de préstamos de mas largo plazo o de montos mas altos que
soliciten sus clientas experimentadas—ya sea diversificando los productos financieros mismos o
vinculando a las clientas a otros servicios. Dos de las opciones que hemos sefialado en la Tabla
4 (Capitulo IIT) incluyen nuevas relaciones con bancos comerciales y otros prestamistas. Esto
requiere que las agencias implementadoras asuman nuevas funciones, desde tareas de construccion
y fortalecimiento concreto de redes hasta tareas de intermediacion mas compleja.

El hecho de desvincular la “graduacion” de los ahorros elimina una fuente de motivacion
para ahorrar y puede incrementar la presion sobre las agencias implementadoras para adoptar
politicas mas flexibles en materia de ahorros. Otras situaciones potenciales podrian imponer
nuevas funciones y responsabilidades a las agencias implementadoras, incluyendo la de administrar
una mayor liquidez de los ahorros; utilizar los ahorros de los miembros como colateral para
préstamos de los bancos comerciales; y/o modificar las practicas actuales de administracion de
riesgos y los aspectos de seguridad de los ahorros forzados.

NIVEL DE LOS BANCOS COMUNALES

La administracién participativa y democratica constituye uno de los elementos centrales de
los bancos comunales, cuyo objetivo es fortalecer a los sectores més desprotegidos y sacarlos de
la condicién de pobreza en la que viven. A nivel de la comunidad, el control de los miembros
sobre las finanzas del banco es clave para el éxito de la metodologia. A nivel regional, los bancos
comunales fuertes son esenciales para el éxito del programa, dado que sus planes de expansion
dependen de la capacidad de los bancos maduros de administrarse a si mismos. Tanto la
importancia de los bancos bien administrados como el potencial para la mala administracion y el
fraude, estan forzando cada vez mas a los programas a invertir en el desarrollo organizativo de
los bancos comunales. Tres aspectos fundamentales—Ia calidad del liderazgo, la estabilidad de
la membresia y la eficacia del sistema de control administrativo—afectan la capacidad del banco
para hacer realidad la vision de hacer una institucién financiera comunitaria autoadministrada,
estable y fuerte.

Liderazgo

Construir y fortalecer el liderazgo en los bancos comunales requiere inversiones significativas
donde la educacion de los miembros es limitada. Entre las estrategias empleadas, se incluyen: la
alfabetizacion, los intercambios de lideres y la introduccién de grupos de solidaridad mas pequefios
dentro de los bancos comunales.

El liderazgo de un banco comunal comprende normalmente un comité administrador de
cinco a siete funcionarias, incluyendo una presidenta, una tesorera y una secretaria—todas ellas
elegidas por la membresia. Freedom from Hunger incluye una funcionaria en educaciéon como
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miembro central del equipo administrador y el Proyecto HOPE, dos agentes de salud. El comité
administrador es responsable de conducir las reuniones, vigilar a los miembros y cobrar y
desembolsar los préstamos, tanto de la cuenta interna como de la externa. Ademas, motiva a los
miembros, facilita las dindmicas de grupos, participa en la resolucién de problemas y representa
al banco ante la comunidad.

La construccion de un liderazgo fuerte ha sido todo un desafio, ya que el proceso requiere
mas tiempo y energia de lo previsto inicialmente. El bajo nivel de alfabetizacion entre las mujeres
pobres que constituyen la membresia de los bancos comunales limita seriamente el nimero de
candidatas disponibles para ocupar puestos de administracién e impide la rotacion de nuevas
personas para ocupar estos cargos. Esto hace a los bancos vulnerables, al depender de unos
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pocos individuos y/o “caudillos”, propensos a incurrir en fraudes o a utilizar su poder para conceder
favores personales.

Los promotores han tomado una serie de medidas para fortalecer la capacidad de liderazgo
de los bancos comunales. Como lo hacemos notar en la seccion de metodologia, casi todas ellas
han intensificado tanto la capacitacion inicial como la asistencia técnica que proveen durante los
primeros tres afios de operacion. La capacitacién en materia de alfabetizacion busca
fundamentalmente aumentar el nimero de candidatas disponibles para ocupar puestos de direccion.
Freedom from Hunger, Katalysis, el Proyecto HOPE y FINCA auspician reuniones de dirigentes
dentro de sus redes para promover el intercambio de experiencias y resolver problemas comunes.

A fin de aumentar la participacion, la comunicacion y la representacion de los miembros,
las asociadas de Freedom from Hunger, CRS, Proyecto HOPE y World Relief han introducido un
nivel adicional en la estructura de los bancos comunales—el grupo solidario. Dentro del banco,
los miembros forman grupos solidarios de 5 a 8 personas que ofrecen un canal mas familiar y
menos intimidatorio a través del cual la gente mas pobre de la comunidad puede participar. Esta
unidad menor facilita el desarrollo de lazos mas fuertes entre los miembros y brinda otro nivel de
garantia para los préstamos (el grupo solidario tiene la primera responsabilidad de cubrir los
pagos de préstamos de sus miembros). Un miembro de cada grupo solidario participa en el
comité administrador, promoviendo una mayor representacion de la membresia total. Esto, asu
vez. facilita una mejor comunicacion de la membresia en general y fomenta la responsabilidad.
En el programa de CRS, sin embargo, los grupos solidario no son permanentes; pueden disolverse
y reformarse al final de cada ciclo. Finalmente, el Proyecto HOPE requiere que los grupos
solidarios se turnen para organizar eventos de recaudacion de fondos (por ejemplo, rifas, ventas
de comida y ropa) a fin de incrementar el capital de la cuenta interna.

Membresia

Los bancos comunales deben anticipar y manejar las fluctuaciones frecuentes en la membresia
para evitar que afecten en forma negativa la solidaridad grupal y los ingresos del programa. La
mayoria de los bancos comunales tienen entre 30 y 50 miembros, aunque la membresia puede
oscilar entre los 10 y los 100 miembros. El tamaiio de la membresia del banco tiene un impacto
en su cohesion. En la actualidad, FINCA estimula a los bancos a limitar su tamaiio a treinta
miembros. Las asociadas de Katalysis también estan reduciendo el tamafio de los bancos
comunales. Por el contrario, CRS continiia estimulando a sus bancos a tener hasta 50 miembros,
a fin de mejorar la eficiencia de costos para la ONG implementadora y la estabilidad de la cuenta
interna (la premisa es que el aumento de fondos de la cuenta interna motiva al grupo a permanecer
unido y a trabajar en pos de un éxito financiero aun mayor).

En afios recientes, los promotores han comprobado que los bancos comunales experimentan
mucha rotacioén en la membresia, no prevista en un comienzo. La desercion afecta no solo la
solidaridad y estabilidad del grupo, sino también el ritmo al cual puede acumular activos. La
participacion aumenta y disminuye con las estaciones, los patrones de migracion, los ciclos de
produccion y las enfermedades. Otras explicaciones posibles de las fluctuaciones son: a) el
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tiempo que los miembros deben dedicar al banco comunal supera los beneficios que obtienen: b)
las exigencias de las responsabilidades domeésticas; c) el retiro de permiso por parte del marido;
y d) un rompimiento general en la unidad del banco (Holt, 1991). Otras experiencias mas recientes
sugieren que algunas mujeres no logran generar suficientes ganancias con sus actividades
generadoras de ingresos mientras que otras encuentran los términos y las condiciones de los
préstamos inaceptables. Al adaptar los términos de los préstamos, tal como se ha discutido
arriba, los promotores han tratado de atender estas cuestiones.

Como contrapeso a la desercion, existen enormes listas de espera para poder participar en
los bancos comunales. La persistente demanda de los servicios de los bancos comunales explica
el crecimiento en el tamaiio de los bancos, a pesar de la mencionada fluctuacién de la membresia.
Si bien las fluctuaciones en la membresia son normales en cualquier organizacion, los programas
de bancos comunales necesitan tomarlas muy en cuenta para sus proyecciones financieras. Esto
representa un desafio significativo, ya que los préstamos mas pequenos que toman los nuevos
miembros contribuyen al estancamiento del crecimiento de los montos promedio de préstamos y,
en consecuencia, de los ingresos del programa. Esto aumenta una vez mas la necesidad de
reconciliar las necesidades del programa con las realidades de las clientas. Por otro lado, las
agencias implementadoras y los bancos comunales que ellas apoyan deben aprender a compensar
la pérdida de clientas ya capacitadas y experimentadas y a mitigar el impacto que estas deserciones
pueden tener sobre los niveles de confianza del grupo. A medida que los bancos comunales
aprenden a manejar la fluctuacion de su membresia, se vuelven instituciones locales donde las
mujeres pueden recurrir en caso de necesidad.

Confiabilidad contable y administracion
de riesgos

Ejemplo4‘ Adminiimlﬁn

...... i en los;)rogramu . CRS i

A medida que aumenta el dinamismo de
sus cuentas internas, los bancos comunales
deben aumentar también su capacidad de tomar
decisiones en materia de inversion, monitorear
fondos y administrar riesgos.

Antes

1. El comité de los bancos comunales conservaba
los registros contables de los préstamos sobre la
cuenta interna.

Ahora
1. Los comités de los bancos comunales llevan los
siguientes registros:

Aunque los bancos administran tanto la
cuenta interna como la externa, la cuenta
externa se halla gobernada por politicas

bastante rigidas determinadas por la agencia e registro de las libretas bancarias de cada
implementadora. No ocurre lo mismo en el miembro

caso de la cuenta interna. Su dindmica varia e registro del libro mayor de préstamos

en forma considerable y depende de factores e resumen de los préstamos de la cuenta interna
interrelacionados, tales como los objetivos del (enviados a la ONG mensualmente)

banco comunal, la sofisticacién de su
administracién, su cohesion, el grado de riesgo
que enfrenta, el contexto econémico y la
posibilidad percibida de acceder a servicios de

2. Ingreso proveniente de la cuenta interna como
factor en el analisis de estado de ingresos para
cada banco comunal
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pocos individuos y/o “caudillos”, propensos a incurrir en fraudes o a utilizar su poder para conceder
favores personales.

Los promotores han tomado una serie de medidas para fortalecer la capacidad de liderazgo
de los bancos comunales. Como lo hacemos notar en la seccion de metodologia, casi todas ellas
han intensificado tanto la capacitacion inicial como la asistencia técnica que proveen durante los
primeros tres anos de operacion. La capacitacion en materia de alfabetizacion busca
fundamentalmente aumentar el nimero de candidatas disponibles para ocupar puestos de direccion.
Freedom from Hunger, Katalysis, el Proyecto HOPE y FINCA auspician reuniones de dirigentes
dentro de sus redes para promover el intercambio de experiencias y resolver problemas comunes.

A fin de aumentar la participacion, la comunicacion y la representacion de los miembros,
las asociadas de Freedom from Hunger, CRS, Proyecto HOPE y World Relief han introducido un
nivel adicional en la estructura de los bancos comunales—el grupo solidario. Dentro del banco,
los miembros forman grupos solidarios de 5 a 8 personas que ofrecen un canal mas familiar y
menos intimidatorio a través del cual la gente mas pobre de la comunidad puede participar. Esta
unidad menor facilita el desarrollo de lazos mas fuertes entre los miembros y brinda otro nivel de
garantia para los préstamos (el grupo solidario tiene la primera responsabilidad de cubrir los
pagos de préstamos de sus miembros). Un miembro de cada grupo solidario participa en el
comité administrador, promoviendo una mayor representacion de la membresia total. Esto, a su
vez, facilita una mejor comunicacion de la membresia en general y fomenta la responsabilidad.
En el programa de CRS, sin embargo, los grupos solidario no son permanentes; pueden disolverse
y reformarse al final de cada ciclo. Finalmente, el Proyecto HOPE requiere que los grupos
solidarios se turnen para organizar eventos de recaudacion de fondos (por ejemplo, rifas, ventas
de comida y ropa) a fin de incrementar el capital de la cuenta interna.

Membresia

Los bancos comunales deben anticipar y manejar las fluctuaciones frecuentes en la membresia
para evitar que afecten en forma negativa la solidaridad grupal y los ingresos del programa. La
mayoria de los bancos comunales tienen entre 30 y 50 miembros, aunque la membresia puede
oscilar entre los 10 y los 100 miembros. El tamafo de la membresia del banco tiene un impacto
en su cohesion. En la actualidad, FINCA estimula a los bancos a limitar su tamano a treinta
miembros. Las asociadas de Katalysis también estan reduciendo el tamaiio de los bancos
comunales. Por el contrario, CRS continta estimulando a sus bancos a tener hasta 50 miembros,
a fin de mejorar la eficiencia de costos para la ONG implementadora y la estabilidad de la cuenta
interna (la premisa es que el aumento de fondos de la cuenta interna motiva al grupo a permanecer
unido y a trabajar en pos de un éxito financiero ain mayor).

En afios recientes, los promotores han comprobado que los bancos comunales experimentan
mucha rotacion en la membresia, no prevista en un comienzo. La desercion afecta no solo la
solidaridad y estabilidad del grupo, sino también el ritmo al cual puede acumular activos. La
participacion aumenta y disminuye con las estaciones, los patrones de migracion, los ciclos de

produccion y las enfermedades. Otras explicaciones posibles de las fluctuaciones son: a) el
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tiempo que los miembros deben dedicar al banco comunal supera los beneficios que obtienen: b)
las exigencias de las responsabilidades domésticas; c) el retiro de permiso por parte del marido;
y d) un rompimiento general en la unidad del banco (Holt, 1991). Otras experiencias mas recientes
sugieren que algunas mujeres no logran generar suficientes ganancias con sus actividades
generadoras de ingresos mientras que otras encuentran los términos y las condiciones de los
préstamos inaceptables. Al adaptar los términos de los préstamos, tal como se ha discutido
arriba, los promotores han tratado de atender estas cuestiones.

Como contrapeso a la desercion, existen enormes listas de espera para poder participar en
los bancos comunales. La persistente demanda de los servicios de los bancos comunales explica
el crecimiento en el tamaiio de los bancos, a pesar de la mencionada fluctuacion de la membresia.
Si bien las fluctuaciones en la membresia son normales en cualquier organizacion, los programas
de bancos comunales necesitan tomarlas muy en cuenta para sus proyecciones financieras. Esto
representa un desafio significativo, ya que los préstamos mas pequenos que toman los nuevos
miembros contribuyen al estancamiento del crecimiento de los montos promedio de préstamos y,
en consecuencia, de los ingresos del programa. Esto aumenta una vez mas la necesidad de
reconciliar las necesidades del programa con las realidades de las clientas. Por otro lado, las
agencias implementadoras y los bancos comunales que ellas apoyan deben aprender a compensar
la pérdida de clientas ya capacitadas y experimentadas y a mitigar el impacto que estas deserciones
pueden tener sobre los niveles de confianza del grupo. A medida que los bancos comunales
aprenden a manejar la fluctuacion de su membresia, se vuelven instituciones locales donde las
mujeres pueden recurrir en caso de necesidad.

Confiabilidad contable y administracion |
de riesgos

4: Administrac léndelacnenta interna

A medida que aumenta el dinamismo de
sus cuentas internas, los bancos comunales
deben aumentar también su capacidad de tomar
decisiones en materia de inversion, monitorear
fondos y administrar riesgos.

Antes

1. El comité de los bancos comunales conservaba
los registros contables de los préstamos sobre la
cuenta interna.

Ahora
1. Los comités de los bancos comunales llevan los
siguientes registros:

Aunque los bancos administran tanto la
cuenta interna como la externa, la cuenta
externa se halla gobernada por politicas

bastante rigidas determinadas por la agencia e registro de las libretas bancarias de cada
implementadora. No ocurre lo mismo en el miembro

caso de la cuenta interna. Su dindmica varia e registro del libro mayor de préstamos

en forma considerable y depende de factores » resumen de los préstamos de la cuenta interna

interrelacionados, tales como los objetivos del (enviados a la ONG mensualmente)

banco comunal, la sofisticacién de su
administracion, su cohesion, el grado de riesgo
que enfrenta, el contexto econémico y la
posibilidad percibida de acceder a servicios de

2. Ingreso proveniente de la cuenta interna como
factor en el analisis de estado de ingresos para
cada banco comunal
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otras instituciones financieras formales. A pesar de esta variacion, la necesidad de confiabilidad
en la administracion es algo comun a todos los bancos.

Cuanto mayor es la actividad de inversion interna, mayores son las demandas sobre la
administracion del banco comunal. Esto requiere aptitudes financieras y organizativas, sistemas
de contabilidad mas sofisticados y una necesidad mayor de asegurar la transparencia de las
operaciones.

La construccion de esta capacidad institucional esta limitada por los niveles de alfabetizacion,
las fluctuaciones en la membresia y la necesidad de lograr un equilibrio entre la orientacién
externa y la autoadministracion del banco. Como se sefialé en la seccién de metodologia, las
practicas de los bancos comunales incluyen ahora controles mas estrictos, una mayor transparencia
y el uso de las facilidades para hacer depésitos en bancos comerciales.

Ademas, dado que la transparencia esta tan ligada a la confianza y la solidaridad del grupo,
algunos programas han optado por impulsar un ritmo mucho mas lento, tanto en la etapa de
organizacion de los bancos como cuando los guian a través del proceso ciclico de tomar préstamos
y ahorrar. Esto se da de un modo muy claro en los programas de World Relief en Mozambique
y Camboya, paises que estan emergiendo de un largo conflicto civil. En estas areas, la gente
tiene muy poca experiencia en el trabajo de grupo y la confianza resulta dificil de establecer.
World Relief cree que, si bien es extremadamente importante empoderar a estos bancos, también
es cada vez mas dificil imaginarse su total independencia.

CONCLUSION

La diversidad de organizaciones que se hallan implementando el mismo mecanismo es
sorprendente. Cada tipo de asociacion ofrece ventajas, desventajas y presenta desafios
organizativos unicos. Por el hecho de compartir una metodologia, deben confrontar algunos
temas organizativos comunes, a pesar de su diversidad. Las decisiones en materia de personal,
desarrollo profesional y fomento del desarrollo organizativo de los bancos comunales se toman
en forma diferente dentro de cada red de bancos comunales, pero comparten la necesidad de
compensar los costos con la eficacia y el impacto. En cada red, todos los niveles trabajan para
mejorar la administracion y la transparencia financiera. El desarrollo de estas habilidades y el
perfeccionamiento de los sistemas generales de administracion resulta fundamental para concretar
vinculos con el sector comercial—un paso vital hacia la autosuficiencia.
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V1. AUTOSUFICIENCIA

a construccién de instituciones autosufientes es un objetivo central de la filosofia de los

bancos comunales. La autosuficiencia financiera, tanto de los bancos comunales como de
los programas de bancos comunales es uno de los siete principios que definen la metodologia
(ver Principios y Reglas de los bancos comunales en el capitulo VIIT). Este principio garantiza
que los sectores mas pobres tengan acceso permanente a los servicios financieros, tan criticos
para su lucha contra la pobreza. La autosuficiencia se alcanza a través del cobro total de los
servicios y de estructuras eficientes de distribucién. En realidad, el poder de la metodologia de
los bancos comunales radica en su capacidad para brindar servicios a los sectores mas pobres de
manera sostenible. El grupo de programas, pequefio pero diverso, que ha alcanzado la
autosuficiencia operacional demuestra que el objetivo es realista y se puede lograr.

Y sin embargo, los sistemas de bancos comunales todavia hacen malabarismos y resuelven
las demandas competitivas que se les filtran desde abajo hasta las agencias implementadoras. Si
no fuera por el objetivo de autosuficiencia, las agencias implementadoras podrian encontrar
opciones mas féciles en lo que respecta a la elaboracién de politicas de préstamos para atender
necesidades individuales, necesidades de capacitacion de los miembros y demandas de desarrollo
del personal. El responder a estas cuestiones implica costos. En cada paso del camino, hay que
medir las respuestas a la luz de sus costos, sin desatender la tarea de equilibrar la eficiencia con
la eficacia. Se trata de un proceso dificil pero dinamico y creativo. Esta seccion examinara el
proceso de creacién de un programa autosuficiente de bancos comunales y el progreso que se ha
realizado hasta el momento para lograr dicho objetivo.

PERFIL DE AUTOSUFICIENCIA

En la muestra de 68 programas que incluye este documento, el 14.7% cubren mas del 90%
de sus costos. En la siguiente distribucion que muestra los niveles de autosuficiencia operativa',
la mayoria de la muestra se encuentra comprimida en el nivel mas bajo, dada la alta proporcion
de programas relativamente nuevos. Los programas mas antiguos de FINCA tienen 10 afios,
mientras que 18 programas “maduros” slo tienen de 4 a 7 afios de antigiiedad. La mayoria han
operado por tres afios 0 menos.

| La autosufiencia operativa se da cuando ¢l ingreso generado en forma interna (de inversiones y operacional) es igual o mayor que los
gastos. El porcentaje de la autosuficiencia operativa se determina por la formula:

. :
gastos operativos

Esto se diferencia de la autosuficiencia financiera, que se logra cuando los ingresos generados en forma interna cubren los costos
operativos y financicros directos y s¢ mantiene el valor real del capital de préstamos.
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Nueve de los diez programas mas
autosuficientes, segiin la distribucion
de la tabla, tienen por lo menos 4 afios

Tabla 7. Grado de autosuficiencia
de los programas de bancos comunales

de antigiiedad. Juntos, representan Autosuficiencia Nimero de programas
aproximadamente el 50% de los | operativa :

programas “maduros” (cuatro afios o

mas de antigiiedad). Sin embargo, se Mas de 90% 10
diferencian en cuanto a tamaiio y 50-90% 3

ubicacion geografica. Seis estin 25-50% 4

ubicados en Ameérica Latina, dos en menos de 25% 27

Africa y dos en Asia. Estos
representan programas grandes y pequefios, que incluyen desde 27 a 248 bancos comunales. Los
fondos de préstamo de los programas van desde US$39,000 (el Lower Pra Rural Bank en Ghana)
hasta US$428.000 (FINCA/Honduras),

La variable comin que vincula a los programas al fondo de la distribucién es también la
antigiiedad. Los programas nuevos tienen costos de lanzamiento muy altos y bajos INgresos,
debido al tamanio inicial pequefio del programa (en términos del niimero de bancos comunales y
prestatarias) y los montos bajos de préstamos que generan menos ingresos por interés que los
préstamos mas grandes de las prestatarias experimentadas.

A pesar de la correlacion entre la antigiiedad del programa y la autosuficiencia, los programas
no siempre buscan un camino lineal de crecimiento en nimeros de bancos comunales y clientas,
montos de préstamos e ingresos. World Relief en Alto Volta, fundada en 1991 y CANEF, una
ONG local en Mali que inici6 la actividad de bancos comunales en 1989, ambas operan programas
maduros con niveles de 19 % y 35% de autosuficiencia operativa, respectivamente. Los
promotores afiliados a estos programas atribuyen este progreso mas lento a los montos mas
bajos que el promedio de los préstamos, los costos mas altos del programa y, en el caso de World
Relief en Burkina Faso, una resistencia a establecer tasas de interés suficientemente altas como
para cubrir los costos en su totalidad, Ademas, la decisién de expandir un programa, puede
incrementar temporalmente los costos y reducir su tasa de autosuficiencia. Este es el caso del
Réseau des Caisses Populaires de Alto Volta, una union de crédito, asociada de Freedom from
Hunger. Con menos de dos afios de antigiiedad, tiene el mayor niimero de bancos comunales
(158) entre todas las asociadas de Freedom from Hunger. Sin embargo, su tasa de recuperacion
de costos asciende solo a un 17%, debido a que ha invertido para expandir el programa hacia
nuevas regiones del pais.

Hasta la fecha, la experiencia de los programas también indica que los programas no tienen
que ser grandes en escala a fin de ser autosuficientes operativamente. Las tres ONGs afiliadas de
FINCA que han conseguido un 100% de autosuficiencia operativa son los tres programas mas
grandes dentro de la red de FINCA. Pero con sélo 26 bancos, FINCA/Repiblica Dominicana
cubre el 85% de sus costos operativos. De manera similar, el Lower Pra Rural Bank en Ghana
solo tiene 27 bancos y un fondo de préstamos de US$39.000 pero es operativamente autosuficiente
en un 91%. Este programa sélo tiene tres afios de antigiiedad, es decir que es varios afios mas
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joven que la mayoria de los programas casi totalmente autosuficientes. Los costos de distribucion
para este programa son modestos, ya que es implementado a través de un banco comercial local.
Se necesitd poca inversion para la infraestructura y los costos de personal son relativamente
bajos.

Es importante no olvidar que esta distribucién varia con suma fluidez y que su precision es
solo valida para el momento en que fue confeccionada en mayo de 1995. Los programas
experimentan rapido crecimiento y mejorias, todo lo cual provoca un movimiento ascendente.
Seguramente, esta distribucion de bancos autosuficientes cambiara a medida que maduren los
nuevos programas.

La Tabla 8 brinda una muestra de datos de cuatro programas de bancos comunales que son
casi o totalmente autosuficientes operativamente. Los cuatro son programas maduros (al menos
con cuatro afios de antigiiedad). Su membresia oscila entre los 2,000 clientes (FIAM en Tailandia,
CRECER en Bolivia) y mas de 6.000 (FINCA/Honduras).

Tabla 8. Muestra de programas de bancos comunales autosuficientes®

| World Relief | CRECER FIAM FINCA

Honduras Bolivia Tailandia Honduras
(FFH) (CRS) (FINCA)
Afio en que comenzd 1991 1990 1989 1988

AF93 AF94 | AF93 | AF94 | AF93 | AF%4 AF93° | AF94

Monto en el fondo de

prestamo 190,635 | 334,000 | 100,642 | 243,854 137.583 | 198,984 | 441,433 |428,158
# de bancos 90 152 48 88 26 32 206 250
# de miembros 2,970 5,006 1,344 2,407 1,648 2,112 6,232 6,338
# de promotores 7 14 5 10 9 10 22 23
Promotor: clientes 1:424 1:357 1:268 1:241 1:183 1:211 1:283 1:275

Extension del ciclo 4 meses |4-6 meses | 4 meses | 4 meses 4-6 meses | 4-6 meses |4 meses | 4 meses

Monto promedio de

préstamo 98 111 77 115 83 94 71 58
Ahorros acumulados | 176,151 | 354,623 | 90.487 149,952| 38,370 77923 298,717 | 241,190
Ingreso anual 80.476 | 132,800 | 19,875 | 53,022 9,773 19,796 [218,326 | 232,756
Gastos operativos

anuales 82.069 | 114,264 | 46,686 | 54,456 | 11 349 14904 |157,540 | 178,019
% autosuficiencia =

ingresos/gastos 98% 116% 43% 97% 86% 133% 139% 131%

*Todas las cantidades estan en dolares estadounidenses
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Dos de los programas han mejorado sus ganancias a través de un crecimiento significativo
desde 1993 hasta 1994. El numero de bancos en el programa de Honduras de World Relief
aumento en un 69% y la membresia en un 72%. El programa CRECER de Bolivia aumento su
nimero de bancos comunales enun 83% y su membresia en un 79%. En tres de los cuatro
programas, un aumento en el monto promedio del préstamo contribuy6 también a mejorar las
ganancias.

Un dato interesante a notar es que, de los cuatro programas, los dos mas grandes estan
ubicados en Honduras, el pais que tiene una mayor concentracion de programas de bancos
comunales. Para estos dos programas, los beneficios de su crecimiento significativo se han
visto, en cierta medida, contrarrestados por el impacto negativo de una alta tasa de fluctuacion en
la membresia, lo cual demora el crecimiento del monto promedio de los préstamos. En el caso
de FINCA/Honduras, la entrada de nuevos miembros causé en la practica una reduccion tanto en
el monto promedio de los préstamos como en los ahorros acumulados. Este programa esta
perdiendo clientas de las cuales estan acudiendo al sector comercial o bien, a la competencia
surgida por la proliferacion de otros programas de bancos comunales en el pais.

Los promotores que trabajan con estos cuatro programas atribuyen su éxito a tres factores
principales: la ubicacién del banco comunal, la educacién de los miembros y la administracion
del programa. Tres de los programas operan en el contexto de una economia bien desarréllada,
donde las clientas tienen acceso a los mercados urbanos mas importantes. Las areas densamente
pobladas proveen una concentracién de miembros que pueden ser atendidos a un costo razonable.
Muchas de las actividades son mas sofisticadas y los montos de los préstamos superan, en
promedio, los de otros sitios.

Las administradoras de los programas han desempefiando una funcion fundamental al lograr
que sus programas sean autosuficientes. Su compromiso con este objetivo se refleja en practicas
tales como la cobranza frecuente de los préstamos, la existencia minima de fondos ociosos y
operaciones claras y eficientes. Entre los cuatro programas que hemos descrito en la Tabla 7, el
niimero promedio de miembros por promotor es 280. World Relief Honduras mantiene un
porcentaje impresionante de 1:360, alcance debido a que los bancos maduros pueden operar en
forma mas independiente.

La capacidad de un banco comunal para autoadministrarse estd vinculado con el grado de
alfabetizacion y educacioén de sus miembros. World Relief cree que la tasa de alfabetizacién
relativamente alta que existe entre sus clientas en Honduras, comparada con la vigente en Africa,
explica parcialmente la diferencia en el nivel de autosuficiencia de ambos programas. Freedom
from Hunger también menciona a la educacion como una variable importante de la autosuficiencia,
dado que determina la capacidad de los miembros para administrar tanto sus actividades
economicas como las del banco comunal. El funcionamiento de los bancos que requieren menos
supervision tienen un costo operativo mas bajo.

Si bien los programas de bancos comunales a menudo tienen que hacer frente a costos que
exceden sus ingresos, los bancos comunales mismos son, por lo general, autosuficientes

68




AUTOSUFICIENCIA

financieramente, ya sea que pertenezcan a viejos o a nuevos programas. Con gastos minimos,
aparte del interés que pagan sobre los préstamos que reciben de la cuenta externa, los bancos
comunales obtienen ingresos que exceden ampliamente sus costos. Un analisis del ingreso y los
gastos de nueve bancos comunales en el programa Ngandi de CRS en Senegal revela que, en
promedio, los gastos del banco representan el 9% del total de los ingresos por intereses.

PARADIGMAS INSTITUCIONALES PARA LA AUTOSUFICIENCIA

Las ONGs del Norte y sus asociadas implementadoras comparten el objetivo de alcanzar la
autosuficiencia de sus programas de bancos comunales. Al principio, éstos son financiados con
donativos que cubren los costos operativos y proveen el capital de préstamos. Se espera que las
agencias asociadas cubran sus propios costos en etapas. A medida que se acercan a la
autosuficiencia operativa, pueden comenzar a expandir su capital de préstamos con fondos
prestados y afadir este costo financiero a sus gastos. El tltimo obsticulo es como generar
suficientes ingresos para cubrir los costos de inflacién. En varios sistemas, cuando la mayoria de
las unidades operativas logran equilibrar sus balances, una porcion de sus ganancias se utiliza

Tabla 9. Estrategias de autosuficiencia

CRS e crea instituciones de segundo nivel nacionales para proveer
intermediacion financiera y asistencia técnica a diversas ONGs,
mejorando su eficiencia al brindar servicios a varios programas agrupados

FINCA e crea ONGs afiliadas en cada pais con el sélo proposito de poner en
funcionamiento los bancos comunales

e la expansion a escala nacional es clave para alcanzar la autosuficiencia

e se comienza por buscar la expansion primero en las dreas urbanas, donde
el ritmo de crecimiento puede ser mas veloz

Freedom from Hunger | ® trabaja con instituciones financieras locales para implementar los
programas de bancos comunales; ellas aportan capital, experiencia en
administracion financiera e infraestructura de sucursales que facilitan la
expansion

e la distribucién de crédito y educacion estan intimamente relacionadas,
minimizando el costo de un enfoque integrado

Katalysis e se concentra en una estabilidad institucional general de las ONGs
multisectoriales asociadas, estabilidad que se define como la integracion
de infraestructura institucional, calidad programatica y estabilidad
financiera
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para pagar los servicios que brindan las unidades ubicadas en el nivel inmediatamente superior
en la configuracion de instituciones de apoyo.

Mias alla de estos rasgos comunes, las ONGs del Norte han adoptado distintas estrategias
para conseguir la autosuficiencia, Estas se basan en premisas de filosofia organizativa, modos
de asociacion, contexto y procedimientos operativos. La Tabla 9 subraya los puntos esenciales
que distinguen a las estrategias existentes para alcanzar la autosuficiencia.

Estas estrategias ponen en evidencia tres cuestiones cruciales de los bancos comunales.
Primero. las asociaciones entre las organizaciones privadas de desarrollo y las instituciones
financieras locales constituyen una innovaciéon muy importante que ofrece un gran potencial
para trabajar dentro del campo del microcrédito en su lucha por desarrollar un acceso sostenible
a los sectores mas pobres. Estas instituciones han desarrollado una capacidad para el manejo
financiero que las vuelve mas eficientes que las ONGs, que son relativamente nuevas dentro de
la practica de servicios financieros. Motivadas en primer lugar por las ganancias, las instituciones
financieras tienen una “cultura” interna que las lleva a limitar costos y maximizar la eficiencia.
A menudo, poseen infraestructuras regionales o nacionales que permiten la expansion de los
programas sin el costo de tener que establecer nuevas sucursales. También han definido
procedimientos para responder a las demandas de las instituciones regulatorias de su pais.
Finalmente. se encuentran en condiciones de brindar servicios a los miembros de bancos
comunales, cuyas necesidades de crédito y servicios de ahorro eventualmente superan los
disponibles en el banco comunal. E

El hecho de que los programas de bancos comunales puedan integrar componentes sociales
a la distribuciéon de servicios financieros, sin comprometer necesariamente sus objetivos de
autosuficiencia. desmiente la conviccion generalizada de que dicha integracion es costosa para
la distribuciéon de servicios financieros. Cuando se guian y concentran apropiadamente, los
componentes integrados no resultan prohibitivamente caros. Tanto en los programas de World
Relief como de Freedom from Hunger, el agente de campo que organiza y capacita a los bancos
comunales a administrar sus fondos de préstamo también facilita las sesiones de educacion no
formal en materia de nutricién y salud. Pese a la sesion educativa que dura entre 15 y 20 minutos
dentro de cada reunién regular del banco comunal, los costos de transporte del agente de campo,
su salario y asistencia a las reuniones permanecen iguales. Se espera que en los programas
integrados cada agente maneje una cartera de por lo menos diez bancos comunales (200-300
clientes), lo cual es la misma minima proporcion observada en los programas de bancos comunales
que realizan solo actividades financieras. Freedom from Hunger emplea a especialistas en
educacion para llevar a cabo la capacitacion y las responsabilidades de supervision. Si bien sus
salarios, viajes y materiales de apoyo representan en realidad gastos adicionales, constituyen
solo una pequeiia porcion de los costos totales no financieros de un programa de gran escala.

En tercer lugar, hay que tener en cuenta la importancia de las areas urbanas para la estrategia
de autosuficiencia de FINCA basada en la expansion y escala. FINCA ha designado en forma
explicita a las dreas urbanas para la expansion, dada su proximidad y el ritmo mas rapido de
crecimiento que pueden tener. En esta estrategia, sus ONGs afiliadas s6lo comienzan a ocuparse
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de las areas rurales mas dificiles y costosas de atender una vez que han alcanzado la autosuficiencia.
Tres de los cuatro programas autosuficientes descritos anteriormente atribuyen su éxito, en parte,
a la concentracion geografica de sus clientas y a su posibilidad de acceso al dinamismo de los
mercados urbanos.

AUTOSUFICIENCIA: OPORTUNIDADES Y DESAF ios

Los bancos comunales y los programas de bancos comunales han superado dos etapas en el
camino a la autosuficiencia—el rendimiento y el establecimiento de precios que incorporan los
costos totales. Los bancos comunales tienen altas tasas de recuperacion. Para la muestra de
programas en general, la tasa promedio de recuperacion asciende al 95%, pero muchos programas
han logrado una recuperacion del 100%. Ademas de las carteras saludables de préstamos, los
bancos comunales tienen un record impresionante de ahorros. Para toda la muestra, los ahorros
acumulados alcanzan cerca de los US$3.3 millones, mientras que el monto promedio de ahorros
por miembro es de $36. Esta acumulacién de activos comprueba la vitalidad de los servicios
financieros que los bancos comunales ofrecen a las prestatarias pobres. Estos activos representan
también una fuente de seguridad que protege las carteras de préstamos y otro factor que racilita
el progreso hacia la autosuficiencia.

Igualmente importante para la autosuficiencia es el modo en que los programas ponen precio
a sus productos y servicios. Con pocas excepciones, los programas de bancos comunales estdn
fijando las tasas de interés de tal modo que puedan cubrir la totalidad de sus costos, incluyendo
sus operaciones, costos de los fondos e inflacion. Las tasas de interés son a menudo mas altas
que las de las instituciones financieras comerciales. El fijar los precios tomando en cuenta los
costos totales no ha desalentado a las prestatarias, para quienes las tasas de interés de los bancos
comunales siguen siendo bajas en comparacion con las alternativas disponibles. En realidad, los
miembros de los bancos comunales a menudo deciden fijar tasas para los préstamos de la cuenta
interna que son sustancialmente mas altas que las tasas de préstamos a costo total.

Una vez que todos estos elementos de suma importancia han sido debidamente tomados en
cuenta, los usuarios predicen que se necesita un margen de tiempo de tres a cinco afos para
conseguir la autosuficiencia operativa. FINCA apunta a tres afios; World Relief fija su objetivo
en cinco afios. Su programa en Honduras alcanzo este objetivo después de 3.3 afios. Sin embargo,
los programas ubicados en paises asolados por desastres nacionales y conflictos civiles
prolongados, tales como Mozambique y Camboya, necesitardn probablemente mas de cinco
afios para alcanzar la autosuficiencia.

A medida que avanzan hacia el logro de un equilibrio financiero, los programas de bancos
comunales estan en condiciones de considerar otros fondos para su capital de préstamo, ademas
de los que reciben de las agencias donantes. Los programas en expansion necesitan acceder a
una fuente estable y continuada de fondos a fin de sostener su crecimiento. Sibien la experiencia
demuestra que la escala de operaciones no es necesariamente un requisito de la autosuficiencia,
muchos promotores en el movimiento de bancos comunales ven en la expansiéon un modo de
atender a la demanda insatisfecha de servicios y de avanzar en la lucha contra la pobreza.
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Explorar fuentes comerciales para conseguir capital de préstamo coloca a los programas de
bancos comunales en el horizonte actual de las finanzas microempresariales. Como se ha discutido
previamente, ya estan explorando y experimentando con multiples mecanismos para acceder a
fondos comerciales. Este esfuerzo representa una oportunidad para los programas de bancos
comunales para ir mas allé de su situacion actual de programas de amplio rendimiento al prepararse
para los cambios institucionales que seguramente les requeriré la nueva relacion de negocios con
el sector comercial. El uso de préstamos de bancos para expandir las carteras de préstamo sujetara
a las agencias implementadoras a un control de calidad, basado en el mercado, por parte de sus
acreedores/inversores.

A medida que los programas de bancos comunales avanzan hacia esta direccién prometedora,
deben enfrentar varios desafios, incluyendo la necesidad de minimizar los costos no previstos en
el modelo original, maximizar los ingresos del programa obstaculizados por el estancamiento de
los préstamos y mantener su compromiso con las prestatarias mas pobres, bajo la presion de
volverse autosuficientes.

Como sucede con cualquier tipo de préstamo a pequeiia escala, el monto pequeiio del crédito
plantea el primer obstaculo para construir un programa de crédito sostenible. Los altos costos de
transaccion de dichos préstamos pequeiios hace que no sean redituables para los prestamistas
comerciales convencionales. El modelo de bancos comunales reduce estos costos por medio de
las siguientes acciones: a) une los préstamos individuales en un solo grupo amplio de préstamos;
b) otorga al comité administrador del banco comunal la responsabilidad de administrar las
transacciones de los préstamos individuales; c¢) estandariza los productos y el procesamiento de
los préstamos; y d) minimiza los costos de capacitacion y asistencia técnica.

Sin embargo, como hemos discutido previamente, en el transcurso de la implementacion
del modelo, los promotores estan confrontando la necesidad de adaptar el modelo en formas que
comprometen su eficiencia. Los productos estandar se estin modificando para satisfacer las
necesidades agricolas de las prestatarias rurales, anadiendo componentes de capacitacion. Las
instituciones que apoyan a estos sistemas emergentes requieren de inversiones € incurren €n
costos que no estaban especificados ni en el modelo ni en las proyecciones financieras originales.

Sin embargo, estos componentes no financieros son agregados con mucho cuidado. World
Relief y Freedom from Hunger, en particular, han demostrado que los servicios de educacion
pueden integrarse a los programas de bancos comunales sin arriesgar la capacidad del programa
de alcanzar la autosuficiencia.

A pesar de que no se trata el tema en forma sistematica en este documento, sabemos que la
tasa de crecimiento del monto de los préstamos es mas baja que lo proyectado y que eso afecta en
forma negativa el tiempo que necesitan los programas de bancos comunales para alcanzar su
autosuficiencia. Las prestatarias individuales no siempre incrementan los montos de préstamos
de un modo progresivo, ni los montos de los préstamos de la cuenta externa incrementan en
forma regular a una tasa de crecimiento del 20%, como se preveia inicialmente. Existen varias
explicaciones posibles para este estancamiento, incluyendo las limitaciones economicas que se
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dan en las comunidades pobres, la fluctuacion en la membresia y la falta de aptitudes y confianza
de las prestatarias que son necesarias para utilizar préstamos mas grandes en forma exitosa. Si
bien la capacitacion en materia empresarial puede ser una solucién viable para este problema,
aumenta los costos.

La ubicaciéon geografica es un tercer factor que afecta los costos del programa y su
autosuficiencia. Los costos de atender a las areas rurales son mas altos, debido a los gastos de
transporte y el mayor tiempo que demandan las areas semidespobladas. Ademas, los datos de
que se dispone nos indican que las prestatarias rurales tienden a tomar préstamos mas pequenos
y a crecer mas lentamente, disminuyendo con ello los ingresos del programa. El hecho de que
las actividades empresariales tiendan a ser menos diversificadas en las areas rurales hace que los
riesgos sean mas altos que para los programas concentrados solamente en lo rural. Si sus carteras
de préstamos se concentran s6lo en unas pocas actividades, estan mas expuestos a las pérdidas
que pueden producirse en los negocios agricolas a causa del clima, desastres naturales u otras
condiciones adversas del mercado. En algunos paises, el ingreso de los programas también
puede verse afectado por las fluctuaciones estacionales que se producen en la demanda de los
préstamos. A fin de contrarrestar el impacto econémico de una caida sigh ivaeen la demanda
durante la estacién de las lluvias, estos programas deben encontrar altertati
su capital de préstamo.

El mayor desafio para los programas de bancos comunes €s manteﬁr SuU COMPromiso con
las prestatarias mas pobres y alcanzar la autosuficiencia. En el modelo, un préstamo de US$500
tiene los mismos costos de transaccion que uno de US$50 y, sin embargo, genera diez veces mas
rendimiento. Esto explica parcialmente la reticencia de las agencias administradoras para graduar
a sus bancos mas grandes y redituables y constituye un punto fundamental del debate sobre
como mantener a las prestatarias més grandes sin dejar de seguir el principio basico de servir a
los sectores mas pobres de la poblacion.
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VIil. IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE
BANCOS COMUNALES

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

as ONGs comprometidas con los bancos comunales estan convencidas de que estos
L representan una estrategia efectiva para responder a las necesidades de los sectores sociales
a quienes va dirigida su actividad—Ilos mas pobres, los que padecen de hambre cronica y las
madres de nifios desamparados—a través de servicios simples y flexibles capaces de mejorar su
seguridad econémica. Si bien las estrategias especificas de cada organizacién varian, el
compromiso de mejorar el bienestar de los pobres, brindandoles un mayor acceso a los recursos
productivos, esta presente en todas.

Las organizaciones implementadoras se sienten atraidas por la metodologia de bancos
comunales tanto por los resultados especificos (superacion de la pobreza, mejoramiento del
bienestar, mejor salud/nutricion) como porque impulsa un proceso de empoderamiento local y
de construccion de una infraestructura esencial para un desarrollo genuino y sostenible. También
han formulado algunas hipétesis sobre los resultados econdmicos, sociales y de infraestructura
que pueden esperarse a nivel individual, del hogar, grupal y comunitario. Estos logros se resumen
en la Tabla 9.

Estos objetivos y procesos deben lograrse de manera eficiente desde el punto de vista de los
costos. El disefio del programa y las cuestiones de implementacién se deciden sobre la base del
impacto pero dentro de un marco de recuperacion de costos. Y sin embargo, es por el impacto
deseado que, ultimadamente, las consideraciones financieras son tan importantes. Dada la
gravedad de la pobreza y el hambre, resulta esencial el compromiso de alcanzar una mayor
escala y sustentabilidad financiera si es que los programas de bancos comunales han de tener un
impacto significativo.

Los elementos de recuperacion de costos y de eficiencia en cuanto a los costos de los bancos
comunales hacen que la expansion y la autosuficiencia financiera de los servicios del programa
sean posibles en una escala mayor que la habitual en muchos proyectos tradicionales de desarrollo.
Demostrar a las instituciones formales de préstamos que los sectores mas pobres son dignos de
confianza crediticia amplia atin mas el impacto.

Catholic Relief Services ha sintetizado bien los objetivos que intentan alcanzar las
organizaciones implementadoras de bancos comunales:

Existen tres razones fundamentales que explican la decision de CRS de
experimentar primero con los bancos comunales y, luego, expandir los niveles
de apoyo a los programas de bancos comunales. Estas son: 1) es una
metodologia efectiva para ayudar a los sectores mas marginados de la
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poblacion a aumentar su seguridad econémica; 2) incorpora principios
participativos que fomentan el desarrollo institucional y el empoderamiento
local; y 3) es relativamente mas efectivo en cuanto a costos que otras
estrategias de lucha contra la pobreza financiadas por CRS, particularmente
en los casos en que estan involucradas poblaciones de bajos ingresos (Thys
& Painter, 1993).

Se han realizado varias evaluaciones de impacto, tanto internas como independientes, de
las dreas de los programas de bancos comunales. Estas comienzan a documentar los beneficios.

ALCANZANDO A LAS EMPRESARIAS MAS POBRES

Los programas de bancos comunales buscan llegar a aquellas empresas que operan a nivel
de supervivencia. Desprovistas de un lugar concreto de trabajo, dichas empresas operan, por lo
general, desde el hogar y tienen activos fijos que, a menudo, llegan hasta los US$100. No
emplean a nadie sino a sus propias duefias y el ingreso asi generado cubre solo una porcion de las
necesidades de subsistencia de la familia. Si bien existen pocas investigaciones sistematicas
sobre la condicién socioeconomica comparativa de las clientas de los bancos comunales, las
entrevistas y los estudios de caso que se han realizado con las participantes indican que los
programas de bancos comunales estan llegando a una clientela ignorada hasta ahora por los
servicios financieros formales. Ademas de esto, los montos promedio pequeiios de los préstamos
son un buen indicador de que se esta atendiendo a una clientela mas pobre de la que es comunmente
asistida por programas microempresariales. (En América Latina, el monto promedio de préstamos
de los programas de bancos comunales asciende a US$91 mientras que en los programas afiliados
con ACCION, por ejemplo, asciende a US$304).

Una evaluacion del programa de FINCA en Fl Salvador brinda un buen perfil general de las
participantes en los programas de bancos comunales. Segun dicha evaluacion, las 380 mujeres
entrevistadas habian recibido un promedio de solo cuatro afos de educacion formal. Casi un
tercio de esas mujeres eran cabezas de hogar y se unieron al programa fundamentalmente para
incrementar sus ingresos y poder hacer frente a las necesidades de supervivencia de sus familias.
El 80% de las mujeres eran comerciantes mientras que el 20% restante realizaba actividades de
procesamiento o de servicios. Aproximadamente, la mitad de las prestatarias tiene negocios en
su propia comunidad y la otra mitad afuera de la misma. En forma similar, el 50% de las prestatarias
s6lo se empleaban a si mismas. El otro 50% empleaba a dos o tres personas mas—casi siempre
miembros de su familia—en sus actividad generadora de ingresos. El 80% de los préstamos se
habia utilizado para capital de trabajo. el 14% para propositos no vinculados a la empresa y un
2% para activos fijos. Si bien la evaluacion no lo especifica, se estima que cada una de estas
mujeres tiene a su cargo de cuatro a cinco nios (Ganuza, 1993).

Cuando los evaluadores del programa de Freedom from Hunger en Tailandia pidieron a los
jefes de los pueblos que hicieran un rango de la situacion socioeconomica de los hogares de su
comunidad (utilizando sus propios criterios de riqueza relativa, como la posesion de tierras,
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animales, equipo, objetos de consumo, etc.), encontraron que la mayoria de las participantes de
los programas (74%) entraban entre los grupos “medio” y “mas pobre”. En el caso de muchos de
los hogares mas pobres, se considerd que el mayor obstaculo para la participacion en el programa
es la emigracion estacional en busca de trabajo asalariado en las dreas urbanas. De acuerdo a los
informantes, contar con algunas participantes relativamente mejor acomodadas (5% fueron
clasificadas como “mas ricas” y 21% como “mas acomodadas™) tiene un efecto positivo en la
medida que impulsa la empatia entre integrantes de diversas capas economicas.

Més que aplicar un criterio especifico para restringir la participacion en el programa, las
ONGs del Norte confian principalmente en la metodologia y la ubicacion geografica de los
programas para llegar a los sectores mas pobres de empresarios. Los promotores han comprobado
que la metodologia del banco comunal—en particular sus principios organizativos y los plazos
de los préstamos—provee un mecanismo de autoseleccion para canalizar los beneficios del
programa hacia los mas pobres. Los “mas acomodados” en una comunidad que pueden tener
acceso al crédito formal, demuestran naturalmente menos propension a garantizar los préstamos
de otros, a participar en reuniones regulares o a pagar tasas de interés mas altas que las comerciales.
Segundo, al definir donde trabajan, los promotores de bancos comunales pueden alcanzar a las
mujeres y nifios mas desvalidos que carecen de acceso a otros servicios. Finalmente, los agentes
de campo juegan también un papel critico en el establecimiento del caracter del programa para
llegar y asistir a los hogares mas pobres cuando introducen un banco comunal en una nueva
comunidad y ayudan en el proceso de conformacion del grupo.

IMPACTO ECONOMICO

Los bancos comunales parten de la premisa de que incluso los préstamos pequenos para
capital de trabajo pueden incrementar los ingresos y la productividad de las microempresarias.
Dado que los Préstamos no estan condicionados, ofrecen a las empresarias pobres un recurso
productivo flexible que ellas pueden utilizar para mejorar sus estrategias productivas. Con acceso
a préstamos pequefios de capital de trabajo permite que las empresarias puedan incrementar su
productividad e ingresos a través de:

e la baja de costos (comprando al mayoreo o reemplazando fuentes mas
costosas de capital de trabajo)

e El incremento en la produccién o el inventario

e La diversificacion de las actividades generadoras de ingresos

Algunos promotores creen también que el banco comunal fomenta nuevas fuentes de ingreso
para los hogares pobres, al abrirles opciones que les permiten ampliar sus estrategias tradicionales
de diversificacion de riesgos. El plazo reducido de los préstamos y los pagos frecuentes estimulan
de manera definitiva el alejamiento de las actividades agricolas hacia actividades generadoras de
ingresos que producen un flujo mas estable de ingresos que las actividades primarias de sembrado
y cosecha, tipicas de los hogares rurales. La generacion estable y fluida de ingresos resulta mas
facil de canalizar hacia la compra de alimentos y otras necesidades basicas que una cantidad
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unica de capital. Sin embargo, ya sea que se invierta en la agricultura o en otras actividades
economicas, el acceso al crédito permite a las mujeres tener més alternativas cuando se trata de
utilizar el activo productivo primario—su propia mano de obra—y equilibrar mejor sus
obligaciones domésticas y productivas.

Ademas de los préstamos del programa, los promotores estén hoy dia mas conscientes del
considerable valor que las participantes otorgan al papel del ahorro como elemento indispensable
de la estrategia. Los ahorros ofrecen a las participantes una mayor seguridad y les permiten
planificar y atender mejor las necesidades de sus empresas y familias. Ademas de los préstamos
externos, los programas de bancos comunales que poseen cuentas internas activas ofrecen a las
participantes otra fuente de beneficios financieros en la forma de utilidades, capital de trabajo
adicional para sus empresas y/o préstamos de consumo o emergencia.

Evidencias del impacto econémico

La mayoria de las evaluaciones se ha concentrado en el impacto econémico sobre las
participantes. A pesar de que, por lo general, se utilizan indicadores mas o menos “gruesos’ que
no toman en cuenta medidas de linea de base o grupos de control para comparar, los hallazgos de
las evaluaciones confirman la creencia de los promotores de que los programas tienen un impacto
economico positivo para quienes participan en ellos. La metodologia mas comiinmente utilizada
en las evaluaciones han sido los informes de las participantes sobre las ganancias generadas por
sus actividades financiadas por préstamos y/o el cambio relativo en sus ingresos a partir de su
ingreso en el programa. Como se esperaba, las prestatarias han podido mejorar su rendimiento
econdmico, ya sea al expandir sus actividades preexistentes, diversificar sus estrategias o disminuir
Sus costos.

* El 73% de las 78 prestatarias del programa de CRS en Senegal creian
que la inversion financiada por sus préstamos habia sido rentable. Esta
percepcion se baso en la disponibilidad de mayores cantidades de efectivo
a la mano y en su cuenta de ahorros que no poseian antes de ingresar al
programa. El 84% de los miembros informé que utilizaban préstamos
mas caros antes de unirse al programa. Sélo un 11% continué pidiendo
préstamos a prestamistas después del establecimiento de los bancos
comunales (Hahn, 1993).

* EI97% de los miembros de los dos bancos més viejos del programa de
CRS en Tailandia creen que sus ingresos aumentaron entre US$40 y
US$200 por afio. Como en Senegal, después de unirse al programa, el
porcentaje de prestatarias que todavia utilizan los servicios de prestamistas
como una fuente de financiamiento baj6 del 51% al 11%. También se
informa que se di6 un efecto de disminucion sobre la tasa de interés de
los prestamistas desde el inicio del programa.
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¢ [Entrevistas realizadas con 380 prestatarias del programa de FINCA/EI
Salvador revelaron que el ingreso semanal habia aumentado, en promedio,
en un 145%. El 50% habia expandido sus empresas, el 30% habia
diversificado sus actividades generadoras de ingresos y el 20% habia
emprendido un nuevo negocio desde su ingreso al programa. Los
inventarios se duplicaron, las ventas aumentaron en un promedio de 160%
y los ahorros personales se duplicaron. Antes del programa, tres de cada
20 prestatarias dependia de los prestamistas para conseguir crédito. Al
momento de las entrevistas, esa cifra habia disminuido a 1 de cada 100
(Ganuza, 1993).

e El 67% de 132 prestatarias seleccionadas al azar en los programas de
Freedom from Hunger en Ghana, Honduras y Mali expresaron que tenian
“mas’ 0 “mucho mas” ingresos en el altimo afio, comparado con un 17%
del grupo de control, también seleccionado al azar. El 93% de las
prestatarias informé que habian expandido su actividad generadora de
ingresos, el 78% vendi6é en nuevos mercados y el 48% vendié nuevos
productos. En Honduras, varias prestatarias dijeron que habian utilizado
los primeros préstamos para ventas pequenas de comida casera o postres
y luego se habian dedicado a actividades de mas alto rendimiento, tales
como la venta de ropa traida desde El Salvador (MkNelly, 1994).

e En Tailandia, se comprobé que las estrategias de generacion de ingresos
de miembros de 68 bancos comunales, que habian participado por lo
menos durante un ano, tenian mas diversificacion y un rendimiento mas
alto que 60 no participantes elegidas al azar. En el afio anterior, el 61%
de las prestatarias habian obtenido sus ingresos de la cria de animales y
el 31% de microempresas, comparado con un 22% y un 5%
respectivamente, en el caso de no participantes. Las mujeres participantes
en el programa habian invertido US$65 de su dinero en la agricultura,
comparado con s6lo US$16 en el caso de las no-participantes (Mk Nelly
y Watetip, 1993).

e En Guatemala, el 62% de las personas que respondieron a las encuestas
en el programa de MUDE informaron que habian tenido un incremento
en sus ingresos, mientras que solo el 14% dijo que no habia experimentado
ni pérdidas ni ganancias (Padilla y Brown, 1993).

A pesar de que contar con una fuente mas economica de capital de trabajo basta por si sélo
para mejorar de inmediato el margen de ganancias de las participantes, el banco comunal esta
disenado para tener un impacto continuo y romper el circulo vicioso de la pobreza a través de
una serie de préstamos pequenos, de una participacion sostenida en el programa y del crecimiento
continuo de los ingresos. Los préstamos permiten que las prestatarias expandan sus inversiones
productivas y aumenten de ese modo su produccion, sus ingresos y sus ahorros. Los ahorros
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captados por el banco financian préstamos adicionales que permiten el crecimiento sostenido de
empresas economicas. Este ciclo se repite una y otra vez, permitiendo que las prestatarias salgan
de la espiral de la pobreza.

Esta premisa ha generado mucho debate. Cada una de las ONGs del Norte se ha cuestionado
hasta qué punto el banco comunal puede actuar y actiia en realidad como una escalera para salir
de la pobreza. Dado que la mayoria de sus programas de bancos comunales son todavia jovenes,
recién ahora estd comenzando a ser posible examinar el impacto real de los programas con el
paso del tiempo.

La informacién sobre las tasas de crecimiento de los préstamos y ahorros del programa,
normalmente adquirida a través de sistemas de monitoreo continuos, puede dar una buena
indicacion el progreso econdmico de las prestatarias. En cuatro programas de CRS que tienen un
afio o mas de antigiiedad, se puede ver que los indicadores de rendimiento de programa
corresponden con las proyecciones originales de los bancos comunales. Los cuatro programas
han registrado aumentos en sus ahorros promedio y en el monto promedio de los préstamos por
prestataria, a la vez que muestran tasas de recuperacion del 100% en la cuenta externa. Esto
indica que las prestatarias fueron capaces de pagar sus préstamos, de canalizar una porcion de su
aumento de ingresos hacia el ahorro y de hacer “crecer” sus empresas para permitir inversiones
mas importantes de préstamos para capital de trabajo (Thys y Painter, 1993).

Tasa promedio de Tasa promedio de crecimiento
crecimiento de montos de préstamo
de ahorros por prestataria por prestataria
El Salvador (1 afio) 11.8% 3.0%
Guatemala (1 ano) 93.8% 3.7%
Senegal (3 afios) 12.5% 30.8%
Tailandia (5 afios) 32.5% 48.7%

El monto promedio del préstamo de la cuenta externa es un buen indicador aproximado
para determinar el monto de capital de préstamo que las participantes son capaces de absorber.
Sin embargo, suele subestimarse la capacidad que desarrollan las participantes con el tiempo de
utilizar montos mas altos de capital. Los promedios de los programas no computan el efecto
negativo de las fluctuaciones en la membresia—que suelen hacer bajar el monto promedio del
préstamo—ni tampoco toman en cuenta los montos de préstamos que las participantes solicitan
del fondo interno y que aumentan ese promedio.
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Freedom from Hunger y su asociada en Honduras, FAMA, llevaron adelante una
investigacion a fondo para determinar la dindmica de los miembros, las tasas de crecimiento de
los préstamos internos y externos, y las tasas de crecimiento de los ahorros de cuatros bancos
comunales que se encuentran en su séptimo ciclo de préstamos 0 mas. A pesar de que el préstamo
promedio del programa para las cuatro asociaciones aparecié como relativamente estancado
entre el tercer y el octavo ciclo de préstamos (aumentando s6lo un 7% por ciclo), las tasas de
crecimiento de los préstamos para las participantes que habian solicitado préstamos en forma
consistente demostrd ser mas alta. En el tercer ciclo de préstamos, el préstamo promedio del
programa por prestataria en las cuatro asociaciones de crédito ascendia aproximadamente a US$61.
El ejemplo descrito adelante muestra que, hacia el octavo ciclo, el préstamo promedio del programa
por prestataria habia incrementado aproximadamente en un 34%. El incremento fue mayor
(43%) para aquellas prestatarias que habian solicitado préstamos en forma consistente en cada
ciclo de préstamo. Cuando se computan los préstamos que las prestatarias toman de la cuenta
interna, el incremento en el préstamo promedio total (préstamos de la cuenta externa mas la
cuenta interna tomados durante el ciclo de préstamos) alcanza un 173% (MkNelly y FAMA,
1994).

Cuantificar el impacto economico de la participacion en el programa es complicado por
varias consideraciones metodologicas. Primero, la clientela de enfoque suele hallarse embarcada
en forma simultanea en varias estrategias productivas que fluctian con las estaciones. Un nico
préstamo podria invertirse en varias actividades econémicas en lugar de un solo emprendimiento
empresarial. Si bien los programas de microempresas suelen medir la ganancia de una tinica
forma, para los programas de bancos comunales resulta méas apropiado evaluar los rendimientos
totales de las multiples estrategias productivas de las participantes. Y sin embargo, €sto ultimo
es mucho mas dificil de hacer.

Una segunda cuestion metodologica es la dificultad de obtener estimaciones correctas de
ingresos y ganancias de las prestatarias. Existe un alto grado de analfabetismo entre las prestatarias
y pocas llevan las cuentas de sus costos e ingresos. Esta tarea se complica aun mas con la
practica comin de los microempresarios de mezclar los ingresos de la empresa con los fondos
del hogar. En un estudio de base realizado por Freedom from Hunger en Ghana, los entrevistadores
encontraron que las mujeres a menudo calculaban su ganancia semanal después de restar el
“costo” de alimentar a la familia. Si bien esto reafirma la presuncién de que la participacion de
las mujeres en los programas mejora las dietas alimentarias, también indica que el impacto del
programa sobre los ingresos de las participantes puede no haberse estimado en su justa medida.

Estas complicaciones apuntan a la necesidad de evaluar el impacto econémico sobre el
hogar. El programa de FINCA en El Salvador utilizé un enfoque mas simple y menos cuantificado,
para hacer este tipo de evaluacién. Se solicitd a las entrevistadas que marcaran su progreso
dentro de “una escalera de diez peldafios de desarrollo integral”. En general, las mujeres
entrevistadas consideraron que sus familias habian ascendido mas de tres peldafios en la escalera
y que ellas mismas se encontraban aproximadamente en la mitad de la misma(Ganuza, 1993).

81




~ Ejemplo 6. Muestra de tasas de crecimiento de préstamos

programa de FAMA/FFH, Honduras

Préstamo promedio
por prestataria
consistente

Préstamo promedio
de la cuenta
externa por prestataria

Préstamo promedio
de la cuenta externa
por prestataria
consistente

3er ciclo de préstamo US$61 USé61 US$61
8vo ciclo de préstamo USS82 US$87 USS16
% de crecimiento 34.3% 42.7% 173%

También se requiere una perspectiva mas amplia sobre el impacto econémico para captar
los beneficios econémicos indirectos del programa. Teniendo en cuenta las excesivas cargas de
trabajo de la mujer, el tiempo puede ser un activo econémico tan importante como el ingreso. El
acceso a prestamos de capital de trabajo les puede permitir a las mujeres elegir estrategias de
generacion de ingresos que son menos arduas o mas compatibles con el cuidado de los nifios.
Una evaluacion de un programa de microempresas en Bolivia revelé que las mujeres preferian la
eficiencia a tener ingresos mas altos (Buvinic y Berger, 1989). Se descubrié que las participantes
tenian ingresos generales similares a las no participantes pero que su ingreso neto por hora era
mayor, lo cual indicaba que ellas habian elegido trabajar menos horas. Varias mujeres tailandesas
han descrito de qué modo su participacién en el programa de FIAM les habia permitido sustituir
un trabajo arduo en el campo o en las obras de construccion por su actividad financiada (MkNelly
y Watetip, 1993).

Sin embargo, la participacion en el programa puede también contraer costos indirectos. La
participacion en sus empresas o en las operaciones del programa (reuniones, responsabilidades
de liderazgo, etc.) reduce el tiempo que las participantes tienen para otras tareas importantes a su
cargo, tales como las actividades de granja, el cuidado de los nifios o el descanso. Dado que los
programas de bancos comunales estudiados aqui atienden primordialmente a mujeres, la
productividad del trabajo debe incluirse en cualquier estudio de impacto. Para aquellas ONGs
que implementan bancos comunales como un medio para lograr metas sociales—como eliminar
el hambre o mejorar el bienestar de los nifios mas desprotegidos—es importante apreciar estas
posibles compensaciones o beneficios econémicos indirectos.

IMPACTO SOCIAL

Existen ciertos elementos comunes a todos estos programas de bancos comunales que
fomentan el desarrollo social y el empoderamiento. Estos son: comités de administracion elegidos
democraticamente, autoadministracion considerable de grupos incluso a partir de los primeros
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ciclos de préstamos, una politica descentralizada de resolucion de problemas, un mecanismo de
garantia colectiva y de fondos internos autoadministrados. Los promotores de los bancos
comunales creen que estos elementos estimulan la solidaridad de las participantes, fomentan su
confianza y, a largo plazo, facilita que se apropien del banco comunal. Los bancos comunales
han sido concebidos para transformarse en organizaciones populares genuinas que pueden ir mas
alla de la simple distribucion y recuperacion de préstamos para atender cualquier cantidad de
necesidades comunitarias.

El otro tipo de impacto social buscado por muchos promotores de bancos comunales es la
adquisicion de nuevas capacidades y un cambio de comportamiento general en materia de salud,
nutricion, alfabetizacion y conservacion ambiental. Como se vi6 anteriormente, estos objetivos
pueden alcanzarse integrando la educacion con los servicios financieros del modelo original.

Fortalecimiento personal y grupal

El empoderamiento se refiere a la capacidad real y percibida (por ellos y otros) de un individuo
0 de un grupo de llevar a cabo alguna accion. Los miembros adquieren un mayor sentido de
valor personal al contribuir al ingreso de sus familias, al reintegrar sus préstamos a tiempo, al
ahorrar en forma regular y al desarrollar nuevas capacidades de administracién. Incluso si los
incrementos que se producen en los ingresos son relativamente bajos, tienen un impacto positivo
en la autoestima de las mujeres, en su condicion adentro del hogar y en su confianza en si mismas—
cambios que generan, a su vez, una actitud mas abierta hacia el aprendizaje y la innovacién. Esto
es especialmente cierto para las mujeres analfabetas. Las mujeres miembros notan con frecuencia
un aumento en el respeto que se les brinda en el hogar y son muchos los casos en que los bancos
0 sus miembros han desempenado una funcién maés activa en la vida de la comunidad. Los
observadores de los programas de préstamos populares a menudo hacen notar la diferencia visible
en la seguridad en si mismas de las participantes y en su participacion en los asuntos de la
comunidad. Varias evaluaciones de impacto que trataron de evaluar este efecto revelaron lo
siguiente:

* Segin los datos de una evaluacion realizada en los programas de CRS, el
93% de las 64 participantes en Senegal manifestd sentir mas confianza
en si mismas y el 51% de las 41 entrevistadas reporté que ahora sus
maridos las respetaban méas. De manera similar, las participantes en El
Salvador, Guatemala y Tailandia reportaron una mayor confianza en si
mismas y el incremento del respeto de quienes las rodeaban, a partir del
hecho de contribuir al ingreso familiar y/o desempefiar un papel mas
importante dentro de la comunidad. (Hahn, 1993).

* Tres de cada cinco participantes entrevistadas por FINCA/EI Salvador
dijeron que se sentian fortalecidas. Informaron que su membresia en el
banco comunal era respetada en sus hogares. Ya no se sentian timidas
frente a extranos; comprendian las necesidades de sus familias y podian
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prever modos de ayudar; y hacian contribuciones importantes a sus
familias en términos de decisiones e ingresos (Ganuza, 1993).

e El 60% de 50 mujeres participantes en el programa de Mali de CANEF
afirmoé que ahora sus familias las escuchaban mas cuando se trataba de
tomar decisiones sobre como gastar el dinero comparado con sélo un
19% de no participantes (Lassen y MkNelly, 1992).

e De modo similar, las prestatarias de FAMA en Honduras describieron
cOomo sus maridos las respetaban mas ahora que ellas tenian sus propias
actividades de generacion de ingresos (MkNelly y FAMA, 1994).

e En Tailandia, el 73% de las 68 participantes entrevistadas dijo que tenian
“mas’ o “mucha mas” confianza en si mismas y el 91% dijo que tenian
mas esperanzas respecto al futuro. Las dirigentes del banco comunal
fueron las que exhibieron el mas alto grado de cambio en su autoestima
y en su estatus social y hablaron de asumir un papel de liderazgo y
asesoria, nuevo para ellas en la comunidad (MkNelly y Watetip, 1993).

e Mas alld de los beneficios economicos, las mujeres participantes en el
programa de ODEF informaron que sus nuevas capacidades—desde la
alfabetizacion hasta la contabilidad basica y la de organizacién y apoyo
de grupos—Ies habia dado mas respeto en sus familias y en la comunidad.
Este respeto, a su vez, las habia llevado a niveles mas altos de participacion
y accién comunitaria. Por ejemplo, varias mujeres se han convertido en
miembros de consejos directivos de escuelas o comunitarios por primera
vez en su vida. Otros bancos se han organizado para atender cuestiones
comunitarias especificas, tales como campaiias de limpieza o siembra de
arboles. El 21% de las mujeres entrevistadas di6 ejemplos especificos
de como sus bancos habian contribuido a mejorar sus comunidades o a
satisfacer necesidades locales (Montoya, 1994).

Los instrumentos de investigacion que se utilizan para captar y medir el impacto social
(como el fortalecimiento, la autoestima, el estatus social, la solidaridad grupal y la capacidad
organizativa) son a menudo anecdéticos y subjetivos. A ello hay que agregar que, para tener
sentido, los indicadores deben definirse y desarrollarse dentro de un contexto social local en
particular. Por ejemplo, si bien el ser mas vistas fuera del hogar podria ser una manifestacion
muy importante del empoderamiento de las mujeres en un contexto social determinado, mientras
que en otros casos, esa visibilidad podria representar la norma. A pesar de las dificultades
metodolégicas, es muy importante que los implementadores documenten mejor estos beneficios
sociales “intangibles”. Se trata de un area de impacto de programa que los observadores encuentran
muy a menudo valiosa y que recibe una repuesta positiva de las participantes e informantes
locales. También se encuentra entre los aspectos mas importantes del impacto del programa a
largo plazo y en materia de beneficios sostenibles.
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Habilidades y aprendizaje

Aquellos promotores que han incorporado capacitacion y educacion adicional en sus
programas de bancos comunales han descubierto que la reunion del banco comunal constituye
un foro excelente para la discusion y el apoyo. El aumento en la seguridad en si mismas de las
participantes se traduce en una mayor disponibilidad de aprender y probar nuevas ideas. Los
datos sobre la eficacia de estos componentes educativos aportan los siguientes descubrimientos:

e Segin una encuesta de las asociadas de Katalysis, el 100% de las
entrevistadas declard que la capacitacion les habia resultado util; el 64%
podia dar ejemplos tangibles del uso de esta capacitacion. El 55% de las
participantes de ODEF (Honduras) y el 27% de las participantes de
MUDE (Guatemala) lleva ahora un registro financiero actualizado. En
BEST (Belize), el 31% de las mujeres informé que siempre habia llevado
libros contables. Estos resultados reflejan un cambio significativo en las
vidas de estas mujeres, la mayoria de las cuales tenian una alfabetizacion
y un conocimiento aritmético limitado antes de su ingreso al banco
(Blanstein, Santo Pietro y Brown, 1992).

e En una encuesta llevada a cabo con CANEF en Mali, el 65% de las
participantes fue capaz de identificar el iempo apropiado para darle los
primeros alimentos sélidos a un infante mientras que solo el 20% de las
no participantes pudo hacerlo (Lassen y MkNelly, 1992).

e En Tailandia, el 91% de las participantes de FIAM informo6 que habia
dado a sus hijos sales de rehidratacién oral al verlos sufrir de diarrea
mientras que solo un 50% de las no participantes habia actuado asi. Un
30% de no participantes afirmé no saber qué pasos tomar para prevenir
la diarrea; solo un 3% de las mujeres participantes estuvo en esa situacion.
El 96% de las participantes contra el 63% de las no participantes di6 la
primer leche materna rica en anticuerpos (calostro) a sus hijos recién
nacidos (MkNelly y Watetip, 1993).

Seguridad alimentaria y nivel nutricional

Varios rasgos de la metodologia de los bancos comunales son compatibles con el
mejoramiento de la seguridad alimentaria y el nivel nutricional. La brevedad de los ciclos de
préstamo y los pagos frecuentes estimulan mas las actividades de rapido rendimiento que permiten
ganar ingresos de manera estable en vez de un solo ingreso bruto al final. El ingreso estable se
utiliza por lo general en comida y otras necesidades basicas. Las mujeres suelen hacer este tipo
de inversion de rapido rendimiento (por ejemplo comercio menor) y—por sus obligaciones
especificas de género y sus preferencias o prioridades particulares—tienen una mayor propensidad
a gastar su ingreso en mas o mejor comida para su familia.
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Los datos de las evaluaciones permiten concluir que la seguridad alimentaria v,
potencialmente, el nivel nutricional mejoran con la participacion en los programas.

* En una evaluacion del programa de CRS en Tailandia, el 56% de las
personas entrevistadas afirmé que la calidad de su dieta habia mejorado
(Sompot, Chuangchum, Thongyou, 1992).

* Enun programa de CRS en Senegal, el 37% de las entrevistadas afirmé
que la adquisicion de alimentos constituia para ellas una prioridad al
gastar el dinero ganado con sus inversiones (Hahn, 1993).

* EIl 67% de las 132 participantes entrevistadas en los programas de
Freedom from Hunger de Ghana, Honduras y Mali informé que sus
ingresos habian aumentado con respecto al afio anterior. Informaron
también que, con mayor frecuencia, este ingreso era utilizado en
alimentacion, vestimenta, costos de salud y gastos escolares. A las
participantes del programa en Mali (n=50) y Honduras (n=30), se les
pregunto si sus familias comian ahora “mejor”, “peor” o “igual” que el
ano anterior, durante la misma época. En Mali, la mayoria de las
participantes contestaron que comian “mejor” (66%) y afirmaron que
ahora podian comer mas productos basicos—mijo y arroz—, indicando
que la seguridad alimentaria habia mejorado durante la estacién de
hambre, tiempo en que se realizé la encuesta. En Honduras, las que
contestaron “mejor” afirmaron que ahora podian comer una dieta de
calidad més alta con mas carne, pollo y huevos (Lassen and MkNelly,
1992).

* En una evaluacién del programa de Crédito con Educacion FIAM en
Tailandia, el gasto de comida semanal por persona en los 68 hogares
participantes era de 48.7 baht (aproximadamente US$2), monto mayor
al de 37 baht (aproximadamente US$1.50) de los 60 hogares no
participantes. Este dato se mantuvo a pesar de que las participantes eran
de una condicién socioeconémica similar o mas aun mas baja que la de
las no participantes. Segin lo que podian recordar las madres, los nifios
de edad preescolar de los hogares participantes habian comido carne de
res/cerdo, pescado, aves y leche con mas frecuencia que los preescolares
de las familias no participantes. La participacion en el programa también
ofrecié algo de proteccion durante una reciente sequia. Sélo el 8% de
las participantes informé que sus familias estaban comiendo ahora “peor”
que el ano anterior, mientras que un 32% de no participantes afirmé
encontrarse en esa situacion (MkNelly y Watetip, 1993),

* La misma evaluacién en Tailandia encontré que el 86% de las 68
participantes encuestadas habia solicitado por lo menos un préstamo
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interno ademas de sus préstamos externos. Si bien menos de un 4% de
los préstamos del programa habian sido utilizados para fines de consumo,
el 34% de los fondos internos fue utilizado para alimentacion y para
cubrir otros costos de vida, con un 15% adicional utilizado para afrontar
gastos médicos (MkNelly y Watetip, 1993).

e En el programa de CANEF en Mali, los fondos de la cuenta interna son
utilizados, por lo general, para comprar y almacenar granos. Este dinero
permite que las participantes mejoren su seguridad alimentaria al comprar
granos al mayoreo y al precio bajo de poscosecha para su uso o reventa
cuando los precios aumenten durante la época de hambre, antes de la
nueva cosecha. (Lassen and MkNelly, 1992).

e Dos encuestas internas del programa de ODEF en Honduras ratifican la
hipotesis de que las mujeres tienden a utilizar el incremento en sus ingresos
en salud y nutricion. Un nimero significativo de mujeres informaron
que estaban utilizando el incremento de sus ingresos para mejorar la
dieta familiar, comprar medicinas necesarias para los parientes enfermos,
realizar mejoras en la vivienda y enviar a los nifios pequenios a la escuela
(Montoya, 1994 y personal de Katalysis, 1993).

De manera intuitiva, queda claro que la seguridad alimentaria del hogar se fortalecera gracias
a los programas de bancos comunales ya que dichos programas: 1) llegan a los hogares mas
pobres y con mayor riesgo de sufrir hambre; 2) aumentan los recursos controlados por las mujeres;
3) impulsan actividades que generan ingresos rapidos y estables. Sin embargo, es demasiado
simplista asumir (aunque tiende a hacerse) que el incremento de ingresos se traducira en forma
automatica en el mejoramiento de las dietas alimentarias y el nivel nutricional. La manera en
que se utiliza dicho ingreso determina su impacto alimentario. Una evaluacion de un programa
de bancos comunales de CRS en El Salvador revelé que los miembros aumentaban sus dietas
basicas de arroz y frijoles con pasta y otros alimentos procesados (Ryan, Blake y McNally,
1992). Si bien esto es un fendémeno comin, la utilizacién de alimentos procesados como la pasta
en sustitucion del arroz es probable que no tenga un efecto nutricional benéfico.

Las practicas de salud y nutricionales en materia de amamantamiento, alimentacion de los
nifios e higiene afectaran de manera profunda el nivel nutricional. Sin embargo, no es muy
probable que dichas practicas se modifiquen por el sélo incremento de los ingresos. De ahi que
Freedom from Hunger haya incorporado la educaciéon no formal en materia de salud y nutricion
dentro de sus programas de bancos comunales. Lo cierto es que requieren realizar evaluaciones
mas rigurosas a fin de medir con mayor precision el impacto que los bancos comunales tienen
sobre la seguridad alimentaria y el nivel nutricional.
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VIIl. ConcLusION

L a practica de los bancos comunales ha evolucionado significativamente desde su inicio a
mediados de la década de 1980. De ser una simple metodologia implementada por una
agencia, ha pasado a ser una multiplicidad de métodos utilizados por diversas organizaciones en
Asia, Africa, América Latina y el Medio Oriente. Ademas de las adaptaciones metodologicas en
el proceso de su replicacion, ha surgido una comprension mas clara de las estructuras organizativas
apropiadas—tanto a nivel del banco comunal como de la agencia implementadora. Al trabajar
en ambos frentes, los promotores también han podido captar mejor los elementos que se requieren
para alcanzar la sustentabilidad y el impacto. La incorporacién continua de estos factores en el
diseno y la practica de los programas contribuye a la dinamizacion de este campo, mientras su
evolucidn continia.

Simultaneamente, sin embargo, los promotores de campo han sabido reconocer que existe
un conjunto comun de premisas que inspira su trabajo y los vincula entre si. Enunciadas como
“Principios y parametros para la practica de los bancos comunales” durante la primera Conferencia
internacional para implementadores de bancos comunales en 1994, estas premisas brindan un
sumario de los propdsitos y caracteristicas de este campo y un conjunto de indicadores para
evaluar y guiar el desarrollo de los programas.

Los Cuadros 2 y 3 presentan los “principios y parametros”, tal como fueron adoptados en la
conferencia. La Tabla 10 brinda una evaluacion preliminar del desempefio del programa en
relacion con estos mismos parametros. Un examen mas detallado de estos parametros nos llevara
a la definicion de una agenda para la accion y la investigacion (ver abajo) que permitira mejorar
el desempeiio de los programas y el aprendizaje vinculado a esta experiencia.

AGENDA PARA LAACCION Y LA INVESTIGACION
Parametro 1: Apuntando a los sectores mas pobres

Los programas de bancos comunales estin cumpliendo y excediendo los parametros
establecidos en el modelo original para llegar a las mujeres. El 95 % del total de los miembros en
el mundo entero son mujeres. Sélo un puiiado de programas incluyen niimeros significativos de
miembros hombres, siendo en América Latina donde ese porcentaje es mayor (el 34% de los
programas en América Latina tiene un 10% o més de miembros hombres). Esta concentracion
de programas mixtos puede explicarse por el hecho de que los programas mas viejos estan en
Ameérica Latina donde el modelo original no fue disefiado para atender en forma exclusiva a las
mujeres. Los programas mas nuevos, tanto en Africa como en Asia, estan mas claramente
orientados a las mujeres, lo cual obedece tanto al bajo riesgo crediticio que plantean como a las
oportunidades que ellas ofrecen para lograr un impacto social mayor.
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Cuestiones para investigar:

Si se puede llegar exitosamente a las mujeres con este servicio, ;pueden también atenderse
otras metas? ;Coémo pueden los bancos comunales atender mejor los objetivos sociales? ;Como
pueden los bancos comunales hacer la transicion del servicio asistencial al desarrollo? ;Cual es
el potencial de los bancos comunales de aliviar la pobreza? ;Cuil es el potencial del modelo para
lograr una transformacién econémica?

Parametro 2: Administracioén y estructura del banco comunal

Los programas de bancos comunales han ratificado una y otra vez su premisa de que los
bancos comunales son instituciones democraticas y participativas. Cada uno de ellos establece
sus propios estatutos y elige comités administrativos. Las agencias implementadoras han mejorado
la capacitacion, que permite a cada uno de estos cuerpos gobernantes cumplir con sus
responsabilidades. Para facilitar ain mas la comunicacion, la representacion y la participacion,
se han agregado grupos solidarios a la estructura del banco comunal, practica que se esta haciendo
cada vez mas comun en la mayoria de las regiones.

Cuestiones para investigar:

e ;Que tipo y nivel de educacion es esencial para asegurar el impacto y
sustentabilidad de los bancos comunales?

e ;Qué impacto tiene la administracion participativa en las metas
economicas de los bancos comunales?

e ;La participacion y la autoadministracion promueven u obstaculizan la
autosuficiencia del programa?

Parametro 3: El crédito y los ahorros

La vinculacién entre el crédito y los ahorros sigue siendo un principio fundamental y un
parametro de los bancos comunales. En todos los programas, los miembros de los bancos
comunales deben ahorrar a fin de solicitar préstamos. Mas alla de este requisito universal, como
se ha indicado anteriormente, las agencias comienzan a diferir en lo que concierne a las condiciones
especificas de sus politicas de ahorros. La estipulacién del modelo original, segin la cual los
ahorros deben representar el 20% del valor del préstamo, ha cedido a favor de enfoques mas
flexibles, muchos de los cuales permiten que los bancos comunales mismos determinen el monto
y frecuencia de sus depésitos de ahorros. En este sentido, los bancos comunales estan abandonando
los ahorros “forzados™ u obligatorios, reemplazandolos por voluntarios. Los programas también
estan experimentando con formulas alternativas para determinar el monto de los préstamos.
Algunos estan desvinculando totalmente el monto de los préstamos de los ahorros acumulados.

Tal vez el desafio mayor que los programas de bancos comunales enfrentan hoy sea encontrar
modos de brindar a los miembros un acceso mayor a sus ahorros y, a la vez, obtener un rendimiento
mayor de los mismos. Hasta el presente, los programas de bancos comunales han operado “bajo
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.........................................................................................................................................................

el radar” de las agencias reguladoras. Pero la presion de ofrecer servicios y productos de ahorro
mas comerciales puede impulsar a las agencias hacia otros horizontes en materia de administracion
financiera.

Cuestiones para investigar:

¢ (Como pueden administrarse los ahorros para maximizar el impacto del
programa y su autosuficiencia?

* (Dequé modo afectara una mayor flexibilidad de las politicas de ahorros
el compromiso de los miembros hacia el banco y el control del mismo?

* Si los programas resuelven que los ahorros sean mas accesibles, ,como
determinar el criterio de acceso a diferentes montos de préstamo?

Cuadﬁo 2. Prihcipios para los programas de préstamos
populares de bancos comunales

1. MUJERES:

Los bancos comunales se enfocan en ayudar al desarrollo empresarial entre los niveles mas bajos dc ingresos de |2 cconomia que
carecen de acceso al erédito—priorizando a las mujeres

2. PROPUESTA:

Todo banco comunal propone una estructura participativa de administracion.  Ello permite que los programas descentralicen
responsabilidades y lleva a aumentar el empoderamicnto, tanto a nivel individual como comunitario. Aumenta 0§ recursos locales a
través de la transferencia de conocimientos, ¢l mejoramiento de la capacidad administrativa y la provision de servicios de ahorro y
crédito

3. IMPACTO:

Los bancos comunales buscan alcanzar tanto beneficios soctales como econdmicos de un modo cfectivo. Entre estos beneficios sc
meluyen

* aumento de los ingresos, ahorros y otros activos

* aumento de la autoconfianza y la solidaridad

¢ incremento del conocimiento y de la capacidad econdmica, y

* mcjoramicnto dc la calidad de vida de sus miembros, sus familias y comunidades.

4. INIC1O:

Sc ofrecen prestamos iniciales pequefios y asistencia empresarial para iniciar una nucva empresa, a fin de minimizar las pérdidas
potenciales para ¢l banco comunal, los miembros y el programa. [gualmente, el programa sc 1nicia, por lo general, con unos pocos
bancos y lucgo sc cxpande a medida que aumenta la experiencia y se van desarrollando los sistemas

5. CREDITO Y AHORROS:

Reconoce la importancia de vincular los servicios de crédito con el ahorro. El crédito escalonado ayuda a estabilizar y mejorar la
supervivencia de las empresas al proveer fondos para la inversién. Los mecanismos de ahorro, cuando son seguros y costo cfectivos,
ayudan a las familias a desarrollar sus activos, superar emergencias y alcanzar una seguridad a largo plazo. Se exige quc todas las
prestatarias ahorren y ¢l acceso a los préstamos depende del desempefio de sus ahorros.

6. AUTOSUFICIENCIA:

Los bancos comunales estan comprometidos a conseguir la autosuficiencia financicra, tanto para ellos mismos como para los
programas. Esto requicre que los precios de los servicios tomen en cuenta los costos reales y que a su vez, sc minimicen los gastos a
través de estructuras eficientes de distribucion de servicios

7. EVOLUCION DE LOS BANCOS:

Los programas de bancos comunales buscan estrategias que permitan asegurar la continuidad de los servicios financicros y técnicos
a los bancos y a los individuos.
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Cuadro 3. Parimetros para los programa

1. ENFOCANDOSE EN LAS MUJERES MAS POBRES:
Los programas deben enfocarse en lograr una mayoria fuerte de mujeres (80%), facilitando su expresion y su control.

2. ADMINISTRACION Y ESTRUCTURA DE LOS BANCOS;
Los bancos comunales deben tener comités de administracion elegidos democriticamente y cstatutos acordados localmente que

rijan lo siguiente:

membresia

funcioncs y responsabilidad de los/as dirigentes

solidaridad grupal

incumplimicnto

aprobacion de los préstamos

toma de decisiones en la cuenta interna
Los programas deben ofrecer capacitacion para ayudar a que las participantes potenciales del banco pucdan acceder de mancra
informada a la creacion del banco, asi como también proveer asistencia en el desarrollo organizativo y en la formacion y administracion
del banco

3. CREDITO Y AHORROS:

Todas las prestatarias deben contar con ahorros que permanceen cn depésito cn la cucnta intema del banco comunal para poder
solicitar préstamos de la cucnta externa. Se espera quc los ahorros crezean a medida que aumenta cl monto de los préstamos. Todos los
programas deben desarrollar una estructura capaz de asegurar mecanismos de ahorros a nivel del banco que tomen en cucnta lo siguientc:

*  acceso

o segundad

e rendimiento

4. CUENTA EXTERNA—MONTO Y PLAZO DEL PRESTAMO:

El monto del préstamo inicial debe establecerse a un nivel lo suficientemente bajo como para facilitar la autoscleccion del grupo de
enfoque del programa, es decir, las mujeres mas pobres. Debe basarse en indicadores relevantes a nivel local, tales como:

* tasa de ingreso diario por trabajo manual o agricola

* proposito y tipo de actividades empresariales comunes

* niveles ccondmicos locales

* capacidad dc las prestatarias para devolver los préstamos.

El monto maximo de los préstamos debe establecerse sobre la base del mismo tipo de analisis cconémico y de acucrdo con los
principios generales de los bancos comunales.

El plazo del préstamo debe ser suficientemente largo para que pucda ser de uso a las clientas pobres en drcas urbanas y rurales y.a
la vez, suficientemente breve como para minimizar ¢l ricsgo y estimular la diversificacién de las inversiones.

En todos los casos, los programas neeesitan monitorear el efecto de sus decisiones en lo referente a montos de préstamo, plazos,
tasas de interés y estructuras de devolucion a fin de asegurarse que los préstamos scan accesibles al grupo cn cucstion.

5. CUENTA INTERNA:
Los programas deben apoyar a los bancos comunales a desarrollar procedimientos apropiados para la cucnta interna a fin de
asegurar:
* la transparencia en la toma de decisiones y ¢l control
la seguridad de los ahorros
cl acceso a los ahorros en caso de emergencias, sin que cllo afecte su funcion como garantia colateral
distribucion equitativa de las utilidades, y
que las neeesidades de erédito de los micmbros se satisfagan con prioridad

de bancos comunales

6. SUSTENTABILIDAD ORGANIZATIVA Y AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA:

A fin de lograr que los servicios de calidad tengan una continuidad a largo plazo, la sustentabilidad organizativa y la autosuficicncia
financiera deben permear todos los niveles de los programas de bancos comunales: desde los micmbros hasta los bancos y hasta la
organizacion implementadora,

La autosuficiencia organizativa s¢ demuestra cuando se da un compromiso con los principios de los bancos comunales a todo nivel,
desde la junta directiva, hasta ¢l personal y los miembros. Cuando existe un plan estratégico para impulsar la autosuficiencia financicra
y el erecimiento; cuando hay sistemas y estructuras para salvaguardar el uso de los fondos de mancra efectiva y distribuir los servicios
regularmente.

La autosuficiencia financicra se define como el punto en ¢l cual los ingresos del programa exceden los costos de administracion,
el capital (incluyendo la inflacion) y la morosidad. Para lograr la autosuficiencia, los programas deben buscar que los porcentajes de
reintegro de los préstamos asciendan al 100%.

7. EVOLUCION DE LOS BANCOS:
Los programas deben tener politicas y procedimicentos claros que permitan a los miembros individuales y a los bancos comunales
disponer de un acceso continuo a los servicios financieros.
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Parametro 4: La cuenta externa

Las politicas de la cuenta externa continian reforzando los principios de los bancos
comunales. La gran mayoria de los programas han fijado el monto inicial de los préstamos
suficientemente bajo como para estimular un proceso de autoseleccion que favorezca a las mujeres
mas pobres. Mis de la mitad de los programas mantienen ciclos de préstamos de cuatro meses,
a fin de acomodarse a las empresas de rapido rendimiento y a las actividades de comercio que
estas realizan. Si bien los ciclos mas largos de seis meses se asocian con actividades agricolas,
son utilizados sélo por una cuarta parte de los programas en América Latina y Africa. Sin
embargo con respecto a las politicas de topes de préstamos—el monto méaximo que un miembro
puede solicitar—, estan evolucionando a medida que las prestatarias maduran y sus necesidades
cambian. En Asia y Africa todavia predomina el tope para el préstamo, fijado originalmente en
US$300. Sin embargo, los programas de América Latina estan empezando a superar ese limite,
Incluso FINCA, hoy no cuenta con topes establecidos; las afiliadas determinan los topes de los
préstamos sobre la base de la capacidad de las prestatarias para restituirlos y de la disponibilidad
de fondos del programa.

Cuestiones para investigar:

* (Cuil es el efecto que tienen los diferentes plazos de los préstamos y los
esquemas de pago de los mismos sobre las estrategias de inversion y los
rendimientos de las mujeres, asi como sobre el desempeio financiero de
las agencias implementadoras?

® (Se han “estancado” los montos de préstamos de los programas? (Qué
deben hacer los programas para aumentar la capacidad de las mujeres de
absorber mas capital de trabajo?

® (De qué modo afectan los topes mas altos de los préstamos la capacidad
de los bancos comunales de atraer y atender a los sectores més pobres de
entre los pobres?

Parametro 5: La cuenta interna

Un elemento fundamental que distingue a los bancos comunales de otras metodologias de
préstamos populares es la existencia de una cuenta interna que mantiene en su poder los ahorros,
los ingresos en concepto de interés, cuotas y otras ganancias de la comunidad. La cuenta interna
constituye la base para los activos y permite que los miembros del banco comunal se protejan
contra el circulo vicioso de la pobreza. A fin de asegurar la prudencia financiera, la transparencia
y la sustentabilidad, los programas de bancos comunales han impuesto mas restricciones a los
procedimientos de la cuenta interna. En la actualidad, la mayoria de los bancos comunales
comparten la administracion de su cuenta interna con la agencia implementadora. Muchos bancos
comunales también utilizan cuentas en bancos comerciales para mantener alli su efectivo ocioso.
Ademas, se estan estableciendo reservas para cubrir pérdidas de préstamos y las politicas de
préstamos se han adaptado para minimizar la exposicion al riesgo de la agencia implementadora.
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Cuestiones para investigar:

e ;Cuales son los medios mas efectivos para controlar la cuenta interna y
garantizar la transparencia y la confiabilidad al mismo tiempo que se
mantiene la flexibilidad, que es uno de sus rasgos mas atractivos?

e ;De qué modo puede administrarse la cuenta interna a fin de brindar
beneficios a sus miembros y contribuir a la autosuficiencia del programa?

Parametro 6: Sustentabilidad organizativa y autosuficiencia financiera

Se ha demostrado en forma fehaciente que los programas de bancos comunales pueden
volverse operativamente autosuficientes en un plazo de tres a cinco afios. La mitad de los
programas maduros en la muestra—aquéllos que tienen por lo menos cuatro anos de antigiiedad—
han llegado a esta meta o se encuentran muy cerca de alcanzarla. Todos los programas estan
fijando tasas de interés para cubrir sus costos operativos y los costos de capital para aquellos que
estan tomando dinero prestado de fuentes comerciales. Al mismo tiempo, estan equilibrando el
progreso hacia la autosuficiencia con las necesidades de desarrollar el personal, capacitar a las
prestatarias y construir bancos comunales fuertes.

Cuestiones para investigar:

Es evidente que el progreso de un programa hacia la autosuficiencia financiera depende de
como administra las variables interdependientes relacionadas a la metodologia, el desarrollo
institucional (personal, administracion eficiente, etc.) y la ubicacién geografica. La forma en
que se traten muchas de las preguntas y cuestiones hechas anteriormente tendra una influencia
directa sobre la autosuficiencia. Otros temas que deben informar la investigacion incluyen:

o ;Cual es la relacién entre las estructuras de propiedad del banco y la
autosuficiencia institucional?

o ;De qué modo afecta el sitio en que trabaja un programa su capacidad
para alcanzar a los sectores mas pobres y a la vez lograr la autosuficiencia
financiera? ;Qué tan rural y remoto puede ser un programa y atn lograr
un buen impacto y autosuficiencia? ;Coémo afecta la variacion en estas
condiciones la tasa de progreso hacia estos objetivos?

¢ ;C6mo pueden los diferentes modelos organizativos (ONGs, instituciones
de segundo nivel, instituciones financieras) progresar de manera mas
efectiva? ;Qué influencia tienen los diferentes modelos sobre los servicios
ofrecidos por el banco comunal?

e ;Cuanto tiempo es necesario para lograr la autosuficiencia?
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Parametro 7: Evolucion del banco

Si bien la necesidad de asegurar el acceso a los servicios financieros ha reemplazado el
concepto del modelo original de “graduacion”, en la mayoria de los programas de bancos
comunales, alin se encuentran en un proceso de experimentacion y prueba para determinar cuales
son las mejores opciones para el programa y los clientes. La mayoria de los programas no ha
alcanzado todavia el punto en que los bancos comunales requieren de productos y servicios
adicionales; todavia se encuentran perfeccionando los existentes. Sin embargo, los programas
maduros han comenzado a experimentar con varias de las opciones discutidas en esta monografia.
El cumplir con este parametro implica una fusion entre las cuestiones relacionadas con los ahorros
de la cuenta interna, y los montos y topes de los préstamos de la cuenta externa.

Cuestiones para investigar:
e ,Cuales son los mejores modelos para la evolucion del banco?

e ;De qué modo cada uno de estos modelos tiene un impacto sobre las
agencias implementadoras?

Estas son las preguntas que surgen en el campo de la practica de los bancos comunales.
Este documento describe la experiencia a través de la cual han surgido y documenta la complejidad
de los bancos comunales, que se estan expandiendo tanto geografica como numéricamente; han
atraido a una diversidad creciente de organizaciones implementadoras; y estan poniendo en marcha
numerosas adaptaciones. Este documento discute las temdticas sobresalientes en materia de
género, desarrollo organizativo, sustentabilidad e impacto que han surgido de dicha complejidad.

En el intento de documentar “lo Gltimo™ en lo referente a los bancos comunales, este
documento s6lo captura un momento en el tiempo de la vida de un movimiento emergente y en
plena evolucion. Muchas y muy interesantes son las innovaciones que se han efectuado al modelo
original de bancos comunales: desde su creacion como bancos comunales de mujeres, hasta la
intervencion de instituciones financieras como implementadoras del programa. Los bancos
comunales son parte del movimiento de préstamos populares que ha demostrado tener éxito con
las mujeres pobres—tanto en términos de impacto como de autosuficiencia—donde muchos
otros enfoques han fallado. El dinamismo de los bancos comunales—con todos los que participan
y apoyan, incluyendo a donantes, prestamistas comerciales, ONGs del Norte, agencias
implementadoras, bancos comunales y los mas importantes, sus miembros—Ilos llevara a hacer
frente a los nuevos desafios y a las necesidades crecientes de manera efectiva.
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ACERCA DE LA RED DE EDUCACION
Y PROMOCION DE LA PEQUENA EMPRESA

-

La Red de Educacion y Promocion de la Pequefia Empresa (SEEP) es una asociacion de
mas de 40 organizaciones de desarrollo norteamericanas que apoyan programas de desarrollo
empresarial en el sur. La red proporciona a sus miembros un foro dentro del cual pueden llevar
a cabo conjuntamente trabajos de investigacion y capacitacion, al igual que el desarrollo y
diseminacion de publicaciones para su uso en el trabajo de campo. Desde su conformacion en
1985, la red ha producido materiales sobre evaluacion, diseno de programas de crédito,
proyeccciones financieras, capacitacion y asistencia técnica, préstamos populares y desarrollo
institucional.

Las publicaciones disponibles incluyen:

Manuales:

An Institutional Development Guide for Enterprise Development Organizations. Editors: Elaine
Edgcomb and James Cawley. (1993). US$27.00

Monitoring and Evaluating Small Business Projects: A Step-by-Step Guide. Shirley Buzzard and
Elaine Edgcomb. (1987) US$22.00

Monitoring and Evaluating Small Business Projects: Facilitator s Manual. Shirley Buzzard and
Elaine Edgcomb. (1988) US$12.00

Financial Services for the Poor: Working toward Self-Sufficiency and Scale-Up. Candace Nelson
and Elaine Edgcomb. (1992). US$30.00

Financial Ratio Analysis of Micro-Finance Institutions. (1988) US$12.00

Directorios:
Training Resources for Small Enterprise Development. (1992). US$15.00

Enterprise Development Assistance Programs of SEEP Member Agencies. (1993). US$20.00

Videos:
How to Manage a Credit Program. (60 minutos). US$35.00
| Loan Appraisal. (45 minutos). US$35.00
Issues in Credit Program Design and Implementation. (60 minutes). US$24.00

Para ordenar cualquiera de los libros o videos, favor de contactar a: PACT Publications, 777 United
Nations Plaza, New York, NY 10017, USA. Tel. (212) 697 6222, Fax (212) 692 9748.
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ACERCA DEL FONDO PARA EL DESARROLLO
DE LA MUJER DE LAS NACIONES UNIDAS

En 1976, la Asamblea General de las Naciones Unidas establecio el Fondo Voluntario para
la Década de la Mujer de las Naciones Unidas, el cual se convirtio en el Fondo para el Desarrollo
de la Mujer de las Naciones Unidas (UNIFEM) en 1984. El fondo fue creado para proporcionar
apoyo directo a proyectos de mujeres y promover su inclusion en el proceso de la toma de
decisiones de los programas de desarrollo convencionales. La mision de UNIFEM es apoyar los
esfuerzos de las mujeres en paises en vias de desarrollo para lograr sus objetivos de
empoderamiento economico y politico y de igualdad y, al hacer esto, mejorar la calidad de vida
tanto de los hombres como de las mujeres mismas.

Las publicaciones disponibles de UNIFEM incluyen:

An End to Debt: Operational Guidelines for Credit Projects, edited by Ellen Pruyne
(1993). USS$15.95

Another Point of View: Gender Analysis Training for Grassrots Workers, by Rani Parker
(1993). USS$15.95

Women and the New Trade Agenda, by Susan Joekes and Anne Weston (1994). US§$7.95

A Question of Access: Training Workshops on Planning Credit Projects that Take Women
into Account. (1995). US$15.95

The Human Cost of Women's Poverty. (1995). US$12.95 (con ensayos en inglés y
espaiiol)

A Commitment to the World's Women: Perspectives on a Development Agenda for Beijing
and Beyond, edited by Noeleen Heyzer (1995). US$14.95

Connecting Across Cultures and Continents: Black Women Speak Out on Identity, Race
and Development, edited by Achola O. Pala (1995). US$9.95

Missing Links: Gender Equity in Science and Technology for Development, by the UN
Commission on Science and Technology for Development (1995). US$24.95

Demanding Accountability, by Charlotte Bunch and Niamh Reilly (1994). US§$14.95

Todas las publicaciones de UNIFEM son distribuidas por: Women, Ink., 777 United
Nations Plaza. New York, NY 10017, USA Tel. (212) 687 8633; Fax (212) 661 2704.
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RFR ACERCA DE CONSTRUYAMOS, IAP
RN
RED

CONSTRUYAMOS es una Institucion de Asistencia Privada que busca la
participacion de diversos sectores de la sociedad en el campo de las microfinanzas
populares y el desarrollo microempresarial para favorecer las opciones de
desarrollo econdémico, social y personal de los sectores marginados. Fundada en
mayo de 1997, CONSTRUYAMOS se dedica a la promocion de Organismos
Financieros Comunitarios (OFCs) entre mujeres de escasos recursos en la ciudad
y en el campo de México, ofreciéndoles una opcién exitosa para superar los
obstaculos que enfrentan y dandoles acceso a servicios de préstamo, ahorro,
inversion y desarrollo microempresarial.
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