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QUIENES SOMOS:

TALENTO DESARROLLO Y COMPETENCIA

Somos una empresa orgullosamente ecuatoriana, con una trayectoria de mas de 15 afios en el manejo de gestion
estratégica de talento humano, y todos sus subsistemas.

Somos especialistas en el manejo de procesos de: Desarrollo Organizacional, Cambio Cultural y Desarrollo de
Equipos de Alto Desempefio, ademas del manejo de todos los subsistemas de Talento Humano: Seleccion,
Capacitacion, Evaluacion del Desempefio, Plan Carrera, Remuneracion Variable.

Todos nuestros procesos comprenden 3 etapas: Diagnostico, Desarrollo y Plan de Accién.

Contamos con 6 Escuelas avaladas por la Universidad Indoamérica.
% Escuela de Desarrollo de Habilidades Gerenciales,

Escuela de Excelencia en el Servicio al Cliente,

Escuela de Habilidades comerciales

Escuela de Gestores del cambio

Escuela de Formador de Formadores

Escuela de Gestores Estratégicos de Talento Humano
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Contamos con un equipo consultor de amplia trayectoria en el asesoramiento de empresas de diversos sectores.

Hemos sido premiados a partir de 2015 por el Business Management Awards y The Bizz Awards por nuestra vision
estratégica y capacidad de generar modelos propios de desarrollo.

Somos Partners de firmas internacionales como PDA INTERNATIONAL (Argentina) y DCIE (México).



ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES:

ASERTEC

CHILD FUND
ECUAMATRIZ

SIKA

PRIDE SOUTH AMERICA
DICHEM DEL ECUADOR
GRUPO SOMILOR
COOPAD

CREA COMUNICACION
SATRE COMUNICACION
ECUACONSERVAS
BAGANT

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
TECHINT

PROCARSA

COOPERATIVA PABLO MUNOZ VEGA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
MINISTERIO DEL AMBIENTE
COOPERATIVA PABLO MUNOZ VEGA
BANCO DEL ESTADO

ECUAMBIENTE

SENPLADES

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
IESS

ECUAMBIENTE

CELEC TRANSELECTRIC
EMELSUCUMBIOS

HIDROTOAPI

SPARTAN

MEGAKONS

"
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OBJETIVO GENERAL

Entregar a los participantes
herramientas que les permitan
conocer las caracteristicas que

EXIGE el Siglo XXI a los
lideres organizacionales para
generar INSPIRACION,
CAMBIO Y DESARROLLO;
ademas de contribuir
eficazmente en la mejora
organizacional y cumplimiento
de objetivos.

Gestion por
Resultados

J
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“Es posible que pienses que estas'haciendo bienlas cosas; pero
ite has preguntado silas puedes hacer mejor? No importa el éxito
alcanzado y los logros alcanzados. Siempre es posible mejorar”,

Miguel J. Roldan, Presidente de The International School of
Coaching.

20/1/2020



Queijas y preocupaciones W
recurrentes de linea directiva

1. No siento un aporte real del area
de Talento Humano

2. Es talento humano, quien debe
ocuparse del clima y cultura de la
organizacion.

3. No se porque, pero la gente no
es eficiente

4. Siyo no estoy, nada funciona.

6. Ya quisiera retirarme, pero no lo
puedo hacer.

www.taldescomecuador.com
Telf: 2474741 | 2471818 / 0993727262
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I. PLANEACION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO: ]

1. Diagnostico o linea base

2. Disefo de Plan de accion

3. Seguimiento y control

4. Curvas de comportamiento

5. Identificacion de High Potentials
6. Planes de Sucesiony Carrera

7. Desarrollo Organizacional




ENFOQUE ESTRATEGICO DE DESARROLLO:

CULTURA

CLIMA LABORAL

GESTION DEL CAMBIO



FILOSOFIA DE DESARROLLO: PROCESOS NO EVENTOS

e

" Evento / Capacitacion mmssmmm Programa / Formacion

Comprension




ETAPAS DE UN PROCESO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

s

El Proceso de Transicion
Esto puede
funcionar y ser
beneficioso

Porfinalgova  ;qué impacto va Negacién
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realmente eso?
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gradual
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Hareé gue esto
funcione, a mi manera,

asi me mate
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Preocupacion
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& Fisher M 1 2000 / 2
Libre uso para desarrollo personal u organizacional, proveyendo que se mencions la fuente. No puede ser wendida o copiada para
publicaciones generales. Un recurso gratuito ofrecido por woww_businesshalls.com .

Traducida al espafol por Marcelo A. Rivadeneira.

www.taldescomecuador.com
Telf: 2474741 | 2471818 / 0993727262
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* Cuando implementar un proceso
de fortalecimiento organizacional
o gestion del cambio ?

m Los procesos de Gestion del Cambio
deben llevarse a cabo cuando la
organizacion esta interesada en
generar mejoras, implementaciones,
transiciones importantes de
cualquier indole, que pueden incidir
en la imagen publica o privada de la
organizacidén y requieren del mayor
nivel de compromiso del equipo
interno.

www.taldescomecuador.com
Telf: 2474741 | 2471818 / 0993727262
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EL LADO HUMANO DEL CAMBIO

Un proceso de cambio puede tener "dos ' tipos ‘de respuestas
emocionales desde las personas: RESPUESTA EMOCIONAL
NEGATIVA Y RESPUESTA EMOCIONAL POSITIVA; todo depende del
manejo que le haya dado la organizacién, nivel de involucramiento,
calidad y cantidad de comunicacidn, seguimiento permanente.

www.taldescomecuador.com
Telf: 2474741 |/ 0993727262
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GESTION ESTRATEGICA TTHH ‘

VIDEO

www.taldescomecua dor.com

Telf: 2474741 | 2471818 / 0993727262


../../Desktop/Videos/TRABAJO EN EQUIPO lord of the dance - riverdance.mpg
https://www.youtube.com/watch?v=tA1QriWzZUc
../../../Desktop/Videos/no solo es importante4d148kbps.wmv
http://www.taldescomecuador.com/

ENFOQUE ESTRATEGICO DE GTH
APTITUD SOBRE ACTITUD O VICEBERSA?

EJES DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Educacion
Experiencias
Habilidades y Talentos
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-+ II PILAR ESTRATEGICO:
EQUIPO DE LIDERES COMPETENTES

m La capacidad de guiar a otros y lograr que los otros
hagan lo que yo pido................evuee. ?

m DEE HOCK: fundador y anterior CEO de la asociacién
de la tarjeta de crédito VISA y uno de los mayores gurus
en liderazgo nos dice:

1. Un lider de verdad debe ocupar el 50% de su
tiempo en liderarse a si mismo.

2. Liderar a su lider.
3. Liderar a sus pares.

4. Liderar a sus colaboradores

I ESTE MANE]JO DEL LIDERAZGO LOGRA
DESENCADENAR UNA SINERGIA TOTAL !!!

20/1/2020
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EL LIDER EXTRAORDINARIO

John Zenger y Joe Folkman

estudio a 26000 ejecutivos

para demostrar que el liderazgo
tiene relacién directa con los
resultados operacionales y niveles
de productividad.

Metodologia:

Encuesta de 360 grados

20/1/2020



LIDERAZGO VS RESULTADOS
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LO TRADICIONAL:

Lideres focalizados en el control y
acudiendo a su autoridad para lograr que
los otros acaten sus ordenes.

20/1/2020



COMPORTAMIENTOS QUE SE ESPERAN DE UN

LIDER COHERENTE
TRANSPARENCIA .
Un lider asertivo
COHERENCIA . .
dirige, no impone,
ESCUCHA ACTIVA .
CUMPLE SUS PROMESAS

RESUELVE PROBLEMASY TOMA DE DECISIONES

MOVILIZA AL EQUIPO A LOS RESULTADOS
PROPONE NUEVOS CAMINOS DE ACCION
GENERA CONVERSACIONES OPORTUNASY CLA
CONSTRUYE EQUIPOS

DESARROLLA EQUIPOS
20/1/2020



I[II. TIPOS DE GENERACIONES

BABYBOOMERS: Es la poblacién mas veterana, nacidos entre 1946 y 1964, cada vez estan

mas adaptados al entorno digital, pero no tanto a las redes sociales. Su presencia se

encuentra principalmente en herramientas como Google+ o Facebook y sus intereses

versan sobre economia, politica y causas sociales. Navegan mas por las paginas web,

especialmente de noticias y articulos, y son un buen publico para contactar a través del
email.

GENERACION X: La llamada Generacién X ha nacido entre 1965 y 1976, han crecido en
el periodo de apertura democratica y estan plenamente adaptados a Internet. Utilizan mas
redes sociales como Twitter, Facebook o Linkedln a través del portatil o smartphone.
Comparten contenido, especialmente aquel sobre vida saludable, paternidad o finanzas.

MILLENNIALS: Son nativos digitales, han nacido entre 1977 y 1995 y utilizan Internet
para realizar multitud de operaciones en su dia a dia. Tienen presencia en casi todas las
redes sociales anteriores, a la que debe sumarse Youtube como principal plataforma de
video. El entretenimiento, la tecnologia, los deportes y el estilo de vida son sus principales
intereses y se sienten identificados con sus referentes bloggers o youtubers.

GENERACION Z:Es la generacién mas joéven y la que mas interés esta despertando entre
los expertos en marketing digital, ya que son actualmente considerados los creadores de
tendencias de consumo. También son llamados Generaciéon Internet, IGen, Generacion Net
o Post-milenio.




COMO ESTA SU ORGANIZACION
RESPECTO A LA GESTION DE TTHH?




Quejas y preocupaciones

recurrentes de las Gerencias |

Generales.

1. No siento un aporte real del area
de Talento Humano

2. Es talento humano, quien debe
ocuparse del clima y cultura de la
organizacion.

3. No se porque, pero la gente no
es eficiente
4. Siyo no estoy, nada funciona.

5. Gasto mucho dinero en capacitar
y Nno pasa nada

6. Ya quisiera retirarme, pero no lo
puedo hacer.

1.

6.

Errores frecuentes que
comenten las empresas

Ponga al frente de Talento Humano un(a)
profesional, no a cualquier perfil.

Talento Humano es un facilitador metodoldgico del
clima y cultura. Todos los miembros de la
organizacion son responsables de estos.

Una seleccion adecuada podria ayudarle, pero si
el clima, cultura y liderazgo no son los
adecuados; ' perderemos el  potencial | de, ‘los
individuos.

Posiblemente no esta empoderando.

La capacitacion por catalogo no funciona, sino
aguella que es producto de haber definido brechas

Un Plan de Sucesion es indispensable.

www.taldescomecuador.com

Telf: 2474741 | 2471818 / 0993727262
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ESCUELA DE DESARROLLO DE

EQUIPOS COMERCIALES

( ~ MODULO VI ——
. 6 Coaching Comercial )

[ MODULO V A

Estrategias Comerciales

MODULO IV —

VENTAS Fundamentos Técnicos en la Venta 7

IPV Del Vendedor s

MODULO Il A
6 MODULOS Perfil del Vendedor 8 HORAS
4

HABILIDADES

MODULO li
Competencias del Vendedor

COMERCIALES

48 HORAS

MODULO | \
Diagnostico y Fundamentos de la venta

METODOLOGIA: 80% PRACTICA - LUDICA / 20% TEORICA



ESCUELA DE EXCELENCIA EN EL
SERVICIOY ATENCION AL CLIENTE

MODULOV | 1
. ., 8 HORAS

Compromisos y Plan de Accion 5
MODULO V sn):m;s

El Servicio como Cultura —~

|
MODULO IV 8 HORAS

Manejo de Conflictos y Clientes Insatisfechos p)

A
MODULO Il 8 HORAS

6 MODULOS La Comunicacién y el Cliente 7

A}

ESCELENCIA EN

SERVICIO CLIENTE MODULO It . _ 8 HORAS

La Organizacion y el Cliente J)

48 HORAS A
MODULO | 8 HORAS

Dénde comienza el éxito de mi empresa J)

METODOLOGIA: 80% PRACTICA - LUDICA / 20% TEORICA



ESCUELA DE
FORMACION DE FORMADORES o
GESTORES DEL CAMBIO

[ MODULO VI .
6 Taller experiencial 8 HORAS

X )

( |
5 MODULO V & HORAS

L Herramientas de ensefianza experiencial J

( A
4 MODULO IV 8 HORAS

. Refuerzos Pedagdgicos y,

6 MODULOS > J
OF 8 HORAS 3 MODULO I —

L Taller de Aplicacién y Acompafiamiento J

) p \
FEORRMMAAC\ZEI)%';ESE 2 MODULOQ Il - Herramientas de Oratoriay & HORAS

L disefio de presentaciones de alto impacto p)

48 HORAS ( Al
1 MODULO I - Competencias del Formador y 8 HORAS

. Comunicador efectivo 7

METODOLOGIA: 80% PRACTICA - LUDICA / 20% TEORICA



ESCUELA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES GERENCIALES

)
MODULO VI 8 HORAS

Aplicacion de simulaciones 7

|
MODULO V & HORAS

Aplicacion de andragogiay analisis de casos J

A
MODULO IV 8 HORAS

. La Soledad del Gerentey sus decisiones 7

6 MODULOS \
DE 8 HORAS MODULO IIi p—

Competencias que debe desarrollar un lider J

HABILIDADES A
GERENCIALES MODULQOII - ] 8 HORES

Etapas que marcan éxito o fracaso del lider. 7

48 HORAS A
MODULO | 8 HORAS

Perfil de un LIDER del Siglo XXI. ),

METODOLOGIA: 80% PRACTICA - LUDICA / 20% TEORICA



ESCUELA DE
GESTORES ESTRATEGICOS
DE TALENTO HUMANO

A
MODULO VI 8 HORAS

Plan de Sucesion / Plan Carrera 7
MODULO V MPORAS

Remuneracién variable / Escalas salariales ]

A
MODULO IV 8 HORAS

. Capacitacion / Evaluacion del desempefio por compete T

6 MODULOS \
2SOl MODULO IIi p—

Induccion / Seleccion de personal por competencias J

FORMACION DE A

MODULO i

FORMADORES Clima/ Cultura / Gestion del Cambio. BHJORAS

48 HORAS Al
MODULO | 8 HORAS

Gestion Estratégica vs Operativa de TTHH. 7

METODOLOGIA:

80% PRACTICA - LUDICA / 20% TEORICA



ESCUELA DE
LOGISTICAY CADENA DE SUMINISTRO

( |

MODULO V 8 HORAS
Administracion de la Cadena de Suministro 7
A

MODULO IV 8 HORAS
Disefio de Centros de Distribucion ]

5 MODULOS 3 MODULO Il 8 HORAS
DE 8 HORAS L Picking y Despacho de materiales T
( |

, 2 MODULO i ——
LOGISTICAY L Manejo de inventario J
CADENA DE 7 \

SUMINISTRO 1 MODULO | & HORAS
Almacenaje J)

40 HORAS \

METODOLOGIA: 80% PRACTICA - LUDICA / 20% TEORICA



Contactanos, podemos ser parte del cambio que necesitas !!!

www.taldescomecuador.com

2474741 / 24171818 / 0993727262

Siguenos por facebook


http://www.taldescomecuador.com/

