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LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
| “Acceso y uso de servicios financieros formales, bajo una regulacién
apropiada, que garantice esquemas de proteccion al usuario
financiero y promueva la educacion financiera, para mejorar las
capacidades de todos los segmentos de la poblacion”.

A través de la Inclusién financiera se busca brindar oportunidades a la poblacion
que por diversos factores (econdmicos, geograficos, discapacidad, culturales,
género, edad, estatus migratorio, educacion, etc.) esta excluida de los sistemas de
financiamiento formales.

La RFD propone una Inclusion Financiera responsable, que apoye a las actividades
productivas que agreguen valor a la micro, pequeina y mediana empresas, a los
actores de la economia que participan en este sector; y que esas actividades
productivas sean responsables con el consumidor, los trabajadores, el Estado, y el

medioambiente.
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PILARES DE LA INCLUSION FINANCIERA

La Inclusion financiera comprende entonces, cinco pilares fundamentales:

a) Acceso a servicios financieros
b) Uso de servicios financieros
c) Regulacion apropiada
d) Proteccion al usuario financiero
e) Educacion financiera

“La inclusion financiera no es un fin en si mismo sino es un medio
para la inclusién productiva, para la generacion de empleo, con
ética, con responsabilidad, creativa, innovadora. Eso nos permite
ver a la inclusién financiera como parte de una politica”
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CONSTRUCCION DE UNA POLITICA DE INCLUSION
FINANCIERA PARA EL ECUADOR

La Politica de Inclusion Financiera es un instrumento fundamental para orientar las
acciones de los diversos actores del pais, en el ambito de su competencia, para
establecer prioridades comunes, asi como para guiar los esfuerzos tanto publicos
como privados, de organismos gubernamentales y no gubernamentales hacia un
marco de accion que favorezca los sectores de las microfinanzas y las finanzas
populares y solidarias.

“Los paises que tienen una estrategia o una politica nacional
para fomentar un mayor acceso y uso de servicios financieros
alcanzan niveles mas altos de inclusion financiera en
comparacién con aquellos que no la tienen”




PRINCIPALES

CIFRAS SOBRE INCLUSION
FINANCIERA EN EL
ECUADOR




DATOS DE INCLUSION FINANCIERA

POR EDAD

ENTRE 14 Y 24
ANOS
33%

Menos probabilidades
de tener una cuenta

40%

Menos probabilidades
de ahorrar formalmente

En relacion a los que tienen
25-64 anos

QUIENES TIENEN ACCESO A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS?

POR EDUCACION

DOBLE

w JPPROBABILIDADES

Tercer
nivel

Primaria

En los paises en desarrollo, los
adultos con educacién
terciaria tienen mas del doble
de probabilidades de tener

una cuenta formal quw
aquellos con educacién
primaria.

POR GENERO

HOMBRES

Y

POR INGRESOS

m o O

PROBABILIDADES

20% +RICO 20% + POBRE
En las economias en
desarrollo, el 20% de los

adultos mas ricos en ingresos
tiene el triple de
probabilidades de ahorrar en
una institucién financiera
formal que el 20% de los
adultos mas pobres.

MUJ ERES

POR RESIDENCIA

En economias en desarrollo,
tienen una cuenta formal:

35%
Residentes
ﬁ urbanos
(V)
ZA’ Residentes
rurales




DATOS DE INCLUSION FINANCIERA A NIVEL MUNDIAL

54%

DE LA POBLACION QUE ESTA EN
EDAD DE TRABAJAR NO ACCEDE A
UNA CUENTA DE AHORROS

92%

DE EMPREHDEDDRES NO TIENE
ACCESO A CREDITOS, SE
FINANCIAN Cﬂﬂ

RECURSOS PROPIOS.

DE ADULTOS NO
TIENEN CUENTA BA




DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

sso‘}}l/

DE LOS HOGARES
UTILIZO SU TELEFONO
CELULAR PARA
REALIZAR PAGOS

DE LOS HOGARES EN
ECUADOR AHORRARON
DINERQ, (CAF 2015)

DE LOS ADULTOS DEL
TIENEN ACCESO A UNA




CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
ESTRUCTURA DE LA POBLACION DE ECUADOR

Poblacion % Urbano % Rural %
Poblacion Total | 16.746.087 11.385.717 68% 5.360.370 32%
Poblacion en edad
de trabajar (PET) | 11.856¢4268~~100% 8.276.510 73% 3.579.910 100%
Poblacion /
Econdmicamente
Activa (PEA) 8.147.564 69% 5.439.733 66% 2.707.830 76%
Poblacién /
Econdmicamente
Inactiva 3.708.856 31% 2.836.777 34% 872.079 24%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017
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CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
ESTRUCTURA DE LA PEA DE ECUADOR

Distribucion de la PEA

8,1 MM de Personas pertenecen a la
PEA

48,4% 4,2 MM de personas se dedican a

actividades microempresariales

B Otros

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017

Microempresario(a): Trabajadores por cuenta propia, patronos, jornaleros sin contrato, trabajadores
no remunerados, asalariados y desempleados con actividad secundaria microempresa.
La Microempresa en Ecuador: perspectivas, desafios y lineamientos de apoyo, BID, Septiembre 2006.

CEMERD B ASEENTLAE
el [ [ —
b B Bl i) T ]



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA, MICROEMPRESARIOS JUNIO 2017

100%

80%

60%

40%

—_——————

Microempresarios

39%

2,5 MM Sectores Urbanos
1,6 MM Sectores Rurales

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017

Zonas de Atencion por tipo de institucién Miembros
RFD septiembre 2017

65,3%

29,7% 29,5%

BANCOS COAC ONG

O RURAL B URBANA

Fuente: Estadisticas y Estudios RFD



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Distribucion Geografica de MICROEMPRESARIOS
Costa, Amazonia,

2.280.717,5 221.105,95
549 5%

Galapagos
y otros,
19.613,13,
1%

Sierra,
1.686.631,3
40%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusiéon Financiera RFD 2017

Cartera microcrédito SF por regidn
7,6%

\

31,2%
M Costa

m Sierra

[ Oriente y

Galdpagos
61,2%

Fuente: SB, SEPS



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Microempresarios por género Género de los clientes - socios RFD
100%
38,1%

e ®Hombres  80%

O Mujeres 60%

40%

61,9% 20%

0%

BANCOS COAC ONG
r--"""F"F"="F"="""""""-""-"— '|
l 2,6 MM Hombres : B Femenino [ Masculino
I 1,6 MM Mujeres |
S S
Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017 Fuente: Estadisticas y Estudios RFD



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo Ecuador
Distribucion Sexo, Microempresarios

80%

60%

40%

20%

0% -
Sierra Costa Amazonia Otras Zongs Urbano Rural

® Hombres 56,5% 65,3% 65,6% 70,8% 59,6% 65,3% “
¥ Mujeres 43,5% 34,7% 34,4% 29,2% 40,4% 34,7% 38,2%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusion Financiera RFD 2017



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

&"? 10 a 24 afios (%)

H 25 a 34 afos (%)
M 35 a 44 afios (%)
W45 3 54 anos (%)
M55 3 64 afios (%)
B 65 afios y mas (%)

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador

Distribucion de microempresarios, por rangos de edad

Y

Sierra
9,3%
19,6%
22,9%
20,7%
14,6%
13,0%

Costa
13,4%
20,0%
22,7%
21,1%
14,0%
8,8%

Amazonia
13,7%
21,1%
24,3%
20,2%
11,7%

9,1%

Otras ZNDL
23,4%
14,8%
22,9%
12,4%
21,8%

4,7%

Urbano
11,1%

8,4%

13,7%

Total pais
11,8%
19,8%
22,8%
20,9%
14,2%
10,5%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017
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CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
B Ninguna
Primaria

M Secundaria

® Superior

Sierra
6,7%
47,1%
32,4%
13,8%

Estudio de Inclusion FInanciera en Ecuador
Distribucion de microempresarios por nivel de Instruccion

LLLL kL

Costa
4,5%
44,5%
39,1%
11,9%

Amazonia Otras ZNDL Urbano Rural Total
4,4% 8,0% 2,7% 9,6% 5,4%

44,6% 63,0% 45,6%
41,7% 23,6% 36,5%
9,3% 5,4% 12,5%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusiéon Financiera RFD 2017

Lo B

s umwum
ol Dol o £ T ACDR
P o B [ Doty rmv:lulu:!ocmu:



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Estudio de Inclusisén Financiera en Ecuador
Distribucion Microempresarios por rama de actividad

o Transporte
Construccion, 9,2% a|ma¢enar:iem:7‘°% Alojamiento y de servicio de

comida, 6,4%
Industrias manufactureras,
9.4%

Diras actividades de
servicios, 3,9%

Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion d,
21,9%

Other, 8,2%

Profesionales, cientificas y
tecnicas, 1,8%

Servicios administrativos y
apoyo, 1,5%

Salud humana y de asistencia
social, 1,0%

Ensenanza, 0,9%
Otras actividades, 2,0%

NR, 0,9%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017
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CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Distribucion de operaciones de microcrédito Aetvedudis e

servicios
administrativos
10%

Agricultura,
ganaderia,
silvicultura y pesca.
27%

Industrias
manufactureras.

9%
Transporte y

almacenamiento.
- 6%
-

Otras actividades
de servicios.
5%

Alojamiento y

Construccién, Servicio de
2% comidas.

Comercio;
reparacion de
vehiculos

Otros Profesionales 4%
31% 4% 2%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusion Financiera RFD 2017
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CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Estudio de Inclusion Financiera en ECUADOR
MICROEMPRESARIOS, Tipo de registro contable

No lleva ningtin
registro;
2.887.213,61 ; 69%

Sélo un cuaderno de
cuentas; 737.973,53
17%

Registros contables
completos;

238.477,79 ; 6% 5
NS/NC; 344.403,05 ;

8%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
No. de trabajadores por establecimiento

Mas de 10 NS/NC
de6a10 4% 3%

5% Unipersonales
43%

de2a5
45%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

¢Donde obtuvieron crédito los hogares de microempresarios?

ONG Bancos o Caja
0% _ Comunal/Asociacién,
/ etc

Cooperativas de
AhorroyCrédito
28%

| D
3%

Familiares o Amigos
22%

Otro
2%

] Instituciones
"~ Financieras Publicas
(BNF,CFN)
6%

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
PERFIL DE DEMANDA DE MICROEMPRESARIOS

COBERTURA O AFILIACION DE MICROEMPRESARIOS

B Ninguno M Seguro Campesino m IESS, Seguro General
M IESS, Seguro Voluntario m ISSFA o ISSPOL W Seguro Privado

Fuente: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Estudio Inclusién Financiera RFD 2017



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
NIVEL DE BANCARIZACION POR SEGMENTO POBLACIONAL

CUENTAS DE AHORRO

0 10 20 30 40 50 60 0O 10 20 30 40 50 60
;| | | | | | | .| | | | | | |
Nacional AlB
c 57
o 33
Urbano E 19
Rural B
Sin nivel 23
. Primaria _ 36
Masculino Secundaria _ 57
Femenino Superior

Independiente | I——— 48

Dependiente 62
Inactiva 41
Desempleado 40

De 18 a 24 afios
De 25 a 39 afios
De 40 a mas afios

CAF /2014



CIFRAS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
NIVEL DE BANCARIZACION POR SEGMENTO POBLACIONAL

CREDITO

[
]
[y
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Pt
=]

L
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b |

Macional

]

Urbano
Rural 17
Masculino | 20
Femenino

|

De 18 a 24 afios
De 25 a 39 afios

De 40 a mas afos
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L
[
(=]
[
w

CAF /2014

A/B I 19

C 17
D 15
E

Sin nivel  \e—— 1
Primaria | 14
Secundaria | 17

Superior _ 25

Independiente

Dependiente | 19

Inactivo 13
Desempleado 10
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PROXIMOS PASOS PARA
LA CONSTRUCCION DE LA
POLITICA DE INCLUSION
FINANCIERA EN EL
ECUADOR




CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE INCLUSION
FINANCIERA PARA EL ECUADOR
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POLITICA DE INCLUSION FINANCIERA PARA EL ECUADOR
FONDO DE FINANCIAMIENTO

e Proveer de recursos para financiar la colocacion de cartera en
instituciones que se dirigen a los segmentos de la poblacion poco
:@ atendidos, bancos comunales, créditos asociativos.
* Montos que permitan el crecimiento de la cartera de al menos el 10% con
dicho financiamiento.

FONDO DE GARANTIA PARA CREDITOS RURALES

e Partir de un fondo de garantia que permita la colocacion de cartera en
los sectores mds vulnerables y alta marginacion, que hoy no son
atendidos e implican un riesgo elevado.

* Ir capitalizando este fondo con los recursos de las entidades financieras y
otras del sector privado con el fin de contar con recursos de forma
permanente.

* Solo el 6% del total de la cartera micro representa créditos asociativos y
banca comunal.

* El fondo de garantia deberia cubrir al menos un 50% al estos créditos.
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POLITICA DE INCLUSION FINANCIERA PARA EL ECUADOR

FORTALECIMIENTO DE LAS INDICADORES DE
INSTITUCIONES INCLUSION FINANCIERA

e Partir de una evaluacion integral de Ila
« Fortalecimiento de las instituciones a inclusion financiera en el pais (aplicacion de
través de capacitacion, asistencias

encuestas — linea base)
técnicas y pasantias. » Crear indicadores de inclusion financiera que
 Expansidn de las finanzas en areas

sean medibles y aplicables.
rurales y de alta marginacion. » Trabajar en estudios de sobreendeudamiento
e Profundizar atencion a grupos

en el sector de las microfinanzas
vulnerables.

_______________________ EJES DE LA POLITICA DE
INCLUSION FINANCIERA

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION
FINANCIERA

« Areas marginales y grupos vulnerables.

e Expansion y profundizacion de servicios
financieros.

o Trabajar en talleres que favorezcan la
proteccion al usuario financiero.

REGULACION

o Trabajar en una politica publica que
favorezca un ambiente de inclusion
financiera.

 Normativa en favor de la proteccion del
usuario financiero.




CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE INCLUSION
FINANCIERA PARA EL ECUADOR

1. Identificacion de actores publicos, populares y solidarios y privados relevantes

ACTORES ACTORES CON ACTORES PARA
ACTORES CLAVE TOMADORES DE CAPACIDAD DE TEMAS
DECISION INFLUENCIA ESPECIFICOS

COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD PARA LA INCLUSION
FINANCIERA
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CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE INCLUSION
FINANCIERA PARA EL ECUADOR

2. Creacion de Mesas de trabajo con los actores identificados.

3. Consolidar las propuestas de manera participativa y a través de la generacion de
propuestas de trabajo con valor agregado.

4. Delinear la linea base de inclusion financiera y la definicion de las
metas en el corto, mediano y largo plazo.




CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE INCLUSION
FINANCIERA PARA EL ECUADOR

| . . . . s ..
| Normativa que impulse la autorizacién de apertura de oficinas. |
| Condiciones de operacion en zonas rurales y poco atendidas |

|
' |
|

AMPLIACION COBERUTRA
(transporte de valores, seguridad, comunicacion)
[T T T T T T T T T T T T T -]
TECNOLOGIA | Promover normativa que garantice la aplicacion de tecnologia I
| en los servicios financieros. I
SEGUROS

I
NORMATIVA |



RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES

FINANCIERAS DE DESARROLLO

[i m Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre
593 (2) 333 2446 / 333 309
ridEcuador @rfdecuador Telf. 593 (2) 2446 3 3091

E-mail: info@rfd.org.ec

www.rfd.org.ec
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