
Panel: Uso de la tecnología 
en cobranzas 

Expositor: Carlos Solano de la Sala
csolano@gestiona.ec



Uso de la tecnología en 
cobranzas

Mayo 2019



La tecnología en cobranzas:
• Usar mejores herramientas para ser más eficientes y 

efectivos.
• Procesos

• Bases de datos
• Segmentación 
• Workflows
• Estrategia • Gestión de Recuperación

• Scores
• Canales  de comunicación
• Metodología PNL



Beneficio de usar tecnología en cobranzas:
• Aumentar recuperación

• Segmentación inteligente de clientes – Estrategias –
redes neuronales – IA.

• Scores - Smart analytics. 
• Probabilidad de pago

• Contactabilidad
• Perfilamiento del cliente (R)

• Speech analytics ( verificación automática de 
cumplimiento de script y trato al cliente)



Beneficio de usar tecnología en cobranzas:
• Disminuir costos

• Canales adecuados para 
perfil del cliente 1946-1964 2001 1981- 20001965-1980

SMS, email, Wapp, broadcast 
redes sociales, autoservicio

Llamada (manual), chat

Llamada ( predictivo)

Visita domiciliaria

Negociador

Costo

++

Monto total 
recuperado

+Masivo

Personalizado

Nivel  de 
Personalización



Beneficio de usar tecnología en cobranzas:
• Incremento de productividad

• Marcación predictiva
• Ruta óptima de visitas 

Geolocalización
• Recuperar más rápido

• Automatización proceso de cobranza: 
• Acción – Resultado – Acción 

• PNL

• Conocer resultados de la estrategia (BI)
• Conocer el comportamiento de los clientes (CRM)
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