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La tecnologia en cobranzas:
o Usar mejores herramientas para ser mas eficientes y

efectivos.
* Procesos
* Bases de datos

e Segmentacion

e Workflows

e Estrategia

e Gestion de Recuperacion
e Scores
e Canales de comunicacion

 Metodologia PNL
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Beneficio de usar tecnologia en cobranzas:
e Aumentar recuperacion

 Segmentacion inteligente de clientes — Estrateglas —
redes neuronales — |A.
e Scores - Smart analytics.
* Probabilidad de pago
e Contactabilidad
e Perfilamiento del cliente (R)

¢ Speech analytics ( verificacion automatica de
cumplimiento de script y trato al cliente)
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Beneficio de usar tecnologla en cobranzas
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Beneficio de usar tecnologia en cobranzas:
* Incremento de productividad

 Marcacion predictiva
e Ruta 6ptima de visitas
Geolocalizacion
e Recuperar mas rapido
e Automatizacion proceso de cobranza:
e Accion — Resultado — Accion
e PNL

e Conocer resultados de la estrategia (BI)

e Conocer el comportamiento de los clientes (CRM)
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