
Encuentro de Asesores de Crédito

¿Cómo alinear el modelo de negocio, 
ante las tecnologías innovadoras, la 

transformación digital y el 
entendimiento de las nuevas 

generaciones?
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Identidad

Arquitectura

Modelo de 
Negocio

SECUENCIA FUNDAMENTAL



Arquitectura organizativa

Identidad

Estructura  
Organizativa

Objetivos 
organizacionales

Modelo de 
Gestión



Adecuación de la Arquitectura organizativa 
(requiere)

Adecuación

Identidad

Objetivos

Uso de 
herramientas

Métodos



¿A qué nos abocan los tiempos?

Facilidad 
operativa

Educación 
financiera

Gestión de 
redes

Tecnología

Negocios 
incluidos vs 

excluidos

Asesoría como 
posición clave

BIG DATA

Masificación 
del servicio 

personalizado

Gestión de los 
vínculos

Evaluación 
crediticia

Se supera el 
ámbito de 
decisión

Se avanza a la 
construcción 

de 
comunidades



Gracias
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