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Vista aérea del
mercado nos indica
gue hay una
oportunidad, pero
no da informacion

La segmentacion del
cliente permite ver
detalles: diferencias
demograficas, actitudes y
comporta-mientos que

precisa sobre las
necesidades de los
clientes ni en cuadles
enfocarse

permiten saber donde hay
necesidades insatis-fechas,
dando mayor valor al
negocio y al cliente
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Educacion financiera: ; para que?
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Fuente: Presentacion de la Experta en Inclusion Financiera, Gabriela Zapata 2017.
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LAS PERSONAS NO
ESTAN BUSCANDO
SERVICIOS
FINANCIEROS

sino soluciones a
problemas y maneras de
hacer sus aspiracionesy
suefios una realidad.
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Una persona tiene salud financiera
cuando logra:

Planificary
priorizar gastos

Balancear
ingresos y gastos H

. — Aguantary
Construiry o superar los
mantener
choques
reservas financieros

Administrar deudas Util_izar una gama
existentes y tener % variada de
acceso a recursos « herramientas
externos e financieras

CENTER for

FINANCIAL
INCLUSION = ACCION
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& TRAVES DE UN PROCESD DE MEJORS COMNTIMUA

COMPRENSION

Economia conductuwal
LEAN — iteracion y mejora continua semionca

Diagnosticos y caracterizacion
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understand  diverge decide prototype  validate

Human-Centered Design Sprint —
Design Design Thinking

IDEACION

Human Centered Design
Soluciones Digitales
Prototipado rapido
Pruebas de contenido

EVALUACION

VALIDACION

,COMO HACER QUE ~ iiiisme | AP DOl
FUNCIONE LA EF?

ENFOQUE DE Neciog b woolue. | ESCALS
INNOVACION Y
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TaIIeres y repllcas
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5 platicas para una vida mejor — Guatemala
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Mujeres Ahorradoras — El Salvador Dora la Ahorradora — Peru



Teatro popular Radio

Pensando en el Manana — Ecuador Téatro en Guarani - Paraguay | Ahorrando Conmigo- BoI|V|a
Fotonovela Grupos de Ahorro Televisior
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Pensando en el Manhana - Ecuador Grupos de Ahorro — Republica Dominicana  En tu cuenta cada peso cuenta - Colombia
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En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) crecid 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del
37,7% al 52,9% de la poblacion gue tienen un celular activado.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

2013 2014

i Celular activo  —e=Smartphone

¢El{os) teléfono (s) celular (es) que (...} tiene es / son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a travé

Subempleo — ENEMDU {2014 - 2016}

En el 2016, el 56,1% de la poblacién (de 5 afios y més) tiene al menos un celular activado, 5,7 puntos mas
que lo registrado en el 2012. En el &rea rural el incremento es de 8,3 puntos en los Ultimos cuatro afios.

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por drea

2014 | 2015 2016 2
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Antena de Innovacién Social

La revolucién digital
ante los grandes
retos del mundo.

100 iniciativas de innovacién social digital
que estan transformando América Latina.

HELOISE BUCKLAND

ALEJANDRA GARMILLA

DAVID MURILLO

MARTHA LETICIA SILVA FLORES ! »

= SOLUCIONES

DIGITALES
INICIATIVA
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SOLUCIONES
DIGITALES :
NINOS Y NINAS
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Money Quiz Una Puerta al Futuro

Edutainment

= Fundacion Capital

Tu dinero estad protegido por la
gnlidad bancania

Formal Informal

Ventaja

Desventaja

=l “Continuar
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SOLUCIONES
DIGITALES :
GUIA BOLSO
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ALIANZAS

Han confiado en nosotros 21 acuerdos vigentes con
. agencias publicas:
e Ministerios, Agencias de paz,
8‘8 4 FORD o :
“5* FOUNDATION programas de proteccion
EA social, Bancos Centrales
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PROYECTO CAPITAL: :
DIEZ ANOS VINCULANDO LA |
INCLUSION FINANCIERA CON
LA PROTECCION SOCIAL
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http://repositorioproyectocapital.com/
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3.

4.

"‘
. El punto de partida es muy importante:

Segmentar, partir de necesidades.

.No es tan importante el conocimiento como el

cambio de comportamiento (enfoque de
capacidades financieras) — Invitar a la accion,
Aprender haciendo.

Debe ser en el momento oportuno y a través de
canales de confianza.

EF debe estar atada a metas y debe ser
divertida.

APRENDIZAJES 5. Aprovechar la norma social para promover

SOBRE
EDUCACION
FINANCIERA

cambios de comportamiento - Involucrar al
nucleo familiar puede ayudar.

Fundacién Capital



6. En poblaciones vulnerables debe
L7 afianzar la confianza en si mismos, el
;,gvg;;gé};lmm autoestima y habilidades blandas.
ororecaidnsocs " || g 7.Activos financieros estan intimamente

LA PROTECCION SOCIAL

EEEEEEEEE = . ligados con los activos productivos.
L 8.Sin paternalismos — importante el poder
http://repositorioproyectocapital.com/ de decidir.
= 10 9.High Tech — High Touch.
APRENDIZAJES 10.La EF es util pero no es suficiente para
SOBRE alcanzar la inclusién financiera.
EDUCACION

FINANCIERA Fundacién Capital




Fimanray para of devarrails

RED DE INSTITUCIOMES
FINAMCIERAS DE DESARROLLO

. Gracias &

- =
& &
a
. .

Kl /rfdEcuador B] @fdecuador [ 0996463745
[ /rfdecuador [ +RedDelnstitucionesFinancierasDeDesarrollo

www.rfd.org.ec
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