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¢ QUE ES LA INCLUSION FINANCIERA?
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Acceso y uso de servicios financieros formales, bajo una regulacion apropiada, que garantice
esquemas de proteccion al usuario financiero y promueva la educacion financiera, para
mejorar las capacidades de todos los segmentos de la poblacion.
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INCLUSION FINANCIERA Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La inclusion financiera juega un rol importante en la reduccion de |la pobreza, la disminucion de
la desigualdad y en la formacion de un crecimiento economico inclusivo.
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA A NIVEL MUNDIAL

dQuiénes tienen acceso a los servicios financieros?
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA A NIVEL MUNDIAL

1.700 millones de adultos en el mundo no acceden a
servicios fiinancieros

En el mundo, la mitad de los adultos sin acceso a servicios

financieros pertenecen al 40% de los hogares méas pobres
dentro de su economia

72% de los hombres tienen una cuenta a nivel mundial

56% de los adultos que no acceden a servicios financieros
son mujeres

FINDEX 2017
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
_ 50% Productos financieros utilizados en los ultimos

Cuenta de ahorro

Tarjeta de crédito 11%
I 0
Cuenta corriente 9% Cuenta de aherro _ 189%
Seguro devida | 3% Ahorro en
cooperativas 10%
G Tarjeta de crédito 8%
Cuenta corriente 6%

Productos financieros actuales (Solo o en
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
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49%
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(+15 afos)
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Ahorro y préstamos en el ultimo afio
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
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Pidio dinero prestado en el ultimo afio ¢ Cudntos lo hicieron en una IFI Formal?
(+15 afios)
. Bolivia . Brasil . Chile Colombia . Ecuador Peru

Ahorro y préstamos en el ultimo afio
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR
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Ahorro y préstamos en el ultimo afio
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

2%
Bancos o caja

comunal/Asociacion/
otros

28%
Cooperativas de
ahorroy crédito

1%

ONG

29%
Bancos/Mutualistas

/ Financieras
privadas

27%
Otros

3%

Prestamistas

22%

Familiares o amigos

2%
Otros

6%
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(BNF, CFN)

6%
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¢ Ddénde obtuvieron crédito los hogares de microempresarios?

ENCUESTA EDNENMU 2017
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¢ POR QUE LAS PERSONAS NO ACCEDEN A UN SISTEMA FORMAL?

o)l Tienen muy poco dinero para usar una cuenta

OPA E| costo y la distancia

O4 Falta de documentacién requerida

O sl Desconflanza

m Motivos religiosos
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

éiHa ahorrado dinero en el ultimo afio? éComo selecciona un producto o servicio financiero?

_ No ha estado ahorrando No comparé con ningun otro
activamente (no ahorro/ no tengo _ 41 oroducto _ 52
dinero para ahorrar)

Comprareé varios productos de

Ahorra en el hogar (alcancia o diferentes instituciones - 5
debajo del colchon) - 25 financieras antes de tomar mi
decision

Deposita con frecuencia dinero en - 13 Compraré varios productos de
una cuenta de ahorros una misma institucion financiera - 13

ENCUESTA OECD 2015 | m. FORO E!E-'ﬂi HE%‘PH
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DATOS DE INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

éLe ha pasado que no ha podido cubrir sus gastos con sus
ingresos en el Ultimo afio?

Si No No sabe

oo W

v | M

ENCUESTA OECD 2015

¢Qué hizo?

Reduje los gastos

Hice trabajo extra, gané dinero
extra

Tomé prestados alimentos o dinero
de familiares o amigos

Pagué mis cuentas tarde, fallé en
los pagos

Tomé un préstamo personal de una
entidad financiera

34

26

26
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PRINCIPALES OBSERVACIONES

La educacion y
los niveles de

Ingreso marcan Existe una relacion
pr of U”C{GS directamente
diferencias. proporcional entre el

conocimiento y el
comportamiento
financiero.

La mayoria de las personas conoce algun producto
financiero. Sin embargo, existe una baja tenencia y escasa
seleccién, generando una brecha entre la oferta de
productos financieros y las necesidades de la poblacion.

DE INCLUSION
m“FDRD | FINANCIERA




Educacion
financiera

Fortalecimiento
de las
Instituciones

* |nsertar la educacion

social y financiera como

materia en la malla
curricular.
e Establecer programas

masivos de capacitacion,
con alcance significativo.

e Fortalecimiento
metodologias crediticias,
gobierno, riesgos

* Fortalecer canales de
atencion al cliente.

e Generacion de productos

y servicios asequibles

Fortalecimiento

Indicadores
de inclusion

iQUE HACER?

de la - _ _
regulacion financiera
e Trabajar en wuna politica Partir de una evaluacion

publica que favorezca un
ambiente  de  inclusién
financiera.
e Enfocar la regulacion en:

uso, acceso, educacion vy

proteccion al usuario.

integral de la

inclusion

financiera en el pais

Crear

sean
aplicables.

indicadores
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de

inclusion financiera que

y
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