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peras contnbuyeron significativamente a la masificacidn del
*wdoen&eumralu posibilitando el acceso a estos
poblacionales en ¢l pasado desatendidos por las entidades

b finalidad de formalizar el sector microfinanciero, en mayo de 1995,
m.a DS 24000 relativo a los Fondos Financieros Privados
- o una via para que las ONG s Fimancieras se constituyan
myumwnnhﬁsalmanoﬂduh&wmnm
Entdades Financieras de Bolivia (SBEF)

o parte de ks ONGs financieras optaron por no acogerse a la
or Jos costos adicionales que imphicaba dicho proceso, dados sus
b volimenes de cartera y por las limitaciones tecnoldgicas,
by en intercomunicacidn telefdnica, que imposibilitaban cumplic
| plazos de reportes que exige el ente fiscalizador, Ademds, esta
Ve s& considerd impracticable por la mayoria de las ONG s Financieras
wp&'&adehvwdnckmemhqmop«mym
*Nmabmeu

e

Yy

S que su competitividad dependia en gran medida de la manera
Moo jlezga su eficencia, eficacia y éuica, las instituciones socias de
L decidieron en 1999 impulsar un sistema de autorregulacidn para
financieras no fiscalizadas que ademds de normar su
y garantizar la transparencia de sus operaciones, respete la
delwctnrmnwrfetirconhmmmmalcanhqueﬁnm

.ll

Ay
)

e contexto, que el Sistema de Autorregulacidn o Supervisiin
¢ concibe como un conjunto de mecanismos articulados onentados a
}. Rincionarmento de las instituciones microfinancieras (IMF%) a

_" mplementacién de estdndares de organizacion interna y conducta

0 de gestion del Sisterna se distinguen dos fases claramente



Una prmern fase de disefio (2000-2002) que welyd en sualcance tanto a
ONGs como Cooperativas de Ahorro y Crédito « implicd b realizacedn de un
conunto de sondeos mstitucionales, etudios de apoyo § la reslizacin de
eventos de concertacon previos que permitieron defirur las premisas para el
funconamento del sstema y lograr un fuerte compromiso de bs IMFs
involucradas con el proceso. Los resultados de esta fase son presentados en la
prnimera parte del documento meluyendo Informe def Taller, las presentaciones
y los documentonr que apoyIIon este Proceso.

Una segunda fase de pre-arranque (2003-2004) con la partcipacion
exclusiva de las ONGs Financeras, en i que se evolxciond de un concepto de
autorregulacidn a supervision privada insertancs mecannmos orentados a
asegurar la idonexdad del ustema. En el afio 2003 se ruciaron las gestiones para
la constitucdn la Asociacidn Supervisora de rtituciones Microfinancieras
(ASIM) <instanca de supervisidn del Setema- sin embargo, este proceso fue
postergado merced a los constantes cambwos en el entorno politico nacional
y/o sectonal acontecidos en el segundo semestre de s gestidn 2003, Durante
esta fase se realzaron dos Talleres: El pimero en Cochabambs en Octubre de
2002, donde se produce la separacion del trabajo entre ONGs y Cooperativas
v se definen las lineas futuras de accion. En el segundo Taller, realizado en
Febrero de 2004, puaavmmclmluONG‘dmdudmufmm
ln necesidad de re-direccionar la estrategia de & consderando la
situacitn actual poco propicia para la creacidn de ASIM. Como primera accidn,
se decidid promover la adopaidn mmediata de normas y estandares para lo cual
en ¢ Taller de Febrero, que contd con la participacion de diferentes mveles
wrarguicos de las 10 ONGs  adheridas!, se selecciond la normativa a ser
aplicada y se definron las futuras acciones de implementacion
comprometéndose las instituciones participantes a cumplic estos acuerdos
Asirmismo, se adoptd la estrategia de difusion en base Is generacidn de un
Bolatin Mansual estandarzado que refleje ¢l comportarmento de las ONGs
mvolucradas mostrando sus mdicadores financieros y de desempeno social,
Estas acciones se complementan con la reslizacion de los trabajos de
evaluacion financiera en el marco de un sstema de ratng. En esta parte de |a
publicaciin, se mchayen los informes de los dos Talleres, las presentaciones y los
documentos de trabajo utilizados en esta etapa

De esta manera. esta publicacion ademds de los documentos refendos a las
dos fases de evoluadn del proceso, incluye de manern imcial una sintests que
permite conocer en profundidad las caracteristicas de su desarrollo. En la parte
final, se presentan: a) Una sintesis y resultados del proceso de gestidn; y, b) El

I Al presanie e cuenota con bs sohewsn formal v veammana de 10 ONGs franoeras. sn srrtsngn on of Taller
e Addopeaon de Noemias canee imlluoooes bt Semontrare) s dnteeds s Bermer parte del prvcess

Baidn firmada por las instituciones en s que se detalla ls normativa
ih de manera inmediata y otros acuerdos complementarnos.

e Ui que debido n w naturaleza participativa, ¢ proceso de
bwhmvcmdcp sin embargo como resultado de este
N obitenido productos valiosos y aplicables que se constituyen en
para la estandarizacidn de operaciones y supervisidn de las

te publlicacidn sistematiza  esty vahosa experiencia, onentada

s & consolidar una imagen de transparencia y eficiencia de las
a8 gue les permita continuar aportando al desarrollo de las
pos pobilicionales mas desatendidos en Bolivaa. En este escenanio el
o w Privada adquiere vital importancia dependiendo el
B b implementacidn, no sdlo de una actitud favorable de las
s microfimancieras nvolucradas wno tambign del apoyo constante y
inetido del Estado y la Cooperacitn Internacional.

Fernundo Mompd
Presidente de Directorio FINRURAL



Por: Reyraldo Marcor (*)




ANCIA DEL ROL DE LAS ONG's FINANCIERAS

ik boliviano de las microfinanzas vinculado a la microempresa
" mm campesing, coexisten 16 Institucones de
P %), de las cuales 5 son fiscalzadas por la Supenmmdmcm
ihacddes Financieras (SBEF) v |1 no Las primeras estan

_mndnda comercales al amparo del Codigo de Comercio
pow y Entidades Financieras (LBEF) bajo la modalidad de Banco
5 Privado (FFP) cuyo objeto es el lucra, en cambio las
ponstitusdas al amparo del Codigo Civil como Asocaciones o
iles sin fines de lucro, cominmente denominadas ONG's

Rpesin de la ONG ANED que se constituye en 1978, la mayor
ONG s se organizan a partir de la segunda mitad de la década de
‘ 1992 se constituye Banco Sol, con la ONG PRODEM en
! K wta principal, como la prmera IMF especializada en la
8 i las restantes 4 IMF's obtienen de manera progresiva su
nito de la SBEF como FFP s a partir de 1995, donde las
dc los FFP's se constituyeron tambuén en los accionistas
h‘ su parte, en la actualidad las IMF's no fiscalizadas,
por asocmciones y fundaciones cviles sin fines de lucro, se
o el denominado “sistema de autorregulaciin” o tambien
pin financiera privada”, merced a la ausencia de la
* fiscalizar a estas entidades respetando sus formas juridicas
fituacadn v su vision y enfoque hac la comunidad v, la bmitada
q SHEF de fiscalizar a un mayor numero de nstituciones mds

oyt

mis de 15 afios de trabajo, s IMF's fiscalizadas y no
h SBEF atienden al 5. 7% de la poblacidn econdrmcamente
B ¥ se han constituido en un mstrumento que contribuye a la
myp'oducmdn a nivel de la micro y pequefia empresa

i % la pequeda produccidn agropecuania. Con datos & Junio de
de las IMF 's al Sutema Fmanciero Nacional (SFN) integrado

B Besshsaiat oo comidern & Bacco S v lon FPIVY Low Andes. PRODEM. MIE o
) m » no Thiaahandes s sonsidern & I ONG s Fewnaiorms AGROCAFTTAL,
PUNBODEM. CIDRE. CRECER. DIACONIA. IDEFRD. PROMUJER y



por Bancos, Mutuales, Cooperativas de Ahorro y Crédito ‘
: y las IMF's
;:tsorF m.acmﬁmncm €3 como sigue: a) Representan el 8.55% de los Acm::
N: b) Cuentan con 51% de las agencs y sucursales del SEN, ¢) Tienen
una cartera colocada del Sus 370 milones de ddlares y una clisntels atendidy
Que representa el 59% del total del SFN: ) Capean, aungue solo las IMF*
fiscalizadas. el 6.68% de depdsitos del puiblico )

Las IMF’s no fiscalizadas presen mente los sguiente
propios: a) Las ONG's son la m&mc:mn qw":mm cor: musnos
presencia rural, (33 agencias rurales, respecto 51 de agencias del towl de los
bancos privados v, 157 9313 clientes atendidos, smilar a los 157 038 clientes
atendidos por el todo ¢l sistema bancmo privado nacional; b) PROMUJER ¥

SARTAWI, DIACONIA e IDEPRO, como entidades especializacias ,
) ali '
ommucﬂmpoducmlmm campcsmymtcr;cmpre::rt‘:bw

1.2. CARACTERISTICAS E IMPLICACIONE
"FORMALIZACION" BOLIVIANO v

Huunwdudo‘deladéadndelmnm las ONG* in tvieron
. ; s en Bol
un desarrollo mnovative, expansivo, fuertemente wnuﬁa&:a'l:md'lwnica

responder con su capital ante eventuales siestros ' :
‘ Y. aumentar el capital
caso necesano. Sin embargo, en la expenencin nternacional, mncipalm::
cumpu.msfmbscammqueddumdbdcbmmm&ﬁmmm
yhﬁtwmdndommdadaﬁmm!wmtmhha 0nes

Bpoiin de estrategas de mutaciin haca FFP's, inducida por el
e formalizacion, ha incidido en el aljarmento de las ONG's
o FFP s, de su mandato de trabajar con un enfoque de servicio a
de llegar a clientes pobres v, por el contrano en el caso de los
ko & que prvilegien la obtencidn de! lucro en detrimento del
eomunidad v los clientes pobres. Asimismo, bajo este proceso la
Xpansiva e innovativa caracteristica de las ONG's que dieron
s FFP s fue adormecida. puesto que los FFP's permanecen en los
jJonde se orgamzaron e inclusive se han ido retirando del area rural.

e contexto, en funcion de la normativa vigente y respondiendo a sus

s de marketing, los FFP's han privilegiado su sostenibilidad fimanciera
ke obtenido resultados satisfactonos. El enfoque privilegiado ha
o que las FFP's en estos dltimos afios de crisis en el sector
o hayan optado por:  a) Frenar su expansdn potencial hacia
mas pobres v/o retirarse de dreas pobres en las cuales como
3% desarrollaban sus actividades, cerrando las agencias respectivas o
As & las ONG's: b) Adicionar y/o sustituir a clientes de mayor
d de pago v con gararitias reales susceptibles de realizacion en caso de
snto de pago. en detnmento de la prionzacion de sus chentes
mas pobres: y. ¢) Prvilegir el uso de tecnologias crediticias de
indnvidual en detnmento de las tecnologias grupales solidanas, con los
Sy tes wfectos en la conducta de solidandad v de grupo que fue

vada o la fase de trabajo como ONG s

~ Por otro lado, las IMF's no fiscalizadas han privilegindo su enfoque de

esirrollo del chente y una visidn de servicio hacia la comunidad. Esta actrtud

e permutido a estas instituciones; a) Crecer conjuntamente a sus clientes adn

i dpocas de crisis presentando niveles de morosidad muy bajos como es al
caso de las ONG s PROMUJER y CRECER que trabajan pnncipalmente bajo
I tecnologia denominada "bancos comurules” sobre [a base de vinculos sélidos
de sohdandad y participacidn. sin desmerecer mi inhibir las capacdades
individuales; b) Expandir el mercado hacia zonas mas pobres en el area rural,
Lon acoones nnovativas come el rabao con municipos individualizados o
mancomunados como es wl caso de FADES y, en base recursos estatales,
puesto que estas entidades no captan depdsitos del publico; v, ¢) Proporcionar
servicios complementanos en materia de desarrollo empresanal, mejoramiento
de la salud y acoiones educativas. Adicioralmente, las ONG's principalments
aquellas agrupadas en FINRURAL, han alcanzado niveles de sostenibilidad
financiera satisfactonios, generando excedentes financieros anuales, que en
lugar de redistribuirlos como utilidades en el caso de las sociedades comerciales
son capitalizados para incrementar sus operaciones. Asi, en las ONG's, a
efectos de patrimonializacitn. los rendimientos son reinvertidos en mayores
serwcios financieros para sus clientes v la comunidad




1.3, INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY DE FORTALECIMIETO
DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

A principios de la gestion de 1999, el Viceministerio de Servicios Firancieros
rirculd de manera muy restringida el “Proyecto de Ley de Fortalecimento del
Sistema de Intermediacion Financiera” (PLFSIF), que contenla dos partes: la
primera planteaba regular el Procedimiento de Solucidn de las entidades de
intermedincion financiera y normar el funcionamients del Fondo de Garantia
de Depasitos (FGD) y. la segunda introducis modificaciones diversas a ls LBEF
vigente. particularmente sobre los  intermediarios financieros.  lLas
MﬁmmhfdunhLBEFbumbmmlmahmuylu
hmitaciones de ln normativa aplicable a las entidades que efectuarian
intermediacion financiera y que recibirian I licencia de funsionamiento de la
SBEF y como tales serian objeto de fiscalizacion y aplicarian al FGD. En
EXENCIA S reconocian como intermedianos financieros a los Bancos, Mutuales,
FFEP's y las CAC's denominadas “abiertas” . Estas modificaciones impheaban
laexdl.mdnddimbomdchLBEFdoh.CoopeercNmodedilodc
vinculo cerrado y las ONG's Financieras. En ese entorno, FINRURAL
cuesnono este planteamiento arguyendo que la medida disminuiria las
posbiidades de prestaciin de servicios financieros en zonas alejadas, puesto
thmm%ﬁmmmummmhﬂr&dmdembn
y atender estos mercados.

En ese contexto. como reaccisn a las politicas de exclusidn, las ONG s
anmmdnwmnwlmdanlNRURAL.Mamm
mm&wmmmymwummmwww
de fiscalizacion de Ia SBEF, puesto que no todas ellas adoptaron la decisida de
consutwrse en FFR por el temor de perder su visidn de servicio & 1a comunidad
y seguir contnbuyendo a la democratizacion en el acceso a servicios financieros
ymmmmnmhmammmvwdel
mstema al sector productivo campesing  Asi, las socias de FINRURAL
concentes que su competitividad depende en gran medida de la manera como
clmwmhupmcﬁcwmu.ﬁmﬁydﬂu&dd&ummlm'nmm
Bolvia un sistema de control y supervisién propio para las entidades financieras
mfnultuduqmmm‘sdcnornwwfmmiuunimmywmuww
transparencia respete la heterogeneidad del sector, permitiéndoles conservar la
mision socl con la que fueron concebidas?.

2 !m-widnh““nmwdhmbhdknmma
uwhmucm—h.umocom;“m-m.m
w3fimran o spoye fancirs del Fondo de Desarrnlle del Sienma Financiers ¢ de Apeyes o Sector
nmmwomm~mwmnhwmms~th
Crmmwmon Ewroges - Comperwnis Microfemesas lesles

. I gestacdn y el desarrollo del sistema supervisdn privada de las
§ Bene su ongen en una acoon reactiva a ln politica de exchisdn
por el "PLFSIF" de 19993 Asi, las ONG's desde FINRURAL,
desde 1999 ol desarmollo de un msiema propio de control vy
, con acciones de estandanzacion y promocion de la transparencia.

1 La Asardies v Socos e FINRURAL de DD de fubrerts de 1799 determind possssser ol “Sitmne ow



PROBLEMATIG

2.1, RESULTADOS PRELIMINARES DEL PROCESO DE
FORMALIZACION

Los cambios esperados con la “formalizacion” fueror: participacion
accionaria creciente de inversionatas privados, quienes velarian por la
eficiencia y rentabilidad del negocio; desarrollo del ahorro popular. a fin de
diversificar las fuentes de fondeo v disminuar los costos de los mistmas: v, mejor
atencidn del ciente. Luego de mis de siete afos de inciado el proceso de
"formalizacién”, los cambios nducidos con la mutacion, tienen los siguientes
resultados prelimmnares:

(a) La participacion accionaria creciente de inversionstas privados,
denominados "inversionistas dolientes” no se produjo. El 2001, la
composicion accionaria de los 4 FFP's era: ONG's 67%. Inversionistas
Corporatvos 23% e, Inversiomstas Privados 10%. Dicha composicion en el
momento de su constitucidn era: ONG's 69%. Inversiorustas
Corporatvos 13% e, Inversionistas Privados [8%. Los cambios producidos
reflejan un decremento relativo de la participacidn de los inversiomstas
dolientes de 18 a 10% y un incremento de los INversionistas corporatuvos
de 13 al 23%. Asimismo, la participacion relativa de las ONG's fue y es
aun importante, 69% a 67%. Una conclusidn posible es que la
Incorporacidn de inversionistas privados dispuestos & “arnesgar” en los
nuevos negocios, fue inducida por las altas tasas de retorno de las IMF que
presentaban  afos atrds. Como es sabido. en los diumos tres afos, la
morosidad ha aumentado sostenidamente, pasando de una tasa lustdrica
de menos del 3% anual a 15% en [a actualidad v, los niveles de remtabilidad
del negocio han caido significativamente. Es entendible que los cambios en
la morosidad y la rentabilidad pudieron haber desmouvado a los
invergionistas privados a seguir invirtiendo. Por su parte. fa mayor
participacidn de inversionistas corporativos podria explicarse porque
mantienen la “ilusién” de que estas instituciones pueden conservar su
visidn social;

(b) Considerando como microahorro los depduitos menores de Sus 1.0004, el

ahorro popular cuya pramocidn fue un objetivo para los FFP s se mantiene

muy poco desarrcllado. Aunque los depdusitos totales de las IMF's
financian un 73% de sus carteras de prestamos respectivas, el

‘ %-am;mom"dﬂlpmmm'mmﬁh'm

B depositos hasta Sus 1,000, financia solo e J% de dichas
Pox su parte, las captaciones de las IMF's s encuentran
soncentradas, puesto que en ¢l rango de depdsitos mencres
n wnas 80,000 cuentas que constituyen el 50% del total
S ¥ tepresentan solo el 5% del wtal depdmtos. De una manera
‘,‘ payor parte de los depdsitos adawnstrados per kas IMF se
Saptaciones corporativas provenientes de mstitucones y
: s deseosas de tener buenos rendirmientos pars sus

b atencion del chiente, el efecto directo del proceso de
ps que ha inducido & las IMF's a asumer conductas
de relacionamiento con sus cllentes, Estas conductas, como
Ramirez! del FFP FIE, claramente han incidido en un
0 de las IMF s respecto el viepo debate, s ¢l microcrédito es
0 de desarrollo de Jucha contra la pobreza o s un negocio
stinado & generar lucro. Por una parte, las ONG's que se
o0 s lucha contra la exclusidn, su conducta de relacionamiento
) preservar ¢ incrementar sus vinculos con sus clientes, por
Auministro de servicios financieros complementados con
tendentes al desarrollo de la persona v al agente
Bajo esta conducta, como afirma Carmen Velasco?, el
B0 &% “como oyes al cliente para darle el servico” . Para las
con "bancos comunales” en el drea urbana y rural, “el
mm.dovnoun finy en sl mismo”’, puesto que su OLorRACcKn
Mth&wckukdvcdmm como es el caso
R v CRECER, genera impactos en sus chentes, que
e son mujeres excludas, tradocidos en un mejor
B de sus derechos, planificacion familiar, participacidn
u en general redundan en el empoderamento del cliente y su
B hmano.  Las chientes de estas dos IMF's superan 60 mil v,
ool 10% del total de clientes atenchdos por @l SFN. Es
ponderar la magnitud de este inpacto en una sociedad
dominada por la cultura “machista” v excheyente con las
s parte, para las IMF's que operan con el sector
& nivel urbana, el microcrédito serd exitoso en la medida
ancuentre asociado a servicos de desarrollo empresanal, y

o reeio el FPP PIE, e coms ONG e Ardacds on 1988 rpciluersde u.
O some FFEF an T996 Dw esta ONG s desgrands i ONG PROCREDITO, e
hge & Coa Lis Anddes  Lruismenita pursoral

8 Dvwctorn Emcunna de ls ONG PROMLUER 5 Proseena v FINRLIRAL. Entrests



suU IMpacto en el meremento de su PAINTMENIO, WS YENTAs, sU INgreso o
meoras en su empleo y productividad, serd positvo, si se consigue b
complementanedad entre ambos servicios y s los mismos son
permanentes. En suma, como afirma contundentemente Carmen
Velasco, “los clentes necesitan ambos servicion, puesto que solo los
servicos financieros son solucidn insuficiente para el combate contra
exclusion” Luego, complementa, la separacidn de los servicos financieros
de los otros servicios de desarrollo humano y empresanal, es
contraproducente, al impedir un mayor contacto con el chente en sus
diferentes facetas, como persona y como agente econdmico, ete. Por otro
lado, las IMF s que apostaron el negocio financiers, obtuwvieron resultades
pomtivos en cuanto sostensbilidad financiera y a la obtencdn de utilidades
La conducta de estas IMF s, origmanamente ONG’s, que dieron lugar »
sociedades comerciales, s¢ tradujo en el “trdnuito de entidad de apoyo al
desarrollo a una nstitucidn de excelencia regulada”, cuyo resultado
produo “el abandono del cliente” . La bisqueda racionalmente justificable
de la excelencia, eficiencia y rentabilidad, exigida por el ente fiscalizador v
principalmente los “nversiomistas dolientes” que arriesgaron su dinero,
nwdwwMaﬁionch.Bﬂom
enfoque, la situacidn del cliente como persona e inclusive como agente
econdmico es ndiferente, o importante es su comportamiento como
deudor responsable y cumplidor, Importa que la familia y el negocio vayan
bien, pero importa mias que e pago de las obligaciones financieras
contraidas. sea oportuno y en la cuantia establecida, puesto que de su
cumplimiento depende la obitencidn de los resultados esperados por sus
acciomistas, ol visto bueno del ente de fiscalizacidn y, la sostenibiidad
financiern del negocio. En el caso de la IMF no fiscalizadas no es que ellas
estuvesen refidas con In cobranza, pero su amphitud y tolerancia fue
mayor, mentras que ciertas IMF fiscalizadas recurrian inclusive a técnicas
de “cobranza dura”. En suma, s adopcidn de esta conducta a  nwvel
extremo, tarde O temprano produce un divorcio entre la IMF y su
clientela. Asi, la mutacidn mducids por una politica piblica, se tradujo en
una crisis de identidad de las antiguas ONG s, puesto que su razdn de ser
como ONG fue el surministro de un servicio a un chente excluido con la
misién generarle una “oportunidad”, actitud que progresivamente fue
enmendada. dorde el chiente atendido fue aguel que se acomodaba mds &
la nueva situacidn de la sociedad comercial. Esta situacidn fue agudizada
por la criss econdmica de Bolivia de los Gltimos tres afios, produciendo un
algjamiento de sus clientes. Adicionalmente. las desmejoras en los
resultados financieros y los efectos de la crisis econdmica, obligd a las
IMF s & cambiar sus estrategins de mercadeo, su posiionamiento en los
michos de mercado, buscando clientes menos Nesgosos y que tengan
garantias reales, a fin de preservar s niveles de retorno esperados por los

# las cornentes de “formalizacion”, no ha conseguido una participacion
: de “mversionistas dolientes” crecients, i se ha producido el
rollo del ahorro popular y, por ¢l contrano, ha incidido en una conducta de

que la ha distanciado de su chentels aplicando un trato impersonal.

IOBLEMATICA Y TAREAS PENDIENTES

widerando los  antecedentes expuestos, el surgimiento del
miento del Sistema de Autorregulacion considerd la siguiente
. a) La composiodn del SFN comprende una diversidad de
sciones constituidas bajo cuerpos juridicos diferenciados, Codigo de
oo, Cadigo Civil y, Ley de Cooperativas, donde unas son fiscalizadas
SBEF y otras no lo son; b) La evolucién del marco legal y regulatorio
molidsd la normatividad fimancwera v la fiscalizacion estatal, con el sesgo de
ar y regular el sector microfinanciero, en base a la constitucidn de FFP’s
zados como sociedades andnimas v el reconocimiento de las CAC’s
", excluyendo & las AFC SFL, denominadas ONG's Financieras y las
‘s de vinculo cerrado; ¢) Las FFP's se posicionaron en los municipios
o8 pobres (prncipalmente urbanos) y las ONG’s en aquellos municipios
e son mis pobres (principalmente rurales); v, d) Esta situacidn implica que
s ONG s Financieras, al ser objeto de exclusidn del 4mbito de Ia LBEF. no
hstante su importante rol, prestan servicios restringidos en el Area rural.

En base a esta situacion, la fiscalizacidn de las FFP's por la SBEF y la
mencia de fiscalizacion para las ONG's ha dejado sin solucide los siguientes

*  Promocion y desarrollo del microahorro o shorro popular de cardcter rural,
puesto que las ONG's que son las que tienen mayor presencia rural no
pueden captar depdsitos de sus clientes;

Expansién de la Cobertura de Servicios Financieros Rurales, puesto que los
FFP's que disponen de mds recursos centran poco interés en el drea rural.

Atencién limitada al sector productivo en particular de Pequefios
Productores Agropecuanos, puesto que estos agentes econdmicos son
desatendidos por los FFP's y son parcialmente atendidos por las ONG s al
no contar con los recursos financieros suficientes



Esta problemidtica la denommamos “asmetria normativa”. puesto
devela un problema de falta de democaca en la normativa financiera
disponer un tratarmento de derechos y reponsabildades mequitativos pars ke
FFP's vy s ONG’s fininoens. La rwphcacon & que los clentes de
ONG s, principalmente rurales estdn imtados a servicios crediticios,
S requenmmientos corresponden al conunto de servicios financieros a
cuales acceden los chentes de los FFP's, prnaipalmente urbanos;
fendmeno o denominamos falta de democraca en el acceso a
financreros diversificados. Bajo esta sitisacitn, la pregunta pertinente es: |
posible #n los afos siguentes, que las politicas de formalizacidn de
microfinanzas, conserven el enfoque asmétnoo en by normativa financiera,
faciliten ¢l acoeso mis democritico de elientes urbanos y rurales a los servic
financieros diversificados v, admitan otras alternativas para la formalz :
que PO wean necesanaments como sockdades comerciales?. La respuesta &
esta INterrogante, en la perspectiva de esta nota, se ustifica a fin de resguardae
que las instituciones mecrofinancieras sobreviventes a las actuales politicas de
formalizacdn, tengan otro sendero, para que su trabajo preserve su visidn de
servicio a la comunidad y prionce ¢ desarrollo del chente pobre

En este contexto, el surgimiento de la propuesta de Sistema de
Autorregulncion ha buscado generar ¢l desarrollo institucionalizado y
generalizado de las ONG’'s, con el objetivo de que con su concrecidn se
mncremente su credibllidad, se mejore su gestdn institucional, cuya imphcacidn
postencr se traduzea en la diversificacion de sus servicios ofertados, que se
traduzeca posteriormente en institucionalidad  capaz ¢ Wonea para encarar
soluciones a las tareas pendentes.

Consderando el contexto descrito, la presente nota descnibe ¢l proceso de
gestacdn y desarrolio del planteamiento de Sistema de Autorregulacion v el
objetivo de constitulr un Sistema de Supervisidn Propio de las ONGSs
Financieras. En este proceso se pueden distinguir dos etapas claramente
definidas: a) Fase de construcaidn del enfoque de Sistema de Autorregulacion.
wmvolucrando a las ONG's y Cooperativas de Ahorro y Crédito de Vinculo
Cerrado; v, b) Fase de surgimento de |a propuesta de Sistema de Superisidn
Privada con la participacion exclusiva de las ONG's Finanoweras.

La adopcidn de definicones ha requendo un lawgo ¥ complejo proceso
debtdo & su nawrsleza partcipativa, sin embargo como resultado de este
esfuerzo se han obtenido productos valiosos y aplicables que aunque
seguramente serdn suetos a re-adecusciones una vez implementado el
Sistema, se constituyen en wna sdlida base para ls estandanzacon de
operaciones y supervisiin de s ONG s Fmancieras, Es en este escenano que
el Sisterma de Supervision Privada adquiere vital importancia dependendo el

mplementacion, no solo de una actitud favorabil
inancreras mvolucradas sino también del apoyo &
8 Cooperacion Internacional



PLANTEAMIENTO DE AUTOSUPERVISION

LA PROPUEE‘TA DE 5|5TEM p' BUAL A LA PROPUESTA DE AUTORREGULACION
AUTORREGULAC "

El Sisterma de Autorregulacidn wirgid como un plantesrmento reactivo §
una politica publica de exclusidn en la normativa firenciera, en la que ke
“exchudos”, ONG's Financieras y Cooperativis de Ahorro y Crédito o
Vinculo Cerrado, buscaban alterrativas de sobrevivencia en materia od
supervaon y control, Este proceso fue muy dindmico y como tal registrd hit
los cuales se describen seguidaments

Acion como Sistema se constituyd en una propuests
buscaba superar los viejos principios de autosupervision
piente en las entidades financieras. De una manera u otra, |s
piente de las ONG's habia permitido afianzar las précticas de
M individual, cuyos alcances se mostraban insuficientes en un
petitivo y dindmico, y la propuesta de Ia Autorregulacidn como
M convertia en una alternativa de sobrevivencia de las IMF's
u lllpdlucu publicas de formalizacidn. Esta situacion no impedia
1 o de Sisterma de Autorregulacidn se constituyera en una
va y defensiva respecto Jos obyetivos de exclusion impulsados
! gy publicas de formalizackdn y sus implicaciones de preservar
Como primera accién para poner en marcha e Sisterma de Autorregulacd Wioancieras con vision de servicio a la comunidad. e, impulsar
en enero de 2001 se realizd el "Sondeo Institucional” el cual tenla come o &twacumlamrmmva Rriancists.

objetivo determinar el interéds institucional de ONG's Financieras
Cooperativas de Ahorro y Crédito no fiscalizadas en adherirse al Sstema, §

definw las caracteristicas generales que deberia tener el Sistema

3.1, SONDEOQ INSTITUCIONAL

manera, las ONG's Financieras y CAC's de Vinculo Cerrado
Jmanera voluntana y en base a gestiones previas, estructurar el
“Sisterma de Autorregulacidn”, en base a principios adhesién
08 principios rectores fijados para este Sisterma fueron; (a)
A marco normativo homogéneo y estandarizado; (b) ser obyeto de
D Ut rating dnico; (¢) contar con una instancia privada para su
idey; (d) disponer de un dispositivo de servicios comunes; v,
sus operaciones y actividades por medio de boletines

Como resultado de este proceso, el 100% de las instituciones consultad
demostraron nterds en participar en un proceso de ordenamiento del recton
sin embargo las caracteristicas y alcance de la regulacidn no estaba
claramente definidos, razdn por la se impulsd ¢ desarrollo del primer trabajo d
consultoria denominado “Conceptualizacidn del Sistema de Autorregulacién™
con el objetivo de profundizar en el conocimiento de este nuevo tema y contat
con un elemento de andlisis que sirva como msumo para ¢ Taller de
Autorregulacidn de marzo de 2001%, en ¢l que todas las instancias involucradas

aporten y establezcan las premisas para el funconamento del Sistema. TECNICO INTERINSTITUCIONAL ONG's ¥

TIVAS

0 del Taller de Marzo de 2001, se definid una Agenda Trabajo
i Comité Téenico Interinstitucional para efectuar el seguimiento
- disefio del Sistema a ser monitoreado por PROFIN vy

ElolTallm de Cochabamba se acordd de manera conjunta que
minares de coordinacidn del disefio del sistema debian estar a
n Comité Técnico Inteninstitucional, ¢l mismo que tendria ocho

Coommma de Trabmo sistborade por Dr. Fomando R v of Le Apsier sonsitons spoysde i i n
PROFINICOSUDE. Pars site sfects s contraté ot mevicss de KPMG Past Marwich SHLL. park BRgUn la siguiente composicién. a) Un representante de

roakizacen de debu ratane of cuml i come cbwetves. Al Defrer b Autorragdacon. b Estattecer on gull 1 b) Un representante de la Federacidn Nacional de Cooperativas
cortenie w jlifics In osatencs de s Autorreguiscan, o Mwntiicar e pleass claves pars S0 =), 0) Tres representantes de ONG's: ANED lL‘ pu)

furcionsmentc ITAL (Cochabamba) y FUNBODEM (Santa Cruz); y. o) Tres

A Tiller “Dwsarrcdo dol Smiama de Ausorregalsaion pars Enpdaces Firanosras Mo Facaleadas” (16 v | T de ‘ , ‘
de las cooperativas: El Churqui (Tanja), Heopicio

Marzo de 2001) Em ol Taller participarcn. ONG s Finarewrs; Cooperstives de Ahvrrs y Coddbio Corrndind
Ageress e Capperaodn Zoema Entidades publcar Intituconm wmrmsconskes con avpenmmcs o vm Vi (Orum) Ad is se ! nec y que en esta
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fase, el Comité Técnico cuente con ¢ apoyo de la cooperacdn intemacional,
Es en este sentido que posteriorments se establead el Comité Operatvo del
Sum&AWMmmMWﬂ
la gestidn del proceso de disefio del Sisterma de . Este Cormté
estuvo conformado por representantes  de FINRURAL PROFIN,
FONDESIF-PASA y las ONG's y Cooperativas designadas en el Taller de
Autorregulacién, En el Taller, uno de los producios mds importantes fue la
Declaracion de Intenciones en la que las entidades expresaron su compromiso
y predisposicion a formar parte del Sistema de Autorregulacidn.

En esta etapa, la autorregulaciin es concebida como un proceso de auto-
ordenamiento que consiste bdsicamente en la implementacidn de estdndares
de organizacidn interna y conducta operacional en las IMF's.  Como
consecuencia, se entiende el Sisterma de Autorregulacitn como un conjunto de
mecanismos Articulados orentados a normar ¢ funcionamiento de las
instituciones financieras no fiscalizadas, en el marco de disciplinas
administrativas y financieras que dstas se sutoimponen

3.4. DISENO DEL SISTEMA DE AUTORREGULACION

A mediados de 2001, el Comité Téenico Interinstitucional habia decidido
recurric & la Confederacidn Espaiiols de Cajas de Ahorro, CECA. para ¢l
proceso de disefio del mecanismo institucional del Sistema de Autorregulacion
y la generacidn del conjunto normas y estdndares a los cuales debia supetarse el
mismo® Sin embargo merced a factores de costo v las complepdades en
conciliar agendas entre los fimcionarios del CECA y las prioridades del pais, se
determind dejar sin efecto estas negociaciones. Después, luego de un proceso
de discusidn y trabajo conjunto de todas las entidades miembros de los
Comités Téenico y Operativo se determind realizar el trabajo de disefio del
Sisterma de Autorregulacion recurniendo a consultores bolivianos'®.

Bajo esta linea, el trabajo fue encarado y tuvo como principal objetivo
disefiar normas adminstrativas y financieras adecuadas a la naturaleza y
caracteristicas de las IMF's que conduzcan a una mayor transparencia y
eficiencia en sus operaciones permitiéndoles diversificar su portafolio de
productos financieros, asegurar su sostenibllidad y cumplir con los fines para los
cusles fueron constituidas.

¥ En Jdulo de 2001, representantes (e FINRUNAL. iostimeron negocacomss jrelnwrares pars imasillersl
CECA o of process e dinefia.

10 Secontrar e bl Katys Collao purs In consultors Duedo dol Sutemm de Autorregulasion de Entidades
Funarvierns Mo Fiscalizadas

0 de evaluacidn de! trabajo de diseno del sisterna se canctenzo por
st participativo mvolucrandose no solo al Comité Operativo sino
" CIGWMW:WONG sy 7 CACs) que a través de

niveles funcionales emitieron sus critenos Lcnicos y sgerencias a
mhmmdemesmdn Despuds de varas revimones y un largo
dlcmoenu:dn en el mes de jumo de 2002 se presentd o Documento
;' trabajo de Disefio del Sistema de Autorregulacion pas Entidades
f No Fiscalizadas que incluyd como productos principales: 1) Una
st de normas y estdndares (administrativos, operativos y financieros),
Un Manual de Cuentas especializado para el sector microfinanciero

te In ejecuciin del trabajo de diseiio y como al mismo
i 5 el desarrollé del estudio “Evaluacidn de metodologias de Rating”
u’ D como objetivo  realizar un andlisis comparativo de los diferentes
_I‘,“f‘ de rating existentes en el mercado y definir la metodologia que
peusente mas beneficios y mayor grado de aplicabilidad en las IMF's
via Este trabsjo permite conocer claramente las metodologias,
pexdiciones de acceso y experiencia de las empresas que brindan este servicio
ando un enfoque comparativo en el andlisis de cada uno de estos aspectos,
izdndose de esta manera la pertinencia de la propuesta de
ntacikin asi como de las conclusiones y recomendaciones emitidas,

.s.:“

%

0, FINRURAL asumié la responsabilidad de realizar un sondeo de
nes estratégicas dirigido a los niveles directivos de las nstituciones con

d de conocer su percepcidn respecto a temas relacionados con la
: d del Sistema de Autorregulacidn enfatizando el andlisis de los
ot posbles para el componente de supervision vy fiscalizacdn del
Este trabajo fue complementado posteniormente -por decisiin del
i Operativo - con uns Propuesta sobre el Mecanismo Institucional del
en ln que se definieron la naturaleza, misidn, wisidn, objetivos,
funcional, posibles mecanismos de sostenibilidad y otras
sticas de esta instancia de supervisicn

- De manera inicial, la elaboracién de la Propuesta del Mecanismo
ucional fue asumida por miembros del Comité Operativo (representantes
FINRURAL. AGROCAPITAL y Cooperativa El Churqui), sin embargo
pOALET IO uumhumvmmodnﬁcmmmadqudu
'thdSmumplmtudafm "Constituirse en un Sistemna Financiero
A gulado que se caractenice por su credibilidad ante ¢l pablico, y la

: mﬂ\dcwkuwdawopemdnywmmlalmmhu
ituciones microfinancieras”™. A su vez, su misdn fue planteads como:

di

e



"Aumentar la credibilidad del sector financiero no regulado buscando lograr un
mercado financiero justo y transparente. en el que no lo se garantice k
ntegridad de la negociacion y/o se minimice el nesgo sstemico, sino se geners
un escenano propcio en el gue las entidades puedan fortalecer sus capacidades
nternas (eficencia, eficaca y efecuwvdad) faciliuindoles un mayor acceso »
recursos, constituir asociaciones estratégicas, diversificar servicios financieros
en fireas rurales y otro tipo de beneficios que permitan continuar favoreciendo
» los sectores margmados por el sector financiero formal”

De esta manera se completd una fase del proceso en la que se busco disefiar
el Sistema de Autorregulacidn mvolucrando a Cooperativas de Ahorro
Crédito de Vinculo Cerrado y las ONG s Financieras. Sin embargo esta fase fu
superada meced a cambios en la politca gubernamental e nclusive en algunas
agencias de cooperacion externa, Finalmente, se impulsd el trabajo de
consultoria “Modalidades de Regulacién para Entdades Financieras No
Fiscalizadas'!” con el objetivo de profundizar en e conocimento de
modalidades de regulacidn existentes. Este trabajo incluys una descripoidn del
contexto actual consderando diferentes opoiones de marcos regulatorios v
modelos de supervimdn para postenormente reforzar este andaliss con casos
reales de expenencins externas que permitieron a traves de una cComparacion
con la problemdtica nacional generar conclusiones y recomendaciones
onentadas a mmumzar nesgos en el proceso de implementacion del Sistema.

I Este trabisis s dessrrollado por of L Ramirn Ortngs

Bl O DEL SISTEMA DE
SION PRIVADA

'[! E SISTEMA DE AUTORREGULACION'Y
IN AUXILIAR

N1 de octubre v | de novembre de 2002 se llevd a cabo, con la
‘ ‘ ?'ﬁ*nmuntn:nu de 32 insttuciones, el Segundo _Tullcr del
| Autorregulacion que tuvo como objetivo principal discuter los
Bbiteridos en la fase de Diseiio. buscando a través de su andlius, la
¢ Ias lineas de accién que permitan ivciar la fase de ajuste e
ptacisn. E1 Taller'? incluyd una serie de exposiciones y presentacones
tuhios y consultorias realizados en la fase de disefio del Sistema y en
o mmdembojo-obnloumsniswwumesddﬁlhr
presentacidn en plenana.

B Thller fse convocado v realizado bajo el dilema de continuar con el
bt de erigic un Sistema de Autorregulacion aplicable a fas ONG's  las
Bperativas de Ahorro y Crédito de Vinculo Cerrado o, inducir a la
Wracitn de los dos tipos de instituciones, promoviendo la adopeidn del
Sterma de Autorregulacion para la ONG's v la Supervisin Auwxiliar para las
Conper ats Durante s gestisn 2002, y en su presentacidn en el Taller, la
" posicidn del Viceministerio de Servicios Financieros fue de apoyar esquemas
* paulosdostipoudnmmuuonu.pomnénqueﬁnnpoya&pa
de cooperacién externn. Durante el Taller se presentaron las
pre de Mecanismo Institucional para el Sistema de Autorregulaciin® y,
m Auxiliar para las Cooperauvas't, y, en funcién de las
deliberaciones, una de las definiciones mds importantes adoptadas en el Taller
fue que el Sistema de Autorregulacion no incharia en su alcance a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Vinculo Cerrado, en mazdn de las
dcﬁmdamadoptadaspacloobwmommndodaprmwpvnellnel
sisterna de supervision auxiliar con el concurso de INALCO.

12 Low obsetiven espenificen del Tadler feron dldwn-nhmmrohwu: on:pm:
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4.2. GESTACION DEL PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA DE
SUPERVISION PRIVADA

En el Taller mencionado previamente, se estableceron las siguentes
conclusiones relevantes: a) Las cooperativas se excluyeron del Sisterma de
Autorregulacidn, aceptando acatar en el futuro las defiriciones del Mirusterio
de Asuntos Financieros; b) Las ONG's establecerdn una instancia
especializada para que gjecute el trabajo de supervisiin del Sutema, que
consistird en la adopedn vy aphcacién de normas, y la superviadn de su
cumplimiento; ¢) Se creard un Consero de normas, conformado por las ONG '
y agentes independientes, d) La instancia especakizada estard conformada por
una Unidad de Autorregulacidn y por una Junta de Vigilancia que se encargard
de vahdar el trabajo de supervisdn, de reconducir a las ONG ‘s que se desvien
0 se retrasen y de difundir los resultados siempre que sea pertinente
Finalmente, en el Taller se establecid una agends-trabajo” para la
implementacidn del Sistema y se designd un nuevo Comité Impulsor.

En el marco de la implementacidn de la agenda concertada en el Taller, &
fines de la gestion 2002 se imciaron las gestiones para constituir ls Asociacion
Civl encargada de la supervisiin del Sistema incluyendo acciones como la re-
adecuaciin de la propuesta del mecanismo mnstitucional, conformacidn de las
instancias de gobierno, definicidn de mecanismon de sostenibilicdad y la revisidn
participativa de los documentos legales de constitucion, En este camino, se
produo un proceso ampliamente participativo y reflexivo, realizdndose varias
reuniones para coardinar acciones v adoptar decisiones relacionadas con la
puesta en marcha del Sistema de Autorregulaciin. Particularmente, en el mes
de enero'® se desarrolld una reunidn con todas las entidades mvolucradas con
el objetivo revisar la propuesta de mecanismo institucional y ks documentos
legales de constitucidn de ks nueva instancia, donde se adoptd formalmente un
cambic en ls denominacidn del Sistema de Autorregulacidn a Sistema de

Este cambo fue argumentado con las sigwentes conmdernciones: a) la
autorregulacidn se encuentra fuertements asociada a la conducta indrvidual de

13 La Agenos trabass meneo o cssarndie de e Mipeents s et redacies .)Mmm-bh

Direstones de las ONCO's las sonslusones dol Taller pary obs s
WSS (R CONEETI . A ooy, ) Ga I arschmond ymmauww.
1) Pvoparscn on las (wogn oo apoyo i weo. ) Comtituae ol Comelo de Normms. @) Creseion de

‘o Uvudact de Avsorregalacain v de Lo dumts Disephoarss ) Comtitaotn de un ogupe 0 asstonce 1 me
on FINRURAL. Comvee Impuiser sntaria sonformade por FINRURAL, ANED CRECER. PADES,
SARTAWI, PROFIN COSUDE, ¢ PASA .. FONDESIF

M Reusin de |1 de srwre de 2003 )

wieras y ol proceso generado buscaba generar una respuesta
lenda de un comunto homogéneo de mstituciones; b) los procesos
Wy estan fuertemente asocmdos a la mtervencidn estatal y, el
ilado tene una esencia netaments privada; ¢) la regulacidn tene
dorancia en aspectos NOrMALNVOS superauon y sanciin y no
per se ol fortalecimiento de las IMFs, que s uno de los objetivos del
" mguhmén y, d) la autorregulacdn como sistema no implica
fiscalizacion, puesto que esta es ura facultad privativa de cardcter
mdcaumnguhcudn plantea ks necesidad de supervisidn en
que permite identificar dreas de fortalecimiento de las IMFs
s En ese contexto, se conmderd mds aproprado referirse al proceso
por las ONG's, como un Sistema de Supervisdn Privada, aunqgue en
' 4 se contindo lamdndolo indstintamente  Sistema  de
on. Adiconalmente a estas conmderaciones, Otros aspectos
para este cambio fueron el cardcter transitono del proceso
p por la ONG's y el enfoque preparatorio de las actividades a
que tienen como objetivo facilitar el proceso de incorporacion futura
ONGs Fnancieras a la fiscalizacién y regulacion convencional de
phcter publico. En suma estos factores y otros dieron orgen al planteamiento
’ﬁ'lnmrm:vode Sisterna de Supervisién Privada. Posteniormente, el reto
ol nombre de la nueva entidad y por decmidn de las 10 ONG's en una
won del mes de abnl!! seleccionaron y adoptaron el denominativo de
on Supervisora de Instituciones Microfinancieras (ASIM),

EL DESAFIO DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL
EMA DE SUPERVISION PRIVADA

 No obstante los avances en la articulacion del Sistema de Supervisiin
Privada, la constitucidn de ASIM se encuentra en statu quo y la razdn central
s ¢l cuestionamiento sobre su sostenibibdad financiera. Esta razdn y la falta de
correspondencia entre el hecho de constituir una nueva institucidn, ASIM,
cuando las actvdades mpulsadas y en ejecucion tienen claramente un
cardcter transitono y preparatono, han nducdo a dejar pendiente |a creaciin
de ASIM,

Sin  embargo, el proceso continda de manera acelerads,
independientemente de su denommacion Sistema de Autorregulacidn o
Sistema de Supervision Privada, y, sunque los tramites legales y
administrativos de constitucion de ASIM fueron inicados en la gestién 2003, &
nivel de FINRURAL se adoptd la decidn de proseguir con el proceso de
adopcién de normas y estdndares homogéneos y, |a creacdn de la Unidad de

IT  Rewnin de 29 de sbril de/3003

o)



Supervisién, bajo el paraguas legal de FINRURAL Esta definicion pockia
implicar en la gestidn de 2004, cancelsr la decisdn de constituir ASIM, enpero
se proseguird con todos los otros mecansmos disehados hasta ponerios en
funcionamiento y aprovechar en el plano legal, el paraguas de FINRURAL.

4.4 _ADOPCION DE NORMAS

En la gestidn 2004, las ONG s involucradas en el desarrollo del Sisterra de
Supervision Privada decidieron promover s adopeidn nmediats de normas y
estdndares para 10 cual en el mes de marzo se desarrolld un Taller con la
participacitn de diferentes niveles jerdrquicos de ONG s financeras (socas y
no socias), instancias estatales y organismos de cooperacion internacional'®,
llegando a suscribnr un Acta de Adhesidn entre las ONG s particpantes. Como
resultado del evento se selecciond la normativa 4 ser aplicada v se defineron
futuras acciones de implementacidn comprometindose las instituciones
participantes a cumplir todos los acuerdos

4.5. ADOPCION DE RATING

En complemento a los avances en el campo de las normas, el 17 de
noviembre de 2003, se realizd un Taller Internacional con el objetivo de dar a
conocer las principales caracteristicas de los servicios de rating y calificaciin de
riesgo ofertados en el mercado con la finalidad de identificar la metodologia con
mayor aplicabilidad a las ONG's involucradas en el desarrollo del Sistema de
Supervisidn Privada. Posteriormente, en febrero de 2004 se selecciond a
Microrate y Planet Finance, para la ejecucidn de los trabajos de evaluacién,
habiendo comprometido el financiamiento parcial de un programa del
BID/CGAP

(*) Reynaldo Marconi es Gerente de FINRURAL de Bolivia

PRIMERA ETAPA

AUTORREGUNLACION: ONG'SY COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE VINCULO CERRADO

IR Enla tertern parte de ssth publicacsdn,. on o pure Productos Especisles. se mcorpens el Acts de Adhsesscn
oS - b Autcrrepd 1o Setermia e Superaie Prvacds wacnto entre |3 ONG + bolsanas

La




PRIMERA ETAFA

I.1. Informe Primer Taller de Autorregulacion
(16 v 17 de marzo de 2001)

José Baldivia
MODERADOR DEL TALLER




entes

“Dusarrollo del Sistema de Autorregulacion para Entidades
Fuscalizadas” fue la culmmacion de una primera etapa de la
por FINRURAL y PROFIN onentada a que las mencionadas

e doten de un mecanismo de autorregulacion que garantice y
sficienci y sostenibihdad.

a ctapa arrancod en Dwiembre de 2000 con circulares

y deo consulta, remitidas a manera de sondeo a las principales
s y cooperativas de ahorro y crédito no fiscalizadas

en el pais. 'Luego de ello se realizaron talleres y reuniones de trabajo

#n Santa Cruz. Sucre. Cochabamba, La Paz, Tarja y Oruro, en los

| profundizd sobre o opmion de las instituciones en torno & la
o,

orientaciones generales y permanentes del trabajo para In

ion del sistema de autorregulacion fueron tres: que el mismo sea
de la parucipacion mas amplia posible de las instituciones financieras
zadas, que se constituya en un esfuerzo privado voluntano y que se
con los esfuerzos e imciativas gubernamentales en esta matena.

I P resdiado (e este sowvien flue comacda damnte o taller v e aness v ls memons del meseeo



2. Metodologia del Ta

El taller se estructurd en tres cuerpos, cada uno de ellos con objetivos

claramente defimdos

a) Una primen parte, CONMAtENte an CiNco presentacione tenia el ol tivo
de proporcionar msumos nformauvos y técnicos sobre e tema de la

autorregulacin a los particopantes Estas presentaciones fueron:

* Los Planteamientos Gubernamentales swobre la Autorregulacion,
expuesta por el Lic. Armando Fafiin en representacion del Vice

Ministeno de Asuntos Financieros (VAF),

* La Experiencia del Banco Mundial de la Muer en Autorreguacidn,
expuesta por el Sr. Hans Dellien, Gerente de Relaciones para América
Latina de esa institucidn,

* Resultados del Sondeo institucional reakzado per FINRURAL y
PROFIN entre Dicieribre de 2000 y Enero de 2001, presentados por el
Se. Reynaldo Marconi, Gerente de FINRURAL

* La Viudn de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas sobre
Autorregulacidn, expuesta por ¢l Se. José Fuentes, Presidente de la
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Cochabamba.

*  La Conceptunlizacion de la Autorregulacidn, trabajo téemeo encargado
por FINRURAL y PROFIN a la Consultors KPMG y expuesto por ¢l Dr
Fernanda Ruiiz,

b) Una segunda parte conustente en (rabajo de Commones bao la
modalidad de lluvia de deas para que, con los msumos técnicos ¢ informatvos
recibidos se conmderen los siguentes puntos.?

« Grupo | a) Conceptualizacion y Mecanwmos de Ia Autorregulacion
deseada b) Alcances que debe tener el Suterma de Autorregulacion

* Grupo 2 ¢) Programas y Servicos que debe tener el sistema d) Agenda
General de trabajo

¢} La Tercera parte conmstit en la presentacion en Plenaria de los resultados
del trabajo de los grupos. la discusidn de los mismos v la elsboracidn de

conclusiones. Las presentaciones de los grupos se realizaron en paneles de
1arnetas.

d) Finalmente se procedid a la toma de las decmiones prelimmares, como la
suscripcidn de ww Declaracidn de Intenciones v a las primeras medidas
organizativas.

7 Las Dpewseniacones s sownmn on la mmerreeis el idles

Hos del Taller
ATIZACION DEL INFORME DEL GRUPO DE

eidn de la Autorregulaciéon Deseada

4N consiste en un sistema de normas, Compromisos,
o8 y metodologias para la aplicacson wlmwi; de dncu)lmns
a financiera que permiten una eficiente ndmhmmcén de las
miones. Constituye también un organismo independiente de
Mon voluntana, que cuenta con normas propias para la aplicacion
s disciplinas y puede desarrollar servicios e incentivos para sus

ol caso que mteresa, la autorregulacidn puede por tanto concebirse
5 o establecimiento de un comunto de normas disciplinariag
ministrativas, financieras ¥ contables tendientes a regular hu
tividade: yopaumtdchsmnmmm_ﬁmnaeru(ONG s

ncieras y cooperativas no fiscalizadas) bajo una supervision
tucional supenior y autdnoma.

| ilitar la operacion
Las normas autoimpuestas y comemuadn deben fe; _

de Ins entidades financieras en condiciones competitivas, de solidez,
transparencia y crecimiento sostenido, con el objetvo de impulsar la
estabilidad del sistema a largo plazo,

| las normas de
S trata por tanto de un proceso de adecuacidn a
regulacion existentes, considerando la realidad de un mmtado
hoterogéneo que, en el caso de las nstituciones involucradas, esta
compuesto por chentes sin posibilidades de acceso al sisterma financiero

regulado por la SBEF

' o debe emuty
+ Como parte de sus funciones, este sistema intrancr mativo
sefiales de transparencia, eficencia y eficacia al pubhcoj ¢l Estado y los
entes financiadores, mediante mecanismos de informacidn confiables

| tandares
» Para ¢ logro de su cometido, este sistema requiere es
consensuados, con compromiso de cumplimento y adecuados al riesgo
asurmido. Requiere ademds generar informacidn estandarizada en base a
pardmetros previamente selecconados




* A pesar de la disciphna, debe tratarse deun sistems flexible que tome e
cuenta ls heterogeneidad nsttuoonal, las dreas de rabajo v ¢ nesgoy
se onente por lo tanto & s gradushdad en el sentido de que permite um
clasificacidn de diferentes niveles de institciones

Mecanismos que debe tener el Sistema

« En primer lugar ¢l sstema requiere un mecanismo de convalidacion de
las normas que regulan la actividad firarciera, el msmo que debe ser
disefiado estableciendo categorias en funcion del tamafio de las
MSHIUCIONes.

« El trabajo téermco aludido debe conmstic en la recopilacon, andling,
evaluacidn y propomcidn de normas de prudencia financiera vy de
sisternas de gestion. Este trabajo debe sistematizar ademas las
diferentes visiones y expenencias de las imstituciones micro financioras

« Bl resultado de este trabajo debe ser la definicidn - a partir de un diseo
téenico- de un conjunto de procedimientos que permitan evaluar,
calificar, convalidar y difundir normas consensuadias con las instituciones
adhendas voluntarnamente Esta mnstancia deberfa defimr también
sanciones por incumplimento.

< Un segundo mecanismo del sistema deberia ser ¢l de Monitoreo, ol
mismo que debe consistit en una opindn independiente y confiable,
privada y supra institucional que supervise a las entidades. Podeia ser un
cuerpo colegiado de control 0 un smtema de nspeccidn delegado a una
consultora contratada para el efecto a un costo razonable v distribudo.
Con objeto de atender la realidad mstitucional y los costos, el modelo
weal pareceria ser uno que combine los sistemas de control interno con
un monitoreo adecuado a las necesidades 0 con inspecciones técnicas
especializadas de cardcter evaluativo, Finalmente el monitoreo deberia
ser diferenciado para ONG's y cooperativas.

¢« El tercer mecanismo necesano es ¢l “rating” o sistema de evaluacidn de
mchcadores a partir de la estandarizacidn de cuentas, el mismo que debe
ser separado para ONG's y cooperatvas debvdo a las diferencias
existentes entre unas ¥ otras. Este mecarusmo deberis valorar ademds
ks cobertura y el impacto socsal y tener una amplia difusion

«  Finalmente se debe contar con un sistenma de difusidn o mformacidn, el
mismo que por una parte debe emitic reportes penddicos sobre los

ares del "rating” v los avances en la gradualhidad de In
seaon de las normas.

ol pnﬂa.uddxpwwumwa\dahmdudwmm
icia para el mejor servicio a las instituciones

» del Sistema de Autorregulacion

[disenio del sistema debe consistyr en la identificacsén a detalie de los
adares vy mecanismos aplicables, buscando una uﬁqu
s powble la comparacion en la evaluacion. Como trabajos bisicos
b buscar IaapbcaciéndelnwuuldeumwdelnSBEEuubhcm
s de disciplinas administrativas y financieras. buscar la
parencia mstitucional, adoptar estdndares de reporte. MecanismMos

d& sanciones por iIncumphimiento y sstemnas de difimion.

Bl diserio debe comprender ademds incentivos tales como acceso &

p servicios de asistencia téenica, a posibilidades de fondeo. n

financiamientos de fortalecimiento institucional v a sistemas de
informacion tales como la central de resgos.

\ 'Pa'otnparuudebedauﬁwunshtcmaadmnmrndoporcmndnd“

compatibilice normas comunes para ONG's vy
mw;‘:" pero al mismo tiempo diferencie estindares y parametros
para ¢l monitoreo y el “rating”. Es decir, el tiseio debe contener
formatos que reflejen las caracteristicas y peculiaridades de cada
realidad mstitucional

La resporsabilidad del disefio recaerd en principo en un Comie Técnico
integrado por representantes de los gremios de ONG'sy COOperatvas y
por representantes de ambos tipos de instituciones. Este comite debera
tener una nterlocucion con las instituciones.

El disefio debe contener un plan de implementacion gradual



CUADROS CON LOS INFORMES LITERALES DEL GRUPO Df
TRABAJC Nt | MECANISMOS DEL SISTEMA DE AUTORREGULACION

CONCEPTO DE AUTOREGULACION

* Evle dotermnecan | oanentados & uea
+ Estableciowento de de rowrie y + Normas, Sacplines gradushiiad, con
et y hsegiras Saciphons frmrcwras | propees acondes o P InOvador
terchentes & reguler len | gue son mercado obwetive y (e toeme en cuents ol
actrvebades y MATKITERE LA A activilades para be Mres de vubaw y ol
Oper aCIONY transparent s autosostiritalided v rago
e L  traemparencss
| financerss |
» Compnta de rormss ' o By um corprntts de
adrmnstrativas * Atectascan de norms
frmrcwras y contables \ rormas de repdacdn | MAcETEuRIIRL G
sobeables e mntidodes  Ninanoers seintentes Sertwer aly
covparaiies cerradds | Que s adesuen 4 varngarentar al
y ONG v bwiv urm Ul lectues de s puiheo bs wlidez
pereson realadal raceeal whmrca de la
inatituesoral supetior wrtichesd
= Norrmas estalidecntas

PR L SRS SOl por
curmphitreeno en lm chentes sin
opmTRCONNS pondalnlades
witnrmediacdn acceo al waterma
francwrs hinarereru regulado




DISENO DEL SISTEMA DE AUTORREGULACION

Con cagacsiai de
Andlua ¢ confalide

+ Comueé tecrcs

FINRURAL -
FEBOCAL ¢
Coopentivas y ONG »

entdades privadas

TEMATIZACION DEL INFORME DEL GRUPO 2

y Servicios del Sistema

mistema debe conmstr en realidad en una red, la misma gque en primer
regstre la membresia, sefale los estdndares operativos en o
o administrativo, la gobernabilidad y los modelos de reporte

punto de partida debe ser una linea de base que establezca la reahdad

|, permita definir los estdndares minimos de desempenio y los
de gradualidad, powmbilitando  por tanto la operaciin del
programa de monitoreo, Este programa no solamente debe ser de una
supervinon en el sentdo tradicional, sno tambn deberia contener
recomendaciones para superar deficiencias. Es decir, se deberia
identificar los problemas para que a su vez las instituciones accedan a
programas de fortalecimento institucional referidos a capacitacion,
OrENtacion y austencia técnica.

Otro servicio, deberia ser el de difusdn entre los miembros de la Red, a
través de boletines y de informacién a través de un burd de crédito. Se
deberia difundir asimismo un “ranking” con la calificacion alcanzada por
las nstituciones, ef mismo que deberla servir para que las mejores
accedan, por elemplo a contratos de comesponsalia

La red deberia ser ¢l nexo con programas de fortalecimiento
institucional y para fondeo de recursos

La red deberia tener una participacion accionara colectiva, para lo cual
e nocesano tener un precio referencial

Finalmente debe haber un mecanismo de sanciones que pase No

necesanamente por multas sno por la pérdida de acceso a servicios e
incluso por la pérdida de la membresia en casos extremos, cuando por

ejemplo no se cumplas con los reportes y estandares minimos.
Agenda y Plazos

Las actividades que deben cumplirse secuencialmente son las siguentes.

|. Creacion de la red v elaboracion de sus bases institucionales: obyetivos,
estares. membresia y conformaciin de un Directono.




2. Bl proceso de disefio téenico de la red, seguido del de fiacion d

ROS CON LOS INFORMES LITERALES DEL GRUFO DE

pardmetros y de estandarizacion de ls institucones, incyendo N2
conceptos contables y de cartels, asi como el dvefio de reportes y

establecimiento de indicadores deberia durar entre 4 a 6 meses. AS Y SERVICIOS DEL SISTEMA DE AUTORREGULACION

3 Talleres de discusién del disefio propuesto v realizacidn de ara plenamn _ ol
cumbre de aprobacidn del mismo. Este proceso deberia durar 2 meses » membresiaa
4 Proceso de implementacion en las institucones debe comprender a su ‘
vez el establecimiento de una linea de base o punto minimo de partida, l‘m S Operativos:
la definicidn de categoring segin nivel de desarrollo mstituconal v m‘c’,‘ ; ackeninistra y
figacidn de plazos de adecuacidn, Este proceso deberia dursr 6 meses gobernabilidad, reporte
::c \:o(:lad:n dndt:mmo denl‘::k:s para las instituciones que deban realizar _ e Gaia «  |denuficacdn de problemas
+  Recomendaciones a sus
5. Otorgacion de la mermibresin. Sin embargo, la red no deberia estar Monitoreo. rimrived (R AREn
defintivamente cerrada, sino que debe permitie la incorporacidn de Fortaleci - propositivis)
otras lo deseen y cumplan los estdndares minimos * Apoyo :
. Bl Institucional. capacitacion,
Financiamiento orientacicn y asistencia
técrica.
' La :ad O sistemna de autorregulacion, deberia ser financiado de la nguiente DN (boletines)
, : ; . |+ Contratos de corresponsalia
* Aportes propios de los miembros para cubnr gran parte de los costos Calificacidn (ranking) Nexo a i i
r"‘” . Prpgrmt de fortalecumento

= Aportes de agencias de Cooperacion Internacional para el arranque; es
decir, para el desarrollo del sistema v la estandanzacion

*  Venta de servicios a los socios. al Estado y a lns agencias de cooperacion

« Aportes del estado como parte del costo financiero a traves de
FONDESIF

* Aportes de instituciones de segundo peo tambiin como parte del costo
financweros (FUNDAPRO)

* Otros, como eventualmente los municipos que requieran la presencia
de instituciones en sus Ambitos territorales

Facilita informacitin, burd de
crédito

Nexo para fondeo
colectiva, bisqueda de precio
preferencial

Sanciones (a definir)

Cumplir con reportes,
estandares minimos

Pérdida de membresia,
perdida de acceso a servicios




ONG s financieras

Cooperatvas de

ahorro y crédito no
fiscahizadas

ACGENDA Y PLAZOS DEL SISTEMA DE AUTORRECULACION

Creacdn de ls Red
Estatutos, objetivos
miembros,
Directono.

Proceso de disefio
Estandanzscidn v
filacion de
parametros
Indicadores. reportes,

conteptos contables,
cartera.

Tilleres de discusion
Plenaria

Implementacion
instituconal

Establecimento de
linea de base

Defincion categorias
Plazos de sdecuacion

Ororgacion de
membresin

? 4-6 meses

Normal
> O meses
Maiximo | afo

NY CONCLUSIONES

: conclusin es que tanto el sondeo institucional como las
i tegionales de trabajo sirvieron pan preparar adecuadamente
lercumbre, pues se observaron sorprendentes concidencias
on ol informe de los grupos, como en las intervenciones

y en las peopias plenarias.

, asimismo, el deseo de lograr consensos con las propuestas
o en matena de autorregulaciin

. Se desarrollard un sistema o red de autorregulscion
y consensuado. manejado por privados, el mismo que tene
ohjetivo brindar una mejor respuesta al mercado: es decit. el
tivo primordial no es acceder a recursos, sino atender de manera
ehiciente, eficar v transparente a la clientela

sanismos: el principal mecanismo en la fase de arranque del sistema,
consiste en lo fundamental en el disefio del mismo, serd el Conmuteé

$onico. Los otros serdn; instrumentos estandarizados, mecanismos de
monitoreo confiable y diferencindo para ONG's y cooperativas, un
ranking taminén diferenciado y los mecanismos que el disefio aprobado
~ establezca.

Disento del Sisterna: debe ser realizado bajo la coordinacidn del Comité
Téenico a partic de las necesidades y realidades do las instituciones y por
@anto en consulta permanente con ellas. Este comité técmico estard
conformado por FINRURAL, La Federacion de Cooperativas y
repeesentantes de tres ONG's y tres cooperativas.

Programas y servicios a ser desarrollados paulatinamente: a) linea de
base que sirva de punto de partida, pero que también detecte problemas
y necesidades de fortalecimients nstitucional b) un mecanismo de
monitoreo  con recomendaciones correctivas  ¢)  servicio  de
comunicacidn que difunda la calificacidn v logre un burd de informacion
crediticia d) acceso a recursos de fondeo y de fortalecimiento e)
interlocucidn y lobby,

i)

Financiamiento. aportes propios, venta de servicios y de agencias
gubernamentales y de cooperacion,

Plazos: 8 meses hasta la aprobacién del disefio y luego entre 6 meses y
un afo para la implementacdcn




3.6. ORGANIZACION PROVISIONAL en la dictacsin de los decretos que estdn en proyecto swbre el

Las tareas preliminares, consstentes en lo fundamental en la coordinacion
del disefio del sisterma deben estar a cargo del Comité Técrico, el rmismo que
tendrd 8 miembros, segun la siguente composedn;

*  Un representante de FINRURAL

presente declaracidn de intenciones estd sujeta a la ultenor

Apeobacidn y ratificacién de los drganos de decision y gobernancia de

Ltras instituciones

suscnbe la presente Declaracidn de Intenciones en la Cudad de
. alos |7 dins del mes de Marzo de 2001.

*  Tres representantes de ONG's: ANED de La Paz, FUMBODEM de

5 Cruz y AGROCAPITAL de Cochabamba. 20 personas miembros y/o representantes de [as sipuentes 19

s financieras:

*  Un representante de la Fedemeion Naconal de Cooperativas.

FEDECACC
*  Tres representantes de las cooperatvas. Churqus de Targa, Paulo VI de g;‘m“"gf
Oruro y Hospioio de Cochabamba. PET RLtdn
Fmalmente, se considerd que al menos en esta fase ¢f Comite Teécico FONI?'_E“:;O o
contania con el apoyo y la asesona de PROFIN.-COSUDE, el Banco Mundal FCMADES ypay i
de o Muer, FONDESIF y de la DGRV de Alemana Al
= Coop, San Francisco
3.7, DECLARACION DE INTENCIONES Cens i

A la finalzacion del evento, los parbopantes de ONG's y cooperativas,
firmaron una Declaracidn de Intenciones, cuyo texto dice;

Coop. Madre y Maestra

Coop. Agua de Castilla
Coop. San Gerardo

Los abajo firmantes, representantes y/o membros de mstituciones que !EIJOKAQB'C,).;:J'
prestan servicios financieros a sectores socmles normalmente no atendidos por vV
&l sistema financiero fiscalizado, y participantes en el Taller sobre of Desarrollo PchROMU‘;‘;‘
de Autorregulacon para Entidades Financieras no Fiscaleadas, El Churqu
AGROCAPITAL

DECLARAMOS:

| Nuestro nterés institucional en contimuar brindando estos servicios ¢
incluso ampliarios y diversificarlos, con objeto de hacerlos mas eficientes
y confiables para la poblacidn beneficaria

2. Nuestra mtencion de impulsar ¢l desarrollo y postenor operacidn de un
sisterna de autorregulacion que cuente con un conjunto de estandares
de desernpeno acordados por consenso a partr de un disedo técnico

3. Nuestra voluntad de consensuar con las autoridades de goberno las
imciativas referidas a la autorregulacidn y aquellas tendientes a normar
¢l acceso a recursos pablicos, tanto por parte de ONG's como de

cooperativas. En este sentido, sugenmos al gobierno un compas de




ENTIDADES FINANI

TEMA DE AUTORREGLUILACION

IERAS NO FISCALIZADAS

INSTITUCION RESPONSABLES
—AGROCAPITAL, Le Jorge Noda
COOPERATIVA EMPETROL L. Joné Antono Arre

Le Carkos Antezana

RESPONSANLE

Lic Rodalio Araribar
Lic. Gregor Coca

COOPETATIVA TUKUYPAJ

L Willy Rivera Carpro

COOPERATIVA HOSPICIO

L, Wilfreco Vargas
Lic. Cuilermo foom Fuenes

| Lic. Nestor Barths Misca

L Nilio Torrko
L. Marcelo Queroga

Lic. Angel Chinche Loayza
Lic lvan Rvero T

AMENTO SANTA CRLE

INSTITUCIONES

RESPONSANLE

| RESPONSABLE

 FONDECO

Lie Miton L Apes

PROBIOMA

L. Miguel Angel Crespo
L Edson Loea

‘ Lic. Maunon Daphech
Lic. Edwn Varngss

FUMBODEM

Arq. Cinthya Roda
L Jossca Carmdo
| Lic Jessica Mordn

._Lnr. Carlos Sokz

Lic. Josi Auad L.

Lic. Wilson Arguecas

COOP NTRA SRA. DE COTOCA

I L Victor H. Guevars

Lic Carfos Ross
Lic. Alfredo Gonezdies

 Lie lsac Alvares

INSTITUCION

RESPONSANLE

COOPR MADRE Y MAESTRA LTDA

Lic. Mare! Baidiieso
L Grover Sandoval

COOP EL CHURQUI LTDA

Lic. Jaire Vaca Morales
Lic. Jorge Tejerian Oller

COQP SAN FRANCISCO SOLAND

L Edusrdo Gonzles
L. Alfredo Calvimontes




PRIMERA ETAFA

| . PRESENTACIONES PRIMER TALLER
DE AUTORREGULACION

) Resultado: del sondeo insutuciornal

realizado por FINRURA]

bl Conmderaciones para la adopaion de un
esquerna de autorreguliscian

Hanteamientos gubernamentales sobre (a
autorregiiacion
W | La Expernencia del Banco Mundial de la
A
Muner en autorregulacion




RESULTADOS DEL
SONDEO INSTITUCIONAL

REYNALDO MARCONI O,
GERENTE FINRURAL

TALLER Thnerreilie b S & g b e | -
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OBJETO DEL SONDEO

¢ Prodsposicion para aghesion
< Nwvel oe suecion a normas

prodanciales de s SBEF
¢ Camsctaristicas de! Sistema de
Autorregulacion deseado
¢ Requerimientos pam fciitar s
pdhesion
INSTITUCIONES CONSULTADAS
ONG's 10112 83%
COOP. 1232 37.5%
Total 22144 50%
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SUJECION A NORMAS
PRUDENCIALES DE LA SBEF
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PREDISPOSICION A PARTICIPAR DEL
SISTEMA DE AUTORREGULACION
* Respuestas recdidas
-~ ONG's 1012
~ Cooperativas 732
* Predispasicion tavorable para aghesitn
-~ ONG'» 100%
- Cooparativas 100'%
« Justificacin:
~ Contar con reglas claras
- m & autodisciplina financera
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QUIEN DEBE OPERAR EL SISTEMA?

« Culen
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« Ageion coordinads con las EFNF 0%
< Otrmw (amban)

o Justificaclon
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5te sector

© La Inciusién del Extado desvinuans of concepta &
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QUIENES DEBEN INTEGRAR EL
SISTEMA DE AUTORREGULACION?

¢ Quisnes
- Rolo cooperstivas 7
= Bols ONG » Financismes 1L
~ Cooparativas y ONG 'y mwe
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CON QUIENES DEBE DISENAR EL
SISTEMA DE AUTORREGULACION?
i C'ﬂ” Consultares Locams 2%

- Solo Consulinres Exlranjeros 0 00%

< ALCIOn ndependisnie de EFNF AT
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COMO DEBE SOSTENERSE EL
SISTEMA DE AUTORREGULACION?

A traves O
~  Aportes Njos de EFNF 119%
~ Barvicion gue (vesls “as
 Comdunacion s
Ausuficacion
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REQUERIMIENTOS PARA FACILITAR

LA ADHESION DE LAS EFNF

+ Aslutencia Técnics Otros
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CUALES DEBEN SER LAS
ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE
MONITOREO DEL SISTEMA?
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REQUERIMIENTOS PARA FACILITAR
LA ADHESION DE LAS EFNF
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Consideraciones parala Adopcidn
de un Esquema de
Autorregulacion en las
Microfinanzas

Mayo 2001
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1. A quicnes aplicaria la autorregulacion?
El estado de 1o regulacion de las microfinanzas

+ Existe un marco regulatorio global
+ Nxlste ung pormativa orlentads ol microcrédito
«  La figura de FFPs parece dar resulindos
|+ Easiste umn apertura o huscar nuevos mecamlsao
lummdﬂlhsmkr‘ﬂumwﬂﬂw
s necesario ulgo adicional?
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A quiénes aplicaria la autorregulacion?
Por qué tendria sentido Ia nutorregulacion?
A que se llama sutorregulacion?

En qué candiclones deberin aplicarse Ia
autorregulacion?

o owop

Como puede realizarse Ia sutorregulacion?

kpmg

L. A quienes aplicaria la autorregulacion?

* Cudl es el estado de 1a regulacion de las
microfinanzas?

* Qué instituciones podrian estar en un esquema
de autorregulacion?

kpmg
1. A quienes uplicaria s sutorregulacion?
Inxtituciones que podrinn ser autoreguladas
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1. A quienes aplicaria la autorregulacion?
Instituciones que podrian ser antoreguladas

* Las entidsdex d._umn-_ nus mds m_-lu—mh
reguladas

¢ La lmportancis velativa de L entidades no
reguladas es: pequedia (5), medizna (V)

1§

L musor piurte de s operachones ikeroflaanclerns se hallan
regulinidas por la SBEY
Par gue wn se incorporen Las IMENRS o Le reguldacion formal™®
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2. Por qué tendria sentido la sutorregulacion?

* Por qué nutorregulascion vy no regulacion
tradicional?

« Cuidl es la motivacion para empujar
autorregulncion?

* Cudles son las consecuencias de ser
regulado?

kpmg

2. Por qué tendrin sentido la autorregulacion?

Consecuencins de ser autoreguinda

mihin
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infurmacion

o Adogtar chertas
prictics
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permite bgrar el halance aecesariv
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2. Por qué tendria sentido la sutorregulacion?

Autorregulacion v regulscion tradiclonal

* Las IMFNRs s encoentran e ol dres rural
* Necesidad de dejur ablerts la posibilidad de lnnorar

* La regulaciin tradicionsl puede inducir una
reduccion del servicio

L quee entinn aluers son sgpuiolbss o B que imeios se aplicerio
b regulacikon tradicional

hprmg
2. Por qué tendris sentido s autorregulacion?

Manvackin pars empujar ls sutorvegsulacion
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3. A qué se llama autorregulacion?

« Existe una definicion generalmente
aceptada?

« Como se puede tipificar las distintas formas
de regulncion?

« Cuil es In tipologia de la autoregulacion?

kpmg

3. A qué se llama autorregulacion?
Ausencia de uni definicion aceptada
El concepto imphica distintas dimemaanes

El término se emplea en forma generics

Pucde slgnilicar muclias cosas

Inchisce 3 wnn confusion en Ly discusion

|

Es necesario definir ¢ términe en forma explicita
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3. A qué se llama autorregulacion®
Tipificacion due las distints formus de regulicion

Meviada Fatacke, Iamtaltys Prrvads |
R T g —r— ‘

Extade directs debegacte — J

Mevtado dvesmn mec s
vy dbtves 1o btk
Meroute. Biutade [t v Py} vads
Vamimsciomes Frrdon servicion

3. A qué se llama autorregulacion?
Tipologia de ls autorregulacion

4. En qué condiciones deberia aplicarse?
El enfoque aproplado

Alternativas pura e enfoque geners!

Coerraile Alberta

Mandutoria

4. En qué condiciones deberia aplicarse?

* Cuil es el enfoque apropiado?
* Cuales son las caracteristicas deseadas?

*pmg
4. En queé condiciones deberia aplicarse?

Las earacteristicns deseadas
Atributon del esquema
Hajo costo
o Aprovechar mecanismos exiientes
o Reconncer las caracteristions proplas de las IMFNR

o Flexible (heterogeneidad)
o Permitie gradualidad (ncremental)

kpmg
4. En qué condiciones deberia aplicarse?

Las carncteristicas deseadas

Resultados esperados (secundation)

« No inducir una reduccion del servicho
+ No limitar innovscion
« No lmponer obligaciones u torceros (privados)

«  No dispersar la supervision
« Lograr un halance adecundo costin-beneficios
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5. Como podria realizarse la autorregulucién?

* Cuiles son los elementos que deben ser
considerados en un esquema?

* Como inducir el buen manejo?

* Como proveer seiales al mereado?

g

5. Como podria realizarse la autoregulacion?

Los elementos que deben ser considerados

I8

5. Cdémo podria realizarse la autoregulacion?

Formas de inducir el buen manejo

—

kpmg

Mecanismos

* Mecanismos institucionales

¢ Mecanismos de mercado

*  Restricciones de salvaguarda
* Otros

kpmg
S, Como podria realizarse la autoregulacion?

Formas de inducir ¢l buen muanejo

Yecanismos Institocionales Mecanisows de Meroada

Asocinc Instituc, Regulacion Cantrato
IMFNR privadas | | Extension | | Servicis
* Tustuncin ¢ Apentin o 1 el de * L rvdihm
SPETYIT enlilendmrns owrrespnsalin  comerciubes
* Anditarias ANl
E esterits
kpmg

5, Como podria realizarse la autorregulacion?

Provision de sefiales ul mercado

~

Mecanivmon
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6. Qué podemos concluir?

Lo A quidees aplicaris ls oA um grope rebatlvaments
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6. Qué podemos concluir?

30 A qué se lama * Machs pur discutir, iema nueve y no hay
sutorregulacion? una definlcddn scepiads
* Definir of benguaje, resalinr los mpecton
Importantes

* Sedebe tomar en coents los mapecios
Imvilucrados en cualymier tipo de
regulacion

* Serde 0l desarrollar nina Hipelogia de
Auaregilacion

VICEMINISTERIO DE ASUNTOS FINANCIEROS

AUTORREGULACION
VISION GUBERNAMENTAL

Marzo 3001

6. Qué podemos concluir?

4 Engut comdiciones * Adwprtar wn enfugue 3 expeciBear las
deberis aplicarse la caracteriviscas desenidan (ainibutas
sutorvegulucion? temuitackas )

¢ emtificnr y evabiar s distinto
e amismes

Atribiutos Mesnlindan
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6. Qué podemos concluir?

S. Camo puede realizarse v Incorporar todes 1os ehementos
1 autorregulucion? BecEsArios (morms, sapery i
Comecencin

* Conshderar dintintos tipos de
mecanbimo que induscan
Prachicas sanns (aprovechar (o
exshenie )

¢ Contar con oo stancis que

consolide v difunds by
informackio

. MICROFINANZAS
! POLITICAS Y ESTRATEGIAS
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III. ROL DEL ESTADO

s Normador, Regutador, #
ot « facidor v Promoter  de | nidativa

* No amtorsionar o litve
merado con tas preforendses

¢ Mo competir con |4 actividad productivo prvada
* Dwminur las desiouakiades
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VII. AUTORREGULACION

Es el conjunto de disciplinas
administrativas y financieras que
los propietarios y gestores de una

entidad se autoimponen (en

beneficio de sus acreedores para
aumentar la confianza de éstos),
junto a mecanismos de controles
internos y externos de verificacion
del cumplimiento con dichas
disciplinas.
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AREAS DE AUTORREGULACION

AREAS OF ATENCTON ONETIVO
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XIII. VENTAJAS

Logmrelremnodmmmvmnﬁanadelmhnco

Ameduamfunwdér\aednldamﬂabh,wﬂ
ymmbleddslmammdemammdelos
Buros de Informacion Crediticia.

Acceder a fuentes de financiamiento publico vy
privado,

Suscripcidn  de contratos  de corresponsalia  de
cervicios auxiliares financierns.

DISCIPLINAS FINANCIERAS

< Observar normas
Y reglamentos financieros
contabificad de
patrimoniel. dasificacidn de créditos, presiones, adecuacon
i © Institucional, compuesto por ks aportes de

CMMIQMM“MI tns

Capitalistas/benefactores) o patrocnadores
Mwmoauey,&:,mmm de

< Limites Individuales de Créditos
«maMﬁmm
¢ Prohibicién de créditos vinculados

IX. NORMATIVA FINANCIERA

DISCIPLINAS ADMINISTRATIVAS
Estatutos
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COOPERATIVAS CENNADAS ¥ ONG »
FACTORES CHRMACIUMALLY
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INSTRUMENTOS DE CONTROL DE
IMF
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Temario

< Que WWB
% Principios en la formacién de Redes

% Determinacién de Estandares para los
miembros de la Red

& Instrumentos de Seguimiento y Control
% Utilizacién de los estandares

QUE ES EL WWB

SRed Inlemacional de instifuciones

micralinancieras
& Prasancia de nivel global.
* Amenca Latina 15 Institucones
« Africa. 11 Instituciones
= Europa 8
Institucionos
* A B Institucones

“Mas de 400.000 clienton




QUE ES EL WwB

“ Los miembros comparten mision ¥
vision

** Se valora el conocimiento a nivel local

“ Se fomenta el aprendizaje lateral

< Se apoya a los miembros con sarvicios
técnicos y financieros

ESTANDARES MINIMOS

oo
oo
o
-
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Clientes minimos > 2.500

Cartera en Riesgos > 30 dias > 10%
Costos Adm. / cartera promedio < 35%
Suficiencia operativa > 90%
Suficiencia financiera > 75%

PRINCIPIOS EN LA FORMACION DE

REDES

< Raspalo mutun

“Se refuerza |a  responsabllidad
compartida

© Se espora y exige la implementacién de
los acuerdos entre jos miembros

< Se astablocen ostdndares de
desempeno comunes

*Se controla el cumplimionto de los
mismos

¥ Se considern oxpenos a las IMF

DETERMINACION DE ESTANDARES

< Principios
* Se identilican indicadores cliives

* Se comparan conlra los de las instituciones
Iidores

* S establecen niveles de desempefio minimos

* So establecen plazos para su cumplimiento

* Se ealizan evaluaciones panddicas a los
miembros
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DUCCION

La discusidn acerca de la necesidad de alguna forma de regulacdn de las
, financieras no supervisadas por la SBEF en Bolivia, ha alcanzado un

de mtenwdad que posiblemente conduzca a la aprobacidn de una
tiva especifica por parte del Poder Ejecutivo o a la operacién de algan
smo de cardcter asociativo impulsado por las propias entidades no
el presente documento a considerado los elementos que forman
de la discusidn internacional puestos en el contexto de la evolucidn del
eso de regulacidn de las microfinanzas en Bolivia. En tédrminos
vos con otros paises donde la actividad de las microfinanzas es
ficativa, este proceso pede conmderarse bastante avanzado

El carficter de este documento es prefimmar y no constituye una propuesta
0 thseito de un esquema de auto-regulacion. Su obyetvo es contribuir la
tcusidn y a un probable disefio a ser realizado més adelante, en la primera
seccion 3o revisa of contexto al cudl se refiere a la discusidn y en la segunda
seccion se analiza el sentido de la auto-regulacion, Una vez desarrolladas los
wmas de contexto y significado, en la tercera seccidn se adelantan algunas
defimciones de la auto regulacidn para postenormente evaluar distintos
anfoques posibles, en la cuarta secoidn. La secodn quinta discute los distintos
glementos y mecanismos & o5 que puede recurnr un enfogque de auto-

regulacion. La secaidn de considernciones finales ha quedado pendiente en esta
vorson preliminar



de resolver sus necesidades de financiamiento que imponian
VoS
o la expansidn de sus OPeraciones.

1. sA QUIENES AFPLICARIA
AUTORREGULACIE

* {Cudl es el estado de la regulacion de las microfinanzas?

delBancoSdmnnwnmmnhmfuemwmum :l,:ahx:

. m&dmbltommmmlymmhmw i
e o &b mwmcmltanmclﬂmcoSolcqmennmh s
R ‘mb‘:odeunollo de servioos microfinancieros, Adema "
Rk s t nancwras ser nul.mostzmbka:sw
: ividades microfi poclia
. .q::v‘:u::a otras entidades microfinancieras las ventajas
n al sistema financiero regulado

En la Gitima década, el Estado bolivano ha dedicado IMpOrTantes ¢
onenmloadmnullumnwmademadopualnopeuaondelu dades
financieras y & fortalecer la capacidad regulatona de la Superintendencia d
Bancos y Entidades Financieras. Comeo parte de estos esfuerzos, se
impulsado la incorporacion de las actividades microfinancieras al ambito de la
regulacién financiera. Por medio de un conjunto de decisones consistentes
entre si y adoptadas a lo largo de vanos afos, s¢ ha logrado configurar un marco
regulatonio aplicable a los servicios de las microfinanzas.

wmbargo entidades (principales ONG's)
f s mriodcpr;:a::o‘q:ouo;;z al de PRODEM opten por la
R de trara mwnucdﬂ' deb.doahsmploamnsvnqu@msqmtm:
gt entidades bancarm. Esta situacidn hizo p::lobk
on c.t t:n“ nueva categoria de entidad financiera n::‘ p::euml‘odernw
con la finalidad de wviabilizar la INCOrpoOracion

Este marco incluye la Ley de Bancos y Enudades Financieras, varios te de las microfinanzas dentro de los pardmetros de la legislacion

decretos supremos, reglamentos v circulares que han do conformando
paulatinamente un sistema normativo que reconoce la especificidad de las
microfinanzas, integrado al interior de la normativa financiera general En este
escenario, es importante analizar la viabilidad de la adopcidn de medidas

plemen ' Los Fondos Financieros Privados
regulntorias o normativas com tarias aplicables a las ONG s financieras

a partir de los Mncesregmndosmlarephcéndehsmwodesy
actvidades microfinacieras. Esto implica identificar claramente la necesidad o
motivacion conducente a la protesta de nuevas reglas y buscar una
conustencia de éstas con la politica regulatora vigente

En consecuencia, para contextualizar fa reflexion acerca de Ia
autorregulacitn de las ONG s financieras, en este documento ncalmente se
revisa de manera sintética al proceso a través del cudl la mayor parte de Ia

sctividades microfinancieras ha sido gradualmente la ambito de (a

regulacidn y la supervision de la Superintendencia de Bancos v Enudades
Financieras (SBEF)

Un Banco en las Microfinanzas

De manera previa a la mncorporacién de una categoria especifica de
entidades financiera orientada & las microfinanzas, el primer hecho significative
en las incorporaciin de las microfinanzas en el ambito regulatono de la SBEF
fue la solicitud realizada en 199) por una ONG (PRODEM ) dedicada al
microcrédito para constituir un Banco autorizado especializado en
microfinanzas (BancoSol). Esta solicitud respondio a la necesidad identificada

I creacion
E11995 el gobierno emitio el Docr;l:;u”pmmo ﬁ:'i:(‘)gg“ p::. -
| m:nxx;n?m (FFP%) Encmrumrncsubl:uécomo
b de estas entidades el canakizar recursos a a micro ‘mmduw
B o urbana v rural Los FFP's estan autonzados par shrd
B con gnmcn e integrales aunque su escaln y rango de q:era:::’nsde Y
mmngs.wcm' 'tﬂ‘—;‘ de las entidades bancaras Coma mul -
e tonoScoonformm'lnFFPulelosw

anas
Para aquellas entidades que se conformaban a partir de una o v

s e
wema aprobado formacion de estos FFP's
3 para las con ) ,
(tr):?f:r'mhwtmdumvdhdlpormONG 5 & los fondos

{a SBEF nicialmente se orientaron
- Pﬂ'lcbca;dc mer:mo;tfla entdad m':mﬁmrmera ‘: ‘::
i .“l:s actividades microfinancieras Las practica de Wajc;nu
s :nmfmueru permitio a In SBEF no solamente -
o cmum.duks’ especializadas en microfinanzas sino al conn:c -
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Ml de 1a inviabilidad de la ampliacidn de las facultades de captaciin de
s via la reglamentacidn de la ley PCP el FONDESIF con el apoyo de
I agencas de |a cooperacidn internacional ha apovado Ia alernativa de los
Institucionales. Esta, de cuerdo a un diseio exstente para I
5 de una experiencia pilato, apunta a ampliar las facultades de proveer
v microfinancieros & las ONG's mediante la reahzacion do contritos
pificos entre ONG's y entidades reguladas, para la captaciin de depdsitos
blic mmuagenua;rrmncmldchONGpormnrgoypAnfmdco
vo de la entidad regulada en cualguiera de sus propias AZENCIAL.

Psto se realiza asignando la responsabilidad sobre los costos increméntales
smrdo & los riesgos de cada entidad participante. Los beneficos esperados
esta modalidad son una ampliscidn de la cobertura de los servicios
grof ene|$tuuuul.macumuMpurahmudadnomguhdayh
d de ofrecer servicios integrales a sus clhentes y, para la entdad
a la captacion de recursos del pablico que puede imtermedsar. Esta
dalidad de “contrato de agente” no implica una delegacion de facultades de
Mtermediacion de una entidad a otra. Por el contrano, las actividades de

acion son respaldadas en todo momento por la enudad regulada quwen

para sl todos 0s nesges implicitos en esta operacion

Desde ¢l punto de vista de la entidad regulatona. la supervimdn de estas
gperaciones no seria de cardcter directo con sy ONG's sino que
prncpalmente seria de interés de la entidad regulada. ya que como la entidad
e an Ultina instancia cubre el riesgo por las obligaciones que se deriven de las
operaciones financieras ante la SBEF y ante terceros. De todas manera, la
SBEF s¢ reserva el derecho de supervisar directamente los conuratos vy las
operaciones en las agencias de la entidad regulada.

Aunqgue la propuesta no ha alcanzado aun una aceptacion por parte de l
instancia normativa del Poder Ejecutivo, ha dado lugar a un pnmer pasa en la
linea de los arreglos institucionales, con la emson por parte de la SBEF del
reglamento operativo para Contratos de Corresponsalia. Estos cormesponden
al mismo esquema de arreglo institucional anteriormente descritn, pero su
dmbito de operacidn se restringe a contratos para la provimon de servicios
suxiliares financeros (giros, transferencias, cobranzas) Lo sgrficativo de esta
modalidad ha sigo que, sin la necesidad de emitir una normatva comple, se ha
establecido un mecanismo concreto para que la ONG’s establezcan relacones
de mercado con entidades reguladas. Esto implica que la manera previa a la
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La cartera que corresponde al sistema financiero regulado sn consiclerar las
es (Bancos, FFP's y Cooperativas) alcanza aproximadamente 6 USs
B0 millones, mientras que la cartera de las ONG's financieras alcanza
svimadamente a US$ 63 millones (el 1.5 % de la cartera mencionada)
el punto de vista del numero de prestatanos del sistema financwro, las
dades reguladas stienden aproximadamente a 490 000 prestatarios,
ras que las ONG's atenden a 156.000 prestatanos (el 24% de los
prestatarios de todo el sistema financiero). A estas cifras de las ONG se debe
Wncluie una significativa parte de lns cooperativas que no estan reguladas, ¥ que
mantendrdn esa condicidn bajo la figura de cooperativas cerracas (éstas
alcanzan aproximadamente a 50 enudades de las cuales la informacion es miusy

dispersas)
Desde el punto de vista del monto de cartera, la regulacidn alcanza al

menos el 95% de (s cartera de créditos y los microcréditos no alcanza el 10%
del total del sistema financiero. Desde le punto de vista de los prestatanos del
sistema financiero, la regulicidn cubre aproimadamente  un 70% de los
eréditos v los microcréditos representan pracucamente al menos un 65% de
todos los prestatarios del sistema financiero

Caracteristicas de las entidades microfinancieras

El mercado de Ias microfinanzas estd compuesto tanto de entidades
reguladas como no reguladas. Entre las entidades microfinancieras reguladas el
unica banco especializado en microfinazas es el BancoSol y entre las entidades
financieras no bancarias se encueritran los Fondos Financieros Privados y las
Cooperativas ablerta. En conjunto alcanzan a 27 enudades . 330 agencias, una
carters de LISSS 256 millones y un total de 238, 633 prestatanos
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g QUE TENDRIA SENTIDO LA
PEGULACION?

qué autorregulacién y no regulacion tradicional?

| tevision del estado de la regulacion de la microfinanzas realizada en la
precedente, NOs permite destacar que existe un marco regulatono
que este mMarco

s ellas. Lo que es importante tormar €n cuenta es
neonales de

uno de cardcter tradicional, es decir, en térmnos conve
desarrollados para supervisar

e llacién bancaria. Los aspectos especificos
petividades microfinancieras no modifican ¢ hecho que los entdades
jeras autonzadas por la SEBF responden al MmO esquema
jo de la banca.

egulacidn o autd regulacion de

En la seleccion de esquemas alternativas der
ONG’s junto a la naturaleze diferente de las microfinanzas se debe
| y el medio en el que opera. Generalmente,

rar tamibnén las condiciones
| que se encuentran afuera del sstema financiero formal son aquellas a las
menos se aplicaria la regulacion tradicional. Esto porque operan
Imente en el drea rural, en las cunles son frecuentes las imitaciones de
ALStrUCLUrE, COMUNICAcIONes Y de acceso a servicios legales, entre otros

eciente de los FFP's, existen plgunas evidencias de que Ia

pegulacion tradicional puede induc una reduccion del servicio de microcrédito
en determinadas dreas geograficas por no cumplir con las condiciones de
mfraestructura requenda o con determinados segmento de clientes que o

euentas con determinada documentacion legal, Para vanas ONG ‘s accionistas

de FFP‘tcswhnudohfuenudcpmocumcﬂ\dmquownwvacoodoc»on
legal le impide continuar prestando servicios a sus antiguos clientes

aria las posibilidades de explorar

En la experiencia r

Por otras parte, una regulacion rigecha limit
distritos tipos de Innovacion en la provisidn de servicios poc parte de las
ONG’s, orientadas a adecuar permanentemente su operacion de las
necesidades de una poblacion culturalmente diversa y geograficamente

dispersa, La necesidad de deiar abierta la posibilidad de innovar en los servicios
clave de cualgquier esquerma de la

microfinancieros aparecen como un recquisito
regulacién o autorregulacion de las ONG's, dado quo el desarrollo de sus
actividades representa el ongen del ampliamente desarrollado sistema de
servicios microfinancieros en Bolivia




* ({Cudl es la motivacién para empujar lo autorregulacion?

Objetivos Generales de la regulacién

El prmcgno basico de la regulacicn y la wipervaibn es
fundamental es proteger el mstema financiero de pricticas

nesgoso por parte de los intermediarios financieros que movilizan depdsitos del

otros
objetivos conduce generalmente a que la autondad regulatoria se desvie de "
obtetivo fundamental. debido a que los recursos v s capacidades deben

publico con el objetivo de otargarios bajo ls forma de créditos. Adicionar

distribuirse entre una mayor diversidad de actividades de supervisichn

A partr del principio basco de la regulacidn financiera, surgen dos
preguntas que deben ser consideradas en o contexto dl sistema financiers

baliviano

- (Existe nesgo para el Sistema Financiero si no se regula a las ONG's?

- {Es necesano regular a las ONG's para proteger los depésitos del publico?

Motivacion del Ejecutivo

Des de el punto de vista del Poder Ejecutivo, los argumentos que favorecen
algun tipo de regulacin (mds alld de la vigente) de las ONG’s pueden ser el

* precautelsr la correcta aplicacién y la recuperacidn de los recursos de

crédito otorgados por ¢l FONDESIF (y otras entidades pablicas) a estas
entidades

busweldaumllodeenﬁdndambo&iduvsoswibhsmovimdo
un desempedio eficiente de las ONG's y de su mercado, y

mejorar el acceso de los servicios microfinancieros facilitando la
ampliacidn de sus cobertura principalmente en el drea rural.

Para lograr este objetivo el Poder Ejecutivo requeria sustituir y fortalecer la
normativa vigente referida a las ONG s a fortalecer la reglamentacidn interna
del FONDESIF (o de las entidades publicas) & fuera necesario. La nueva

normativa no tenderia un cardcter prudencial debido & que para esto n seria
necesano involucrar a la entidad reguladora

que su obyetivo

ivacion de la Superintendencia

de microfinanzas en Bolivia representa una parte
o :c I::'mm financieros. desde el punto de wvista del mimero de
5. s ha visto a partir de la informacion presentada que la n:;vc;
de las actwidades financieras se encuentran bajo s uupefvmdnm’
: Esto implica que una potencial quiebra de cualquiera de eﬂas' e i
in en nesgo el conjunto del sistema financiero, ni 'desde el punt .
de 1o financiadores ("accionista”) ya que en s Mayona won uuuwcpnc.
gooperacin internacional ni desde el punto de vista del poblico deb-doh
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de as ONG's es
Quuzds ¢l mayor nesgo que cotilleva una mala practica NC
uhpumpe-ér\dccmelaédntop-mbspobtesdebtmu}ummo
gondonado, & que esto podaria generalizar expectativas de moratona o

gondonacidn por un efecto demostrativo en ¢l segmento de clientes de la

pequefia y microempresa

Smcmbamoestcmeselcommﬂo!wmy-qwbnmndadelas(l)r‘(j‘:
Wﬂsmbahncmmdemwautmsdnmmawua -
pasiva  bancaria Y muchas de ellas estan orientadas a |::r;° o
mutorsostenitalidad, mtcndidammolampocndnddeaﬂxwlawu “
gastos operativos con los ingresos financieros proversentes de su recupera
de cartera.

Por 1o tanto, en un entorno comao el descnito:

microfinancieras no parece justificar la necesidad de regular a las ONG's
o de incorporarias al dmbito de la supervision que realiza la SBEF

De rgual manera, al no estar autorizadas las ONG’s a captar th del
publico para acceder a una fuente mas barata y estables de fcndeq i
+ Una potencial quiebra de alguna de estas organizaciones o
imposibilidad de recuperar los recursos augnados a malas operacione
crédito no compromete el patrmonio de los. ahormstas. Tampoco por
este motivo, se justificaria regular o las ONG s financieras-

El razonamiento antenor con respecto de la necundad de regulu ;elu;
ONG's financieras tiene como punto de partda el principo bwcom.dm
regulacién desde la perspectiva del Ente regulador. A fin de lograr unl
mas completo, es necesand considerar otros puntos de vista, como e Poder
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0S5 servicios microfinancieros para Iy

g punto de vista conlleva el transformase o operar €omo FFP En esta
S bretension de mantener la flexibilidad operativa y de costos que les es

tica para segin llegando a los segmentos de poblacion pobre con la
y para no perder s capacidad e mnovacion, en un eNtormo que
& mantener estandares de buen desempeno

¢ inicios. 1a movoria de las ONG's ha desarrollada sy cartera de
lito a partir de la colocacion de recursos de financiadores externos, se
ster de donacion o en condiciones concesionales En s actualidad,
de ellax han recurrido a créditos del sectar publico que tambidn tiene
Mo e recursos de la cooperacion nternacional canahizados a través de
BESIF El resultado es que vanas ONG's han diversificado sus fuentes de
writes de manera tal gue deben responderin distintos supervisores y
generar informacion especifica para cada uno de ellos.

tivacién de los Financiadores

‘Sin embargo. desde el punto de vista de los financiadores, el proceso de
wvisidn que requieren realizar parn evahsar ¢l desempefio de la entidad gue
sian se ha voelto mis compleo.  Aln mas, en el caso de financiadores
3 upocownbnb\oqucwcdmmgurdccmlnvenhdcmmlucum
sfio de las enudades que fimancisn

Sin dentificar un mecanismo de supervision en particular, los financiadores
ternos tendran interés en disponer de una infarmacian de mejorar cahdad y

nformes mas confables referidos al desempefio de las enudades que

financian. Para esto tendrdn interés en impulsar diversos esquemas de

Sreguincion” o “auto-regulacion” que operen regularmente y que puedan
induce & las ONG's a un desarrollo sano de s cartera v a un desempe’o
enmarcado en deterrminadas estindares de calidad v responsabifidad . con esto
apoyan fa viabidad y sostenibilidad de las entidades que financian, velando de

esta forma por los resultados de su NLErvencn

Eventualmente, en un medio muy compeutivo las  entdades
mcrofinancieras reguladas podrian demandar una “regulaciin” de las ONG’s
financieras, en su condicidn de potenciales compendores que actdan bajo un
marco NOrMmativo mas ventajoso y privileglado

« (Cudles yon las consecuencias de ser regulado?
Requerimientos que deben ser cumplidos

Para las entdades participantes de un esquema de regulaciin, el formar
parte de ese esquema imphca un conunto de oblipaciones pero al nusmo

»




tiempo también determinados beneficios, Entre fes principaies obligas
las enudades que operan servicios microfinancieros estarian el actual dentre
Clertas reglas establecidas, estar someticdas a una iupervindn v contral pe
mr(cdelommhdnmthdcruhmhmmdmy rever
informacion que el esquema requiern para su funNc onamuents

Dee igual manera, se esperaria que toda enudad participante esté
a asumir las sanciones o recomendaciones que imponga [a entdad

las reglas establecidas. Adicionalmente, todo esquema de reguiacion implicard

un costo. por minimo que éste sea, que deberd ser cublerto por las entxdad
partcipantes.

Beneficios de ser regulados

Los beneficios de partcipar en un esquema de regulacién o auto-regulacion,

que no sea el mecanismo formal de la SBEF son diversos. Ente éstos podemos
mencionar los beneficios para la entidad, para el piblico, para la “industria” y

para los promotores o “accionistas”

* Entidad: respaldo mstitucional, estandares ajustados al tpo de
operaciones  y entidad, credibilidad ante sus promotores o
financiadores, confianza del publico. ahorro costos, acceso a
informacidn de entidades similares.

* Publico: mayor seguridad & sus operaciones, sostenibihdad de los
servicios que recibe. un mercado mds competitive, nformacién para

* Tlndustria®: mejor imagen ante el publico y otros sectores de s
poblacidn, informacidn para nuevas oportunidades negocios, un
desarrollo mds sostenible.

* Promotores o “accionstas”; econamias de escals en la supervinion,
mejor informacian de sus entdades, estdndares PARA 54U UsO en Otros
contextos,
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es

regulacide tradicional. La diferencia que se
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Existe €n mayor o menos
toda institucidn, grado y de manera mds o mayor efecuva en
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' MdCle i
"Ny ln'wc\n"c‘“ ' qmm BOIIV)A existen 'O!dOl ll!ﬂlllulm

amente de las IMF’s y por ouo la regulacion formal con las

ticas tradicionales,

resaltar que por razones de | estructura de
tvende a no ser suficentemente efectiva en el caso de ONG's

no formales. Eso se atribuye a que los directores no tene un Nesgo
de perdido y venden a ser mas relajados, en contraste, los duefios de
comercales tene un MAUro INcentvo  para supervisar a la
racion (nesgo de perdida de nversion o bajo retorno)

propedad, la regulaciin

s candidatos para una modalidad de autorregulacion

anteriormente, entre los dos extremos presentes
ol coso de regulscitn financiera en Balivia se puede concebir una gama
de alternativas, Estas alternativas CONSELINIAN €N MECansmos
ementanos do regulacidn a ser aplicados a un subconjunto de aquelias
ones financieras (o necesariamente todas) que actualmente son
s solamente a la regulacién interna. Es decir. que la sutoregulacion se
a a un subconunto las ONGs involucradas en e campo de las
inanzas que actualmente no son reguladas de manera formal

Como lo mencionamos

« (Cudl es Ia tipologia de la autorregulacion’?

Los cuatro tipos de autorregulacion

hos referencias a la autorregulacion aunque N

piste una defimaon de la muma que sea generalmente aceptada En algunos

easos se pueden identificar definicones explicitas de autorreguiation pero las
normas tienden a ser generales y & MOSIrar diferencias entre 9i, Exte hecho se
debie a que, 1 bien el termmo sugere clarymente que las insuucioNes
financieras participan en las regulacion (auto), existen vanas dimensones de la
regulacidn y pueden darse diferentes grados de participacian. En consecuenc

ademés de exstur la powibilidad de que se den varias definiciones de
autorregulacitn, es posible que comprendidas dentro una defimoon (que

tenda a ser genérica) puedan darse dif erentes interpretaciones

avor clandad sobre las posibles definiciones de aurorregulacidn
o4 Uitil establecer una tpologia. A CONTINUAGKIN S& presenta un esquerna que,
tomando en cuenta las tres dimensiones de In regulacidn descritas
anterormente, permite organizar los diferentes casos que podrian, en mayor ©
menor medida. ser denoninados autorregulacién. La tabla s CONUINMIBCION
presenta los cuatro tpos de asutorregulacidén que consideramos  Mis
pertinentes. cabe destacar que, dependiendo los mecanismos de supervison,
podrian especificarse distntas muodalidades dentro de cada bipo

Fr la actualidad existen muc

Para tener m
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El grado externo de autorre ( teriorm
gulacion, como se menciono

el que realiza una INstitucion sobre u‘mdcwoam:hun::
amwcgdncmqucummmmenumludimmswbmmguhcdn

hemos diferenciado denomindndola reguiacidn interna v excluyéndoln del

andligis.
Mecanismos alternativos en discusion

A fin de dentficar la naturaleza i
y las caracteristicas deseables
;:;mblo me;:nmno de autorregulacidn es conveniente odcntif::a l‘::
'cmwvu regulacion que podrian existir La consideracén de las posible
altemativas permite establecer la gama de opciones disponibles para lueg;

Si been el tema de regulacion en

general, y autorregulacidn en particula

h: microfinanzas es relativaments nuevo existen ya una un:n de propunr' o

l(:mslkvnduuhpvécbcamm%:queohsom'dmml)wv:l‘:
pemtnmnr.en cuenta vy evaluar, cabe resaltar que, en general, las

::u(:ncnun pracucas son recientes por o que la discusion a mtmcté.n (al

que el debate actual a nivel internacional) tiene todavia
compromete conceptual e

A modo de lustracion a continuacién '
se describe brevemente algunos
::l;:uble mecanismos que estin en discusidn en la literatura iol:;‘rlquhc:
microfinanzas y que. en algunos casos estin siendo consideradas
adopeion, o han sido recientemente adoptadas, en diferentes paises & .
podrd apreciar, estos mecanismos se refieren fundamentalmente ;I *
Gue hemos denominado supervision. e

su T vl“él' 'opl. l.. vanas pOllblGl inter ‘m

Supervinon delegada -La superntendencia mantene la responsabiddad
pero delega a una tercera INstanci la supervision la inspeccones. El
te " puede ser una asociacion de IMF's. una instanca controlada por
es y donantes o una entdad independiente. La Superntendencia
verificar periddicamente 8 confiabilidad del monitoreo, nspecaon  y
del agente e intervenir cuando surjan situaciones problematicas.

Regulacidn por extensidon, - Las alanzas estrategicas ente entdades

y las no reguladas con el fin de extender los servicios (contratos de
sponsalia 0 contratos de agente Financiero Local) incorporan un
to de regulacidn indirecta en la que las entidades reguladas actuan de
izadores de las entidades no reguladay

Agencias de rating. - Una agencia privada de calificanon de nesgo evaluar

¥ certifica la solidez de las IMF's.

Seguro de depdsitos.- Una agencia no gubernamental {fundacn de
garantia de ahorro) provee un seRUID COMO UN SUSTILUTD para In regulacion y
supervision, Para obtener ln garantia las ONG's deben pasar una revision
detallsda de sus operaciones, serian supervisadas en forma continua y paganan
una prima de seguro. Diferentes tipos de certificacion: 1) que los depdsitos de
chientes de mantienen separados v no son utihzados para préstamos, y i) que la
IMF tiene la capacidad — certificando que |a condicdn financiera, las politicas
de crédito v los procedimientos administracién son de una calidad aceptable
para realizar actividades de préstamo cono los recursos captados del pablico

Garantins bancarias. Los depoxitos aceptados por una IMF son
garantizados por una institucion financiera regulada

Auditores externas. - Empresas de autidoria reportan sobre ¢l cumplimiento
de ciertos estandares (CAMEL) a una agrupacion de ONG s la cual publica un
informe anual de cumplimiento por parte de las IMF s indonduales

Congelamiento de depdsito. - (shorro restnngdo) .- las IMF's pueden
proveer servicios de ahorro (sceptar depositos en entidades supervisados.

Registro voluntano. Se abre un registro en el cual las IMF's pueden
registrarse. El documento de registro provee detalles sobre la IMF
(propietarios, drea de operacion, recursos, productos financieros, etc) también
estableceria las condiciones en la que, de no horas los depduitos, un depositante
podria tomar accidn en contera de la IMF (e Eecutando una garantia

inmueble)
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'::rl‘::;a'On dispersa.- La supervisdn
versas entidades financiadoras Py

de' cumplimiento de noar
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N QUE CONDICIONES DEB
CARSE A LA AUTORREGULACIEN

+ (Cuil es el enfoque apropiado?

Las aproximaciones posibles.

Al considerarse In adopaidn de algin esquema de autorregulacién es
tomar una definicion sobre ¢l enfoque general a ser adoptado. El
e puede caracterzarse en térmmos de dos aspectos de la
regulacion: su aphcabilidad (mandatana o voluntaria) y su naturaleza
ada o aberta), tener una de los caracteristicas! ser sistemdtico © selectivo.

Cartrada Abiertn
Voluntaria 1 2
Mandalona 3 4

A modo de llustracion a continuacin se descnben brevemente dos de los
enfoques posibles:

«  En el segundo caso la definicion se caracterizaria por ser abwerta en el
sentido de que permite una flexibilidad al proveer diferentes mecanismo
que constituyen diversas operaciones que podrian ser adoptadas
Adicionalinente, en este enfoque la adopeion de la autorregulacion es
optativa pudiendo una institicidn decidic st se somete a la nusmia © No

«  En contraste, en ¢l tercer caso la defimcidn de la autorregulacion se
caracterizaria por ser cerrada, en el senudo de que establece en forma
completa de modalidad die regulacion que se aphcaria, y mandatona, en
¢l sentido que saria aplcable a todas las insutuoones que actualmente
no son sujetas a s reyulacidn formal, Este enfoque. al margen de los
mecanismos que incorpore, predefine el universo de entidades que




condicién financera, la estructura y las metodologias propias de la
industria y de rol de las IMF s en la industria de servicios financiero

Proveer suficiente informacdn sobre las IMF's - de manera que el
gobierno, las enudades que apoyan a IMF’s (donantes agencias
internacionales), los depositantes potenciales, y otros posibles
acreedores cuenten con la informacién necesania sobre ls solidez v la
viabilidad financiera de las IMF's a fin de tomar decisones informadas

serian reguladas. As/ como la _
ln consecuencia de inc 'P‘m:egm‘ 08 mecanismos de regs

* {Cudles son las caracteristicas deseados?

permite contar con critenos mero

que faciliten fa seloccidn enfog
M de los mecanismos a ser incorporados enp;.. es;mdel aaon“.
esquema A continuacidn se presentan, a modo % mﬁﬁc ;
atributos resultados esperados ke d

Resultados asociados a la aplicacién de un esquema de autorregulacion
Los resultados obwios de plisar un esquema de autorregulacion son squellos
han sido mencionados en la discusion de las motivaciones de los diferentes
Atributos de un e tes para consderar un esquerma de autorregulacidn, Es decr una mejor

*quema de autorregulacién conducente a una mauro solidez de las instituciones involucradas en
Ti -
eniendo €N Cuenta que ya existe un p— finanzas, sostenibiidad de las IMF's, acceso a mayores fuentes de

a clertas IMF s pareceria r Wrco regulatorio formal que ze 0. incremento en la oferta de servicios financieros en dreas no servidas
o e razonable espera que un esquema de aut 'ﬂp'u
mantemendo una con CTentano tenga atributos y caracterist o
plrmmminlprcuint hmtmcm con el resto de las modalidades de e
COMO apara qn:: la m: autorregulacibn una opeidn wﬁcnmmwmcmd?:nmm
aquellas [ME-s WMa  se constituya en una alternativa at g
Pierabi que no desean oprar POr convertirse en FFP_'M!wa para
o e considerar que un esquema de 5. Pareceria

acterizarse por aAutorregulacion  deberia

nsutuciones reguladas

Adicionalmente a estos resultados consideramos conveniente que el
esquema adoptado s caractence por

No inducir una reduccidn del servicio en Areas en las que No existe Mas
que una IMF

No limutar Ia innovacidn, permitiendo que se logre un balance adecuado
entre posibilidad de innovar como respuesta a las necesdades del
mercado y el incremento en b wldez de lus instituciones,

) 50" de bNO COsto. - dc n
anera que su adopcidn
los costos de los servicios opcion sea posible sm aumen
mﬁcauvnmmte. el
+  No imponer obligaciones & terceros (privados),

No dispersar la supervisidn (muchas entidades supoestamente bajo un
MmO critend)

Lograr un balance adecuado entre los costos de la autorregulacion y a

ganancia potencia de la misma.

* Ser flexible - reconoce
ndo que existe una heterogene
ServICIos sty
w‘mue‘q‘::: pueden ser provistos como en el tipo ¢ mm::::sm -
.quemhaywrecntapnmwhcablearodaslulMFy:m
s

* Permitir una gradualidad
~ de manera que las in
stituciones  puedan

aphcar Ia autorregulacidn d
¢ manera increme
situacidn o requiera y pustifique o ntar la medida que su
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*  Incorporar los incentivos
. adecundos, - de
monitarear su aplicacidn se reduzea al n'u‘m"n‘::n"a Que la necesidad de

* Incorporar los incenti
vos adecuado. - d
manitorear su aplicacidn reduzca al vmm:n:“ml que la necesidad de

*  Reflesr las caracteris
tcas propuas de las IMF's.- ¢
-~ tomando en cuenta la




on la discusién actual sobre autorregulacidn descritos anteriormente
seccion de Mecansmos alternativos en discusiones) Estos mecanismos
cuatio grupos que se describen brevemente a continuacion.

lacion por extension

Bolvia se han discutido dos figuras que imphican una regulacicn pol
donde. a wraves de una alisnza estratégica entre una entidades
nyunnmmgubdasetowqwlnmudadregm.daumuo
a la no regulada que actGa como su agente previendo algunos servicios
. de estos casos, los contratos de corresponsalia, & ha sido reglamentado
Cones efioentes que tengan Ia SBEF mientras que el otro, la figura del Agente Financiero Local, ha sudo
udo vy actualmente se esta conmderando a posible apheacidn de una

i prloto

Los ¢
Omponentes centrales de la regulacia
n

de En consecuen ,
Autorregulacion debe conte CI. para ser efectivo, un e : \ Las normas o estindares que inducen 8 una buena gostion son
: ¢ acordadas entre las partes reflejando las normas que la entidad
reguiadas dobe cumpiir
uWOWom|mudeMfo
pammmulManMuuawmdohmww
Lummawvmmmmmmm

distintos ngentes (entre ello log

de las IMF s necesarias para conocer | situacidn
[E son especificos en el contrato.
Nonnn; ! Consecuencias Las consecuencias de una falta de cumplimionto se astablecen en
estdndaros Practicas Sistema sdlid \ ol contrato @ incluyen la tarminacién del contrato de agencia
l-ruyu...‘)._. resultado on que Ia IMF plerde la posibilidad de prover los servicios
. manejo Institsones contemplados.
{ Supervisan ()N . oficients sy Scidas,
8 m:“ Mecanismos de mercado
ondearse y de
Consecusncas| Sofalon expandif los servicos Ls naturaleza de certas transacciones de cardcter comercial, como el
. clarmg === I ey otorgamiento de un crédito bancano para desarrollo ce cartera de una IMF o
— protegidos la emision de baleta de garantia que cubran el nesgo asociado al manejo de
buen manejo? L j depdsitos del piblico recibidos por un IMF, imphcan una evaluacdn de nesgo
por parte de una institucion financiera conocedora del negocio. En el momento
5. la soheitud de la IMF a

de evaluar ¢l nesgo de alguna de estas transaccione
una entidad financiera conllevaria una apertura de sus registros contables y de

infarmacitn institucional que permita a la entidad financiera adoptar una
decision acerca de la solvenca de la entdad solicitante, Algunas ONG's en
Bolivia han redactado borradores de contratos de corresponsalia en los que
ofrecian una boleta de garantia que cubniria los nesgos asocados a posibles

operaciones de servicios auxiliares
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! u-lnm ACUOTAO A It practicas de evaluacds de
Suparvision ummmohwmm.mnmummmd £}
momwuwmmmuumrmmuvwm
mecanismos Y procedimentos de evaluacin son aplicsbies 4

1o solicitud y forman
desarroliados por mm.’:'m"mm y las politicas

mcwmanldmdaww,m“: -

rechazo do la solicitud do la IMF
““Fﬂummm&mwm ”de.

Mecanismos institucionales privados

El
" nwc::a:nw\ob;oudomlacmudaddemmmmvndun
plwrm‘del iz mdm«mdofmmoEstcpuedcmapludo
travé gencias especilizadas de rating, las cuales califican el r:ugo »
Yy

certfican la solidez e la IMF ;
entidades financieras W\nmm €510% mecanismos son empleados por

Otra pombilidad es la su \
beontratacidn | especalizadas
reakzar auditona externas a entidad:s fnmcade:nm;? ::dan . d
A reportar & una

entidad o agrupacion de IMG
mformacién haca el pablico para que ésta se encargue de abor esa

Normas Las normas o esta

o mmmammm
%”'m““mmmmwmm
fiesgo 0 de una agrpacitn de IMF de

Supervision uwmmonolhodummawmturdm

porparte de la IMF no tegulada estd &
resgo © de las firmas de auditor cargo de las calificadoras do
aplican su practica - especializadas. las cuales

Consacuencias
Las consecuencias de una laita

do .
de Ia agrupeciin DE IMF & in obioncion de catfiacires ™"
lemmmﬂmomwaumgu

stricciones de salvaguarda

medio de una normativa especifica. se pueden establecer restrcoones
aguarda orientadas a prevenir 1esgos potenciales protegiendo
mente & quienes operen con una IMF restringiendo ciertas
de las IMF Esto puede realizarse. por una parte, a traves de un
ento de cardcter integral mediante el cual n IMF's obtenen una
institucional de alguna instancia especilizada y con capacidad de
los resgos (seguro de depduitos) O por otra parte, bajo un
miento parcial y AULOMALICO para Clertas operaciones que los obligue a
Crtos SegUIos en cuentas desgnadas  de entdades financieras

s (ei congelamiento de depositos).

mmnmouundlmquoruumambmwm:m

mabbddupomonmtluuulmgmdsmnmd
mewmmmmm

m:mmunh:opmmdﬂuw

Supervision Lawponhiononwumnomnm.mmprwam
Wymmmewm
entidad especializada que reallza evaluaciones dotalindas y
de |4 IMF. Los mocanismos de supervisdn y 108
requerimientos de nformacion won aspecificados en el conirala

Consecuencias wmm-mmcwawm sa onlablecen an
la normadiva que defling las operaciones reattingidas, junto con lae
masumm.mww
mhnhptdﬂndouoabﬁidnddomuwm
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entidaden simiares.

Las mecanismos alternativos han sudo presentados a manera de Hustracein,
y no conformen s catdlogo completo de posibles mecanismos que en distintos
paises se viene discutiendo. Acd han sido presentados a manera de Hustracsdn,
que mn ser exhaustiva, contribuye en ls discusion y probable disefio de un
esquema de autoregulacidn de las IMF en Bolivia. Cada uno de ellos. Deberd
ser evaluado por sus mérnitos y mejor adecuacion al contexto. . El trabajo de
una propuesta o un disefio especifico va mas all del ALCA de esta ¢ trabajo.




Las normas o estAsdarss conducontes

a una
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'e8Q0 do las entidados financisras e e

La supervision o fiscalzacion

, QUO &8 Oe carcier :
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foda solicitud my Wantos e evakuacon son aplica bins

W’ parte de los mecanismos y las politics 3
por cada antidad supervisada

lummmdomﬂummw" e

rechazo de la solicitad oo i IMF
ulurmd-umlmmgwmdwudu

Mecanismos institucionales privados

Restricciones de salvaguarda

Por medio de una normativa especifica, se pueden establecer restricoones
salvaguarda orientadas a prevemr riesgos potenciales protegiendo
padamente a qQuienes operen cofi una IMF restringrendo ciertas

de las IMF Esto puede realizarse, por una parte, & traveés de un
wento de cardcter integral mediante el cual n IMF s obitienen una
tia nstitucional de alguna instancia especializada y con capacidad de
los riesgos (seguro de depdsitos), O por otra parte, bajo un
Jento parcial y automatico para ciertas operaciones que los obligue a
ciertos seguros en cuentas designadas de entdades financieras

s (¢ congelamiento de depdsitos).
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entidade e la IMF (n Bolivia estos mecani el nesgo y
s financieras supervisadas), Smos son empleados por

Otra posibilidad es ln 5
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'mwim‘m.m hrkie B de entidades especinhizadas en
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10890 0 de una agrupacion de IMF

La superviaion o fiscalizacion orientada
por parta e la IMF no reguinda estd a
fiengo o de las firmas de audtoriy

A gerantizar &l cumplimiento
cargo de las calificadoras de
ospeciaiizadas. las cuales

Las consecuencias de una fata

de

de la agrupacién DE IMF ...Mw"""m”: 50 la exclusidn
uerte pércida de preatigio P Imagen de la IMF.

Consecuencing

entidndes simiares.

Los mecanismos alternativos han sido presentados a manera de [lustrackin,
y no conformen si catdlogo completo de posibles mecanismos que en distintos
paises se viene discutiendo. Acd han sido presentados a manera de ilustracysn,
que sin ser exhaustiva, contribuye en ls discuson v probable disefio de un
esquema de autoregulacion de las IMF en Bolivis. Cada uno de ellos. Deberd
sor evaluado por sus méntos y mejor adecuacion al contexto. . El trabajo de
una propuesta © un disefio especifico va mds alla del ALCA de esta ¢ trabajo
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SISTEMA DE AUTORREGULACION
DE ENTIDADES FINANCIERAS NO FISCALIZADAS

INFORME DEL SEGUNDO TALLER

Segundo Taller sobre el Sistema de Autorregulaciin para Entidades
umﬁmhuduwllwéacabomlmmuhaomdela&un
stre. cerca de Cochabamba, los dias Jueves 31 de octubre y Viernes |°
oviembre de 2002, con la participacion de representantes de las ONG's
ioras v de las Cooperntvas de Ahorro y Crédito que estan involucradas
¢l proceso de Autorregulacion (AR) Participaron tamben representantes
Giobierno boliviano y de Organismas de cooperacion (ver lista en anexo 1)

El Taller comprendio, por una parte, una sene de exposiciones y

entaciones de los estudios y consultorias realizados desde el antenior Taller
marzo de 2001 v, por otra parte, una reflexidn en grupos de trabajo sobre los
emas mds importantes del Taller con su respectiva presentacidn en plenana.
Al final del Taller se definieron los lineamientos a seguiry la agenda de trabajo
para ol Comité Impulsor

El orden del dia adoptado fue el siguente
Introduccion

|. Presentacion de Objetvos y Resultados Esperados del Taller.
R. Brugget

2. Informe de Activdades Realizadas y Presentacion del Taller
R. Marconi

Exposiciones

1. Los Motivos de la Autorregulacion,  R. Brugger

4, Vision del gobierno sobire Normatmidad y Supervimon. N Alcdzar

5. Propuesta de Mecanismo instiucional  para ¢l Sistema  de
Autorregulacion, J. Noda

6. Normas para el sistema de Autorregulacyon K. Collac

7. Propuesta de Supervision Auxiliar para Cooperatvas Cerradas. K
Rehfeldt

8, Modalidades de Regulacion para Enudades Financieras no Fiscalizadas.
R. Ortega




Trabajo de Grupos

9. Grupo de Modelos y Politicas de

10. Gr\m de Mecan smos de Autmr o5 aion

Plenaria

I Presentaciin de R
esultados de
12. Conclusiones finales del Taller 105 Grupos de Trabajo

DESARROLLO DEL TALLER
Jueves, 31 de octubre de 2002

ODUCCION

| PRESENTACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS
ESPERADOS DEL TALLER
René Brugger. PROFIN - COSUDE

Scwmntomamnﬁamdelongmdehw(megmocdeeh
necesidad que han mostrado las entidades financieras no fiscalizadas, ano
para satisfacer requerimientos de mayor profesionalismo coma para responder
a las expectatvas de los donantes

2. INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
Y PRESENTACION DEL TALLER
Reynaldo Marconi. FINRURAL

Informe de actividades

El Informe de Actvidades del Comité Impulsor describié las realizaciones
entre Marzo de 2001 y Octubre de 2002

Se indicod que el primer impulso para la creacdn de un Sistemna de
Autorregulacion fue dado a fines del afo 2000, por decisién de una Asamblen
de FINRURAL. Esta decsidn dio lugar a un convenio con PROFIN, que
permitd llevar a cabo vanas actividades.

El ano 2001 se realizaron las siguentes tareas

a. Relevamiento de interés institucional, labor realizada con las ONG's
Financieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito no fiscalizadas.

b. Estudio de conceptualzacion de la Autorregulacion.

c Taller de "Desarrollo del sistema de autorregulacion para entidades
financieras no fiscalizadas” realizado en marzo 2001 en Cochabamba.

d. Creacdn de un Comité Impulsor sobre el que recayd la responsabilidad
de disefiar un Sistema de Autorregulacidn, Este Comité Impulsor

1



estuvo conformado por FINRURAL, FEBOCAC, las ONG's ANE|
(La Paz), Agrocapital (Cochabamba) y FUMBODEM (Santa Cruz)

las Cooperativas El Churgus (Taria), Hospico (Cochabamba) v
VI (Oruro)

Taller

Postenormente, en julio se firmo un converiocon FONDESIF - PASA
que do lugar la constitucion del Cormité Operativo o de
conformado por PROFIN, FONDESIF y el propo Conité Impulsor,

ste trabajos de grupo y una tercera de discunon en Plenana

Finalmente subrayd los productos que se esperaba obtener del Taller.

e. Contratacién del trabajo de consultoria: ‘Disefio del Sistema

Autorregulacion para Entidades no Fiscalizadas” de duefio del Sistema de Autorregulacion

+  Lograr una definicion de las lineas de accidn futura
+  Trazar una agenda de auste ¢ implementacion del Sistema.

f. Contratacién del trabajo de consultoria: "Evaluacidn de Metodokogiag
de Rating”

En cuanto a las actrdades de la gestuon 2002, el resumen es ¢l siguiente:

coordinacidn del Taller.
a. Recepadn ¢ aprobacidn de la consultoria: "Dusefio del Sisterna de quien se hizo a partir de ese MOMento de a e
Autorregulacitn para Entidades no Fiscalizadas”

b Desarrollo de la propuesta de Mecanismo Institucional

¢ Contratacién del trabajo de consultoria sobre "Modalidades de
regulacidn para Entidades no Fiscalizadas”

Se tiene ademds en vista la elaboracidn de Otros dos instrumentos
*  Un cddigo de ética para los que prestan servicos FNancieros
*  Mecanismos para el consurmdor financiero

Presentacion del Taller

Luego el Sr. R. Marconi hizo una breve presontacidn del Taller,

mencionando los antecedentes. exponendo los objetivos del taller v exphcando
la metodologia del Taller

Incicd que en el Taller se analizarian tres dreas tematicas principales

*  Aspectos normativos relacionados a In regulacion
*  Definiciones estratégicas para la supervision del Sistema
*  Sistemas de Rating

1 de
Sobre la tltima menciond que no habia llegado el consultor m::m: o
tar el tema palocunlpodinmquunowconndaeumlem

Sefals a continuacién que cada area tematica seria tratada en lrz m’
primera informativa. a traves de exposiciones, una segunda «

Socilizacion de resultados de los estudios encomendados en esta fase

Acto seguido presentd al moderador del evento, Sr. Marcelo Zabalaga.




EXPOSICH

3. LOS MOTIVOS DE LA AUTORRECULAC’ON
René Brugger PROFIN COSUDE

Con ¢l titulo de “El Por qué de la Autorregulacidn®”
pomer lugar el obyetivo de la AR

el 5. Brugge:
“La Autorregulacién es un INStrumento que tiene el cbieto de ¢
d!nchosymwlegmqucnosemﬂrhmclla De alguna .
obtienen privilegios que permiten ampliar los servicios financieros o

puede ofrecer, sobre todo. nd:rclamhlldaddetnbm' con
del piblico”

“La Autorregulacion. conunug, la supervisidn delgada o [a i
auxulmsmfumquscm;ncucarnpnuxdogourdedcnc .
s¢ puede tomar una actitud propositiva. Practicar la Autorregulaci

adoptar sugerencias del Estado aumentan las posibidades para
recursos del publico.”

Con base en preguntas Que se hicieron al expositor sobre las restriceic
fue existen para captar recursos del publico, hizo mencién al concepto ¢

mmkl.ey&Partncxmc:dn%pulary !
mecanismo de “agente financy

Institucidn regulada.

4. VISION DEL GOBIERNO SOBRE NORMATIVIDAD
Y SUPERVISION

Nadia Alcizar. Vice Mirsterio de Intermediacién Financiera.
Comenzd presentando cineo pancipios que ol Gobierno aplica:

1) El Estado regula la actividad privada
2) El Estado es facilitador

3) Mantiene una normativa coherente

ero local”, que significa actuar en nombre de ung

) No compite con la iniciativa privada

neon
obietvos que tiene el Gobierno en mmatena de nterve
o indico los obje

I u.-m&! financieros:

Coadyuvar al desarrollo de los mercados
+  Incentvar la emimdn de normas adecuadas

i te
Los lineamientos que aphcard son los siguentes

1 ado
Canalizar recursos estatales en condiciones de merc )
rOs
Fomentar la expansién de los scrvtcml)‘: financie
eiemplo. con contratos de corresponsa .
Lograr que los recursos de la cooperacion apayen
1 o
¢ el tema.
eE‘m:::rﬁjrdcwml‘o normativo para las entidades financ
su

reguladas

drea rural, por

mientos

jeras No

Mecansmos

Comité de coordinacién en el area de la microempresa
« Coordinadora gubernamental
»  Comités especializados

; etende
. uh marco legal insuficiente ( sollldgrnm].;zm .
oha Elﬂmmw VO para el acceso a recursos u\dan \ po e
;:::mr::r:aoﬂummmhAummguM. entendiendo como
mo

disciphina normativa autoimpuesta.

Cooperativas: Existe

e

:t‘mﬂ(,b:::m;:‘:ﬁ cooperativas e ahormo y credi
10N

de sor de dos UpoOs:
supervisin; reconace QUe PYeC T biidad del
En cvento 8 1A o Auxiliar, es decir, se re = r:ce el tabajo de
dwectamente Estatal trata & una entdad para que rea
con
golwerno, pero se

wmm




Luego de In intervencidn

h de la Sra. Alcdza

aclaracidn. sob I _ r huberon muchas

seﬁnln‘!:mn-que hu;)o lmm:lmm'buu perativo, puesto que las -

representante ministerial explicd ;&S 25703) muy lesva & sus '::‘ s

e Otr, nor

revision para lograr una normativas cd:‘v;ue wﬂu dm‘,m‘ ol

or.

5. PROPUESTA DE ME
CANISMO INS

PARA EL SISTEMA DE Auronnecuayglonu

Jorge Noda. COMITE IMPULSOR —

Con base en un documen
to escrito J Noda .
importan via
tes del documento elaborado por el Corm:l ,:6,,,::, puntos m
' a '

mecanismo o esquema instituc
de autorregulacion. ucional apto para aplicar las normas de un

Comenzéd definienda i
que el Sistema de Autorregulacin
:::m:ctmaluodo que permite la adhesidn voluntars iy
regula el funcionamiento de los participantes oo

l.os componentes principal

o3 Son.; Normas "

y fiscalizacion, c) Rating o cahﬁca:u)ﬁn de y estindares, b) Supervisid
resultados. desempeno v d) Difusidn d

Las alternativas
que se vieron como factibles fseron :
las siguentes:

*  Creacitn de una unidad de monitoreo y control (UMC)
*  Empresa de auditoria externa
*  Umidad especiahizada de FINRURAL

Para elegir una de las alternativas se utilizaron cinco criterios de andl
isis

- Dificultad de implementacién y organizacion
+  Tiempo de implementacion

* Inversidn y costo de mantenimiento

* Relaciin beneficio/costo

«  Neutralidad y autonomia

neo

LIS 188.000, que se propone podein ser financ

wdo, explicd, es compatible con las opciones de UMC y Unidad

ada en FINRURAL.

ticas que debe cumplir ¢l Mecanismos

o dewalld las caracteris
y los objetivos, asi como las funciones v

| Ia vision, la misdn
iones de dicho Mecanismo.

it la estructura y la explicé con Ia ayuda de un organigrama. Existinin
sejo de Regulacion, como mecanismo colegmado, con la funcién de
pormas: una Junta disciplinaria

&n. Se conmaria con una Direccién y con
ento ONG s, segunmento CAC ‘s, admipstracion y sistemas)

jene un acipite whbre normas vy

Bl documento de la comisidn cont
mocion y finalmente se presenta

aeedimientos de adhesdn, permanenciay re
s estimacion de los costos de funcionamiento.

El mecanismos contaria con |0 personas, con

mdd88%ypalasCoopcfntwuenla
1o & un criteno de tamafio de Cartera. numero de chente y agencias

Las intervenciones versaron sobre el costo, expresandose de manera

imista la mayor parte de las ONG s

5. NORMAS PARA EL SISTEMA DE AUTORREGULACION
Katya Collac. CONSULTORA

La consultora K, Collao estuvo encargada do Proponer Una sere de normas
que fueron difundidas entre las instituciones ¥ luego aceptadas por ¢l Comité

Impulsor.

Por una parte se cuenta con un Manual de Cuentas que es un manual
derivado del Manual que usa la banca, pero reducido puesto que las
operaciones que realizan las ONG's y las Cooperativas no son tan amphas
como en el sstema bancano.

Por otra parte, s¢ ha elaborado una sene de pormas sobtre cartera, sobre
provisiones, sobre apertura de agencms, etc. que permitirn organzar el
L y normas la presentacion de

nformes.




Que una vez se establezca el me
deberan ser revisadas ¥ puestos

7. PROPUESTA D
E

PARA COOPERAT)

Kai Rehfeldt. COOPE

SUPERVISION AU

X
VAS CERRADAS —
RATIVA CACEF LTD4

nancieras con capacdad de ntermedi

restring
mgida puesto que sus clientes 50N s8lo s socios

servicios y e) ventanilla de Entidades Fi
de ahorro y para DPF's " w‘“lr&r\c

(3) (Contra qué Nesgos se debe Proteger a los socios?

ncapaces y corruptas, con
cmuahmd‘md‘o':: Ia violacidn de dispomnciones legales,

(4) ¢ Cudl debe ser ¢l papel del Estado?
Proteger & |as
Cooperativas, repl
| . glamentar
pcmwbl:u, garantizar ¢l cumphmocnto':ie dt;‘on?mc g
proteger los ahorros del pablico, e
(5) Temas sobre los cuales debe exisur normas

* Obligatoriedad de 3
*  Plan de cuentas auditorias externas

. Estatuto modelo

Solvencia patrimonial

Liguidez y Encaje legal

Limites y provisiones sobre prestamos
Calce de plazos y monedas

. Envio de informes perddicos

) Caracteristicas de un sistema de regulacién para las CAC's

Debe ser independiente, eficiente y acorde a las capaclad
admiristrativa y econdmica de las Cooperativas.

Deben intervenir: Vice Mirustenio de Servicios Financieros, ¢l Vice
Ministerio de Cooperativas y la Federacon Bolmvana de Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Los actores de la supervisidn serian: ¢l Estado como maximo
responsable, firmas de auditoria y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
“e fns”

(1) Diseno de la Supervisidn

Presentd un grifico, donde se propone que el Estado emita nstructivos,
califique a las empresas suditoras y realice control de calidad de su
trabajo. Por su parte, las firmas auditoras realizacion la Auditoria anual
y revisiones trimestrales, bajo clertas normas. Ademas serian las
responsables de enviar a la instancia estatal los informes de auditoria
anual, la certificacidn trimestral y un informe también tmestral

Las preguntas realizadas versaron, sobre todo. sobre las caracteristicas
y profundidad de la intervencion de luy firmas suditoras

8. MODALIDADES DE REGULACION PARA ENTIDADES
FINANCIERAS NO FISCALIZADAS
Ramiro Ortega. CONSULTOR

El consultor dividié su exposicion en cinco temas, Que PAsAIMOS & FesUrmic

(1) Obyetivos de la presentacion

Explorar los diferentes modelos de regulscion y supervision de
Entidades Financieras no Fiscalizadas. Realizar evaluacion comparativa
entre los modelos de supervisidn awaliar y autorregulacion. Analizar la
aphcabilidad de uno de los sistemas o modelos en Bolivia




(2) Opoones de marcos regulatonos Sugterr cineo opaones de

*  Acogerse a la Ley Bancaria
*  Promover una ley especial pars ONG's yCAC s
* Promover la emisidn de normas financieras al intencr de la ley

* Adoptar por la autorregubsexdn a traves de sefalamento en esta
en COMvernos

¢ No sdoprar ninguna regulacidn prudencsal

(3) Modelos de SUPerviSion
Explicd en detalle cada uno de los modelos de supervisidn:

* Supervision dhrecta, donde of Estado emite las normas y la superw
estd A cargo de un ente estata)

* Supervision auxiliar: donde el Estado ermte también las normas, pero
SUPerViISIin esta a cargo de una entdad privads ndependiente

ylas CACs o POr agentes privados. con competencia defirida,

T —

(ES 0' ac'.w' momento mccu‘k' Fm“ M’O‘IIM ﬂ'g\l’\ "“kb
tcm ESlﬂllm‘ SON €305 "uhk’i 'CWL‘(' A una '!"'d‘u‘ tan "u IA"“CA‘

n lHOdclO c‘lm‘ < autorr u‘l\cﬂl onc e con la b1 Ul‘SlUll
U ‘? tg . ‘_C ‘w l-m

-
auxilar o delegada



-NARIA
TRABAJO DE GRL e

A continuacidn, se pasd a corstituir dos grupos de mabap v =
habiendo optado por dos temas:

i1, PRESENTACION DE RESULTADOS
DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

iticas de Autorregulacién
9. PRIMER GRUPO: MODELOS ¥ POLITICAS Grupo I. Modslos y pol

DE AUTORREGULACION
| Aspectos Generales
Este grupo fue arganizado con parucipacin mxta de representantes de los mercados imperfectos
; . tado es el de regular
ONG’s y las Cooperativas v tuvo una guia de preguntas o temas a tratar: a?ud(:::uhcﬁn gue mejores practicas y mayor transparencia,

a desarrollo institucional y mejora el servicio a los chentes.
gener

*  (Por qué [a autorregulacién o ls supervision auxiliar o defegada?

*  Beneficios de participar en un sistema de autorregulacdn v los

as
de no participar o retirarse 2. La autorregulacion para las Cooperauv

LLas cooperativas NO SO reacias A la autorregulacion, sin embargo su interes
!
¢ Centra en una supervisiin gue permita

Relacionamiento con el Estado en cuanto a la generacon de las nor
y el monitoreo del ustema.

- N o Dar mayor transparencia a los socios

Captar recursos de los socios

Obtener el reconocimiento de los socios y por o
respecto al manejo de sus shorros |
Emitir certificados de participacion en forma de titulos

10. SEGUNDO GRUPO:

tanto darles segundad
MECANISMO DE AUTORREGULACION

El grupo de Mecanismo o tipo de institucidn de regulacidn contd también

de deuda
con una guia de temas o preguntas:

* ¢Por qué la autorregulacion o la supervisidn auxiliar o delegada?
«  (Sistema drico (para ONG's y CAC's) o separado?
*  Elecodn del mecanismo ¥ su naturaleza

3. La autorregulacion para las ONG's
) tes
Las ONG’s estin interesada en la autorregulacidn por los siguen

molvos.
*  Sostenibihdad del mecanismo Lograr mayor transparencia frente a financiadores, ya sea locales ya sea
*  Grado de involucramiento del Estado a0

« Agends

A continuacién los grupos iniciaron el intercambio de ideas, con lo que
concluyd la primera jornada del Taller Se acordé imcia la Plenaria al dis
siguiente, viernes 1* de noviembire, a hes, 9.00 de la mafiana.

Estimular ls competencia leal entre ONG’s y otras IMF's .
Captar ahorros. como necesidad de mediano plazo. de la base
clientes, en vistas a la sostenibilidad

productos ahorro el microahorro (incluso monetzar
- m en cspec'ct)kv para los‘:cn;nres de altos niveles de acumulacion.

Facilitar los contratos de corresponsalia

Viernes, 1° de noviembre de 2002




ismo de Autorregulacién
4. Beneficios del control mediante la regulacidr: Grupo 2. Mecani

tor Iscion?
L*’l"‘fhm'uuéﬂp‘emmdcrwmﬁtwmm ). {Por qué la autorregu

5. Modelo

MOLIVOS transparencia; b) para
expuestos fueron los mguientes: a) por s
= ls of mdcscmaos:c)parncapureld\ormm::"o.( s
ﬁf;vd) pa:: lograr un sisterma de calificacion uniforme y logra

Las Cooperativas estin de acuerdo con una Supervisidn auxiliar, sl entidad financiera regulada © autorregulada.
hibrida. Se reflexioné en el sentido que si las Supervisidn fuera realizada -

objeto, puede existir complementaridad entre las CAC s y hs ONG s 2 M o

que la regulacion se

grupo anterior es obvio ns ONG's por

Frente a la declaracion ddLu cooperativas por un lado v

tomando en cuenta que las Cooperativas pretenden captar recursos izard de manera separada.

responsabilidad patnmonial, la Supervisidn debe ser de alta calidad

6. Hipdtesis de solucion ¥, Sostasbilidad

deben
con los cost:; VMPL“""“ constituya UNA TRIEVA

te Fiscalizacion como parte de los
que las firmas auditoras incluyan

Seu!nqmd&udocmwidmmsmndumwahsc\c
de supervisidn y control y otra para las ONG’s, para reglamentar el uso
captacion de recursos del Estado.

te tema tiene que ver
-n:E:av solas este esfuerzo, se sugiere ‘
JnEtitucion SINO que se organice el trabao
trabajos de las auditorias externas, es dec,

La pregunta, en esa hipdtesis es: Por economias de escala, (como dictamen de desempeRo. PAra eVitar Costos excesvos
un

las ONG’s aprovechar la estructura de fiscalizacidn que se establecerd para

cooperativas? 4 Involucramiento del Estado

deberd fiar parametros que deben cumplic las ONG's pars
sabe que
.cus::;ef a recursos del Estado.

5. Agenda

Trabajar pardmetros comunes | ‘
tonia externa que utilicen parametros y NOrma:

tendrdn su propio mstema, (3¢ podria pensar en un esquema de regulacion via

En este punto comenzaron las intervenciones de los participantes al Taller
y rapidaments nloéaklenmmactondcluCoqnmtmsdemu-conhn
ONG's a un mecanismo conjunto de autorregulacidn. Las CAC's declararon
que venian charlando con el Vice ninisterio ls viabilizacidn de un mecanismo
de supervisidn auxiliar o delegada destinado exclusivamente a las CAC's

Pedir a las firmas de aud:

de regulacion.
- Difundir normas estandar que se publiquen.

Se pudo constatar también que las ONG's, a raiz de esta actitud imprevista

por parte de las cooperativas, se “desinflaron” y se sintieron sin capacidad de

debatir un mecanismo propio de autorregulaciin, corriendo ¢l nesgo de dejar al

aire I reflexidn acerca de este mecanisme.

conc las ONG's fue
lo que respecta a

prese | Jusiones, en ke

d\nmhu ““c“ﬁ"":‘n‘:“ y se concluyd que las ONG’s deben ‘; W

'Um ikl te. en ausencia de conflicto de intereses, pmud“ o

o s llr:n(;p;’c'::gm a las firmas auditoras la labor de superve

planteamien

sdecundo.

En este punto se vio la necesdad de llevar a cabo una reunicn exclusiva de
las ONG s para tratar el tema. sin embargo se dejaria exponer sus conclusiones
al segundo grupo




Tanto representantes del Estado como de la Coopemcidn
ademds, que existen recursos que pueden ser destinado a labores
autorregulacion, por lo cual las ONG s no debieran ver comoalgo
financiar un mecanismo Propo.

Por lo tanto, retomando las conclusiones verudas antenormente

las Cooperativas a realizar su Propsa reunion y preparar was
mientras las ONG's comenzarian a debaur qQueé mecanismo se
llevar adelante la autorregulacidn

I1Z. FLENARIA DE ONG's

En la plenaria se rescatd s voluntad de las ONG's de contar
mecanismo propio de Autorregulacidn

Luego de un debate extenso se llegd a las Nguentes conclusiones:

4. Secrearin una Asociacion Civil sin fines de luero, cuyos miembros

las mismas ONG's que desean la autorregulacion y que se consti
en el Mecanismo de Autorregulacion

b Se conformaria, en forma paralela un Conseo de Normas, (
al 50 % por socos u ONG's v al 50 % PO personas o instit
independientes a las ONG 's. Este Conseso tendria la funcisn de
las normas de aplicacién par la Unidad de Autorregulacion.

e. Por su parte la Asociacidn contaria con dos cuerpos: El equipo téenice
o la Uniidad de Autorregulacidn v la Junta Drsciplinaria

La Unidad de AR estaria a cargo del proceso de supervision,
seguimiento, transferencia de  normas, adaptacién  gradual y
capacitacidn. Se hard cargo también de recopilr mformacidn v de
presentar informes frecuentes a la Junta Disciplinarna.

La Junta Disciplinana estaria conformada por profesionales designados
por las ONG’s, por profesionales del derecho. por empresarios
independientes y por ex funcionanos de la Supenntendencia de Bancos.
La Junta tendrd las funciones de valdar, reconducir v difundir
informacidn en caso necesario. Se desecha la funcidn de aplicar
sanciones, originalmente atnbuida a la Junta

N L Asociacion Lendra,. como

. Vahdacion
Juma « Feconducir
Disciplinana - Dilusién

ASOCIACION CiviL

Unidad da AR .
[ Fundada por ONG &
E

ONG
oo t

de
Asamblea o Junta
mal, LS ca de las modalidades

\aris. No se descarta
izadas realicen esas

s nor |
decida ac
ndadores ta Junta ls que
- formts:‘ l: lj:udod de AR y la Junta lecm!:‘
::IM;:):::IM de licitar para que entidades espec

Lareas.

Finalmente se insistio en ol cardcter gf
'3

Es evidente que las
Aum":“';;mwuwm de normas p"dmfo cunl €3 necesano pensal
del desarrollo ¥ tendencia SBEF, por 34 Estado y de 1o
de cuentas de 1a 5 Lo representantes | es0 oA
enunrl‘o‘mvm‘mmbmwtmm”q“' pros

“e::‘c :‘”q::’ :::v:mn los conflictos de intereses.

transpar

AGENDA )
ONG’s plantearon la mguiente descripcy

a la Agenda, las |
: 5:;:2:0;»' realizar v 5US respectivos tiempo o
i de las
to de los Directonos
L P"“"'mmf " C“’:l"_}‘;;": para oblrne( las te‘sr;:ectwu'mbncm jones
co’:c:ucuules para constituif la Asociacion, Tempo
o Civil. Tweropo
|a fundacion y constitucidn de la Asociacin
(2) Gestionar
estimado: | mes

———



(3) Pr
eparacin de las propuestas de apoyo franciera, Un mes

(9) Constituir ol Consero de Nottnas. Tiempo | mes

(5) Creacidn de la Unida
d de A
Tiempo estimado. 3 Mm‘utmrewlacudn y de la Junta

E
n v::’:;uncn, PUesto que varias de las tareas descnta
llevadas en
paralelo, se propuso llevar a cabo vy
tempo de seis meses 1908 b tarell

g Se recons
tituyS e Comité Impulsor con Las sSigentes s
ltuciones;

FINRURAL
ANED

CRECER
FADES
SARTAWI

PROFIN
PASA - FONDESIF

Con lo que conc

conclusiones finales aw la plenaria de Ins ONG',

el taller luego del almuerzo.

3
3. CONCLUSIONES FINALES DEL TALLER

COOPERATIVAS

(2) Con lns ONG s ntercambiaran
central de riesgos v otros.

sobre temas de interéds COMUN Como ser

§3) Ademas, puesto que las CAC's tienen experiencin tambien en
microcrédito. se puede organizar eventos de intercambio de
sxperiencias y trabajar el tema del ahorro y crédito en todas las arcas

gue sean complementanas.
GANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
{I) Se acordo trabajar sobre I Autorregulacion

) El sistema de autorregulacidn estaria conformado de la siguente
manera

«  Las ONG's crearan una nstancia especializada para que ejecuts el
trabajo de supervimdn, que conmistird en la adopcién de normas,

aplicacdn de normas y supervision de su aplicacidn

«  Se creard un Conseo de normas, conformado por las ONG’s y por
agentes independientes

. La mstanca especializada estard conformada poc una Umdad de
Autorregulacion y por una Junta de Vigilancia que se encargara de
validor el trabajo de supervision, de reconducir a las ONG's que se
desvien o se retrasen y de difsndir los resultados siempre que ea

pertinente

+ Se informo sobre la Agenda prevista por las ONG's y sobre la
reconstitucion del Comité Impulsor

Finalmente, para cerrar la Plenana y el Talles, hizo uso de la palabra la
Directora de Normas del Vice Ministeno de Asuntos Financieros y expresd s
satisfaceidn por el buen final del Taller, pidsendo que se tome en coenta que el

Estado serd un observador active.

En representacion de las ONG's hablé el Director de ANED expresando en
nombre de todos. su satisfaccion por haber logrado realizar un sgnificatvo
avance sobre el tema que NOs rewnd

Finaimente cerrd el Taller el Director de FINRURAL. agradeciendo el
stfuserzo v la buena predisposicitn de todos los presentes, con lo que concluy®
este Segundo Taller de Autorregulaciin a hes. 16.00 del dia viernes |* de
noviembre de 2002




LISTA DE PARTICIPANTES
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1 [Violeta Torros MINISTERIO SERVICIOS FIN.
2 |Nada Alcdzar MINISTERIO SERVICIOS FIN
3 |Guillermo Pastor FONDESIF
4 |Patricia Hunado USACE
5 |Claudia Mus GTZ
6 |Rene Brugger PROFIN-COSUDE
7 1José Aund FROFIN-COSUDE
8 | Reynaldo Marconi FINRURAL
8 |Fabiola Céspedos FINRURAL
10 |Franz Carbajal UNDESCOOP
11 | Waller Rivas FEBOCAC
12 | Ovidio Tolodo COCEBOL
13 | Guido Garcia INALCO
14 [Neiza Vasquez PROMUWER
15 |Evelyn Grandi CAECER
16 |Emma Macias CRECER
17 [José Luis Pareira ANED
18 | Rolando Claros IDEPRO
19 | Alfredo Gonzales DIACONIA FRIF
20 |Femando Mompd FADES
21 {Mion Lopez FONDECO
22 | Julle Alem CIDRE
23 |Anturo Zabala FUNBODEM
24 | Jorge Noda AGROCAPITAL
25 [Arond Smid SARTAWI
26 | Altredo Calvimorites COOP. SAN FRANCISCO SOLANO
27 | Julio Torneco COOPERATIVA HOSPICIO
28 |José M. Fuantes COOPERATIVA HOSPICIO
29 | Jorge Tejeting COOPERATIVA EL CHURQUI
30 | José Antonio Arce COOPERATIVA EMPETHOL
31 | Manel Valdivieso COOPERATIVA MADRE Y MAESTHA
32 | Victor H Gonzdles COOPERATIVA MADRE Y MAESTHA
33 |Félix Hinojosa COOPERATIVA CRISTO REY
34 [Jduan Carlos Aros COOPERATIVA CRISTO REY
35 |Jorge Hinojosa COOPERATIVA SAN LUIS
36 |Lic. José Luls Torres COOPERATIVA E1 BUEN SAMARITANO
37 |Lic. Willy Rivera COOPERATIVA TUKUYPAJ
38 | Lic. Benigno Mena COOPERATIVA TUKUYPAJ
39 | Lic. Kal Rehfeldt COOPERATIVA CACEF
40 | Lic. Angel Chinche COOPERATIVA PAULO VI
41 | Lic. Katya Collao CONSULTORA
42 | Lic. Ramiro Ontega CONSULTOR
43 | Lic. Marcelo Zabalaga MODERADOR
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Supervision
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MECANISMOS

COMITE INPULSOR
ALURCEC AMIAL
ANED
FRLAMLUES
COOPERATIVA 1.1 HUINO
LECFTRATIVA OO0
CONNERATIVA ML vt
FINELRAL
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ACTIVIDADES GESTION 2002

: DI DINENO
o EVALUACION VERSION PRELIMINAR TRARAID

. wmam1umnnlum a
o
PROPUESTA MECANISMO INSTITUCIONAL DL SISTEMA
d AUTORREGULACION

SMISTEMA DE
» PLANIFICACION SEGUNDO  TALLER  DEL
AUTORREGUEACION

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE
GESTION DEL DISENO

PROCESO PARTICIPATIVO
* Flaborseson Termines de 1efenneis
* Sepstmmenn ¢ Evaluscion

® Propuests bnstitie o)

® Trahapns complementatics

MECANISMOS DE APOYO

® Comitd Tmpilsor
* Comuto Operative (Condinacitn)

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

g CION
| CONSULTORIA EVALUA
‘ nt))\:l;w%wcms DE RATING (2001)

TORIA
DE (‘ONSI‘IL :
' wgil)gunmms DE m:m.n;.nm 'l«li
ENTIDADES FINANUCIERA
FISCALIZADAS (2002}

ACTIVIDADES GESTION 200]

* NEGOCIACIONES (KO A

* CONSTITUCION COMITE OFERATIVO

* ELABORACIONAFROBACION TERMINOS DE REFERENCIA
& CONTRATACION CONSULTORIA DISESO DEL SISTEMA

* SEGUIMIENTO ¥ MONITORKO TRABAJO DY DISENG

RESUMEN- PRODUCTOS OBTENIDOS
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METODOLOGIA (1)

o Primeras etapa: InformativaExposiciones

Tsumon:

El Porque de la Autorregulacion

Vision del Gotwerno

Consultotia “Disefio del Sistena de Autormegulacion
pary Entidades Financieris No Fiscalizadas
Propuesta para ¢l Mecanismo Institucional
Consultoria “Modalidades de Regulacion para
Entidades Financieras No Fiscalizadas™

Consultoria “Evaluacion de Metodologlas de Rating”

OBJETIVO PRINCIPAL

— e

Discutiv o resultados
8 obytenig
Shstema e Autorregulockin ‘:"_'.';"""!”hhdd

Tsculizadas “ntidades Finuncieras

aniliss se definan md"wﬁnm‘.“

permitan accion
oo Iniclar 1u fuse de ajuste ¢ luplementaciin o)

OBJETIVOS ESPEC IFICOS

+ Inf

e Nl eyl g™ o process de peion d

R Shoxidira Supervig s relacion al tenuy
A o L

* Evaluar la propuesta
. de N i
b e s It
Iglas de

L- (Mﬂ-mmt:r'm n:nmtnm Mgggjr lineas de accion para

METODOLOGIA (2)

Segymda FEtapi. Andliaks o travis e Lrnbia Jos on grupo

drvms femmiticss e presesiords s

Se KT
e swbee ¢ nn-.urr'unmw.

Se cwifurmanan ires grapes de trubupe.
Girupe 11 Anpevion Normativis

Girnpe 1. Aspectas Inutitucionalor
Cirvge ) Rasting

METODOLOGIA (3)

Tercern Etapa: Discusion o través de PMenarias

S ada t dy cada
i cada tema rpecl s e 1n fr,‘% 2
con el objetiva de somete a consideracion del

resto de {ox participantes

Posteriormente ve definirdn acciones y se asignarar
St para  hacer  seguimienio ul

res s
cumplimiento de las mismas,




PRODUCTOS ESPERADOS
\

& Soclalizacion de
del Sistema de A..':‘:";";‘.'.‘.,"‘“..;.. de Ia fuse de disefio

* Definicion de lineas de scckin uturas

* Generacion  de
implementacion del Sistema. 0 uste ¢

Modalidades de Regulacion
para Entidades Financieras

No Fiscalizadas

Rumiro Ortega Lunda
Cochabamba, 31 de octubre de 2002 |

-
Temario:
ET (%jclivo de ln Prcscnu_laSn
2. Opciones de Marcos Regulatorios
3. Modelos de Supervision
4.
S.

Evaluacion Comparativie
Autorregulacion  Supervision
Auxiliar 5. Conclusiones —_]

1. Objetivos de la
Eresenmcidn:

o Explorar Diferentes Modelos de Regulacion ¥
Supervision de Entidades Finuncieras o0
Fiscalizadas

o Realizar Evaluacidn Comparativa enue
Modelos de Supervimon Auxiliar ¥
Autorregulaciin, ¥

o Analizar qué sistema tenilria mayos
aplicabilidad en Bolivia




2. Opdones de Marcos
Regulatorios

Cinco Opciones de Regulacion

A Ley Bancaria/Inating b i
dones Fina
b, 'l;cy Especial - IMFs y CACy e
€. Dusposiciones Finmeleras aeneral
o en Ley G C
: ’/\\mmulmon en Estatutos o Convenios .
- Auxencia de Regulacion o Normatividad |

ee——

a. Ley Bancaria /Instituciones |
Financieras

* Fortulezas:
= Marco nurmativa inice

* Debilidades:

- Norman inuproplsdas
- Cobart P s IMIF y b ©ACS
urs lnstitucional incomplet

_b.

[Especial - IMFs y CACs |

& |

Portabesas

R LT —
m-—-. - Rachaskdn EMP 9 CACY
Vg Aoy el sr
It

. © Crvaciin du Loghslacitn Pty
- s gt s sasivs de e
e
hu:mwwnmmmn :
pars -d-luhma-“nl—om-.

¢. Disposiciones Financiera
en Ley General - CACs

Vorulezas
Prevee de marso legal minimo
Inicio de 0 prooesd 60 OrbemEmaenin ¥ odermilaiin

enihidades
Nocrrms general 5O ST o0 aRpecion oo e de

intermed acion
Normat de Gestion e IMTy y CAC quedan vepat adas

&bm&ub‘m&lmn

Solo recomedable en periodos transitorios

3
]

d. Autorregulacién en Estatutos o
Convenios

v Portulczm
- c'-mmcowmmm
jotitmchones del pruplo seetoe: IMFs y CACs
- (.‘anmmmhm"nm
exhaustive
o Debdbidades
- l\dtmlmﬂd«“tmmmﬂnrwu‘v
discipline financiers
 Acwerdos puedon reflajar sobo “winlnms comies
denmmitaderss” de Lo batincones

e ﬂn_g;naiegulncién
Prudencial

« Escenario de maximo riesgo

« Discrimina los intereses y derechos de
los sectores mis vulnerables -
ahorristas — del mercado

« Maximiza las asimetrias de
informacion




————

| 3. Modelosde
L,_ N _S"_Peﬂ'iSidn l

— [

4. Supervision Directa
b.  Supervisién Ausiliar
¢ Supervision Delegads
d. S"Peﬂ‘lslén Hibrida
€ Autorregulaciin

[ — |

. Supervisién Directa |
= Noomes de rogul e b N

”"""_""‘""':M:unm::c:rm

:‘mw 0 Comsbeidey R-lad‘ W e espocialiends

Foe regututie
renbles o
exerw wliw (ol oable) con VIO im s (oneslte)

~ Costa Rica (1994/95 - 1998) |
Leves de 199495

CACs grandes incluidas en la supervision
Supervisor Principal: SUGEF

Supervisor Auxiliar: AUDICOOP
Propiedad de FEDECREDITO y de la
CAJA CENTRAL

Terminé en 1998 Insostenibilidad
financicra Supervisor Auxilinr

* Norn /
mdclirul.duudku.,m“huu

Supervishin a curge de s entidud priyady
wmuum«rmmc,\u

* K algone ¢
e o8 cason, regulindor realiza supervisidn. exrg
~sile), sancones e intervenciu yol
M"h mnu‘m in . ‘“M" ugente

i ¢
owta Rica, E1 Salvadar, M éxico, Chile
——

e ———

—Eisabador ] |

e ———

« Ley de 2000

+ CACs grandes incluidas en la supervision

« Supervisor Principal: Superintendencia del
Sistema Financiero SSF

« Supervisor Auxiliar: FEDECACES,
FEDECREDITO

« Estatus: Adn falta la habilitaciin de ambos

como enles supervisores
, -
México
. Ley Entidades de Ahormo ¥ Crédito Popular de 2001
. Todas las EACPs (que califiquen) incluidas en la
superyision
. Supervisor principal: CNBV

Supervision Auxiliar: Federaciones - Supervisoras

Confederacion Seguro de Depisitos
Estatus: Proceso de habilitaciones de entidades.
Federactones y Confederaciones




| Chile

* Acuerdo Minksterio de Feonomin /
FECRECOOP - julio 20802

* Todus lus CACs (sulve 2 CACs con
patrimonio inferfor a 400000 UF qui  ingresun &
sistena de s SHIY)

* Superviser prineipal: Ministerio de Feonomin

* Supervisor Auxiliar: FECRECOOP

* Instrumento de monitores: “Alerts Tasprang ™
(FECRECOOP/ DGRV)

S—

. Supervision Hibrida

Normas de Regulacion dictadas por el Extado

. Mpcrvmwwdclmmmu«wm&
IMFs y CAUS 8 carge de ente estatal

« Supervisiin de grupe de medianas ¥ prquci::

IMFs ¥ UACs curgo de un agente privido,

competencias bien definidas
Viodehs mixto de supervision directa y delegads

-

¢ Supervision Delegada

* Nermiis the Remshockon dictadios g of Hatnde
. hp'h---“bvmmo‘«owpuu-bm

T wed ' « bl

Flemplo: Wrashl

Norma de 1999

Todax las CACs incluidas en la supervision

Supervisor: Banco Central do Brasil

Supervisor Ausiliar: Cooperativas Centrales
Cooperativas de Segundo Grado (3

- Auditoria, capacitacion, fondos de proteccion de
dopositos
Estatus: Parclalmente implementado

Guatemala:

wtrvte Tipartitn do Cobile pe

Conperativa segsiie)

[ —— e, L e S



4. Evaluacion
Comparativa:
Autorregulacion
Fortalezas y Debilidades
del Modelo

’ Autorregulacién en Estatulos o
Convenios

* Fortalezas
~ Puede ser uns Mie
por regulacion mw. © pileto antes de optar
bancaria bn legislacion
pari la IMF o CAC y el legistador -

"lﬂllcldu adecnailn
superyvision busada “’ : Inl lllccl :c':“

Autorregulacién en Estatutos o
Convenios

* Debilidades
de disciplina ﬂm:npm consolidar régimen
Maodelo curece de facultad
sanclones, salvo las m,mﬁ."“lmmur

- Adhesion voluntaria pued reme:
fragmentackon de un ':l:'crc::l.ocdkpunm"r

—

| Aﬁtnrregﬁlaci(iﬁ en Estatutos o
Convenios |

o Dt dehand pessbuer, biive S
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(ol mier ve sy m—TTT O

W&M'udmnlwu—-m-ﬂl-

Tl

Aaren pors law IMFea Ak

4. Evaluacion
Comparativa:
Supervision Auxiliar

" Un Sistema de Supervision
Auxiliar Requiere:

o Voluntad politica pars smciinas i mueo jutidico y

normative

s Superimendeocia
Es responsable final de la sopery i0n (asimettia de

vesporsabilklad)
- Debe velar por Lu calidad de 1a sapcT visain del supervi

el
o Defimciones de Costos de Supervision Ausibiw




Factores Criticos para
Ambos Modelos: |

Estancarizacion g bos
Sisiema ¢
entidades y control interno M;’Wtakum i

Mecanismo Institucional para la

Autorregulacion

* Personal capacitado y competenic ($$3)
Taller de Definiciones Estratégicas

* Estructurs que evite los conflictos de (nerés

¢ Presupueno de ingres
Tumesn (£35%) Breson que dsegure Ln contiaudad e 1y

s 5
lemas de seguimiento de teenologiiss adesusdas (88 3)

[ Conclusiones: T

* Esel actual un momento
adecnado
mmmcnmlna;m

¢ Am*hm o
nuestras necesidades? “pures” resuelve en realidad

* Qué tan estiticos
tan dindmica? S0 €103 respecto a una realidad

* Unmodelo “exitoso” de
concly autorregulacion
delegaye s on Ia supervisida suxilisr o

INTRODUCCION

« El Sistema de Autorregulucion en Bolivia
esti definido como el desarrollo de un
esquema institucionalizado, que permite a
las Instituciones de Microfinanzas (IMFs)
adherirse de manera voluntaria a un sistema
ue norma su funcionamiento, las supervisa
y por ende genera los beneficios que esto

implica

INTRODUCCION

o Componentes del Sistema
- Noruas y estiodures
~ Fiscalizackin y supervinion
— Rating o calilicacon
« INfusion
« El presente trabajo constituye uni propuesta pura el
Mecanismo Institucional del Sistema de Autorreguiacion

« Rating estard a cargo de una insancii extema e

independiente
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v Terver escnnario Clonbinnir om FINNURAL pens Urstdad Exporulizacy
¢ Criterion de Anilisi

Alternativas para el Mecanismo

Croncidn do wma §inidad de Mostitoroo » Couad

Neguindo esconat: Concurg & ¢ e srditonis viema
rroomceidas (EAE) gue wm.m curmprimmsento de
ST 5 rstdesdares de e sberegulacsdn

Mritsey oncomatic
(UM, indepwsstime

(VEF)

FUNCIONES DEL MECANISMO

I los b2
PWymwmu-yWn-mmn%
. ‘muw!“ s T esandares y vigitar s
s umhwuuwnmhbmy

y ; de lm IMF S

Prasmover bs superscion y capacida

Prestan sevvos aliciomuales conn Bcentiven 8

Diseio y daguedd do luemmtivas GQue ligren i RasyY hMM..

Bevisar lom snorrass inlivmullicos ¥ Las Opermches (&
Rmmmh&mﬂwu:”u austomnd S0 rating i josne

Alternativas para el Mecanismo

* Visdn
CamiTire v wn lw«-l’u—lm-w“ e T
P vw s redibelihud anee ol i, ph:mr-a:m -bn-::mn

=T W 5 cumpeteneu) lowil poairy B Pt ton bmay
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ATRIBUCIONES DEL
MECANISMO

Aprobar la adhesion de nuevas eatidades v, deciidir 14 remocion en su

= financiers de s wfhendas

Acceder wlormacin finanoers y no

. $m :-‘:nb supervisiin y seguinhents finuncierm de W

. uwrmm. planificadas y OIPLEsIVAS A v entidades
sifbseridan

v Exigr el pago per custas do ctitrmla O MENERIIETN
«  imponer multas y saRcione

OBJETIVOS DEL SISTEMA

Crear concienca en las IMF 1 no Ascalozntes
Mantener y fomentar un desgereille
i y sy equilibrade del secuy

Fromoves ls tiversificacios de servicios financieros en from
desatendidas

uwmuuculmqwmmhmmuu hetes
uumlulatltrxddnymml- mf

llr-mllclmmuuuun) eficicntes de comumencain dentro del
Ty

Prousoves ¢ Wmumbhwum&hﬂulm
e b instituciones Minancieras

Proover wecanismurs de andlisis, Amculacion y negoctacion
Mouscionar i unagen admmu\tmikmzmvmmm-

MMMcmWamwukmﬂm

NATURALEZA JUR IDICA

«  Asoctacion Civil sin Fines de Lucro

* Principios
j grupal pOCKn ¥ cooperscios
. "““'::: y “““:“.’““. traves de un desarrollo satio y equilibeado
~ Estabi

— Confiabilidad, respossabilidad y wansparencia .
- Negoctacion conjuta anie Istancias i

~ tmagen positive

-




NATURALEZA JUR [DICA

o Asociacidn Civil sin Fines de Lucro

¢ Principios
« Lomeencia gropel, imeracsion y conperncion
= Estahilidied y sulvencia & maves de un desarrolh saso y equildendo
= Confiahilidad, responsatubidad y unnsparenciy

- Negociacuin conganta sile imtmcas gubernamenales y ofra
~ lmagen positiva

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

* Consejo de Autorregulacion

* Junta Disciplinaria

* Direccidn de Supervisién y Seguimiento
= Depuartamento de Seguimiento ONG s
~ Departamento de Seguimiento Cooperativas
~ Departamento Administrativo
~ Departumento de Sistemas

Consejo de Autorregulacion

Mecazismn colegiado e tendid comn tuncion princpal aerebar, evaluge »
wetunlizar s vormes

EMAndares de oogani sa0dn iterna y condacta

Entars confunnado por

- Us el g be e Mamcon y Gntadtinkes
R

= Lnmp ™M e Serviciom Fimamoieren & wrs inonncia evtasal
it

= Un represestame del Bunco Cestenl

= Lo mepressnsann de s Conponasdn B AL LT R [T, ST N

= Repmosontans Cremisl ONG
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NORMATIVIDAD Y SUPERVISI ON

Rol del Estado

PRINCIPIOS

1 Pmmu-md-hwmnwwccmnw
ul desanolio y ehcenta funconnmisnto del mercsdo financHmo
snduwmmednwmaMm

condiciones de equidad

L)

meluelrolouemcmnmw.mm.
prmuamummm

L 8 Incentiva 1a creadon o0 normative coberents ¥ conmstente
dentro del financiero

(— —e
Rol del Estado

PRINCIPIOS

4, Considerar diversas formas de hacer nEgoCIo,
tecnologias crediticias y productos financeros en las

propuestas de normativa financera.

5. No competir con la INCIatva privada.




Rol del Estado
OBJETIVOS:

® Reduck I brechs gun
wmmuﬂmmm
financier m«mm“:gnm,m
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Politicas

LINEAMIENTOS:

Politicas

MECANISMOS:

Inacion
Microfinanzas y Mmmmpnf' Area de
Comités Wl |

|

|

;
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Normatividad y Supervision

e El marco legal bajo el cual se

encuentran las ONG's
Crediticias que intermedian

recursos del o es
insuficiente.
//_’T———"""/

Normatividad y Supervision

e El marco legal y de supervision
para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Cerradas,
requiere de revision.

Concepto de
Autorregulacion

e Es el conjunto de disciplinas
administrativas ¥ financieras que una

entidad se autoimpone, junto con la
también  voluntaria, de

creacion,
mecanismos internos ¥ externos de
verificacion  del cumplimiento  con

L dichas disciplinas.




Organizaciones No
Gubernamentales

Crear un marco normativo para
ONG's que vienen realizando
actividades crediticias, para operar
con recursos del Estado.

—

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Cerrada

Establecer un marco normativo adecuado para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas
que realizan actividades financieras entre sus
socios, bajo la supervision y fiscalizacién de una
entidad eficiente y efectiva.

Supervision
Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerraday

® Tipos de Supervision:

M:Wwwmm.mdm
mummmmmmv
Sanciona,

e —
SuperviSién

Cooperativis de Ahorro ¥ Crédite Cerrndas
Supervision:
- Contar con un conjunto de normas que

establezcan 105 limites operaconales
. Sistema adecuado de monltoreo y

verificacion,
. Marco sancionatorio adecuado.
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1.3.

NTECEDENTES.

A parte de 1999, las socis de FINRURAL decderon impulsar el
desarrollo de un Sistema de Autorregulacion para Entidades
Financieras No Fiscalizadas que wiviera como objetive un
ardenamiento del sector en el marco de las disciphnas administrativas
v financieras gque las mstitucones se suto-impongan. Esta imciativa
surgtd ante la dificultad de adecuarse & una normativa’l gue
consideraban imphicaba un aleamiento de su mercado meta y los
impedia consarvar la mision social con la que fueron concebsdas.

El proceso de gestion del sistema se caractenzd por su naturaleza
amphamente partcrpativa involucrando a comites nter-mstitucionales
en ambas fases de desarrollo asi como a nstanciss estatales, de
COOPEracion ntemacional y entidades financieras en sus distintos
niveles funcionales. Asimismo, se impulsaron estudios, eventos de
concertacion y otras Acciones cOmo soporte a la fase de desarrallo.

En el proceso de gestidn del Sistema se pueden distmguir claramente
dos fases: una primera fase de disefio que incluyd en wi alcance tanto
s ONG’s como CAC's y una segunda etapa de pre-arranque con la
participacion exchusiva de las ONG s Financieras. ¢

En la gesudn 2003, concientes que la credibilidad del Sistema
dependia en gran medida de la manera como ¢l entorno juzgs su
eficencia, eficacia y ética, a través de un proceso de concertacidn, las
enudades involucradas evolucionaron de un concepto  de
Autorregulacion a Supervisién Privada. insertando mecamsmos
onentados a asegurar la idoneidad del proceso, buscando ademas de
pormar su funconamiento, garantizar su pransparencia y respetar la
heterogenedad de las nstituciones involucradas

. Como resultado de todo el proceso. al presente, e Sistema de

Supervision Privada cuenta con a) Adhesdn voluntaria de 10
ONG's Financieras; b) Normas adecundas a la naturaleza de las
instituciones; ©) Estudios de apoyo; ¥ d) Una nstancis autdnoma de
sUpervision denominada Asociacién Supervisora de Instituciones
Microfinancieras (ASIM)  cuya constitucion jegal se encuentra en
tramite

Bt 1995, of Cobwerro detd « DA 24000 relative & los Forsion ——— VTR ¥#'y)_ establesiendo
wia via para que lae ONG's Financerss Conhitiyan en
Fisanlimeriin o 4 Supemmtendenca de Hancos v Entitades Finanoerss de ol (SBEFY

oummtoinien y W waeten & 5
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1.6 El proceso de constitucién de Is entdad ercargada de la supervzidn

. Sin embargo. se han obtenkdo productos valiosos y aplicables

. En este contexto, se ha planificads iniciar la puesta en marcha

OBJETIVOS DEL TALLER

Objetivo principal

Sistema no ha udo iniciade formalmente debids las con
cambios en el entomo politico meonal /o sectoral gue
dwectamente al proceso de implementacion del Sstema puesto |
viabilidad econdmica depende directamente de fondos de , conducta operaciona
cooperacion nternacional a':vmuados per el Estado Adoptar estandares de organizacion ml‘;“ {“S \ rm Privada con ia
licables a las ONG’s adhendas al Sistema die Super 53 de operaciones
I."pmhdad' de poner en marcha el proceso de estandanza
2ONeS
permiten contar con bases sdlidas pars niciar ¢l camino de orientado & normar el funcionamiento de estas INSHLLC
estandarizacion de operaciones v una supervision efciente por o
ha idenuficado In necesidad de re-chireceionar Ia estrategia
implementacion del Sistema puesio que en ¢l entormo cam

actual no es perunente la creacidn de una nueva institucionalidad,

Objetivos especificos

onar "s financweras

rexigbles a las ONG’s | :

. ?cmuwm 4 ‘:l:nccufmm I::n'fc:?:;:o"mo base a |a normativa vnggm;
;pllablc ‘a las entdades microfinancieras fiscalizadas por

dencia . (SBEF) y el
uper : de Bancos y Enudades Financieras
!Sahaj::;ncomulloria *Disefio de Normas y Estindares para el Sistemn
r -
de Supervisidn Privada
Realizar adecuaciones a la normativa existents en aquellos casos que se
* Rea
onsidere necesano |
c sefar un formato estandanzado de administracion de mtommz:n‘
. '\ ) ,c
:El)runcncrn a fin de generar indicadores de dmnm ;:Tlm a
publicados en el boletin mensual que ermitird Fl .
"
v Definr sy caracteristicas del mecanismo que s; jﬁ:ﬁ:u:c.m
visidn de las ONG s financieras en esta etapa de
X acitn de 85 normas y

MElRMA Y COmO primer paso se promoverd |a adopodn nmediata
normas y estandares comunes en las entidades involucraclas, Para
ufecto, se desarrollara un taller con el obyetivo de  definr la norma
» ser adoptada y otro tipo de acciones relacionadas a
implementacion del sistema,

+  Planificar scciones futuras para .\a implement
estindares (1alleres de capacitacin y otros)



3. DESARROLLO DEL

3.1 JORNADA DEL 12

DE FEBRERO

INTERVENCIONES DE APERTURA

Fernanda

i que costo?

PRESENTACION DE

las actividades de Taller, en primera ¢
te del Directorio de F'NRU. ,

INFORMACION

DE REFERENCIA INSUMOS

l”

J)

4)

3)

6)

7

A contnuacion la Lic. Yolanda Delgado Intendente de de Estchos y
Normas de la SBEF expuso el contexto general de la Regulacion
Prudencial y su aphcaciin a una “regulacién adecuada” termunando con
el sefalamiento de las condiciones necesanas on térrunos de Sistemas

de Informacion

En tercer lugar. la Lic, Carla Solares de la SBEF expuso la concepcion de
ls estructura de regulacidn aplicada a la estructura de Gobierno
Corporativo de Instituciones Financreras, precisando principios. roles y

funciones de cargos que tienen la responsabilidad de la regulacion
prudencial al interior de una entidad financiera

El Lic. Guillermo Collao de la SBEF; expuso la justificacion, lineamientos
generales y linearmientos especificos de la Normativa Contable aplicable

a entidades financieras,

A continuacidn, la Lic. Ivette Espinoza de la SBEF expuso la
Reglamentacién de Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos
aphcable & entidades financieras, especificando los prncipios ¥ pricticas
de aplicacsén en: evaluacin de prestatanos, cakificacon y clasficacién
de créditos, régimen de previsiones, marco de responsabllidades,
acciones judiciales, castigo de créditos, régimen de garantias y otras
disposiciones relacionadas.

De manera complementaria, el Lic. Guillermo Romano de la SBEF
expuso la Reglamentacin aplicable a las Tasas de Interés, haciendo
referencia a la evolucién de las mualas practicas que se deron en el
pasado, sus consecuencias y las medidas actuales gue ha tomado el ente
regulador. En ese marco procisd los conceptos de Tasa Efectiva Pasiva
(TEP), Tasa Efectiva Activa (TEA) y Tasa de Referencia (TRe)
enfatizando |a importancia de su apiicacion a los contralos que se
establecen entre la entidad financiera y los prestatarios. Cerrd s

. felicitando la iniciativa de FINRURAL introduciendo el
concepto de la “autorregulacidn” como ealificativo para el sector de las

ONG s financieras.

La vloma exposicitn estuvo a cargo del Lic. Mauncio Zambrana,
Gerente General de INFOTRED: quien presento el Enfoque de Trabajo
y Servicios de la empresa para las entwdades financieras
“autorreguladas”, en el marco de su exposicion, sefalo la importancia
del rol que jugardn las propuas ONG's. al ser proveedores de la
informacidn que manejard el sistema de informacidn, en ese mMarco
ofrecid la disposicion de los profesionales de INFOCRED para en las
ONG’s, realizar la actunlizacién de datos que contnburé a acelerar el
amranque de operaciones del sistema de informacion
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JORNADA DEL 13 DE FEBRERO

ESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO EN

En prmera instancia. el Grupo | presentt los resultados de su trabso a
waveés de los siguientes acuerdos: a) Ratificar la decision de las enndades
para implementar el sistema de regulacion especializado para las
entidades del sector, b) Postergar la implantacién de ASIM. optando por
la contratacidn de un servicio (posiblemente de una consultora) que
ejecute la primera evaluacion de normatividad hacia mitad de la presente
gestion, ¢) Ela,cuetdopuauuhwcnloimmdemluacm-
ndicadores financieros convencionales- & —indicadores de desempenc
social- que reflejen el caracter de instituciones de desarrolio, d) En
conmderacin a las particulares y diversas estructuras de gobierno de las
ONG's, se postergd el tratamento del terma, compromenendo 14
realizacion de dos talleres posteniores, el pnmero con presencia de
Gerentes y el segundo con presencia de Asambleas y Directonos de las
entidades, ¢) finalmente se EXpresaron un comunto de acuerdos
respecto a los medios de difumon utilizados para exponer la informacion
de las entidades f) Todos los acuerdos del Taller seran ratificados
formalmente por los Directonos de las entidades. La gerenca de
EINRURAL tendra como responsabilidad. a) La geston y obtencion de
altermativas de apoyo Lecnico para la implementacion de los acuerdos en
las institucicnes y la formulamon del comunto de Indicadorus a ser
reportados en las publicaciones (hasta marzo 15 de 2004), b) La
ratificacion de acuerdos por parte de Directorios (hasta fin de marzo de
2004).

En la presentacion del Grupo 2 se expresaron los diguientes acuoerdos: a)
Adoptar los formatos de Plan de Cuentas gue esia normado por la SBEF
b) De manera previa a su adopcion, se efectuard un mayor andlisis de los
siguientes temas: |) Aphcacion del Manual de Cuentas, i) Actunlizacion
de informacion histonca, w) Ajustes contables para reflesar ln normativa
vigente. El grupo justifico la segunda decisidn, sobre la constatacion que
es necesario uniformar en las practicas contables de las INsHtUCIONES Y
en los propios sistemas que actualmente soportan la actidad contable,
criterios relativos a: 1) Contabilizacion de bienes realizables. W)
Devengamiento de intereses, i) Cuentas contingentes y de orden, v)
Origen y formacion del capital patrimonial y otros aspectos puntuales de
la normativa propuesta por ls SBEF Se encargd a la Gerencia de
FINRURAL: a) Realizar un diagnéstico sobre Ia stuacion de las
entidades en la perspectiva de uniformar y generar las condiciones
necesarias para In adopeion ta de la normauva y facilitar el

R ————TTTEEE



proceso de estandarizacidn
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CIERRE DEL TALLER

1) Suscrita o Ac
. pary el
Salomon Exd quien nms:m Taller hizo

4) A
pombre del sector estatal, felioitd a

sibeavo el haber logrado

hasta la fecha

ratificando ia continuidad

puscHita. INSTando & continuar en la rrrisma linea de ra

. lemmtcpuulaspuhbm
la presencia y aportes de

atnuacion hizo uso de la palabra la Lic. Roxana Monrroy (uen &

los organizadores por ¢l evento y

resultados concretos expresados en el Acta
bajo demostrada

s finales, ¢l Lic. Fernando Mompd, agradecio
wodos los parncipantes Y organizadores.
del proceso de “autorregulacion” que se viene
de éste para las asociadas a FINRURAL.

desarrollando y Ia impartancia
LISTA DE PARTICIPANTES
o | Institucion l Representante
ONG s Financieras
ANED José Luls Poreim
ANED Jasobia Puch
ANED Flavio Ralde
ANED Javier Comajo
5| CIORE Lutsa Bevilla
CRECER Roxana Metcado
7| CRECER Alfonso Torrico
CHECER Emma Macias
ol DIACONIA - FRIF Carlos Ross
10| DIACON!A - FRIF Allrado Gonzdles
11| DIACONIA - FRIF German Calle
12| DIACONIA - FRIF Clomante Siham
13| FADES Foemando Mompo
14| FADES Aldo Torrazas
15| FADES Miguel Lopez
18| FONDECO Ma. Eugenia Moscono
17| FONDECO Milton Lopez
FONDECO Aamiro Reguarin
FONDECO Gonzhlo Solomayor
IDEPRO Gonzalo Araoz
21| IDEPRO Gilovis Olmos
PROMUJER Hugo Baellot
PROMUJER Neisa Vasquers
24! PROMUJER FRoberto Comejo
SARTAWI Carlos Marting
SARTAWI Miguel Candori
271 SARTAWI Luis Dominguaz
28l SARTAWI Cacilin Nogales
20| FUNBODEM Maria Emestina Costas A
FUNBODEM Magdalena Alba Franco




;; ::gzggoem Elizabeth Rvera de Gomaz
Marisol Hinojosa Peson
33 | IMPRO
g mE Carfos Mallinedo
36 | FUBODE Femando Torrez
37 |PROBIOMA Cinthya Omllana
Fosa Virginia Suane
38 |OMED s
39  OMED m"‘m ow'
40 |[FONCRESOL Gustavo Diez De
41 [FONCRESOL E e Modinga
42 |CRS duardo Cuellar
Cooperacion Interacional
43| PROFIN - COSUDE
44| PROFIN - COSUDE ol
45 USACE Palricia Hunado
48 PREMIER g Ex
d7jov2 Holke Fiodier
Estado
48| Vicaministerio de Servicios A
Financieos y Socledades Comercialos | Y
40| FONDESIF Me
50 | FONDESIF Jullo T
e e
2‘3 SBEF e
55| SBEF Ivetie Espinoza
Gullermo Collay
FINRURAL E INFOCRED
56 FINFURAL
57| FINRURAL ?‘Y““Og::m
58| FINRURAL Mc”p-uu
50| FINRURAL “"‘“'“ n
60| INFOCRED m““u“m yaia
61| INFOCRED WuFm:m o

SEGUNDA ETAFA

72 21 PRESENTACIONES TALLER DE
ADOPCION DE NORMAS

Informe de situacion

La normativa de la SBEF como practica
referencial para la autorreguiacion

Cobierno corporativo y normas de control y
fiscalizacion interna

I Normas comables
Cartera de créditos
) Tasas de interes

p) Buro de Informacion Creditics y
Supervision Privada




Afinrural

Reynaldo Marconi 0.
Gerente FINRURAL

CONTEXTO

Sistama de Supervisitn Frivads | Slatamas i Apayw
Adopctn do normas | Wi
Opiridn e suditores azimenine
1 vdes it o8
atatan wreentn de |8 ieniad
O Mgy inaten
{ ACTimnes Cimenes
! e tandarn e on
ASopon de wn siatung | »
de g Bt s ¢ . ———
ot — S g (e
e b — V—
Dihbers

OBJETIVO DEL TALLER

Adoptar estdndares de organizacion interna ¥
conducta operacional aplicables a las ONG's
adheridas al Sistema de Supervisién Privada con
la finalidad de poner en marcha ¢l proceso de
estandarizacion de  operaciones orientado  a
normar el funcionamiento de estas instituciones




PROGRAMACION
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RESULTADOS ESPERADOS

* Normas y estandarey
seleccionados

Programacion de acciones de
implementacion

* Suscripcion de un  Acta  de
Compromiso
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AGRADECIMIENTOS

COMSION EUROPIA

.' Suporlnlondoncvodo Bancos
-~ . = ly Enlidades Financieras
- W Bolivia

La Normativa de la SBEF

AUTORREGULACION

NATURALEZA DE A
INTERMEDIACION FINANCIERA

La intermediacion Nnanciem no s una simple
activided privada, sametida & I libre
ificiativa de los particulares, es una acthvidad
considerada de interés piblico por 1o cusl
debe ser controlads y regulada por el Estado. .

£1 Estado mediante Ley, delega al

fiscalizador/ reguisdor et control ¥ vigilancis

de todn captecidn (e recursos del pdblico y

de intermediacion financiers = >Compatencia,

objeto, funciones, tacultades y atnbuciones
[

TN S| e ip—

LEY DI BANCOS ¥ ENTIDADES
FINANCIERAS
La Ly 1480 encommanca @ be SHLY |8 scaieacion v
comtrol 4 le actividad | frro

Olneta Vwlae por b soteencis del Stet ot Fom, ¥
rin sara o

C mempetencia pitvitivn o indelegabls

Atnibooones v facultades, sntre otiss
» Sussevdt # LINy y ermpreais 00 T VA A e e
+ vt o Cuenpiierte du (08 [

» Pigie e ar el w0 e wharrwtal b0 nereien
comtrnt {TETE ¥ eiatne

e+

» [IMQooer LENDDNe aTTEn A e e 2 |* S —
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REGULACION

)

| LR —
-~ .-

EL POR QUE DE 1A REGULAC lO:'V

*Proteccion  del  aliome  Iterno  del pais,
Impaortanie recurso estable y propio

* Negocio de alto nesgo por ¢l elevado nivel de
apalancamiento,

*El sistema financiero e ¢l termometro de In
actividad econdmica del pais y su solvencia cs

condlc!m necesaria  para 1o estabilidad y
crecimiento.

| | ——
SR | r———

REGULACION PRUDENCIAL

REGULACION PRUDENCIAL
Aspectoy a comviderarse

A INGRESO

Hecuenment MwTos o2 Cat
Roqustics scooniaias Andadonss y CONUTE SSOMRS

& PUNCIONAMIENTO

REGUILACION PRUDENCIAL
Aspectos a considerarse

Riesgon de ipuides y de morcado:
Controt epades y caoss
Valumcion invervenes

PrmGon CaTERS
Tisan du interss

Risago Logal
Rinsgo Operative

e
poo e

M M —t

REGULACION PRUDENCIAL

insmrreas the Comtrod Irtuera T
B S o

Adreniahi ne i
Heaponastitntng te
ATTEE R
Dwectores
e
Dararcad et § G0

Rt
Megiirne Casaies

Teateea e canirel AT
I TanT OIeTES by vy ]
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REGULACION PRUDENCIAL
Aspectos a considerarse

Tecnologla y sistamas
Fequiston memmcs de e geiion KIonndtice sore 1000 = ks e

0 rwbere @ e etegrdon dimiood e
PIOCRaes ushetas de @ Soerecon ¢ corifice: Clalite 4w hos

Hiveins de solesncia patrmmone pee
Ve 08 mamcuBCOn pabimaniel
preceracion Sat Ipacts & fengon mn of patrmom,

C SALIOA
W‘mm.-*
Camrre y Ipacacon

e

PRt
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SUPERVISION ADECUADA EMF'S

FROCEO U8 WUTERVIRON LICETETE T TSI,

T

SUPERVISION ADECUADA EMF'S

- - g INTEMS e e

.' supaerintendencia do Bancos
- . w1y Enlidades Financleras
- W, e Bolivio

Sistemas de Informacion
SBEF

L

MEDIOS INFORMATICOS -
PRINCIPALES SISTEMAS

» Sistema de Central de Riesgo
Crediticio - Operaclones de crédito,

» Sistema de Informacion Financiera
(SIF) - Saldos y movimientos de las

cuentas contables.,
5 w-.‘—
-

MEDIOS INFORMATICOS —
PRINCIPALES SISTEMAS

Sistema de Informacion Financlera
(SIF Continua...)

» Cuentas de control diano:

Encaje legal,
. ponderacién de actvos
- Posicion camblaria

FOL
. Tasas de interés y Operaciones Interbancarias

e —
i~ T i
g -1 oSy




MEDIOS INFORMATICOS —
PRINCIPALES SISTEMAS

Sistema de Informacién Financiera (siF)
(continua),,

» Reporte de cuentas menstal:

© Extacion de situacion patremonial ¥ e ganancas y

m:m,mwnm
- Ponderacion de activos mensus)
« Posicion cambiaria

monsusl
hmno'nnmwnpom credno
Estrotificaciin do depdsitos,

Calilicacidn evaluscon de cartera
Depdatos registrados on s SV
Programacdn manetara. %

o R LR
oS LR

MEDIOS INFORMATICOS - LA RED
" DE COMUNICACIONES

Red Intranet o Supernet que

comunica la SBEF con las 77 entidades
supervisadas del pais,

Pagina Web, disponible para consultas
del publico en general

o s

ESTRUCTURA GOBIERNO CORPORATIVO
Marco

INFORMACION ADICIONAL
REQUERIDA POR LA SBEF

= Mamaorna (Amwen
-Dtmnmo.wom&bmum

* Anexos Semestrales, raferidos al detalle y cantenido
o0 algunas cuantas.

* Estratificacdn de Depositos Departamentalizado
{Tremontral)

* Douda Externa (Trensiral)

* Acta de Valuacion y Calificacion de Carnera (Thimeastran
+ Caice de plazos fmeemst
-Anuyﬂammm:bm

L4

e entutert
N A e
- -

TvO
— GOBIERNO CORPORA
CLAVES DBL e eTvO

ingependwnte y alecivo

Comité d¢ auditaria fuerte y muy capaciiado
Un marco stiido de control inermo
Codigo de Elica

PGdlﬂﬂﬂ :::‘Wm

Funcion de oudioria ﬂm,n'wm
aflcentn y con recurscs etective
Auditoria externa independianie ¥

VTYYYYYY

|

petjuicio & s entidad de intermediacion fiva

——
e
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LEY DE BANCOS ¥ ENTIDADES

FINANCIERAS . Responsabilidad
Articule 99" .

» Eﬁouogooondolmunm inipeciores de
vigilancus ylmoong

dolummnnvmwowomu
m.wm*mmm

y
Admenisttadonms de mdu'hrmw
financira y de &SOO8 auxiiarey fnincieros con
COmunNICacion » i SREF L ——

R — |
N ———

LEY DE BANCOS ¥ ENTIDADES

FINANCIERAS - Responsabilidag
At on*

Responsabilidades
Fiscalizacién Intema

Exigi cumplimiento de LBEF y estatitos.

Vigilar 1 chfusiin de a LBEF y estatitos

LBEF &
jnfracciones a B
nforma 3 \a SBEF \ASCCEIR
:mump‘"m.u

la
al Directorio o Consejo de Adm
de acuerdo a las polltcas, ¥ e

procedimientos de 1a ETF. el

' Suoom'ondoncto de Boncos

. - 'v Entidadoes Financieras
A

-
- Bollvig

Reglamento de Funciones
y Responsabilidades del
Sindico, Inspector de
Vigilancia y Fiscalizador
Interno

)
Responsabilidades {continuacion

Adm adopciion
Caonsejo de
E"m‘:.;moud“ﬁmww
Directono, Al AE. SBEF

eltos por
Someter a la JA, ASAAY el
|.wmm

. Comarcio
plir con an. 335 del Codkgo de EOPETEE,
gl‘;‘.‘ atvas s¢ .p‘u
n lus Coope

CAyCY ] —

:.:l" -

Otros

acredtar
Requisitos (experient® FE0 o acion, no
conocimiantos eRpe pc: infracciones)

tener cargos pandiantes

a3 Sindicos

Ao do s EFL A0
contratos vigefites BANGONAG0S

acidades financierss legales.

hasta tres afios después)

L A

’
sasl
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+ Superintendenc:
~ = | ¥ Enlidades Fin
3 a
A l Bolivia ncioras

Reglamento de
Control Interno
y AUditoria
Interna

N e

NTROL INTERNO |

Esuu.:,o .‘DEL' REGLAMENTO

Efectvidag
Y eficiencia de las operaciones

Conflabi
mmwml‘m*hmm

PRINCIPIO 1: "“Auditoria Interna
en organizaciones bancarias”

“£| Directorio de un Banco es el maximo
responsable de asegurar que la
administracion ejecutiva establezca Y
mantenga un Sistema adecuado de
controles  internos, evaluacion  de
riesgos.... y métodos aproplados para
monitorear ¢l cumplimiento de las leyes,
regulaciones y politicas internas”

Ll

.

Cumplimianto
regulaciones apiean s 7S NOMas y

Responsabilidades del Directorio

’ %ypﬂoﬂﬂva@nm
wvumnumu-wmvm-mm
wwumum
Conccer, establecer wveies de 1esgo Verificar cue o
Gerencia General (G.ﬁ)mw.mmv
conkrole
cmmawmmu

. mmﬁwmhmau
. WMMM'M

operativos.
Wrucamvmmm y ool
Directono.

O ===

Responsabilidades de la Gerencia
General

. Monitormo y Mantenimiento de un adecunao

sCI

. Controlar implementacian de metodologlas de

geslion da nesgos
Mantenar estructira organzacional aproplads

verificar mistemas de informackon y
cumplimiento de funciones y
respansabiidnoes responsabilidades
NP e

o'




Principio 3

La funcidn de auditoria interna es una
parte del monitoreo en marcha del sistema
o | interno de un Banco y de los
la_determinacion del capital, porque esta
provee una opinidn independiente de Ia
adecuacion, cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos por el Banc*

Comité de Auditoria -
Obligaciones

- Cada tres meses: Informa
de las evaluaciones efectuacas pot 1
UAI al Directorio,

« Cuando sea necesario: Deficiencias que
laﬂfmml:lnlentos la LBEF tmento%
a
reglamentarias, ¥y hormas

J Som—. - St—
- i A e ]

procesos de control Interno  diarios.
Esto quiere decir que la UAI tiene una
jerarquia apropiada y lleva adelante sus
tareas con objetividad e imparcialldad

—
g

 Unidad de Auditoria Interna

, Oq:endmdldaldvo\mm

. Wmmuﬂomuwsywam
del Auditor

- Aamdeunwmulnm.

v lmammwmmu.m
experiencia.

. Acceso lrrestricto.

. mauum-auw‘-m
(IWWW.
altemar)

Comité de Auditoria o Consejo de
Vigllancia
. w&m)m 0 Conseyo de

N o et s Audierie o oo e

de los miembros del Comité de

S S o Vigfacts | N s un

Periodo de Vigercia ( Minmo dos afos y M
cUlr aio)” O s Etatt 1 -
A eeleiion "Tfm; N i

e

Principio 6

* El manual de auditoria Interna debe

rantizar la jerarquia y autoridad de
la Unidad de Auditoria Interna dentro

del banco”

RO et
- Py e
IS ———




Principios 7, 8 yo

'uUMdebezvoqmmeumpaml,um
xmdedrqmdebeemvmummm
mmmtamnsmndemrﬂttmde
intereses e interferencia®
'ummhudmldnadaude
laUAlmrmmtodoesszc'l.darw
adecuado funcionamients de
audmrhmanaendblnco'
'udvmmhuuumae
asegurar que el departementn cumple con
principios de auditoria sclidos”
...

.-

Auditor Interno

Funciones

| Contenido del Plan anual de trabajo,

y niveles de aprobacion.

._
o

!._:. Lt = 2

Auditor Interno

« Nombramiento (Directorio - ov)

+ Remocién (Directorio o CV, Informe
CA)

Auditor Intemno Interino (Max. 30
dias)

Requisitos (Profesional, Experiencia 3

anos, acreditar conocimientos,
Capaditacién, dedicacidn exclusiva)-

Excepdiones en dreas rurales.

S | P ——

Otros

de auditoria Interna
N :amo CA 0 CV, archivo,

. Sanciones

Los Al sbitenerss o el o o o
IO tmado de MRS, corresponde M CA o 4 un

FVLND GeNnasio por swte IR St

P —
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Bolivia

NORMATIVA C
ONT
APLICABLE A ENTID‘;?)LEES

FINANCIERAS

. Superl
-~ ' ntendenc

K= ' ¥ Entidades Financieras

JUSTIFICACION

. B
Iratamiento contatile de las opera
tiones

afecta la
f'nanc‘em‘: esentacion de los estados

:"Mt;t:tmmnc I# de los mercados
mmw«m se basa en pring
25 prudentes el

Por med
r 10 de |a normativa contabie el

mercado cuenta
¢ con Info -
portuna, comparable v ”":;f"g"“.suﬂciemp,

LINEAMIENTOS GENERALES (1)

Los EE FF deban ser elaborados o acuerdo
a Normas emitidas por ¢l Organisma
Sypervisor.
La normativa contable esta basada en
Principlos Contables de General Aceptacion
y Normas lmcmacmnales de Contabilidad,

La normativa contable debe incluir:
disposiciones generales, nomenclatura de
cuentas, descripcién ¥ tratamiento contable,
gsquemas contables ¥ formatos de los

Estados Financieres

e
1 e
. [

. Sustancia econbml

LINEAMIENTOS GENERALES (2) B

Cierre de estion: Todas al 31 de

diciembre oe cada afo,

Informes de auditoria 1 Los EEFF
men de auditoria

deben contar con dicta
Externa independiente, con motivo del

clerre de gestion econ mica anual.
Aprobacién de EEFF: Los EEFF anuales
deben ser aprobados por |a junta de

accionistas,
Ia forma

juridica: Debe prevalecer 10 econdmico.

A _l

Teo! =

JUSTIFICACION (I1)

Facilita 1a lec
tura, andlis
de los Estados Flnanncg.ro;.' ihterpretacion

Fijar criter
05 unifor
activos financieros y";: de valoraaion de

Estados fin presents
prudencioles O 08 acuerda ~ gr‘g:us

£l necho que |
as ONG
:1‘?\:?’0"“ contable bru:ac;;?:tm o
i n:s mhbllldm en los d:;:r';'“
@ Informacion ( lnvm'-‘t:rensm
sv

entidades fMinancieras)

LINEAMIENTOS GENERALES (3)

Valuacién de activos pasivos no
dos nacional:

ax mon
Revaluar al tipo de camblo de compra ylo
al indicador que corresponde.

. yaluacién de activos ¥ pasivo en

moneda nacional que mantieng su
valor Intrinseco: Actualizar por un indice
de cardcter oficial, ypo de cambio.

ibn de saldosiLas operaciones

. Compensac
activas y pasivas o 1os resultados positivos
y negativos deben exponerse

separadamente, sin compensar.




g:t';?-':yv exposicion de productos
Paga basados :n' l:'so 'tla';.ag.r =+ G‘m’:c;
pactadas, utilizando el facst;::t J;a;sgﬁilsvas

Exposicién de
resultados
Eotn "’gf‘!j-ddm Se debt: el ajuste
e Rau’tadps en el

L —_—
INEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE L0g =
Se d.h-' W
disefados bajo un critacr <"tOs .
omnmam! :
nb'm.“h ¢ mataies precioses Segun valaci
"

e .:.muu
SUlweiGn dw
saldos ol 100% m&"‘ CORCINeCidh de

LINEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE LOS EEFF (3)

. CARTERA:
Clasificacién: Vigente, vencida, en
ajecucion, mproqmmmiu
En caso de camblo de estado se transfiere
todo el saldo del crédito,
Previsién: Estimacion de incobrabilidad
qucudetummcnnbuclcmermdc

prudencia
Especifica: Estimacion por parte de cada
entidad del nivel de pérdidas esperadas.

Genérica: Determinada en funcidn a
factores de riesgo adicional.

(1 JO——
oy I
C o

Vlllv&wdo*m“ Ve

+  Cuande
de om.,."-",","""""vtvtnon"mm
iyt ol valuar N congider *l pa

WCLIDOrSOAN e low inter o en o Ny

Provisién
recu xEnmodeembrnago,,
inversion, 5@ debe pravisicnar 1a ,

—— -
— W=

UNEAMIENTOSAMSPARTIDASDELOSEEFFH)
. CARTERA (Cont.):

casbgesdas
. A los 91 dias de mors se CRSLYAN o8 productas
devengados ¢ Ay fecha.

Manchmnum

dias
w&om»&Mmem
cumimtas da orren

e —

—
LINEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE LOS EEFF (5)

. CUENTAS POR COBRAR: Derechos denvados
ntermedia

du algunas operaciones de | cidn
financiera no contempladas en cartera y Giras,

Pravision: Opemciones no genermdas por
\stermedincidn financiera, con ant Gedad mayor &
un afio se debe previsionar en un 100%

]
_\..: ’00----0:-« -




LINEAMIENTDS

—

LINEAM
IB“TCBAMSPWMDEL(EEE#‘G)

UUilizan an (s activided e s entided, o Stis

——

LINEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE LOS EEFF (9)

. O"I’ROQAC"VOS:W.M
amwmummm
de imputacién.

-Endcmdcqmdeooo.num;vwm-n
mmmnmmunmdd\m

' Mbumlomado‘mulquhr. so amoriizan en
olwﬁodedwwulwmo
uopomd-mmaamomxhﬂqwno

an ser im a su cuenta definitive en
dias se previsions en un 100%.

LINEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE LOS EEFF (10)

PASIVOS
Sacbunpnwnpaonmnﬂluwnw.MI
sector publk-.admmlmurn).“ L

. ".,l"lr ot

e
A Oml setaw PAINGD

2 (W
At acrwsms Oed [T

cada une 0 1% grupes Gl pasivo se

« Las claritas de
thempo residual havia su

dasincaran por el
vancimee o

+ Los estacdn sagregade W
primanes, )

[cigaciones
miniemDs pera fue

. Se deberdn estabiecer quIstos
Las obligaciones subordmadas furmwn parte del
ndaria 8 efoctos de caloular of Cooficiente
Patrinonial

capital secy!
de Adocuaciin
w........—-._.
2 4 e

LINEAMIENTOSALASPARﬂDASDELOSEEFF(n)

. PASIVOS

., Se registrardn previsiones gendricas
voluntarias,
. Se registraran previsiones por el contingente.
« Se rén previsones cubrr nesgos de
pérdidas, por :ommndl‘. juicios de
terceros contra la entidad
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LINEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE LOS EEFF(12)
+ PATRIMONIO

Segregsr ent
. s numw.mm

« Separsr ent;
e PR reserves Qutrdiuities Yy o

. Sqm:v entry sportes captahzeties y no
 Clmcac o capen e e
que
capaal primario v m:

L —
v .

REGLAMENTO DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE LA
CARTERA DE CREDITOS

POLITICA CREDITICIA (1/2)
« Exclusiva compolencia y responsabilidad da
h‘mw."
y pasivas (Descaices).
« Montos y plazos ajustados a I actividad o
proyecto que so esid financiando
. adecuados 4 la finalidad dol

crédito.
+ dentificacidn clara dol destino do los fondos
y correcta aplicacion

LINEAMIENTOS A LAS PARTIDAS DE LOS EEFF (14)

CUENTAS DE ORDEN

-Nmmmumm asune
'mumwmm "

bn‘m-mmw utihz s
-wmahm"m -

. .momumyphn“mmmu
naturaleza del crédito y capacidad de pago.

« Son validos los pagos anticipados y 100

nwwnmllu
tasas pactadas.

é Obngmmdﬂmm
entroga de informacion y rvialones
m'm.

« Autorizacion del deudor para sef
olros medios

1 J—
3 -4l - e
Lenad




1

EVALUACION y
CALIFICACION DE
CARTERA

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

* Clastfhcacatm do e ¢
Crddivs ¢ " o adaldad on
Cridditin de Vindeaml

- Crddiion de Consumn
Microcréduo

* Las gurantias se
Sonatiuyen en fuents
as cbligaciones dal prestat oy alternativa de repago de
Cobartura de las mismas deberd Widad financiora |y

ostablecidas por ia entidg mzm._m

ESTATARIOS CON
O DE VIVIENDA

e
HI

S

r\l

|

EVALUACION DE PRESTATARIOS CON CREDITO DE
CONSUMO O MICROC

« Politica que emplea la entidad en la
seleccion de preslatarios

« Capacidad de pago del deudor, establilidad
de la fuente de sus recursos: sean ventas,
servicios o salarios, segun corresponda.

« Calificacién fundamentalmente en funcion
a la morosidad en el servicio de las cuolas

pactadas y a sus reprogramaciones.

CALIFICACION CREDITOS HIPOTECARIOS DE
VIVIENDA, CONSUMO Y MICROCREDITOS

CLASIFICACION DE CARTERA
PERSONAS NATURALES

Dos o mén crédilos de ___) £l prestatario recibo la
consumo (microcréditos o l 7 calificacion dé mayor

viviendn) nesgo
£n la misma entidad, 8l £l prestatario recibe la
calificacion de consumo

deudor llene un crédito de
consumo y un credito de salvo que se amplie la
Vivienda hipoteca




~ CONSTITUCION PREVISION GENERICA (2/3)
= Creditos M. Vivientda, Consumo y Microcredito

Allgrmativa 2

Revinkd de urm musstra represantalive de prostatanos

alegidon M nzal para detormings i frocuencia de cisos

con desviacionss O ncumplimiantos & las politicas

craditioclus.

+  Provision gendnca deol 1% cuando la frecusncia
supore ol 10% (Microcrédito y Consumo)

»  Provision gandnca dol 1% cuando la frecuancia
supere ol 2% (Vivienda).

REGIMEN DE PREVISIONES
PREVISION ESPECIFICA

CALIFICACION | BOLIVIA TARGENTINA COLOMBIA

;lug\wg t} “Gu 0 m'
POWW ,, ﬂ 1 | s
3 DEFICIENTES 25
4, DUDOSOS 50 [T 60|
5 PERDIDOS 100 1 %) 1000 100

ettt et e

(7 Constiuye previscn gudica df 0 75% scbvw o ol i corters @ inermses

< CONSTITUCION PREVISION GENERICA (W3)
= Créditos M. Viviends, Cansumo y Microcridito

So aphca In provisson mas alta que resufte de apiicar
lag altormnativas 1y 2

Aternativa 3

Estimacton con base A reportes 06 la CIRC of etecto
de calcular ol nesgo de los clientes que 4 la vez son
SOUCHIMS IMOOR0S © Con protiaman en otms sntdades
fnanciaras

- CONSTITUCION PREVISION GENERICA (113)
- Crdditos M. Vivienda, Consume y Microcrédito

Altomaliva 1

Pravision del 3% - Se incluyen como parte de

uvaluacion de Politicas, Tw\oloofn,m .
, 0% y Control Intemo:

* Numero maximo de res reprogramasiones

-Smminmoblm(emmy

microcrédilon) y semontral (CHVda.)

-Elbtmdamuumhbmuuooy

procedimientos de control intemo  verificados

RESPONSABILIDADES

sApmLAcKHN del Ditecnnio U rgant sguivelents del Manual de
Evaluacion y Caliicacion de la Cantem do Créitos do in entidad
*E3 mapooaatvidad e \a Gorenca 0 Arna 0o [Hiesgos in
YOrfcacin (o W CoMmects evalauodn y calificacion de t carters
de créditos.

“La ovaluacion y calificacion de la canem de crediton, asl como

s prviMONes MSpoctivas, debon sar aproladas inmestralmernle

por al Directodo U Gigano oguivalonis.

*Cunndo la SSEF en base a mdicios mzonables y sificiontes
entabzca uni presuncain Juns lantien’de vinoulackon, of
Directono u drgano equivalente, dispondtd la suspamion de lus
PEIONDS vinCulantes on wus funciones hasta que 40 extinga
obligacidn.




ACCIONES JUDICIALES

“Inicio de acciones judicalas a fo 91 dias del Ingreso 4 mom, a
mwummmlmcmmnmmpulmm
por un plazo maximo de 90 dlas adcionales
uwmamm.mm&m-wuo
mmrthammMy
mmrummmmwm
-EmnaieodetmunlormathaG«umemm
Amwudnlodocndiwmmcloudonmall%dd
mlmmoouwwldwymddopofm de 90 dias al
Gue no se le haya Inicindo acciones judiclales

GARANTIAS (2/2)

o bmﬂ“ﬂ"""" ser -
ENAJENABLE: Existe morcado qua facille
tacil realizacion
VALORABLE: Suscepiible do medicién y tasacion
TRANSFERIBLE: Sin costos excesivos

. ESTABLE: En su valof .
por Prudencia no deberian ser garantias

Activos de explotacion
Acciones sin colizaciones en bolsa —

CASTIGO DE CREDITOS

. EImﬂgomuﬁmMaimmdomaolu
entidades linancieras para la recuperacion de las
acreencias.

. Elcuttoodomtdlbsoonnﬂoug»uommm
al mddpatmnmlodohmndnd.o.bmmm
muwmuwumwocmumo
aquivalente.

. memccuyuuldosumnm.n

GARANTIAS (1/2)

* Fuente alternativa de repago, forman parte
Integrante del proceso crediticio y o son
consideradas para la evaluacién de la
Capacidad de pago del deudor

* Factor de seguridad en la concesion y
recuperacion de créditos,

* La existencia de qamnﬁas no debe afectar
la clasificacién del deudor

-~ MINIMA
¥ DOCUMENTACION \
m‘"‘%ﬁ‘éfb%%"e VIVIENDA, MICROCREDITO
HI CONSUMO

. ('&Mddhclm:ﬂ:dﬂ»(
medios tagnénos)
+  Manuales de crédito = -
- mmumunm,wm requenda para
qﬂm‘ ;Mvtmlmﬂumy&::::nmm
.- .s«mmulumammuym
hacidn de los eréduo
mawmw-wm
F ‘numkdnwm.mmmnw

“apetas de erddito (Hivicas 0 on

OTRAS DISPOSICIONES (172)

nio total del prestatario como
mmgmlr ol 100% y no podréa

descuenio
dnicamente cOn IOUS 0 0L e




OTRAS DISPOSICIONES
(22)
;l“!:nwmm e Manciasis
s 55 don .t DL ToARqeen 68 itne REGLAMENTO DE
E olorpamients de dtaena i
S TASAS DE INTERES
o m m supenor & Bs. 132500 o
SR G e mree
e e arclers 1o podvn choager Taller organizado por FINRURAL
fomrsrd gl ot A vkl
e il La Paz, 12 de febrero de 2004
Malas practicas
Boom crediticio (*97 - "98)
Promotores de ventas que aconsejaban:
Incrementar antificialmente SuS INEIEsos.
Distorsionar su capacidad real de pago
darse con créditos de “libre

disponibilidad”.
Clientes con escasd informaci

Mmecanismos crediticios,
Malas practicas en ¢l sistema B

UALES ESTIFULADAS EN LOS

CLAUSULAS CONTRACT
CONTRATOS

AACTIVA T INTERES CONVENCIONAL

u«mnh-nhnulwp-nw“
o Ly tusa de opcmm.upnlm

1 TAS

o Porcenia)e INteremcial - Lat
excederd del T sdicionado

u - FL gzt O US$30. \erd cotndo en don pat

o Pommmla
Itnicsnn ¥ L'nllbdlwhuuu
Mhm-mﬂdw

shas LISS20 4l




 Malas priicticas en el sistema

CLAUSULAS CONTRACTUALES

* TASA ACTIVA DE INTHRES ¢ UINVENCIONAL

e o tusa de lnterés

* El prestatiurio renuncls cunlquicr reclamo posterior,
« FENALIDADES FOR CANCELACION ANTICIPADA

* 20% sobire suldo.
* Multa de LSS, 150..

'HMMMythM(uM

Reclamos mas frecuentes

« Cobro indiscrimianu Adc im:rcs:; ;. gaslos
para lograr un dil'cnmacmg ¢ pi

« Incautacion indebida de hienes.

« Falta de entrega de conl@tos. _—
« Colocado de letreros ¥ pmuu?n - :igmm“.
en los domicilios con leyendas

« Amedrentamiento de familiares.

Consecuencias

Elevada cartera en mora

Formacion de sindicatos de deudores
Asoc. Nal de Pequefios Prestatarios

Asoc. De Pequenios Prestatarios Solidarios en
Moy

Org. De Dewdores en General
Bloque de Defensa del Deudor

Constntes pedidos de informes del poder
legislativo

Objeto del Reglamento

you
' PIOMUEYAD UNA Ma
o PEstablecet mecanivmos que
::‘u:"l"“’“"' e on :msdul ;“mm:tcml(’ liente
LI & imetria en la relacion & |
l}:;eu: y copocimientio de 1a informacion ) .
o%um“ inistro de informacidn de mejor muM. pdbll,
. mnnno de las entidades financieras (depositantes

prestatarios) y ol

Consecuencias y Quejas
* Alws tasas de interés (50% - 120%).
* Cobro de comisiones (5% - 25%).

* Intereses s/monto total del erédito ¥ 1o sobre
saldos.

* Multas (1 - 30 USS.) por mora 15 dias,

* Anatocismo en reprogramaciones con nuevos
planes de pago.

* Falsedad materinl ¢ ideoldgica de promotores

Mayor transparencia
en ¢l mercado

| fectivas:

« Tasas de interés ¢

TEA' (costo total del crédito para el -
. 1z;turio como %, que incluye todos

pres mo 3

: )

cargos financieros .
« TEP: (remuneracion total que percibe

depositante €Omo %, incluyendo

capitalizaciones)




TASA EFECTIV
A PAS
(TEP) oA

TASA EFECTIVA ACTIVA
(TEA )

Tasa efectiva pasiva

Uso de la TEP

* Ejemplo: Supd
allmnvp'%,, ;‘;’Nm':lg’“;"jl;: depostio en caja de
mensualmente - anual, capitalizable

TEP{;HE "
360

TEP = 6.69%

Tasa efectiva activa
per P
l'v(iﬁ‘)—-
n_q,\[ V360 1.y
' ‘-—u’
l
TEA =~ 1 clectiva wliva
P o Gn 1aNkD Por WK
el s : Mmzm '
o 3 ~mn&#nu;n—hmﬁimmum
Ejemplo

o Supanga un crédito amaortizable mensualmente
de Sus 1.000, al 14%%, comision del 0.3% al
desembolso ) formularios de Sus. 1 en cada

amartizacion.

Cargo por formulario (1*12)/1000= 0 0012

TEA = 15.65%

| S




Algunas definiciones importantes

* TRe: Tusa de Interés Efectiva Pasiva (TEP)
promedio ponderada de los DPFs de 91 4
180 dias del sistema bancario, publicada por
el BCB, corresp. a la semana anterior a la
fecha de contratacion o de reajuste.

* Tasa Variable : Ajustada periddicamente en
funcién de las variaciones de la TRe.

Tasa de Referencia
(Tre)

Prohibicién expresa

Las EF no podrdn incluir en los contratos de
crédito, ajustes en la tasa de interés que no
sea:

~ lu aplicacion de la TRe
= lu imposicion de intereses penales

Caracteristicas de la TRe

; indicador para el reajuste
g Tt un st L
pacten a tasa variable
Situacion anterior: reajuste discrecional de
Tasa adoptads: Tasa promedio ponderndo
DPF 91-180 dias
« No fija ol nivel de In tasa de | ntemnacional como
+ Se puede ulilizar una tass InICTEE

tasa de referencia (LIBOR, jas entidades
+ Ambito de aplicacién: Todas
.umm.

Intereses Penales
(D.S. 06497 - 27/06/ 1963)

Husta 30 dias de mora . . 1% amual, méximo
Mora 31 2 60 dias, entotal ... ... 4%

Mo 61 a 90 dias. entotl . s

Mors muyor a 90 dias, en total

Uso de la TRe: Modo 1
i, =7T,+S
iva)
P rawdo jgente de la operacion (activa o paiv
|‘.' ;:::z::cnm ;l%ﬁ)mclﬁwdo ‘mcwmmm i
5 Diferencial constunte rdado

todo ¢l periodo de vigencia de ln operacion




MODO 2: Ejemplo 2

"' :ill-ll *k .(T; . 74'04] ,

Donide:

oo i ol
k rudn <l pertodo unteror o '."Pﬂlw_u (activa o pasiya)

3 s ln vigencia de b operncion
lwrr  Tasade ::Etudn:;:!’i:::::::‘:m
2l
MODO 2: Ejemplo 1

Supongase ‘di

h un crédito a plaz

g Plazo fijo pagadero

o, ’;;m('a::; i tasa varuable ajusiable ‘fgm:mhy::'r‘:l"
con la variacion de la TRe (k= l;

Precisiones para la informacion
en contratos (Art 3° y 4° Sec2)

« Obligatoriedad de insertar en el contrato el
nivel de lu tsa al momento del
desembalso,

« Obligatoriedad de aclarar en el contrato
que los montos del servicio del crédito

an modificarse solo como resultado de
la variacion del Tre.

Precisiones para la
informaci6n en contratos ( Art
3°y4° Sec2)

o Obligatoriedad de aclarar en el commuto jee ol
cronograma del servicio del ertding y of monto
acurmulado de los pagos podrd modificane soli coma
resulindo de ta vanacidn de 1o Tre y/0 atrascs

o Obligatonedad de mchur en ¢l contrato el derecho del
pressatarit 4 recibir informacion

o Obiligatoriedad de proporcionar cxplicacitn wbre ¢
crooogramacfecios, forma de cdloulo de Jos carpon
financieros




Informacién sobre 1asas de interés

en los contratos de crédito (Art. 39

¢ Detille de cangos financrerns

¢ Modalidd de tasa do imerss (N3 0 vanable)
* La pertodicitad y forma de aphca Iy TRe

* Método utilizado pura calcolar los saldes
* Cronograma dol seevicio de bn deods

Derechos del prestatario o recibie mformacion » lempo de
realizar ef servicio del crédito o en cualguier momento que k
solicite (extracin con desglose de capital y cangos linanciens)

Informacion periodica al publico

Publicacion semanal del Banco Central de Bolivia.
« Pu

=

—

Tasa periodica
versus tasa diaria

Sec2 ARTICULO 7. PRESTAMOS PAGADEROS EN
UN NUMERO FUO DE CUOTAS Cusndo una
wmdcptﬂmmnpwwcnelnmm‘un
determinado nimem de cootas consecutivas de monto fijo
O vartable -en funcidn de ln modalidad de |a rasa pactada.
la tasa periddica que se wtilizard para el caloulo de
intereses de cads cuota serd 1a tasa utsal nominal dividida
entre el mimero de cuotas de cads o

-

Informacién periédica al ptblico
Tasas nomnales y efectivas
Las modalidades de tasas ofrecidas
La periodicidad y método de Alsie de las tsa varigbles
Los cargos financieros adiclongles (formularios, eic.)
Ejemplos tpo que ustren ef chleulo de las tasas ofootivay
Periodicidad de capitalizaciones (depdsinos)
Costo entre Coota Fija o Variable (cr éditoy)




BUROS DE INFORMACION CREDITICIA

YLAS
DE ONGs m,'”g:”‘
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Conceptos importantes

. I“"" Informacion

Asunetna

du 18 informacion: “Unes* o )
m‘m‘ tos dem a0 qum “oorow®,
m"’”"“"‘" In pobilacidn.

Riesgo Moral
t Cuando
BN Lorersctial N de las partes Lo
¥ 5tA estatiecida VERTAN 8 la oure, une ver gue s

* Seleccion
Adversa
* Riesgo Moral

‘“w-m
W.'m_:.-

Rol de los BICs en la disminucion del riesgo

o= HICs
Chentes, |0 que permae:

» S0 correcta

identificacon
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. INTRODUCCION

Como parte de las sccones complementanas al Disefio de un Sistema de
Autorregulacidn de Enudades Financieras No Fiscalizadas en Bolivia se ha
vealizado un Sondeo de Opnion dingido a los niveles directivos de estat
organizaciones con la finalidad de establecer definiciones estratégicas
relacionadas principalmente con Ia nstitucionalidad del Sistema.

El Sistema de Autorregulacion uenen cuatrd componentes fundamentales

. Normas y estandares;

. Supervision y fiscalizacon;
«  Rating;

o Difusidn,

Todos estos componentes revisten de gran importancia, razdn por la que se
estén desarrollando acciones concretas en cada caso En este sentdo el
presente trabajo esta dingido a obtener definiciones estratégicas respecto al
componente de supervision vy fiscalzacidn' para lograr que el disefio de la
au 16n concilie las @agencias dol sistema con las capacidades de las
entidades microfinancieras

Con la finalidad de adoptar decisiones estratégicas relacionadas a la gestion
del mencionado componente, se plantearon tres escenancs sobre los cunles se
solicitd las opimones de las msttuciones nteresadas en adherirse al Sistema.

Escenario 1:Creacion de una Unidad de Monitoree y Contral (UMC),
propuesta por los consultores del trabajo de diseno

Escenario 2:Concurso de empresas de auditona externa reconocidas
(EAE) que dictaminen tambuen sobre el cumplimiento de normas y estandares
de Ia autorregulacion. El marco normativo estaria a cargo de FINRURAL

Escenario 3: Constituir en FINRURAL una Unidad Especializada (UEF)

El presente documento Lene como objetivo mostrar los resultados del
sondeo de opiion obterndos a traviés de una sistematizacidn de la informacion
realizada por FINRURAL en base a los cuestonarios remitidos por las
instituciones.

I Fm&hw;)axummvmm i\ wgher compk de ls normatve & ravés
lNMn&hw‘.h”-lmmvwwnm.hﬂnwmmbnrﬂm

whhernis

ALy




Z RESULT/\DOS DEL SONDEQO
DE OPINION

El cuesnonano sobre definicione
s instutucionales fi
mstituciones mlccroﬁcwmern de diferentes dcwummu;clr;m":u:
que se distnguian 9 ONGs Financieras y 7 Cooperativas de Ahorro y

Cerradas (CACs). El w t
ST wnw‘mduigum e cuadro muestra el grado de respuesta de

FIG. 1 GRADO DE RESPUESTA
120 |
100 | 100.00
* 60
= om
" | ]
o |
ONGs Cooperativas
- Entidades consultadas

Es deci. como resultado respondieron |2
: 2 entidades
cuﬂwolndo a ONGs Financieras v 3 Cooperativas C:T,::ummt:
entdo y como se muestra en la Figura |. el 100% de las ONGs consultadas
respondieron al cuestionanio, demostrando menor interés las Cooperauvas

En cuanto a la estructurs del cues SO
tonano, estuvo diwd
CUawo partes principales e -

En la primera se buscaba determi ferencia
' Nar que escenano tenia mayor
A traves de un cuadro de evaliacidn en ef que sewwbancnhﬁcac:.m {(lasy
i cadn escenano respecto a ciertos factores considerados,

Las tres partes restantes estaban relacionadas especificamente a cada

escenano. buscando realizar una eval
polk oo valuacidn cruzada medunte la cual se

b

-

Se
Anigraban it N R o VT R AP e T—. wegin of lactor evalusdo

En base a los resultados obtenidos en el proceso de sondeo. se emiteron s
conclusiones correspondientes.

PRIMERA PARTE : CALIFICACION COMPARATIVA DE LOS
ESCENARIOS

Camumknommuusdmwnlmcncucnndmmutrmn
calificacidn utilizando una escala de 5 a | para cada escenano.

Como se muestra en la Figura 2 se demostrd mayor preferencia por el
tercer escenaro. es decir la  constitucon de una Unidad Especializada en
FINRURAL (UEF), ya sea comiiderando el total de las insutuciones o
realizando un andlisis separado para (Tabla ). Sin embargo en el caso de las
ONGs |a difsrencia entre la UEF v la UMC (Unidad de Monitoreo y Control)
fue minima y por el contrario en el caso de las CACs fue significativa (se debe
considerar que el tamadio de la muestra es pequefio)

TABLA 1, Evaluacién de Escenarios

) e e i \EF

o | reas) | i | wonl | TIRAG) | TEAE | TN TieaD e

Al anuted gerere b i an » 1 » v [¥] o
L o o L (¥ ] 5 n A n 0 "
TOA D T ‘. » ) A 0 n a (&) 1)
R = L4 [ i b i i i o L
Servcre sdoonses 1 1) 4] n 44 i " [ "
Mhaprem e eaimeiia] e - (= 3 n 5 ] 1 [} n
Poniarntidndg amrorre ) w M L L Ly A L) 2 “ »
Tolw na " " na w3 "o n n n:

Donde

T(ONG) : Total de puntaje considerando solo ONGs

T(CAC) : Total de puntaje considerando solo Cooperativas

T(UMC), T(EAE), T(UEF) : Towl puntaje para cada escenano
considerando ambos tipos de entidades



Valar
g

¢ mMosuro mfmencu por II.S EAE

* A nivel de todas las entidades
se considera )

un Menor costo de manten que el escenano UEF tendria
mismo punte s EAE enimiento, aunque las ONGs calificaron con el

* A nivel de toda la muestr
Ay para las
mayor relacion beneficio / costo, sin mcittvcratnm o/ UEE siorien iicia
preferencia por las EAE bargo las ONGs demostraron

l/ L S 7
/f'/// ’//

s 7

EEAE ! TiEF J

e

SEGUNDA PARTE : ANALISIS UNIDAD DE MONITOREO Y

CONTROL (UMC)

Se efectud un sondeo sobre las caracteristicas especificas que debena tener
la UMC. en caso de que ésta sea implementada. En este santido se obluvieron

las sigurentes conclusiones

En cuanto a la naturaleza juridica de la UMC :

Naturaleza Juridica ONGs CACs Total “~
Asocincion o Fund Civil ain finas e koo 7 3 10 83
Asociacion Comercial 2 0 2 17
Total 9 3 12 100
Naturaleza Jundica UMC
Ascciacdn
Comercal
1™~
ASOCHOON O
Fund Co ain
e da hucro
%




El B3% de los encuestados considera que b UMC &beria ser

Asociacidn o Fundacién Covil sin fines de Luero

. En cuanto a quienes deberian ser los fund

Acciomistas (segun sea el caso) de la UMC los Itados
resu

encuesta permiten concluir:

o Socios Fundadores Accionintas
Asoc. o Fund. Civil | Empresa &
ONGs |CACs | Tot. | ONGs [CACS | Tor
: | n
0 g
Ageccias e Cocp Exema r > = 2 o :
Cooparativas Carradas : . 4 2 0
Empuesas Commercidien - - 9 0 0 :
Personas Patcires : 2 L 3 1 :
Owo SBEF S [ 1 S T O
1 0 1 o o ~

(2) EnclasodethUMmeEmmuConmcnlbs
accionistay

deberian ser las empresas comerciales

WI|. '0’ OiﬂnllOl d. ‘ pOI!Cl al

continuacion

Composicion Acombl
botodo Comite NG
Soces Andasoees . °':""‘ once | cace | Tor | omas | cace | Tec
Agencias e Coop Eiema - o | oo
T S i 0 I I R e
eSS SeEnmsEanaE
| Emprosas Comerisies Tt s T o
1 0 . 2 ! [) i
Otvas SBEF - (I N T YO I 3 :
: . A 0 el o : 3
Q

{1) La Asamblea deberia estar compuesta poncipalmente por los socios
fundadores

(2)El Directorio deberia estar conformado por las Agencias de
Cooperacién Externa y ONGs

(3) Cuatro representantes de ONGs no responderon (NC)

bre s la UMC deberia

« Respecto a las preguntas %o
lificadora de riesgot, se

administrar ¢l rating ' y actuar como ca
obtuvieron los siguientes resultados:

Proguntas S NO NC

ONGs | CACs | Tol. | ONGa | CACs Tor
L UNKC admmiiesr ol Fatng” b ] 3 " 4 4 1
uwcmmm-uw 3 3 o 4 0 a |

Es decir el 55% de los entrevistados opina que la UMC deberia admnistrar
el rating y s wolo se conmiderana a las CACs el 100% de los entrevistados estaria
de acuerdo con esta pombilidad. En el caso de las respuestas afirmativas se

argumento lo siguiente:

um-om-omv

LA

(1) La UMC es la instancia que cuenta con la informacion de las
relscionamiento con otras

instituciones y ademds se encargaria del
instancias de autorregulacitn

(2) Al encargarse del segurmento y control tendria toda la informacion
disponible y se consttwiria en una opiniin independiente

(3) Generaria informacion obetiva y de potencial difusidn

(4) Si maneja los datos es convernente que los convierta en informacion

clasificada
(5) Serin una instanc justa y neutral

trtooin & A e it les
Mol sectoe Uno de los

3} “Rarg” o eallicacidn, Sevigres by mtribucele da Lt ROTA A Ui
u-amn-mwhl_nd-rmmm
ctpeavos e b thius

1 hwtﬁwuvaamwnmwu‘nmnmmﬁohvd-uwvh-m
w*wmmmmm\lhmwunmﬁnwvmn
ton dhasrnos mstrsarenitin. Puede ser coofidenial



En el caso de las respuestas negativas (todas carresponderon a ONGs) + Respecto a cuales deberian ser las principales funciones de

argumentd: (1) La naturaleza y heterogeneidad d= lis nstitucones no per Ia UMC:
::a nml:espgrg;:n rnm\% significativo (2) El manejo del rating debe ser autor - -
por y (3) Tienen nformacién privilegisda
Funciones L o
. ONGs |CACs | Tol. | ONGs | CACa | Tot
Al 1gual que en el caso de IA antenicr pregunta el 55% de los entrevs Difuassn e s Plwmacsr ! Bl 10 i S : :
cormd:un que la‘UMC deberia actuar como calficadora de nesgo ar Deliveiin y actuskaacion de hormas yestindees | 6 | 3 [ 1 1 e Sl [
tando o wguente: ASODI  PFOCORRTWINID T8 MTIMAGON 0 3 i 1 a 1 ¢
e . 2 L 1 \ 2 !
Emion Je sacones » mullas u 2 ! 2 L 1 :
L& UMC vebe actuar come calihcadors Plusissiin dh sonicios &o meve : 2 : : : : '
do resgo? Capaciusion - . = 3 g : '
Ove ) p ] ) 0 0 !
LL L
1%

(1) Se conmdera como funciones principales de la UMC. Difusidn de la
nformacidn; defincon y actualzacidn de normas y estdndares; acopo
y procesamiento de la informacidn e inspecciones (2) Los servicios que
recibieron Menor apayo son: capacitackin y emision de sanciones y
multas

RO
DO AN

Respecto & los servicios adiciooales que se considera deberia
brindar la UMC:
(1] Tene todos los msumos, criterios v antecedentes de las entwdades

autorregulndas Serviclos El] [ ne
(2) No valdria la i . = L.
pena asumir costos adicionales por este servicio Soporis Tenokigico an ikadies P " v ) o 3 |
(3) Maneria informacidn; v criterios confiables y objetivos Proviakin 08 servceon e WENmacon 3 ’ c 4 0 0 '
4) Se " Tsmmncon dn na fiod 98 Comunusoun Amplea | 4 7 B F 1 3 2
apoyaria la transparencia. pero debe ser confidencial para no causar Adestraments y pasastias ‘4 2 . 4 0 4 !
un desequilibrio en las entidades financieras v sus chentes Mucanmenc e Subarisa dud (et 3 2 s ‘4 [ E |

{5) Mediante el juico emitido por la UMC se conocerd con certezs las

fortalezas y debilidades de la gesticn de cads entidad {1} Los consultados conwderan beneficioso que la UMC preste los servicios

adicionales propuestos terendo menor preferenca por los mecanismos de

En el caso de Ins respuestas negativas se arguments defensa del cliente-

(1) La medida del nesgo es una facultad institucional. solo se deben fiar

pardmetros aconsejables para cada actividad + En cuanto al mecaninmo de sosteribilidad del sistema

(2) Hay entidades privadas con prestigio internacional 0k Mecanismo Fuente principsl | Fuenie sccesors | Fusnie unies | NC
CATON »erviICIOs ONGs |CACS | Tot | OMOs | CACs | Tob | OMGs | CACs | Tob

frommme taa | pemmtns Se emtate atmetn . | ) ' ' ' a 3 o !

(3) Este servicio debe ser autonzado por ls SBEF Tercartam ot sbes Wnat: e &0 Ll &l s 1v 13 v | & | ¢ § ¢

et = et 3 2 [ ' 3 - [ !

(4) Se requiere mayor yrado de especializacion PUESLO que s realizan otro Inn-.o--—-- s | s [8 f 3 ’1‘ s | o | o !

tpo de andliss [ —— 3 i i ) 3 | o o o )

= Acoene e aocmrmnes 1 L) 1 0 3 " [ 1] (3 1

|0-; Ve tam womtae ube oE % wwes [ il B 2 " [l ’ u ¢ [




() Como fuente pencpal
v de financam :
’ ﬁmymm‘hh‘mm'd‘:mw;aum los
(2) Como fuente accesora la Y 108 ngresos por
temporales

(3) Todos los NC corresponden a ONGs

* Respecto a Ia Y
preferen _—
aolire 0ot ssatmarin: cia de las instituciones consul

Es decir la mayor parte de I acuerdo
' 3 entidades
un embargo la diferencia con las qmm;t’z::?e peigus

caso de las ONGs se muestra i e b duciige

Los encuestados que apoyan €3ta Opeidin argumentaron

(') P‘mk aer unn m'tln

s0dtenido'y Ganstents mdependiente que mantenga un wabajo

(2)&hmahmmMamumMu(w
mpwe y

cuando no interven
gan las nstituciones en ls asamblea) y

Dlwnmmmmmmm

implartar
. un sistema de autorregulscidn. Fy mds

APOYy0 para doﬁngr e
factible que las otras

(4) Seria una instancia imparcial

Los encuestados que no apoyan la opcon UMC argumenitaron:

{1) No se justifica crear mas inslancias satélites de los operadores
financieros. El concepto de autorregulacion debe ser manterdo en funcdén de
ls autonamia que se requicre y precisa cada iNstitucion Solo se necesits crea
un marco de referencia para pracucas nstitucionales prudenciales (2) Los
costos de implementacién y mantenimento son demamado altos en relacidn a
s beneficios que implica su funcionamiento, {3) Para que se ponga en marcha
ufy sistemna de autorregulacion se regquiere In creacion de leyes y normas que
estén aceptadas por el Sustema Financiero Regulado, no solo una instancia de
supervision y fiscalizacidn (4) Es una opcion demasado costosa ¥ burocritics
lo cual podria inviabilizar su sostenibilidad. (5) Su implementacidn seris
demasiado lenta v su sostenibilidad increrta

TERCERA PARTE CONCURSO DE EMPRESAS DE
AUDITORIA EXTERNA (EAE)

. De acuerdo a los componentes del Sistema de
autorregulacién identificados, cuales serian las instancias
institucionales responsables 7

ImiancEe mEtiheconisles Companames LS

Mormes v Dispen viadin y Ranuny Unaien

Exthoderes Fiaesiascion
onn | £ACs | Tat | Ow0e | cars | Yol | OnOs | EACS tot | ONGa | CACH| T

Ml L . ) 1 . | 14 ' 0 0 1 0 L) L) '
waswrea acrve (FNMUSAL ) ] ' ‘ 0 i 7 1 ' P | i L
Loprrma AusEwe ' 1 ? L] 1 L b ) o : L ° 1 1
) Lo n n 4 a 1 ] 0 ) 1 ' 1] ' '
W e enen — Rl o 9 s ) g o o u [ 0 0 )
e W * 0 e 2 > L a 0 0 t 2 " n

(1) La wwtanca grermal y la nstancia estatal son las mas indicadas para
disefiar nNOrmas y

(2) La supervinidn y fiscalzacion deberia estar a cargo de las ermpresas
auditorns

(31 Come responsables del Rating los encuestados seleccionaron a la
instancia gremial y a la empresa suditors

(4) Indiscutiblements se consdera que la instancia gremial debe ser
responsable de la dfusidn de informacidn



“qu:!:p«;o a:ual seria la instancia de articulacién

a v iversos - responsabl :
: es de los di

componentes, se obtuvieron los siguientes r.tult-dord'f."

. =)
nstanca Estat ToL | ONG | CACs | T,
Instancis Cremial (FINFILIRAL) ; e ! 5 2 = |
Comae ONGa Cooperatvar . [
ammm:::‘ 1 | 2 3| s Ol
9 0 0 o 0 0 -

(1) Los entrevistados consderan gremual deberin
que la instancia 1 ;
?mpo‘t'\mtm del Sistema, debido & que &mur:‘nﬂk la v
dueiios qmsmlosmdsmtereudosmmbumfmnm‘ :
sistema.  Por otra parte la comunicacién seria mas flu
INstancia ya existente y representativa del sector G

(2) Sin embargo también Rrupa
se sefalo que FIN
::::)npemuva:.ymmtodocmel(:onnld miuxtp::inam |
pre y cusndo se establezca una estructura ¢
nsegure eficiencia y transparencia e

(3) La mayoria L)
e Opina que ¢l Estado no debe intervenir (es una ICativis

Sobre las instancias que deben seleccionar a las empresas

suditoras:

S ONGs | cacs Totsl
Sopecsndenola de Banoos a : :
Instanoa Gremial " :

Camvie DNGs Cocpetatnas Canaaas : . .
Otras. Raconockments Eimaconad : - :

(1) 'l.a mayoria de las enudades considera que la SBEF debe selecc
econocer a las empresas auditoras, sin embargo las ONGs m::;:

una mayor preferencia !
esta funcidn wm”""“mwwdhwﬂd‘

empresas de auditoria externa (ademas
tados del cuestionario muestran que:

ner los dictamenes de las

+  Respecto a que deberian te
de las usuales) los resul-

Areas S NO NE

ONGs | CACs | Tot. | ONGs | CACs | Tot
Gobseeratalctad a 0 d 5 3 . 0
Hetprrustas de Geulion i F 4 7 2 1 3 0
Evitluacion de canens 7 3 10 0 [} ) 1)
Calificacsn on nesgo 4 ] n - | ! 4 1]
EACROE y mmanhcad o oot aconss 3 2 14 Rl 0 4 1

beris incluw princpalmente

(1) El alcance de las empresas de auditona de
inguna potestad sobre I

la evaluncion de cartera y no deberian tener n
gobernabihidad de las IMFs

+  Respecto a la preferencia de las instituciones consultadas

sobre este escenario:

ot de sousrdo con ol essenario EAE ¥

NG
%
"
MO ‘ .wm

aTs

No se puede conclur nada respecto a este S5cenAno puesto que tanto las
personas que estan o no de acuerdo presentan el mismo porcentaje. sin
embargo 2 ONGs no contestaron esta parte del cuestionarnio, argumentando
que estin en total desacuerdo 0 que podri inchnar un poco la preferencn
hacia no implementar este cueshionano Las perscnas que demuestran
preferencis por este €SCENANO argumentan que:(1) Las empresas auditoras son
independientes (o que garantzaria su transparencia (2) Estas empresas tienen



una estructura administrativa y operativa que ayuda & reducir costos y
una acreditacion técnica(3) Después de la UMC es larmejor altermativa(4) :
escenano seria de provecho como primera etapa para a implementacidn
sutorregulnesdn. Por el contrario los argumentos en contra de este
(1) Es una alternativa cara y no confiable (2) Estas empresas nose e
en microfinanzas, 16 que repercutirls en los resultados esperadosy se r
Mayor bempo para la implementacidn (3) En algunos casos bs trabaos
auditoria externa son generales y repetitivos, no reakzando un analivm
profundidad como se requiere en este caso

CUARTA PARTE
FINRURAL (UEF)

UNA UNIDAD ESPECIALIZADA

Respecto a cuales deberian ser las principales funciones
atribuciones de la UEF se obtuvo los siguientes resultados:

Funciones

Acoor, y procesamiEe do ntormacon
Dilieascn 4o o F&ermacase
m.wa_,“
napoccones

Pmstacin de svoos 9% 4poyo

Capmcrazion

u.o“..ci
‘Uuuu--i

uuu-..__s

unuu.“'?
Qnunuuug.

(1) Se conudera como principal funcidn de la UEF ol acopio y
procesamiento de informacidn, v ls difusidn de s misma

(2) Cuatro entidades (3 ONG y | CAC) consideran que s emmdn de
multas y sanciones no debe ser funcidn de la UEF

Respecto a las preguntas sobre si lsa UEF deberia
administrar el rating y actuar como calificadora de riesgo, se
obtuvieron los siguientes resultados:

' o NO NG

ONGs | CACs| Tot | ONGs| CACS | Toc
L3 UEF adatara samessrw W ming? 3 s . . : = '
La UEF st s comoculcamte mnge? | 2 | 2 | 4 | a6 | o | 8| 9

tados que la UEF deberia administrar
e OP"? 73% de los entrevistados estaria
otas afirmativas se

Es decir el 60% de los entr
el rating y s 50lo s conudugrw alas CACs e flafragphets
de acuerdd con esta positalidad En el caso

argumento lo siguente:

La UHF dehe administrar ol Ruting?

N
LA
NO
4% .
e

W
(1) Si, porque estaria encargada del acopio de informac

(2) Tendrd toda la informaciin necesana y se constituiria en un serycio
icional

porqmloodamcnomuﬂon
(3) ?u:'\esda comparacion dentro del sector

4) Si.porwconfuhludodenel manejo de informacion .
(5) Sctcndtiauncmtrdymwpmﬁschrodelnnformu Y

ieron a ONGs) se

nformativos sino deben usarse para

En el caso de las respuestas negativas (todas correspond
argumento

(1) Su funcidn debe concentrarse en hacer cumplic las normas

(2) El maneo del rating debe ser autorizado por la SBEF

El 50% de los entrevistados consideran que 1 UEF no debenia actuar como
calificadora de nesgo argumentando lo siguiente:
La UEF daberla actuar como calificadora

de riesgo?
o sl
2.1% 38 4%




(1) Al igual que en el ustema bancaric ésta undad no deberia estar
cargo de la calficacion del nesgo '

(2) Su funcidn debe concentrarse en normar v brindar
entidades v no a calificarlas A P

(3) No tene la especialidad requenda
En el caso de las respuestas afirmativas:

(1} Al contar con informacidn sobre las institucone i ir
critenos sobre el nesgo de las musmas e

(2) Si, debwdo a su confiabitidad en e maneo de ln informaciée

(3) Seria de gran ayuda para tener una wdea dlara sobr
svf ¢ el desermnpedio de la

* Respecto a los servicios adicionales que deberia brindar la
UEF se puede concluir:

NC
ONGa | CAGS | ToL

A T p—— e - - %Iﬂ‘ﬂ. s ;
: ot mas 212 8Lz 1 a laln

. i 2 ! 4 [

S una Fled de Comunmciin Arplate 4 1 sl ala a1y

O awtories e e s a H i 1ot

[Pro mocasmmc e it evim entdades y derie 3 ® ' B e

(I} Se conmdera como servicios adicionales mas
Importarntes e soporte
tecnologico en informética;  adiestramiento tian,
s i ¥ pasantias; y la provmon
(2) Los servioos adicionales relativos a I instalacidn de ura red de

comumicacion ampliada v un mecanismo de defensa al cliente
no fueron amphamente apoyados

Respecto al mecanismo de sostenibilidad del sistema, se
lograron las siguientes respuestas:

ONGs | CACy
<
1
!
8
L)
U

e Dt s T L T Tp—
R T

| e g sarvessy
e T T

HEEB
LR
i
i

-.-...i
...n-—-‘

J-[-F-- |2

winlalalale

LWL Tommam 1enetis 430 (rai 3¢ o bem

(1) Seconsidera que la fuente principal debe ser un porcentaje fijo sobre ¢l
tamaio de activos

12) Como fuente accesornn se selecciond por mayoria a los subsidics
externos temporales

13) Solo una Cooperativa que se requeria como fuente Unica a los ingrescs
por servicios

Respecto a la preferencia de los encuestados por este

Sistema se puede concluir:

L) NO NG | TOTAL
ONGs | CACs | Tot. | ONGs | CACs | Tot
? ] 5 7 0 4 o 12

EISS%muudeM(bcmeswmcmamﬂumdow

fel
mayoria a las ONGs (una de estas enudades no contesto esta parte ¢
cuestionano por estar en total desacuerdo) puesto que ol 100% de la

Cooperativas estin de acuerdo con este escenaro

SemmquFlNRURALmdcbemmdcthnv
fiscalizacion debido a:(1) No es su funcion:

(2) No puede constitiarse en

Esta de scuardo con el sscenario UEF 7 juez y parte; su procesos tienen
una maduracidn muy lenta y

81 seria muy costoso para las socias.

TR (3) FINRURAL debe tener un
rol mas normativo y de politicas

50.9%

El 45% s apoya ¢l escenano y
argumenta que FINRURAL es:

{1) Laopcién menos costosa, confiable y rapda de implementar
(2) Laautorregulacion deberia ser la funcién principal de FINRURAL,

(3) Lacomprenuén y/o conocimiento del sector microfinanciero faclitaria
y garantizaria que se realicen andlisis cualitativos y no solo

cuantitativos.
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. Antecedentes.

Ningin acto administrativo del Estado tene un mayor efecto en la
organizacion, desarrollo y estructuracion de los mercados como su regulacion
mediante instrumentos normativos. En el caso de los servicios financwros, su
ordenamiento legal especifico y los instrumentos nsttucionales de supervison
representan variables criticas en la determinacion del alcance. profundidad y
ehiciencia del sistema

En este contexto general, Bolvia ha realizado en los ulumos anos
importantes avances en materia de regulacion y supervision especinlzadas.
aspecto que han posicionado al usterna de microfinanzas nacional como uno de
los de mayor éxito a nivel internacional,

Almomcnmdpnbcucnuconmmnrcorcguhlonoodecuodom«l
desarrollo del mercado de las microfinanzas; sin embargo, esteé no es
exhaustivo v su alcance amplio pero parcial. ha marginado de sus beneficios a
importantes operadores, tales como las organzaciones no gubgrnamentales de
microfinanzas - ONG's financieras - no fiscalizadas y las denominadss
cooperativas de ahorro y crédito cerradas - CAC s cerradas

Esta situacion ha sido reconocida por los tres actores principales del proceso
dee desarrollo del mercado de las microfinanzas bolivianas, sendo ellos: (1) los
operadores del mercado. es decr las ONG's financieras no fiscahzadas v
CAC ‘s cerradas; (i) lss autondades del Estado boliviano, particularments el
Ministerio de Servicios Financieros v el Fondo de Desanollo del Sistema
Financiero FONDESIE y (i) la cooperacion itermacional, especificaments
PROFIN-COSUDE y FONDESIF-PASA, que han reconocido la necesidad de
complementar el marco de regulacion y supervinin del sistema microfinanciero
baliviano con nuevas figuras de ordenanvento, tales como la autormegulacdn o
la adopein de mecanismos de supervimon awahar o delegada




Par
n lograr este objetivo, la consultoria utilza la siguente metodologis:

() expone las caracteristicas
moaliar y autorregulaciédn,

de los madelos de supervition delpada’
(W) analiza brevemente el rol del Estado =
: desde la perspectiva regulaterias

paises latnoamencanos y; fi
(v) reflexiona acerca de la y: finalmente

dncnmahreaﬁdodyneccudduho&vmnummmbam

2.1 CARACTERISTICAS
DE UN
AUTORREGULACION O SUPERVISI:;:DELO .

Un modelo adecuado de '
autorregulacidn
delegada para enndades financieras no fi i
capacidades suficientes para afrontar el de
:’:szm tanto preventiva como correctivamente las dificul
w‘ctmnﬂmmhucmidadufmncm'udah

propaa de las insttuciones
tereses de los asociados v
una imagen de confiabilidad
RATANLA que medante la

:;:unc.efu 1o fiscalizadas: (b) la proteceicn de los in
terceros. para que las organizaciones proyecten
Y sean competitivas en el mercado; ¢ (c) |a

wtmmowvhﬂ\wnwoddnmdl. se establezcan mecanismos
estables y permanentes de responsabilhdad corporativa, necesanos para al buen
gobwerno y el normal desempefio de las actvidades de la instutucion.

2 2. EL ROL REGULATORIO DEL ESTADO

El rol del Estado, desde ¢l punto de vista de su funcon reguladora, se
mamhnmidaddeommmnrlahbordelmmmdomnndmnuh
reglamentacién de su funcionamiento. evitando posibles distormones,
generadas fundamentalmente por la peesencia de ammetrias de informacion
qmwm-nmalmnmadocﬁmncmwdoésmmyuctnhmlm
sistemas de microfinanzas. Por ello, la presencia del Estado sea de manera
directa, mediante la supervision del sistema o inchrecta, a traves de la dictaciin
de normas de prudencia financiera, resulta criuca.

Si bien actusdimente no existen referentes de mstemas autorregulatonos
opnuti\meneldmbitodch:ONG'lﬁmncmu. o puede evdencinr en
wmm&shmﬂmm&menuiWydm
aplicados a las CACs. En todos estos mecanismos, el rol regulador del Estado
como se verd mads adelante, resulta ewdente y central; sea de manera cercana
como en los diferentes casos de supervision delegada, o algo mds
desconcentrada. como en las expenencias de supervimén auxibar,

2.3. OPCIONES DE MARCOS REGULATORIOS PARA LA
INTERMEDIACION FINANCIERA

Conforme 3 los alcances del Acuerdo de Baslea del Banco Internacional de
Pagos. la intermediacion financiera constituye toda aquella actividad habitual
que consiste en la captacion. bajo cualquer nstruments o modalidad, de
recursos redimibles del piblico para destinarlos a colocaciones de cartera. Por
consiguiente, aquellas enudades que de manera habitual realicen estas
actividades. son categorizadas como mtermedanos financreros

Bajo esta definicion, los entes reguladores de cas todo el hermsfeno han
adoptado marcos regulatonos conmstentes con ol acuerdo de Basilea. Sin
mmhfu'mnuﬁdudnbtdumnudmonmmkpks. registra al
menas custro variantes. Sus caracteristicas, fortalezas y debihdades con
relacin a lax ONG’s financieras y a las CAC s se discuten a continuacsin

A. Regulacon Prudencial Conternda en una Ley Bancara © Ley de
Instituciones Financieras.



En este caso. la norma puede estar contenida en forma gereral o en
capitulo parucular para el sector de lns microfinanzas. Fya mod
leglativa podna implicar que tanto algunas de las ONG's financeras y GAR
sean premonadas por efecto de normas bancarias. inadecuadas f i
actividad de las microfinanzas, a adoptar lss peicticas comerciales tipicas :
banca, pudiendo verse obligadas a abandonar su grupo meta v sus tecnolog!
financwras.

Este efecto, estaria contrapuesto sl obletve de ampliar el acceso
servicios del sistema financiero por parte de segmentos poblacic
desatendidos por la banca tradiconal. Por ello. In instauracion de un
regulatonio adaptado al perfil de nesgo de las insttuciones de microfi
constituye el meor camino para alcanzar el principal propdsito de la pe
pubhica.

Por esta razdn, es recomendable en todo caso elaborar al amparo de la )
un reglamento en gud se establezcs las normas & procedinmentos para
superviutn efectiva de las entidades citadas.

B Regulacidn Prudencial Conteruda en una Ley Especial

Organizaciones No Gubernamentales Financieras y Cooperativas de Aborroy
Crédito, '

Esta es una alternativa legal para el escenano gue resultara inviable o difieil
de incorporar a corto o mediano plazo a las ONG s financieras v las CAC ‘s en
la ley bancaria St se acepta ¢l prncipio de la preferencin por un marco
NOrMAtVG Unico pars todos los mtegrantes de un msmo mercado., la prncipasl
dcbiladaddeestaopcmndtamquenunc-mwhmmmomlmrahb
para las instituciones de microfmanzas

C Regulacidn Prudencial Conternda en un Capitulo de una Ley General
pars Organizaciones No Gubernamentales o una Ley General para

Cooperativas.

Esta alternativa constituye una muestra de inadecuada técnica de
legislacion y solo se deberia optar por esta alternativa legal para salvar un
periodo tranwtono, con el exclusivo propouito de contar con un marco legal
minimo gue regule las operaciones de mtermediacion financiera.

Adomis, debe anotarse que Ins operaciones financieras son tan epecificas
que resulta wmpomble regularfas adecuadamente en una ley general,
Finalmente, las mstituciones de microfinanzas y su gestion quedarian en este
cavo, separndas de las pautas establecidas por la legilacon bancara que rigen
para kos demas intermedianos

D. Auwhamﬁud«w%wmhm&m Convenmos o
Contratos.

, :
Wmﬁwmnwnmmmﬂmm
mdL:indcmfmmmaando: (o)mmmonan‘\o;wo
adecuado, pero no exhaustivo, existiendo la necesidad de ampliarlo. v “u:
umfmwculommabmmclqwdmwmmcv:é,xum
ququlcluopumwsdclasONG’sfmmuolu s

£ Alternatva del Modelo Ninguna Regulacidn.

Eluopcdnmutuycmwpumowdmomhbommbkdmﬁod
marco de la politca econdmica ¥

consensos | ‘ I de informacion y
del Acuerdo de Basilea, maximiza las asimetrias
dnscnmbsdcmcnwuudtbommhwknmbiesddmmado

financiero.
2.4. MODELOS DE SUPERVISION

Demnmu!.upm&?&smciw:czdom?;w“u::hh
norma regulntora de prudencia financiera, que tallan UNUAC

A.  Supervimon Directa.

 la normativa general es emitida por el
&&c;:d:n?:tmd. Wmuuum.dcgma:
Nacién, cuando se trata de Leyes, mediante Decretos pr::nos
Rewlmws&mnnquct@mmansymdcndc‘:’po‘:‘ Poder
Eim“mmammmwm@mm, NOrmas
nghmmldomdvdleplvmmespod oper

Asmmhmmaéndelamvhqﬁmwyobumdo:;mmnn:
uu.wwdommuunwmmm&rncmm funcione
las Comsones Nacionales o Superintendencias como se damww\doh '
estas mstituciones, efectUa inspecciones in Situ y extra situ & ‘scrmd‘des
Wm&mn.mumﬁmnndebudmmﬁlﬂdo;\'
Launcaménca, encontrdndose ejemplos en casi wodos los paises

Hemisfeno.

Umnuuamcvmmu:dcutemodolouobsavamelawdc

Colom el
ﬁmdchdécad&m%mwnormgusp-dﬁcnm
wcwrbc:?'::n:zn sociales v establecid una InstitucIoN especial pars su




correspondiente supervision: la Superintendencia de la Economa
Supersolidaria, creada mediante Ley 454 de 1998, que iniiés .
de octiibre de 1999

En s actualidad, la Supersolidaria tiene bajo su | recta
I supervision d

cooperativas que ejercen actividad financiera. De ellas, unas 120 &
constituidas y funcionan como multinctivas © integrales con seccions
ahorro y erédito. Adicionalmente, supervisa slrededor de 630 cocperat
se encuentran en trimite de retiro gradual de la actividad financiera y

cooperativas se hallan en liquidacidn vollntaria.

En base facultades que le otorga la ley, la Supersolidaria ha particips
activamente en la expediciin de circulares y resoluciones de especial | !
para el desempenio de la labor de supervisidn financiera, en las siguientes & :
clauficacién, calificacidn y provision de la cartera de créditos para proporcion
a los administradores los elementos para un manejo prudente v eficiente ¢ [
cartera de créditos; fondo y nesgo de liquidez con los pardmetros minime "
admuristracién de s iguidez de una entidad que ejerce actividad financiers, &8
como interpretaciones de las excepeiones a las condiciones establecidas por I
ey para el ejercicio de la actividad financiera, acorde con las ec e
propias del sector cooperativa calombinno |

Finalmente. es importante sefalar que de acuerdo a 1o dis Y
de creacion de la Supersolidana, las normas supervisadas um?u?m
en los principios de regulacién prudencal de Basilea y en las recomendaciones
que a nivel mundial, se han hecho sobre el tema de supervision de cooperativas
de ahorro y crédita

B Supervision Ausliar.

En el modelo de Supervimon Auxiliar, el ente regulador permanece con
todas las facultades y funciones del modelo de Supervision Directa
encargando la reslizacion de algunas labores ausaliares » agentes privados. En
la generahidad de los casos. el regulador enconvenids las inspecciones in situ 8
auditores privados, con el propésito de maximizar la cobertura de 4
supervision: manteniendo la fiscalizacion extra situ, asi como sus atribuciones
de regulacion secundana, autorizacidn, intervencidn y liguidacién de
entidandes. como funciones exclusivas del propo ente estatal

Un modelo de supervision auxiiar particularmente interesante por sus
aleances y caracteristicas es ¢l Que se viene construyendo en México, b partic
de un esfuerzo importante por modermizar su legulacion financiera

México inicid en el ano 2001 mpmcewdamfommpmﬁnduon
su sistema financiero Uno de sus objetivos principales es ampliar la cobertura
vdmwnsecmdeuhddwwmdcwmmbw
actuslments poco atendidos por el mercado financero tradicional. Esta
voluntad de cambio se refleja en el establecimiento de un Nueve entorno
institucional, mediante la adopcion de mancos legales modernos que no solo
promueven el establecimiento de nuevas figuras institucionales para la
prw:siéndcsemcnosﬁmnam unoqucwnb-énapoymeldwnollodc
nuevos servicios que desde el sector privado, acompafien y complementen la

evolucion de esos nuevos mercados.

Ls Ley de Ahorro y Crédito Popular vigente a partir del 4 de junio de 2001
establece las normas para ¢l funconamiento de las denominadas Sociedades
Financieras Populares, una nueva figura juridica de institucidn financiera
ademds de las cooperativas de ahormo y crédita, Esta Ley para el sector de las
fuunwpopuhrmoonmmycmnwco;aidaommddewmﬂodd
mercado microfinanciero mexicano y es ol fruto de un trabajo conunto
realizado por Io‘opcndornmvadosloalnhsmonduhldelcobmmdc

México v la cooperacion internacional

Para supervisar & las nuevas NEtuGONes emergentes de la Ley de Ahorro

y&ﬁﬂwmw.mnmmymndsmmuwmmmum
la mencionada ley. es el establecimento de Federamones especializadas con

verificar, comprobar, y evaluar los recursos. obligaciones y patrimonio, asi como
las operaciones. funcionaniento, sitemas de control, y en general toda lo que
pudiendo afectar la posicion financiera y legal de las Entidades consta o deba
cnnsmonlouregiwos.aﬁndtqmnwnmdcunphmmmdclu
diaposu:mmnhnmmalmunnprmusdshnm«iambtm'm
que indique la Comimon (Nacional Bancana y de Valores CNBV) en

disposiciones de caracter genoral.”

Las amphas facultades que la Ley de Ahorro y Crédito Popular confiere a
las Federaciones de supervimon auxdiar (e. | Supervisoras), constituye un
hechunnpremdcmucndn’mb-todeh:nmfmuu Si bien en América
Latina se han observado experwncias on la organizacin y funcionanvento de
Federaciones de Cooperativas con resultados diversos. dstas por o general han
facilitado & sus asociados servicios enfocados al crédito, asesoria técnica,
capacitacidn, auditocin y en menor escals de marketing de servicios. En
Europa. particulsrmente en Espafia y Alemania se registran experiencias
similires, aungue de mayor alcance y profundidad. El modelo institucional mas
ceteano en el Ambio de ln supervision suxiliar a mivel funcional constituye la

-~
4,'.F:




H:':fo(mpartc.hFedemcudncha‘uMmicwluddM

s€ aproxima parcialmente al modelo inatitucional ereado 4
Ahorro VCddaL“toFbpuhr.dudoelmnmdevisudeb ¢
mﬂm '.m:thﬁkldualnFEDMACnom C o0 ol
defensa que reciben servicios de capacitacidn smcnch e
o yrewennucsdnnstumcmnlvmdim.&nm;b: las fung
egulacitn ¥ supervisidn son ejercidas exclusiva v dire'cw -
Smmncudnﬂumy&mmddl’em e

'Mft‘h&:"llns‘:?t: e mnm.' en pleno proceso de ceganizacin
cooperativas, den:::mada sora de entidades financieras y e
: Supervisora ProDesarrolls. Fste proyecto o8 g

d | > :
e sus d;recmo'swpumtpatm de manera activa en ¢l desarrollo de I poc
antidad de:‘&‘ Popular y reconocieron en Ia puesta en marcha I
. ’bllmer\'mén suxiliar, dos oporturndades im de o -
capacidad de poder acelerar ol desarrollo de los Ipcr:ma, P""m Il

d“:’ ProDesarrollo. Finanzas
otray entidades di
citada Ley, i,

y Microempresa: de sus institue; egrantes
2 tuciones
5 & acogerse al mmmguhtmbum:‘;ndopwlz

Mexicanas,

g i :l ("Jw '(ADEM) COMPARTAMOS. Su Casita. S, M., ¢l Cen

g “:";’"{E'“‘f"" I A, P (CAME), IO’ Fundaztén L:.;

SMA, demc 5 l. * (LE), FinComuin, Servicios Financieros Comuni

T F- b o Fundacidn Mexicana para el Desarrolle Rural AC E
mquAh:a,dCcnuodeAhurumgre;o SA-.de

C. V. la Sociedad Fi
= - mmu.-'ranwlardeICmm&A.deC V., vy la Sociedad

Hasta fines de octubre del sfio en curso, Supervisars ProDesarmollo habia
cultmnado su proceso de formacion. imciando wis tramites de obtencidn de w
leencia ante las autoridades de la Common Naconal Bancana y de Seguros de
México para operar con plenas facultades de supervision, control y regulacin

de sus asocaadas
C. Modelo Hibrido de Supervnision.

Los denominados modelos hibrdos de supervisdn, constituyen
combinsciones institucionales de los modelos de Supervisiin Drecta y de

Supervision Auxiliar, analizados previamente.

Uno de los modelos de supervinon hibnda de mayor interéds, que incluye un
esquema de autorregulacion, es el desarroliado en Guatemala por el Conseyo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU ls Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala FENACOAC. cuyos detalles

S Presenta a continuacion.

Masta 1978, las Cooperativas de Ahorro y Crédito guatemaltecas fueron
fiscallzadas por la Superintendencia de Bancos. Aquel ano, se promulgd la Ley
General de Cooporativas. gue se encuentra Vigerte a |a fecha. Esta ley cred el
Instituto Nacional de Cooperativas v la Inspeceidn General de Cooperatvas.
como Segano fiscalizador. Sin embargo, los alcances de la mencionada norma
son aplicables a todo upo de cooperativas (agricolas, pecuanias, de ahorro y
crédito, otros) y no establecen normas especificas por tipo de institucion,
aspecto gue la hace excesivamente RENenca

Este entorno legal imsuficiente se vio agravado por la falta de interés del
Estado en supervisar al sector microfinancieno, por la carencia de recursos
humanos capacitados en el ente regulador estatal, por la insuficienca de
recursos presupuestanos y la ausencia de leyes adecuadas, especilicamente
para instituciones de mucrofinanzas y CAC's. De manera concurrente. estos
factores hicieron evidente In necesidad de contar con mecanismos adecuados

de supervision y regulacion del sistema.

Ante la necesidad de contar con un MMTO regulatorio adecuado y una
instancia especializada de supervinon financiera, las CAC s guatemaltecas y el
WOCCL., desarroliaron un sistema hibnido, compuesto por- (1) una agencin
privada ¢ independiente de calficacion de resgos, (i) W Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Credito de Cuatemala FENACOAC y (in) lax

CAC s supervisadas




La Agencia Calificadora es la entidad encargada de evaluar cu
certificar la salud financrern y adminstrativa de los mtermedianos.
provee control externo sobre la solidez s dichas mstituciones
verifica la correcta aplicacion de las normas de prudenas financera ¢ n
sobre los resultados obtendos a los drganos directivos y gerenciakes de
supervisada, a la Federacidn y al piblico, generando transparencia
mercados financieros no bancanos. Los directivos v elecutivos de la
son selecoionados y nombrados por ¢l WOCCU, a fin de evitar
confhctos de interéds.

Este esquema se hace operativo mediante el denominado
Tripartito de Calficacion y Certificacion, celebrado entre la Calficadora,
entidad supervisada, que adopta de manera voluntana In regulacidn
prudencia financiera de los acuerdos de Basilea y FENACOAC. que ;
austencia téerica y capacitaciin a las CAC's supervisadas, cuandlo esta
requenda. Al presente. ¢ wustema se halla en pleno funcionamiento,
resultados satisfactonos.

D.  Autorregulacidn en Estatutos o Convenios.

Este esquema, en su versién tedrico - conceptual “pura” o académica,

carece de referentes pricticos actuales y su versién mds cercana constituye el

modelo gustermalteco, detallado en la seccidn provia.

Sin embargo, se puede afirmar que este mecanismo constituye una
alternativa eficiente para visualizar la viabilidad de una supervisidn plena, tanto
para las ONG’s financieras como para las CAC's. Por ello, un proceso de
autorregulacidn deberia ser scompaniado de la presencia activa o en calidad de
observador privilegiado, de las instancias gubernamentales correspondientes a
fin de enriquecer |as visiones de los reguladores, de los propios autorregulados
y de los mecaniamos de  supervisidn.  Asi, a mediano plazo, siendo positiva la
experiencia y necesaria su transformacién, el modelo podria evolucionar hacia
un esquema de supervisiin delegada o auniliar, debwéndose para ello adoptarse
Ia regulacidn correspondients

Es honesto reconocer que, a pesar de incorporar las especificidades de la
actividad de las microfinanzas, el sistema de autorregulacion, al ser
eminentemente voluntario, podria ser insuficiente para consolidar un régmen
de disciplina financiera entre sus miembros. Este aspecto se poco favorable se
puede complicar por el hecho que el modelo carece de facultades legales para
imponer sanciones, salvo las contractuales,

. Conclusiones y Recomendaciones

El sistema microfinanciero boliviano ha evolucionado de manera exitosa, :;
relacion a otros esfuerzos wmilares. A pesar de 'Ia CoyUntura oconémukm"
adversa que caracterizo el entoma racional en los Ultimos afos, ac

registra indicadores de sohmein y solidez satisfactonos.

Exstos resultados han sido logrados en base a una alianza ;unuigou entre
los operadores privados del mercado, ¢l Estado y la cnoperacm mmnm
Esta union de voluntades, vmymww&sm?
contar con un marco legal adecuada, asl como medios humanos y hinanceros
sufickentes. De manera concummente, éstos han logrado construir un mercado

transparente y dinamco, particularmente en lo gue al sector fiscalizado del
Qetema concierme

\ | ejercicio de

embargo, al presente es preciso ampliar losbu\d:acmquee
las s:a'ctus financieras prudenciales cm"cvg. en términos de am Ia
cobertura y profundidad de los servicws financieros, manteniendo In y

onclur que la
mercado en su compuno. Por ello, se puede ©
L.d:;b‘m ::lnmnmdc constituye uha opcitn viable para la

amphacion y profundizaciin del desarrollo del sistema microfinanciero

bolwsano

) mportante de
cn\bammquhwlmemﬂncﬂ‘m:ungmdo
mi;:hdad ante los usuanos, las autordades y la sociedad en su conjunto, ‘::
necesaro recomendar que éste muestre en sus alcances operouvo:u
condiciones y los perfiles de nesgo que el mercado a ser incorporado plan

Finalmente, se recomiena que este sistema deba ser considerado por parte

del proceso de
de las nstituciones organzadoras, COMO Ufl Prifmer paso
evolucion a un wistema de supervision auxiliar o delegada pleno, emergente de

una expenencia de visualizar de manera objetiva. los alcances y las
caracteristicas de una regulacidn formal.
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SINTESIS Y RESULTADOS
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1. INTRODUCCION

El Sisterna de Autorregulacidn o Supervisidn Privada se concibe como un
conjunto de mecanismos articulados gue tenen como objetivo acreditar la
estabilidad, solvencia y transparencia en el uso de fondos por parte de las
ONGs adheridas, normando su funcionamiento, a través de by implementacion
de estindares de organizacidn interna y conducta operaconal,  Se han
identificado cuatro componentes principales para el Sisterma:

Normas y estandares: Disciplinas administrativas y financieras a través
de las cuales se logra el ordenamiento del sector

Supervisién / Monitoreo; Mecanismos orientados a asegurar el
cumplimiento de la normativa o través del andlisis de la informacidn v
seguirriento directo (inspecciones) & cada entidad adheridas. La supervisidn no
es fin en o mismo, persigue tener un impacto en el fortalecimiento de las
capacidades internas de las instituciones adheridas a través de |a
estandarizacidn de operaciones y otras acciones onentadas a su consolidacién.

Difusion: Ihstrumentos orientados a transparentar v difundic las
operaciones de las ONG's adheridas y del Sistema en su conjunto

Evaluacién financiers | rating: 1iene como objetivo evaluar el
desempenio de las instituciones 4 fin de sintotuzar sus principales caracteristicas
v poder compararlas entre ellas y con otras instituciones del sector.  Este
componente proporciona credibilidad al Sistema por o que su ejecucitn estard
a cargo de una instancia independiente

El proceso de gestion del Sistema imicindo en 1999 ha incluido diferentes
acciones orentadas a operativizar los cuatro componentes logrdndose
Impot tantes aviances en la definicidn de tina normativa, disedo de instrumentos
de difumon, gestiones para la ejecucion de estudios de evaliacin financiera
/ratng v otras onentadas a facilitar e impulsar el proceso.

Los resultados logrados permitieron iniciar formalmente la estandarizacion
en la gestion 2004 demostrando las instituciones adhendas un fuerte

COMPIOMISo con ¢l proceso.



2. INSTITUCIONES ADHERID

AL SISTEM

Las instituciones adhendas al sistema desde sus inicios, se menciomnn a
cONntinuaciin

Asociacitn Nacional Ecuménica de Desarmollo - ANED

Centro de Investigacion y Desarrolle Regional - CIDRE
Crédito con Educackin Rural - CRECER

Fondo de Desarrolio Comunal - FONDECO

Fondo para Alternativas de Desarrollo -FADES

Fondo Rotativo de Inversidn y Fomento - DIACONIA FRIF
Instituto para el Desarrollo de la Pequeria Uridad Productva — IDEPRO
Programas para la Muer - PROMUJER

Servicio Financiero Rural "Sartaws™ - SFR SARTAWI

Fundacidn Boliviana para el Desarrollo de |s Mujer - FUNBODEM

SuEnhgema\%Ndemmw nterds y compromiso para adherime al
Istema

Fundacidn Boliviana para el Desarrollo - FUBODE
Incubadora de Microempresas Productivas - IMPRO
Organizacidn de la Muger en Desarrollo - OMED
Fondo de Crédito Sohdano - FONCRESOL

5. PRINCIPIOS DEL SISTEMA

Vision

"Constituirse en un Sistema que se caractence por su credibnhdad ante el
publico. y la constante promocaon de practicas de cooperacion y competencia
leal entre las instituciones microfinancieras =

Misién

Aumentar la credibilidad del sector financiero no regulado buscando lograr
un mercado financiers justo y transparente, en ¢l que no solo se garantice la
integridad de la negociacidn y/o se minimice ¢l riesgo sistémico, sino se genere
un escenario propicio en el que las entidades puedan fortalecer sus capacidades
internas (eficiencia, eficacia y efectividad) facilitandoles un mayor acceso a
recursos, constituir Asociaciones estratégicas, diversificar servicios fimancieros
en Areas rurales y otro tipo de beneficios que permitan continuar favoreciendo
a los sectores marginados por el sector financiero formal

Principios estratégicos

« Conciencia grupal, interaccién y cooperacién
El gercicao de las actividades se basa en los marcos legales de los
mercados en que se operan, en ¢l respeto de los valores sociales, en s
colaboracidn mutua y en la honestidad hacia los dientes, instituciones
similares y el entorno en general.

+ Estabilidad y solvencia a través de un desarrollo sano y
equilibrado
La complejidad del sectior exige estructuras y procedimientos claros y
firmes que aseguren el cumplimiento de los objetivos planteados

La aplicacidn de enfoques empresariales es primordial para desarrollar
instituciones sostenibles que cumplan con elevados estincares de
desempefio y alcancen una rentabilidad continuada como garantia de
desarrolio futuro y de generacion de valor

+ Confiabilidad, responsabilidad y transparencia
La creacidn e implementacidn de métodos v herramientan buscan
garantizar que lo informacidn proporcionada por las empresas
supervisadas sea correct, confiabile v oportina



L cabdad serd concebida como I plena satsfacciin de las necesidag
de las afilindas, premusa rrenuncisble de los productos v servicios
brinde f Sisterma

Negociacion conjunta ante instancias gubernamentales y L
El desarrollo paralelo y simultdneo permitird un equilibrio armdnico en
progreso, razdn por I que una representacidn conjunta yel desarrolio
alianzas estratépicas se constituirdn en la base fundamental pary
desarrollar y ampliar el negocio.

Imagen positiva
El Sistema de Autorregulacion acredita que lis instituciones adheridas
tienen elevados estdndares v se han tomade medidas efectivas para

asegurarios.

. PRINCIPALES RESULTADOS
EL PROCESQO

4.1, COMPONENTE - NORMAS Y ESTANDARES

La fase de dsefo del sstema mcluyd la realizacién de un conjunto de
estudios que tuvieron como obpetivo:

a)

b)

0)

d)

«)

Identificar ol umiverso de entidades interesadas en adherirse al Sistema y
§US expectativas;

Conceptualizar ls autorregulacion y definir lax principales caracteristicas
del sistema;

Disefiar una propuesta de normas y estdndares (administrativos,
operativos y financieros) y un Manual de Cuentas especializado;

Conocer la percepcion de diferentes  niveles jerdrquicos de las IMFs
respecto a termas relacionados con la mstitucionalidad del Sistema.

Profundizar en el conocimiento de modalidades de regulacion de
entidades financieras no fiscalizadas y analizar modelos de supervision a
través de estudios de caso

Estos estudios fueron analizados progresivamente en tres talleres
principales concertindose entre todos los actores las defimciones estratégicas
relacionadas.

Finalmente, en el Taller de Adopcitn de Normas (12 y 13 de febrero de
2004) se acordd la adopoidn mmediata de una normativa comin en ko
relacionado a contabilidad y cartera de créditos firmando todas las ONGs un
acta de adhesitn como compromiso para su cumplimienta. La implementaciin
de las normas esta siendo  acompaiada por procesos de capacitacidn a todos
los niveles funcionales wvolucrados en su aplicacidn

Por otra parte, en funcidn a las caracteristicas particulares de las ONGs
Financieras se identificd la necesidad de disefiar una normativa especifica en los

sIguientes casos



+  Gobemabilidad, propiedad, forma de constitucitn de capital y o

interno

Ante I necessdad de demostrar ls transparencia y efciencia

organos / mecanismos de gestidn de las ONGs Financierass !
Sisterma de Supervindn Prvada- se dentificd ls necesidad de
una nocmativa conjunta en 1o que A estructuras de gobemo y
de control internc se refiere con 8 finshidad de minmazar n

relacionados sin alterar la naturaleza y misidn social con la que es
instituciones fueron constitusdas

+  Cartera de créditos agropecusrios

El financiamento al sector agropecuarnio es consderado como
negocio de alto nesgo por Iy existenca de diversos factores que afi
& la produceidn y comercializacion, Al no existic en Bolivia una
normativa aplicable o la dindmica de este tipo de créditos, se wdentificd Ia
necesidad de disefine normas especificas para su admnistracidn

La normativa relacionada a las dos temidticas mencionadas se encuentra
en fase de disefio y se planifica su implementacidn en la gestidn 2004
una vez que hayan sido validadas por las instancias correspondientes

4.2 COMPONENTE - SUPERVISION

La supervnidn del Sistema de Autorregulacidn o Supervisidn Privada
estard a cargo de una umidad  operativo-administrativa especializads que
funcionard de manera transitona en FINRURAL vy tendrda como funcidn
pencipal asegurar la adopoidn y aplicacidn de las normas & través de s
superviidn v seguimiento de las entidades adheridas

El mecanismo de supervision tiene una naturaleza transitonia puesto que la
autorregulacidn es concebida como un proceso de preparacion de las ONGs
Financieras que tiene como finalidad apoyar &l ordenamiento v nivelacidn del
sector con miras a lograr que estas instituciones sean incluidas en un mediano
plaro & una regulacsdn estatal

Las funsones v atribuciones de la unidad encargada de la supervisor se
mencionan a comtinuscitin:

*  Proponer la implementacian y actualizacidn de las normas y estandares
de organizacidon interna y conducta operacional y gestionar su
aprobacion' por ey entdades adhendas

«  Disefio y aplicacidn de métodos y/o procedimentos eficaces y eficentes
para la aprobacitn de la normativa, supervision y control en relacion a su
aplicacon, calificacdn del desempefio, comparacidn y difusdn de los
resultados del proceso

«  Acopo, procesamento y sistematizacion de la informacion

+ Supervision y control del cumplimiento de la normativa a través de un
monitoreo y seguimiento directo (inspecoones periddicas planificadas o
sorpresivas) a cada entidad

« Generacion vy difusion de informacidn & través de nstrumentos
especislizados

*  Funciones admirustrativas relacionadas a la operatividad del sistema

Con la finalidad de asepurar la transparencia del Sisterma. de manera
complementaria a creacidn de uha unidad especializada, se constiturd un
Comité de Etica -instancia autdnoma e independiente- que certificard la
credibilidad del Sisterna ante ¢l Estado, aportantes de recursos y sociedad en
general a través de la emisidn de juicios relacionados a la correcta
interpretacitn, aplicacién y cumplimiento igualitano de la normativa y otros
aspectos éticos inherentes al proceso.

En este contexto, se definieron como normas / procedimientos generales
para conformar el sistema:

Adhesion

*  La adhesitn serd voluntaria

«  Podran adherirse ONG's Financieras cuya peincipadl actividad sea
brindar servicios mucrofinancieras, en Areas urbanas y/o rurales

«  Experiencia minima de tres aflos en servicios financieros

*  Presentar un nforme de auditoria emitdo por una empeesa auditors
independiente reconocida por la Ulnidad de Autorregllacion

I I;anmmm.mumm.-mm.mhmbm
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Permanencia

*  Adoptar y cumplir la normatva impartida por el Sistema

»  Someterse a inspecciones por parte de la Undad de Autor
con total preduposicion a compartr informacidn y  seguir
recomendaciones envtidas por esta Unidad

*  Presentar anualmente nformes de auditoria emitidos por
auditoras pnivadas reconoaidas por la Uridad de Autorregulacion

« Curnplic con el pago de la cuota de mantemmvento, la presentacion de
informes y reportes

Suspensidn / Exclusién

* Segun resoluciin del Comite de Enca
4.3 COMPONENTE - RATING

La utilizacdn conjunta y sistemdtica de servicios de evaluacdn financer
(rating) y/o clasificacidn de nesgo por parte de las ONGs Financieras es un
complemento fundamental para la credibilidad del Sistema de Autorregulacion
o Supervisiin Privada, razdn por la que FINRURAL impulsé un conjunto de
acciones onentadas a inducir la utilizacidn de este tpo de servicios.

En este contexta, en noviembre de 2003 se realizo un Taller de Raung con
el objetiva de conocer las caracteristicas de los servicios de evaluacion
financiera o clasficacdn de riesgo actualmente ofertados en el mercado.

Postenormente, se inicio un proceso de evaluacén para dentificar la
alternativa mads aplicable a la naturaleza y caracteristicas de las ONGs. Para
este efecto, se solicitd a 4 empresas de evaluacion financiera y a 4 empresas de
clasificacion de nesgo, la presentaciin de propuestas técnicas y econdmicas
para la prestacion de este tipo de servicios a todas las ONGs Financieras que
conforman el Sistema.

Como resultado, a través de un proceso de concer tacion se defing que en
una pamera fase se eecutarian estudios de evaluacion financiera / rating
selecciondndose como empresas proveedoras a Planet Rating y MICRORATE .

Die manera complementana al proceso mencionado se gestiond, de manera
conjunta, el apoyo financiero del Fondo del BID-CGAP para la Calficaciédn y
Evaluacion de Instituciones Merofinancieras.  Esta solictud fue aprobada

planificandose la erecucdn de 1os estudios el segundo semestre de la gestion
2004

4.4, COMPONENTE - DIFUSION

El sistema tiene como mecanismo principal de difusidn un Boletin de
caracter mensual en el que s publica infoemacidn financiera (cartera, balance
y estado de resultados), indicadores sociales y aspectos destacables de gestain
y cambnos o actuakzaciones en la normativa



5. CONSIDERACIONES

La iiciativa de las ONG's Financieras y su compromiso con el de
del Sisterma de Autorregulacidn deben ser reconocicos y apoyados de
directa tanto por la cooperacidn internaconal como por las insts [
correspondientes en virtud de las ventajas que impiica un ordenan
nivelacidn del sector microfinanciero 1o regulado v su impacto er (o8 a8
LOCIO-aCoNGMICOs A 108 que o Onenta.

Por otra parte, las ONG ‘s Financieras enfrentan nuevas dcmudu o
entorno naconal cambiante y altamente conflictivo por 1o que consolidar|
imagen de transparencis v eficiencia podris constituirse an s anica v i
mantener v/o ampliar el alcance de las operactones y asi continuar aporta
al desarrollo de las dreas v prupos poblacionales mds desatendidos en Boll

Es en este escenario que ¢ Siitema de Superviudn Privada adqguiere
importancia dependiendo el éxito de su implementacidn, no solo de una actitue
favorable de las instituciones involucradas sino tambvén del apoyo cons

del Estado v la Cooperacitn Internacional.
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4 NORMATIVA RELACIONADA A LA CARTERA DE CREDITOS
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Nosolios, Gamos conforudad @ 108 MrTinos de ks presento ecta y pArE CONMaNca
suscribemos, on feche 13 de Febrero de 2004

Josk Luts Perern -ANED
Femanao Mompd - FADES
Hoxana Meccado - CRECER

Ma Eugenss Moscoso - FONDECO
Carios A Marirs - SARTAW

Hugo faict - PROMUJER

Catios Ross ~ DIACONIA FRIF










