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PREFACIO

A FEeonomia Solidiria (Ecosol) no Brasil constitui-se
talmente como uma pratica de resisténcia e
snto de trabalhadores e trabalhadoras, organizados
te em empreendimentos econdmicos soliddrios e
pente em movimentos socials rurais ¢ urbanos, que se
nu construcho de novos parndigmas e priticas de
1o om bases justas e sustentiveis,

No contexto rural brasileiro, a Ecosol encontra nas lutas ¢
o da agricultura familiar sen malor espaco de existéncia,
do dados do Sistema Nacional de Informagdes em Econamia
(SIES), que traz resultados nacionais do Mapeamento
pgricultores familiares sio maloria na  economis
aleancando percentual de 55% do universo de EES

Pe fato, nos Gltimos anos tem crescido sobremaneira »
cooperativa ¢ autogestiondria da agricultura familiar,
lestucue especial para o setor do Cooperativismo de Crédito,
B8 yue mais se amplia no Brasil.

Alnds segundo dados do SIES 2010-2013, & questiio do
| & dn comercializacio, alindos a0 tema do assessoramento




téenico, constituem as trés principais problemiticas para os
empreendimentos econdmicos solidirios do meio rural ¢ urbano,
Dai a indiscutivel necessidade de aproximagio entre os trés mmos
do cooperativismo: erédito, produgiio/comercializagiio e servigos.

O presente  livro, compreendendo essa  realidade,
disponibiliza diferentes ¢ complementares olhares sobre essas ¢
outras questdes, através de uma colethnes de artigos que vilo
desde a caracterizagio dos desafios, estratégins e perspectivas do
cooperativismo da agricultura fumiliar - ¢ em particular o ramo
crédito ~ até a disponibilizagiio de reflextes importantes a luz de
estudos de caso de valiosas iniciativas ligadas ao Sistema CRESOL.

A presente publicagiio corrobora, portanto, pira um rico e
necessirio processo de formagio de quadros téenicos ¢ dirigentes
nesta area; com contendos que, embors sejum focados no tema
especifico do crédito rural — permitem compreender o questio do
crédito numa perspectiva mais ampla, sitwando-o enquanto como
clemento  importante  no  processo  de  promogio  do
tesenvolvimento sustentivel do Brasil rural.

Bon Jeitura!

Manoel Vital de Carvalho Filho

Diretor do Departamento de Pomento & Economin Solidaria
Secretaria Nacional de Economia Soliddrin

Ministério do Trabalho ¢ Providéncis Social

10

APRESENTACAO

Puns décadas marcam a historia do Cooperativismo de
Uridito Rural Solidario, iniciado por idealistas que acreditaram no
sonbo ¢ construfram o projeto de um novo cooperativismo,
patado pels solidariedade e tantos outros valores ¢ crengas que
simente por meio da cooperagio sdo possivels tornarem-se
Priticas constantes,

- 0 surgimento do Sistema Cresol de Cooperativas de
lito Rural com Interagio Solidana ha 20 anos, dew ongem a
gho de um novo cooperativismo, Onde no  lugar de
centralizadas ¢ grandes unidades, optou-se por
descentralizadas, com forma de rede ¢ unidades
mas articuladus entre si ¢ com a comunidade local,
ndo assim pars a democratizagio do erédito rural e para
soctal.
A expressio ‘interacho solidiria’ significa que, mesmo as
: s sendo independentes e possuindo suss proprias
de conduta, sio solidirias entre si, auxiliando-se
menite, com apoio financeiro, téenico e social.
Nos 20 anos de cooperativismo solidirio, provou-se gue
3 de parcerias ¢ com a forea dos agricultores familinres foi
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possivel construir um Sistema s6lido, com os slicerces, valores ¢ da realiza importantes parceiras com Universidades ¢

principios pautados na cooperacio, que hoje apos duas décadas ituighes para aproximar ainda mais o processo de
tem muito a contar sobre sun evolugio. Evolugio essa que ¢ de o lom diferentes pablicos de stuagio da Cresol,
Blvio “Ssberes da Cooperagio” 6 reflexo de que &8
ss anos de caminhoads cooperativistn estio cada dia
Muitos desafios foram enfrentados para que hoje a Cresol locidus, onde os avangos com as Universidades e demais
possa ser vista ¢ reconhecids como referénein nacional e ¢ mimtado nos  artigos  apresentados  pelos
internacional em cooperativismo de erédito soliddrio. O Sistema ¢ diretores reunidos neste material
Cresol ¢ o resultado de uma construcio coletiva, de lutas de s artigos apontam relevantes percepodes e resultados de
(amilias agricultoras, por acesso ao enédito, a terra ¢ por uma vid pealizados  nessa  caminhada  de 20 anos  do
digna no eampo, ¢ que foi, além disso, pols trouxe conhecimento, mo da Cresol, escritos por mios gue em muitos casos
lormagio ¢ transformou esses agricultores em atores protagonis ' & construir essa historia, retratando suns experiéncins e
da proprin realidade. agoes, desafios e avancos do cooperativismo de crédito
A Cresol acredita em seus cooperados e desta forma, muite .
mais que disponibilizar crédito aos agricultores familiares, buse A Cresol caminha parn ser uma instituigio financeirs
contribuir para o desenvolvimento sustentivel de novas dreas
grupos sociais e para a erradicagiio da pobreza nas comunidades
onde atua, sendo um diferencinl positive na vida de cads
cooperado.

cada agricultor cooperado, que ajudon a escrever essa histonia, e
cresceu junto com a Cooperntiva,

I preocupando-se nio apenas com o repasse do erédito,
i pars ser o local onde o agricultor encontre todos
| financeiros necessirio para o sen desenvolvimento e de

Essa busca constante trouxe muitas conquistas, dintee Waltos desafios foram vencidos, porém ainda existem
elus an parcerias fundamentais para » construcio de uma rede de bathculos # serem superados para o crescimento ainda
formagio  complets a0 quadro social ¢ aos  diretores " cooperativas, que hoje abrangem mais de 450
coluboradores das Cooperativas Cresol, B 0ito estndos brasileiros, com diferentes culturas e

No dres de formagio, us cooperativas filiadas a Cres b mtratando realidades distintas de uma agricultura

Haser, deram um importunte passo, tendo em vista o necessidade fiversificada ¢ produtiva.
de amplisgio ¢ melboria na formagio de sev quadro . desafios foram apontados no  Planejamento
coluboradores ¢ dirigentes. Constituindo em 2005 o Instituto de B Participativo — PEP Cresol 2016/2020, realizado nas

Formagio do Cooperativismo Soliddrio (INFOCOS), que no longe Singulares do Sistema, reunindo mais de 2300
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pessons, onde se discutiv os rumos para os proximos anos
Cresol, com foco na sustentabilidade institucional, pantados
vixos estrutégicos e econdmicos de atunciio, destacando os desa
para o crescimento. fortalecimento ¢ consolidacio do Sistema.

Além dos desafios, o planejamento também reafirmou
compromissos da Cresol apresentados em sun missio: “Prom
# Inclusio social da Agriculturs Familiar através do acesso
crédito, da poupanga e da apropriagio do conhecimento, visando
desenvolvimento local e o sustentabilidade institucional”, e vi
“Crescer Juntamente com nosso quadro socinl para que possa
atender o maior numero de familias agricultorns, oferece
crédito ¢ acesso a servios  financeiros na  busca
desenvolvimento social”,

Os proximos anos o Sistema  Cresol tem m
desafindoras, e por meio da cooperagho, acreditamos que &
possivel continuar erescendo e atendendo cada vez mais ¢ melh
o8 agricultores familiares ¢ cooperndos diu Cresol nas mais
diferentes dreas de abrangéncia, expandindo o cooperativismo
soliddrio para eada vez mais familias que hoje estio a margem do
Sistemu Finunceiro, ¢ ampliando ¢ modernizando seus produtos ¢
servigos, aqueles cooperndos que juntamente com a Cooperativi
ajudam a desenvolver a economin locul

A Cresol mjudou a escrever a historia do cooperativismo de
cridito e da agricultura familiar, onde sun historia se confunde
wocompleta com as vitdrias desses setores tio importantes ¢
representativos  para toda uma nagio. Setores que unidos
provaram que podem juntos fazer a diferenga na vida de milhares

3 crédito de forma sohdaria gerando renda,
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Alzimire Thome
Presidente da Central Cresol Baser
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INTRODUCAO

o0 & uma coletinea de artigos produzidos por
W o diretores das Cooperativas do Sistema Cresol em

watudo ¢ reflexio sobre a pritica do cooperativismo
wliddrio e da agriculturs famillar. O Sistema de

We Crédito Rural com Interagio Solidéria - CRESOL
pagio do Cooperativismo Solidirio — INFOCOS,
} o8 canais de parcerins com as instituicoes de
o aperfeicoamento ¢ apropriagio  de
por parte de todos os envolvidos com este

B Urtigos sdo também os resultados obtidos junto A
s de alunos do terceira turma do Curso de Pos
M Gestio do  Cooperativismo  Solidario  da
B Bstadual do Oeste do Parani - UNIOESTE, ¢ da
o em Cooperativas de Crédito da Universidade
UNIPAR, ambas campi de Francisco Beltriio/PR que
Anos de 2019 € 2014, © em outras Universidades
e diretores  finalizaram  suas




O Capitulo | apresenta 06 artigos, trazendo u
abordagem intitulada: “Cooperativismo da Agricultura Familiars
um debate estrutégico”.

O Capitulo Il apresenta 06 artigos, contemplando
temiticas que abordam “Estudos de caso sobre as priticas
cooperativas”,

O Capitulo 111, com 05 artigos traz os “Estudos de caso
sobire o aplicagio do erédito rural”,

Todus estas produgbes cluboradas pelos alunos ¢ seus
professores nos levam a debater e refletir sobre a importineis de
cada um dos resultados apresentados, bem como as contribuiges
tedricas demonstradas, CAPITULO I

Aliado a isso, esth presente num momento muito
importante do Sistema CRESOL - seus 20 anos de existénela,
Todos estes futores levam o visualizar a importineia que o
CRESOL apresenta social e economicamente nos mais diferentes

PERATIVISMO DA AGRICULTURA FAMILIAR:
UM DEBATE ESTRATEGICO

contextos  onde  esth  inserida, Por isso, diversas pessoas
contribuem com seus estudos para engrandecer ainda mais o
Sistema CRESOL ¢ o cooperativismo soliddrio,

1B 19




20

CONTRIBUICAO PARA O DEBATE VIGENTE

Bruna Tavares Freire!
Roselnine Navarro Barrinha®

UCAO

Contemporaneamente muito  se tem  guestionado
to da pritica efetiva da solidariedade ¢ da autogestio em
que se autodenominam como de economia solidaria
Qquestionamento nio apenas coloca em questio a referida
ita, como a proposta de transformagio que a economia
ria carrega em si, a qual vem sendo defendida no Brasil
tesde meados da déeada de 1980 por Paul Singer. Diante de tal
pontexto, e da importaneia que instituigbes que sfirmum integrar a
¢hamadi economin solidiriy tém na regido sudoeste do Parand,
como € o enso do CRESOL, faz-se necessario tomar parte no
refenido debate.

' Analmta CHESO L Salgado Filha/ PR,
*Professors Dira, Pesquisadors Grupo de Pesguisa GEPEAD, Unineste
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A importincia de tal discussiio estd nio apenas 8
compreender os pontos determinantes para se caracterizar uf
instituigho como efetivamente integrante da chamada eco
solidiria, mus para, alem disso, apreender como, o purtic 1
observincia ¢ praticn das categorias antenormente mencionadas
solidariedade ¢ autogestio
transtormagio econdmicn ¢ social que se inicie dentro do propri

- s¢ faz possivel pensar npum

modo de produciio vigente

0 método de pesquisa utilizade ¢ o do materialismo

historico e dialético que segundo Alves (2010) & um método ea

die gerar nucleos de sentido através de nogoes de contradicio o que
prevé desvendar as medidas constitutivas do tema empregado. As
fontes consultadas & fim de melhor entender a relagio da
Economin Solidiria com a transformagio do modo de produgio
capitalists foram basicamente secundirins. Nesse sentido vale

destacar que a pesquisa bibliografica se ateve o duas categorins
centraix que qualificam a chamada Economin solidirin sendo elas;
solidariedade ¢ autogestio.

O objetivo foi ressaltar a importineia das categorias no
que diz respeito & sun caracterizagdo nos empreendimentos da
economin solidiria. O objetivo em tal discussio fol o de evidenciar
que a efetiva pratica dus mesmas no dmbito do Economin Solidiria
¢ condigiho essencial para que essa de fato tenhn um potencial
transformador. Para além do mencionado, o artigo descreve a
Feonomia solidiria como frute do processo excludente e da
sociednde desigual que se apresenta a partir do desenvolvimento
do modo de produgio capitalista. Em outros termos, o artigo

22

do capitalismo scabam contribuindo com a
Economia Soliddria,

Literatura

mis que se observa hoje esti pautada na
sentido, as mercadorias - incluindo a propria
3 = vivemn no mercado submetidas & um intensivo
eesso concorrencial,
Jogies individualista e concorrencial que marea
8 sociedade contemporiines ndo ¢ a-historica. Ao
. essa sociedade ¢ o scirrnmento concorrencial nela
fruto do desenvolvimento de séculos, remontando
seculo XIV, quando a forma da sociedade capitalista
b a se evidenciar mads claramente — ainda que nio em sua
Mendo em vista a longevidade do processo historico que
e continua i produzir a sociedade presente, o modo de
pho capitalista e a concorréncia a ele imanente aparecem as
% como algo natural. Em outros termos, cadn individuo
a esse processo como algo extremamente normal. Sendo
a logica natural que rege cads um em suas agbes é de
a0 mercado e nio de questionamento A razio de ser de
1l logien ¢/ou por que € preciso ser de il forma - se € que tem
yue ser. Em outros termos, a possibilidade de enfrentamento e/ou
mudanca se extingue mesmo antes de ser considerada.
Paul Singer (2002) sugere que esta forma de competicio
pode ser comparada & ditadura, ditadura do capital, onde cuda
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(] o capitalismo produz desigualdade

funcionario deve obediéncia rrestrita A pessoa (ue comprou te.  verdadeira polarizagho entre

trabalho. Essa pessoa, na logica vigente & apenas o ca ganhadores ¢ Enquanty o8

_ - ' ) " ' primeiros capital, galgam posicoes
personificado.  Nesse  sentido, a condigie para que  uma e avancam nas carreiras, os  Gltimos
mercadoria, incluindo aqui a forga de trabalho, seja Gril ao capi mmnhml d“u"d"mm"'h qdollllllwmd e g

Juros
& que el possa ser realizada no mercado de forma tal que garanta ficam dos alé que se tormam
| p que ga (mm_:m.s.o gue significa que a8
derrotas 08 marcsram tanto que ninguém
mals quer empregi-los (SINGER. 2002, p.
08),

o ole 8 amplingio do seu valor. tal como menciona Marx

Portanto, para que 180 0cotTa, para que & mercadoria
util a0 capital, ola tem que viver um processo de adequacio
constante — essa ¢ a logica que rege o mereado. As mercadoria
que nio enfrentarem satisfatoriamente tal logica receberiio, mais
cedo ou mais tarde, uma negativa do mereado. Dal que o capital
em sun logien de scumulagho esteja sempre crinndo meios para
inovar, sumentar produtividade, conquistar mercados, ete. Dal
que o capital exija da mercadoria forga de trabalho as condighes
parn manter-se competitivo,

0 autor acredita que para OCOITEr  WMA sociedade
serin necessario que & economia se desenvolvesse de
i cooperativa, solidiria ¢ nio da forma como se enconira
te, onde o que se valoriza € a competitividade. A
ividade, tal como aparcce no capitalismo, incita os
a vivenclarem uma  logica essencialmente
fuslists. Nesta niio hil espaco para enxergar 0 outro, a nio
gue iss0 se coloque como uma exigéneia para o manutencio du
etitividade. B o caso, por exemplo, dos rotulos tio
ote utilizados por inlimeras empresas, Cempresa
almente responsivel”, “empresa amiga da crianga”, “empresa
i do melo ambiente”, ete.

Assim, para que a sociedade possa de fato desenvolver
logica de reprodugio material diversa da atual, que tenha em
gomta o outro, que enxergue de fato o conjunto social, ela necessita
antes de tudo entender que a logica que rege a producio material
cuntemporaneamente, portanto, o capitalismo, ¢ fruto de um
processo historico e, como tal, pode ser ndo apenas modificado,

mas superado.

Ainda de acordo com o mesmo autor, outra carscteristicn
(que marca o sociedade capitalista ¢ a crescente desigualdade entre
a8 clusses sociais. Por um lado o trabalhador com seus ganhos
consegue exclusivamente aquilo que ¢ necessario  para 8
sobrevivéncia. Por ontro lado, a classe detentora das condigbes de
producio, mais especificamente os grandes capitalistas, via
processo  competitivo, vém  aumentando o sew  capital e
Intensificando & exploragio da forgn de trubalho. Em outros
Lertnos, 40 mesmo tempo em que se amplin a massa dos atingidos

pela pobreza. por outro, se expande de forma concentrada a
TIueER
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Em outros termos, a sociedade preciss compreender quel
economia que existe nio € a-historica, natiral - no sentido de @
imutivel. Ela é produto da faléncia da forma de rep
material que a anteceden, e foi gestada par séculos. a partir d
deficiéncias do modo de produgiio feudal, donde se
igualmente inferir que também o capitalismo niio & sterno,
mesmo sentido, talvez sem que se tenha conta, & nova forma J
reproducio material ji esteja sendo gestods. Quem  sabe
crescimento da economia solidiria seja um indicativo nesse
sentido.

E, portanto, nesse vids que surge a chamada economi
solidaria, cuja logica se contrapde A logica que orients 0 modo de
produgito capitalista. As diversas formas de reprodugio material
que integram e/on se classificam como de economia solidiria vem
ganhando forga a0 longo do desenvolvimento do processo
histdrico, Segundo Singer (2003) a economin solidiria ¢ assim
crinda e recriada pelos que se encontram & margem da sociedade,
do mercado de trabalho, Ela sunge como um modo de producio e
distribuigio ulternativo so modo capitalista existente.

Simger salienta que a economia solidiria casu o prineipio
da unidade entre posse ¢ uso dos meios de produgio ¢
distribuicdo, com o principio da socializagio destes melos. Esses
meios 86 podem ser soclalizados quando hi uma organizagio
igualithria pelos que se associam para comerclar, consumir,
poupiar ou produzir,

Nessa logica os trabalhudores seriam os donos dos meios
de  produgio ¢ consequentemente fariam o gestin  do
empreendimento,  caracterizando  assim  uma gestio

ou saja, os cooperados serfam seus proprios
." ﬂm.ndmmmrowummeu&mw.

comum leva a pensar que nio ha diferenca quanto
wma empresa capitalista oy em uma empresa
ner (2002) salienta que esta impressio € falsa, pois
gl e que ela ¢ gritante, tanto no ponto de vista da
vimento, quanto do ponto de vistn da
joko 0 resltado do trabalho.

Na empresa ialista, os saldrios sio
escalonados tendo em vista maximizar o
luero, pois as decisdes o respeito sio tomadas
por dirigentes que participam nos lucros e
cujn posigho estard ameagada se 4 empresa
que dirigem obtiver tuxa de luero menor que
s média das empresas capitalistas. Na
solidaris, © eu:lommn;n das
retirndas & decidido pelos sociog, que tém por
objetivo nssegurar retiradas boas para todos ¢
principalmente para & majoria que recebe as
menotes rotiradis (SINGER, 2002, p 13-14).

Nao empresa solidaria prevalece o interesse em manter a
‘ entre os cooperados. O maior objetivo na verdade
s o de promover a economia soliddria ¢ dar trabalho ¢ renda
quem estdh A margem da sociedade e consequentemente
. bem como, difundir um modo igualitirio ¢ democratico de
, zar a reproduciio material, 0 que na empresy capitalista é
g impensado hajs vista que € justamente 0 Processo de
acito com relagio i forga de trabalho que a sustenta,

As relaghes capitalistus de produgho s,
como ¢ conhecido, de cxpm« o
trabalhador nio se apropria do to do
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seu trabullio e o salirio que recebe é de v
menoe que o produzido  pelo
trabalhof SINGER, 1082 p. 43).

méo de obra disponivel, ou sejn, n forga de

A Economin Solidiria carregn em si os idenis
cooperativismo e como este, surge impulsionado pelo erescimen
das desigualdades sociais incitadas pelo capitalismo. Ela
em siouma forma diferente de pensar o modo como produgi
caracterizando-o por maior participacio na tomada de decisio g
parte do trabalhador, pela solidariedade incutida nesse novo mods
de produgiio. Els carrega em si a necessidade de devolver
trabalhador a posse das condigbes materinis de produgio o §
capacidade de efetivamente organizar e gerir a produgio, a |

¢ Autogestho como Categorins
Eeonomia Solidaria

com Pinto (2004). contemporaneamente se vé
o vanco da precarizagio dos que vendem sua forca de
,‘ avango, de acordo com o referido aotor se manifesta
duns ordens, mutuamente implicadas, De um lado o
» mercado retraindo a capacidade reguladora do Estado,
Mnal mais evidente é o perda do emprego assalariado
| eomo harizonte parn a satisfagio das necessidndes bisicas
. De outro lado. a crise dos enquadramentos coletivos que
as referencin oo posicionamento do  individue no
p, embarnlhando as narrativas pessoals ¢ confrontando os
huos e suas proprias identidades,
Ainda segundo tal autor, este contexto implica grandes
mas também grandes possibilidades, pois o agravamento
. condicio socinl, a instabilidade econdmica, ns crises que
mgem, ressurgem ¢ s intensificam no capitalismo reforga @
Peonomin Solidirin como a major de todas as possibilidades.
Assim, eln ganha forca neste contexto de crise ¢ pode ser
desenvolvida como alge novo e significativamente forte na
construcio de uma nova significagio do modo de produgio.
No entanto, para vir i tona em sua totalidade, eln deve
construir-se e reforcar-se a partir das fraquezas do modo de

de uma visio que enxergue necessarinmente o coletivo,

Pode-se dizer, portanto que ¢ o proprio desenvolvimenta:
do capitalismo que acaba gerando ¢ ampliando a chamady
economin solidaria, j que ¢ nos momentos de crise deste que ely
vai ganhando forga e se expandindo, mnto do ponto de vista
pritico, quanto tedrico.

Desde o iniclo estd o caplitalismo sujeito a
crises . 4 partir do momento em que ele
passou a dominar a economia de  virias
nagoes, estas crises adguiritam cardter dclico
o passaram o desempenhar um papel decisive
no que s¢ refere § compreensio critica do
funclonamento do sistema (SINGER, 1977, p
145).

Silo nesses momentos de crise que o mereado subituments
perde a capacidade de absorver a integralidade da producio. A
consequéncia ¢ um desajuste entre oferta e demanda que results




Amorim (2010), o termo Solidariedade que

o séeulo XIX, ¢ um termo amplo e de virias

o sun musoris destacam a incapacidade do

# paz social prometida diante da pobreza por

ade. B um termo indissocidvel dos  ideais

# sy principio esti nn democratizugio  da

cardter  da  Solidariedade se coloca  como

democracia ¢ enfrentamento do status quo, oo

idade de ocorrer mudangas socials através das lutas
M estiio fora do sistemas, ou seja, estio & margem da
b (Demo apud Amorin, 2010), Assim, reconhecem a
idiade de transformagiio social de uma Economin
carregue em si de fato a Solidariedade.

ia dizer, que a solidariedade de fato pode ser
mdda como uma forma de consciéneia voltuda pars o todo,
B eoletivo ¢ nio individual, A partir dessa interpretagio,
I dizer que a economin de fato solidiria ~ portanto as
: que a conforma ~ devem ter por fim libertar o
da forma de pensar individual. Esse ¢ o melo necessirio
que we possa de fato superar a forma de producio da vida que
A dida hoje. Essa superagio envolve uma prixis que emerge das
! entaghes dos homens produtores diretos tecendo-se em
ns humanizados nesse processo, e é através dels  que se
| possivel o reprodugio material de forma plancjada e
tonsciente, pensando no coletivo que compde a sociedade. Nesse
pentido, a solidariedade aparece como fator produtive, ¢ como
uma relagio entre pessoas, como enfatiza o proprio Singer (2002),

produgiio vigente. Assim, elu tem QUE Promover um processo.
ressignificacdo  da logics produtiva, do verdadeiro  fim
producio, do como produzir e do parn que produzr. Para tanto
tem  que necessariamente, dentro  das instituighes  que
classificam como de Economia Soliddria conceituar, esclarece
praticar efetivamente as duas categoring que sio essenciais a
quais sejam: Solidariedade e Autogestio. £ o entendimento e
pritica concreta de tais categorias que orientam de fato
construgio de uma forma de produgio/reprodugio  mat
alternativa A atual,

Mas que tipo de solidariedade ¢ esta que qualificn §
Economin Solidérin? A palavra solidariedade em s pode conduzi
a varias significagdes. Ela pode ser entendida como filantropia,
sefi, # ajuda dada a0 proximo. Tal ajuda, que pode se realizar pe
via financeira, por exemplo, evidencia u ato benemérito de quem &
"soliddrio”™ - ¢ ou de compaixio perante o necessitudo -, em fucc-
das necessidades du sociedade, Tal solidariedade nio raramente se
volta para o stendimento de necessidades de primeira ordem,
como alimentagio, vestubrio, moradin entre outros. Na maioria
das vezes, este tipo de solidariedade carrega em si a geracio de um
sentimento de divida do que recebeu ajuda frente o que foi
solidario. Em outros termos, a Pesson que passa por necessidade
se sente em débito com a pessos que the den apoio ou lhe njudon
no momento em que precisou, dessa forma ha a manutenciao da
desigualdade social e, por conseguinte do modo de produgio
ccondmico e politico vigente.

Entretanto & categoria  Solidariedade que de  fato
caracteriza & Economin  Soliddria nio carregn  em  si tal

)




trecho o autor exemplifica bem o que para ele ¢ o
ma  perspectiva  dn  Economia  Solidaria. A
gparece como uma rlagio entre os associados e o

Ainda segundo Singer (2002), a categoria Solidanedag
vem de encontro ao predominio da igualdade entre todos @
membros de uma economia, onde a economia seria solidiaria e nil
competitiva; isso significa que os membros deveriam coopers htive

outra categorin  da  Economia  Soliddria seria a
o que nada mais ¢ do que a democratizacio e
5 na tomada de decisbes dentro da cooperativa, onde
Jo pode dar sua contribuigio. Geralmente quando ns
¢/ou associngdes tem nfimero menor de cooperados
gio tomndas em assembleins com a presenca e
s de 1odos os socios. No entanto, quando o nfimero de
¢ maior tomma-se mais dificil & organizacio de
ki gerais, pois ¢ mais complicado conseguir realizar uma
o significativa com grande namero de pessoas. Em tl
| geralmente  sio  eleitos  delegados  por segiio  ou
nios que se rednem para deliberar em nome da grande
% munidos ¢ claro por idenis ji discatidos anteriormente
, ‘ ento/secho,
Se toda ecomomian fosse solidirna, w sociedade ‘Nota-se que na Economia Solidéria o esforgo exigido dos
:mm::;::.m m' "",.:3‘;’ "‘:: idores ¢ adicional a0 da empresa capitalista, tendo em
inevitavelmante algumas iriam melhor o eles precisam inteirar-se de tudo que acontece. Os
outras plor, em fungio do acaso ¢ dax :
diferencas de habilidade e inclinagio das gerais do empresa devem ser apreendidox e estudados
o o nssociados para que todos tenham poder na hora de

entre si.

Nas cooperativas de Economin Solidaria todos os socio
deveriam cooperar entre si e cada um teria nma mesma parcela di
capital ¢ por decorréncin o mesmo direito de voto em todas
decisdes, ou sejn, & relagio de propriedade estaria esgotada, e ¢
capitalismo superado uma vez que a relagio capital trabalhg
adquire diferenciagiio explicita.

Niio deverin haver competigiio entre os socios, pois tode

.+

lutam por um mesmo ideal, o crescimento de sun cooperativa.
crescendo todos os socios ganhariam da mesma forma, pois
divisio serin de forma igual para cada socio. O que importa parg
Singer ¢ entender que & desigualdade nio ¢ algo normal nem
muito menos natural, segundo ele:

pessous que ax compoem. Haverin portonto
empresas  ganhadoms e perdedoras. Suas

vantagens ¢ desvantagens teriam de ser ribuighes significativas para o bom funcionamento do
periodicamente  igunladus  para  nio  se . .
tormarem cumulativas, o que exige wm poder fimento. No entanto, a participagio efetiva  dos

estatal  que  redistribua  dinhelm  dos
ganhiadores a0k perdedores, usando para lsso

impostos e subsidios ¢/ou eredito (SINGER, Inlinigo da sutogestio. Diversas silo as ruzoes que justificam
2002, p 10), 3 :

| participaciio efetiva dos associados na gestio direta, no

’

oS Deste Processo nem sempre acontece, 0 que vem a ser o

BN




dos grandes concorrentes, Exemplos
y slio os empreendimentos que valorizam

entanto, ndo  raras  veres  estus  partem  da oav
autodepreciatdria que os associados fmzem de sl mesmo e de

formagio, como destucs Amuorim (2010, p. 112). que geralmente nio tem oportunidades de
frentes, entre eles os trabalhadores que se
.ol a baixa escolurizagio ¢ qualific perativas; cooperativas  de  reciclagem,  de

profissional  dos  associados  se  apresef
como ponto de tensbo na  viveneis
antogestio  nos  empreendimontos
ecanomin soliddria, Esse cendrio resulta of
muiores  dificuldades dos  associados
desenvolver  qualificagies  necessérias
processo produtivo e & gestio, o qoe di
o processo coletivo, Por consequéncla, ocon
frequentemente o abstenciio de parte G
socios na condugho do negoao por nio
sentirem  preparados parn 0 tarefn, |
restltn no  estabelecimento  de ol
hiemrquizadas no interior dos grupos ji g
apenns alguns se posiclonam a frente d
negdeio (AMORIM, 2010, p 112).

de mulheres entre outros.
POES FINAIS

0 estudo empreendido sobre a raiz historica da
y Solidaria verificou-se que ela carrega em si os ideais do
livismo o que sen surgimento fol — e € - impulsionado pelo
ponto das desigualdades sociais imanentes ao capitalismo,
pega em sl uma nova forma de pensar a sociedade,
undo-se por uma malor participagio na tomada de
o po parte do produtor direto, bem como pela solidariedade
Qualifica.
~ Niio se pode afirmar que sua pritica por si s0 suscite uma
a ponto de elencar o socialismo come modo de
o, mas seria ely, n semente gue germing em meio 0o
p de produgiio capitalista, rumo a um novo modo de
ugho? E certo que seus principios podem ser suplantados nio
s por estar a economia soliddria imersa em uma realidade
onde predomina a competicio tipicamente capitalista, mas
pela dificuldade de vivenciar de fato entre os seus
ados  as  categorins  essencinis 4 uma  forma de
“pmpreendimento que seja de fato solidirio. Tal dificuldade, no
antanto, nio deve obscurecer que ha de fato desafios a serem

Portanto. em geral nio ¢ o  direcio  desse
empreendimentos que sonega informagdes sio estes que preferem
dar um voto de conflanga & diregho para que ela decida em sen
lugar, 0 quo ela aceita sem reclamar tendo em vista que algung
assuntos podem gerar conflitos entre os sdcios. Quando isto
ucontece d Economin Solidarin sente difienldades em exercer sew
verdadeiro papel de transformacio na sociedade capitalista e &
desta  forma  que  se  redesenham  novas  formas  de
empreendimentos solidirios,

E ¢ corroborando tal afirmativa que Galger (2003) sallenta
que contrariando o ideia de que o espago econdmico estejn tamado
completumente pelo eapitulismo global, as empresas solidirias
tem tendéncin de ocupar nichos especificos de  mercado,




trilhados e o desafio essencial de empreendimentos que
afirmam solidirios, da economin solidirin, portanto, deve se
' (2i0). 0 Método materialismo histérico

i apontamentos sobre a subjetividade
agle s UNESP, 10 (1)

promover junto aos seus associndos a verdadeira compreensie
categorias  solidariedade ¢ autogestio. Tal enfrentament
importante na medida em que ¢ tal compreensiio que conjugar N (2010). ECONOMIA SOLIDARIA -

g vontradigoes. Universidade Federal do Espirito

confiard o cads associndo um papel de sujeito no proce
e Ciéncias Juridicas ¢ Econdmicas, Mestrado em

mudanca.

Assim, dado o exposto poder-se in dizer, concordando
Paul Singer que a economia solidaria poderia de fato assumir i
papel transformador a partir de dentro do proprio capitalismo, ¢
seji, gestar a partir da sua insergio nele uma forma de prod
de distribuigio que o supernsse. No entanto, vale ressaltar,
papel somente pode se mostrar vidvel - a0 que tudo indica - se d

1 G. A Economia Solidaria diante do modo de
0 capitalista. Caderno CRH, Salvador, n.39, p. 181-211,

R L Economia Solidaria: um elogio a associacio
pow de crise. Tese IVPER]. Rio de Janeiro, 2004

I O que é Socialismo, hoje. Petropolis, RJ: Vozes, 4*
fato o8 individuos que compdem n economia solidirin f 2 UL
formados num ideal de solidariedade e de autogestio.

P Introdugiio i Economia Solidaria. Sio Paulo, SP:
Vale ressaltar que o pretensio desse artigo nio foi o p Pundagiio Perseu Abramo, 1* edigio, 2002
negar ou afirmar o potencial transformador da economia solidd
s pensar sobre ele e fazer algumas indicagdes no referido

sentido. Tuis indicaghes, no entanto, niio poderiam ser elenca

P. Economia Solidaria: um modo de produgiio e
. Em http://www.oblatas.com.br/artigos acesso em

| lmlo de 2013,

, P Desenvolvimento e erise. Rio de Janeiro, R): Paz e
h, 2% edigiio, 1977

. P A economia Solidiria no Brasil: a autogestio
resposta a0 desemprego. Sio Paulo, SP: Contexto,

sem w compreensdo dos dois pilares essencials do economin
solidiria - solidariedade ¢ autogestio ¢ do papel central que elos
exercem niao apenss no sentido de carncterizar o empreendimento!
como de economia soliddria ou nito, mas especlalmente no sentido |
te ussegurar que ele possa envolver os individuos que o integram
om wm processo antoformative ¢ transformador da realidade
ccondmica v socil.
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COOPERATIVISMO:
ACAO ECONOMICA E EDUCACIONAL

Luiza Maria da Silva Rodrigues*
Roselaine Navarro Barrinha

CAO

A cooperagiio faz parte do processo de desenvolvimento
da  humanidade que transforma as condigbes da
fucho material dos individuos, sendo assim parte do
vimento du histdrin humann. A cooperagio ji ern visivel
empos primitivos, quando os homens agiam em grupo para
_ Mlidx«ir fisica. Seju no referido periodo ou no atual, pode-se
o que o razdo de ser dos grupos associativos estd na junciio de
Rirgas com vistas a realizar atividades ¢/ou enfrentar situaghes que
forma isolada seriam Impossiveis ou  dificeis de serem
mpenhadas ou resolvidas.

Contudo, apesar da associagho entre os individuos
outar aos  tempos mais  primitivos  da  humanidade, ©

L Aualinta e Formacio Tnfocos, tiuizammriss@gmail.com,
* Professors Dea, Pesquisadons Gropo de Pesquisa GEPEAD, Unlooste,
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cooperativismo enquanto forma organizativa e Juridica
somente na era moderna, por meio do movimento origivado
Rochdale na Inglaterra. Tal movimento carneterizon-se COmo W
movimento de resisténcin e luta dos operdrios, artesios

inteloctuals, frente nos processos de desemprego, fome. misérig |

exploragio o que  estavam  submetidos  pelo AVINGo

mdustriglismo urbano ¢ pels infiltragio do capitulismo no campe
O modelo de organizagio cooperativo  foi julgado  nague
momento inovador, porque além de utilizar-se da cooperacio

mutualismo, foi capaz de elaborar uma série de orientages q

foram seguidos como um roteiro para as ngoes dos grupos

cooperativos desde entio.

Retomar o pressuposto  organizative  da Propo:
cooperativa faz parte do escopo deste artigo, que estd dividido
04 partes, além desta introducio e da conclusiio.

Na segunda parte buscou-se relutar o contexto historico “
sucial do bergo do ecooperativismo, apresentando-o como uma
proposta de resisténeia dos trabalhadores, frente ao capitalismo
(que se fortalecia na Europa. Ao mesmo tempo, o discussdo foi

conduzida até o Brasil contemporinen, quando o cooperativismo

passou a ser nstrumento dos projetos desenvolvimentistas, Para
diar conta de tal ponto foram revisitados escritos que trazem um
pouco do idedrio dos pioneiros de Rochdale, buscando identificar
% razoes ¢ os objetivos da proposicio deste modelo,

Nit terceira parte discutiv-se a respeito da retomada da
proposta do cooperativismo de fato — pautado ny atogestio ¢ na
solidariedade -, como instrumento social pard a construcho de
modelos alternativos ao sistema hegemonico.

40

quarta parte, buscou-se enfatizar que o principio da
._ eooperstiva, pode contribuir com a retomada da fungio
) , enquanto valor social, ¢ enquanto formador de
.que participem ¢ atuem numa relagio direta com a
Mgho de novos projetos de sociedade.

Na altima parte apresentou-se as consideragoes a respeito
lleacio do espaco cooperativo enquanto espago privilegiado
trugdo de propostas de educagho que contemple a
pelos valores da coletividade, sociedade e cooperagiio,
constante busea por uma eduesgio que forme sujeitos
capazes de modificar sun realidade ¢ construir novos

FOCIHLIS,

I Cooperativiemo: ‘dos Plonelios de Rochdale &
Contemporaneidade

A cooperagio humana sempre fol compreendida como um
presente ¢ inerente #  sociabilidade humana ¢ que
erizou fortemente os modos de vida e producio. Porém, a
ra do feudalismo ¢ a emergéncia do capitalismo trouxeram a
menca do modelo de produgho social pautado na separagio do
trubalbo ¢ do trubulhedor, ns concentragio de riquezas, & na
sxploragiio demasiada dos recursos naturais. Esse novo modelo a
partir do qual se passou a reger a producio social trouxe com ele
pio  apenas um aumento  espetacular  da produtividade do
trabalho, mas também a eriagio do desemprego, da miséria, da
fome. 4 expulsio dos camponeses e a concentragio populacional
nus cidades.

N



Foi o surgimento do referido cendrio que incitos
formagio de grupos de resisténcia, que ors com malor ou mw
intensidade ¢ sustentagio,  upresentavam
alternativas de produgio e de convivencin humana, contri
modelo econdmico hegemonico. O movimento cooperativo pg
ser encontrado entre esses movimentos. Foi dessa forma qu
cooperativismo se constituiu sob forma juridica ¢ como modelo
resisténcia ¢ proposigho além capitalista, Os seus protugonistas,
idealistas e utdpicos-artesios urbanos ¢ camponeses, em meio:
debates politicos, utilizavam o modelo de sociednde cooperaty
como forma de resisténcia, a0 mesmo tempo  em
proporcionavam ganhos sociais ¢ econdmicos aos envolvidos,
pretensiio ern que o movimento cooperativo, pelo resultado
exemplo desencadeasse modelos semelhantes de relacionamenty
socioecondmico o tods o humanidade, mostrando-se, portanto
mals desejivel para o sociedade.

De uma forma geral, poder-sean dizer que
vooperativismo deveria ser reconhecido como uma organizacic
social de pessoas, com forma e natureza juridica proprin
constitulda para que os associados possam ter suns necessidade
comuns supridas e vivam num ambiente gerador de solidariedade
cooperagio e confinnga entre os membros.

Contudo. so revisitar o processo historico de formacao
desse movimento, pode-se observar que a luta social sempre
estove presente e que houveram modificagbes em sua fungio,

Adequando-s¢ a diferentes modelos de desenvolvimento. Na

Tnglaterra de 1844, 0 contexto ern de concentragio dos meios de

¢ de exclusiio da populagio em geral, o qual,
o surgimento do modelo cooperativo,

|.-] o balango negativo de tal sistoma nio fol
menos  espetacular, ao  destruir & antiga
estrutura econdmica ¢ socinl artesanal ¢ da
peguens producio @ desapropriar os arteshos
e trabalhindores de seus Instrumentos de
produgiio, numa  terrivel
miséria, explomagio ¢  dominagio.
(SCHNEIDER, 2012, p. 254).

peordo  com 0 mesmo  autor, o movimento
: teve seu surgimento entre as organizacdes de massa
# irsbalhadors. Os movimentos operirios conjugados sos
idealistas que resistinm aos processos  excludentes
o svonomicos criaram o modelo cooperative, Esse seo
gava como um ambiente de agio de baixo para cima,
i proposta emancipacionista e construtiva. Em outros
8 organizagio da produgio estaria pastada nio na
mas na cooperngio entre os individuos. A
migine por sun vez, seguiria os principios da igualdade entre
duos que integravam o grupo, portanto, as cooperativas

|...] surgem pum momento em que o espivito
de solidaniedade havin desapareeido quase
por completo na fase mals vors ¢ selvagem
do comegn do capitalismo industrial, As
cooperativas  surgem  como  uma

emancipsdora ¢ uma resisténcia do mumdo
operdrio ¢ camponds A grave situagho de
explorscio  durante o primeira  fase da
Revolugio Industrial, quando o libemalismo
div entdo ern contririo o qualquer forma de
wsoclagho profissional, que visasse § disfesa




dow interesses de classe (SCHNEIDER, g

da verdade. desde o século XIX, registram-se
P 254),

Istituir formas comunitirias ¢ democriticus de
(s produciio e o consumo, em resposti as aspiragoes
seonOmica e a necessidades de gamntir meios de
pura a massa de trabalhadores (GAIGER, 2003,

O avango do industrialismo havia imprimido wna 6
soctul pantada no individualismo ¢ a0 retirar da grande mussa ¢
populagio as condigbes materinis da produgiio, as conlliches |
enfrentamento ¢ de negagiio a0 modelo fornm  relativamen
dificultadas. No entanto, o contexto social excludente 0o ape
dificultou a reagio, mos também, num processo  contmditd
acabou estimulando-a, na medida em que os trabalhadores, e o
excluidos pelos processos de desenvolvimento em Curso, se uniran
para pensar uma mudanga ns ordem social. Esta possibilidade, g
entanto, 86 poderia existir, se os que se opunham & ordem
vigente negassem o individualismo ¢ em conjunto e como igu
reagissem produzindo e distribuindo de forma couperativa,

Portanto, a forga dos operfirios estava na ass

Adealistas da proposta cooperativa entendiam que o
serin 0 modelo de organizagio social eapuz de
pmancipatorias, pela construgho de um ambiente em
ades fossem satisfeitas tendo em vista o valor de

“D mercado. Era essa a propostn de resisténcia pensada »
womo forma de superar o individualismo e a exploragio
Por tal proposta viris & toos um amblente de

y ¢ mutualismo entre as pessous
partido, sindicato e cooperativa. Progressivamente, o movimente

operirio se diferencion em trés ramos principais: o sindieato,
tampo  trabalhista; o socialismo, no plano politico e o
COOperativismo,  como  ums  estrutura socioecondmica
(SCHNEIDER, 2012, p. 255).

Em toda a Europa. ocorria uma série de outras inicistivas
de resisténcia, como movimento sindical, partidos politicos ¢ até
mesmo lavouras ¢ moinhos cooperativos. O objetivo era reduzir o
custo de produgio de farinhas pars ox camponeses (SCHOLTZ,
2000, p 16). Tais Iniciativas como enfatiza o mesmo autor,
gerarm wma série de represilias dos governos locais, que visavam
eliminar a organizagio dos trabulhadores.

Necessidade de Definir Principios

Assim que fundada, a proposta cooperativista avangou por
s a Europa, revelando a necessidade de propor a eriagio ¢ a
mizagio dos principlos cooperativos, como fruto de um
peso e construciio interna da historin da  iniclativa de
dale. Vale ressaltar que ainda que pensado por seus
pdadores. eles foram sendo formulados durante a vida da

Esse modelo iniclal evidentemente sofren mudangas s
Jongo do processo historico, sendo influenciado por correntes gue
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i d mento
caminhavam  entre o socialistas mopicos,  anarquist smunidade contribuindo com o  desenvolvi
suns respectivas comunidades (MLADENATZ, 2003

tooperativistas,  cristios e socialistas, conduzindo
cooperativismo  para o séeulo XX, fom uma imfinkdude
abordagens, que carregam controviirsing tanto no meio politi
quanto académico (GAIGER, 2014, p.217),

A preocupacio do movimento cooperativista no sentido
se elaborar principios doutrindrios internacionais ocorreu aind
em 1869, por melo de um  encontro promovido  peld to de resistineia ¢ a0 mesmo 1EmMpo, como :'ml
Cooperativistas ingleses ¢ franceses, mas foi somente em 1886, qu Mitimativa no modelo de reproducio material em vigén [ i
# Unio  Cooperativiss Francesa propds a criacio de '_ Wdo desconectado do processo hhlb@ w e
organizacho internacional que dentre outros aspectos, organizard O cooperativismos bem como seus pnncfp@ Ml:m
0 debate acerca do tema referido. Apesar de todo o debate que te ‘ meros roteiros, desprendidos de seu pfﬂpomm social €
infeio o partir de tal proposicio. fol somente em 1895 qu jpservindo a todos os projetos de desenvolvimento, m;mm
weontecew, de fato, a criagio da Allanca Internacional Cooperativ ireswiltar.que o sspaco de juts social nlo € visivel ¢/on
Esta passaria a ser reconhecids mundialmente e se encarregaria 108 todos us modelos de desenvolvimento, tal como nos
fixagio ¢ constante discussiio dos principios  doutringrio Jtios modelos hegemdnicos ¢ desenvolvimentistas em c ul:o
mundiais, como ocorren. por exemplo, em Paris, em 1937, depois easos, houve o recringiio de principios dmmcmnl:ut:
em Viena, em 1966 ¢ vm Manchester em 1995, onde fornm o8 wos que seus fundadores se propunham (
reafirmados e oficializados os principios orientadores das priticas BRO, 1984), as: raferides transkrmacio Tio RIS YR,
e agdes dis cooperativas (MACPHERSON, 2008, B\ 40). o cooperativismo numa condicho de mero arranjo

Desde entbo os prineipios que regem o movimento fildico. Nio raras  vezes, tal pritica tem colocado o
Gooperativista internacional siio tratados  como  universais ¢ tivistno como um instrumento empregado p.':h
distribuem-se em sete eixos: Associacho voluntéria « aberta; dus mazelas trazides & tona polo modelo mp'.' =
Controle democritico dos membros; Participagio eeondmica dos No caso brasileiro, 0 movimento cooperativista moderno
membros; Autonomia e independéncia eooperativa;  Educagio, Sul e Sudeste.
treinamento e informacio dos associados, dos representantes adiu entre os grupos de camponeses na regido Sul e § )
cleitos ¢ nos lideres da comunidade;  Cooperncio  entre um momento de interiorizacio do dese i
cooperativan a nivel local, regional ¢ internacional; Preocupagiio gmpos via formacio de comunidades (INFOCOS, 2006),

de cooperaciio ¢ do mutualismo dos pioneiros de
m sendo recrindas a0 longo dn historin. Nesse

trunsformacio ¢ recringiio muitas cooperativas tém,
o, se descolado da sun funciio social de se colocar como

| traxido por imigrantes europeus, por volta de 1920, ¢ se
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Grande parte dos imigrantes  ernm trabalhadores
dsgricultores europeus que fugiam do

Incorporacdes, reproduzindo a matriz concentradora

cenario de guerras ¢ o de produgio. .
consequéncias do avango do capitalisme no campo, e vinham g i trabalhadores que faxinm pnrtc d‘:’km )
0 Brasil para reconstruir suns vidas. Ao chegarem enfrentaram M como  espaco dcmucmtwo : e 08
fulta de recursos financeiros, dificuldade de registros day te gho foram isolndos, pois a medida da ’“‘WMWM
impossibilidade de aquisicio de maquinarios ¢ se utilizaram ¢ itow de gerenciamento .d“ modo "mmb" gera .Ie
Cooperacio comunitiria ¢ dos caixas comunitiarios rurais - funde ¢ exclusio, desestimulando d: tra nh“‘b"ﬂﬂ
rotativos de crédito, administrado por padres locais, ji que : familiares a permanecerem agin fmovc“ ::‘mndmo
Mecanismos se tomaram as alternativas possiveis de superag : | forma as cooperativas ngmpccuﬁriu ur:;u acs: gosll
das dificuldades enfrentadas por eles, Estas formas coleti O =y (M“’Mn'::n&l rivilégios de
acabaram se expandindo pais aforn, % sibmetido o Brasil nos anm 60 ¢ 70, MP =
de njuda coletiva, TR ":"’"" dos
o grandes parceiros na difusdo e comercializagio
‘N wolugio Verde.
S«': r:a:.::‘“ de i" no meeanismo sistémico pmdMi"m ¢
y ¢ multifacetado. Subvenciona a produgio d“‘“b‘: o8
Dessa forma, o cooperativismo passou n servir de pitnentos ¢ os produtos do campo para o :::::::“d:::
ambiente para 4 expansio e a fixacio das tecnologins da o agricultor fica efetivamente r.vruow;rum o
modernizagiio conservadora - Revolugio Verde. Por sua vez, 0 lighes no sentido de “receber” teenologia, B
‘ooperativismo genuing, como o articulado por seus idealizadores, imentos ¢ produtos teenologicos. Ao num -
fol sofrendo distorcoes, e em muitus destas iniciativas, forum gperativa  age  como fﬂ’w“."“w“" d‘: ‘nndu e
gradativamente se rendendo ¢ tormando-se grandes cmprosas nold ., parceiros produtivos [..] de :uml e
exportadoras,  contribuindo parm o expansio do chamado presarinis que produzem e \'ct?dmn Seus |:mu d...
Agronegocio. Algumas poperativa  funciona  no  sentido  educativo ¢ distributive

como forma de mutualismo

O governo brasileiro, com vistas ao crescimento nae

Aposton em projetos desenvolvimentistas, que se utilizavam da
mio de obra

1085),

dos imigrantes que chegavam ao pais ( DELGADGO

cooperativas trilharam tal caminho por
Wutonomia de decisiio, outras porque se de

xaram emparelhar
pelas  politicas  de Estudo,

NOS anos 1960 ¢ 1970, quando
estimuladas pela Let cooperativista 5.764/7,

)S, 2011, p. 56). |
O processo de exclusio dos agricultores familinres ‘I*,
pis com menores condighes econdmicas de interagir @ Inlegrar
% 4o modelo da Revolugho Verde foi sendo fortalecido pelus

que mtensificoy as

qu
gu
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das indistriys texteis fulidas

Alguns anos
n
POS & superagio dg ditndury tém micto wm

iGho - 4 de 1988, O texto
S vez possibilidides de

1
I | .

— . relomaram o debat
i de Organizacoes ecandmicas alternatiy, T
dmente com o dehate politico ory, .

g = : ANIZIVO. Fxeg sociedade om
TOCesso mancipagio tem om sua matriz. ruptns com 4

“"l‘ sl d‘tu'm s &MK £ Oes
1 ‘

coletivas,

transparéncia, gerando ambigpy |

mitica social em que se evidenciava a exclusio, E portanto,
W contexto que & Constituigiio Federal de 1988 em seu art. 5,

3 XVI1I, determing que: "a criagio de associagies ¢, na forma
u de cooperativas independe de autorizagio, sendo vedada a
préncin estatal em seu funcionamento {BRASIL, 2013)",
forma, a autonomia assegurada is cooperativas estabelecey
o Estado nio poderia intervir nas atividades cooperativas,

Desde entdio, as iniciativas baseados pela experiéncia
pestiondria, somadas a0 processo de cooperagio preconizado

n oferta e recursos em eirculag .

U p

s mios do Estado ¢ passa entiio o requerer novos
prganizativos, B dessa forms que sio recrindas
gindicatos ¢ tantas outras organizagbes conduzidas
w e trubalhadoras.
miciativas nascidas no melo urbano, aos movimentos
e resisténcias surgidos no campo, surgiv um quadro
¢ portanto, promissor para o desenvolvimento da
soliddria, que suscitou o apoio de amplos grupos,
sociais, ativistas, Orgios pablicos, intelectuais, ete.
2004, p. 183). Os movimentos socinis em especial,

L no modelo  autogestiondrio, a  possibilidade de uma
trouxesse respostus  satisfatorias 4

cooperativismo, vem determinando

Aqueles que detém a capacidade de

s¢ tornn vital. Ao propiciar uma ‘
efetiva de dignidade ¢ equidade, o labor
produtive ¢ enriquecido do ponto de vists
cogiitivo ¢ humuno. [..] A sutogestho ¢ »
cooperagho  sho acompanhadas  por
reconcilingio entre o trabalbador e as forgus

[..] ums mcionalidade em gue a pmm
tra
expenéncin
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produtivas que ele detéem e utiliza (GA
2008, p 193).

Este modelo de cooperativismo autogestiondrio, pa
denominar-se de economia soliddria, passou a se utilizar ¢

propor que a agio de cooperar fosse também uma forma ¢

substituir as relaghes de exploracio, o individualismo e & coorel

por outras, que pudessem promover as pessoas e as coletivids

na produgio e distribuicio de riquezas, difundindo os valores ¢

solidaviedade  humana (GAIGER, 2004). Na leftura de

movimento cooperativista, o cooperativismo  solidirio  preci

necessariamente, agir para uma acio emancipatorin, além |

relagbes puramente econdmicus, tio unicamente presentes ~-f

experiéncias cooperativas que faram corrompidas no Brasil. na
ANos 1960 ¢ 1970,

A economia solidirin € uma forma de compreender ¢

cooperativismo, num espaco de resisténeis e luta, como afi

SINGER (2012), “¢ uma cringio em processo continuo de
trabalhudores em luta contra modelos hegeménicos. Como al, ely
nio poderts preceder o capitalismo industrial, mas o acompanhs
como  uma sombra. em toda sus evolugho”.  Entre tantos
principios, diretrizes ¢ conceitos que perpassam o ambiente do
cooperativismo, no caso em questio do cooperativismo solidirio,
hi dois coneeitos que embasam toda a sua articulagio enquanto

wmmln emancipatrio, como uma agio alternativa ao sistema
Vigente na sociedude capitalista. Sio o8 coneeitos de solidariedade
€ autogestio,

) h'mvcn'm das  estruturas  sociais  cooperativas
ponstrucao de outras formas sociais de organizacho, se
"priticas de autogestio ¢ cooperagio”.
o, porque o capital 86 pode ser eliminado quando
pdores estiverem aptos a praticar a autogestio, o que

aprendizado que 0 u pritica proporciona”. De outro
gue colocar no lugar da gestio capitalista? Certamente

planejamento  geral que centraliza todas  decisdes
nas mios dum pequeno nimero de “especialistas”
porgue 4 economia solidiria melhora para o cooperador
de trabalho, mesmo quando estas continuam
do muity o desejar. afinal de contas, assumir o poder de
par das decisbes ¢ portanto de estar informado a respeito do
pontece ¢ que opohes existem ¢ um passo importante para &
i humana do teabalbador. Tereeiro: o surgimento ¢ o
imento da economis solidiria reforgas o poder de luta de
os trabalhadores assalariados contra o exploragio
1, no minimo porgue diminui o exército de reserva.
ER.z012, p. 06).

Conforme complementa Gaiger ax praticas de antogestiio e

wooperacio dito # esses empreendimentos uma natureza singular,
pols modificam o prineipio e a finalidade da extraciio do trabalho
xeedente. Assim, naguelas praticas: o) predoming a propriedade

social dox meios de produgio, vedada sua apropriacio individual
ou sua alienacio particular: b) o controle do empreendimento ¢ o
poder de decisiio pertencem a sociedade de trabalbadores, em
regime de paridade de direitos; ¢) o gestio do empreendimento
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St presa i comunidade de trabalho Que

produtive, opera organiza o prog

| 48 estratégins  econdmicas e dispde
destino do excedente produzido (GAIGE

milado o utilizar-se de sua experiéncia de vida e de sua
de apreender, sendo assim, a sua capacidade préitics,

R, 2004, p. 101). i lmitada aos processos rudimentares na gestio de

O empreendimento cooperativo solidirio pode 1o
gerador de novas posturas nio somente econdmi l
neompunhadas e movaghes que nio mprrxlm::: :e
puramente econbmico em suns relaghes. Estas ottras
podem se materializar nas relaghes internas, dos vineulos me v
fuma constante intencionalidade de agir de modo o . ”:
racionalidade economicista, sendo abrangent wE
termos de solidariedade ¢ cooperacio.

A sutogestio com buse no desenvolvimento de novas
acnba se tornando um processo pedagogico de
A auiogestio compreendida nas  organizages
com base soliddria acredita que a gestiio coletiva &
condighes para estabelecer com os seus membros o
de identidade coletiva ¢ por este ambiente, construir a
e reciprocidade de interesses.
citegorin muis abrangente de A0~ a autogestio -
induz sobre u gestio ¢ administrugio de empreendimen L m:" rv::ei de mnﬁum: :nt:e '::umcmhm. fm s
unto de relacoes socinis resgatundo novas formas ¢ esferas da
b social das pessoas devem ter por meta impulsionar ~“no
de sen crescimento, auwtonomia, melhora gradual e
capacidades de gorir empreendumentos complexos. Singer afirma ' *;: ‘::;;::Mﬂ:::m (;:n!r:;:lh;cc::zl T:H:mz:::
& tedicion e« :::n}r::: "“:’ ¢ uma * vai muito além da busca de meros instrumentos gerencials
Arte, o que significa que eln enfrenta um proble — fmm i ——
que suns soliicdes desafiam qualater . matien o variada Nesse sentido, a sociedade  amtogestiondrin ¢ uma
administragio de empresas, no cnpiu‘:l::m s puiticn;da de de experimentacio socinl, que se institul ¢ se constrol
lideranga, legitimado peda delegacio d':"- :]'"" exercicio de b 51 mesma. A autogestio & um método e uma perspectiva de
proprietanio (SINGER, 2012, p. 08), poderes dada pelo yunsformacio social. £ um movimento, produto da experiéncia de
witbrias ¢ de derrotas: ¢ um amplo processo de experincias em
todo o conjunto da vida social. (NASCIMENTO, 2004, p. 05).
Deste modo, nio se pode dizer que apenas o saber eseolar
perd suficlente para a gestio dos empreendimentos colotivos, que

€ v profundo ¢

clnein, Do mesmo modo que

O

Ha
| fue se ressaltar que oo se quer aqui sfirmar que
suber institucionalizado, nas escolas formais, sejn

desprezado. O
Hue se
pretende destacar ¢ que pela pratica vigente,

o trubulliadeor
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se embasam | . raciona
s ;«:a :::m ::n,::w,; pressupde a constet » shidariedade — deve se colocar como um apelo &
e s p-mm loesl, ge randof e ¢, portanto, & ressignificagio da logica racs |
y para a transformagio da sociedade (GOF
2000, p. 24), onde eadn Sujeito, nio pely individualidad

coletividade & capaz de propor referencias organizati vl
parm os semelhantes. E nesse sentido que "
Calegoring solidaviedade autogestio den

teonomia solidarin - seja qual for ela

sovdade. a forca e o diferencial da economia soliddria
m wrno da idéis de “solidariedade”. Na economia

& solidariedade ndo ¢ um mero adjetivo, & central ¢ di
ma 4 loglca ¢ a0 metabolismo econdmico. Como o
e solidiria Incorpora o solidariedade, fazendo dela o
i atividide econdmica, & denominagio socioeconomia
¢ mais adequada. pois explicita tanto o amilgama da
na sociedade gquanto sua subordinagio a ela. (LISBOA,
kP 03).

A solidariedade ¢ a principal categoria e, portanto, o
nortendor dos empreendimentos de economin solidiria.
anito, hi que se ter em conta que diversos sio os conceitos ¢
pdos de solidariedade desde o ambito da filosofia, politica e
in. Contudo, ¢ necessinio identificar qual a concepeiio de
dade ¢ a que deve de fato nortear os empreendimentos de
ia solidéria que ganham expressio a partir dos anos 1990,
La Ville (2008) destnea duns concepedes de solidariedade,
ma de origem inglesa e outra de origem francesa. Ambas surgem
partir da incapacidade da economia de mercado manter & pax
setal prometida diante da pobreza por ela desencadenda, Essa
hbwn fmprevista acentuou a contradigio entre a liberdade
politica e a dependéncia econdmics. A instabilidade social
pesultante do crescimento di pobreza ¢ do surgimento da questio
wocial lovou A necessidade de instauragiio de algo que amenizasse

& pritica efetivy ol
tro du iniciativa ¢

bem como g Sua

COMpProys j
preensio por parte do conjunto que integra tal iniciati

2.2 A Solidariedade

Entre os debates sobre & economia solidiria, Paul

afirma que “nio ¢ verdade que .

4 pobreza e a exclusio tlornam
rias (2012, p. 04)" o
‘ | que se ahseryy
que a muds mudtua e 5 solidariedade entre wses pobres, possibi
nsergio de formas de sobrevivencin . i
A solidariedade ¢ tratida como o diferencigl
models de operativismo, Ely assim se .
nio se reproduz as relacdes capitalistus
por outras. A manute

deste novo
caractoriza porque nele
| A0 contrario, as substituj
NGH0 € a reinvencio constante das
$ 4 . '
Associativas como possibilidades de resisténcia tem dcs;nnumn::
now altimos 20 anos ym interesse especial sohre 3 viabilida
cmpreendimentos de economia soliddria .
No entanto, para que haja de fato mudangas u partir
iniciativas gestadas vin empreendimentos de Economia Solida -
Middria

il instabilidade: a solidariedade.

—




A concepgio inglesa de wlidariedade é marcadsy ¢
ugqxlu de filantropia e ancorada ng consciéncia benemérita o
cidadiios, & partic da necessidade de uma sociedade '
altruista, Essa concepedio se basewn na superacio das necessidad
imediatas e urgentes, # fim de amenizar 18 mazelss sock
momentianeas. nio de forms a superi-las, mas da manutengio ¢
desigualdades, “numa geragio de dependéncia pessoul ¢ uo
solidariedade favorece, no aprisionamento do pobre na mn‘
de inferioridade” (LA VILLE, 2008, p. 29).
Ji a concepgiio de solidariedade [rancesa, segundo -
mesmo autor, estd inspirada em valores que a fnzem indissocid l
dia heranca revoluctondria ¢ do ideal republicano, cujo prineip
st na democratizagiio du sociedade. Ao abandonar & concepeio
Ltnriluti»'a, # nogio francesa reconhece todos os individuos "
ll\:t:: ¢ iguais, dentro do mesmo espago politico, no ideal de
el ' i 3
mu:t:t:';: (:':; (::l'::::‘t:::t’m:‘:a '."pT 0 necessidade  de scondmica ¢ concentradora. uniforme, mas em uma
possam de fato desfrutar dessy | uuldn:)c: = 'lu.nl- 4 m.del 3 | o o a—————
tal perspectiva, tal condigiio nio :mlcria . ;mnd'“"’l Ainda por | diferente da que conhecemos.
individualista caracteristica do modelo :ﬁ:‘v"r ficmm R R A I~
R ——s o entio \18cnfr. no 0, mas $0 possiveis se forem instrumentalizados por meio do
empreendimentos de economia solidiria ..::;:r e a partir dos principio ds Educagio. Este principio é mantido pels Alianca
deles uma vova racionalidade cooperati . de entando a partir ncional, onde se afirma o seguinte:
para o homem a visio do c"nm to '“" futo, que trouxesse As cooperativas promovem a educacio ¢ a formagio dos
enquanto tal, co-responsivel |u fto social que ele integra ¢, D, topreesaixles) . Stos, . AR 3
por ele junto com todos os demais. iciondrios para que eles possam contribuir efetivametSSunN
desenvolvimento de suas cooperativas. Eles deveriio informar &
pablico em geral - particularmente os jovens e o8 lideres de

lnciio entre Cooperagiio ¢ Educacio

| Pam compreendet gque o cooperativismo € um movimento
pura além do econdmico @ preciso discutir como a
sein coletivan e cooperativa pode gerar sujeitos capazes de
o de organizar a reproducio material ¢ imaterial, que
o individualismo caracterizado pelo modo capitalista de
. Ou seja, a cooperagio entre o8 individuos no
stilo cooperativo deve pensar para além da produgio de

siravelmente econdmicos.
O moperativismo de fato necessita se mostrar enquanto

w de reproducgio também imaterial como, a cultura, o
as relacdes socials, as formas de vida, ¢ de educagio, no

s pessous possam entender o sentido da cooperagio que estd
o na sua relagio com o outro, nio em uma mcionalidade
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Opiniiio - sobre a natureza e o beneficios da cooperagiio |
203),

da étia ¢ se impoe a responsabilidade. (FREIRE,

A educagiio ¢ compreendida aqui com fim paraa forn
de sujeitos, de tal forma que ela contribua com o desen
da cooperativa, e esta com & comunidade onde estd in

. »
constrmir posturas de @ica ¢ responsabilidide 5
der que 8 educagio nio & um desafio somente

" eduacio do ser bamano, no seu cotidiano; tio
(sétimo principio). Mas hi que se ter claro que o ed

tormulizada nos bancos escolares de hoje nio da conta de o
tal relacio de comprometimento. Para tunto,

que a educagiio deve estar voltada
consciente ¢

. A
pelo qae faz como com o que deixa de fazer i
¢ um processo gque se faz o agir social, no Processo
hl;munn se problematizando, discutindo, se
A by
ndo e propondo mudanges diante do mum-lo (FREI :
' b preciso compreender que nio somos determinados a agy
nsabilldade.
E mptun compreensio sobre o papel da educacio ¢ que o
Com es | ' -
fvismo se torna um ambiente propicio para a iniclagho
posturas, mas desde que motivadas e alicergadas para que
; i i um
Porque o espago cooperativo se caraclenza como

le atuacho pedagogica”™ .
;\‘u cooperngiio como processo social, produz-se educagao,

hit que se ter oly
para a formacio hum
na relacio consigo, com a natureszs € Com o outro,

O conhecimento  piy 4 Apenas  instrucional,

conhecimento (ue exige uman relagio do sujeito o de modifiese

com o conhecimento, Esta modificagiio, so ¢ possivel 4 partir ¢
uma educagio com abordagem crities dy realidade, a partir
Capacitagio pars o unilise ¢ para s cons
pois “o mundo nio estd para nds,
mundo” (DEMO, 2000 P- 17), ¢ precisamos nos compreend
caumo parte dele, agir, participar, atuar, modificar.

Esta educacio mplica em fomper com o conformisma :
colocar-se com postura de responsabilidade ¢ &ica diante

mundo, Oxs sujeitos se reconhecem solidariamente no outro, |...| &
mais do que um ser no mundo, com o

tante releitura do mund
Max nos & que estamos e

im, & organizacio cooperativa, além de seus outros

[} NSNS - . ‘

cados, também lugar social de educagio, Entrelagam-se ¢
ificados,

lizam-se a educacho ¢ 4 COOPETIGHD COMO PIOCESSOS

D ” ’. "

i (FRANTZ, 2001, p. 243 -
De outra forma, como todo processo social, tnqlo' e
& neutra, ela carrega uma forte intencionalidade de projeto
b & neutra,

mundo ¢ com os outros.
Presenca que, reconhecendo i outra presenca como um “nio-en”,

No easo “politizam-se as praticas uducuﬂm.:
'. ~‘l- rativas no sentido da construgio de novos w‘m
Wunulmia sociats, de novos conhecimentos ¢ saberes™,
ponstante  questionamento  do  que p:xlr ser ludm.. .
desprezando o modelo dominante de fazer “relaghes socinis”

se sabe presenca, que intervém, que transforma, que falu do que
faz, mas que também do que sonha, do que constata, compara,

avalia, valom, que deeide. que rompe. E & 00 dominio day decisiio,
da avallagio, da liberdade, da ruptira,

da opgiio, que s Instiura

o




opinido - sobre a natureza ¢ ox beneficios da cooperacio (1 da etica 1+ se impoe a responsabilidade. (FREIRE,

' 201,
ny) 8)

Para construir posturas de ética e responsabilidade, ¢

i compreender qae a educagio nio ¢ um desafio somente da

mas da educacho do ser humano, no seu cotidiano; tio

| A edueacio & compreendida aqui com fim para a forma
de sujeitos, de tul forma que ela contribus com o desenvolvime
dn cooperativa, ¢ ests com o comunidade onde estd inse

(sétimo principio). Mas hi que se ter claro que o educac hvel. pelo que fax como com o que deixn de fuzer. A

formalizada nos bancos escolares de hoje nio di conta de efet 480 é um processo que se faz no agir social, no processo de

tal relagio de comprometimento, Para tanto, b que se ter ci i humana, se problematizando, discutindo, se

que & educacio deve estar voltada para a formagio human pndo ¢ propondo mudangas diante do mundo (FREIRE,

consciente ¢ na relacio N,
. ente € na relagio consigo, com a natureza e com o outro, ) E preciso compreender que ndo somos determinados a agir
) fica e responsabilidade.

Com esta compreensiio sobre o papel da edueacio ¢ que o

O conhecimento nido ¢  apenas  instrucional,
conhecimento que exige uma relugio do sujeito ¢ de modificaciic
com o conhecimento, Esta modificagio, s6 ¢ possivel a partir
uma educagio com abordagem critica da realidade, a partir ¢
capacitagio para a andlise ¢ para a constante releitura do mundao,

ativismo se torna um ambiente propicio para & iniciacio de
posturas, mas desde que motivadas ¢ alicergadas para que

pcam. Porgue o espago cooperativo se carncteriza como um

pois "o mundo nio esth parn nos, mas nds ¢ que estamos neste. de atuncio pedagdgica”
mundo” (DEMO, 2000, p. 17), ¢ precisamos nos compreender Nit cooperagiio como processo socinl, produz-se educagio

como parte dele, agir. participur, atuar, modificar assin, o organizacio cooperativa, além de seus outros
ificados. tambeém lugar social de educacio. Entrelncnm-se e
pencinlizam-se o educagho ¢ & cooperagho COMO  PrOCESFON
(FRANTZ, 2001, p. 243).

De outra forma, como todo processo soclal, a educagio

Esta educagio implica em romper com o conformismo «
colocar-s¢ com postura de responsabilidade ¢ éticn diante do
mundo. O sujeitos se reconhecem solidariamente no outro, [...]e
s do que um ser no mundo, com o mundo e com o8 outros,
Presenca que. reconhecendo o outra presenca como wm “nilo-en”,
se¢ reconhece a “si propria”. Presenca que se pensa o si mesma, que

o é neutra, eln carregn uma forte intencionalidade de projeto de
Wmsm No caso “politizam-se as priticas  educativias @
gooperativas no sentido da construcio de novos espagos &
pportunidades sociais, de novos conhecimentos ¢ saberes™ num
ponstante  questionamento  do  que  pode  ser  modifiendo,
desprezando o modelo dominante de fazer “relaghes sockals™

se sabe presenca, que intervém, que transforma, que fuls do que
taz, mas que também do que sonhi, do que constata. compara,
uvalia, valora, que decide, que rompe. E € no dominio da decisiio.
dis avalingdo, da liberdade, du rupturs, da opgio, que se Instaura
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As  coaperativas surgem,  evidentemente 0 partir im as apropringhes dos processos educacionais se
necessidades postay PArum grupo comim de individuos, mag o fo como instrumentos o partir da pesquisa ¢ vivinein

sempre conseguem estubelecer subjetividade dg educaci el itica nos nivels formal e informal, tomando o trabalbo
Fooperacio entre os envolvidos. Isto ¢ resultudo de um proe phcipio educativo e criador a partir da concepgiio ¢ dos
educacional, nio presente em todas as formus e cooperativa, i adequados A nova abordagem da agricultura familiar ¢

As cooperativas de Créditn Rural com Interacio Solidds B brasileiro. rompendo com a alienacio dn edueagiio ¢

CRESOL, que s encontram neste  espaco de  debate 3 & que estio submetidos os processos educacionais
cooperativismo soliddrio, ¢ reafirmam  estes conceitoy | dos por muitas copperntivas,

solidariedade o futogestio, tem se utilizado eada Yz mais, eg As cooperativas que se tornam protagonistas de um
malor intencionalidade dos processos educacionais no melo | Mo historico ¢ com uma fungio social essencial para a
pritica cooperativista, pidade, assim se configuram por pensar, articular e

A constituigio de processos educacionnis que ofe . seus processos de educagio que, por sua vez, brotam do

los  associados, diretores o funciondrios o instrumento ¢ R dos seus protagonistas imediatos e beneficiarios diretos,
construcio de um nove saber, uma nova concepelio, ¢ pontmm-se em construcio cotidiana, entre os agricultores
‘ompreensio da autogestio o da solidariedade ’ fllares, no caso da CRESOL.

estruturados em dois grandes hlocos de interesse, quais sejam: g A opgio por articular, estruturar ¢ desenvolver programas
programa CRESOL Comunidade, que reune atividades  que educagio pautados pels proposta emancipatoria ¢ uma forma
envolvem ¢ promovem s formagiio do quadro s seitl, discutindo B aproximar o espago do cooperativismo com o intuito de superar
memduloxmrmnmm'm de desenvolvimento em disputa pary a | vigio de instrumento apenas econdmico e trazer 4 tona a
Agriculturs familiar o a5 Organizacdes da sociodade; o pmmm.; o de novos sujeitos. A diregdo apontada com a opgio
Cooperativa Escolu, que envolye diretores o colaboradores, & que lucacional que nasce das cooperativas, carrega uma direcio
busea discutir possibilidades (e aperfeigoar o trabalho cooperativa politica ideologica de construgao de um ambiente de luta ¢
pautado na autogestio Ambos afirmam que o proposta ¢ o - sténcia, frente o projetos de desenvolvimento que visam
‘estabelecimento  de  dindmicas e educagiio-formacio o perpetuar o entho em vigor. Frantz (2000, p. 249) afioma:
mformagio fortalecendo a capacidade de intervonciio de nossos Seducaciio para i cooperagio, hio ¢ uma pratica tedrica, que se
diretores, colaboradores ¢ sécios para promogio das priticas de foca realidade. € uma priticn social que se  constrdi (.
‘eonomia solidéria no ambito do desenvolvimento foeul o ntencionalidade dos seus atores” ¢ 4 CRESOL tem buscado

feglonal” (INFOCOS, 2013, p. 07). demonstrar sua intengiio ao afirmar a promogio das priticas da

ha o




veonomin soliddria, buscando quulifi

G 8 atuagio dos s
para a responsabilidade dos

 busea de educacio e do conhecimento, ¢ que podem gerar
projetos para o desenvolvim

o com as formus soctuis excludentes; e proporcionando

pela ampliagio das formas de vida,
Novos sujeitos, e tittn by .

1 de estimular praticas de trangf,

intre os debates sobre uma educagio que rompn.mm ]
! | mtreity do economicismo  do capitulismo, precisamos
M | -
N o sentido estruturante da educagio, permanente, com
CONSIDERACOES FINALS

de liberdade emancipatoria ¢ transformadora. O agir em

fva também £ Isto, uma scho educativa em que o sujeito,
As L‘Ullﬂ'mbg dl' “’"pl'ﬂl“vhm"

Provocado uma série de debates quanto as
organizacio social que podem ser instula
cooperativas pelo sen modo de
relagies sockais,

)
nss ¢ age, transforma «
em disputy I de conbecimentos e posturas pe

‘ nf stivamente.
formas subjetivag. o coletivame
das s organi

agir cotidinno. Quando além ¢
escolhe-se 4 forma

assumindo uma postirg frente & solid
No entanto, além
rooperativo deve  vivenefur

de cooperacio, se
ariedade voletivy
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CRLDITO RURAL E A AGRICULTURA FAMILIAR:
DESAFI0S, ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS

Vanderley Ziger

DUCAO

0 desafio do crédito rural para a agricultura familiar ¢,
e tudo, o desafio da producio de alimentos para toda ama
b Em um cendrio onde o agricultor familiar ¢ o responsével
de 70% * da produgio dos alimentos que estio na mesa
ros, o crédito para investir, crescer ¢ desenvolver esss
fura ¢ um fator fundamental.

Outro desafio ainda malor ¢ apresentar o agricultura
¢ o melo rural brasileiro para além da sua importincia na
de alimentos, visualizando o campo como um lugar de

Potiibar, Presidente do Testituto de Formugivo g0 Coopetativismg
= INPOOOS  Eaall  vaderdey infocossseresol com Testo
» publicado o livro: SANTOS, Carlos Alberto. Pognenos pegOiion
pipeetivas, Beasllia, SEERAE, 2015

Agrsestitura Saoibiisr 1o Beast] esta disponivel em

Abgee goww bie/vhsualbssenn / pertodicos /50 agre_ 2006 sgriesitrm




Oportunidades ¢ crescimento, retratan

do o rural come " -
de vidy, sustentiive .

@ servicos, que possam gerar desenvolvimento e
de vida no campo.

wtanto, a  agricultura  familiar  reconhecida  como
|, produtos de alimentos, & também uma opgio de
muitas pessoss que acreditam na importineia do
B O0 campo e que buseam produzir ¢ preservir o meio em

o, de forma sustentavel ¢ inclusiva.

I, com desenvolvimento e modernizaciio
novo projeto b

No Brasil, os agncultores  familiares v

| ; 0 meio
historicamente sio vistos de forma pejorativa. O ea

mpo & na ¥

" | &
m LA £ ISsSO [AF

que ao longo dos anos o campo sofresse um esvinzig
' ' 1
Diante desse contexto, o erédito

de inclusio desempenha um Im
trabalho ¢

nento,
aliado a outras politi
NAF - A Primeirn Politica Pablica de Incentivo ¢
cimento da Agricultura fumiliar
Criado em 1905 através da Resolucho n, 2.191 do Baneco
do Brasil, e instituido em 1996, pelo Decreto n. 1.946, o
s Nacional de Fortalecimento da Agricultura familiar -
* resulton, especinlmente, da mobilizagio nacional de
. organizaches representativas da agricultura familiar que
ACON t“,n“l‘,mum‘:':::;:d e e | mtendiam  estabelecer  condigdes  para  a  resstruturagio
das  propriedades. Além  disso, psse "M“'“ e peconimica desse pablico, reafirmando o importineia do
modernizagio do campo  tumbé : o QHe s no erédito para ampliar o nimero de unidades de produgio
em auxilin o estimuly ¢ ’ em condices de gerar renda e ocupagio no meio rural
fortalece o processo de SUCessio na

rey ]
wda para a agriculturg tamiliar, pois sio mumeros

mj lave
projetos viavels, que agregados a teren ¢ o capital social
desenvolver as ' :

: 3
| miero financas dos mais de B4% dos municiple
wasilelros que tem s populagio

de no ma
Ximo 5
habitantes o

0 e .
papel do crédito rural ¢ o de gerar oportunida
‘proximando o beneficifrio day :
investimentos em av

permanénela na agricultura o

agricultura familiar m qualidade de vida.

At¢ meados dn década w90, o finunclamento da
iculturn familiar  restringia-se  quase exclusivamente  nos
peursos administrados pelo Programa de Crédito Especial para
Reformn Agririn - PROCERA, cujo aleance om especifico ¢
limitado, em fungio de atender somente aos beneficifirios do
Programa Nacional de Reforma Agraria do Instituto Nacional de
Colomzagiio ¢ Reforma Agraria - INCRA,

A inclusiio social também é uma das grundes bandeiras do
erddito rural. & utravés de 400 do incentivo e buses de beneficing
PRI o8 agricultores fumiliares que se fortalecem os raojetos de
permanéncia dos agricultores no campo, | .

Busca-se, portanto, major seesso & populacgio

‘ de meno
da, ] ]
renda, colocando 4 disposicio da agrieultura familiar p

rogramas,
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Segundo as normas do Manual do Crédite R | <}
do Ministério da Agricultury - MAPA, o8 peguen il
c-.mm f-nquudmdm Comoe mineprodutores, o ":w c::c locay v'
situagio de d('svnnlnm'.m. Visto que tinham que dupnl:r‘ ]
om os grandes Proprietirios, que historicamente f
principais tomadores de crédito agricala a
. ::1::1 \;2:17:::': proneira, » Organizacio das Nag
: r ' i /
Nacional de Colonizacio o R:fn/::::i:::::i‘; l:::‘l,b: 0 ol
;mjiunrim de 1994, o Canvénio FAO/ INCRA pira o ru‘;:l'z:
rojeto V'I'F/BRA/(D:{O/BRA, cujo objetiv i =
1ot o de “contribuir nu -3lalxn:cdn ::':::n":n::::“lt:tpmsﬂ" :
desenvolvimento rural para o Brasil* (FAO/INCRA, 1qu4r‘;:p:l:'l.
l"m""ml";rr::!I ::::.uu::i.ll(zjzmm 08 dados do Censo Agropecusdrio d
— i r'wslcruﬁu ¢ Estatistien - IBGE de 1985 1 ..
socioecondmico da agricultuey familiar brasileira, ‘
A partir de entiio, os agricultores familiares s
carncterizados  segundo us relagdes sociais de ——y
desenvolverm, oy sein, buscou.ge “supetar o Propensio freqy

nas analis .
1884 sobire o lema - de ntribyjy um limite maximeo de &

squivocadamente, 4
+ & pequenn producio”
2001, p. 46), G0 (GUANZIROLL o

Assim, a agnculturs familiar fol definida com base pm tre
s

caracteristicas 4
o :lll:rau. W n gestio da unidade produtiva ¢ og
realizados sio feitos Por individuos que

dos  responsiveis

CRA, 1996, p. 04).

. 0 Ministério

partir de entao.

# propriedade dos meios de produgho (embora nem
terra) petence & familia e ¢ em seu interfor que se

sun  transmissio em  caso de  fulecimento ou  de
unidade  produtiva

Aliado aox estudos elaborados e também an anseio de
% organizacies sindicals ¢ de classe por valorizagho estatal
Jtura de mio de obra familiar, o Governo Federal eria em
do Desenvolvimento Agririoc - MDA,
hecendo o necessidade de um tratumento diferenciado s
de desenvolvimento rural, ao qual vincula as politicas de
1o ¢ valorizagiio da agricaltura familiar ¢ também dos

ramas de Reforma Agriria ¢ Regularizacio Fundidria,
Ainda antes, o surgimento em 1995 do Programs Nacional

Fortulecimento dn Agricultura  familiar
soutivelmente, um divisor de dguas no processo de intervengiio
1l na agricultura e no mundo rural brasileiro, hoje vinculado
» Ministério de Desenvolvimento Agririo - MDA,

O PRONAF representa um marco importante da luta pelo
feconhecimento da Agricultura familiar, sendo que a partir da
eletivagiio dessas politicas pablicas os agricultores descobrem-se

womo stores estratégicos parn o crescimento de um Pais, tendo o
poder e capucidade de retvindicar e influenciar as agoes publicas a

- PRONAF maren

A inclusio feita através do acesso ao crédito apolou-se

muito nessus politicas piblicas de fomento sos agricultores,

0 PRONAF passou u ser u principal politiea piblics do
governo federal de apolo a0 desenvolvimento rurdl, por meio q

-




seu fnrwlerimmm. em fungio de

i i portineia pary u ! mente, o PRONAF conta com mais de 3,5 milhdes de
de alimentos Para o mercado interno Pam s agrof AR
PATR a5 exportagies brasileiras ¢,

'] » “‘c | . u
Principalmente come e A

¢ de beneficamento ou industnalizagio ¢
o de produgio propria ou de terceiros,
Mais Allmentos - Investimento: Destinado ao
ingd o do
S0 da capueié mento da implantagio, ampliagio ou modermizach :
uturn de produgio e servigos, sgropecudrios ou nio
Whrios, no estibelecimento rural ou em dreas comunitarias
¢ O gerenciamente ¢ proximis.

de postos de trabalho ¢ renda,
O PRONAF

¢ renda, Proporcionando bem-estyy social ¢

Outro fator destaque no Programa
ag0es atraves

qualidade de vidg,

€8 promogio de g ' Agroindistria: Linha para o financiamento de
melhor gestio do Grcamento pablico, (s dc-mo«m"m,'.h Imentos,  inclusive em  infraestrutura, que visam o
credito, dos servicos de 4Poio e da infraestrygyry neces famento, 0 processamento e & comercializaclio da produglio
:ﬂn:)lulnciu € 4 estabilizagio socioecondmicy dos agricultos Weudria ¢ ndo agropecuiria, de produtos florestuis o do
amiliares.

smo, ou de produtos artesanais e n exploracio de turismo

A¥ Agroccologia: Linha pamm o ﬁmmrwmzjnm de
timentos  dos  sistemas  de  produgio axnmnl(»gu-un‘ ou
fnicos, incluindo-se os custos relativos & lmplantagio e

O Programa Nacional de
Familiar - PRONAF 4
oferecida pelo Ministério do Desenvolviment
O PRONAF 40 longo de dez

rectrsos de mais de 400%. O programa

nstrumento de Barmntin de créglitg RO8 produtores rypais [

R -
ambem umg Oportunidade pory que ox agricultores familinres
cologuem em pritica o ey projet

“Epectativas de rendy ¢ de mudanca

Fortalecimenty da Agriculturg

utencio do empreendimento.
W principal politica

Piblica de cradig | DNAF Eco: Linha para o financiamento de investimentos em

0 Agriirio - MDA,

jens que minimizam o impacto da atividade rural ao meio
safras teve dumento e

biente, bem como permitam ao agricultor melhor convivio com
porém, é mais do que um @ hloma em que sua propriedade esta inserida, | '
PRONAF Floresta: Financlamento  de  investimentos  em
projetos  para sisternns  agroflorestais; exploragho  extrativista

0 de descm'nlvinwmn, seologicamente  sustentivel, plano  de  manejo

suns
de vida,
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:::xu:;: : rl‘m:.x:uu.'ncio de treas de PIESCrvigio perma
"o u:cncﬁu de dreas degradadas. | ap————
i d.o: Linka para o financiamento
o "mm prajetos de convivénein com sem
I mlahil@udc dox agroecossistemay prioriza
- Tum.rn Widrica implantagio, ampliagio, recuperacdi
mm,“:::::‘; , dos Qmuis infraestruturas, inclusive .
o “mmmun'n projetos de produgio e MViCos agropocud -:
. nos, de acordo com & realidade (a4 '
:}:t(;':::mda regiio Semidrida. y
! pmpo:: ::;:l;::‘unhu para o linanclamento de Investimen
) ’lo da Tnulbcr agricultor,
e d:;:::; Financiamento de Investimentos de Propos
i agricultores ¢ agricultorns.
Fw.hm(.‘ustdo ¢ Comercializacio de Agroindist
¢ Destinada pos agricyl .
mxm s — mh'::; ‘;::; ct;olwmlivu 8 midos pelos hrasileiros, As medidas foram elaboradas com
— io—— B ¢ .cmtcio | objetivos: sumento de renda, inovagho e teenologia e
=y G0 propria e/oy d imulo & produgio de alimentos, com protegio da renda.
'::!:a-ﬁdlto Rural: Destinado Aos agricultores de mai e Aot einn oo
— s wors maix | m avangos significativos nos recursos liberados e nas facilidades
e iesimpraen. qn:':ﬂwmnun de financinmento. E dessa forma que o governo federal, por meio
L —— ot ver demanda y Ministério do Desenvolvimento Agririo - MDA, fortalece &
- Créditos também agricultura familiar,
Nesses dez anos, & renda da agriculturn familiar crescen
ga%, o que permitiv que mais de 37 milhoes de pessons
ancendessem parn a classe médin. O segmento & responsdvel por
4.3 milhdes de unidades produtivas, que representa B4% dos

N historia de conguistas da agricultura familiar, as
piblicas  sio  referéncins  de  crescimento e
mento, tanto pela amplisgdo dos incentivos como por
fow compreensiio do meio rural. Desencadeados pelo
ma Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
F. muitos outros programas ¢ aches comecam i ser

I

A partir de 2008, o Ministério do Desenvolvimento
_ lsnca o Plino Safra da Agricultura Familiar, com vigéncia
ilho o junho do ano seguinte, conforme o calendério agricola.
(s conjuntos de politicas pablicas envolvida nos Planos
qualificam ¢ articulam os instrumentos construidos ¢
ados pelo setor que produz & malor parte dos alimentos




estabelecimentos rurais do pafs, 44% do Produto Interno Bt

rIB Agmpmxdrincmpmndov pablicas Complementares para o

4% da mio d
A agricultura familine 4 um set e obr do eqy A du Aptinebiion Fasitinr
: 10T estratégico para o
uht::t dos  pilares do projeto  nacional
abservando sun presenca ativa na economi
brasileiros, principalmente
habitantes,

de  desenvolvime partic do PRONAF as agdes para o favorecimento e
. oto din agriculturn familinr comecam ter um novo
iide us politicss pblicas sjudam a escrever uma historia de
' para u agriculturn familiar. Elas sdo referéncias de

to e desenvolvimento, dando incentivo e uma nova

1 local dos munie
aqueles com  menos de 50

Por i
S50, esse conjunto de politicas fortulece o

fiumenta a producio de alimentos e contribuj

mo e
com estubilidyde econdmica e socinl S

e a0 melo mral.
Podemos  destacar & amplitude  dos  programas,

do diferentes dreas ds agriculturs familiar brasileira,

B | .
Familiar, no Safra da Agricultu o acoes voltudes 4 Habitagko Rural, programas que
lam e dito noves caminhos a Assisténcia Técnica, com

wos ¢ novas direclonamentos,

Figura ox: Evolugio dos fla
nos Safra
Os produtos da agricultura  familiar também foram

beneficiados com as politicas piblicas, com o surgimento
Programa de Aquisigio de Alimentos - PAA, ¢ iniciativas como
perima Nacional de Alimentacio Escolar - PNAE, o Programa
Garantin de Pregos para a Agricultura Familiar - PGPAF ¢ 0
rograma de Garantia da Atividade Agropecudria - PROAGRO,
AMravés destas ¢ de outras agdes que fortalecem &
Cagricultura familiar, 0 erédito tem um papel fundamental par o
erescimento e desenvolvimento do agricultor e da economin loeal.

Fonte: Partyl do “m'mm‘-lﬁmh/




3. 0 Retrato da i
Agricultura familiar Brasileiry it Diversidade e porcentagem de producio na Agricultumm
Reconhecids como uma categoria sodal, conforme

" . v :
320/2006 de 24 de julho de 2006, 4 agriculturn fam
brasileira, vem a cadn uno ol

mostrando seu valor o §
| mport )
o desemvolvimento do Pais o

O Censo Agro pecudr
o %O pecudrio 2006 publicado tardiamente
o traz pels primeira ver. 4 agricultura familine .

retratadn nas s
luisas  feitas  pelo Instit tloi
‘k‘oumﬁacp‘mm““”mm)- o Brasilviro : ‘:‘ 4 :.:;du.lm'.hr/mmllvuwrum/dmhmd., file?pagefl

Composta por 4.3 milhdes de estabelpe
responsivel por mais de

imentos,

33% do valor bruto s
N )
dgropecuiria e suns cadeias produtivas '

todo o Prodiuto Interno Bruto -
estabelecimentos ruruis o emp

Apesar de ocupar apenas am quarto da Area, o agricultura
Nar responde por 38% do valor da producio (ou R$ 54.4
). Mesmo cultivando uma drea menor, a agricultura
¢ responsdvel por garantic & seguranga  nutricional
jientar do Pals, gerando os produtos da cests  bisica
pumidos pelos brasileiros. O valor bruto da produgio na

correspondem » 10% ¢
PIB do Pals. Representy 84% do
rega 74% da milo de obra do :
' | camm
"orém, ocups Upenas 24.3% (ou Bo.as milhdes de hectares)
drea dos estabelecimentos ARropecuirios brasileiros

mesp do:,:::::o « € responsdvel pela maioris dos alimentos g Qe Sy &0 Ry Gy pre Skny/RI Sguncih G )
ros: 87% da mandioca opectiirio 2006,
A, 70% do foijio % dog !
suinos, 58% da bovinocultura do leite, 50% das aves e o Isso mostra a representatividade, o peso deste setor para a
: ovoy, ‘ :
do milho, 38% do café, 34% do 109 macio da nossa economia e da produgho priméris no Pals. Com

arroz, 30°% bovinocultury de core,

21% do trigo, 16% dy sofa, entre outros, conforme a figura o2 b, o agricultura familiar demonstrs capacidade em gerar renda,

i aproveitar bem o espago fisico e contribuir para o produgiio
ricols brasileira.

Outro resultado positivo apontado pelo Censo ¢ o nitmero
pessoas ocupadas na agricultura: 12,3 milhdes de trabalhadores
3 campo estio em estabelecimentos da agricultues familiar
H74,4% do total de ocupados no campo). Ou sefs, de cada dex
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ocupados no eam R
emprega 15,3 Pmonp:;w?::m‘:::n: SR - | | :‘.“{'"'“m“““ ey dmm o~~~
miliar.

Ao mesmo tempo em que ¢ estratégica no combate & fome
, tem muito & ganhar no processo de melhoria da
e dimentar e nutricional do Pais, mantendo-se no papel
io de alimenios, aliando o aumento na produgio,
pio produtiva e industrializagio,
Além disso, sabe-se da importincia em se trabalhar para
r ainda mais a inclusio produtiva dos agricultores ¢ a
jzacio de sues produtos visando 4 melhoria das
ss de vida da populacio do campo.
Esses diversos aspectos verificam-se presentes de maneira
| em todos os setores da agricultura familiar.
Neste contexto ¢ importante estruturar mecanismos que
n malor sutonomia e desenvolvimento nas  unidades
illares, defendendo a diversidade produtive, subsisténcia
tar, agregacio de valor, garantin da sucessio familiar e
aghio do campo como espago complementar e importante
e n vida urbana.

Assim, reconhecer a unidades familiares de producio
oo atores centrais do desenvolvimento local € fator estratégico
¢ fortalecimento as politicas de superagio da "extrema miséria®
brasileirn, compreendendo o crédito o papel de oportunizar
pondighes de viabilidade dos projetos territorimis que articulium &
redalidade rural @ urbana.

Dais tercos do total de octpados no campo siio
Mas 0 nimero de mulheres € bastante exprossivo: 4.1 mill |
trabalhadoras no CAMPpo estio na agricultura familiar As mull

tambeém slio responsidveis '
pela direciio de )
vstabelecimentos, el

3.1 Agricultura Familiar no brezy
Com n
Territorios i

,“mmml:_ ﬁm;:::;:&) naWdu ¢ direito fundamental do
. urn familiar ¢ yma mmportante ferramenty
inclusdo social sendo responsavel por grande parte dos
consumidos pelos brasileiros. "
| O enfrentamento da miséria passa pelo fortalec :
diversidade da agricultura familinr,  Fspe setor ve g ""
reconhecido peln socledade como uma das prindm’i: :: 4

s 8
o

A riqueza étnica, racial o cultural da agricultura familiar

suas potencialidades podem ser observadas sob diversas fo
andlise, mas verificy-se necessidade de aprofundament ':m .
especinlidades sejam elas produtivas, econdmicas, ambi:r:t:i:l ‘
ux:wus. para que ucontegs a erradicagio da miséris a partir
Ag0es complementares entre og CORAnos existentes,

A agricultura familinr ¢ uma gmande geradora de

R s riquezas,
[ m de produzir ox alimentos, ¢ hoje um
- L

or social
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4. 0O Credito Rural  comao Ferramenty

1w rural se diferencia, cresce ¢ se consolida a cada
Desenvolvimento e Inclusiio Social

lndspcnuivul pam o desenvolvimento  das

O erédito no meio raral tem desencadeado diversas

b erddlito rural para agricultura familinr € um dos grandes
i . que antes
e, pela inclusio social de muitos agricultores, g

pelo sistema financeiro tradicional, as vezes por
PO

fatos verificados na organizagio

e“condmica com autonomia e sustentabilidade O neesso ao
d w ds produg
ressos de agregy
comercializacio, na inclusio
o rural e urbano,

O Brasil que queremos

forma de inclusio socioecontmi

¢ forma qualificads promove o erescimen
diversificacio das unidades familinres, nos pre
de valor, Imluutrinlizacm» ¢

fo interior de pequenos municipios ¢ muitas por
ias de dinhetro.

Rrem pecquenas quantias . -

Portanto, » garantia de acesso ao crédito por essas fam :

. ' i 1

impacto que tem resultados para o desenvolvimen
m,

¢ social das comunidades em que se insere

milhares de habitantes dom

encontra no crédito rarml w
G, superando priticas de politic

articulando estratégius
desenvolvimento ternitorial o fomentando 0 pri

social como  mecanismo de sustentabilidacde,
autonomin

o
rins para melhorar o qualidade de vida de um conjunt
0
meramente compensiator

. . '

lo os agricultores
! deradamente  quang

mentam mais ace

perando  make

¢ desenvolvimento s

Mitungao,
agricultura famillor Brasileirs.

O crédito tem sido um instramento

essencinl na execuci
qualificada das politicas publicas, ge

jvas ¢ Desafios para a Construcio de um Novo

rando mais dmnmlvinmmo
melusio social no campo.

A expressiva redugio na taxa de
para fins de enquadramento  dos
criagao de linhas de

Juros, o Aumento da rend
agricultores no PRONAF o
cas para diferentes Segmentos

maior nimero de agricultores
fosse incluidos como pablico beneficidrio.

Estamos vivendo um momento positivo para a ngrktultudr:
siliar, ¢ essas conquistas sio frutos de uma oum:::n:om
. de um governo sensivel e que constraol con ," p
a politica piblica posss emergir. e das o:amuqinl

Murs familiar onde deixaram de ser apenas movimesntos
mlicm(mm. para ser pmpusm'vnlro ¢ a0 n;uo tempo
.-lummdo o papel de executores de mmla.s das poli piblicas,
tendo assim outras conotiagio ¢ uma nova dimensiio,

erédito especifi
¢ atividades, permitiram que um

Um dos principais futores de crescimento da economiy
ESUL no incentivo do consumo ntemo, por meio da amplingio de
linhas de erédito. Entre ax varias oportunidadies disponiveis no
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As politicas pablicas PR
ONAF, . : .
seguranca al AF. segum, comervializ b, o desafio esth além. E preciso enxergar o campo
Na alimentar ¢ nutricional, Ater e € .
' como nm local de produciio, mas sim como uma opeio
ugar  de  desenvolvimento,  crescimento ¢

comple ol
pementar e corour este momento em que os agni
MASSAIN o 8 | K
PUSSAN & serem os atores, responsavels por tais politicas - |
0. , ¢ essa mudangs de consciéncia ¢ atitude comegam

Contudo, dia
' e de todos e
ses nv
. A com que observamaos quem vive no campo

Ancos nus poli
B necessirio desmistificar a figurn caipirn ¢ strasada do

N Y
publicas e programas de governo em prol dos agriculto

agTic
sricultoras familisres ¢ com o desenho de um cenird
para n Iy . 10 pron . Este ¢ o primeiro passo de um grande desafio para
gricuitura familiar, existem questies  desafiade
. adoras g
devem estar presentes nas disenssoes da construgio nio 6 de
oW |
O rural, mas sim no desenvolvimento de todo um Pais
Assim, descrevo cineo questoes que considero e
para a diseussiio do contexto em

famuliar,

lur 0 campo como um lugar com qualidade de vida, que

2 nio apenas alimentos, mas também oportunidades

Uma Agricultura que Produz ¢ Preserva o Meio

que se insere a agriculgg

Nas dltimas décadas, a discussio sobre o desenvolvimento
pautado a questio da sustentabilidade como necessidade de
mgao do meio ambiente, sem desconsiderar as dimensoes

paco d
Vida ¢ Producio e Opgio ¢

eeondmicas, colturals, entre outras,

Pars tratar do desenvolvimento rural torna-se necessirio
ogar com a4 perspectiva da  sustentabilidade, onde as
téging, as politicas pablicas para o incentivo a producio ¢ a
reinlizacio possam subsidiar uma forma de desenvolvimento

Um dos principais obstaculos é o (e consolidar o cam
CIno wma opcio de vida, gerador de rends e oportunidades
Pmprm Artigo retritoy atraves do Censo, que ¢ hn-g.'lwl‘
‘mpartincia da agriculturs familia
" ¥ para a soberanin alimentyr
nutricional do Pais. |
: ‘ i rarals, pautads na equidade, na valorizacio dos
A agriculturn familiar através das muitas conguistas iy . - >
meto dus politicas piiblicas hole se tmnsformoy em un 'Im.
| . 1 atop
fundamental ng produgio dos alimentos que estio dinriament,
mesa de milhdes de brasileiros. -
0
* produtos orfundos da agricaltura fumiliyr ganharam
destaque e politicas de fomento 3 comercializagio

agricultores e dos seus saberes, na diversidade da sus produgio, de

Sorma comprometida com o ambiente e a sociedade.

Um dos grandes destaques quando se trata de produzir o
preservar esti na agricultura familiar, afinal sio dentro da
eategora de “agriculturs familiar” que esta o possibilidade de unir

Ko
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Mlimentos.  diversificand ) meio rural hoje também é um lugar de informagio ¢
programas de assisténcia téenica, educagio no campo ¢
igos, aproximando a agricultura familiar o acesso ds
¢ inovughes necessirias para & proprin insergiio dos
no mercado.

A preservagio dos recursos
cada um. Ng realidade da 4

ambiental de exploragio  dog
Carncteristicy diferenciads

taturais depende das 4
Boculturn familiar o mp

recursos  naturais  tem

diversificaciio day culturas PRMED - pels  intensidade Entretanto o padriio de desenvolvimento bem sucedido ¢
agricultares que » mesma uuid:d "‘:':m‘“" Pelnconscidncia b (e valoriz a agricultura e o espago rural, privilegiando a
geraces futurns. @ e produgio seri utilizada pe leacho da produgio, o que ainda  desafio  nossas

fiaacoes o a propria politica pablica.

Portanto, 0 rural, sem davidas apresenta-se como um

de oportunidades e crescimento. e o grande desafio ¢ o de

a cada dia uma agricultura com um projeto de vida
itibvel ¢ moderno,

fqueza do Pals, ox alimentos.

5.3 Cmdmcg.lo. Desenvo

i Ivimento ¢ Modernizacio

¥ A Sucessio na Agricultura Familiar

O deseny
eseny olvimento dos ESPACos ruriis deve estyr pautade

om 1f
pt.» ticas  piblicas que considerem o Igual
importancin, os diferentes us i

A urbanizagio, o modelo educacional, as promessas o
bilidades de emprego nas cidades, a falta de estimulo dos
sem desconsid prios pais, que nio consideram as opinides dos filhos, & busca

erar as tecnologiag independéncia financeira pelos jovens, o modelo produtive
N rodugéio. o monoculturs e a insegurangs dos pais em transferir a
parn os filhos sio fatores que claramente desafiam a

envolvidas, principalmente e p
Muitos VAngos

tinuidade no campo.

A agriculturs familiar, responsavel por grande parte da
peduciio de alimentos no Brasil, estd ficando sem sucessio e essa
diminuicio da populagho rural nio € s6 local, mas um fendmeno

agricals  brasileiro dtravés da
das politicas e meontive 4

i s da propriedade,  aumentands.




Esto & clara .
Sidion R mente um dos principais  obstie X R fefi po— tratéxi
» transversal aos demais desafios ji ! g WP o 58 -
: pnuumlcroﬁnnncunnimnml.punosqum

Con :
: mstruir politicas piblicas Que fomentem e estimulem
ator determinante pira a construgio de um mudulo % guthas de crddito solidirio assumem & atribuigho de
' elo d

CAmpo, uma opeio pela agricyltyrs que queremos :
: ngio das cooperativas de crédito trouxe Avangos como a

5:5. O Cooperativismo comao F: sponibilidade de crédito e outros servigos financeiros sos
Agricultura Familiay Srrmeits do G ores (amiliares a simplificagiio e Nexibilidade nos eritérios

Jo dos financiamentos, reduzindo os custos de transagio
wlo » disponibilidade do crédito em épocas mais oportunas,
wlo s atividades inovadoras ¢ & gestio compartilhada das
" vas garante também a consolidigio de um modelo de
o .

(_‘m de um conjunto de servigos financetros que mﬂum: ’:::::?:s‘:m;:x ;:lll.'!w ser apontadas como
econdmico, social b das alternativas mais promissoras para se alterar o padriio do
ntal articulada  com . fl‘nli;!ud.« " 1 ' pma Financeiro Nacional - SFN, Contudo existe uma distineia

e ¥ vencida para que essas intengoes e projetos se traduzam em

resultados concretos em termos de participagio no mercado,

cultura ¢ ambie
lerritorias,

Estas  caracteristicas sio

: comuns
agnicultuea  fumiliye brasileirn, mas cad [ e ey £ provivel que uma multiplicagio da participagio atusl,
' A conte
ceondmico produg demanday financeiras mm“'mlmo sociel pficaria um importante incremento di concorréncia no setor
elficas v por ¢ . jedrio brasileiro, 1sso poderia melhorar o acesso ¢ a qualidade

motivo, exige leva
' ntamentos e anali : h
de instituigoes e de e locuis paru o planejament , : .
produtos financeiros b servicos financeiros ¢ levar a uma redugio de seus custos para

O fortalecimento de
espectalizads na gestio de

UMA  organizagio  coope eonsumidores em geral.

' SeIvVigos para & agricul / “ : ‘ O cooperativismo ¢ uma ferramenta que transforma e

saseadn em relacies de proximidade s familineg [ha o crédito rural além do foco financeiro, estimulundo e
FE Bilcla a0 comunty des smentando o setor como um todo, destacando o atuacio na

demandas financeiras
v inlw s r
politic,
. “Apacitucio, Hformacio, modernizando o campo com educacio, informagho e

produgiio, assisténcin
’ léﬂl‘cu ¢ m"’mdu a
L wlém e -
paupanga local e reduzir o custos de int:-nmx]incfn(n ﬁ.hnalmw . “ptruturn, fortalecendo ns aghes para a sucessio na propriedade, ¢

1Anceirn sa : .
neeirn sio somo cansequéncia a diminuigio do éxodo raral.



As cooperativis destacadamente 4

Hem co |
transformar o g

espago rural em multifuncional, desmistific
apresentando o GHmpo como um grande
aportunidade rrabalho, rendy o qualidade de vidy

Existe uma evolucio constante
crédito soliddrio,

Politica de formagio do quadro social das
as da Agriculturs familiar ¢ Economia
. os agentes de desenvolvimento, Relatorio do
} Clritas  Brasileim e Ministério do Desenvolvimento
" Dz B62-11/2007, Ciritas - Brasilia, 2000,

alruso ¢

no cooperat
. aleangando resultados significativos
indicadores, que refletem o enorme e constante investi .
capacitacio, profissionalzacio, Restilo -
cooperativas de erddito pe
caminhada no sentido de

COURT, G A Cooperativas de Crédito Solidirio:
iigho ¢ Funcionamento. Nicleo de Estudos Agrarios e
plvimento Rural (NEAD), 2* Ediciio, 2001

0, . . Cooperativa de crédito rural: Agente de
pvimento local ou banco comercial de pequeno
Dissertacio apresentada ao Centro de Cléncias Agrarias da
dade Federal de Santa Cataring, Curso de Pos-Graduagio
ossistemus. Florianbpolis: 1999,

JINCRA.  Diretrizes de  politica agraria e
pnvolvimento sustentivel Versio resumida do Relatorio
do Projeto UTF/BRA/036. Novembro de 1004.

JINCRA. Perfil da agricultura famillar no Brasil:
b estatistico. Projeto UTF/BRA/036/BRA. Agosto de 1996,

N, | & RIELLA, A. Dinimicas territoriais ¢

L ‘I'\'m] Ca.
TReguem a lurgos ¢ firmes passos
avancar e solidificar pingds

Presenca no mercado financeiro 1ciona
!
muis brasileiros i

Muitos sio os desafios e avancos que ainda temos
enfrentar pars consolidar o erédito ruril como yma ferra
ment

inclusio da agrieultury familiar nas diferentes regides do Pais, |

B
0 desafios possiveis, com principios solidos onde temos 4

fque o
1 caminho esth em um fooperativismo feito com inel

social olvimento sustentavel, In: Cadernos de Sociologins -
idade Federal do Rio Grande do Sul, Programa de Pos
fio em Sociol ~uno 6, n" 11, jan/jun 2004,
REFERENCIAS G Hia. Jan/j

UANZIROLL C. E. PRONAF dez anos depois: resultados e
jpectivas para o desenvolvimento raral, In: RER, Rio de

ABRAMOVAY, R. O fut meiro, vol.gs, n%oz .
: ; wiro, 5 , P301-328, abr/jun 2007,
41 Editora dy UFRGS, 30::_.? das regides rurais. Porto

BASSO, D BUANZIROLL, C. E; ROMEIRO, A. ; BUAINAIN, A. M.; DI
« Do As cooperativas BBATO, A BITTENCOURT, G. Agricultura familinr e
da agricultura familiae forma agraria no séeulo XX1. Rio de Janeiro: Garamond,

agricultores do T Mde‘ndm»god.] da 001,
Ribeira/PR. Relurio i (o sscid0dania Vale

n° 0244872 “95/2007 SISCLAF - Francisco lleltnl—n h"l‘l,)ﬁ, o

104

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografin e Estatistica -~ Censo
Agropecuario J
Disponivel:http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacan/
gzagm, 20006_agricultura_fo miliar pdf. Acesso em: 12 de &
' 2014,
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MDA, Ministério d
. 0 Desenvolvimento { -~ ‘
no Safra dy Agriculturs flmlll‘arA:::g‘/)amS D

em: http://portal 4
Agosto de 20'13. . -""'lxm.hr/pl..,,,,.s,,,m,,.,"m/‘ Acesso

MDA, Ministéric d
Agricultury ' €0 Desenvalvimento Agririo - Ce

I )isllutll\‘(‘l.‘hllp:// ;umul.mdn.guv.br/ portal/publi .
cavoes /

d orig_file?pagefli B
Bellip_id=36097918. Acesso om: 12 agosto de gy NISTEMA CRESOL: UMA FERRAMENTA PARA A

USAO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO DO

PRETTO, M. J. ¢
Reiral 4 wtiviamo de Cridi ’
ral. Porto Alegre: Editorn dq UFRGS, :nm;:o @ Microcs PERATIVISMO DE CREDITO SOLIDARIO NO
1 ) v "
BRASIL

ECH, D ¢
RECH hMalmhmn construcio de
nove modelo de dmcumlvimcnlo. Bn.mﬂm m‘nuhm
! 2009,
Vanderley Ziger®

( on -

No Brasil, os agricultores [amilisres sempre tiveram
restrito 0o erédito rural, sefn em fungio da concentragio
fifria, que so longo dos anos contribuiu para gerar

. vol
Companhia das Letras, 2‘:::::" 10 como liberdade. Sio Pu

SILVA, ). G. A n
. e, ova di

Campinas: Editory UNICA}G‘[:':Q‘C:G da agricultury brasileir
ualdade social, ou mesmo limitado 0 acesso aos servigos
Buanceiros da populsgio rural, @ qual sofre pela propria
Ihexisténcia de instituigdes financeirs em muitos municipios, e

) MO M-' -

desenvolvi
ment ilin, -

0. Brasilia, 2008, ( Documento nio publics do}
nda em muitos casos pelo pouco interesse dos bancos em operar

om populaghes de baixa rends, especialmente ox agricultores,
pols eles normulmente possuem um fluxo de renda irregular a0

3 Agricultor Fumliar, Diretor - Presidente do Instituto de  Formagio do
Lwoperativisme Soliddrio - INFOCOS; Email: vandetley.in o .
Realtese qhe este artigo ¢ rosultado de ama slaboragha coletive i 8
CRESOL  Baser  Para  malores  informaghes,  sugerese consults a0

oo CHESOL.comm e
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longo do ano, em funcio da safra ¢ das condigtes eliny

4 Economin
LA importiincia das cooperativas vinculadus
ndversas.  Dignte desse  contexto

+ O erédito dosempenty ¢ a historia do Sistema de Cmpcranm: ::, c::ilto Rural
'mportante papel na geragio de traball o rends parn n agried Bincio Soliddria - CRESOL a0 destac T
| igo, apresentando suns pou-ndallduica ¢ | =
agio, com foco na  metodologin de on'cnfacalo
humento dos projetos apoiados pelo Sistema C RP.&:‘O“ - .
A efioénein e eficicin nas operaghes de lin s
ravés de uma wrédito especificas sdo resultados, mnamu: .ht:vm::m ;
‘snslrmav.,] fcrodite dente da Agricultura familiar ¢ das mwm'w"m_
com a finalidade de apoiar ¢ fomentar tais tmctn '
Os  resultados  weancados  atraves  das Unpcmtlnc.
ndo aghes em beneficio dos agricultores familiares
idando as cooperativas junto aos ageme's ﬂnanmirm.(;nx::
ins &s unidades produtivas e qualidade de :ﬁ ;i
tores fumillares em diferentes regies do Pa::‘ mnz:; @i
Interucio  Solidde » ¢ perspectivas, O Sistema CRESOL tmbnlhnf T
Insti s continun  do  desenvolvimento ¢ fomento
4 Gl irio parn o Agricultura Familiar, agoes transformadoras c@o
t:\"n '.1 formaciio, crescimento ¢ fortalecimento da mm;:::
), recursos para melhoria da babitagho rural, assistd
. l.m auxilio, ajuda ¢ orientagies & um crédito bem aplicado,
| M"'A%:’:c'l‘:::";xm ¢ uma das grandes bandeiras :
perativismo de crédito solidirio. E através de agdes
Incentivo e busca de beneficios para os agncultores f::u“::? ::
s solidificam os projetos do cooperativismo, O 8
ferramenta essencinl para essa inclusio. Busca-se, :oﬂlntll, g
aeesso A populagio de menor renda, colocando A disposigiio

familiar, pois  giip inimeros  og Projetos que  podem

desenvolvidos a partir da terras ¢ do capital xocial,
"arn atender o pssy demanda dos agricultores fumilf
surgiram ay cooperativas, o mais especificamente
de erédito com interacio soliddria, que
mclusio sociy] « desenvolvimento local

nvestiu em um erédito bem onentado.

s coopern

Atualmente, yx coaperativas de crédito sio regidas pela |
Complementar N» 130 (de 17 de abril de

2009), que dispoe sobp
Sistema Nacional de Credito Cog

PeTative e revoga dispositivos ¢
Leis nos 4508, de 31 de dezembro de 1964, v 5764, de 16 |
dezembro de 1971, ds época da ditadurs militars,

As Cooperativas de Credito  com
apresentam  um diferencial, uma ver

financeiras voltadas uo microerddito com o fioco i agricultur

familine e noy Pequenos munieipios

Desse modo, muitas politicas piblicas foram mstituidag
alargando o leque  de programas, linhas de  crédite
financiamentos do microcrddito, Esses Programas visam p :
crédito parn os agricultones familiares descapitulizydog o dispersos
Has regides mais pobres, ampliando, assim. o seesso 20 erddito ¢

incluindo-os como itores do Sistemy Financeiro Nacional,

* A Let et disponivel s site
hllp:_llhnqthndla ®ov b/ oot o/ h-l\/l.L’l'Jhpnn.htm
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agricultura familiar programas, produtos o servie
) servigos, que p

kerar desenvolvimento sustentivel e qualidade de vids coacluta, sdo solidirias entre s, suxiliando-se

pente, com apoio financeiro, téenico e social.
Bste concelto expressa u idein de responsabilidade
tillads entre cooperados e dirigentes, que devem
O surg o whar e ter controle sobre seu funcionamento. O Sistema
Crédito Rm:i":::l::;‘;:?:“;”‘wl. "y ralizado  de  decisbes  proporcions  aos  agricultores
m nove cooperativismo, %% oxlpent cone w tmi participacio ativa na diregio das cooperativas.
empresarial. O erescimento do Sistema CRESOL desde a sua fimdagio
a existénein de uma demanda real de crédito pelos
pres familinres,
Em 1006, a CRESOL contava apenas com cineo
wtivas singulares, perfazendo 1,639 socios. Em 2012, siio
s de 100 mil familias cooperadas nos estados do Parana, Santh
na. Minas Gerais ¢ Espirito Santo. Ou seja, ocorren também
M expansio em termos de Area de abrangéncia territorial, para
Biros estados do Brasil - antes, o Sistema se restringia somente

1. Historia do Sistema CRESOL

diferente do cooperativismo chas

N
. o lugar de estruturas centralizadas ¢ grandes unid
p' l:—ﬂ- por estruturas. descentralizadas, com forma de
u p
nidades pequenas, mas articuladis entre si ¢ com » comun |

I : -
oeal, contribuindo assim para a democratizacio do crédito
para o efetivo controle social. (

('R;-;\-(_n?!:l:::nﬁ::: ; :::':m que njuflamm a construir o Skste
S Bt s ";l‘s familiares p.or acesso 1o enddit
diferenciada de se t mbnl::; ‘::'::" m'::’o fez nascer uma fory estudos do Parana ¢ Santa Catarina,
soliddrias ¢ foendos na inclusdo mcm']’ SENS O nOmMeros expressivos de crescimento do Sistemn
Priticas como ‘meun'encm' Banceni CRESOL refletem o desenvolvimento da agriculturs familinr no
etica na aplicacio e no Y ) ' u.tmda n'ns decisoes
cooperativismo forte e com res ) rmd."u S0 premissas para utados na Inclusio sociil.
interagio  solidaria, mnwfur::“:h"':;zc social; que atraving Na historin de conquistas da agricultura familinr, as
propriedade rural em meios para in:ewi:)n g politicas  piblicas  sho  referéncias de crescimento @
dow desenvolvimento, tanto pels ampliagio dos incentivos como por

s 240 longo dos anos, upoindos nos principios cooperativistas ¢

agricultores ng!
processo de democratizagio econdmics. b

A expressio “interacio solidiris® significa que, mesmo ag
cooperativas e
sendo independentes o possuindo  suas propriag.

wma nova visibilidade ao meio rural.

Desencadeados  pelo  Programa  Nacional  de
Fortalecimento di Agricultura familinr - PRONAF em 1996,
muitos oulros Programas ¢ Acoes COmecam & ser instituidos, O




FRONAF represents um marco  importante da  luts R m
reconhecimento dg agricultura familiar, sndo que a p e sendo s Central CRESOL “‘m‘r‘ sl -
cfetivagio dessas politicas priblicas os agricultores descahn B i i i, i ok moes
“Omo atores politicos, tendo o poder e capacidade de refving e
Influenciar as acoes pablicas 4 partir de entiio. i "
A inclusio feits através do 40esso a0 crédito ag a4 o A T qu‘mlm . —
muito nessas politicas publicas de fomento ao homem do ea B eoiios o servicon:dikcsodiadon s s o
Foladen —re, G da CRESOL Baser. como o finunciamentos com -
crédito, trabalbando o desenvolvimento ¢ 4 Qualidade ¢ SRR Cn\dhn‘ ek ‘:“::::m
agricultor familiar, Exemplos dessa pritica siio os Progm Ty Pessonl), Créditos  Pessonis "‘: | ' ool
Formagio, como ox Agentes  de Desenvolvimento « ¢ N———— PRONM',:u:u .
transformando os cooperados em atores do Sistema, O Proge pouipanica, Cirtho de Crédito, Pagamento e' :: p—
de Habitagiio Rural tronxe uma melhor qualidade nas moradia e e Tk Beueos; Racarges:de:Oulé .
auxiliando ng diminuigio do éxodo rural, R -
A criacio, implementacio ¢ adequagho cons o
e itos ¢ servigos & meta estratégica, para um malu:-r :cam
transformam dia a din o vida dos cooperados. Atrvés destas ¢ O —— ﬁ":m"’m.oMmmw
Outras agdes que permeiam o Agricultura familiar, o crédito ¢ AN R T i m:m —
um papel fundamental para o cresciment o - mm:b - cwso
T e - buscam o fortalecimento dos seus assoct -
lcacio de um crédito justo, fortalecendo  os agt .mb
fmiliares ¢ contribuindo para o desenvolvimento ln:lll:‘:h -
mento na producho de alimentos ¢ a descent :
produzidas, combatendo o éxodo rural e pmmovumb“
diencho da pobreza no Pails com a responsabilidade

Nl

desenvolvimento ¢

As cooperativas de crédito do Sistema CRESOL, acredt
& fomentam a utilizagiio de um crédito bem orientado para os seg
ooperndos, gerando crescimento o rendn is propriedades con
sustentabilidade,

No decorrer dos inos, com o objetiva de ntender noy,
demandas  do quadro social ¢ dus unidades CRESOL com
finalidades de prestagio de  servigos bem
rentabilidade e inclusiio dos agricnltores

preservaciio do planeta para as futurns geracoes,
como de gerar
familinres no sastema

1o
100




2 A Importincia das Coo
perativas de ¢ s comunidades de sua abrangéncia, gerando trabalbo,

Inclusio Social
promocio social,

A agriculturs  famillar Spfesetits. e wus Um d‘é principals lnllvnm de crescimento da economia
mn;»mrtnmr papel no desenvalviments T M'T",“’ do consumo interno, por medo da nmpli.nq.lo de
muitos o8 desafios enfrentados : ‘ . tle erédito, Entre as virias oportunidades disponiveis no
para cansolidar o cooperatiy 4o, 0 cooperativismo de crédito se diferencia, cresce € se

de crédi
to como uma alternativa real o vidvel pars os b 5
Blaais bl o cads din,
A maior importincin percebida através das cooperntivas

fito ¢ em funcio da interagio solidiria, destacando a
poln parn as comunidades nas quais as cooperntivas estio
das, tornado-as cada vez mais representativas, fomentando o

lvimento social do Agricultor Familiar.
As cooperntivas de credito da agricultura familiar sio
pnsiveis pela inclusio social de muitos agricultores, que antes
E um sistema fundamentado na reuniiio d _ # murgem do sistema financeiro tradicional, ds vcm por
o capital. Busca prosperidade conjunt 2 'rpé&“m" 9 firem no interior de pequenos municipios ¢ muitas por
dif a € nao individual Pat
erencas fazem do cooperativismo 0 alternativa que leva :

Haoje o @pr.mlhhmu se destoca como uma organizacio solk
multiplicadora  de oportunidudes,  coluborando 'pan '
sociedade mais justa, gerando inclusio social e qualidade d:-
O cooperativismo é um movimento, filosofia de vig
modelo socioecondmico capaz de unir desenvalvimento scon |
¢ bem-estar  social. Seus  referencinis fundamentaiy p

.

mentarem pequenas quantias de dinhetro.
Mucesso com equilibrio ¢ justica Contudo, por meio dos repassas de crédito agricols pura
vilores  universais, o 4 entre o8 participantes. Associado, o Investimento, as cooperativas de crédito da agricultura
v COope "
independentement PERALVISMO 3¢ desenvolve miliar injetam de forma direta muitos recursos nis cidades onde
ente de territdrio, lingun, eredo oy nacionalidade
Hoje existem millares pera N
. de o
sooperativax em todo o Puis con Mpropecufrias e lojas de miquinas ¢ implementos ugricolns,

mauis de nove milhoe
we milhdes de cooperados, abrangendo os | l | |
o — S a economin loeal. Com isso, a8
5 oo .' * Agropecudrio, o de consumo, eréddito,
wbitacional, transporte, mineral, trabalho turismo ¢

lnzer, prod '
| p icncﬂu. sande, especiais ¢ nfraestrutura  (energia,
elecomunicacio e servigos). Estus cooperativas atuurm de fmﬁm

wam. O dinheiro entregue pars o agricullor acaba nis

movimentando,  assim,
Pooperativas além de beneficiar diretamente os seus associadon,

Indiretamente comribuem pars o desenvolvimento locul, onde

estiio instaladas
Outro fator que auxilia no desenvolvimento local »

mogional & o estimnlo & poupanga local: associndos poupam em

o3




inserida. Com a horizontalizagio, envolvemos

m‘km'. e.wé

Was cooperativas singulares e este dinheiro fi 0 tdo
5 pera 4 chn " glmao do sistema como um

diferente de  outras nstitulghes  finaneceiras, onde : 0.
exatamente o contrario, Desse modo, os eCUrsos refo B mals perto o
outros agricultores que necessitam  de erodito, na 1 dos pelas Cooperativas de
empréstimo. Este dinheiro val para o comércio. movimes Jtados Alcanca
novamente u economin lpcal,
Outro projeto das cooperativas de erédito da agrict
familiar, responsivel pelo aumento da autoestima ¢ inclusiio
de muitas familias ¢ o Programa de Habitacio., Através ¢
programa, consegue-se elevar a qualidade de vida dus famill
despertar o desejo de seguir no campo trabalhando e produgi

alimento, contribuindeo para 4 redugio do éxodo rural.

ais desde
Inseridis no meio economico financeiro do p

ingular
yperativas de crédito apresentam-se com Mngu N
Ui
E sociedade brasileira, na medida em 4
i ados e piblicos, assumindo

2 riv
ver a aplicagio de FECUrsos ria comunidade onde

wpondentes riscos em favor da prop

oo tivas de erédito funcionam como qualquer
As couperativ

Alem de apoiar financeiramente seus  associndos,
cooperativas de crédito dn agricultura familiar contribuem pa
melhoria de vida das familins proporcionando  conhiecime
capacitagio, Uma das premissas do cooperativismo é 4 fo
ampla do quadro social e dos dirigentes das cooperativas. At
da formagio dos cooperndos 1ém-se uma visio ampla de od AGHO. crédito distinguem-se das

ivas de
i ' a, a8 cooperativ
Sistema financeiro e da sua economia local, compreendendo Desta form

i adesio voluntana, com
A aais institulgdes finunceiras, por terem e
. sy Hlimitado  de associados,  singu

As cooperativas de erédito da agricultura familiar sfic n por quotas-partes,

geridas pelos proprios agricultores associndios. Essa autogesti
proporeiona um maior envolvimento dos cooperados no negdci felorno dus sobras apt
amphiando sen harizonte de conhecimento, rabes: realizadss P:""

Outra  tormuls  que  contribui e muito para o ;mnif““"d" Assembleia Geral
desenvolvimento  local 6 o descentralizagio  das  decisoes.
Primamos pela independéncia local o apoiamos & formagio de
cooperativas singulares para que ela realmente fuca u diferenca no

Jal fq‘mmmndn
v do capital socia b
Hlidade radas no exercicio, pmp')rdnnnlmenw

associndo, salvo deliberagio  em

105
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pars o repasse dos recursos sio de fundamental

No inicio dessa hi
A historia, apesar das  difieul pars guoantic s insegto -

OO 7 %
perativas tiveram grande expansio e importi
neut dey

' | n o'

familinres.

0 ncesso no crédito por essas familias gera um impacto
resultados pars o desenvolvimento material social das
s em que se inserem, contribuindo para melhorar a

te de vida de um conjunto maior de pessoas. As economins

‘ i, impostn
pelo Gove d -
™o Federal o desenvolvimento do coopernti

crédito teve sun ascensio comprometicda.

| l)tjntm do  cendrio nucional, destaca-xe ¢
pnmcipn‘wo das Cooperativas de Crédito de Economin
com & eriagio de entidades com o objetivo de articular, int x
representar as organizacoes do cooperativismo  de "

cconomia familiar ¢ solidaria do Brasil identificadas
Processos de desenvolvimento local sustentiivel. .

X Jas insti
portanto, novas institucionalidades.

Os  objetivos  das  entidades estio

§ locais s movimentam mais aceleradamente quando os
w6 possuem renda, ja que toda uma gama de agentes se
i dessa situagito, a comegar pelos pequenos comerciantes.
Com forte cunho soctal, us cooperativas de erédito tendem
mr o equilibrio entre a situngiio econdmica ¢ » socl. Elas
sstruturas constituidas de forma democratica, com base nis
les de servicos e produtos financeiros das pessoas, sendo
beneficion gerndos deveriio, necessariamente, relormar para

Estiova se or

S relacionados
volvimento de acoes de interesse dus entidades associ .

v e seios. Para as cooperativas de erédito o objetivo esta no

sdimento as demandas de servigos ¢ produtos financeiros, gue
m as necessidades de erédito de seus nssocindos.

Em expansiio, as cooperativas de crédito vém a cada ano

a =
\ troca de informaghes o intercimbios entre

i -
integrantes dus Organizacoes com movimentos ufins,
. As agdes estio puitadas no fortalecimento politica
ivo day organizagies integrantes: a cringio ¢ difusa
- ‘ :
programas de expansio o consolidagio dus cooperativas d ’
. . 0
no Pais; o apolo 4 educagio ¢ o capacitacio cooperativi »
. - g rativista;
s «mrmm Outras experiéncias enoperativistas no ambing
e amiliar e solidirin; o estubelecimento de patreeri |
s ¢ ) V y
E ‘ Mit:mv’cmxiuiu piblicas e privadas, nacionais °
ml!mmocommwom atender as demandas das arganizacies
mento do cooperativismo no Pais.

wistando mais espago no mercado financeiro. O Brasil ¢ hoje o
pais do mundo com maior expressio no cooperativismo de
edito. A rede de atendimento das cooperativas reprosenta
tmalmente 13% das agénciss bancirias do Pais. Tais nimeros
nstram o grande desafio a ser superado pelas cooperativis
sileiras que, apesar de darem ao Brasil o uma posicho de
destaque com o maior volume de ativos de instituighes financeiras
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fooperativas no mundo, ainda Possuem um mereado
Mmuito grande para crescimento.

| Importincis do contexto local, que em grande parte
. s condicoes de funcionamento  dos mcrcld:
mostm @ importancia que as  organizaghes
se orientem também por estratégias territoriais,

-

. « .l .v |
;rédnom“ﬁm Caaea - Integragho entre servigos  financeiros, estm:g-tn
e camercials ampliam s'mtmmlicnmcnle‘ s con mm:
st ¢ sustentabilidade das economins lomnz;T
s de virias organizaghes locais em tomo de objetivos

comuns vem sendo instituclonaliznda através da

Um dos principais obstdenlos para & sustentabilid
agricultura familing esta relacionado 4 R

unidades de producio,

A sustentabilidade da agricultura familiar depends
oferta de um conjunto de servicos financeiros por instituied

Nl
l i i ‘ Rt l v

X D108
lo principalmente & maior articulagio entre neg
' . dlaciio ¢ ussisténein teenien.
tenham uma insergiio local capaz de orinr relagdes de proximid los ¢ programas de capacitag
¢ de oferecer os servigos adequados o
ambiental e social foeal,

s realizadas com o
eada contexto econdm Algumas nehes ja estio sendo pensadas ¢ rea

le
de projotos de implantaciio ¢ fomento a um programa «

O%RE: ndo como
il rural hrasileiro, te
Estas  caracteristicas sio comuns » quase | ) B e solidisins 10 misio

organizagdes da agricultura familiar, mas cuds contexto s
economico local produs demandas

"

dores as cooperativas de crédito, na perspectiva de
» Uperi .

wlelo referencial de desenvolvimento sustentivel

um moxde v |

' mo finall
jorial focado na agricultura familiar, tendo c: e mdadn
xa renda

wer ¢ ampliar o acesso da populagio rural de

financeiras espocificas o g
este  motiva, exige levamtamentos e andlises locais parg
planejamento de matituiodes ¢ de produtos financeiros

O fortalecimento de uma urganizacio
especializads na gestio de

linancett
servigos pars a agriculturs Lamiliag
baseads em relugies de proximidade, que atenda 1o conjunto

demandas financeirys, integradas s politicas de capacitaciie
Assisténcia téenica o mercado, além de fortalocer as ponpang
locals ¢ reduzir os custos de intermedingiio financeira sio @ :
principais diretrizes pure o definicio de uma nova estratéely
organizacional para as microfinancas na drea rural. para os quale
N cooperativas assume o atribuicio de viahilizar

Acos linanceiros, |
mz\ coes das cooperativas de crédito trouxeram virias
5 0 :

ns, como & malor disponibilidade de erédito e outros
‘ : e
financeiros sos agricultores fumiliares; o simplificagio
' clumentos,
wibilidade nos critérios de liberagho dos | finun : e
siduzindo os custos de transacio e facilitando a disponibilidade
uzine ’

stimulo as atividades
wrédito em épocas mais oportunas. O estimul

' rantiu
Jnovadoras e & gestio compartilhada das cooperativas ga

1ng




As cooperativas de crédito perseguem 1 largos e firmes
sun caminhada no sentido de avangar ¢ solidificar ainds
presenca no mercado financeiro nacional, beneficiundo

brasileiros. . B
Muitos 5o os desafios e avangos que ainda temos q

r para consolidar um cooperativismo de cxfflito qt::

o desenvolvimento da Agriculturn Familiar ¢ Econom
nus diferentes regioes do Pals, mas sdo desafios

is. com principios solidos de um cooperativismo baseado

' vimento
principios da economin  solidiria e do desenvol

também a consolidacio de um moddo gerendal, em
fortalece o controle social das cooperativas de erédito

As cooperativas de crédito podem ser apontadag
tuma das alternativas mais promissoras para se alterar o '
Sistema Financeiro Nacional, Contudo existe uma distinels |
vencida para que essas intencies ¢ prajetos se traduzam em
resultados concretos em tormos de participacio no mercado.

E provivel que uma multiplicagio da participacio
significaria um importante Incremento da concorrénein no
bancario brasileiro. 1sso poderia melhorar o acesss o o q
dos servicos finaneeiros o levar o uma reducio de seus custos
ox consumidores em geral,

Avel

A0 gerar maior Justica nos esquemns de intermed
financeira dos processos produtivas e de distribuigio dos
obtidos via politicas piblicas, as cooperativas podem cola
decisivamente na eriagho de novas sinergins ¢ no fortaleciments
confianca entre o« agentes econdmicos, reduzindo 08 custos
tmnsacio, e crinndo novas formas de reter e circular o rig
geradi nos territorios.

Verificou-se que. quando s cooperativas consegul
apaiar u formacho ou consolidagio do capital social ji existe
0 crédito se revelou como peca fundamental om termos
desenvolvimento. Existe, portanto, wma evolugio constunte
cooperativismo  de  ecrédito  no Brasil, alcancando resultn
stgnificativos em seus indicadores, que refletem o considerdvel
constante investimento em capacitagiio, profissionalizacio, gestio
£ opovernanga nos quais as cooperativas, seus dirigentes ¢
nssocindos vém se dedicando,

n
1o
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 ASSESSORIA DE IMPRENSA E SEU PAPEL
TEGICO NO SISTEMA DE COOPERATIVAS DE
I'TO RURAL COM INTERACAO SOLIDARIA -
CRESOL BASER

Analice Thals Lourenci®
Alda Silva*

DUCAO

Como um profissional de assessoria de imprensa pode
na construgio e no fortalecimento de uma imagem? Essa ¢
outras questdes estio cotidianamente presente no trabalho
ssional de comunicagio social. O desafio que se apresenta
0 além de utilizar as ferramentas da assessoria de impronsa,
sim. fuzer com que elas tenham a eficicia necessana para
ntar a marca ¢ a comumcar de maneira clara, colocando o
fonal de assessorin com um papel  estratégico  as
nizacies.

A partir do tema proposto busca-se apresentar o trabalho
Assessoria  de  Imprensa como ferraments  eficar  de
lecimento de marea e da imagem atraves das agoes e do
balho no Sistema de Cooperativas de Credito Rural com

& Assesanra o Taprensa s Central Cresol Baser; Eomall: Asnalioss covsol com i
* Drientadors MRA Facinter

uy




Interagio Solidaria

- Central CRESOL Baser, ande 0
contemplyr

¢ harmonizy 0%

tiva de Crédito Rural com Interacgiio
ria - Central Cresol Baser | -
) surgimento do Sistema CRESOL de Cooperativas

: ' ao de
com Interaciio Solidara deu origem & construga

discursos
lonais da Cooperitive junto 408 seus pd

Além degse outros objetjy

mercadg
mstitue blicos
U €50 inseridos
do trabalho dn 4
wwoes  de

coma o de resgatar a Importiineins

mprensa;

lmnl] 15mo, 'r]]' \q! ) O

fomunicacio
Aproximar, através de

' l“‘m N scnv'cl” (lf "nl" ns

TAUYE com  geus div
despertar

relagdes dy pe

Promover e

» l"l'luCOI .

' i ¢ coma
s, mas articulndas entre s

Mnidades pequenas,

valorizmgio do  profissia .

JIUIH |

| pural ¢ para o efetivo controle social.
A histéria do

Sistema de ¢
Soliddria esta Inie

ndo o

“om maior propriedade
no estudo

redito Rural cot e
Artigo para que o leitor Possa identd

4 Instituicio Cooperativy ue se prog

’ O ! . l‘

camctenzar o histories das assess
departame

metodologiy tilizada

h‘h' 'lll.ll o oS para “‘b"l‘u(. (l‘)" 1 nl"ll"lu no

sud evolugio og de democratizagio econdmica.
nto estratégico, inic
papel do assessor de

simples jornalista o

10 artigo,

Na sequenciy, pe
Imprensa,

' ' ific ), MESMO as
A expressio ‘interngio solidaria’ significa que, m
Quando este doixy des |

L ; 2

i ando-se
) 1 i entre  si, awxiliam
ntal den; de  conduta, sho  solidar

do plane de estratég

s das cooperativas Traty

. vorsabilidade
. ; { liddria' expressa o ideln de resy dud
Assessonn como clemento estralégico no COomjun jeracho  solidar

de agbes comunicne| : ,

que

-s¢ da *volugiio.
profissional de

e socinl, O conceito de
nmente, com apoio financeiro, téenico e social. O ¢
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qualquer mstituicio
relucionada com seus pablicos.

-0 . pntralizado  de  decisdes  proporcions  aos Ag:::lm
Familiares uma participagio ativa na diregio das coopera
O erescimento do Sistema CRESOL desde o sua fundagio
demonstra # existénein de uma demands red) de erddito pelos
X r cooperativas
sgricultores  familisres. Em 1996, eram  cnco

e

Ly




singulares ¢ contavam com L639 sécios. Em 20n foram
100 mil familias cooperadas no Parpnd o Santa Catar l
desafio continua com a expansiio pura os estados de Minas
Espirito Santo, Goids, Sio Paulo e Rondénig.

Na historia de conquistas da Agricultura Fa
politicas  pablicas  siio elerénclas  de  eresciy '
desenvolvimento, dando incentivo e uma nove viulhilldnde . "
rural. Desencadesdos pelo Programa Nacional de Fortales .
da Agricultury Familiar (PRONAF) em 1996, muitos ‘-
Programas e a¢ies comegam a ser mstituidos.

A inclusiio feita através do acesso ao crédito apoi
muito nessas politicas pablicas de fomento ao homem do ¢
Contudo, o Sistema CRESOL foi além do repasse do cpg

trabalhando o desenvolvimento e a qualidade de vida do
familiar. |

A cringio, implementagio ¢ adequacio constante de
@ Servicos ¢ meta estratégica, para um maior acesso dos
pes fnmiliares ax novagoes do cenfirio financeiro,
Baseados nos principios do desenvolvimento sustentivel
nonsabilidade social, as cooperativas Cresol Baser buscam
eimento dos seus associndos através da aplicagio de um
justo, fortulecendo os  agncultores  familinres e
tindo para o desenvolvimento local atruvés do aumento na
o de alimentos ¢ a descentralizagio das  riquezas
das, combatendo o &odo mral ¢ promovendo a
ho da pobreza no Pals com a responsabilidade de
gdo do planeta para as futuras geragbes.

Assessoria de Imprensa no Brasil

Tem-s¢ como o marco da chegada da atividade de
ria de Imprensa no Brasil o periodo compreendido de 1910
, sendo esse trabalho desenvolvido em conjunto com
dade de Relagbes Pablicas, modelo este influenciado pelas
itinacionais vindas da Buropa e dos Estados Unidos, onde o
¢ Ji undava a passos largos, conforme Kopplin e Ferraretto

Através destas ¢ de outras acdes que permeian
Agricultura Familiar, o erédito tem um papel fundamental pars
crescimento ¢ desenvolvimento do agricultor e da sconomia ke :
As Cooperativas de Crédito do Sistems CRESOL acredi .
hmmn A utilizagio de um erédito bem orientado para os
0O 08, pera !

"y “‘:;;. ndo crescimento e rends as propriedades eg

Para atender n nscessidade do quadro sociul é oferecid
um rol de produtos e servigos diferenciado e especifico no piblie
das Cresol Baser como o Financiamentos, Conta Corrente, Chegy ‘
Poupangs, Cartlio de Crédito, Pagamento  de A;m;cmn. '-

Recebimentos de Titulos, Seguros, Recargas de Celulares dent
outras fucilidades pary o agricultor familiur,

906)
| Inicialmente, nindn  wegundo os  autores  citados
jormente, o8 servicos Inicialmente, ainda segundo os autores
ados anterformente, os servigos eram prestados de manein

te do perfil atual, apresentando-se como um Servigo de
Informagio e Divulgagio instituido pelo Ministério da
» misturava divulgagho com comunicacio institncional
formn como se apresenton o servigo de Relagbes Pabli

ne
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dentro do Departamento dy Light, empress de
paulista.

t & promulgagio do Decreto n* 3.371, de 1 de dez
atributs & funcho de assessor de imprensa o
(ddn Presidénein da Repiiblica, o governo brasileiro
preocupar-se  oficialmente com o atendimento A
B, sso entiio em 1938,
Em 1977, 0 entiio presidente do Brasil, Getulio Vargas,
1o Extado Novo, que se tratava de um regime politico que
i o pensamento fascista, surgindo entio, o Departamento
a ¢ Propaganda (DIP), que compreendia atividades de
o, comunicacio institucional e cuidava dis censura, o
b mecanismo do autoritarismo ¢ da ditadura que reinava no
- Esse departamento s6 foi abolido em 1945, a partir de um
e 10 de redemocratizacio do estado brasileiro, conforme
1 Kopplin e Ferraretto (1096, p. 26).

De acordo com Chapirro, posterior a 11 Guerra Mundial
s subida de Juscelino Kubitschek & Presidéneia da
hlica, & partir do padriio que os departamentos de relagoes

pas de multinacionais  ji possulam,  passaram @

No infcio do século 20, cireulavam period . li as  priticas de  Assessoria de  [mprensa,
o O Trabathador, ds  Unige g issionnlizar .
Trabalhadores Grificos (S0 Paulo, 1004)8 minado a pritica para empresas do mereado interno ¢ para
Cosmopalita, dos empregados em hotd
restauruntes ¢ bares (Rio de Janeir, 1 Brninistracio poblica.

s 0 G i pen Diante dessa perspectiva de elnboragiio e construgho de

Resisténcia  dos Trabalhadores . e
:::‘“’d“d?mhum’ Afen Rio s - Oruphica, imagem ideal do que representava o governo

0341 il o G o Jornalistas passaram o perceber uma vova oportunidade no

mercado de trubalho, reservado s Assessorias de Imprensa, que

*imu ern protegido de maneira formal e/ou cultural pelo

Janeiro, 10245 A vida, do Centro 0
profissional de Relaghes Piblicas.

Esse marco pode ser pontuado segundo

com o aparecimento oficial do Departaments de RclnoéauA
da Light em 20 de Janeiro de 1914. |

A époea wincide com o implant
energia elétrica no pals, que pery
entrada do Brasil ns era industnal,
planos da Light, de SxXpansio de sens
1o Brasil tormavi-se necossiris e
relacionamento com as autondades,

federnis como ostindunis (LIMA. 1995, v

Seguindo

undlise de Kopplin ¢ Fermretto (1996),
fator  sociopolitico o

importante erg 4 publicagiio foity g
eiros, quando divilgavam atraves de
proprios de enda categoria, em forma de resposta dian
opressao da époea o di pouca abertura que tinkum parra
suns idéias, seus pensamentos, opinides e
estrutura de poder existente.

trabalhadores beysil

manifestacoes dinnt

das Podreirns (Rio de Janeiro, | i e
Syndicalisty, da Federagio ()'wdr?az‘:h'o R
Grande do  Sul  (Pormo Alegre. 1919
(KOPPLIN o FERRARETTO, 10496, p. 26,

- 1na




Conforme Chaparro (1987) percobe-s no Rd
esxas mudangas de pensamento o atitudes, !ﬂumub
tum Fuvcmo propicio a propagandas que divalgassem o ey X
nti'mumu da administraciio que estava sendo peaticada )
salienta que: A divilgacio intensiva da pmmmndn. :
MESMo que muitas vezes e forma frostrads, agin comg

Médici,

mostrasse a satisfagio do povo,

Neste momento,
Relagdes Pabljeas mistury
Assessoriy de Imprensa, pe

05 Jornalistas ¢ og profissiona
Vilm-se no cumprimento dy

4 atividade de maneiry conj

“npelido” de ‘chapa branea’, designundo aqueles que
O governo, de miltiplas mineirs,

AL
:

2.4 Uma Nova Realidade
S0 muitos os estudos o as anilises em relagio ao p
efetivo  realizados pelas  Assessorias  de Imprenss.
abordagens esth presente no artigo desenvolvido por Ni
Nele o wtor lembra que com o fim da Segunda Guerra
posterior difusio da atividade de Assessoria de
contatos com instituigoes, Empresas ¢ mesmo
Passram a ser feitos POr vin profissional,
intermediacio de um profissional. Afirma Lage:

Uma

Ison
Mu

PESsOas notive
o sein, com

Exsa transformacio (o recebidy

Asessorias  limitava o

o
Jornalistay ¢ o submetin o oo

W espéejy

120

riodo em que os profissionais ex rck
unta ¢ passaram » conviver com

o salas de imprensa ¢ reporteres amigos funcionavam como
issionais ‘'nlo creditados' penetrassem em suas dreas de

i vertente moralizadora e ética:

Imprensa, ¢

111

finnca: dizin.se Gue & existdneis de

comsura da informacdo na fonte. Até haje, em
multos  paises, nega-se a  condigho de
jornalists wos profissionais que passim A
trabalbhar  em  assessorias ¢ & comum
reporteres considernrem o8 Assossores de
imprensa em gernl mais como antagonintiss
do que comn colaboradores no processo de
ueho de Informagio (LAGE, 2006).

Para Lage, o experiénein brasileira de reporteres o
Mores nio & compativel com essa contradicho. Muito pelo
Ho. Antes de existirem as assessorias, ay repartiches ¢
de servigos piblicos costumavam  selecionar o8
a quem friam fornecer informagbes.

Os jornalistas acabavam sendo eooptados ou setorizados
instituiches, seju peln exclusividade do assessor, sejn por
o privilegios que, de forma um tanto explicita,
entavam seus salinos. O resultado ers uma situsgio em

politicos de informagiio, sem deixar margem para que

0. Por isso, Lage defende que a eriagio das assessonas teve

O surgimento das  pesessorias  contribwii
decisivimente para a profissionalizacio do
setor de informagio piblica, com delimitagho
clara de posicoes, tanto do lado de quesm
formece & informagho quanto de goem 8
coleta. Fleow mais nitida a  powigho h
reporter como agente do pablico, sujebts,
embor, a0 contexto dus rdlaghes econol .
¢ de poder gue nada escapn T 20
certimente nAo A8 Empresas
(LAGE, 2006).

1



Buscando um melhor entendimento sobre a Assessoria
o autor destaca o 'dever de informar’ das instituighes
halham no sentido de produzir informagdes que wearretam

des. ¢ ainda, quando se refere ao saber ¢ aos stos desses

Hoje, & possiv.
loje, € possivel perceber nodia a dia, QU pars e

O ﬂllX() ‘l) S o " s
Aorn

mnsti O i
1sUICOes utilizam servigos de uma Assessoria de |
¢ Improg

Assessoria de Comunicaciio Social. V. o gue venham a interferir no interesse piblico. A partir desse

sto fundamental, Chaparro (1987) define o objetivo ¢ o
p em que deve atuar 0 Assessor de [mprensa, salientando

que a

Imprensy pas
Prensa passa a ser uma atividade intensamente praticads

|}

A
.

rovername v
entus, em tidos o8 nivels,
irs nos metos de comunicagio.

Atualme
Imente caiu o preconceito em tormo da ativida

[u" e . " |
a 8 AU 0, 0 mlpnd& D P‘w.

a Cresol
Seja no momento em gque arganize coletivas, ou no

neord y
i com Chaparro (1987), a concretizacio profissi
trabalho e dessa firea dé atuaciio, & profissional

resultado . )
metamorfose do Assessor de s —

Imprensy

, quando este pas !
ur { i )
i preocupacio maior com o piblico e o
repassads,

1oy de enviar releases aos meios do comunicagho, ou ainda
y val pensar na necessidade de organizar os check list -
dio completn ¢ detalhada de providéncias a serem tomundas

jeamente parn acompanhamento das atividades do cliente, 0

# noticia que deverin M

Desde o décadn  de 20,

multos s
administragio pablica e Hmentos

em y ‘
i . presas privadas passarm 8 adotar 4t
nto diferenciado. Com isso aqueles que traball
i dre e | .
| a de Relugies Piblicas ou Assessorin de Imprensa,
de reunir- s
se em categorins, formando Associagoes v passando

PrOmover ey !
055 entos, e a partir dessa diseussio das atividades f
1tho direcionados a organizar, e i

wsor de imprensa trabalha com estrategista.

Esse novo conceito profissional € o nove modelo de
o de Imprensa que se exige. K aquele profissional que nio
jon apenas jornalismo, mas que estando informado sobre novas
pologias de comunicagiio, busque nOVOs caminhos para fazer

— m 1085, do primeiro Manual
mprenss, que for oficialmente editado «

pela Federagio Nacional de Jornalistas Profi

i trabalho inovador e mais efici

adotada

R, possivel estabelecer um concelto normaive
de  nssessoria  de  imprensa  com &
administracho dos fluxos de Informacho e

SS10nnis
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refacionamento entre fonles e jors
Nas condigdes em que se estabelecenn §
mereado  braslleiro,  mitretanto,
profissional ligads o determinada asse
de  imprensa pode  editar publicead
Internet, atuar com planejsnwnto, gestio 4
equipes,  polities,  comunicagio  inte
relagdes pablicas, marketing. divulgacio o o
uri serie de outras tarefas ( DUARTE.
p.aG)

2O

‘ E precisg estar atento para o que faz o momento e |
(4 ! "

rma de atingir o pablico alvo naquela circunstineis, para
produto, para squele setor que visa atuar, tendo em vista que

(""x"‘"‘mo te (:m“l" m‘.lb‘d" mln Cresol atua

seus diferentes piblicos, como Orgios governamentals nacions
inte :

nternactonuis, parceiras cooperativistas, ¢ até mesmo agriculto
familiares coopery, do Sistema,

Bueno (1996) percebe que hi uma preocupucio com ¢
¢ desde entag o autor & chamava o atengio para 4

necessidac
‘f‘dr m novo jormalismo para um novo tempo, E essa
wma tese ainda atyy| o

questiio,

discutivel:

A imprensa  transformon-se  num  grand
negdelo e o informacio nums mere

valioss (..] ¢ este novo quadro nio
apenas novas propostas editorinis. O perl
que se desenha pars o jornalismo haje

bastunte completo porgue o nove paradigm
oxige agilidade,  visio mulli‘!hdp !

compromisso etico ¢ uma Identidade com &
filowofin negocial do veienlo () O traballe
nas verdadeirus usinus dainformacio em qu
estio se transformando os grandes grupe
editarfuls requer um perfil afinado com es
novo contirio, sobretudo atonto ds mudane

repentinas oo mundo da recoologin ¢, e

fJue
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canseqiléncia. 4o surgimento de novos nichos
de mercado. Novos produtos editorinie vie,
gradativamente, sendo  introduzidos gragas
au irreversivel processo de Infernetizagio o,
com isso, sarge um nove  profissional
(HUENO, 1996, p 137 2 154),

E segue 0 autor, no momento que salienta que hi mais

40 anos, mesmo diante de algumas excecdes, ora o inddstrin

Momobilisticn quem  tinha  presente em  sen  quadro, um

tonal de Assessora de Imprensa, que nem sempre agia de
ira correta diante da forma precaria com que trabalhava e
mo prevalecendo 4 amizade ou mesmo a pressio comercial
a, cotre a mensagem publicitdria e a matéria jornalistica.
Porém esse profissional de Assessoria de Imprensa nilo
us carncteristicas de assessor de imprensa, nem sequer ers

como tal, em virtude de sua total dependéncia dos planos da

smpresa. Nio podia sequer administrar a drea de publicidade,
o que para tal, haveria uma pessoa que trabalhava nesta
mividade dentro da empresa, e seria essa pessoa quem iria decidir
B gue irin prevalecer (TORQUATO, 1986).

Dentro disso, no nssessor de imprensa recain apenas o

ncio de explorar o imprensa fora da instituicio e divalgar aquilo

esse outro profissional orientasse. Sendo que este tltimo e

pontratado sem critérios téenicos, ou sefa, interessando apenas sua

pelagio com a empresa ¢ sua capacidade de  estrategista
administrative,

Bueno (1996, p 137-154) sintetiza essa idein no colocar
i partir das novas demandas, o assessor de imprensa deixou

de ser apenas um emissor de relaese, despontando como wm
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produtor executive de informagdes ¢ um intérprete do a y do produzir traballios jornalisticos, eria um clima de
organizacional e desenvolve-se ainda um  papel
b & especifico, que uo interagir com demais atividades
pablicas, publicidade ¢ propaganda, editoragio,
mercadologica, val chegar num  composto  de
g parn fins de marketing (TORQUATO, 1086).

Tudo sso fol apresentado com o intuito de salientar wm

Na verdade, sua visio extrapolou o8 limites oo jo
propriamente dito, caminhando pura o comunicagso no
s amplo. Isso ers inevitdvel, porque seu colegu da red
num outro ponto da linha, também havia enriquecido o sey X
Nos dias arunis, o relagio  consolidou-se numa purcoriy
evidéncia neste futo pode ser observada, com facilidade. no e =K &
significativo que as empresas, seus executivos ¢ seus diriges Bulto importante para o estudo, visualizar uma nsscs'uo

Geeaam. Mtienagio com cardter estratégico e que vise & promogio da
Desde entio tem sido feito um alerts sobre 4 importi . Para Torquato (1986, p.68):
de cads organizacio dispor de condicoes para utender a de
dos profissionais de redagio. E para atender essa nova exigp
percebla-we a necessidade dus Assessorias de Imprensa on
Comunicacio estarem apoindas num banco de dadox e
informucbes  atualizadas, permitindo  assim o0 weesso

intformagdes de muneira rapida e eficiente.

A comunbeacio empresarial sdstémica di
unidsde & um conceito  de  empresa,
harmonizando  interesses,  evitando ul:
fragmentagho  do  sistemy,  promovenda,

Imternamente, sinergia negocial e,
extermamente, comportamentos o atividades

favarivels A arganiagio

Pary o autor, antevig ue nessa infraestrutura de supof
estaria localizado o *pulo do gato” dus Assessorias de Tmprem
onde quem  dispusesse de muis o melhores  informagoes

capacidade de transmiti-lus, imediatumente, quando solicitada

0O autor indica uma preocupagio das organizagbes em
mvolver um  aparclhamento  de comunicagio, que junte
itos mercadologicos e institucionais. Percebe-se a partir
andlise a necessidade de um profissional com caracteristicas
prias ¢ inovadoras, com visho ampla da empresa, do piblico

se pretende atingir e dos objetivos que se precisam aleangar.

terin malores chances de DEUpar o espago ¢ o tempo, cada vez
disputados, dos vefcalos de comunicacho.

E também uma funcho estratégica  dentro '
organizacoes que essas mantenham profissionais que penser
como elas, ¢ que sainm em busca de veleulos que possam alcanca

s metas estipuladus e esperndas pelos administradores,

Torquato (1986) reforgs essa idein so mencionar f;uc um
profissiondl de comunicagiio, que atus em uma empresa, nho pode
sor apenas um executor de politicas da empresa, mas precisa 5e
transformar mum elemento formulador de estratégias, |

As organizagbes com visio pro ativa, tem avaliado &
comunicagio empresarial como uma ferramenta muito valios,

Ter na organizagio da cmpresa um setor responsiy
pels  assessoria de comunicagio e um  profissional que

=
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que busque expandir o conceito ideal
nmagem que ¢

da orgnizacio,

preciso  ser vislumbrado pelos agentes

atmgidos, ¢ sinda, cabe ao profissional de comunicagis

atento  ao desenvolvimento o cumprimento  dos
(1999, p. 81-83),
caracteristicas sdo fundamentais no
Adsessoriy de Comumicagio de

wiballiar 4 comunicuchio estrategicn. Mesmo que isso
considerado a missio do jormnalista dentro de sua
5 universitaria, essa ¢ uma tendéncia de mercado ¢ wma
dos empregadores.

Fasa necessidade do profissionnl se especializar em
mercadologica, ¢ uma amplingio da drea de atuagho,

4l 10 processo como um profissional maleavel e adaptado ao

mercadologicos.  Parn  pj va

jornalista que vaii trak

uma instituicio. £ preciso

Scha estrategista politic y ’
egista politico, articulador, consultor e conselhei L e Y -

I wm bom adminis
conflitos. possuy capacidade para ler e

tenha capucidade de relacionamento, se

de wada de acordo com a propensio do individuo em

| it ter ¢ conhecer essa experiéncia inovadora dentro de uma
de  comunicagiie A

| Para Bueno (1996, p. 05) ¢ muito clara a identificagio
wlteracio da profissio de jornalista, sendo observado pelas
demandas, afirmando que o assessor de imprensa deixou de
spenas um emissor de releases, despontando, hoje, como um

or ou mesmo um executivo de informagdes e um intérprete

. interpretar o
ambiente  domine o« medos  cldssioos

descentralize as uperngoes.

150 tudo é necessirio porque ele

val precisar trab
todo o setor de

camunicacho, precisando de formacgio espec

mas  habilidades diversificadas, com noghes de market

e visho empresarial, ¢ muits ahinidade
instituigio que trabalha, tendo dominio sobre

€ seus projetos de obtenciio de luero.

administracio. além de

seu funcionames macroambiente.

Para o autor, essa nova drea de atusgho do jornalista, no
O campo de atuacio de um profissional com esse

I wm que ole pussa 4 atuar como um gerenciador no
tem crescido ¢ se penito em I

80 de comunicacio é uma atividade oferecida em especial

Lo
projetado o cadn dia, visto Que as empresas tilg

direcionado sey foeo para pessons dinimicas o com capacidade -'
adaptagio nos projetos ¢

2003, p. 98),

Sistema Cresol, em funcio da exigénela do mercado ser mais
48 ferramentas da empresa (DUAR plexa.

Mantém-se a fungio de produzir de releases, jornais
pstitucionais, matérias para imprensa e editar contedido de
propaganda, no entanto, esse trabalho passa a ser mais estratégico

"¢ melhor admmistrado dentro dos ohjetivos mercadologicos da

E preciso estar consciente do papel do jornalista quo g

trah
abalha apenas a assessoria de Imprensa ou, mais especificament

no Sistema de Crédito Rural com Interagio Solidria,
apenas

; o busoa
4 produgio ¢ publicacio clentifics,

mas  dague
profissional que

. fooperiativa,
esenvolve atividades correlacionadas como

por
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Of repdrteres, redatores,  digg,
coordenadores de eventon cOntingg
hmprescindiveis () A certaments

0 negdeio a COmMUNicacio est Al
M, no  profissional :;‘
‘ompeténcia Wenics com wima 3!&
modderni o que sabe vislumbiryy
A Intima redaciio  entre mr;n
REROCI08, A esse profissional enti
comando, Pensando b ol
(BUENO,1996, pa5),

de comunicacho o8 maiores propugadores desse
ento.
F por meio dos meios de comunicagiio que as atitudes e
pociais sio formadas e sio eles, as malores ferramentas
40 de pessoas em torno de determinado movimento
ol de determinada consciénein que se queira formar.
B 0 artigo permitiu evidenciar a importincia do trabalho
partir das reflesdes do Hutor a1 necesst rin  em uma instituigho, mas  especificamente
» atuagiho desse profissional no  Sistema  de
s de Crédito Rural com Interacio Soliddria que ¢ o
dvel por esse processo, que por medo de seus mais varindos
de comunicagio atinge a sociedade em busca de seus
Constatou-se ainda que ¢ vitul para as instituigoes a
nea do assessor de imprensa e a sua atuagio tem papel
#gico como ferramenta na construgho de uma marca de
y e dee uma imagem que comunigue o sua verdadeira missio
peus diferentes piblicos de atuagio.
A valorizagio ¢ constante e evolutiva desse profissional,
y em vista o harmonizagio do assessor com 1odo o marketing
Cooperativa. O profissional que atun na assessoria tem
eristicas proprias, sempre buscando uma versatilidade ¢ um
relocionamento com & imprensa,  trabathando
wonfuntamente, visando atividades ¢ habilidades como relaghes
siblicas, e sinda focalizando seus conhecimentos em marketing,

lirma-se entiio um jornalista/assessor multifuncional.

ambientes y nstituigio

com  domi
envolvidas g N

N4 comunicagio, Pass
: assando  assim,
profissional estratégico na fungiio de :

també [
nbém muito Importante como agente

ler-ge
assessor de impren,
operacional.

Parn atunr nessy itividade. é preciso além de aptid

' ’

relacionumente |
COm a imprensy, as '
+ WSSUMIr posigies
de destaque.

|
® 1)

CONSIDERACOES FINALS

Comunicar, tornar pablico
assessoria de im '
prensa a missio de nio Apenas tornar comuy

mas Mm dl'— (0"“."‘(" (" ‘Ul M ¢ lul i, "b'( "\il. Hﬁlllld() O ‘“nu
' 3

Por em comum. Temos

ma dus principais ferramentas
individuo, percebemas que m\o
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ITORIA NAS COOPERATIVAS DE CREDITO:
VANTAGENS E DESVANTAGENS ENTRE A
TRADICIONAL E A CONTINUA

Aline Benedettis
Andren Josenura Christmannd

DUCAO

O processo da auditoria  surge em  virtude do
lvimento econdmico dos palses, do crescimento das
s e expansio das atividades produtoras, gerando crescente
plexidade na administragio dos negbeios e de praticas
ceiras, necessitando de uma ferramenta que njudasse methor
controle das  organizacoes contemplando  setores  como
neeiro, operacional, contibil, diretivo ¢ de recirsos humanos,

O controle interno compreende o plano de organizacio e o
junto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela
pmpresa, para proteger seu patrimdnio, verifiear o exatidio e a
fidedignidade de seus dados contibets, promoverem a eficiéncia

1 Auditors Cenmral  Cresol  Mwwr  Posgrodusnds - Unipar.  F-mml:
Almebene 8o gl com

e Professors,  Pedagogs Pos-graduanda  Unipar ¥l
anihrea jose i rase gl oo
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Fundamentagiio Tebrica

operacional ¢ encorajur 8 adesiio & politica tracada :
administragio (AICPA apud ATTIE, 1998, p.110).
Nesse contextv, a supervisio e controle entram p— serativiemo
atuando no monitoramento das empresas, cooperitivas, por fin B s ssibas il
um grupo de operirios se reuniu com o intuito de
compra de matéria-prima, insumos e outros artigos
rio em conjunto, assim a barganhando melhores pregos, e
' ndo a primeira cooperativa,
fu:d;nsmu':qin em 28 de outubro de 1844 da "Rochdale
ty of Equitable Pioneers”, idealizada por 28 lu:ek‘)es de
behdale, no distrito de Lancashire, Ingluterra, com objetivo de
on prar em comum os bens de consumo doméstico, comprar ou
truir casas, iniciar a fabncagio de artigos e adquirir ou
endar campo, dava inicio a um novo modelo de organizagio
snomica da socledade. Nele, as pessoas constituem uma
uh(;xmujuﬂdhldemmmpuﬁmmm
stender as necessidades comuns de bens e servigos, preterindo
\i-los através das empresas convencionais, Do ploneirismo dos
Bafs teceldes de Rochdale” & presenga hoje em mais de 100 palses
om nproximadamente 700 mil cooperativas (Segundo dados da
nca Cooperativa  Internacional — ACIH), fol uma longa
gaminhada em culturas e economins diversificadas. Certamente
mititas historias de sucesso e insucesso podem ser contadas.
| Num extremo, as que nio souberam compreender que o
mercado esti em constante transformagio e evolugio — perderam
seu espago e finalidade. De outro extremo, as visiondrias, que sem
se afastar dos valores bisicos do cooperativismo, promoveram de

trabalho das firmas de auditoria. A atual agitacio do me
demanda por aumento de transparéncin sugere uma infc
financeira mais clara ¢ confidvel suportada por suditores
qualidade, que sio elementos-chave para uma relagio de
seguro (SILVA, 2011).

Este artigo abordard os aspectos relevantes a respeito
auditoria interna, monitoramento, auditoria continua, levanta !
seus aspectos comparando-os 4 metodologin  continua comt
auditoria tradicional, 40 qual se pode obter uma eficacia maio
controle dos objetivos tragados para uma anditoria. Ao any
sistemitica  da auditorin  continua percebe-se a agilid
especificagao, objetividade na regularizagio dos fatos elencados.

O controle mais eficaz ¢ continuo pode diminuir
inconsisténcias ¢ inconformidades relovanites pars o I
tuncionamento da cooperativa afetando no desenvolvimento def
como um todo. A realizaciio deste estudo acontece pelo fato ¢
queremos  analisur e comparar o desempenho  das

sistematicas de auditoria como forma organizacio, controle
desenvolvimento as cooperativas.
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formu constante as adaptucies nos novos ambientes

: ‘ : 3
rn suprir as necessidades dos proprios membros. Em
escreveram uma admirivel historia de excelentes e dife

hro de 1969, foi crinda a Omganizacio das Cooperativas
(OCH) e, no ano seguinte, & entidade fol registrada em
Nascia formalmente aquela que € a tnica representante ¢
don Interesses do cooperativismo nacional € uma
civil e sem fins lucrativos, com neutralidade politica e

REIVICOS nos seus associados. (PAGNUSSATT 2004, pdg 20),

Segundo o Orgunizagio das Cooperativas no Brasil 4
¢ Frente Parlamentar do Cooperativismo - FRENCOOP, ¢
Sociedade dos Probos de Rochdale, conhecida como s prin
cooperativa moderna do mundo. Ela eriou os principios moral

conduta que sio considerados, até hoje. u base do ©ooj

Segundo informacoes da OCB hoje o Brasil conta com
auténtico. Em 1848, |

imadamente 6,600 cooperativas, que possuem cerca de 9
de associndos, essas cooperativas stuam de forma positiva
munidades proximas gerando trabalho, renda e promogio

& eram 140 membros e, doye anos dep
chegou a 3.450 sécios com um capital de 152 mil libras. (2¢
Agenda Legislativa do Cooperativismo)

1.1 Cooperativismo no Brasil

Cooperativismos de Crédito Brasileiro
No Brasil, a cultura da cooperagio ¢ observada des

epoca da colonizacio Sendo o Rio Grande do Sul o pioneiro na criagio da

melrn cooperativa de erédito do Brasil, 8 mesma foi criada por
da Serrn Gadcha,
estimalado  por funciondrios piblicos, militares. profission plitores rurais da f!?uii:; SO k]
rédito :
liberals e operirios, para atender &s suas necessidades (OUR O cooperativismo n;i e
FRENCOOP 2010, Agenda Legislativa do Cooperativismo), bro de 1902, na loca dndc- o l:ﬂ':“w N
O movimento Iniciou-se na ares urbana ¢, a partir d icho de Nova Petropolis, por mu:mI - ',mh,.,,mm
1906, nasceram e se desenvolveram s cooperativas no meio rural vomunidade formado, c1mhu:: t:ulA :‘ M;:' | mopemﬂ“' uruis,
v OO0 .
idealizadas por produtores Agropecudrios, muitos deles de origuts » pelo padre suigo RGN ;ﬁ':
lemi o italinna haje, como o nome de SICREDI Pioneira, p:
‘ ' } , sendo que figura entre as maiores do
bagagem culturl, o trubalho associativo e a experiéncia d punticipios da Serra Gaocha " qr S .
7 [ NilN] 3 naos d‘de 'n"""
atividades famillares comunitariag, que motivaram o Organiza pais.Os  beneficios nos assoct

givaram a criagio de novas cooperativas
em cooperativas. Com a Propagagiio da doutting cooperativista, expressivos que logo m
rooperativas  tiveram  sua expansio num  modelo antdnome

portuguesa, esse processo emergin
Movimento Cooperativista Brasileiro surgido no final do séculy

O imigrantes trouxeram de sties paises
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o modelo brasileiro de  estruturacio do
de crédito se configurava com a participagiio dus
singulares, centrais estaduais, confederagio ¢ do
mitivo - hoje padrio de funcionamento de vanos

de ('".L(“'U, l‘ﬁpfchﬂ"""“e nas r'-'wf)ﬂ ‘;ul o
(PAGNUSSATT 2004, pag.24) . .
: Segundo Crizio (2009, P.35) entende-se como ‘
; ¢ credito uma instituigio de natureza juridica propria
uerativos, nio suj : v .
W, Dio sujetta a faléncia, constituida por profissl crédito cooperativo nacional, ainda que ostentem

) " .

les (PAGNUSSATT 2004, pag.25)
gooperativas de crédito no Brasil estio regulamentadas
o Codigo Civil. bem como pela Lei 1.130 de 17 de abril de
lm das resolucdes do Banco Central do Brasil. No que diz
& auditoria de cooperativas de crédito o Conselho

liberais ou  autonomos, funciondrios pablicos ou ¢
microempresdrios ou micro empreendedores, pequenos,
ou grandes empresarios, ue se associam por inlciativa

sendo livre o ingresso de pessoas desde que os | -
individuais relativos nos servigos de crédito oy -
sejam conflitantes com os objetivos sociais politi e ccont
da cooperativa. | T

Arlo Nacional institul as resolugdes.

O avango mais significativ :
amplitude societdria das ﬂxl:::'l:::l;‘:lr':;l::::‘:::' . ) | ka
com & edigio da Resolucio 3.106, que permitiy "\;n- a o
consolidou a organizagio sistémica. Nela foram nc:l:
:.K:‘::‘);l:nd:ng(r:;;n teenico formado pelo Conselho Especialis "
Normas do Hancr.) L:::’:I ':lm‘ coordenagio, ¢ pela Diretoria g
Darey da Silva Alves. No o‘nmulj liderada pelo Diretor Sé a eficitneis das  atividades ¢ @ honestidade  dos

Novo cendrio normativo finalmente dinados e segundo (BARROS, 2007),

pequenas comunidades "
I :
puderam ter seu proprio instrument Outro motivo para o surgimento da auditoria foi @
idade de confirmaciio dos valores que representavam o

fmdnio das empresas, por purte dos seus proprietarios, como
pretendinm  realizar  seus

Aproximando-se do século XX, surgin a “necessidade de
r o atividade de verificagbes internas sobre as informagoes
pelos gerentes para tomada de decisio” dando origem &
interna. Os gerentes precisavam de instrumentos pura

financeiro.

Ate u constituigio dos baneos cooperativos, os i
eram prestados pelas contrais ao it
estadual, ox bcl:r 'm SHGaslt, portanio, com. eeg '  dos investidores  que

' eficios  da  centralizacio [ LN
financeira em escala nacional através dc- ‘4 administragh eatimentos. Deste modo, o objetivo principal da auditoria
motivaram as centrais A constituir confed N l:“"“h S Jependente ¢ expressar uma opiniiao acerca da fidedignidade das
dos servigos comuns no Ambito nacional el il nonstragdes contabeis de uma organizagio, em face 808

cipios Fundamentais de Contabilidade.

o
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O controle interno compreende o plano de organizae
conjunto coordenado dos métodos ¢ medidas. adotados
empresy, para proteger seu patrimonio, verificar # exatidi

fidedignidade de seus dados contibels, promover a

4 sdministracio da entidade no cumprimants

de seus objetivos

) entendimento de que a auditorin esta estabelecida para
importante ferramenta de avaliagio dos procedimentos
el dos controles esti confirmado por Attie (2007).

Para Almeida, BJ.M. (2004) “as forgas econdimicas que
sham a profissio de anditoria desde os seus prifnérdim.
L pomo # sua adaptabilidade @ realidade econdmica :‘ s
as da sociedade, tém originado o seu desenvolvimento™,

operacional e encornjar u adesio & politica tracads |
administracio (AICPA apud ATTIE, 1908, phg.110)
Um sistema de controle interno bem desenvolvido aly
controles em diversas Areas, sobretudo de naturezs contibil ¢
nuturezs administrativa (MARLUZ GNATA VIER 2009),
Esta  forma  de  auditoria, denominada  audite
mdependente, surgiu, portanto, como parte da evolugio Monitoramento
sistema capitalista e conforme Almeids MO (2004) evoluiu -
que atualmente &, em funcio da releviincia da divalgacio de

O desenvolvimento ¢ a complexidade das orgamzacoes
informagdes  econdmica  financeiras,  consubstanciads

altaram  na separagio  entre propriednde e gestio, €
wentemente na descentralizagio do poder de decisio. Nas
turas descentralizadas o poder de decidir niio se concentra
W niveis mais altos da organizagio, mas & distribuido por toda a
sresa. Este movimento de descentralizagio é reflexo das fulhas
comunicacio e de coordenagio, além da limitucio fisicn ou
donalidade limitada dos  individuos  que restringe  ©
nhecimento dos possuidores do poder de decisdio a0 um
ibeonjunto do conhecimento (BOYA, 2007).

A fitn de minimizar os efeitos decorrentes de interesses

demonstraghes contdbeis. Isto porque, a expansado culminon
abertura do capital de muitas EMPresas € 08 novos socios
aciomistas, diante da necessidade de conhecer a solidez. liguid
rentabilidade do seu investimento, passarum o exigir que
demonstragbes  contibeis fossem  avalindas por  profissio

independente & organizacio, ou seja, pelo auditor independente.
Segundo Attie, (pig. 52,2007),

A anditoris interna compreende os exa
andlises,  avalinges,  levantamentos
comprovacies metodologicame
estruturados pars o avaliagio da integri

ndequagio, efichcin, eficifincia
economicidade dos processos, dos processe
dos sistemas de Informactes ¢ do contm
internos  integrados a0 amblente o
gerenciamento de Nscos, com vistius i kssistiy

ponflitantes, a organizagio procura  adotar mecanismos de
‘monitoramento ¢ incentivo para orientar o comportamento dﬂ
individuos e alinhar os objetivos pessoals a0s om “
prganizagiio. Esses instrumentos incluem sistemas formals de
controle interno, sistemas de orgamento ¢ contabilidude, sistemas

. L
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de remuneracio, conselho de administrugio, auditonn e
interna (BARROS, 2007 LELIS E BARROS. 2000),
A Auditoria Interna ¢ um mecanismo de momite
que pode reduzir o conflite de agéncia, tanto por limitar
do agente, que a0 se sentir monitorndo terd reduzida o tend
de agir de acordo com os Proprios interesses em detrimen
interesses da firma, quanto por verificar se as subordinados :
cumprindo as determinagies da alta administragio (LE -
MARIO, 2000).
Deste modo. a Auditorin Interna & um instrument
monitoramento utilizado pelo proprietario (ou aclonistas
cooperados) para controlar as acdes dos  adminis
(diretores) e também utilizado por estes ultimos para con
agoes dos empregados,

Segundo Mendonga (2010) sob o mote de ser ‘o alhg
ouvidos” da administragio, us empresas eriaram departamento
auditoria interna, tendo como principals preocupagies pre .
fraudes na folha de pagamento, perdas financeiras e perdas |
outros ativos, mas rapidamente as suas atividades se estendeors
praticamente verificur todas as transacdes financeiras.

Conforme Costa (2012) hi cineco instrumentos por
dos quais se realiza a fiscalizagio (Arts. 248 a 243 do Regi
Interno do Tribunal de Contas da Uniiio, phg. 51):

4) lesantamento: wtilizado para conhecsr
nrxfmluchn ¢ hmclonamento de orgin ¢
entidade  pablica, de  sistema, programg
projeto  ou  atividade  governamentsl
identificar  ohjetos ¢ Instrumentos

método
mwlacionadas com auditoris de uma forma mais continua o de

fiscalizagio « awaliar a viabilidade da s
realizngho;

by auditorin: otlizado pars  examinar o
legalidade ¢ a legitimidade dos atos e
gestho, quanto  sos  aspectos  contibll,
financeiro, orgamentirio ¢ patrimonial,
avaliar 0 desempenho operncional ¢ o8
resultadon alcancados de Orglos, entidades,
programas ¢ projetos governunentals, e
subsidiar & aprecisgio de atos de pessonl
sujeitos o registro;

o) inspesio: utilizado para obter informuogies
ndo  disponiveis no  Tribunal, esclarccer
davidas ou apurar fatos  trazidos a0
conhecimento 46 Tribunal por melo de
denincias ou representnobes;

d) scompanhamento: utilizado para avaliar o
gestio de orgho, entidade ou  programa
governamental  por  perfodo  de  tempo
predeterminado,  tanto  com relnghn  pos
aspectos de legalidade ¢ logitimidade quanto
A economicidade, A eficiéncia e A eficicio dox
atos praticndos; ¢

¢) mounitoramento: wtilizado pam aferir o
cumprimento das deliberagies do Tribunal e
o restltados delus advindos

Estes cinco instrumentos levantados pelo Regimento
do TCU demonstram efetivamente as etapas primordinis
# organizagiio, seja eln uma LTDA, S/A ou wma Cooperativa,

Mlos os procedimentos de controle sio indispensivels.

Auditoria Continua

Auditoris continua pode ser definida como “qualquer

auditores  parn  executar  atividades
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Pars melhor compreensiio das formas pelas quais se pode
1wl visiio proativa e evitar a consumagio de irregularidades
s necessario analisar os principais medos colocados &
so. Existem viirios aspectos a serem analisados tais como
regimentils, aspectos culturais e aspectos teenologicos

forma continua”™ (CODERRE, 2005); ou, aindn, como “n
auditoria que produz resultados simultaneamente ou
pequeno periodo de tempo apds a ocorrénds de um
relevante” (VASARHELYT; HALPER, 1991) apud COSTA, 200

Algumas perguntas devem ser foitus pels organi I
uma possivel a implantagio da Auditoria Continus, tais @
Permitird que o organizacio corrija alguma falha operucion v
Automagio da Auditoria permitira que fatores criticos de
sepem  aleancados  pels  organizacio? Permitird que
problemas possam ser evitndos? Reduzird custos? Aument
produtividade?

Cabe destacar que, vmbora o uso de ferramentas
teenologin da informagiio (T1) sejn essencial para viah 4
auditoria  continun, o que define essa pratica ¢ o can
continuado da atividode, e niio & tecnologia empregada. No
(Institutos dos Auditores Internos do Brasil) “qualquer méty

s obter um melhor resultado.
Segundo Siqueira ¢ Miranda (pag. 96, 2013) a termologia
Miditoria continua ¢ baseada em:

. Utiliza-»e tecnnlogin da informagio,
para automatizar o trabalho convencional de
auditoria  wrmando  mais  abrangente e
tempestivo

. Ffetuamos  lestes e controles
antomaticamente em  bases  de  dados
continuay, de forma a identificar excegios e
anomalias, tendéncias € indicadores  de
riscos Auditoris  continua é umn  das
forramentus da auditorin internn,

. Tipo de  auwditona  que  produz
resltados  simultanesments  ou em  um
pequeno periodo de tempo apas a ocorréncia
de um evento

. A capacidade de realizar avaliaghes de
controle ¢ riseo em tempo real, ou o mas
proximo do tempo real quanio possivel.

wtilizado por auditores para executar atividodes relaciong
com auditoria de wma forma mais continua ou de
continua”™ (CODERRE, 2005).

Segundo Wenming (2007), ¢ possivel identificar
menos dois aspectos eriticos: a capacidade de extrair informagg
de diversas origens, tais como bases de dados, arquivos em m
eletrdnicos e trilhas de anditoria ( logs) de sistemas situados

diferentes ambientes computacionais: e o capucidade de an

O elevado nivel de integragio desse modo oferece, ao
mesmo tempo, vantagens ¢ desvantagens significativas. Se, por um
lado, torma-se possivel monitorar detalhes das transaghes e até
mesmo impedir ou corrigir automaticamente erros ou eventunis
fraudes, por outro lado essa eapacidade depende du codificagio de
rotinas embutidas no software, o que requer definicio precisa de

Controlar ¢ ' ali |
ir & antes, orlentar, avaliar, recomend requisitos téenicos por parte dos auditores, bem como capacidade
melhorias, agir preventivamente (BRASIL, 2011),

08 dados extraldos ¢ detectar desvios de acordo com
previamente definidus,
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dos programadores em traduzir isso e wis pola producho e manutencio s
LANIUK. 2012)

Outrn  desvantagem  relevante aons {auiz), o principal vantagem dessa
modulos integrados de auditoria diz respeite fexibilidade propiciada pels separacio

modelo. Como ox testes de auditoria s3o o s ¢ agentes de auditora. [sso permite

sutomatizadas (COSTA, 2012)

codigo dax aplicacoes, aindn que om compe e com varias aplicagOes no mesmo

distintos, eventuais alterncoes nesses testes i MWils complexos, em tempo real, sem que

4 intervengao  de  programadores o ol s funcionamento  das  aplicaghes

especinlizados. Com isso, a capacidade de por se tratar de programas independentes,

contraoles empregados pode  ser » wolugho podem  ser conduzidos  por

obsolescéncia precoce do madulo de auditoria wlistintas das responsiveis pela producio e

amz) e negdcio
O segundo modelo baseia-se na utill W npresents, entretanto, ¢ que toda essi
i
programas especializados que realizam testes Bls com foco na visdo tradicional da

simultines, porém independente dos  sig mmostragem. A cadn ente ol programa de

Wenming (2007) descreve seis tipos de g m, corresponde uma fiscalizagio. O art.
desempenhados por esses agentes: o coordense s deixa isso claro, ao determinir que

das atividades de auditorin continua, o defi de materinlidade, risco. relevancia ¢

regras, a recuperacio de informugdes e o envio o i fiscalizagoes a serem realizadas
. i
A principal vantagem dessa abord ssdinicia dn auditoria continua consiste na
tlexibilidade  propiciada pela separacio  entn Mo 100% das transagbes, em contraponto o

negocion ¢ agentes de auditoria. 1sso permite § Alnds que em alguns casos possa ser

comuniquem com varias d[lliuquk‘.- Ho mesmao 4 . ! m,'., de AuACHO, por razhes estrategieas

testes mus complexos. em empo real, sem ”-gal fmplica o selecio de alguns tipos de

nscos w0 fancionamento das aplicactes O tow i mlgumas unidades  jurisdicionadas  em
por se tratar de programas independentes, seud tretanto, reside na forma de enquadrar

evolugio podem ser conduzidos por equi B pas regras atualmente definidas pela
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dos programadores em traduzir isso corretamente
automatizadas (COSTA, 2012), u
‘ Outra desvantagem relevante quanto & utiliza
modulos integrados de Auditoria diz respeito 4 fAexibil
modelo, Como s teses de auditoria sio embuticlos .
oodigo das aplicagies, ainda que em componentes 3
distintos, eventuais ulteracdes nesses testes Lipicam :’"
i intervencio  de programadores ¢ outros . " 4
especializados. Com 550, 0 capacidade de aprim ol
controles  empregados pode  sor prrjudicad | “:ll‘

obsolescénciy precoce
o do médulo de auditoria continua, (CO8

§ du responsiveis pela produgio e manutencho das
b de nogocio (RALANIUK, 2012).
Conforme Costa (2012), a principal vantagem dessa
wnsiste na flexibilidade propiciada pela separacio
cgies de negdcios e agentes de auditoria, Isso permite
B agentss se comuniquem com virias aplicagdes a0 mesmo
B & realizem testes mais complexos, em tempo real, sem que
Umpliqe riscos a0 funcionamento  dax  aplicages
Noradas. Ademais, por se tratar de programas independentes,
senvolvimento ¢ evolugio podem ser conduzidos  por
especiulizadas, distintas dus responsdveds pelas produgio ¢
fengio das aplicagoes de negocio,
Programas e 1 A questio que se apresenta, entretanto, ¢ que tods essa
simultiiney, mml::;:cdc:: ""'::“ e @ tatefas dey mitica fol cloborads com foco na visho tradiciona) da
Wenming (2007) deserove seis ":m :‘. Ii!fm'mu tonitorad oria, baseada em amostragem. A cadn ente on programa de
desempenhados por esses agentes: o Pl:li:;u e podem » incluido na amostra, corresponde uma fiscalizagio. O art.
das atividades de nuditoria continua, o dnﬁ:lg\'(e serenciames Ldn Resolugio 185/2005 debxa isso claro, so determinar que
TERTS, & recuperacio de informacse : "o aplicagiiy utilizados critérios de materialidade, risco, relevincia ¢
A60es € 0 envio de comunicactes: prtunidade na selegio das fiscalizagtes o serem realizadas.
Por outro lado, o esséncia da suditoria continua consiste na
ise automatizada de 100% das transagdes. em contraponto 4
anilise amostral. Ainda gue em alguns casos possa ser
pnveniente delimitar o escopo de atuaciio, por razdes estratégicas
o teenologicas, isso em geral implica a selegio de alguns tipos de
transagio, e nio de algumas unidades jurisdicionadas om

Por se tratar de d
evolugio Mml:mxmmus o cpendantes, sen desenvolvimento g particular. O desafio, entretanto, reside na forma de '
T conduzidos por equipes especializada, esse tipo de abordagem nas regras atualmente mr |

Resolugio 18572005

)
O segundo modelo busela-se na ntilizagho de agen

' :
CROCION ¢ agentes de auditoria, laso Permite que os agentes §

comun) M

= uniguem com viirias lp“m 0o mesmo lcmpn ¢ real '

esles mais mmplm. om t!lﬂm real, S que isso lmpll
311

FINOO8 w0 hmrinnumtmlo dny aplhacﬁm "lUll"(!fldl.‘l Ade
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3. Metodol
ogia o o Objetivo da Pesquisa

3.1 Método Cientifico
Purnn que os objetivos propostos possam ser desenvolvidos,

s pecessiario o conhecimento da base tedrica, parm entender
mciar & maneira de se executar ¢ resultados em uma
i Com isso, pode-se verificar a importincia da anditoria
b dha organizacio. A metodologin usada é de forma descritiva,
atGria ¢ levantumento bibliografico,

A bibliogrifica abrange a lettura, andlise e interpretagio de
penadicos, textos leguis, documentos fotocopiados, ete,
p material recolhido deve ser submetido & uma tringem, a
fir da qual & possivel estabelecer um plano de leitura,

A pesquisa foi determinads em religiio nos 3
bibliogrificos do problema, oy seja, a0 plano geral do e

seus fundamentos logicos. o processo de raciocinio adotar 7
Indutive,

"Método  indutivo;  parte  de dados  pa
suficientemente constatados, inferindo uma verdade

Mo contida nas partes examinadas. Seu objetivo ¢
conclusbes cujo comtetdo & multo mais amplo do que ¢
premissas nus quais se baseavam”. (FAMPER, Manual |
elabaragio de trubalhos académicos, 2007, pig. 12)
Segundo  Carvalho ¢  Sartorato (2004),
bibliogrifies ¢ o documento ou documentacio & tods )
comhecimento fixady materislmente e suscetivel de ser
para consulta, estudo ou prova. Por vezes, denomina-se
referéncia, em sentido genérico. Bibliografia ¢ a relacio
documentos. £ o conjunto de impressos bibliograficos
com a finulidade de servirem de fonte  de

INSIDERACOES FINAIS
A Auditoria Interna tem por finalidade desenvolver um
o de agio que anxilie a organtzacio o alcangar seus objetivos
pundo uma  abordagem sistémica ¢ disciplinada para a
' lugao e melhora da eficicin dos processos de gerenciamento de
unid pos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operagies ¢
' psultados de uma organizagio (ROCHA, 2008).

A Auditorin Continun utiliza-se teenologin da informagio,
u automatizar o trabalho convencional de auditoria tomando
gals abrangente ¢ tempestivo, Efetuamos testes de controles
Atomaticamente em bases de dados continuas, de forma a
Mentificar excecdes e anomallas, tendéncias e indiendores de
Heos (SIQUEIRA e MIRANDA. 2013).

info
Apontamento é qualquer anotacio colhida em documentos. B
citacdes, resumos. esbogos, sinopses, & o conjunto de indicael

precisss ¢ minucionas que  permitem  a  identificacio
publicagdes, no todo ou em partes. Consta, entre outros, do

do autor, titulo da obra, notas tipogrificas e bibliograficas.
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———="1

Em andlise sos textos relachonados & Auditoria In

Auditoria  continun  existom vantagens
significativas

los iccompletos ou apenas parcialmente corretos dos

€ dewa para anilise.
sta-se que nas cooperativas de crédito o implantagho

Entre as vantagens esth a capacidade de realizar mento de seus controles internos ji ¢ uma realidade,
de controle e

risco em tempo real, ou 0 mais proximo do
real gquanto possivel.

Mte pura uma correta ¢ adequada geréneia de risco, que
I positivamente no risco da cooperativa, mas também na

controles economizam recursos o podem ser utilizados | por maior excelér = 4 o
indicadores do negocio. Igualmente importante & a :

dados  definida com o processo  de

Outro ponto & demonstrative

Constituindo-se assim um dos seus grandes desafios no

nesta década, pois a Auditoria Continua ¢ uma das
transtormagio, ¢ modelagem de - dados com o objet atas da Auditoria Interna, onde recomendar providéncias
encontrar a informagio atil, sugerindo conclusdes, e apolg o & identificacio de oportunidades de melhoria, serd o

tomada de decisiio, principalmente da auditoria continug, pe prencial
e maximizados @

inspecio, i

medids  que mais pessoas  tenha
oportunidade de conbecer o Interagir com as informm FERENCIAS
disponivels ¢ as ferramentas para cruzamento ¢ andlise

informaghes. Tendo em vista tambem que o auditorin conth VA, W. L. 6 Passos para implantar uma audit

rganizacio,
consiste no andlise automatizada de 100% das transacies, s StIcents oo ave s -

it/ www.iiabrasil orgbr/new/home/s_2012/SeminariollA_ W
contraponto & andlise  amostral  de auditoria  tra i liignton pdf

proporcionando um retorno tangivel e rapido,

wsado em 15/02/2014.

] de
ELIS, D. L. M. e P, Laura Edith Taboada. Percepcio
Auditores e Auditados sobre as Priticas de' Auditoria
Interna em uma Empresa do Setor Energético.
http:// www.scielo.br/pdf/ref/vaan6o/anbva3nbo.pdf

aeessado em 10/02/2014.

) ria ¢ controle
COSTA, G. P. C Especializagio em Audito
Governamental, contribuicdes da Auditoria continus
parn n efetividade do controle externo,
portula tewgov br/portal/pls/portal /docs/ 2401041, PDE

acessado em 19/01/2014.

Se, por um lado, torna-se possivel monitorar detalhes
transagdes ¢ até mesmo impedir ou corrigir nutomatican
Crros ou eventuals fraudes, por outro ludo essa capacid
depende da codificagio de rotinas embutidas em um software,
que requer definigio precisa de FEquisitos técnicos por parte ¢
auditores, bem como capacidade

dos programadores em trudi .
880 corretamente em rotinas automatizadas, dificultando e

porcentagem  deste processo.  Outra questio ¢ que pod




VIER. M. G. Auditoria Interna ¢ o gerenciamento ¢

em cooperativas de
lmp://www.unlﬁn.cdu‘hr/(,'nnwnt,famuiwn,'mn| 11006
neessaddo em 24/02/2014.

SIQUEIRA, M. MIRANDA. R - Monitoramento
Auditoria Continua: Uma Perspectiva Pritics - &
2013 - Congresso Brasileiro de Auditoria Interna. (1A Brs il

OTRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Resolugio TCU N9246, de 40 de Novembro de 2011, Arts,
243 do Regimento Interno do Tribunal de Contas da Unifo,

CAPITULO 1IN

ESTUDOS DE CASO SOBRE AS PRATICAS
COOPERATIVAS
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EDUCACAO ABERTA A DISTANCIA - EAD:

y istndo de Caso sobre o Curso de Especializagio e
Aperfeigoamento em Cooperativismo
Solidario ¢ Crédito Rural

Simiio Ternoski'

Zoraide Da Fonseca Costa*
Marin Aparecida Crissi Knuppel®
Rostane Dalacostat

TRODUCAO

A necessidade constante de aprimoramento pessoal, alinda
mscassez de tempo pars o deslocamento ou até mesmo a dificil
hilidude nos grondes centros ou nas regides mais afastadus
ou crescente o niimero de pessoas que buseam na modalidade
Jo ensino & distincis umas maneira de formagho profissional. As
lidades tanto em relagio a deslocamento, a tempos ¢ espagos
, além de diferentes formas de estudo, sio fatores, nio
fnicos, que impulsionam o Educagiio a Distincia ~ EaD no ceniirio
brasileiro.

' Professor  du Universidlade  Estadual  do  Centro Oeste,  oMail:
m-«m-h’nm”mmtr

Professor  da  Universidsde  Estsdual  do Centro  Oeste, o Mail
mumhamdm
t Professor da  Univenidsde Hssdusl  do Centro  Oeste,  o-Mail:
knuppeloggmal.com;
« Analista de Formuagho Infocos, rodalacostiadd botinmil.ocom
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A EaD vem crescendo como ums das mais TP
ferramentas de produgio do conbeciments de forma inter
compartilhada, bem como  de democntizagio  dos
Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos ¢
Educacionais Anisio Teixeira - INEP

ultores familinres pelo acesso ao crédito e por uma
o sustentivel no campo (DALACOSTA, 2o01).

A construcio desse povo cooperativismo, diferente dos
tadicionais existentes até o momento, deu origem a0
Soliddrio, o qual opta  por estruturas
fzadas, em formato de rede articulads entre 51 ¢ com a
e locatl, constraindo assim uma gestio fundamentada
hic: pios democriticos, entre todos os membros (CRESOL,

(2014) em 2003 existiy
cursos ¢ 50 mil alunos matricolados, Jh em 2013 esses (1
deram um salto para 1,2 mil cursos e L1 milhio de
matriculados. O crescimento da Educacho a Disthncia no H

Ires vezes maior que o crescimento das matriculss nos on

| Central do
presenciais, As cooperativas de erédito, segundo o Banco

il - BACEN (2015), sio instituighes financeiras formadas por
de ussociagio autdnoma de pessoas unidas voluntarinmente,
formn ¢ natureza furidics propria. Constituem-se como
Hinlcoes de nutureza civil. sem fins lucrativos, com a finalidade
pStar servicos a seus associados,

O objetivo da constituigiio de uma cooperativa de crédito &
pear aos cooperados servicos financeiros de modo mais simples
§ vantajoso. Possibilita o acesso no erédito o o outros produtos

Inserido nesse contexto do universo do ensino o distfing T — (aplicagdes, empréstimos. financinmentos,
alindo a necessidade emergente de aprimoramento profission fechimento de contas, seguros, ete.), assim, ¢ ml, a:i;?u
por melo de processos de formacgio continuada ¢, ainda ‘que uma das principais fungoes de uma cooperativa de ¢ d::
distanciaumento geogrifico das unidades da Cooperativa de Crédl dentro estas & CRESOL. ¢ # de “comprar ¢ vender dinh
Rural com Interagio Soliddria — CRESOL. » EaD tornoy-se ABACEN, 2015), en
alternativa de educagio capaz de contribuir para u formagio Ao longo desta trajetoria, o crédito, a cooparu;lo ac'
dow limites de uma sils oy espaco fisico. formacio sempre foram desafios permunentes para & . .

O Sistema CRESOL ¢ um Sistema de Cooperativas d o objetivo de fomentar a organizacio dos prucm ormaghno,
Crédito Rural com Interagiio Solidisia eriado em 1995, em 2005 o Sistema CRESOL cria o Instituto de Foem
Cooperativismo  Soliddrio - INFOCOS, @ fim de

As mitriculiss nos cursos superiores no Brasil, oferta
nessa modalidade, segundo o Censo da Educagio  Sup _

divulgado pelo Ministério da Edueachio (2014), cresceram

entre os anos de 2011 e 2012, enquanto o percentual

crescimento na educagiio presencinl no mesmo periodo foi
4.3%. O Censo também coneluiu que com esse crescimenty

modalidade o distincia i4 representa mais de 15% do total
matriculas em graduacio,

i partir o
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dade do programa, a inabilidade das pessoas para lldnu;
informitics ou com o computador e com a metodolof;t :
s fatores que podem prejudicar o estudo © dmthnhmm .
Rasas dificaldades foram consideradas na ¢ -
. pensando formas de auxiliar o aluno a vencer

profissionalizacio ¢ formaciio do sey quadro soeial,
v diretores (DALACOSTA, 2011),
Proximo de completar 10

anos de atividades, o |
mantem virios programas de formagio em atividades prese
Em 2013, o Instituto ssume como mets o responsabilig

modernizar seus processos de formagio, ¢ wssim, opte pel
como dlternativy pary minimizar as distineias entre a8
abrangéncin das Cooperativas que compde o Sistema C
heste contexto que surge o PROSC )L ~ Programa de Form
Sistema Cresol (INF( ICOS, 2015)

0 PROSOL ¢ um projeto  de

l-loom (1990) afirma que educagio o dlsllnﬂ:t "m‘:::
y de didlogo, estrutura ¢ autonomia que '-"q" "
pos para mediatizar esta conwﬂk’“i”'Acd“cuu:: o
um subconjunto de todos os programas EGUCAE

de estrutura, baixo didlogo e grande
formaciio  cont . b ol
desenvalvido por meio de piirceria entre a Universidade Est
do Contro Oeste do Parana - UNICENTRO, com o sistom
Cooperativas de Crédito Rural com Interagio Soliddria - CRES
¢ com o Instituto de Formaciio do Cooperativismo Solid
INFOCOS. Uma de suas agbes especificas ¢ o desenvolvimento
Curso de Especializacio em Cooperativismo Solidirio e
Rural, e do projeto de extensio formagio continuada

cooperndos, diretores o colaboradores do sistema CRESO
Prosal

peta transacional. -
A partir do exposto  por Moore (1990) & pos

TON 1
holecer uma relacio com as experiéncias de alguns c:
idade de ensino a distinecia, a0 passo que cnam lamirum' "
levam @ falta de motivagio dos alunos para explo
evam i

neial

mos. O fato de nilo existir a figura do professor pmcum.
b docndnpasso.lwaosalunmndmmwﬂmmn
ke do curso.

i de estar 56, afastando-se e
| m(:::wt: deste exposto a problemdtica do estudo qucﬂmn‘:
' . modalidade de educacio a distincia s mmttt:;ﬂ :
[} ensino nu )
to uma alternativa eficaz de nprtmoru:::l: .pf:cu:iomemm -

¢ (1) A metodok

teses estabelecem que: g
modalidade de educagio u distincia & uma ferramenta eficaz

hecimento, permitindo que alunos de diferentes  regides
fonhec . = ;
fenham acesso 4 formagio; (2) O distanciamento

alimo/curso/professor poderd ao longo do processo de formagho

Criar & consciéneia de uma rotina de estudos, disciplin
organizacio do fempao sio necessidudos basicas para wlunos
cursos na modalidade EabD, umy yves que nesta modalidade

ensine os alunos siéo os sujeitos ha sua propria aprendizagem
pe

rmeada pele didlogos com outros atores educacionais e n
Interaciio com outras alternutivas de estudos

Contudo, pars alguns tedricas como Pars Vergary (2007)
Verissimo (2008) lentidio do acesso da internet, o falta d
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levar alunos ao desestimulo e abandono do curso,
campanha constante de incentivo,

de caso. A pesqusa bibliografica ¢ definida por Minayo
1) como um processo no qual o pesquisador tem "uma
o uimn pritica teonica de constante busca que define um
intrinsecamente inncabado e permanente”, pois realiza
ade de aproximaches sucessivas da realidade, sendo que

Buscando verificar ou refutar as hipoleses

objeto du investigaciio analisar os resultados parcinis do G

hrica” ' frente &
| - - torica” o reflete posighes
projeto de extensio Formagio Continuads para antn “uma carga his

o 3) também destacam
diretores ¢ colaboradores do Sistema CRESOL - dos fatos. Marconi e Lakatos (2003) ta

pesqui #fica, como sendo:
Especificamente: (1) Verificar o percentual de aprovad Rila 34 risa bibliogs

alunos com conceito insuficionte no curso de aperfeicoame

ado gernl sobre os  principais
:lr’;m;!'u‘:m Jh t’:'.shwlm. revestidos  de
importincis, por serem capazes de fornecer
dutlos stuais ¢ relevantes relacionados com ;:
toma, O estudo da Hersturs pertinente |::"
aludar a planificagio do trabalho, ev
publicaghes e certos orros, e m!rru'mnhun;:
fonte indispensavel de mlnmm:" e, e h,l'l“
até ordentar as indagagbes (MARCONI e
LAKATOS, 2003, pg. 158).

Levantar os indices de aproveitamento do curso de e
¢ (3) Estabelecer um paralelo entre os cursos, verificundo
contrustantes ¢ comuns em ambos os CUrSOS,

O Sistema CRESOL possui apenas 20 anos de existén
este fator influencion ao aparecimento de uma lacuna em .
organizacio, como uma perfeita politica de pestio de [
construida ¢ referendada. A lascuna prmeipal € o ausénein
ligagio do plano de cargos ¢ salarios 4 politica de incent| , A | conceitos  relevantes
educacio, que se encontra em fase de construgao, ¢ que nio of o vo. smtido. de: eacISTRON

0% levantamentos bibliogrificos foram aplicados por ns:
t
igagdo, um passo seguinte fol 0 exame de um caso especifico,
’ 4 inlizacho
wstudo de caso consistiu na andlise dos cursos de Espect huc:
- W Cooperativismo Solidirio e Crédito Rural, ¢ do projeto de
' dos, diretores e
| ; o continunda  parn  coopern
principalmente pely representagiio de “nito estar ganhando nad wtensdo lormacio — oelos, SN
tmet sstoman SOL - N
e modo que no se deparar com os primeiros desafios o alung bolaboradores do Sis

ainda o estimulo ao colaborador pary buscar o conhecimento.
Diante desse quadro, o primeiro grande desafio de

curso dentro do Sistema ¢ estimular i permanénein dos al

Iniversidade Estadual
S M i cugy desenvolvidos por meio da parceria entre a Univers "
| do Centro Oeste do Parand - UNICENTRO, com o sistema

2. Procedimentos Metodologicos Cooperativas de Crédito Rural com Interagio Solidiria — CRESOL

A desericio das elapas deste estudo se fundaments ent

levantamentos bibliograficos ¢ na pesquisa gualitativa, em especial

/ 3 : ' Solidario ~
¢ com o Instituto de Formagio do Cooperalivismo

INFOCOS.
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O método do estudo de easo, de scordo com Gil {2¢
bastante utilizado em diversas pesquises da Area das ol

pudrées de coleta de dados, os quais podem ser
| ¢ observagio ordenada sistemitica de determinado
ocials, pols apromnts um estudo detiliado de dete m Adots, em geral, a forma de estudo de levantamento,
grupo. Esse tipo de estudo ¢ muito relevante para boomo todus as pesquisas os fatos sio observados e
alguns fendmenos dentro de sey contexto real, e nté p w sem a interferénda do pesquisador

“mparar nn formulacio de hipdteses, teorias, o elucidar Outry caracteristica da pesquisa ¢ o andlise estatistica dos
——— que segundo Boceehl (2004, pg. 75) “implica em
mento bastante grande com relacho & coleta bruta de dados™,
forma o partir da estatistica descritiva, os resultados em
p aos cursos sio apresentados, permitindo desde uma

0 fendmeno que se encontrs em um contex
impossibilita levantamentos ou experimentos

O método de estudo de caso con
investigagho  de  cavos  isolados
PequUEnos grapos, com o propdsito )
entender fatos, fenbmenos socuis. 1
de uma téeniea utiliada em Pesqui

CAMPpa quie se caracteriza por ser o estud strutura do curso e triimites leg
uma unidade, ou sein, de um ErUpo

Ao mais clars, bem como o sun andlise.

T3 ' 0t mituo &
u:ma famills, uma INMINICHO, uma situ O cooperativismo Rolldhcic tees 29 (el

te crise, entre outros, com o objeti - idadios. Inserido nesse aspecto em 2003 a
comproendé-los em seus proprios terme ' 10/

A, no seu peoprio  contexto  (MICH

perativa procurou & Unieentro no intuite de auxiliar na
2009, pr. 53). :

acio de seus colaboradores, dirigentes ¢ associados, o
sth visava oferecer cursos em nivel de aperfeicoamento, em
ligadas ao cotidiano da cooperativa,

Nesse formato o Nucleo de Educacio a Distincia - NEAD
UNICENTRO mobilizon os diferentes setores do conhecimento
para que elaborassem propostas de cursos de aperfeicoamento,
submetidas em forma de projeto de extensio, ligados a0
gooperativismo  solidirio e po crédito rural, que abarcassem
canhecimentos tebricos e conhecimentos especificos relacionados

Ainda para Miche! (2000). 0 método de estudo de ¢
permite um aprofundamento na realidade social, incapaz de ;
aleangado  por um  estudo Apenas  quantitutivo,  ofee
competéncias ledricas para analisar qualitativamente o objeto
desenvolve um modelo de pesquisa ¢ atuagio que pode

utilizado em estudos posteriores nos quais estejam presentes ¢
mesmos elementos de andlise.

O presente estudo ainda ¢ classificado como descritiva |
que segundo Kauvark ¢t al. (2010 pg. 28)
caractertsticas de

20 din u dia das cooperativas, |
Apos a intensificagio das negocingdes na dats de 23 de
dezembro de 2013 iniciou-se a parceria entre & UNICENTRO, &

‘visa deserever ¢
determinada populagio ou fendmeno, ou g
estabelecimento de relagoes entre variameds.” K

nvolve a utilizag

164




\ com carga horiria total de 570 horas divididas em h;:
puma metodologia flexivel, na qual os alunos escol
a cursar. O perfodo de vigéneia do projeto vai de 0§

2014 a 05 de outubro de 2015,

Infocos e a Cresol, Naseia ai o prime o passo para a cot
de um curso moldado exclusivamente a partir da nece
um publico especifico.

O primeiro grande desafio o ser pensado era consty
curso com todias as especificidades de contendo, eof 0
necessidade  de  formagio da  CRESOL. que  atendes
necessidades de formagio de associados, diretores e colabe
em seus diversos nivels de escolaridade, sem reduzie
horiria necessarin para cads temdtics. De igual forma, o
conciliar 08 estudos com u disponibilidade de horas
(que o aluno além de sua rotina cotidiana de trabalho se
i pesquisas ¢ estudos

A partic desta chamada do NEAD aos :
departamentos e setores do conhecimento da universidade,
professores do Departumento de Cléneias Econdmicas jumtam
a professores do Departamento de Pedagogia responderas
chamado, submetendo em conjunto & primeira proj st
formato de um curso de extensio. A mesma seguiu os tritm
legais para o aprovagio Institucional sendo aprovada p
RESOLUCAO N, 1HO-PROEC/UNICENTRO, de 30 de Maio

2014. O passo a passo da negocingio estd representado na F
oL

L Organograma das negociaghes que conduziram aos cumnos
" amento e especializagio,

cResoUNFOOS.
I

IALIZAGAD | «

|

4 Elubarado pelox autores.

0 objetivo do curso de aperfeioamento ducﬂma‘c'h:az
 de oferecer  oportunidades de estudos em 0
perfeicoamento ofertado na modalidade de edueagio a dldlmll;
agricultores ¢ agricultoras fumiliares, dirigentes
wlsboradores do Sistema Cresol.

m:xpcciﬂcammle 0s objetivos buscam: (1) Preparar o dun:
a calculos financeiros bisicos ¢ complexos ¢ Md'
dsterna  financeiro  nacional e sua opergio ©  opedes R
vestimento; (2) Proporcionar nos Alunos novis habilidades

idade
andlise de propostas de crédito verificando ll:w\::nhl.lm :
scondmicy; (3) Conhecer ¢ compreender as hases

O Organograma apresentado na Figura 01 demonstra
passos  da  negociagio até o proposta final do curso |
Cooperativismo Soliddrio ¢ Crédito Rural. O Projeto de extap
para formagio em nivel de aperfeiconmento fol aprovado sob
titnlo de “Projeto de extensio formagio continuada par
cooperados, diretores ¢ colaboradores do Sistema Cresol

1
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histdricas do cooperativismo mundial brasileiro,

(41 de 478 64808
Aspectos-chaves »  serem considerados  parn o . - 461 G255
consolidagio de experiéncias cooperativas o ammmuvn; = -
Precedida As elapns legais (e Aprovacio do e b0 448 -
matniculas foram efetivadas, com a participagio de 737 , &0 450 &
10 disciplinas diferentes. A quantidade de alunos por clisely % 458 end
atrelada dirctamente as Opeoes dos nlunos, conforme

Tabely 01,

wihow do Projeto

Os dudos contidos na Tabels oy demonstram as ¢

dos alunes por dreas especifieas do conhecimento,

vale de
que dentre o«

dlunos o piblico & bastante het
sgricultores e filhos (e

CRESOL,

agricultores cooperados do : o
colaboradores  de diferentes  drens, diretore
tooperativa, com  diferentes niveis

de formagio (do

ate Virtual de Aprendizagem - AVA Moodle.
fundamental até o ensino superior),

Tabela 01 - Niamero de

Winos do aperfeicoamento matric

ncordo com us disciplinax

e —

norma sacio pars

| cooperativas de creeliy
Ariatise do negicion

| (teenicas de andlise de
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10 0 curso sendo ofertado na modalidade de c.duf:u:io
nem todos os alunos optaram por cursar a discipling
' phro . s EaD, discipling esta que ¢ a ferramenta qu;
. ‘ os ulunos pars um bom desempenho nus dema
Mlings. a0 ter acesso @ recursos interativos, bem como ao

Observa-se que dos (737) alunos inscritos u‘)mcnle o:l.rn‘::
por cursar a discipling de Introdugio a EaD, f:on :n :
. snta o Tabels 01, este fator pode estar mlncl‘c;:‘u“d.
leuldades e a alta taxa de evasio dos alunos, que serd

—— i A
| NOMERO DF - te quando da andlise dos resultados. Verificando
DISCIPLINAS CARGA iy s : | perceber que o percentual de
HORARIA | MATRICULADG ntidade de inscritos & possivel | 2
—— — — Y ‘ mlnqiu o M‘

‘ . il A em tomo de 60% em

potdugo s BAD | 4 ——_§0R She B dyjcioiin e de atungiio dos colaboradores

| Matemation fiumeeirs o lenota a diversidade de dreas de atuag

! Al‘,l“(!‘" wr A q‘w e espt‘ciﬁw- e W &

mooperativismo de dentro do sistema, ¢ exige formugoes

e

Regulumentagio ¢

a0,
.-ﬂudm diferenciadas de acordo com as dreas de atun.g ( "
Firmado e aprovado o curso de aperfeicoamento

Cresol se
i com os representantes do  sistema .
negociaghes ¢

| !1!““"‘“““*' ) . . : d i d‘, um curso dl‘ &m“m‘ m
| Introducio s merrado intensificaram ¢ o dese)

fomesio |

uma diversidade de
evidente com o passar do tempo, Assim, apos




Sugestoes feitas peln equipe de professores do dep

. . 2 ’ 2 J
Ciéncias Econdmicas, bem como andlise do corpo

e emar
l‘::!“:."ﬁm" rural

sas do curmo de especializacho em

Universidade, foi proposto um curso de especializacio.

Apds uma série de ajustes nas disciplinas e nase !
curso de  aperfeioamento,

4

nasoe a proposta do @
especializacio, com as mesmas disciplinas do ap
somente com alteracies nas ementas, bem como

disciplinag de Metodologia de Pesquisa e do Trabalho de €
de Curso,

oy

N® 18-CEPE/UNICENTRO, DE 7 DE JULHO DE 2014, ¢
titulo de “Especializacio em Cooperativismo Solidario e &

O curso de especinlizacio fol aprovado pels RES

:

Fundamentncho de Educagh
Virtuam de

Aprendizagem

EMENTA =

» Distancia ﬁl‘lh“ o
. ,\\'m; Tutoria; Avaliagho da
Objetos Virtials de

EAD; Plataforma Moodie:

Capitalizacoes Stmpies v €
Commpostos; Beuivalincia

" . Desconto Stmples ¢
e Taaas, Depreciacho:
mﬂ]’dﬂ lh Bﬂlm"‘"‘

' i
e, Period do Recuporaco de

o Couperativismo - Ll n 5.764; Lat (‘-um
~ yoperativiemo - 1ot Complementar 8% 130; oo
s Banchrio - Lel Complementar n" 105; Fan
oo o atrvigme de Crodito.

thdo!

sasto; Valor Presente Ligy

g‘“":l"mm&ml;’%‘ Anunlizado; Efeitos da
s an

Voute de Pinanaamento,

Rural, modalidade de educagio 4 distincia® ntualments

vineulado ao departamento de Ciéncias Econdmicas, no
Ciéncias  Sociais  Aplicadas  do Santa  Cruz,
[INICENTRO,

+

{sah)
Campus oy

De seordo com a Resolucio N 18-CEPE/UNICE?
carga horiria é de 680 horas, sendo destas 8o horas desti
elaboracio do Trabalho de Cane

lusio de Curso. Tem
objetivo

principal Promover o acesso A capacitaciio
colaboradares, cooperados e Restores do Sistema de Coo

de  Crédito  Rural Interagiio  Solidiria,
oportunidades de  estudos em  nivel de  especinlizacio,
modalidade de Edveagho a  Distincia, parn Agricultores | |
Agricultoras Fumilinres, Dirigentes ¢ Colaboradores do Sistemy
Cresol.

As ementas das diseiplinas podem ser verificaday
Tabels 02

com ofe

, IHEACOES O
O -
)

|

Boonomia da

TR m!‘ﬁ"ci"(""h)
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- jonal, Noghes de Foonumia v
Sistema Pinancetro N ntncho ¢ Perfil do tvestidor;
Finangs;

e
Pundos de Investimento tntroduciio A Prevencao do
Crimse de Lavagem de Dinbeiro.

# CONTRIETRD
g rural (50h)

-t tivists (B0Nh)

ee—

b aplicads s

s (Hoh)

s . o, O
T Fundamentos Econimicos da Cooperag

. Projetos )
Projetos Mutuamenie zl:wwm; (\mzﬁzlqmﬂ.
y - Y, ]
.Cnhlmlo da Vida Econfimica, Cobranga de Cr
Ilh- e C R v du Cooperativismo;
D eos Pilost “popetacho; A» Formas
Plloadificos da Cooy : -
:‘l::tm:?tﬂmmu e M\.uh Mutu;,.'&nrmmn 0
d:- Cooperativisma Moderno: (,(:'WW )
o i  Solidéria, Cooperagho ¢
l'cm!mmrizm. _!nmmr:i‘n tiyia no Benall & no
Aul ] nopeT

Mundo S

E——
Ticagho 1n OEAn acan: Calturs Organtsacionall
. i nn Organizagan; ¢ ' .
?)‘i::(‘l‘::lu;;u ¢ 0 Grupo; O Poder nas ()rum:(‘:’m
Je Género, Anodfu mornl; Stress . w.
:mtu'um;l. Qualidade de Vida no Trabaltio; Liderangag

Aduministragho do Tempo; Exceléncia o AL

ione da E

) tivismo Visto Pelos (Mv- . |
::::::?ﬁocul Lititiiches « Coul l::,:l:i. HEeonomia &
Socinl ¢ Solidiria: aspectos cco e w. |
eccanomin salidiria no Brasl; Sus Idade o
mhllh!.ulr dos l»'.m;m;:t:i?nmt W w

es; An Redes Solidarias ¢ Complesos

:"‘:ml\u-. A Comercializagio Soluliria: ot

justo, cortificacio soctal ¢ aml

P

hiestal, consimm
mmm:t:l_f_-._w"“mﬂgmw—




Revdew do Colabraraiio Soliding con e
0 donal ¢ Sustentu s Beonomis dentre outras dificuldades. At
Programa Nacional de Forakecimento oA — . matricuing
Familiar (Provat); Constituigio de Garsitia lizagho das inscrighes e ajustes o
Introdhagho wo creding R de Divichas ¢ dr Ot Jom o finn
rural [(8ok) ..W_ - o Ungindrise i

Cradito Rural: Operngies (Custoio, | ‘

cratiy Julho de 2015 ocorren na Universidade Estadual do
— Comercinlizagho); Créditos s Cootseratin #

0 i P ALesso a0
gue esth enfrentn restricoes e privagies de

riewoumento e
Orentagio para Estuco, Leltirs Anidh ol sOeste & auls inaugural do curso de aperieigo .
the Texto; Clincia, Metedodogin o Projuise a participagio do Reitor

Metodologia de Pesquisa; Tipos de Pesquisi; O Processs ¢, A auls contoy com

Pesguisa (30h) Instrumenton e Téenicas e Colets v Anfline

Esttuturn o Organizacio de Trahalhos
Métodos & Técnicus de Pesgiiss 1

Fonte: Resolugho N# IB-CEPE/UNICENTRO

fade, do Presidente do sistema Cresol, do Presidente du:
By Coontensclio: gevel 8 NEAD/UNICENTRO em
jo dos cursos de aperfeicpamento e cspc::‘ll:nw
O curso dcespedullucso inicion-se com 315 alun ' n se fizeram presentes professores dn:,d::p:numm'm
destacar que os alunos inseritos NEsse Curso nio sio o8 mest da univorsidads, dicetores de setores ¢ e uma grande
curso de aperfeicoamento. Dessa forma o curso COmMo un tomo diretores de cooperativas do -m'mL:remI.
tanto em nivel de aperfeicoamento, como de especializaciio te e de alunos e colaboradores do sistema r professores
1052 slunos inseritos, ‘ O corpo docente do cursa & fmm.(‘:“:mo de outras
O universo de abrangénein do projeto sio 5 v o doutores, tanto da UNICENTR Itidisciplinar, dado
Estados brasileiros, nos quais a ¢ sidades, possui uma especificidade mu rofessores  do
o a5 disciplinas sio ministradas par P Adinialitinelos
sistema possui 6 (seis) | partamento  de  Ciéncias gmnOmlcal
regionais no Parand, 2 (duas) em Santa Cataring, 1 (uma) tica, Comunicaio Social e Psicologia. os que busca
Rondonia, em Minas Gerais ¢ no Espirito Santo. Além A proposts pedagogicn empregh M da
cooperativas ji constituidas existem negoctigoes avangaday g jortunizar @ criar cntre 04 alllﬂ:p“o" do aprendizado. As
expansio do sistema em Sio Paulo, Rio de Janeiro e Goids, onomin e criatividade para a aut uma plataforma de
Neste Universo em 2013, segundo a Central Cresol Ra goes metodologicas de ensino nm.mnmm,g como o sistem de
0 Sistema contava com 200 unidades de atendimen iensin, o Ambiente Moodle, 0 qual ncomﬁtnbl um campo de
espalhadas por 172 municipios brasileiros, Esse complexo Laprendizagem interativa, como se e
cooperativas engloba 121,452 maperados, em sus grande maiork pritica, visando a interagiio nluno-l"“"‘""m' I R——
agricultores familiares. O cooperativismo de crédito tem um pape Tal plataforma apresenta Uima

Arios. tarefas,
: , fbruns, questiondrios,
relevante, sobretudo Quando direcionado » agriculturs familiar, ensino-aprendizagem como, didrios

resol possul cooperativas, !
estado, segundo a Central CRESOL Baser (2013), conta com Iy
regionais de servicos, ao todo 0

[2013),
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chats e webconferéncis, podendo ser acossados pnlm
acordo com sun disponibilidsde de tempo, por meio ¢
senha.  Alem  de  apresemtar  fermmentas  de ¢
acompanhamento di aprendizagem como postagem de m 5 Mercado  Financeiro,
calendarios para o curso, relatdrio de atividades, notas, ele | Negocios, ¢ Introdugio ‘“” ' MR
Além da plataforma Moodle os alunos cont; : peste periodo dos seis meses imiciais : cnu-im de 2015,
material de apoio diddtico, na forma de e-book, cmn‘ [P nck Imesss S0 S ml.- Fevereiro dc
materials complementares ¢ videos relacionados is wdes retomadas na ultima semana «
Em codu discipling sfio gravadas webconferdneins, pen
sanar as duvidas dos alunos quanto 8o materfal traballig
webs sdo transmitidas por meio do sistena RNP ¢ também
gravadas para posterior consulta do aluno.
Os alunos contam ainda com videoaulas urnvudn
professores a respeito dos topicos discutidos em cada dis
recebendo ainda um guin do estudante com todo passo a p
curso, com o objetiva de esclarecer dividas eventunis, og
mapeamento iconogrifico o respefto do Ambiente Moodle, |
webconferéncias, formas de avalingdes, entre outros,
Todo o suporte uos alunos, além daquele oferecido .
professor, & reforgado ainda por ama equipe de  tutos
responsavel por acompanhar um grupo de alunos durante
disciplinas. Os tutores siio selecionados por meio de editais o
wcordo com as dreas do conhecimento e acompanham os alunos o
longo da  discipling, solucionando us duvidas ¢ auxiliand
professor na corregio das atividades Propostis.

iy do junho de 2014, no ano de 2014 foram ofertadas
entre junho a dezembro de 2014: Introducio n
tien Financeira  Aplicada a0 Cooperativismo;
s ¢ Normatizacio de Cooperativas de Creédito;

Purante a oferta das  disciplinas foram realizadas
periodicas por parte da coordenagio de forma a
nhar o aproveitamento dos alunos. O curso inicialmente
o com ums mesma estrutura pedagogica, tanto para o
| de aperfeicoamento como para O nivel de amdnm.
| se tratando de alunos com niveis de es.c‘nlnndade
e. por entendimento da Cooperativa  CRESOL. que
gitava que  seus colnboradares tivmcm' frm‘nnqi:l
tivalentes, embora em situsgoes de escolaridade distintas, T
s gerou preocupaciio da coordenacio do curso ¢ dos professores
i no itamento discente.
wmc(‘;: con::::: trabalhados com a especializacio e com 0
aperfeicoamento sio 05 MESMOS, bem como & adogio de :u;l:
avaliativas idénticas para niveis diversos de escolanidade,
condiszin 8 uma alta taxa de alunos com conceito insuficiente para
a aprovagio na modalidade do  aperfeicoamento, taxs |
diagnosticada j& nas disciplinas inicials, Esse fator
coordenaciio do curso a elaborar relatdrios e

4. Resultados Preliminares

ctodologia de tr
R DN pedagigicas com a aula demandante, no intuito de repensar a m gl
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formas de avalingiio,

Embasado nesses relatdrios ¢ partir de
planejamento da equipe pedagogica do Noceo de Eda
Distincia da Universidade, juntamente com i equipe pedi
da Cresol, foram apresentadas novas ferrmentas aval
os alunos do aperfeicoamento. de modo que estes
necessitussem realizar a avaliagio onling aplicada ao final d

24

(LY

discipling, visto que sao alunos ligados & um projeto de ex
que de algoma forma enguadram-se em cursos livres.
A medida foi tomada no sentido de reduzir oy nf

= = Andlier & D e

! whaly "‘ .-" ozt oS Morcads Fmascre
evasio do curso. Tal medida foi adotads de forma retrostivad Ty— e
as disciplinas que 4 haviam sido cursadas. Com esse nove m _—
de composicio de notas, a nota final para os alung o 3om Areeen ORI o A

nperfeiconments deriva exelusivamente das atividades realk
nis atividades da plataforma Moodle e visam especificam
processo de formacgho mais uberto o Nexivel, mesmo os
obtidos  serem  traduzidos em notas. Com a alteracho |
metodologin, o percentual de aprovados ainda fol conside:
muito baixo, conforme demonstra o Grifico o1,

£ Flaborado pelos autores com base nos dados do curso

| Uma especificidade da diseipling de introducio a EaD esth
onada ao fato de que todos os inscritos pelo menos cnll algum
momento acessou a discipling, este fator pode estar ligndo a
grande motivagio inicial do curso. Verifica-se que para as dcn:i:
udlldpllmu o percentual de nilo acessos ¢ elevado, bem com

percentual de alunos com conceito insuficiente para s aprovagio,
Vale destacar que os alunos do aperfeicoamento  sio

O cocficiente de aproveltaments no aperfeicoame
exceto pam a discipling de Introdugiio a EaD, gira em torno d
20%, conforme demonstra o Grifico 0L J& em relacio a disciptin
de Introdugio a BaD o percentual de aproveitamento ¢ major

que a disciplina é & ferramenta base para a interagio dos al
com a plintaforma.

alunos com diferentes niveis de escolaridade, que viio desde llnn:;
com ensino fundamental até o ensino superior. 05 wlunos

aperfeicoamento  escolhiam disciplinas que  desgjavam cm
pOrtanto nem sempre eram o8 meEsmos alunos de uma diseipling -
para outra. Uma possivel falha do corso, como dito 'M
esta baixa adesio a disciplina de Introdugiio a EaD), viste

Grafico 01~ Percontuais  de aproveitwmento  dos  almos  do
apetfeivoamento do curso de coaperativismo solldirio e erédito rural
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tratava  de  discipling optativa. sende  assim,
matniculados em nivel de

dos
aperfeicoament o SOmente
optaram por fazer esty disciplina,

Este fator leva a um ponto fundamental pary |
futuros, o8 quais deverio estubelecer 3 obrigatoriedad
disciplina de Introdugio a EaD, como uma ferramenta para
aluno possa cursar as disciplinas subsoquent es.

Outro ponto que merece destaque & em relac )
contetido, dado que o aproveitamento poderd niio oo
forma  satisfatoria quando  alunos com  diferentes n
escolaridade sio colocados om um mesmo nivel,

Uma terceira hipotese levantada para o baixo rendim
pode estar relacionads & gratuidade do curso, que em uma andl
simplificads, mas valida, se coaduna 4 uma nio valorizacio
curso, bem coma da valorizagio profissional.

No que se refore no Curso de Especinlizagiio as hipd :
levantadas no aperfeiconmento sio aplicadas, neste caso os alung
eram obrigados a cursar a discipling de Introdugio a EaD,
disciplinas estiio adequadas ao nivel de escolaridade e os alune
fem custos mensais com o CUrso a partir de um contrato esnecif '

entre o aluno e a cooperativa, de modo que em caso de desisténcl
do aluno o mesmo tera um Onus fina
arcar,

()]

+ (N 102)] o

Nerinar = Nota final da disciplina na especializagio;
N.: = Nota atividades semanais da discipling;

"t . '
N = Nota avallacio on line ao final da disciplina;
N, = Nota presencial.

Para os alunos que cursam a especializagio n mmpn.sicio da
bt considera os seguintes pesos: (1) 40% deriva das atividades
ealizadus na plataforma Moodle. ou seja, do somatorio das notas
o cada unidade; (2) 40% provém da nota obtida com s Avaliagio
on line; e 20% da nota com a avaliagio presencial.

A composicio da nota final das disciplinas para a
especinlizacgio segue 0 método de edleulo detalhado na equagio 2
sendo que as atividodes semanals realizadas no Moodle '
pontuadas em 10,0 (dez) pontos, o avalingao on line em 10.0 (dz
pontos ¢ a avaliagio presencial em 10,0 (dez) pontos. A partie
mensuracio destas notas os respectivos pesos sio aplicados, |
Encerradas as cineo disciplinas ji descritas, um

A

neeiro com o qual

A composigio das notas do curso de especializacio enval e
tanto atividades e avalingdes na plataforma Moodle, berm com )
avaliagho presenciul. A nota final & mensurnda com base no

somatorio das atividades on line com peso de B0% e da atividade
presencial com peso de 20%, conforme demonstra equagio oy,
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preliminar foj gerado. Contudo

«» Importante destacar que
realizad

as anilises no decorrer das discplinas

0 (ue
cringdo de

metodologias para recuperar
insuficientes. Na especializagio o
conceito insuficiente p

wlunos com
percentual de alun
T W aprovagio varion de tcardo

verificndos  percentuais entre (7% a )
conforme demonstra o Grifico oz,

discipling, foram

Os percentunis de alunos com conceito insufici

Curso de Especializagio, comparados com

08 Mesmos e
do aperfeicoame

nto sio bem menores, conforme

paralelo enty
Grilicos 01 ¢ pa.

I nio foram verificados
SEN BCeSK0, 1my vez que os desistontes solie

‘urso o seu desligamento, o ¢

No curso em te

itaram ji no injg

urso de especializagio micion

315 alunos, transcorridas as cineo primeiras disciplinas o m

Margo de 2015 fol de 285,
Observando o desempe

atual de alunos no més de

nho em cada discipling é poss
Grifico 02, que as dise

fm menor grau de complex
apresentam percentual

constatar, conforme

iplinas com major
eorco e

idade ou de matemati
de aprovagio mais elevado (Introdugio

EaD e Regulamentugio e Normatizagio de ( Voperativas),

Ja, nas disciplings que envolye

[(Matematics Financeira ¢ Anilixe de
aprovados se

m cileulos matematicg

Negocios), o percentual o
reduz consideravelmente.

Introdugio ao Mercado

frau elevado de

Financeiro que embora tedrics exige

andlises por parte dos alunos,

Grifico oz - Percontugis  de
espociilizacio do curso (e CO0),
antenor s reoferts

pveitimento dos  glunos
perativisme  salidario

da

e cenbdito rypepl
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propos-se a criagio de avalinghes substity
e
s quais foram aplicadas de forma online

ST ¢
o8 dlunos voltaram a pcessar as m
bem como na discipling de
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mos gue
lidades de recuperar o conceito destes ah 1
P a aprovagho, Nesse sentido,

tivas em cada discipling,

sritavam notas insuficientes para

apds um periodo no qual

tirar davidas, que orn se

apresentasse.
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CONSISHY em umn nota substitutiva a nota até cntiio

finalizadn esta reoferta das cinco disciplinas inicinis o

aprovagio se elevaram, conforme demonstra

glbuiram para indices elevados de alunos com conceito

demonstrados no Grifico 03, estio alunos gue

.

0 Grifics 09, uptos a realizar a reoferta acabaram nio refazendo &

Com a realizacio das reofertas o percentual de

aprovados varion entre 74 a go% dependendo da di
Novamente ¢ possivel

a Esse fator eleva os indices de alunos retidos em uma

a disciplina, O Grifico 04 ¢ ilustrativo ¢ permite
constatar  que  disciplinas

- a purtir do nimero total de alunos aptos a reoferta, o
apresentaram percentual de aprovados maior do que

as diseip jal de slunos que efetivamente o realizaram.

com | i :
ima mator complexidade na dres de exatas. Ds didos do curso no que diz respeito i reoferta levan

A disciplina com maior percentual de alunos com cone

s fi s peocupacio o da desisténcin dos alunos no Curso, E
insuficiente foi Andlise de Negocios, conforme ¢ P pa

lem
Grifico 03. Esse fator gerou preocupacio, por ser uma d
fundamental para uma posterior

| verificar que dentre o8 alunos aptos a cursar a reoferta, ou
aqueles alunos com  conceito  insuficiente, muitos  nio
staram a oportunidade de recuperar o conceito perdido,

. que o nimero de alunos desistentes na modalidade a
(nrtﬂuy 03 ~ Percemtunis  de aproveitamento
especinlizacho apos a rooferta dax disciplinas

- e,

dos  alunos cia estih em torno de 40%, que € um nimero proximo ao dos

W presencinis. No caso em tela, ainda nio ¢ possivel

T

gletivamente descrever o nimero de desistentes, tendo em vista
e o curso esth em andamento e haverd, por forgs dos
regulamentos institucionais nova oportunidade de realizacio dos

tisciplinas em que o aluno encontra-se retido,

bovtn b al o) LY FTSPT N g e o Naarie
: g = - [ Y.
.'— g M.,. - N v '\M
—yeran e -

O (o mohe fpameslie demne - A p—y b @ e b

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do curso

Os Grificos 02 e 03 apresentam o percentual
com concelto insuficionte,

de alunos
Importante destacar que alunos nio

n m‘l . U { , 8 { 1
provados na respectiva discipling apresentados no Grafico 02 @

1Ry
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i reoferta, sio disciplinas que ocorreram npos a mfcrta'
tica ¢ da Introducio a EaD, portanto, uma possive
poder estar relncionuda 80 insucesso s duas

disciplinas, 0 que serviria como desestimulo para 0

- " idade
o do curso; 2) Os alunos nio perceberam necessida

conhecimentos e certificagio para @ sun  carreir
snal no imbito da Cooperativa; 3) Os alunos niio s
m a esta modalidade de ensino, que exige estudos

piticos ¢ pﬂvgﬂ‘&ﬁi\'ﬂb.

Grifico 04 - Perventual de alunos aptos & reoferts que
refizeram

; w estudos o
T et " Esta hipotese poderd ser testada em ﬁ.mm e
S, [ - S do cruzamento destes dados, nio sendo objeto deste estudo.
i t
Ao assim e buscando verificar o percentual de aproveitamento
Shete © N Futes

i I orme
slunos que efetivamente refizeram as disciplinas, conf

Fante: Elaborade pelos autores com bise nos dados do curso o8 com conceito

fico 05 se realiza o paralelo entre ulun

uficiente e alunos aprovados na reoferta.
Contudo, em uma primeira anilise observa-se que ess

percentual de alunos que nio fez a reoferta independe |
discipling ser tefrica ou pritica, sendo verificado em todas
disciplinas. Na disciplina de Regulamentagiio e Normatizagio §

Cooperativas, por exemplo, que havia apresentado percen 1l

e
VAT A31% o

baixo de alunos retidos na oferts normal apresentou um
malores percentuais de alunos que nio refizernm. Ji em relagio
discipling de matemdtica, disciplina esta com alto percentual

alunos com coneeito insuficiente, os percentuas de alunos g

fizeram tentativas a prova também foi baixo.

Neste sentido, trés anilises para essa situagio

@ Apa
Ry wb

possiveis de serem feitas: 1) As disciplinas de Regulamentagiio,

dudos do curso

s
Anilise de negicios e Introdugio so Mereado Finunceiro, que Fonte: Elaborado pelos mutores com base 1

apresentaram um percentaal de mais de 50% de alunos que nio
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Dentre os alunos que refizeram as disciplnas o g o conjunta que possibilita a int eracio teoria @ pritien

de aproveitamento variou entre 60% & 84% com exc tificos e sibares pw';m::dmmdou e
diseipling de Analise de Negocios, na | .?m:x::::; (:lm o it
":ushtema Cresol as formas de avaliagio foram
na qual alunos do curso de aperfeicoamento, em
extensio e de especializacio foram trabalhados
nte. em um mesmo nivel de exigéneia, embaora com

sis de escolaridade. |
’:1':‘ deste problema, depois de constatado © but‘n:
to do alune do Curso de aperfeiconmento 1o
. mediante alteragio dos pardmetros de exigéncia e
0 contedidos, bem como de avaliagio. o
&::mdu estas adequagdes metodologicas mmhd::
ol venficar os desafios falhas e os pontos pouilmn- -
p piloto, que nuscey com 1,052 alunos ji na sua pnmm‘r:
Um dos pontos negativos ja destacados esta mmw n ’
interesse do aluno, principalmente do upufmcoan::d;
ta-se que este fol o clemento principal para a
" rimeiro trimestre do curso. |
1 '::no::i:u os alunos realizam ox estudos em lmr:: de
trabatho, assim, muitas vezes a conexio de internet encont M:
easa ou em lan house nio é adequada, com cuum:t:es q -
inviabilizando o carregamento das paginas, videos ¢ elaboragio

qual a o nimero d
retidos, por apresentarem coneeito Insuficiente w apro;

70%. De certa maneira percentuais clevados de re
discipling de Andlise de Negocios podem ser explicad
decorréncia dessa ser uma disciplina subsequente o discipl
Matematica, incorporando econceitos sconfmicos  as
mitemiticas,

No entanto, preocupa o alto nivel de retencio na disc
de Andlise de Negocios, por ser esta uma disciplina inte

para um caminho que segue parn uma discipling mais av
Andlise e Contratagio de Crédito Rural,

CONSIDERACOES FINAIS

A educacio u distancia ye Apresents como uma alt
de ensino em ambientes onde o acesso a0 aprendizado é dificil p
fatores como tempo ou » logistica de deslocamento do aluno,
outros aspectos. No contexto da Cresol, esta forma de ensino §
tornou importante como um modo de aproximagio do aluno
conhecimento clentifico,

As etapas Inictais do curso levaram n pcrcepcim :
necessidade de alinhar o conceito cientifico da universidade, co
pratica didria das Cooperativis. Destis forma, houve 1 necessi
da participagio de profissionais do Sisterma Cresol na dis
pari a elaboracio e construcio das disciplinas, ou seja,

i no
avalingbes online. Esta  situagho interfere  diretamente “
desempenho do aluno, uma vez que O periodo destinado ;

VR ublico alvo
uma forma estudos se torna reduzido. Esta caracteristica do p
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' i Cresol e, atendiam a8
4 alteragio da  metodologia quanto s aval wida espocifica do sistema

permitindo ao aluno outras oportunidades de acesso & aval
Nessa forma de ensino fol possivel verificar spre

w dos envolvidos em termos de conhecimento, ou woja, fol
para atender a um interesse profissional. Adequagtes

ostram a necessidade de
com hipotese 01, que afirmava ser & edueacio  distin Bl durante o processo e m

/ i decorrer das agies,
forma eficnz de conhecimento, permitindo  que  alus w de monitoramento e avaliagio no o
Esse processo de monitoramento permite afirmar que:
Bcessidade de efetivacio de cursos pilotos com um nimero

. de alunos para avaliar de forma mais efetiva os resultados,
2) cursos dessa natureza

diferentes regides tenham ucesso o processos de '
continuada, visando aprofundamento profissional. Qg ¢ e
curso demonstram o envolvimento de alunos dos mais dife
municipios  brasileiros, espalbados  por  diversos
evidenciando de maneim clara que 2 educagio a distl
ultrupassa limites geogrificos, permitindo que o conhecln
chegoe as mais remotas distincias.

No que se refere 4 hipotese 02, os dados permitem fir
que a grande totalidade dos alunos inseritos acessou o siste
realizou atividades. No entanto, & medida em que o
acontecendo as taxas de alunos com nio acessos foi se olevand
sobretudo no curso de aperfeicoamento. Muitos  eleme
concorrem para este fator, dentre eles: o falta de incentivos
relagio ao plano de cargos que pode ser uma dos vark ‘
demandando  futuros  estudos PATA  sua cOmMprovacio. oub EFERENCIAS
varidvel se refere u ndo aceitagiio da modalidade de ensino, |
como i necessidade de mais momentos presenciais, ou seja,
forma hibrida de educagio que se assemelha no conceito e
blended learning,

erior incremento de alunos; '
E vir acompanhsdos da  necessaria valorizacao

jonal; 4) acio de construgio coletiva de conhecimentos por
de professores do ensino superior e profissionais da empresa
|nstituicio é uma grande estratégia na consecucio de pritticas
- oras o eficientes; 4) ha dificuldudes por parte dos wlunos em
wlizarem avalingoes sistemdticas em cursos de aperfeicoumento e
psmo de especializagio de forma autdnoma; 5) hit ainda uma
fura no imaginirio de muitas pessoas, de que cursos ofertudos
modalidade a distineia sio de menor complexidade.
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RIBUICAO DAS SOBRAS EM SISTEMA DE
COOPERATIVISMO FINANCEIRO ~

Edaiana Casagrande Santin'
Gilmar Ribeiro de Mello *

RODUCAO

Nos altimos anos o Sistema Nacional de Crédito
tivo vém se consolidando e se destncando frente a0
3 financeiro nacional, diversificando seus servigos buscando
pdier de forma completa os anseios de seus cooperados. Tal fato
e a5 cooperativas a plangjarem melhor seus resultados ¢
abilidade. Se salienta que as cooperativas de crédito sio
Wtituiches financeiras em prol do beneficio econdmico de seus
embros ¢ com fungio de guardar suss economias, stendendo as
pecessidides de erédito e como forma de estender suas economias
HCROTEALU, 1968; TAYLOR, 1974).
Na visiio de Phillips (1953), corroborada por Pinho (1977),
ws cooperativas  de  crédito  realizam o mesmo tipo de
Intermedingio financeira que as outras instituighes de crédito, mas

' Teabalho de Conclusdo do Cumo de bim-mlm-m Gestho do Coopersl!
Solidarin, Kdalana motropolitunageresol ecombe:
+ Professor Orietador. Doutor em Cléncias Contdbets, Professar

Universidade Estadual do Oeste do Parand - Unioeste, Camprs d
MI‘I
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nio visam 4 maximizangdo do luero operacional destas, N
operaches de captagiio ¢ de iplicacio de recw
COom o8 proprios socios. oy COm outras
deles. Ponderando-se que se as coope
socios, elas devem oferecer-

™Sos S0 m
mstituighes, mas s
TAlivas prestam sepy
lhumwlﬁ(mdeformu ANty
Quanto & geragio e 4 distribuledo dos resultados "
Operacionais. ay  especificadas como
cooperativas, destaca-s¢ come meto de
passivels de capitalizacio do patrimonio
utilizagio para sumento de capital de giro,
permanentes oy ainda passivens (e
cooperados. “Ou sefy,

sobras no o
se dispor de :
liquido e de pex
para aumento de A

serem  devolvidos
tendo-se sobras s final de cada exe
tém-se recursos para fortalecimento dy organizagio coope

para distribuicio aos socios cooperados”. (B
28),

115

ARROSO, 2000,

Quanto 4os juros, ressalta-se que hi um limite
e pagamento sobre o capital proprio, Instituido no artigo 24

Iei cooperativisty, e a fixa em até 12% o o, sobre u pa
integralizada, ( BRASIL, 1971).

legal pa

Neste contexto, o presente estudo teve como tema o
pesquisa » remuneragio de

Juros  sobre capital  social,
Cooperativa de Crédito com Interagio Soliddria de Marmeleing

CRESOL Marmeleiro, no ano de 2012. A hipitese norteadara fof

de 08 cooperados beneficinrme
pital agregado na cooperati

que no sistemy de cooperativas,
Por meio da remuneracio do sel o
através de juros sobre o capital,

Embora ainda sejo. pouco utilizada,

a possibilidade do
remuneragio de juros sobre o capital

dos cooperndos. evidenciada

104

Domplementar N 130/2000, vem ganhando forga entre o
defendidos pelas cooperativas de crédito frente is
Imstituicoes financeiras ( BRASIL, 2009),

Entretanto, para que sejn possivel esta pritica a
atlsn precisa ter um resultado positivo no final do mwlc:;
ineracio do capital do cooperado deve ser paga m@

e o valor destinado para esta finnlidade ¢ deduzido das
do periodo.
A Lei Complementar 130 define que “a cooperativa poderd
capital dos seus cooperndos em até 100% da SELICY,
nerar o ¢
g sobre 0 valor médio de saldo de capital do perfodo™; para fins
i celra o
tbeis, esta remuneracho é consideradn despesa finan
ser uhsorvida no periodo, ou seja, diminui us sobras, sendo
opgio para rentabilizar o capital do cooperado (BRASIL,
MM ). ‘
Em vista disso, o Conselho de Administragio de uma
idade resentar uma
tiva ficn diante da responsabil de ap m::;um
forma para que o capital investido pelo cooperado na
o seju corroido pelo tempo, sendo ainda, que a4 cooperativa
necessita de constante crescimento de capital determinante para
sun manutencio e perpetuamento (BRASIL, 2009).
Considerando que, no seu ingresso e ao longo do tempo, 0
cooperado  reintern  capital na  cooperativa e nio ncu:
interesse em
remuneracio alguma sobre este valor, pnmndu o l.cr h-
resgata-lo, fato que contraria 4 necessidade de maior m’
capital para uma cooperativa. Diante destes fatos € recor

de oo splicads nas
‘ Selic, exprosss dlariamente o tao e | .
ﬂu'n.l:umrnlu :::l wm dia, feitas polo Banco Contral, com titulos pabiloos
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nio visam i maximzagio d
operagies de captacio e de
com os proprios
deles. Ponderar

sOcios,

» luero operaciongl destas,
aplicagio de recursos sii0
SOCI0S, OU com Outris instituigbes, mos ey
wo-se que se as Cooperativas prestam se
elas deven oferecer-lhes os servicos de forma vany :
Quanto A gerncio ¢ 3 distribuicio dos resultados li
operacionais, as especificadas  como sobras  no
cooperativay, destaca-se como meio de se dispor de
passiveis (e Capitalizacio do patriménio lig
utilizagiio pary aumento de capital de giro,
permanentes  ou  aindy passiveis (e

nplementar NV 130/2000, vem ganhando forgs entre o8
defendidos pelas cooperativas de credito frente s
instituicoes financeiras (BRASIL, 2009). .
Entretanto, para que sefs  possivel esta p
: precisa ter um resultado positivo no final do exercicio.
final do
nemcio do capital do cooperado deve ser paga no e
. o o valor destinado para esta finalidade ¢ deduzido
Cahe o, ¢
o periodo. ) »
A Lei Complementar 130 define que “a mw:zuqm;
- ¢ 100 8 s
Para aumento de nerar o capital dos seus cooperndos :Td::‘;dwn., "
i dw"""‘d“. sobre o valor médio de saldo de capit o m;wum :
cooperados. “Ou sefa, tendo-se sobras uo fing) de cada exere heis, esta remuneracio ¢ Z: ok fa o
tém-se recursos para fortalecimento da organizagio cooperat p ser absorvids no ptrr‘lodo. : m - mmmdmbruo ..
para distribuigio aos socios cooperados”, ( 080, 2008 | =
28). BARR E

uido e de pex

. ™ o de uma
Quanto aos juros, ressalta-se que hi um limite legal Bm vista. disso; © (Mhoh:;:;:m:‘ :::Senlar uma
SEU pagamento sobre o capital proprio, instituido no artigo 24 | ot R £ ALt TR ORI rndo na instituigho
le Cooperativista, que 4 fixy om até 12% po ano, sobre a pap i “’;’:" e o cooperativa
integralizada, (BRASTL, 197), o/ ssja coeroldo: el tetipo, o = :.,, mante parm
necessita de constante crescimento de capital determ

Neste contexto. o presente estudo tove como tema o
pesquisa g remuneragio  de

Couperativa de Crédito com Int
CRESOL Marmeleirn, no ano de
de que no s

Juros  sohre capital  social,

sun manutencao e perpetuamento (BRASIL, 2009),
eragio Soliddria de Marmeleiro

Considerando que, no seu ingresso ¢ ao longo do um’::
cooperado  reintera  capital na  cooperativa ¢ nio 1
remuneragio alguma sobre este valor, passando a ml:“ lntu:m h

apital agregado na cooperativa, resgata-lo, fato que contraria o umbdndcﬁ::' e h—-
através de juros sobre o capital, capital para uma cooperativa. Diante destes

Embora ainda seja pouce utilizada, 3 possibilidade de

y
¢ Taxa Selle, exprossa dlariumente » toes de juro aplionds ne

oag
.
“ll.lu SRINeNIO Por um ‘““. " 1las I'l“ ""Ko ( '."" oom
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necessidade de se estudar 4 gestio do capital soefal
priticas de governanga pe
cooperativa,

b goral das cooperativas, haseads sempre nas operagoes
slado (BRASIL, 2009). .

sendo, o objetivo deste estudo foi a identificagio
de distribuigio das sobras na cooperativa CRB&:‘?’:
0 fro-P'r, no ano de 2012 Para tal, fol realizado um est
|r;illmndn a pesquisa bibliogrifica e andlise

lo conselho ndminiatmtho-

Habituslmente as Cooperativas n&o costumanm rents
O capital dos cooperados através do pagamento de
alternativa mais utiizada é rateay parte das sobras po
exercicio pela movimentagio de contn corrente, moviment,

aplicagtes financeiras € juros pagos (S11

.
neial Tedrico

VA, 200%),
Quando se opta PO, apenis ratear as sobras da
eXposta acima, o cooperado nio ¢ beneficiado pelo sey
capital, pois u Lej Complementar 130 nio permite que o
capital seju parimetro ng distribuigiio de sobras (BRASIL,
Ao se analisar este cendrio,

As cooperativas de crédito sio criadas com a ﬁnalldnd:; ‘;::

servigos finunceiros a seus cooperados, neste fﬂl m;

lar 4s demais instituigbes finuneeiras. Um das dll’rn.'n\m" q :

pooperativa, os usudrios também sdo proprietirios, su:;d t:do
ribuicio de sobrus geradas peln organtzacio durante o

| GE:HE:“:;::’ : :998) também exemplifica no livro :l'!“m:,

Wopia militante” uma das vertentes origindrias do cooperativi

irh- . relata
Mo século XVIIL Num contexto passado na Gri llrrtnnh:e
gue 0 movimento comegou por meio de Robert Owen, que tinhs

¢ se exerceriam
por ideal formar comunidades, aldeins, onde se chd
stividades  comuns, produzinde o possivel e indo

1 nho. |
fgualitariamente o ga B

Neste contexto, Singer, 19908 apud Veiga e Fonseea, soqc,.
p. 39), descrevem uma definigiio de cooperativa como sendos

observa-se que quandg
cooperado, que investiu no capital da cooperativa, mas
movimentou durante o periodo, nio rece

berd nu distribuigio ¢
sobras, embora sey capital tenha feito

parte do patriménio
singular ¢ utilizado para alavaneay recursos, o

financeiramente Para o cooperado.
Justifica-se ] Pesquisa sobre a avalingio dus vantag
financeiras para cooperados de sistera de erédito, pols eada

que nao ¢ atrath

possuem um saldo elevado de capital soe

Instituigio onde estio vinculados.
Contudo. de seordo com

estabelece em sey artigo 20

il integralizado

o Lei Complementar No 130 qu
que siio vedados os beneficios, exceto
0% cusos de remuneracio anus baseada
artigo 8% que fala

na taxa SELIC; ¢ no
ser tal  distribuicio responsabilidade dg

Uma associagio voluntaria de no minime au
;;c’mu, sem finy lucrativos, Mm[ garcin]
seonOmicos, (U EXeroen nest

L
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mpendo ue m
atividade para realizar objotivos com b ¢, consequentemente, para seu 9

par lamto, contribuem Ul bt i ‘ st investimento.

formacio do capitul necessirio ot L #o retorno do o dif otitte
syuisicio de quotas-partes o acotlom & 7 principals  caracteristicas e ierencas ¢

de forma igualitinia os riscor ¢ ben

e ¢ empresas sdo; 4 primelra ¢ uma sociedade de
gom nimero limitado de socios, que tem como objetivo
§ servicos aos cooperndos buscando oportunidades de
5 ¢ rends. As sobras sio distribuidas sos cooperados,

elonalmente o produgio. As decisdes sdo democriticas,

Assim sendo, destaca-se que a economia solidiria e
principios  do  cooperativismo  sua principal  ferrame
aplicagio pritica de conceitos ¢ Ideologias, Ou seja, cope

de autogestio, autdnomos. prestundo ajuda mutus, objetiy eada associado tem direito a um voto,

A relagio ¢ civil entre cooperado o coo[wrnli‘va ¢
te ¢ o8 sOcios sio autdnomos. Ji a segunda caracteriza-se
i ser uma sociedade de capital que objetiva lucro aos socios
y ilimitade de sbcios). A distribuicio dos dividendos ¢
porcional sos recursos aplicados. O socio majoritario detém o
- r & quanto mais cotas mais direito a voto. Os empregados
fgam as tarefas e sio assalarindos, sendo subordinados e tendo
trabalhista com os sdcios (COOPERATIVISMO, 2013).
Quanto &s cooperativas de crédito, recorda-se que no
Brasil 4 primeira cooperntiva de erédito fol criada no Rio Grande
o Sul no inicio do séeulo XX, mais precisamente no ano de 1902
Sendo na época referencial da atividade cooperativista no pais, na
forma de cooperativas de consumo, localizads na dres urbana, nos
moldes dos imigrantes estrangeiros (sindicalistas e, até mesmo,
anarquistas) ¢ de alguns idealistas visiondrios brasileiros, ‘Em
seguida, em 1907, surgiram as  primeiras coo.pcrluvus
sgropecuirias, em Minas Gerais, fundadas com o objetivo de
eliminar os intermediarios da comercializagho agricola (SILVA,

2008),

otimizar os esforcos comuns para wma divisio equitativa ¢ fi
produto deste esforgo coletiv ( SINGER, 2002: 2009),
Conforme o artigo 3% da Lei 5704/71, as couperat
caracterizam como organizagdes sem fins lucrativos: “As sobras
exercicio de uma cooperativa de crédito sio geradas atrave
superdvit originado das operagies com seus cooperados, e d
ser devolvidas  proporcionalmente s operaghes que  der
arigem”, conforme artigo 4%, Inciso V1L, A devolugio pode ser o
na forma do deposito A vista em conta corrente ou em forma §
mtegralizagio de cotas, parte desta sobra também pode
destinada w Fundo de Reserva, sendo que esta decisio cabe |
Assembleia Geral definir (BRASIL, 1971).
Segundo Veiga e Fonseca (2001, P1B), "o cooperativisme
procura proteger a economia dos trabalhadores ¢ se carnet 23
POF garuntir a participagio mais ampla possivel da populacio 2
frutos da atividade econdmica”.
Muitas vezes as cooperativas siio vistas COmo organizacoes

sem fing lucrativos, nio levando et conta que o resultado
finunceiro  positive ¢ necessario pam a sustentabilidade da
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Com a resolugio 2.194/95 us m
crédito, passaram o constituir .
bancos cooperatives o oM W
un alternativa de prestay con by
A5 comunidades onde estiio inserkila
femos no Brasil dois bancos cont ta
BANSICREDI (Bancg Cooperativg
S.A), fundado em 1995, em Partny
0 BANCOOH (Banco Cooperative o
S.A), fundado e 1967, cotn sede o
= DFE, integrando ussim us con
cridite 5 siitoma  financein
(SCHARDONG, 2003, p. 44,

o trabalho importante foi o de Marcilene de Oliveira
: i distribuicio de sobras da cooperativa de crédito
objetivando  evidenciar a (onnacéo das sobras ¢ o
wtilizado na distribuigio entre os associados.
isso ela utilizou dados dos exercicios 2006, 2007 ¢
pde verificou que as sobras eram formadas pelas receitas,
s despesas ¢ os impostos. Concluindo que no ﬁ.nnl do
o ax sobras eram distribuidas de forma pn.)pomonnl a
entacio que o associndo tinha, junto & cooperativa.

.

Observou-se a realizagio de alguns traballios que iy de
. em  Sistema
do tema, como o de Barroso (2009), que pesquison a disteil Distribuicio  de  Sobras

4

1 ‘ Uhmo l im
de resultados ¢ ¢ desempenho de cooperativas de crédite w
estado de Sio Paulo.

. . forgos de
4 mais uns de incentivo aos es
Para isso o autor elaborou um maodelo para tipificacio As formas o

ooperitivas de crédito, de acordo com os padroes de distribyg

dos silo: primeiramente, por meio de precos atrativos nias
i ' : Iternativas
€ - comparativa a @
de resultudos aos cooperados, isto &, sobras liquidas ajustadas, | et et do advém da possibilidade de
concluiv que s maiores cooperntivas dy ontradas no mercado. O ’ I’os de parte das sobras
devolveram parte consideravel das sobras oo 08 [TepRIoN modu transagbes (BIALOSKORSKI
duas intermedidrias devolveram pperacionais geradas & partis
' ; 2000).

us duas menores destinaram 4 m Nm);;::: se ressalta que esses residuos operncionais o

. derivam  das
chamados de sobras ¢ nio lucros, visto que
negociaghes entre a cooperativa ¢ os cooperados, como impulsos

contratuais & cooperncho, ' i
No caso de cooperativas de crédito, siio trés us formas

n
alocar heneficios sos membros, de forma a hm*
cooperaciio: maior twa de retorno aos depositos, mﬁu)‘
juros pelos empreéstimos e sobras (EMMONS; SCHMID, 2000

imostra foram as
m conta corrente; i
i maior parte no capital socinly
Mor parte das sobras 4 reservag
provisoes indivisiveis.

Estes sogeriram g utilizacio da margem decisoria e
relagio & gerucio o distribuicio de sobras om cooperutivas de
credita, A disposicho de seus dirigentes ¢ Eestores, como um
Mecamismo de aprisionamento dos cooperados
cooperativas. Ou seja,

M com suag
essas decisdes comporinm um sistema de
controle gerencial destinado » ncentivar a atuscio de
dos cooperados (BARROSC ), 2004),

cooperacio







em 1586, em Génova, na DAlin, os juros

imedistamente 305 sécios, embora sejan reconhecide cobrados girmvam em torno de 10% a0 ano,

Investimento pessoal (BARROSO, 2000).
Segundo Krueger (200, p.137) » forma de devols
| . descri rimeiros registros de
sobms poderi ser direta ou indirets, A primeira o Instituidos e k08 34 s iy
: mais .

devolugio em espéoe e o segunda na forma de um it  existentes na Terra, Nos du:'ﬂﬂ e

: ras X ncas
nova prestacio de servicos ou na retencio e im pagos pelo uso de sementes ou de ou

‘ Jas: ou seja, sob a forma de sementes, prata ou de outros

se que, para D'ambrosio (1972), os juros e os

transformagio das sobras em novas quotas-partes”

Muitas das praticas atuais remontam  dos  antigos
de empréstimo ¢ devolugiio de sementes ¢ de outros
Wtos agricolas. Ressalta-se ainda, que o juro ¢ & remuneragio
Lepital empregado.

Assim, quando se aplica determinado capital por um
pdo de tempo, ao final se obtém um valor (montante) igual ao
oital investido, mais o valor da remuneragio obtida durante o
mpo em que ficon na aplicagio,

2.3 Sistemas de Juros

O conceito de juros segundo Moreira of all., (2010) &
bastante antigo. sendo largamente usado ¢ divulgado ao lomge
histbria. O autor comenta que slo surgiu naturalmente por mel
pereepgio do homem & estreita relagio entre tempo e dinhed
Onde u causa central fol a observacio de desvalorizagio dn me

com o passar do tempo, situacio relacionada a0 acimule
capital,

ital
De acordo Giovanni e Giovanni Junior (2008, p.45): 3.1 Juros sobre o cap

Ressalta-se que tal forma de juros, os Juros sobre o Capital
Proprio (JSCP) constituem-s¢ em um tipo de remuneragho, do
eapital do soclo e/on aclonista, por aquilo Investido no
empreendimento, sem que isso derive em prejuizo na distribuigiio
dos lucros aos quals tem direito. Sendo que este serin uma uphh
de garantia dado so investidor pelo capital emprestado ICRGR&
a03).

Existem diversas teorias que tentam explic
porque os juros existem, Uma delis 6 4 toos
s escoln  austrines, primeira
desenvolvidi por Eugen Von Boehm- s ,
Ela afirma que os juros existem por cousa di
munifestacio das preferéncias temporais d
consumidores, ji que s pessoay prefenem
consumir no presente do que no future, A
arigem de empréstimos com jur é remot
Nu Idade Médin, o8 Jiros cobrudos eram d
ATE 33% R0 ano pars empéstimos pessonis, &
variavam  de 12% @ LN 0 ano  nas
transaches comercials. Quando o primeing.

banco ~ a Casa di San Glorgio ~ fol fundade cileulo da contribuicho social

2004




liquido, observado o
competdncin, os jros Ry
individuilundamente o p:'lmn:n p
aclonistas, & tinlo de remunerse
zplul pnbpﬂq_ 3, calestlados sobre
pmpnlr;imh'nm liquido e limitaclos &

rata dia da Taxn de J fe
Prozo - TILP (Lef no 9.249, lltnl‘m
RIR/1999, art. 347: « IN SRF pe
Art. 29) (CRC-RN, 2013, pa)

Destacs-se que i cooperativas nascerin das
expeniéncias do Fundo de Crédito Rotative
(FCR), Esse fundo, financiado
aoperagio internacional (MISEREOR), fol
crindo na década de 80 ¢ infcio dos anos 90,
a Sudoeste do Parand, por um conselho de
entidades populares da regido. Na mesma
época, nn regido Centro-Oeste, pequenos
investimentos também eram financiados pela
ACT, hoje TRIAS, pura grupos de agricultores
familiares. Dessa experiéncia com o erddito
mtative ¢ com 0 proposito de ampliar 0 ruio
de acio do erédito surgem em 1996 s
primeiras Cooperativas do sistema CRESOL,
sendo trés no Sudoeste do estado do Parand
(Dois Viginhos, Marmeleiro @ Capanema) e
duas fo Centro-Oeste (Pinhio ¢ Laranjeiras
do Sul). Na mesma época do nascimento do
Sistema CRESOL, foi criado pelo Governo
Federul o PRONAF - Programa Nacional de
Fortalecimento  da  Agricultura  familiar,
importante ferramenta parn estruturagio dis
cooperativas e das familias agricultorns. A
criacio das primeiras cooperativas CRESOL ¢
o cresctmento registrado Jogo nos primeiros
anos de funclonamento wté os dias de hoje,
evidencism a forca dan Agricultura familing,
até entio excluida do sistema financeiro
tradicianal (CRESOL, 2004, p1)

2.4 O Sistema CRESOL

e 'bmcmu de Cooperativas de Crédito Rural, com Tnte
SOHGATa que atua nos Estados do Parand e de Santa Calnri'

eXpansio para os estndos de Minas Gerais

Rondénia, ot

e . (ml‘ab. ¢ Sio Paulo, tem seu formato institucional
perativas singulares, bases regionais ¢ » 0o i
(CRESOL. 2013), G

O quadro institucional ¢ formado

roagricultor
familiares, que também sio os e :

‘ responsavels "
administragio, que ocorre de forma hotizontal, fnnalmn':hn

o controle social ¢ ma N
ntendo sua gestiio nas mios dos agriculton NGRS s

(CRESOL, 2013),
familiar através do acesso so crédito, da poupanca € da

Este sistema T i
o A - o— aproprisgio do conhecimento, visando o nvolvimento local e &

da::nmlimdxm. em lorma de rede ¢ com unidades peqg
m‘ ' o . 1]
: r:d articuladas entre si, democratizando assim o credito r
propiciando o controle social. O sisterma determing que
mesme

sustentabilidade institucional

2.5 Informagdes CRESOL Marmeleiro/PR

5 cooperativas sendo independentes, com regras proprias, el
as, elas

m | ' o A i ; . .
solidirins entre s ¢ se auxiliam téenica ¢ financeiramente o estionie o sy i .

Rural eriada, dirigids e destinada aos agncultores familinr ]
parte de um sistema finunceiro que diferencia-se dos demals

2006




A Disposicio da Assembleia Geral Ordindria - R$
977,19,
¢ contexto, a distribuigio das sobras, conforme

Assembleta fol dividido em:
liquidas que foram de R$ 268.977.19 . %!
serescentados ao Patrimonio da Cooperativa através

sistemas finunceiros pelo sew objetivo maior - o d ‘
da agricultura familiar. Foi fundada na data de 09 de |
1995 ¢ Iniciou o atendimento no dia o6 de feversiro
(CRESOL. 2013).

No encerramento do ano de 2012 contsva ¢

cooperados, com um Patrimonin Liquido de R$ 4,212 » |
s e Reservas.
distribuido entre 0s cooperados através dos seg

o

ano de 2012, apds 17 anos de aberturs da cooperativa, o CF uintes

de Administragio definiv por remunerar o capital

mento de sobras com base em 3 eritérios: Conta Corrente,
Aplicacoes Financeiras e Juros Pagos.

} Conta Corrente e
o a0 cooperado 30% do que rendeu a poupancs «

cooperados em 4% a.a. (este percentual ¢ aplicado sobre &
médio de capital do cooperado durante o ano que se enee

Assim, o wvalor da remuneragio passa o som
montante de capital, por exemplo, Saldo Médio de capital n
de 2012= L500,00 x 4%= 60,00, Saldo de capital ajustad

te o

n
ano, pelo recurso deixado em conta corrente (representa :m '
faxn anual de 1,04%), lembrando que A poupanga oficia
rendou durante 2012 A taxa de 6,47% 40 ano

1.560,00., Desta forma, o valor destinado & remuneracio de cag
passs & somar  no  patrimbnio  da cooperativa
consequentemente, passa o disponibilizar mais recursos para
cooperados (CRESOL, 2013).

Quanto ao levantamento de dados sobre as sohras ¢ perdas ¢
CRESOL Marmeleiro, relativo ao exereicio 2012, obtove-se¢ @

3) Aplicaghes Financeiras .
e Pago 0o cooperado 10% do que rendeu 4 poupanga durant

i ras
ano, pelo recurso deixado em Aplicagoes  Financei
(representa wma taxa anual de 0,65%).

4) Juros Pagos
de Recursos
o Devolvido parte dos juros pagos em empréstimos de

seguintes informagoes:
*  Sobra Bruta do Exercicio - R$ 571.807.39:
*  Juros pagos wo Capital Social - R$ 123.512,07:
e Sobra Bruta Antes dus Destinagoes  Estututfriny - RS
448.295,32;
* Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social

Proprios durante o periodo,
5) Distribuigio das Sobras

i s Sob
b iy Quadro 01 — Distribuigho de Sobras —TValor 30
dos Paga Rateio
*  Fundo de Reserva (30%) - RS 134.488,60: i -~
200
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Pooperado com aplicagdes: Um cooperado com perfil
. conservando suas economias na cooperativa, além
s sobre seus valores aplicados, consegue obter uma

Conta
30% (do rendimento da
Corrente poupanga oficial) 1.94%

Aplicactes | '0% (do rendimento da

I poupanca oficial) 0.65%
;'):::5 5% (dos juros pagos durante o o extrn por meio do rateio de sobras do final do
i periodo)
Fonte: CRESOL, 2014, Total . Cooperado que busca  empréstimos de Recursos
: O conperado que faz empréstimos durante o exercicio,
Destacando-se que: suas movimentaghes junto o sua cooperativa, no final

o & beneficiado pela devolugio de parte dos juros pagos,

* Pa
gamento de.Juros ao Capital.....R$123.512,07 o PR e
um pereentual sobre sua 1 A

*  Distribuigio......
B0 R$134.90%7.70
- Cooperado sem movimentagbes, com saldo de capital:

| gooperado que, por motivo de sazonalidade de suas culturas

wor inatividade, nho teve nenhuma das movimentagoes acimm,

Quanto ao capital da total cooperativa:
ros a0 capital, tem seu saldo médio de

Capital Social Cooperativa............. RS 3.500
* Pagamento de Juros ¢ Distribuicio ctondl
*  Saldo de Capital

o pagamento de ju
sital remunerado, fato que torna atrativa sua permanéneia no

adro social da cooperativa.

........

MONSIDERACOES FINAIS

O pagamento de juros ao capital social & vantajoso a0
pooperado porque garante a0 mesmo uma remuneracio direta ao
yalor que investiu em seu negocio, podendo em algumas situncdes
fer um acréscimo superior ao que A POUPANGH oficinl remunera
seus poupadores ou ao que @ inflagio deprecion 08 recursos

financeiros no periodo.
Isso se evideneia de forma mais clara nas cooperativas de

erédito onde 0s cooperados tem renda sazonal, a exemplo das
cooperativas de erédito rural, onde os cooperados nio costumam

Cabe observar que o perfil do cooperado pode definir o grau ¢
importincia da remuneracio de juros sobre o capital fronte
modelo tradicional de rateio de sobras A forma aci

: citma expa

atinge quatro perfis de cooperados, quais sejam;

= Cooperado com movimentacio de conta corrente: Este
coope "
operndo, devido so seu saldo médio de conta corrente, tem o m

mov:
ovimentagiio (depésito a vista) remunerads através do rated d
sobras do final do exercicio, "4
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0
wlo remuneracio sobre seus capitais integralizados n

Em—— SO “ ' identificando quais os beneficios que 08 MeSMOS

pequeno e o volume de operagoes de crédito com reet e _ + nossibilidade de investimento.

quase inexistente, pois nos casos de Operaciies con reey IO G858 NOVH §

A taxa de juros & maior do que o8 créditos de ropasse | »

tomados pelos agricultores familinres.
No caso em que o cooperado ¢ tomadar de ¢

repasse, via de regra, a ulavancagem de capital social por|

cooperado ¢ feita de forma relevante, Justificando dests f providéncias. Brasllia, D.0.U.316.124971.

beneficio com o recebimento de juros sabre seu capital, 0 130, DE 17 DE ABRIL DE

z LEMENTAR N7 13 pdito Cooperativo e
Inicialmente, o presente trabalho tinhs o int ' m%, Sistema Nacional de 3?:3“0 ‘l:(:':?dﬂ 1064,
dispositivos das Leis nos 4.595, de 31 U.: 17.04.2000
d('p:bdedemmbmdc 1971. Brasilin, D.O.U.D 17.04.

. tudos ¢
5, M. F. G. Distribuicho de resul :

.:.‘ ClAs

ivismo,
Defin Nacional de Cooperat
o regi:u:. J::ilc;?c?dn: sociedades cooperativas, e

analisar de uma forma ampla quais as vantagens; des
que o cooperndo poderia ter entre receber Juros sobre o seu g
ou o ritelo das sobras do exercicio Entretanto, tal o sho de cooperativas  de  erédito:

: i fio Preto, 2000,
estabelece um parfimetro de comparagio adequado, : sarativo no Estado de 8“3:'::‘:1:":0%&“3&3.“] USP.
cooperados possuirem diferentes saldos de capital ¢ difer lisertacio (Mestrado em Cont

. . 8. Distribuiciio de
movimentacdes de conta corrente, emprestimos o aplicagdes, ROSO, M. F. G, BIALOSKORSKI NETO rirll o Batndo b
Conclui-se entio, que » partir da andlise dos produt

= eooperativas de crédito sirials , 2011,
aalc, Organizacies Rurais & Agroind ey B
oferecidos pela cooperativa, do perfil de negdeios alavancados g
perfil do seu grupo de cooperndos, as cooperativas poder

.2, p. 200307, Dispon 128.
o af:lnc.nﬂu,br/indcx.phplmluddllmm
estabelecer um critério adequado entre o pagamento de juros

. :ﬂﬁi,";u”ﬁm-os-
capital e a forma tradicional de rateio de sobras, de forma g
consigam ser cada vez mais Justas, beneficiando um maior nimen
de coaperados e tornando-se cada ver mais atrativa ao seu pablige,
O desenvolvimento deste trabalho baseou-se apenns 10
banco de dados da CRESOL Marmeleiro, considerando que

ML)

monograficos
IN, LML ( )(.‘omoehborll'we“:l. e
ﬂﬁ?ﬁiﬁﬁd&ﬁ teoria ¢ pritica. 3¢ Ed. — 2% reimpr
Paulo: Atlas, 2008, -
; tivas: econo
BIALOSKORSKI = NETO, 'S Coopulup'u" e
o (aias: hren de Concentragio:  Economin

do em Ciéneins, Area o
S\t:l’l‘:m) ’— Escaln Snpcnqr de Agriculm 199‘:“ Ll
Universidade de Sio Paulo, Sio Paulo, .

) incentives and
NETO, S “ﬂmﬁm Cooperatives.

metodologia de pagamento de Juros ao capital ¢ uma politics

recente, hi oportunidade de desenvolvimento  de  futuros

BIALOSKORSKI

trabalhos. Como sugestio: Uma pesquisa com os cooperados que efficiency: the case of the New

213
a2




Revista de Economia e Sociologia Rural. v. 38. n 4,
2000, . '

das sobras
lo. Formagho © distribuicio
- :’vn.: de credito: um estudo de caso na

¢ livee admissio fic
.l::n:':ad‘—ms:‘CRl’.DI Unlvnlu: Vale do J:‘m
N Monografia (graduagao em ‘cﬁmd}us lcm:, - d(;
'. Ciéncias Contdbeis © Administragao do

CERVO; A. L, BERVIAN P. A. Metodologia Cles
Paulo: Makron Books, 2002

COOPERATIVISMO, Disponivel

hitp:/ /wwwz.cpti.com.br/cooperativismoasp >,

20,06.2014. ature of the Cooperative

N
g Economic Econamics, V. 35, T 1 P 74-87

CRESOL " jon. Journal of Farm
om:<http://www, L'R&S‘()l_mlm.ht/site/c-mtmdu.phpﬂ i
Acesso em: 20.06.2013. D B Economia € Cooperativismo. S0 Paulo:
CRC-RN. Juros sobre o capital praprio. Disponive 1977

wmv.crrm.org.hr/d«mnluads/.lunmu)milnpitall’fbp 0>,

istas em cooperativas
Acesso em: 20,06.2014, y i s

A M. S. da. Priticas cooperati em Salvador. Salvador,

- estudo de caso : g8
7!3pl h.“v,i'm:r;rnﬁn apresentada a0 Curso de AdmInstragao

“BA.

CROTEAU, J. T. A Economia das C ”
Sio Paulo: Atlas, 1968 ooperativas de Cry

pensando  ©
[YAMBROSIO, N. I'AMBROSIO, U, Matemadtica Comer GER, P. Uma Utnph' Mlllu;‘nlc! h
Financeira ¢ Complementos de Matemitica par alismo, 2 od. Petropolis: Vozes, 1995

cursos do 29 grau. 20" ol Sio P ) 2 dite 2 Sio Panlo:
Nacional, 1972,  Paclal’ Compenbity  introducgio A eeonoml'n solidaria, Sao
ltorn Fundacio Persen Abramo, 2002,

M.; FONSECA, I. Cooperativismo:

EMMONS, W. R; SCHMID, F. A Pricing and d
Janeiro: DPEA,

policies in open credit cooperatives. Working Paper

Apud: VEIGA, S
OO8A, St. Louls: Federal Reserve Bank of St. Louis. 2000.

“revolucio pacifica em acho. Rio de
Gl()VANNI. J R. JUN'OR. -'. R. (;. m.m'ia: , qo0n.

rod e
descobrir. Nova edigiio. Sio Paulo. FTD, 2005, um modo de p ucio

 Feonomia solidaria:

distribuicio. In: SINGER, P

Feonomin solidaria no Brasil: &
a an desemprego. Panko:

GIL A € Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ol

Atliw, 2002, SOUZA, A. R. de (org.) A

i . _ autogestito como
KRUEGER, G. Cooperativismo e 0 novo codigo civil. Bely Contexto, 2003,
Horizonte, 2003,

Banking

redit Unions And Coopﬂ"ﬁ“’l of Public o

TAYLOR, R.A.C % Countries.

Develo And Developin ‘ ' :
(‘nn;wra't’ie\: Economics, V. 45, 1 2. P- 105-118, 1974

MOREIRA, F. R, o al. Juros: Conceitos E Aplicaches.

Enciclopédin Biosfera, Centro Cientifico Conhecer - Goifnia, vol O,
0.9, 2010, Ty

214




SANTOS, R C. | ivismo

S, . Dos. O ecooperat

Deu::,w::\'imemo hnmmow: de ln

ml’mﬁm e caso. Sulvador, 2009.131p, Di :

e mn:l Multidisciplinar em !)c."u!r;vds it
ponsabilidade Social). Fundacio \'im:mlr d Cairu,

SCHARDONG, A. Coo
3 A perativa de erédito
organizacio econdmica da soc:e:hdc t%nf'lo

JEAn Extension odel
. n E to T ' ol
Review of Social Economy, v, ;:yt’o 'l. ';vl::9~9&‘ :

Tt

13

L0 DAS COOPERATIVAS DE CREDITO RURAL
ESTUDO DE CASO CRESOL

Luiz Cezar Wesselovicz!
Claudio Antonio Rojo?

DDUCAO

Com # competitividade n
s ¢ & entrada de novos concorrentes, o

jvas de

o mercado financeiro nacional, &

inuicio dow spread
cado de crédito estd cada vez mais acirrado. As cooperat

dito  aparecem peste cendrio  como W opcio para O%

sumidores que procurnm diferenciagio no  atendimento,
servicos, produtos e juros cobrados, j que clas geralmente tém

Mina metodalogia propria, trabalhando com MATgens MEnores e

produtos diferencindos ao seu pablico alvo,

O ohjeto de estudo deste Artigo ¢ n Cooperativa de Crédito

Rural com Interagio Soliddria - CRESOL, que prima em atender

-miail: haiaicresol conbe

| Colaborador da Central Cresol Baser. I
Ausclo e Gestio dn Cox

. Mofesor Dr. Orientador da  Pow-Lire
solidano

n6



um nicho de mercado excluido pelas  demais
financeiras, os agricultores familiares. Inicialmente
de recursos do Programa Nacional de  Fortaleck
:\;m.rulturu familiar - PRONAF ¢ atualmente ufm
SERVICoS como as demais instituigoes.

Teorico

smo de Crédito

| peglatros historicos comecam i marcar o trabatho das

IVas no Brasil em 1902, desde entdo apresentam wma
Mmportincia no mereado financeiro, pois promovem 8
s de recursos piblicos e privados em prol da comunidade
esth inserida, assumindo o5 riscos correspondentes
BEDER. 1908).
‘A primeira cooperativa brasileira foi fundada na serra
mas especificamente na cidade de Nova Petropolis, a qual
partir desta iniciativa, outras

Devido a0 processo do éxodo rural dos jo i
grande preocupacho sobre o futuro das cooperati oy
rural, pois a incerteza da existénein e da »cr:u k.
pequenas propriedades ¢ dos tomadores de cté:‘liln 4

existe a tendénci
ndéncia de que poucos descendentes perpetus
trabalho no campo, |

Dia i =
nte da situagiio, chegamos 0o problema central §
‘  funcionamento até hoje. A

eaches de crédito foram crindas no Rio Grande do Sul ¢
m sendo difundidas para 08 demais estados
sudeste (SCHROEDER,

arth :
igo: Qual ¢ o cendrio das cooperativas de erédito

‘ N

“-“"’0 existam po
ueos |
omadores de crédito rral e o que
N princi;mlmcntr na rcgu'm sul e

sejum o8 grandes latifundidrios }
» hoje nlo atendid
cooperitivas o |
. v )‘
As cooperativas de crédito tiveram, i 0 sua origem até

Esta
pesquisa elegen como objetivo geral estudar o cen
mento, tomando-se¢ A

das © - i
‘; Cooperativas de Crédito Rural com foco na CRESO] .
- ' . | - N
objetivos especificos: descrever o ambiente atunl, desc .

anos sessenta, um grande desenvolvi
1 muitos municipios onde esse

neipal sustentagao financeirn ef
fortalecido (SCHROEDER,

Hpo de cooperativismo esteve muis

perfil dos atuais as j
associados, projetar a tendéncia de perfil ¢ -
1998),

futaros |
assoclados o formular estratégins para contornar o

e :
esafios. rte cunho social, as cooperativas tendem a buscar

o econdmico, com estTuturas
democratica, por melo de

Com fo
um equilibrio entre o social ¢

constituidas de forma espontines ¢
yotacoes em assemblelas, baseadas nas necessidades de servigos ¢

s fundadores, com intulto de

produtos financeiros para se
us socios, por meio de uma b

beneficios para retornar nos se
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ge5tho ¢ de um equilibrio financeiro » cooperativa pod
também no social.

As cooperativas de crédito tém um papel fundam
comunidades em que atuam, POT estar proximo dos a

por conhecer & realiciade reglonal, atendendo as suns nocess ;
reais

s ¢ agricultores familiares, a0 facilitar o acesso a
o @ servigos financeiros

Foi crindo com a missio de amar no fortalecimento e
milo da interagio soliddria entre estes agricultores e sums
des, por melo do erddito ¢ da apropriagio de

dmento,  visando o desenvolvimento  local com
Segundo  Abramovay (2000) a cooperativa de. g B e

re i y
vpresenta a fusio do associativismo ecom o mutualismo Como principios, tém-se o interagio solidirin dos

puillores, 8 democratizacio e profissionalizacio do crédito, a
gho © gestio pelos proprios agricultores, a transparéncia, a

O mut i
) . utualismo u nogio de que « participagio econd Bcentralizagio das decisoes ¢ o crescimento horizontal da rede
o8 associndos demandy contrapartidas positivas e negati

empreendedorismo traz o ideia de que as  coopernti
tmpresas que surgem da mobilizagio social ¢ da ajuda mat
visando o desenvolvimento de uma coletividade, |

empreendedorismo. O associntivismo trar os mecan s
mobilizacio social das pessoas em torno da atividade coope

b cooperativas. Principios estes que buscam a ampliagio do

p & servigos financeiros, & transparéncia e honestidade na
o, além de busear contribuir pars o desenvolvimento

einlmente justo e niio degradante (CRESOL BASER, 2008.)

O quadro social ¢ composto  exclusivamente  por
gricultores ¢ agricultoras familiares, que sio responsdvels pela
nistragio das cooperativas. Na maioria dos casos, os diretores
conselheiros conciliam o trabalho na propriedade ¢ na
pooperativa, ou seja, 40 mesmo tempo em que mantém o vinculo
gom a atividade rural, estiio fazendo a gostio de wma instituigio de
erédito.

Entre 1995 ¢ 1996 foram crindas as primeiras cineo
eooperativas do sistema na regifio sudoeste do Parand, que logo
em seguida constituiram a Cooperativa Central Base de Servicos
(CRESOL Baser).

Nos unos seguintes o Sistema CRESOL
estados de Santa Cataring e Rio Grande do Sul, constitulnde

2.2 O Sistema CRESOL, Baser

O Sistema CRESOL, ¢ COmposto por  cooperativas ¢
erédito rurml, denominadas cooperativas singulares, as qulh'.
integram por meio da Cooperativa Central de Crédito Rur
denominada CRESOL, Baser, todas autorizadas ¢ fiscalizadas p I'
Banco  Central do  Brasil, sendo  caructerizadas  além .
toaperativas também como instituledes finance
s¢ & esta regulamentacio.

irns submete

Este sistema ¢ uma rede de cooperativas de crédito '
com interacio soliddria que buses promover 4 inclusio social de

20




Cooperativas. Mais tarde, 8 Cooperativia Central de- "
transformada em Cooperativy Central de Crédito e p
grupo de 5 a 15 cooperativas de crédito forem formud
Regionais de  Servico, visando dar um  atendimen
qualitativo e priximo das coopemtivas singulares (4
BASER, 2008),

Um importante marco histarico for 4 for
Plancjamento Estratégico Participativo — PEP que acont
2010, onde surgiv uma orentacio importante no sentido de
cooperativas filindas 4 CRESOL Baser permanegam utilizag
principio das cooperativas segmentadas e nio adotem o prig
da “livre admissio”

Sio considerados associfiveis das cooperativas sing
aqueles que possuem vineulo direto com agricultura am
(atividades  agropecudrias) ou indireto  (filbo ou filha |

agricultores familiares) ¢ aposentados, '

todos devermn aten
critérios estatutirios. Outro critério sio as empresas J

filindas  que  devem exercer  exclusivamente  ati

ARrUpecuarias, que prestem SeTViGos ds cooperativas e entid
sem fins lucrativos.

Por opgiio da cooperativa, admite-se que no maximo 108
do total do nimero de sicios sejn pesson juridica ou outro puiblicg
que atenda uos critérios estatutirios de assoclagio,

No final de dezembro de 2012 existiam 177 unidades, entp
woperativas ¢ postos de atendimento, 101527 cooperados utive
R$ 302.500.000,00

792.700,000,00 ¢m carteira de repasse (CRESOL BASER, 2013).

em carteirs de recursos proprios ¢ R§

s de Simulacio de Cendrios

tocla
) qque 48 metas propostas possam ser aleangadas,

m
.'pm:m realizar seu planejamento ¢ suas estrategias, pa

= i tégin &
Hunger (2002) afirma que & formulacio de estratég

tio efieaz
slvimento de planos de longo prazo para @ Festac

W, 4 n
idades ¢ nmencas ambientuis, incluindo  aind
prtunida

o dn missho corporativa, Visio empresarial e linhas

: artz
O termo cendirio possul muitos significados, para Schw

acho  das
1), os cendrios si0 instrumentos para @ ordenagi

jes das pessoas sobre ambientes futuros alternativos, As

- m:st téging devem ser cuidndosamente construldas
| g ue 0
auxiliar os tomadores de decisio a enfrentar os desafios g
ado @ 0 concorréncias possam trazer no ﬁmm:il e

\ (1995) cenfirios sio fe :
Aindn segundo Schwartz

de grandes
nos ajudar a fazer previsbes em um mundo

A palavra vem (o termo teatral scenario - o roteiro
Ancertezas,

para um filme ou peca.

mundo sr
Siio historias sobre a maneira como o poderd

i nos ajudar a
transformar no futuro, historias que podem g
reconhecer e adaptar aos aspectos mitantes do nosso

8 ue em
Portanto, cendrios sio previsbes histbricas pod

de prever
acontecer, sua construcio deve ltomar & diregiio

suUperar o8
situngbes para manipular esse futuro de maneira a supe

desafios encontrados. "
Nu tentativa de criar alternativas pa

ularmente o8
problemas futuros, s empresas realizam reg
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os
Simulador de Cenar
) . Estrutura Basica do
planejamentos, sendo que “ajudam a trandormar i
)
pretendidas em estratégias realizadas, tomando o Nivel 3 Mival & e
' th =
que levi implementacio” (MINTZBERG, 2001), u e | Formulagio de! Planos
Sinlegio o Eatratigias de Acho
As atividides de plancjamento nas CMpPresas Inteligéncia Candrios

Competitive

em decisdes presentes a partir do exame do tmpacto
uturo,  proporcionando  dimensio temporal de i i Rojo (2006, p. 101)

C base para a formagdo do modelo de simulagio de
Jomo

- as cooperativas de crédito rural, devemos levar em
p:" ¢ 0 mercado possui uma dinimica acelerada, com
acio qu

) ‘

significados. O planejamento nio se refere as decisd
mas suas implicagoes futuras referem-se s decisdes pe
ESIE processo sistemitico e constante de tomads de docind '
eleitos ¢ consequineias ocorreriio em luturos periodos de
[OLIVEIRA, 2001),

Pars o construgho de cendrios  utilizaremos 4
ferramenta de apoio o Planejamento Estrategico Partieip !
PEP realizado pelos coluboradores do sistema CRESOL em 2
com isso seguir-se-d as  dirogdes A pricestabelecidas
cooperativi. Além de analisar o historico da organizachio |
planejamento estratégico existente.

Para visualizar o modelo de simulagito de cenarios de X
(2006), a Figura 01 desereve os 5 niveis que compoe sun estruty
bésica, sendo o primeiro nivel « téenics Delphi, que reunird ¢
diretores ¢ assessores (especinlistas) para gerar informaghes
compor o segundo nivel, a inteligénein competitiva da organizagiic
que ulimentard os dirigentes parm o terceiro nivel, u simulacio ¢
cenanos. abrindo perspectivas para formulacio de estratégiag ng
quarto nivel ¢ entio no quinto nivel 4 aplicagio do plane de ugho
COm suas metas,

3 tores, por isso devemos fazer com que os ele "
: 2000 ),
ﬁ de maneira simultinea, conforme sugere Rojo (2«

m o,

o2 — A Dinimica da Formagio de Cendrios.

Fonte: Rojo (2006, p.100)
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A influéncia ambiental, bem COmO seus cone

fatores que causam alteragies nos cendirios, auxiliando »
' ndo p

dinimics dy formacio de cads nivel de

Proposto  sejam  alteradas por  mudangas

Kovernamentais, legislagio, contexto econdmi o
CO,

nllcfmutivu estratégicas parn o alance das meta
conforme sugere Rojo (2006) Figura g,

Fonte: Rojo (2006, p. 101)

iplicagio do

—_ alteracde
frencia e por consequéneia, na formulagio oy apli

5 ¢ ob

Niveis de Simulacio de Cenirios

o1 (figura 04) € iniclado o processo para obter as
auxiliem no processo de formatagio de cenirios du
5 Neste passo, devem-se fornecer eclementos que
S ws varifiveis criticas que influenciam no diagnostico

~ Nivel 01: A aplicagio da Delphi
\ Ot
[ i) PR W —
T "
B _;; |
e e— —*j‘lh—-"’:': ‘
=g p— v
T T TI—_—__
1 P
0-.-3."-.' g m-
- | .. — ‘.w
— .:- - | o rerpeTae
-—:"i"""""“ )
l
| Mivel 2- Intsligincia Comptitiva ‘

Fonte: Rojo (2006, p. 104)

De acordo com o autor. o nivel o2 (figurs 05) reccbe o
nome de inteligénein competitiva por ser o ponto de escolha das
ferramentas de diagnostico que compils as varidveis eriticas (nivel

1) para entio gerar cendrios (nivel 03),
As ferramentas utilizadas no segundo nivel devem ser

definidas pelos diretores da cooperativa  por  condicoes de
aplicabilidade, familiaridade com a ferramenta ¢ outros aspectos
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que considerem necessdrios para obter o melhor d
possivel, ulém destas, o modelo € aberto & utilizaciio
ferramentas que os dirigentes Julguem necessinas, A ',
Fn citada no modelo demonstra que pode-se incluir ng

Nivel oy: Stmulagho de Cenrios

Nivel 2~ Inteligénela Competitive

Figura 05 - Nivel o Inteligénein Competitiva

i Nojo (20006, P105)

Apos cend i podem m
simular o rioa, o8 dirigentes passar p:uc
o4 (Figura 07) onde serio formuladas as estn\égium;adm
reduzir ou minimizar o8 possiveis imp.ndo- c
virifiveis eriticas ou nNsco definidos nos conirios. .

res.
A formulacio de estratégias depende de nlgunsr : : “;

i deles @ em relagio nos objetivos, que podem ser dividic ; s
| sonjunto de resultados

Quando concluido o nivel 02, os dirigentes devem apli B etns. para facilitar que s chegue a um )
sua visdo de futuro e simular cendrios ( Figura 06), considerand BBt tuaiin ob T
omen

S experiéncia e conhecimento de mereado, podem p Quando chegar o m ulnw i

Fonte: Rojo (2008, p.1og)

possivels situagdes ou movimentos da concorréneis em um futuy

definidos como scontecimentos,
proximo.

s com mais acertiva da simulagio antes efetuada.
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fica que estratégin pensada como &

wamimiladas, Signi
a tracadn ¢ & organizacio podera

da s¢ encontrav

snforme o plano de acho

Figura 07 - Nivel 04: Formulagio das Estratiging

Nivel 3 - Cenmios Simulados

L 5

I prmilicho des Betratdgins el 5: M le Acio
[ Formulacao das Estratégurs ( ~ Nivel 5: Mano« : | |
(' mv.u-zm.uo'm — |
A —1 i
(T e
| | W El | l €2

CAlk 2

' Avﬂu“

Fonte: Rojo (2006, p. 106)

No nivel o5 (Figura o8) ¢ onde os dirigent .
cooperativa, apOs definidas as estratégias para os  cendr Shted Rojo (2000, p. 109)
simulados, deverdo gjustar a formulagio de cada estratégia con

sun capacidade ¢ forma de execucio visando um alinhamento &
un capacidad d g im alinhamento e acompanhar €

NOVas

L ] . ’ ; “n deverilo
ns metas 4 serem aleancadas para aproxima-la de seus objetivos, Periodicamente, OS dingent

PRl ntar  com
lur © processo estratégico, PR realime ‘
M - ‘ ‘l
yariavel eriticas ¢/on gituagoes de mmeagn gue possan ausar
1 Viils O
czin formamlu com ISs0 um pnm dﬂ

.
os, aplicando novamente @ ferramentas

Segundo Rojo. (2006) “No momento em que o cenirio 8
define, a organizagio nio serh tio comumente pega de siabitg
tendo que configurar seus movimentos de forma apressada parn se Jipactos na OrgaAniza
ajustar &s mudancas. Significa ndo esperar as mudancas pam avalingio de resultad

definir o rumo e sim definir possibilidades de rumos para esperar 06 (Figura 00).

conforme sugere Rojo, 2(
a8 mudangas”.

Qualquer situagio estudada pelos dirigentes, que possa vie
i acontecer, serd assimilada com maior tranquilidade. pois no
plano de agio assim proposto, teriio possiveis solugdes v trajetos

para contornar os percalgos, Ji que de antemiio foram pensadas,

ag




Figura 09 - Avallacio

rﬁ" ’ s _— ] [
Polhl L It oo i J Shuulegibe de J wmcle
‘ | ‘ = | } Comirion

40 do Nivel o1 - Delphi

lecionados todos o8
a aplicagio desta fase, foram se

o8
da diregio executiva du CRESOL Baser e uplicad:w )
e acordo com o modelo proposto pox Rojo (2 '

oS

plema descrito da seguinte forma: Quais as varifveis

que os senhores consideram necessirias que

. conhecidas para que uma cooperativa de credito
o

\ rios?
: jeches de cend
b:;b:f:m rodadas, os dirigentes concordaram com o

isdo do quadro o1, ficando ajustada ns variavels t‘-rilicu p:::
: cendirios, encerrando a participagio dos especialistas, |
slicncoes da Delphi atingiu seu objetivo,

1 1

‘ Hrvahao don b esuttadon

Fonte: Rojo (2006, p, 110)

4. Pesquisa Aplicada

Trata-se de um estudo de cariter exploratério com b
levantamento de dados de primarios e secundirios. A cold ‘
dndos primidrios fol realizado por questiondrios de  avali
qualitativa com os 05 diretores executivos da CRESOL Ha
Seus 3 assessores executivos, Justifica-se a escolha de apenas

cooperativa, pois na regifio sul do pais é o major sistema de

' o1 Resultndo da terceira rodada da Delphi

.L._.. i T AN e
| ] C LAae o y
jva— :

e ———

rural destinudo aos agricultores fumiligres. N :
Optou-se pelos métodos de Simulagio de Cendirios | — s € Coopatatives o CHidbD Mtue z

Rojo, pols segundo Rojo (2006, p. 08) esse método W ,..::.udumlom 5

Identificar as  varidveis criticas fue moldam tais  cendrit ndo ool

utilizando-se uma téenica investigativa. Como ténica auxiliar Fonte: Pesquisa aplicada (2013).

serio  utilizades & andlise SWOT (Strengths, Weaknes
COpportunities, Threats) e matriz BCG (Boston € ‘onsulting Group,
A pesquisa foi aplicada no periodo de junho & novembro

de 2013 com o grupo de especialistas. conforme resultados
sequentes,

4.2 Aplicagiio do Nivel o2: Inteligéncia Competitiva

Para iniciar o processo de inteligéncia comwml'l. ; _
levantadas informagoes atilizando-se das ferrnmentas: AN




, . G oda CRESOL
SWOT, matriz BOG ¢ as cneo variivels eritices levan 0 |

especialistas da CRESOL Baser, conforme Quadro 0y = s ,
«VC1: PRONAF; -
- VC2 Taxa de Juros: z Fonto de
Produtos @ Servigos
- VO3 Concorrénein com Bancos e Cooperativas de Crédit
- VC4 Repasse de recursos oficiais do gOVErno, = g
l
= VC5 Visdo social; o
Neste nivel, o inteligéncia competitiva ¢ formada o Anirval "
da escolha  dus ferramentas  de dingnostico estrat fgico Poupangs
alimentario o retrodlimentario o sistema de Informagde

simular o8 cendrios. (ROJOD, 2006, p116)

Utilizando & matriz BCG, cada quadrante da

)
f

(o) Participagdo de mercado (%) i

preenchido a partir das varidveis levantadas antenormente, &
1550 puderam-se observar a taxa de crescimento do mercado
participacio relativa da cooperativa em estudo neste mercado,

Na figura 10, estd representada a Matriz BCG que

mantada a partir de discussies entre os autores e os
CRESOL Baser,

te: Pesquisa aplicada (2013)

Na figura 10, observa-se no €ixo vertical n' ta:; 3:
imento de mercado, que ¢ medida pela porccn;:de 8
prescimento  em  determinado pododo de tempo e o
4lnﬂumwiadn pelas condigies econdmicas, pelo comm s
consumidor e pelas taxas de juros. No eixo e
representads a participagio de mercado que cada produto
- [niciando pela andlise do produto estrels, klﬂ:lﬁl‘::’::: ::
financiamentos com recursos proprios, pols & a lin :Mp.aca“ i
que apresenta a major taxa de crescimento e ps:l o
mercado, além de demandar grandes montantes

dirigentes,

sustentar 4 operacio.
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A vaca leiteirn estd representada pelos
Programa Nacional de Fortalecimento da Agriculty

PRONAF onde elencam-se os produtos: PRONAF Ag
PRONAF Agroecologin, PRONAF Eco, PRONAF Mulher, |
Jovem e PRONAF Mais Alimentos, com esses produton
se uma alts relativa na demanda do mercado.
O enquadramento dos produtos ¢ SETVICOS COMO N
interrogacio, deu-se, pois possuem uma alta taxa de creseln
rentabilidade. Como animal de estimacio e it !

poupanga, responsivel pela captacio de recursos.
No Quadro 02, encontram-se descritos as
fraquezas, amengas ¢ oportunidades da CRES( L

Quadro o2: Andlise SWOT na CRESOL

Forgas

pelngiio s forgas identificadas na cooperativa, pode-sc
# eredibilidade perante os associados, a forte p-mc.nn
fos de classe (ONGs, Sindicatos, Associagoes, Crrgitos
& Governamentais) ¢ o baixo custo de manutengio de
Ou‘:o.::m identificaram-se a demora na finalizagio
| na de gerenciamento de dados e a ausénela de legislaghes
s parn as cooperativas de erédito rural.
: Dentre as ameacas identificadas estio cnncorréndl com
sistemas cooperativos de crédito e demais instituighes
wiras, o éxodo rural ¢ o envelhecimento dos agricultores
‘ lares, pois conforme estudo realizado pela CRESOL em 2010,
etade dos associndos estariio aposentados dentro de 15 anos,
" Como oportunidades, a melhoria do acesso € o nmncnln:h
e pelo crédito, a expunsio da dres de atuncho para a regiao

Crodibilidade com cocperados
Forte parcena com entidades de dasss
Batx0 custo para o cooperados manter ay contas

oeste (Minas Gerals, Espirito Santo, Rio de Janeiro ¢ Goids)

faguern

Sisterma de informatizaclo pm desenvolvimento

regido norte (Rondnia e Amuzonas) com isso oxigenando a base
Aurbncia de legistacho espeatica

de cooperados e o acesso A linhas de crédito subsidiadas pelo

Governo Federal como PRONAF ¢ Habitagio Rural,

Loncorrénaa de outros sistemas cooperativos e de outros Rodrigues et al. (2012) afirmam que as ferramentas

£3000 rursl
Envethecamento da agricubtuns lamilie

ey

aplicadas sio amplamente conhecidas, porém possuem suas

Oportunidades

Mador A0S0 80 e | - -

m conta & dindmica dos cenirios ¢ sim 0 dingnostico estitico,
[mmmwnrqh\(mﬁnmpmml ¢

Acesso 3 linhas de crédito subwdiadas (Pronaf, Habitacho Rural)

Como o modelo de simulagio busca integrar ¢ manter atualizados

Aumesnto e busca peio creditg

Fonte: Pesquiss aplicada (2013)

os dados obtidos pela aplicagio de tais ferramentas, ou mesme de
I
outras que o pesquisador pode, por conveniéncia unwlll

situacional, escolher para alimentar a inteligéneia competitiva.
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4.3 Aplicagio do Nivel og: Simulaciio de cen

Para o modulo de formulagio de cendirios,
reuniram-se o grupo de especialistas, bem como o autor :
discussio ¢ chegou-se 40 consenso de projetar ccmirk; o
em un \

1 dos objetivos do artigo: O perfil dos futuros she

CRESOL

Apos concluidas as andlises BOG e SWOT, ¢
onivel 3, onde iniciou-se a fase de simulagio de

difiinll

0 quadro 03 demonstra o8 cendrios formuludos sobt

perspectivas, a primeira ¢ pessimista (C1), a

intermedidria (C2) ¢ a terceir € otimista 1C3)

Quadro 03: Simulnclo de cendrios para a CRESO|

O perfil dos
Tuturos sdclos

O quadro social |

ﬂﬂ\'ﬂbﬂx" 0s
sOcion
remanescentes
naa a‘q\lml
novos
empréstimos ¢ n
entrada de socios
novos @ balx.

0 quadro sacial

envelhece, on
BOCHOS
contimnm
fazendo
vmprestimons o
» vntrada de
NOVOR 30OCI08 50
muantém
osthvels

O quadro soe
atual ¢
mantico, o
aumento
significutive ¢
mulheres e
Jovens,
aumentandn &
demanda po
novas finhins de
creditos,
produtos o
SETVIQON
modernos,

Fonte: Elabarado pelo autor {2011)
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com wm aumento

" il lﬂlmdm.
Depois de analisados ta

0 quadro social envelhece, os
shcios remanescentes nio
adquirem novos empréstimos
¢ # entrada de sdcios novos €
harixa

), nlindo & baixa adesd

o s dividas é consequéncia.
Em um cenirio intermediario (C2), considera-se que 0
mas o8 sOcios mantém a

ados como jovens e mulheres
Para um cendrio otimista (C3). projeta-se 0 quadro social
significativo de associados jovens e

‘ res, que buscam contimuamente  linhas de crédito e

timentos, produtos financeiros o servigos modernos €

2009

s social continua envelhecendo,
pelus linhas de eridito, alindos @ entrada de  novos

b)

)
d)

e)

e ———————

Fonte: Elaborado pelo autor | 2019)

%€ SUPOT gue um eventual envelhecimento do quadro
0 por NOVOs SOCI08, acarretaria em

, de baixa na procura por linhas de crédito, & que a

aposentadoria & comum diminuir os investimentos ¢ 4

is cenfirios, propoem-se estratégins

contornur os desafios, conforme Quadros 04, 05 & 0b,

Quadro 04: Formulagio de estratégias em fungho do cenino sinmlndo
no Cr.

Focar nos clientes atuais;

Valorizar  os  clientes
potencinis;

Focar no  Programa
Género ¢ Geragio, ATER
e Agentes Comunitrios;




Quadro 05: Formulagho de estratégias em fungiio do cen

nn Ca.

siio do Nivel 04: Fomuhclode&tnteg!u
windo o modelo de simulagio de cendirios de Rojo

TV

C2
O quadro social envelhece, os
socios continuam fazendo
empréstimos o a entrnda de

NOVeS SOCI08 Se mantem
estiveis.

o nivel 4 aborda a formulagio de estratégias parn cada

W Fortalecer o
atuals ¢ buses nto do

= D cenirio (C1), representado pelo envelhecime
socios; : .

" de’ Gloowa social, sem sua devida substituigiio. conclui-se que
de Género ¢

»

fva, 14 que o
Agentes  Comunit ard em grandes problemas para a coopcrl‘:\m )u;‘ndo
ATER; A y aposentado possul um perfil mais conservador, po s
g ll”:t‘;:i.ll:t::mn“Du":',lud.oj ) wsumindo ¢ investindo menos € por consequtn
%clo; . sando pouco de linhas de crédito. o
Neste cendrio a cooperativa deverd estar preparada pa

Fonte: Elaborada pelo autor (2014)

Quadro 06: Formulugio de estrat
no Cy,

elas em fungio do cendria .

d) Renovar o portfoti
produtos e servigos; ar com eapacidade ocioss, tomando cuidado com o8 gastos
ss8AriOs. reduzindo  custos Opt'.ﬂlCl()MiS ¢ folha de

ganento, "
‘ Deve-se investir em linhas de crédito essencials, co

significativo de mulheres o
Jovens, aumentando o
demanda por novas linhas
de créditos, produtos e
servigos modernos,

b) Modemnizar os sistemns de

¢)
d)

4 de  garantic @ sustentabilidade  financeira,
E | Estratégias Formuladal o . scil abso
— T === yuibilizando produtos e servicos rentiveis, com ficil a NT
Ca 0) Manter as parcerias con ’ is 0 retormo financeiro gerado pode garantis
o8 projetos  de  ATER, flo quadro social, pois 0
O quadro sociul atual é Agentes  Comunitirios @ parte dos custos operacionais.
mantido, com aumento Género e Gerngiio,

A busca continua por novos socios ¢ A .,mm:;:
O N
acesso (Internet Banking); outras regides torna-se imprescindivel, pois com
Criar novos produtos para 4al o8 custos individuais tendem a reduzir.
atender as demandas; \ quadro soc isténcis Téenica Rurl -
Buscar  fidelizagio ¢ 0O foco nos Programas de Ass

Fante: Elaborado pelo autor {2014)
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vlmmm“dm e ATER. Género e Gemgilo ¢ Agentes Comuniti i
intensificados. oferecendo um modelo de negocio m: e
valor & propriedade € ao fruto do trabalho, bem como

i terngindo ¢
voltada a0 ideal do cooperativismo soliddrio, interagl

mserindo-o neste contexto.




O cendrio (C2) é representado pela sitoaciio i

onde o quadro social continus envelhecendo ¢ a
e estivel,

no qual as preocupaces se manterio,
necessidade de melhorias e inovagio tecnolégica & conl
Custo para operacionalizar um projeto deste é ulio,
A estratégin formada deverd fortalecer os atuaiy |
potencializando os cooperndos, oferecendo linhas de e
produtos, agregando valor aos servigos ofertados. O fo
ser em vender mais produtos para o mesmo cliente, f;
que ele adquira tedos os produtos do portfdlio ofertado.
A renovagio do quadro social é continua,
expansio di regifo de atuagio e o fortalecimento do P
Génerv e Geragiio, ATER ¢ Agentes Comunitirios.
O venario (Cg) ¢ representado pelo quadro otimista, &
dumento significativo de socios jovens e mulheres, aumentane

demanda por novas linhas de erédito, produtos
modernos. No qual,

1 n

Ldg

A cooperativa deverd passar por um proces
de readequagio dos processos e estrutura para atender o ne
pablico,

Nesta situagio, o foco deverd se manter na operagiio ¢

eriditos ¢ produtos financeiros pars os agricultores famil

dando énfase aos servicos correlatos, oferecendo produtos
servigos de valor 3o quadro social.

Como existem pessons com faixa etiria baixa, a inovagio
tecnologica torna-se obrigatoria, forcando a CRESOL investir em
tecnologias  como cartio de erédito com  bandeira nactonal,

transagdes financeirns realizadas vig internet banking, caixas

U

omulaquncionnhchuduﬁsicueutmmnlnterm.
moderna e pritica,

| busca pela fidelizagio e valorizagio dos socios
o Programa de Género ¢ Geragiio, ATER e Agentes
fos toma um papel importante no crescimento
), pois a melhoria ¢ 4 oxigenagio do publico alvo deverd
. u.. '

As estratégins foram formuladas exclusivamente pelo
 influenciado  pelos  seus  julgamentos, sugestoes ¢
pimento de mercado,

SIDERACOES FINAIS

Para nortear a construcio deste artigo, foram utilizados
los do setor de cooperativismo de crédito rural e da cooperativa
" o, # CRESOL. Como metodologia base foi utilizada o modelo
b formulagiio de cenarios de Rajo (2006) ¢ como auxillares as
anilises SWOT e matriz BCG,
Com relacio ao estudo do cenirio atual, constatou-se que
0 quadro social estd em crescente envelhecimento, bem como a
guantidade de pessous que residem na zona rural estd diminuindo,
preocupando os diretores sobre a continuidade do ooopultivhm
com foco no piablico rural. O perfil dos atuais socios ¢ composto
pela sua maioria de homens, deixando um: grande demanda pela
i wsicio do quadro social. |
m‘mni‘(;‘xl:n:::: dnwum dlr atendimento para o8 “ﬁ;
Minas Gerais, Espirito Santo, Goids ¢ Ronddnia tendem @ trises
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- jos ¢ priticas.
novas demandas, com Isso novas linhas de fina it , J‘Dnnum::z%::‘f::dm 'JP(N)'-L
produtos devem surgir. | i L Introduciio & administracio. 5.* ed. Sio
Com a continuidade dos programas de ATER, CH e ' wl;‘S" -
Geragio e Agentes Comunitirio, « CRESOL busca o | UINN. J. B. O processo da estratégia.
fidelizar o valorizar os atuais socios, visando trazer o | " ' (:"w':,‘glgn' 2001.
feminino e jovem para o quadro social. Plancjamento  estratégico:
Apos o periodo de pesquisas e andlises dos resultad IRA, D. de P. R de.

metodologia e praticas. 15.° «d. Sio Paulo: Atlas,
aplicagio das ferramentas. foram construidos cendrios simt

utilizando-se das varifveis criticas levantadas pelo grug SRA. D. do P. R de. Phndu-uznga o?:;l.r:éﬂf::
espocialistas e posteriormente formuladas estrutégias, s os, metodologia e praticas. 17.% ed.

Como resultado paran a cooperativa, o estudo Lro I: Assoeste
estrategins simuladas ¢ mostrou  caminhos para orienty WO, C A Planejamento Estratégico, Cascavel: )
formagio de estudo mais abrangente sobre as possiveis varidy L
eriticas que o mercado financeiro e cooperativo enfrentam, pa
importante conhocer ax tendéncias de futuro e se preparar og

respostas o estratégias rapidas para solucionar o
obstaculos.

Formulagio de estratégias

o8 nan
tivas io de lnﬂl’e de ‘eenlrl .

i cigl‘l,.r Am)cme (l’uciu Brasileira de hni“m::'v:‘l‘ c:‘u
ucx'mc.:'clm em Dezembro/2011, Sio Paulo. Dispo

1t/ /www.scielo,br/scielo, php?pid=S0103- . -
.”t‘él/ll:{l)ﬂ::(‘:(?ﬂﬂs&scﬂpl=!l€l_ arttext. Acesso em: 03/11/

lanej m um mundo de
/ ., P. P ando o (uturo e A
ﬁ‘:tﬁ Sio Paulo: Editora Pagina Aberta, 1995

) em
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MCADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO -
DO DE CASO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO
RURAL DE PRANCHITA/PR E
SANTO ANTONIO DO SUDOESTE/PR

Cristinna Aparecida lachinski'
Lisiane F
Lucas Gomes dé Oliveirs?

RODUCAO

A;m«;uludcmonnmuqucnom&nmpo&u
peonomia brasileira teve enormes transformagoes que alteraram o
comportamento do crédito, As cooperativas de erédito, cuja sua
atunciio € a cooperagio tiveram que ser adequar a essas mudangas,
para sobreviver i concorréncia do mercado interno ¢ externo.

Segundo o Conselho Mundial do Cooperativismo de
Poupanga e Crédito - WOCCU propdem o sistema PEARLS para
andlise financeira em cooperativas de crédito, sendo utilizado
amplamente entre seus afiliados.

 Colaboradors da Cresol Pranchita, e-oall: W‘“‘uwﬂ.m.lw
v Colaborsdors  da  Nase Reghmal  dn Cresol  Frooteira,  e-mall:
listane. fronteiro o cresol com by

| Professor Otienador, Unipar do Franciseo Peltrda
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Pearls é o acrénimo para um prupo de ind
financeiros utilizados pelo WOCCU desde 1990, d

avalisgio das  dreas-chave operacionils das
credito. Seu principal objetivo seris monitorar

cooperativas de  crédito  singulares, auxiliando os
gestores ou administradores a encontrar solughes parn a8 |

deficiéncias da instituicio,

A escolha deste tema indica a drea de int
investigada, trata-se de um enunciado que envolve e ident]
problema geral da pesquisa. O objetivo da mesmn & con
compreender, analisar e comparar o desenvolvimento de amba
cooperativas, levando ha realidade de eada uma e conhecendo
potencialidades e estruturacoes. Esse tema preenche um
desenvolve novas ideias na drea de recursos financeiros.
realizagio de tal estudo existem virios livros, artigos e sites ot
dados precisos. O projeto diz respeito a atividade profissional ¢

realizamos.

Diante disso, serio analisados os seguintes instru [
finunceiros dentro Sistema Pearls. em ambas as cooperat
Indicadores do Sistema Pearls escolhidos para realizagio dest

pesquisi

A necessidade de reestruturagio, redugio d
custos ¢ obtengio de empréstimos # custos
menares tomou-se fator decisivo que x
uma  grande transformagio  no '
cooperativista brasileiro. Ao mesmo lempa

M que procsava manter

seus principios

doutrindrios, as cooperativas tinham que

respander s demundas
eficiincia " alta
(CARVALHO, 2008, p. 13)

48

externas  de
competitividade

pontendo ns seguintes caracteristicas, segmentagiio por produtos,

e alguns funcionirios e outros nio e estrutura pesada com buixo

Com essas mudancas o Sistema Cresol teve que se
urar o quadro de funcionfrios, principalmente na forma de
Jimento, buscando adaptagho as necessidades e exigéncias do
social, maior competitividade no mercado financeiro, foco
. tdns as necessidades financeiras do cooperado (Atendimento
npleto) ¢ reestruturagio da drea comercial, Alravén. da
tagiio do projeto segmentagio na Cresol Santo Antonio os
jonirios se adequaram a nova metodologia de trabalho.

Atualmente apenas uma cooperativa vinculada a Base
onteira s¢ encontra com o modelo antigo de atendimento,

Wio proporciona atendimento completo ao cooperado, sobrecarga

o financeiro,
- rDinntc disso pretende-se apresentar o multadt.) das 02
cooperativas de crédito usando os Indicadores de PEARLS, através
da metodologia de trabalho utilizada por cada uma.

Esses indicadores financeiros sdo utilizados pelo WOCCU
desde 1990, derivado da avaliagio das dreas-chave cwiomin
das cooperativas de crédito, para monitoramento das instituigdes
financeiras, representando: Capital (capital); Assets (ativos);
Management (gestio); Earnings (rentabilidade); M
(liquidez) e Sensitivity to price risks (sensibilidade). Entre m
formas o uso do PEARLS é para possibilitar os diversos ¢ té .
usados pelas cooperativas singulares para avaliar suas oper o
possibilitar # comparagio do desempenho das cooperal
uma base nacional e facilitar o controle pelos m

supervisio,

-
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O presente artigo encontra-se estruturado &
onde tras um breve relato sobre o assunto proposto, nb
qual foca um assunto como um todo, destacando &
tema, objetivo e justificativa; referencial teérico, o qu | d
sobre gestiio de cooperativas e Anilise de desempenho, §
PEARLS, Cooperativas de Crédito.

A primeira cooperativa que surgiv no mundo
participacio de 28 operirios, em sua maloria teceldes, se reunl
para avaliar suas ideias. Apés um ano de trabalho, a .
um capital de 28 libras e conseguiram abrir as portas d
pequeno armazém cooperativo, em 21 de dezembro de 1844,
bairro de Rochdale-Manchester (Inglaterra), |

Em Rochedale, Manchester, na 1
em 1844, sob a influencia de dives
ecanomistas, destacando-se Robert Owen
nascido em 1771 e falecido om 1854 )
constitikds & primeirn cooperatiy

formalmente contratada através de con
de constituigio (KREUSCH, 2009, p.21)
No Brasil, a cultura da cooperagio surgiu no final do século
19, por meio do estimulo de funclondrios piblicos, militares,
profissionais liberais ¢ operdrios, para  atender As suas
necessidades. O movimento inlciou-se em 1889, na cidade de Oura
Preto (MG), com a criagiio da primeira cooperativa de consumo de
que se tem registro no Brasil, denominada Sociedade Cooperativa

Econdmica dos Funcionirios Pablicos de Ouro Preto. Em seguida,

pequenos agricultores familia

Mesmo peri
dn Agricultura Familiar -

por Minas Gerais, pernambuco, Rio de Janelro, Sio

y Grande do Sul. '
l 1902 surgiram as cooperntivas de erédito no Rio Grande
| por iniciativa do Padre suigo Theodor Amstadt. Ja as
. . rurais tomaram impulso @ partir de 1906 naquela

%, fundados geralmente por imigrantes de origem alemd ¢

partir de entdo o movimen :
e 3 ramos de cooperativa, # mais conhecidas

to cooperativismo  vem

y contendo o
de cridito, habitacionais e de comercializacho.

1 Historico do Sistema CRESOL

Sistemi Cresol iniclou seus trabalhos em 1996 com 05
divas de crédito sendo elas Capanema, Dais Vizinhos,

' de
yjeiras do Sul, Pinhio ¢ Marmeleito, pela necessidade
' res terem Acesso ao credito, nesse

1A

odo foi erindo 0 Programa Nacional de Fortalecimento
PRONAF, importante ferramenta para

familias agricultoras.
estados do

Goiis ¢

' das
estruturacio das cooperativas ¢
Hoje o Sistema CRESOL tem abrangéneian nos

’ ) ; ey
Paruni ¢ de Santa Catarina, Minas Gerais, Espinto Santo

Siio Paulo, tendo 82 cooperativas € 120 mil associados.
No decorrer do tempo houve varias alteraghes Nos Processos

"
para liberagio dos créditos no quadro social. O% métodos
ferramentas usadas estio em constantes mudangas, o wm

0 das.
melhor avaliagio das agoes a serem desenvolvi
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As cooperativas de erédito movimentam

fatia do Sistema Financeiro Nacional. Em 2010 o
cooperativista correspondia a 2% do total de crédito m
Financeiro Nacional - SFN. No entanto as cooperativ
fatores importantes, como & cringho do dep: ,
Supervisio de Cooperativas criado em 2005 ¢ em 2012 c0
Internacional das Cooperativas. (JACQUES, 2013).
Desde 2003 o segmento das cooperativas de crédito te
bastante importante, principalmente quando teve a
40 crédito com duas Resolugdes do Banco Central sendo ¢
Resolugiio 3.106, que trata sobre a inclusio social de pegy
empresarios, microempresirios ¢ micmnpuendcdoml
Resolugio 3140 que estende o médios ¢ grandes emp
oportunidade para # criagio de cooperativas  de  orid
(JACQUES, 2013).

L.1.2 Histbrico CRESOL Pranchita

A Cooperativa de Crédito Rural com Interagio Soliddn
CRESOL Pranchita foi constituido em 1999, ¢ veio
desenvolvendo a0 longo dos anos. £ uma instituicho financeir
monetaria constituida em forma de cooperativa. Teve com
primeiro diretor da  Cooperativa o Senhor Francisco Sales
Quevedo, o qual trabalhou a muitos anos pelo desenvolvimento e
crescimento da mesma, que no primeiro momento teve vinte ¢
quatro socios: fundadores, e atualmente possui 1086 associndos
onde tem por objetivo o prestacio de servicos aos associndos, tais
como o captacio de depdsitos & vista e & prazo, recebimentos e

a52

3 por conta de terceiros sob convénio com mulnﬂqﬁ:
piblicas e privadas, concessio de crédito, prestagio de

fe cobranga.

| Istérico CRESOL Santo Antonio do Sudoeste

A CRESOL de Santo Anténio foi criada em 2001, cm.n 23
fundadores, sun sede ¢ no municipio de Santo Antonio do

i al
PR. Atualmente a CRESOL possu) em seu quadro soci

' la
que utilizam os produtos e Servicos ofertados  pe

ativa
Além do crédito as cooperativas s¢ preocupam com a

o de seu quadro social, dirigentes ¢ funclonirios, por meio
s duas frentes, sendo a CRESOL Comunidade voltado parn
#o do quadro social e Cooperativa escoln voltado para a
¥

cio do quadro de dirigentes ¢ funcionarios. -
A CRESOL Santo Anténio implantou em 2011 0 projeto

pegmentacio, pois anteriormente @ forma de atendimento era q::

nsave 0
ends funcionario era respo | por um nem!o.m :. pm)clw
pegmentacio permite que cada funciondrio faga

com apenas um funciondrio.

1.2 Projeto de Segmentagio

Crisdo em 201 pelo Sistema CRESOL esse projeto ::cr:
como objetivo atendimento personalizado, malor cn::nca;m‘m
em todas as necessidades financeiras do coope o.hmd.de
aderéncin comercial ¢ consequentemente Mo renti
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s da economia is organizagoes tem & necessidnde
efichcin, 0 mesmo ocorre com as cooperativas que

competitivas estdo revendo e aprimorando suas
gestio, utilizando ferramentas que ate entio era usadas

2006).
privadas. {MACHADO, |
gooperativas encontram obsticulos e diversos desafios

pecer no mercado em que atuam, para isso buscam o

financeira, otimizar estroturas disponiveis nas coopen
pessoal, veiculos; buscar crescimento sustentivel, entre
Esse projeto se divide em etapas, sendo elas: ‘
Primeira: Fase Estrutural - colncide em digg
unidades a implantar, discussio junto no Conselho e o
cada Unidade; implantar o organograma estratégico o atel
fungdes wos coluboradores; Definir analistas de negdelos 3 Btann s e mercado
unidc(::c em conjunto com RH. Iologias de gestio que VEER coﬂ.ﬂ"":' ;::i c::unho certo
Segunda Fase: Conhecimento da Base So ecessidade de conduzir a onganizacc
adequagio das estruturas de atendimento (suporte da & 0, 2006).
marketing central), treinamento interno entre equipe (an i
demais), , treinamentos necessdrios, atendimento e negéeios,
Terceira Fase: Produgiio - aplicagio pritics do m
de gestiio estratégica voltada a negocios e aderéncia suport Dentro da andlise ico-financeiros  que  sio
analistas de negbeios; desenvolver metodologias de negocios doais  indicadores  economico- de desempenho das
a5 unidades, treinamentos externos conforme demandas dos ua. wndlise comparstive elntemcﬂﬂ Solidaria de
Cada fase citada o organizada conforme 3 metodologis ¥ ' tivas de Crédito Rural com
trabalho que consiste em atender sbcios inativos, planefar | Pranchita e Santo Antuio do Sudoeste. ta liquidez inadequada
trabalhos de forma que os cooperados niio percebam as mudang Quando uma ST meto de um sumento
propostas,  abordar  cads  cooperado  na cooperativi e n capacidade de obter pecuteo; SSHA POC

de crédito, a
¢ a doutrina basica do novo modelo de cooperativa -
finalidade da analise e assegurar que as cooperativas uhm“ | :
de cumprir integralmente todos Seus COMProTINSOs. RESSAN
BRAGA; FILHO, 2011). ' "

Segundo Janot  (1900) considern que  uma lnst.l Gio
nsolvente quando seu patrimanio

Ok indicadores da Andlise de Desempenho

de desempenho identificamos  ©OS

2. Gestio de Cooperativa

Costa (2007) destaca que os valores e principios elaborndos
pelos pioneiros de Rochdale influenciam o cooperativismo até o8
tempos  atuais,  merecendo  destaque  a autogestio, a

i dn i
ind déncia, o educaciio e a preocupacio com i comunidade. financeira deve ser considera
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o

# evolugio da economin ds organizagoes tem A nea-ld::
1 gestiio eficiicin, 0 MesMO OCOTTE COM A8 coope:t::m
se manterem competitivas estio revendo e apri:: e
ticas de gestiio, utilizando ferramentas que ate en

empresas privadas. (MACHADO, 2006). .
As cooperativas encontram obsticulos e diversos desafi

jss0 buscam o
ercado em que atuam, para
permanecer no m

financeira, otimizar estruturas disponiveis nas cooperath
pessoal, veiculos; buscar crescimento sustentivel, ent

Esse projeto se divide em etupus, sendo elas:

Primeira: Fase Estrutural - coincide em diag
imidades a implantar, discussio Junto ao Conselho e ey
cadn Unidade: implantar o Organograma estratégico ¢ s
fungdes aos colaboradores; Definir analistas de negocios de

e ; nefliar a visio de mercado
unidade em conjunto com RH. 0 de tocnologins S {zagdo no caminho certo
Segunda Fase: Conhecimento da Base Soci 1 a necessidade de conduzir a organ
adequagho das estruturas de atendimento (suporte da dr (STEFANO, 2006),

marketing central), treinamento interno entre equipe (anal ta
demais). , treinamentos necessirios, atendimento e negocios,

Terceira Fase: Produgiio - aplicagio pritica do me
de gestio estratégica voltada o negbcios ¢ aderéncia suporte
analistas de negdcios; desenvolver metodologias de negacios jun
s unidades, treinamentos externos conforme demancdas

Cada fase citada ¢ organizada conforme & metodologia d
trabalho que consiste em atender socios inativos, planejar ¢
trabalhos de forma que o8 cooperados nilo percebam as mudane
propostas,  abordar  eada cooperndo  na  cooperntiva
apresentando como responsivel pels conta dele.

%.1 Os indicadores da Anilise de Desempent

ificamos o8
Dentro da andlise de desempenho ident b
i ecaonOmico-financeiros  que
neipais  indicadores -y
:mdmdo- na analise comparativa e de dmct:(:en -
Cooperativas de Crédito Rural com Interagio idaria
Pranchita e Santo Antonio do Sudoeste. ‘
Quando uma cooperativa Mmuqﬁd: MM
perde a capacidade de obter recurso, seja por M._
e seus exigiveis seja pela pronta md;mm*m
mzodveis, afetando assim sus mulil:ﬂ- W‘“ m.
¢ @ doutrina basica do novo modelo cooperativa cl“!:w
finalidade da analise ¢ assegurar que uwm(. :
de cumprir integralmente todos seus COmMpProMISsOs. RESSAN
BRAGA; FILHO, 2011). i o
Segundo Janot (1999) considera  que uu:u p.mmmm
financeira deve ser considernda insolvente quando

2. Gestiio de Cooperativa

Costa (2007) destaca que os valores e principios elaborade
pelos ploneiros de Rochdale influenciam o cooperativismo até o8
tempos  atuais, merecendo destaque 4 autogestio, a
independéneia, & educacio ¢ g preocupacio com a comunidade,
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liquido se torns negativo ou quando é impossivel :
continuar as operagbes sem que isso implique incorrer perd
i levariio a apresentar patriménio liquido negativo,

2.1 Sistema PEARLS

O Sistema Pearls ¢ o acrénimo para um  grup
mdicadores  financeiros  sendo  utilizado amplamente g
cooperativas  de erédito, derivado da avaliacio das &
operacionais das cooperativas de crédito, nas dreas ch
aperacionms;

2.2 Protection (protecio)

A protegio contra perdas com créditos & Julgme
adequada se a cooperativa de erédito tem suficientes 1 ‘
para cobrir 100% de todos os eréditos vencidos a mais de 1z m
¢ 35% de todos os créditos veneidos entre 1 « 12 meses, The !
Council of Credit Unions, Ine . promove o principio de que
provisio para perdas de crédito € a primeirs linka de defesa contrs
créditos em situagio anormal. O Sistema PEARLS avalin L
adequagiio da protegio proporcionada pela cooperativa de crédite
comparando a provisio para perdas de erédito com os créditos
vencidos (BRESSAN: BRAGA; FILHO, 2011),

2.0.3 Effective financial structure (efetiva estrutura
financeirn)

A estrutura financeira da cooperativa de crédito é o mais
importante fator na determinagio do potencial de crescimento,
capacidade de resultados ¢ forga financeira total. O sistema
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eriditos em atraso (BRESSAN; BRAGA: FILHO, 2011).

% uvalia ativos, exigibilidades e capital, e tecnmmdl uma
en ‘ideal’ para as cooperativas de crédito. A tnica m:::h:
de manter © equilibrio ideal entre ativos ;ctudmm 3
e demdaélnmenwowlumedeanmmdnm
wma alta percentagem de depositos de poupanca indica q::
srativa de crédito desenvolveu  programas cieti\’o.s |
« ¢ esth bem no caminho de aleangar independéncia

ra (BRESSAN; BRAGA: FILHO, 2011).

Assets quality (Qualidade dos ativos)
Sio usados 0s seguintes indicadores para identificar o

i em

os dos ativos nio lucrativos e nio lucrativos, crédito -
financiamento de ativos nio lucrativos. O alto indice de
hd u; em atruso ¢ a medida mais importante de fraqueza
cional, & meta ideal & manter abaixo de 5% do total dos

2.1.5 Signs of growth (sinais de crescimento)

Esncmdmmmomudomdmlmmvo-m

depositos de poupanca, quotas de capital, e capital institucional,

esse indicador sinaliza possiveis problemas de d;unpunho
servindo como um controle gerencial das cooperativas (BRESSAN

BRAGA; FILHO, 2011).

2.1.6 Liguidity (Liquidez) |
Esse indicador avalin a porcentagem de depositos de

4 l |
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manter no minimo 15% apos o pagamento de todas « Rates of return e Cost (taxas e oed:om
—— - rentabilidade de ativos e o custo do P“’”“":i" icaldiy
O objetivo desse indicador ¢ reduzir a peres o saldo médio de saldo patrimon veis resgates
liquidez inativa para o mais perto do zero (BRESS yavaliar a gestho do caixa frente w;m ue podem
FILHO, 2011). e a manutengio de nivels em X de ! imento)
Rates of return and costs (taxas de retorno e custos tar  rentabilidade. Signs of Growth P c::::u mah.
Comparando a estrutura financeira com os rend o crescimento percentual dembl‘lf l' ‘:‘: )
possivel determinar a eficicia da cooperativa de créd ntes do cooperativas de crédito (TOESCA, 20131
colocar seus recursos produtivos em investimento que prod

dentro da Classificacio
rendimento mais elevado (BRESSAN; BRAGA: FILHO, 201 Indicadores utilizados

o i sobre operngoes de |
S Penc e i = Provisio para liquidagio duvidosa
widito/ Carteira classificadn total
5+ Rendas de operaghes de crédito) Média das operaghes de
eridito J
= Crescimento do patrimonio lquido wjustado (PLA} = (PLA do

Tmés corrente/ PLA do més anterior) - 1 all

Em 1971 foi fundado Conselho Mundial do Cooperntivig
de Poupanga e Crédito - WOCCU, tendo como fungiio envolve
promover o cooperativismo de erédito, principalmente |
assessoramento téenico, desenvolvendo modelos de regi
fiscalizagio interna ¢ externa. O conselho Mundial
Cooperativismo de Poupanga e Crédito propis o Sistema PE :
para realizar a andlise financeira, esse xistema ¢ um grupo
indicadores  usado desde 1990, utilizando palaveas ¢
operacionais das cooperativas de crédito. As palavras sio:
Protection (Protecio), avaliar a adequagiio das provisdes com
perdas em operagio de crédito. Effective Financial Estructure
(Estrutura  Financeira), avaliar a  composigio do  balango
patrimonial em aspectos de segurancs, solidez e lucrativa. Asset
Quality (Qualidade do Ative), avaliar a participagiio de ativos niio
rentdveis que impactam negativamente na rentabilidade o

—

3. Metodologia

Estn pesquisa caracteriza-se como descritiva, @ qual buscou

desem de
descrever sobre andlise de penho das Mﬂm
crédito, utilizando-se do sistema PEARLS, para MOcmm‘ .
a partir dos relatbrios de balancete retirados do Banco

Brasil, A pesquisa foi realizada em dois momentos:
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Primeiramente, na pesquisa hibliogrifica seriio
os dados, niimeros e informagdes através de livros,

Na parte documental os niimeros coletadas seriio.
através dos balancetes disponiveis no site do Banco
resultados serio comparados através de tabelas
percentuais resultantes da pesquisa. Os principais
usados na pesquisa sio: P1, R1 & S7. Nesta pesquisa
comparativo entre duas cooperativas sendo elas Cresol
Cresol Santo Antonio, ambas Cooperativas da Base Fronteim,

O periodo de coleta de dados foi de 2012 o
escolhidos em fungio de nesse periodo haver possibil
extrair informagdes mais precisas ¢ recentes. Foram
dados de dois balancetes do Banco Central do Brasil.

O principal indicador financeiro que devem
considerados na anilise comparativa das cooperativas de
Rural com interagio solidaria de Pranchits e Santo Antonio ¢
Sudoeste sio: P1 (Medir o volume de provisio de eréditos
liquidagio duvidosa em relagio a carteira classificads total),
(Medir o rendimento da carteira de crédito), 87 (Medir a taxa d
crescimento do PLA). A realizagio deste estudo se da pelo fato de
querermos conhecer, analisar e comparar o desempenho das
cooperativas pela forma como desenvolvem seu OrgAnograma

trabalho. Considerando os indicadores analisados, ¢ possivel

comparar que as duas cooperativas tem um bom desempenho
financeiro através de seu método de trabalho.
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ciio e Anilise de Resultado

Os dados apresentados nos quadros sio dos periodos do
retirados do balancete do banco central, neles

L2 ¢ 2013,
dados de cada cooperativa em estudo.
o1+ Santo Antimio Do Sudoeste
Antinio do Sudoeste ;
Aquidacho de Crédito
Provisao duvidosa sob vperaghes
para 1
Classificada total
LN 202 40501
Curteira Classificadda Total e
B0.00-0 uu;n_u_'.'.q.m
1,95% 4

O quadro 01 tem como objetivo medir o volume de
q

g 30 A carteirs
isio de eréditos de liguidogio duvidosa em mlfw;ao A :
dassificada total do periodo de 2013, nesta categoria quu:: mais

baixo o volume de provisio se considera um nivel aceitavel.

Quadro o2~ Santo Antdnio do Sudoeste /'R

Ganto Antdnio do Sudoeste

e ———

R:-Wdcumamm;o/owmhm

7 1.0.00.00-1 T Tageasta o
Dperagoes de Credito
160001 ,"'u" =
L6 20008 0,00 Ahaixo
L6 L0005 N 0.00
201




Carteirs Classificads Tatal
LO2 10004 0,00 530
1L63.00,000 RANL587.09 20.404.07
Total 5AN% 3TN

"
o volume de provisio de criditos de liquidagio duvidosa em relacho
chassificada total

No quadro 02 mede o rendimento da cartelr d «
do perfodo de 2013, nesta categoria considers quanto mal

0 quadro 04 tem como objetivo medir o volume de
rentabilidade da earteira melhor,

o de eréditos de liquidagio duvidosa em relagio a carteira
ficada total no periodo de 2013, nesta categoria quanto mais

: ' tavel
Quadro 03- Santo Anténio do Sudoeste/PR %0 0 volume de provisio se considers um nivel acel

Santo Antémio do Sudoeste :
8 7 - Crescimento do Patriménio Liquido Ajustado = PLA da
Corrente /I'LA do més anterior) - |

iro og- Pranchita/ PR

6,0.0.00,00-2 3694372.6!/22!5034.72 ek
1,10
7.0.0.00.00-9 B43874,76/949798,85 l i - de créditn | Operagbes de erédito
8.0.0.00,00-6 007519,60/B68120.46 | RS 4.445.767,1¢
RS 4.012.963,¢ §2:1.1.00 001 123900840
Operagins de Crédito
No quadro 03 Mede a taxa de crescimento do PL no '
" 0,0
periodos de 2012 e 2013, considera nessa categoria que quante QRS 0053
mais alto o indice de crescimento do Patriménio Liquido melhor ¢ 16.1.00.00-8 0,00
‘ndlcc. 1030005 0non
Quadro 04- Pranchita/PR 16210004 0,00
e 1/6.3.00,.00,0 [UESER LSS
Fi - Provisio pars Liquidacio duvidoss sob operagdes de Crédito / Total 6,35%
1L6.9.00.00-8 [-:::l 347387 l oy Medir o rendinento da earteira de crodit
Y 0 l B
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No quadro 05 mede o rendimento da carteim de
no periodo de 2013, nesta categoria considera quanto ma
rentabilidade da carteira melhor, |

Quadro 06- Pranchita/PR
Pranchita

S 7 - Crescimento do Patrimdnio Liquido Ajustado = PLA do
Corrente /PLA do més anterior) - 1 L

6.0.0.00,00-32 250588/ 3401186,64

7.0.0.00.00-9 | 2315538,08/949798,85 'Y
80000006 | (-2326701,45/1699108,14) R$ 8.767.385.
Medir a taxa de crescimento do PL, RS 6.070, 53

‘ No quadro 06 apresents a taxa de crescimento do PL
periodo de 2013, considera nesss categoria que quanto mais '
indice de crescimento do Patrimanio Liquido melhor o indice.
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ves de Comparativas

ifico 01 - Provisio de créditos de liquidagio duvidosa em
o a carteira classificada total

P1- - Provisao para Liquidagao duvidosa sob operagoes de
Credito / Cartelra Classificada total

# Cresol Pranchita
# Cresol Santo Antonio

.
2,00%
1,50%
3,00
150%
4,00%

Devido os dados serem recentes identificou-se a seguinte
yariagio de dados da CRESOL Santo Antdnio/PR e Pranchitn/PR
apresentou abaixo do esperado, pois esse grifico tem como fungio

medir o volume de provisio de créditos de liguidagio  duvidosa
em relacio o carteira classificada total,
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(Erf&o 02 - Renda da carteira de erédito

Como se pode observar no grafico 03, diz respeito so
nto do patrimonio onde as perspectivas de crescimento
di cooperativa no perfodo entre 2012 ¢ 2013 houve wma

possibilidad de crescimento em relagao ao patrimonio.

IDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar o nivel de
penho das cooperativas de crédito no decorrer do ano de
12 ¢ 2013, A aplicabilidade do “Sistema Pearls™ A andlise das
tivas de crédito apresenta caracteristicas interessiuntes aos
rins de informagbes contibeis financeiras destas instituigoes.

Para tanto, abordou-se inicialmente sobre gestio de

Em relagio ao grifico acima se identificou que a

carteira de crédito esta abaixo do esperado, porém a C

Pranchita apresentou o melhor resultado.
rativas, onde ambas apresentam a mesma forma de

sstratégias para sen desenvolvimento,
A CRESOL Pranchits na pesquisa se destaca pela forma de
trabalho, onde o foco prevalece em um funciondrio para cada

Grifico 03 - Crescimento do patrimdnio

$7 - Crescimento do Patrimonio Liguldo Alus G
Ajustado -
més Corrente /PLA do més anterio) - | Fide

| 100 produto.

" G Na CRESOL Santo Antdnio, nos resultados apresentidos
o we detém abaixo da Cresol Pranchita, pelo fato de estruturagho no
100 ,

\ inicio e reparticio da carteira- projeto segmentagio,

v | Cresol Pranchita ’ :
Em seguida, sobre andlise de desempenho, fol observado
o ® Cresal Santo Antonio '

i qualidade do ativo rentdvels ¢ niio rentivels, o balango
ax patrimonial, sendo uma ferraments para avaliar o crescimento,
0,00 fiscalizaciio, entre outros que PossAMOos IMpactar nos resultados

das Cooperativas de Crédito em estudo, Ainda fol abordado, a

avalingho das dreas operacionais nas quals destacamos  os
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indicadores de Pearls - P1 - Provisiio para Liquidagio duw
operngbes de Crédito / Carteirs Classificada total, Ry - Re
operngies de crédito / Operagdes de crédito, S 7- Crescinm
Patrimonio Liquido Ajustado = PLA do més Corrente /F
antenor),

E por dltimo apresentou-se o resultado das
comparativas entre as cooperativas de Pranchita e Santo A
onde  destacamos  a  importincia na  forma  de RBAR, Al Valor mmgmm!fbd&m
desencadeando em resultado desigual o qual requer maior at . lm:‘"k' '%@‘f‘m.mmmum.m-bﬂhw
na estratégia de trabalho. Pode-se afirmar que as demonste perativismo.php>. Acesso em 04 de margo de 2014,
contibeis apresentaram informagoes capazes de propiciar m R DE  FORMACAO DO COOPERATIVISMO
compreensao da situagio financeira das cooperativas de eréd 0

ALIDARIO. Analise das E do Sleterse ol
Considerando os resultados do estudo sugere- ymo ferramenta usao Social. Francisco
melhoria nos campos de rendas de operacdes de crédito

A:‘_'
. COOPERATIVISMO
como no patriménio ¢ uma melhor analise nas liberagoes d INSTITUTO  DE FORMACAO DO tivismo Solidario.
ROLIDARIO. Ensalos sobre o Coopera
recursos para que nido haja provisio, contemplando um mell e
gerenciamento do risco de insolvéneia em instituicdes de

/www.nnioestc.br/wnpi/cnml/m/VlSemInuiolmhll
Ml . Acesso em: 05 de maio de 2014,

de
ALHO, F. L Indicadores de Aval&n:o

¥ T . dc (' '1

cooperativas paulistas. Ribeirio Preto, 2008. thmv:l
| http://www.mlalyc.mulu!f/w/2'1(;4217540044'“ '
o em 10 de margo de 2014,

o Beltrao: 2010,
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Egito, da Grécia ¢ ds Roma e dos primeiros Cristios ¢

America.
TOESCA. R. MBA cooperativas Parte 11 Francisco Beltrs Atos dos Apdstolos da Riblin, 0s Incas € o8 Astecas nis Am
e O cooperativismo surgin formalmente  em 1844, N

erra, no Bairro Rochdale em Manchester, com a experiéncia
mo os "Ploneiros de

|0es, em sua maoorin).

Tnglat
daqueles que  passaram A4 historia co
Rochdale”, Vinte ¢ oito trabalhadores (tece
armazém que fornecia produtos & eles mesmos com

economia

griaram um -+
pregos abaixo dos praticados no mercado a partir da

’ de
\ Trabalho de Conclosdo da pow-graduacio em MRA Gestho Couperativa

fit & 2
?Trﬂ:lllm de Conchisdo da  pos gradbacio em MEBA Gestio Cooperstiv
Credito —

« Peodessor da Unipar de Franciseo
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mensal de uma libra de cada participante durante um
experiéncia  espalhou-se rapidamente em 1881, I
aproximadamente mil cooperativas de consumo no mund
cerea de 550 mil associndos.
As primeiras iniciativas cooperativistas no Brasil
pouco tempo depois. Em 1889, foi criads a Sociedsde Coa e
Econfmica dos Funciondrios Piblicos de Ouro Preto, em _
Gerals. A experiéneia inglesa pioneira, o primeira coop
brasileira também era do ramo de consumo,
No Brasil, o cooperativismo de erédito surgiu no indck
século XX, trazido pelos imigrantes alemiies o italianos. §
Implantaram um sistema de crédito cooperativo nos moldes |
organizacdes que existiam em suas cidades e vilas de origem
tentativa de resolver seus problemas de cridito. produgiio
consumo. A primeira cooperativa brasileira foi fundada em 190
na cidade de Nova Petropolis (serra gadcha), funcionando o
hoje.
Em relagio & cooperativa. cabe destacar que o Sistem
Cresol surgiu por meio da necessidade de regulamentagio d
Fundos de Crédito Rotativo, que desdo 1989 ern desenvolvido 1
regiio  Sudoeste do Parand, com recursos provenientes
entidades internacionais e nacionais nio governamentais com o
objetivo de financiar pequenos investimentos junto u grupe
informais de agricultores familiares ¢ atender a parcela da
populigio excluida do sistema financeiro nacional (Revista Cresol
15 unos ),
Com a Intengiio de que o erédito retornasse e baixar 8
inadimpléncia para fortalecer novos investimentos, buscou-se

B

géncias semelhantes, um sistema de cooperativas de cridito
endente e auténomo, administrado e gerido pelos proprios
pres, com crescimento horizontal e inclusio social. Em
y de 1996 foi inaugurada, apos aprovagio docm
do Brasil ~BACEN, a primeira Cooperd tiva de o
com Interacio Solidaria do Sistema Cresol em Dois Vizin

sta C 15 ANos),

C(; r:n:lu:u Cresol, em 19 anos de lllll.lcbo. tem co:::
jotivo principal o fortalecimento da agricultura hmiwe
ndocmnmlhdeccmoevtnlecummilc.oopu:dan.cen :
enta ¢ trés unidades de atendimento, patrimbnio de mais de
54 milhoes de reais ¢ um quadro com mals de mil coluboradores.
Desde o inicio do  sistema Cresol ué 2005

possuia pessoa  COMO
sproximadamente, cada unidade uma . -
peferéncia “o responsivel por tudo na unidade”. A partir de 2006,
com as inovagdes ¢ implantagio do Cartiio Cresol e Seguros, houve

wm movimento a fim de segmentar © atendimento por p::z::.
tendo funcionirios alocados e responsdvels por cada p l vm;
Atualmente, na sdaptagao as necessidades do quadm.som‘:;mdo
buscando maior competitividade no mercado lﬁnmcum. —
no atendimento completo, reestruturagio da area cotl::;’t:; y:
atendimento  personalizado proporcionando ugl nm .
atendimento e maior confianga, maior aderéncia cmnmm :
rentabilidade financeira. Buscando crescimento uutﬁm
partir da confianga dos cooperados atuando na inclusio

do phblico de baixa renda surge um novo modelo de ”:
atendimento  completo  das necessidades _

A

voltado no

cooperados,
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s & assim ele se sentird importante podendo ser melo de
os produtos e servicos, até mesmo ajudar & sumentar o
o worcial da cooperativa, g

Tendo em vista que todas as operagdes feitas pelos

Na Regiiio da Fronteira, & primeira cooperativa do S
foi em Capanema onde a Cresol Pranchita siudou na constit
fez parte do quadro social de 14 durante o perfodo de 1096 8
Onde se estruturou e teve seu desmembramento ¢ fundae

‘ . beneficios, por meio de pregos
08/03/1999. Nesse ano contava com trints sbeios. No términ los sio revertidas em seus TEpL
exercicio de 2013 possuia em seu quadro social 1086 (mil e ¢ B & recursos aplicados t'nl 0009“' ’ Mmcnptol "'dul
e seis) cooperndos, sendo 543 socios ativos comercinis, N lmidade, o que contribui  para ‘

exercicio a cooperativa possuis um patrimbnio liquido d
411398251, Uma carteirn de  reciirsos proprios com
8.271.165,81, uma carteirn de repasse com recursos oficias d
I18.465.18548. Tem por objetivo  propiciar,  através
mutualidade, assisténcia financeir aos associndos, em sy
necessidades  pessonis e produtivas, incluindo o processo ¢
agregagio de valores e comercializagio, com a finalidade d
melhoria das condigdes de vida do quadro social, visando ainda
formagio educacional voltado ao cooperativismo.
A Cresol preocupa-se também com o grau de satisfagio ¢
seus cooperados, entendendo que quanto mais satisfeitos fic
e melhor for o relacionamento entre cooperndo e colaborador,
malor serd o grau de fidelizagio, pols segundo o autor Hunter do
livro O Monge ¢ o l".xocutivo(zom.p.za)' s¢ nussos clientes nos
deixam ¢ vio pam os concorrentes, temos um problema de
relacionamento, nio estamos identificando nem satisfuzendo sung

legitimas necessidades ¢ o regma € 50 wma, se nio correspondemos
as necessidades de nossos clientes, alguém o fard.”

es onde estio inseridas. Sendo assim a Cresol Pranchita
nunndohhlsammmuntdpmcumqundmdc
dados vem gradativamente se alavancando, portanto, surge a
idude de se buscar o grau de satisfagiio de seus associados

ferecidos.
to aos produtos e servigos o .
Conforme coleta de dados do perfil dos 180 entrevistados,

nos os seguintes resultados: os respondentes por sexo: sio 19
stas do sexo masculino e 61 entrevistadas do sexo feminino,
etiria que predominou fol de 41 a 50 anos com 53
ndmles. 103 respondentes residem na zona vural, 82
’:t-pondenles ouvem o programa da Cresol aos sibados, m:
stividade agricola predominon com 122 respondentes,
associndos responderam  que  possuem telefone. Quanto .:
produtos, 176 entrevistados possuem  conta corrente ¢/
aplicagiio, 58 possuem cartio Cresol, Q‘Jtlsn!!.ltnlindechu;: ):
asam & modalidade de empréstimos, 73 utilizam algum
seguros ¢ 32 entrevistados recebem a aposentadoria mensalmente

na Cresol.
" abietiv ¢ Analisar o grau de
Portanto, precisamos  coletar o maior numero de 0 objetivo geral da pﬁqmﬂw . -
informacdes e dados para sabermos lidar com suas necessidades, dos cooperados em produtos e Creac) :

Load i analisar os principlos cooper
¢ conseguimos lograr com éxito, satisfaremos com maior objetivos especificos visam
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pohlgnndomdoﬁldupmounhuh
e O gue querem. . .

wlo » mador panedoqundmwdnhmculhm familinr
§ do “praxe” da cooperativa canalizar © melhor acesso a

s ¢ servigos, queremos buscar do associado a sua real
instigar a sua real necessidade,

do Sistema Cresol; Discorrer sobre o processo de of
dinamizacio dos produtos e servicos da
construgio teorica  sobre  qualidade/satisfacio
Analisar os produtos e servigos existentes; Verificar o
satisfagio  do  associndo  referemte o produtos,
atendimento da Cresol; Avaliar os produtos e se
elhora ara urar ao associado a fideli 0 :
l‘:ul!mel :(::l:(onh.::lar. o e i, e se realmente tudo que oferecemos traz a eles “‘:‘:::
Diante dos objetivos levantados, busca-se a fmy fida com a cooperativa. Acredill.lmm‘ - :z:;'w‘:! atrair

de satisfazer os associsdos, sabendo que se todos Iswo na cooperativa serd mais ficil de o
satisfeitos, sso também trard  resultados positivos cooperados.
crescimento da cooperativa.

' ferecemos,
i (uanto o que o :
dlitar o eles inovagoes de que venha melhorar e facilitar sen

Bancos Comercinis CoopenﬂmdeCrédito
Tendo em vista que nunca foi feito um esty Os Co o8

satisfagio do quadro social da Cresol Pranchita nestes 15
mostra-se necessirio essa avaliagio para ser utilizada oo
fundamento para tomada de decisio em nossa pritica cotidl
pari que assim cada vez mais consigamos por em
fundamentos os quals justificaram a cringio do  sistema
cooperativas de crédito solidirio, buscando sempre ..4.,|,_
maneira de atender o quadro social.

O consumidor sabe Identificar o produto que melho
atenderd as suas necessidudes, com base nisto Karkaklian (2004)
relata que o consumidor tem uma personalidade que faz com que
ele simta uma atragio por um produto do que outros e também

Diferente dos bancos comercials us cooperativas  de
fito, conforme determinagdes legais caracterizam-se como um
soreendimento econdmico-social, visando ofertar eréditos
cos financeiros de modo a atender os interesses  dos
umdadns,upmmtundnumdejumlmnhbnumapnm
maiores, bem como atendimento diferenciado ¢ eon.\ q@lduk
Abaixo, apresentamos no quadro, as principais diferencus

entre Bancos e Cooperativas de Crédito:

ooperativas de Crédito
desenvolve algumas atitudes que podem ser positivas e negativas Bancos @
em relagio nos produtos, Sociedade de capital Sociedade de pessoas —5 =
: tem peso igual
Para Cobra (1997), satisfazer a necessidade do consumidor O poder & exercido na | O wolo um voto)
proporgio do niimero de agdes | (uma pessoa,
significa descobrir nio apenas que ele quer ou deseja saciar suas




cadda usudrio

As deliberagoes Mo | As decisoes sio partili b & de poucos donos | O excedente (sobras) & di
SOvcontrud muitos 3 dividido com os | entre todos (usudrios), na .
Os  administradores w0 | Os administradores-liders ‘ s mais mdeﬂ‘:l‘::‘l::ﬂ pelos
terceiros (he de ; j da I

nnens de mereado) | melof associados) :,.n,pendo- ‘:“ pumentando  #

remuUnerncio investimentos
O‘nllﬂfk'dnsupcmcdeaémm» O wsuario ¢ o propek e
cliente (cooperado) :
O usuino nio exerce qualquer | Tods o politica  opernch
influéncla na  definigio  dows | decidida pelos ) oo soclethrio, sao | Sao regulndas pela Ll Cooperativistu
produtos e na sua precificagio | usuarios/donos (associados) Mlados  pels  Lei  das | epor legislagdo propria
Anonimas

Podem  tratar  distintamente | Nao podem distinguir o G et O cooperativismo de Credito ontem, hoje e amanha, p.51

para um, vale para todos (ks
Led 095,764/ 71

Preferem o pablico de maor
renda e us maiores corpornces

O Sistema Cresol tem como Missio “Promover a inclusiio
da Agriculturs Familiar através do acesso no crédito, da

Nio discoiminam, servindo a N
os piiblicos

Priovixam os grandes centros

. 4 ¢ da aproprisgio do conhecimento, visando o

Nio restringem, tendo forte st

(embors nio tenha -
limitagoes geograficas) e e avolvimento local e a sustentabilidade institucional” Scnl
Tem propositos mercantilistas | A mercancia nho ¢ cogitada (arts lores sio Exceléncia, Btica, Honestidade, Transparencia €
pardgrafo anico, da Led n® 526 1 Responsabilidade Social ¢ possul como principios a interngio
3‘” mmmcn:;:in das Of:mcﬁen« O preco das operngdes ¢ dos se solidiria, formacio, capacitagio e organizacio dos associados,
services  ndo  tem |t como i ¥ g
parimetro/limite cf:?nu pnun::.n:.w:mm idades B doscentralizagio  das  decisbes, crescimento  horizontal,
reinvestimentn N Jemocratizacio e profissionalizagio do cridito, desenvolvimento
Atendem ss .
priorizando, “:'dcnuum“”.u &mnmu:’umo . social e sustentabilidade, Sua visiio & “crescer j“"'"‘“"m com
atosservico apoio da informdtics NOKSO qundm social para que poOSSAImos atender 0 mmor nimeno
Niao tem  wvinculo  com Estio < : L
comunidade e 0 pablico alvo = wmnnidm':n;mmﬁ o de familins agrienltoras, oferecendo crédito L- ACess0 A SeTVICos
Avangam pela competiciho Desenvolvem-se pela cooperagio financeiros na busca do desenvolvimento social :
Visam a0 lucro por excelincia ll':ﬂlucm et fora do seu objeto, seja | Para Bittencourt (2010), a diversidade fol amplinda ¢ as
i natureza, seja por determinagio — £
legal (art 30 da Lel n® 5.764/71) cooperativas niio podem ser uma instituicio financeira de u
{inico tipo de operagiio. Elas precisam buscar uma carteira majoe
o termos de opcoes de crédito ¢ maior variedade nn . x_h
SETVICOS € A0 MESMO Wmpo uima estnllumdegcliond! ki,
e 2




cada usudrio

excede & distribuido
As deliberagoes sio | As decistes sio pan fikio & de poucos dapos | O odm':u‘l:ibr!;\:; na
concentradas muitos R dividdo com o8 3:1'3' - individuais, reduzindo
Os  administradores  sio | Os adminisiradores-Tkler ol aindn mais o prego final pago pelos
terceiros (homens de mercado) | melolassocidos) cooperados € aumentando @
remuneracio de seus investimentos
O usuiirio das operagdes é mero | 0 usudrio ¢ o
cliente (cooperado)
O wmano nio exerce qualquer | Tods o politics Cooperativista
influéncia na  definicho  dos | decidida pelos " plano  societirio,  sio ﬁ”wd“d”m o
produtos e ua sua precificagio | usudrios/donos (associados) lados  pels  Lei  das | epor
Hade Ml(ldmu

' — manhi, p.51

Podem tratar  distintamente | Nao podem distinguir: o i 0mm',mmd¢mhtnmlrm-W"

para um, vale para todos
Lel n°5.764/71

Preferem o pablico de malor
renda e as maiores corporacies

O Sistema Cresol tem como Missio “Promover & inclusio
du Agricultura Familiar através do acesso ao crédito, da

Nio discnminam, servinde
os phblicos

Priorizam os grandes centros
(embora  nio tenham
limitaghes geogrificas)

janga ¢ da  apropriacio do conhecimento, visando o

Nio restringem, tendo forte af A visar
i avolvimento local ¢ a sustentabilidade institucional”. Seus

nis comunidades mais remotas

Tem prupositos mercantilistas

w siio Exceléncia, Btica, Honestidade, Transparéncia €
sonsabilidade Social e possui como principios @ interagho

A mercaticia nio € cogitada

10
parigrafo dnico, da Lei 0" 5.96 "

"

A remuneragao das operagoes e
parimetro/limite

olidiria, formagho, capacitagio organizagho dos W)d.d:l:
centralizagio  das  decisbes, crescimento  horizon
fdemocratizagiio e profissionalizacio do erédito, desenvolvimento

e

O prego das operuches e dos sery
tem como referéncia os custos |
como parimetro as necessidades ¢
reinvestimento

#1

Atendem em prevr—y
priovizando,  ademais, o
Autosservico

0 relacionamento
personalizado/individual, com
npoio da informitica

social e sustentabilidade. Sua visiio ¢ “crescer jun@cnte com
posso quadro social para que posSamos atender o major nAMETS

Nio tem wvinculo com
comunidade e o pablico alve

Estio  comprometidas  com  an do familias agricultoras, oferecendo crédito e acesso & servigos

comunidades ¢ os usudrios |

Avangam pela competicio

financeiros na busca do desenvolvimento social”,

Desenvolvem-se pela cooperngio

Visam an fuero por exceléncia

| Para Bittencourt (2010), & diversidade foi ampliada ¢ as

O lucro esta fora do seu objeto, sejs |
cooperativas nfio podem ser uma instituicho ﬂnmedu‘(h ,

natureza, sejn por determinagio

ela
ﬁvpl (art.30 da Lei 0" 5.764/71)

inico tipo de operagio. Elas precisam buscar uma ," .
em termos de opcoes de crédito ¢ maior variednde na ¢ \ _
SETVIGos € 1O TESMO 1empo uimi estrutura de gestio ks solida
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O que se busca saber ¢ a percepcio do cliente g
servigo oferecido, e sua expectativa, “Ainda que as expee ’
cliente sejum menos exigentes que suas reais necessid
niao haver fornecodor capar de atendé-los totalmente, o
modificar &4 medida que o8 fornecedores  est ]
capacitados, para atendé-los.” (GIANESSI: CORREA, 2008).

Os principais produtos e servicos oferecidos o dispe
pelas cooperativas Cresol sfio: Cartho Cresol, Conta Cort
Aplicagio  Financeirs, talondrio de cheque, custeio Agrie
Investimento, Microcrédito, Habitasol, Pronaf (VER) Crédito
recursos proprios, Credito Agroecologico, Reeehimento de titul
contas, Recargas de Celulares ¢ pagamento de aposentados,

p. 55) definem a pesquisa bibliogrifica como & que “explica
phlema o partic de referenciais teoricos publicados em
mios. Pode ser realizads independentemente ou como
da pesquisa descritiva ou experimental. Ambos 0§ casos
conhecer e analisar as contribuigbes culturais ou
ficas do passado existentes sobre um determinado assunto,
ou problema”

:nr:pp ¢ Beuren (2004, p. 86) "esse tipo de pesquisa
titul parte da pesquisa descritiva ou experimental, quando
recolher informagbes ¢ conhecimentos prévios acerca de
problema para o qual se procura resposta ou acerca de uma

pOlese que se quer experimentar”,
Conforme énfase apresentada por com Creswell (2010, p.

2. Métodos e Procedimentos ) .
wisa qualitutiva € um meio  pars
:xp or:r o mr‘: entender o ntmiﬂcudn que os
individuos o grupos  atribuem 4 um
problema soclal ou humano. O processo de
isa  envolve questhes € 0%
imentos  que  emergem, l;::-n ‘m
te coletados no  am
“m'::'nu, a analise  dos  dados
indutivamente  construlds  apartir  das
particularidades pars os temas gemis ¢ bs
interpretages feitas pelo pesquisador m
do significado dow dados. O relatério fi
eserito tem uma estrutura fexivel, Aq\l:
que  se  desenvolvem  nessa forma
investigagio apoiam uma maneira do encarsr
a pesquisa que honra um estilo indutivo, um
foco no  significado  individual e na
importineia da interpretacho |

camplexidude de wma situagho,

Quanto aos objetivos apresentamos uma abordagem ¢
Raupp ¢ Beuren (2004, p. 81) “a pesquisa descritiva config
como um estudo intermedidrio entre a pesquisa exploratéria
explicativa, ou sefa, nio ¢ tio preliminar como a primeira e g
tho aprofundada como a segunda, Nesse contexto. desere
significa dentificar, relatar, comparar, entre outros”.

Quanto sos Procedimentos usamos o Levantamento ou
survey; Gil (1999, p. 73) “se caracterizam pela interrogacio direta
das  pessoas  cujo  comportamento  se descja  conhecerem,
Basicamente, procede-se a solicitagio de informaghes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado paras em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes nos dudos coletados”. Entretanto Cervo e Bervian
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Segundo Colauto ¢ Beuren (2004, p.azo) “w
cientifico pode huscar a identificaciio dessas relagies e sog
repetitivas mediante estudo amostral, isto é, utilizando fra
ima pequena parte dos elementos de um universo da g i

Em pesquisas explorutorias ¢ factivel a impossihil d
analisar todos os elementos da populagiio. *Por essa
selegiio de amostras é um mecanismo para facilitar o proe
analise e interpretagio dos dados™.

A metodologin usada serd a de buscar maneiras g
possibilitam analisar a qualidade no atendimento, a ’
servigos, avaliagio das instalagoes e o opinido do cooperado
recomendaria nossos servicos, a pesquisa fol feitn o
formula de amostragem finita de dados coletados com
pesquisas respondidos, onde foi feito & distribuicio de 38
questionarios a0 quadro social, salientando que a coope
possui 543 associados ativos comerciais, através de questio
fechados contendo 32 questdes divididas em 05 blocos, A colets
dos dados fol através da chegada do cooperado até a cooperntiva |
a participacio do quadro social em reunides nas comunidade

ALY

onde fol abordado pelus pesquisadoras e sugerido que

respondessem o questiondrio e colocassem em numa urma sem
precisar se identificar, garantindo assim o disposigio e franqueza
em respander. O perfodo de coleta de dados foi no periodo de o7
de maio 2014 a 28 de maio de 2014.

Quanto aos Instrumentos de Pesquisa citamos Colauto e
Beuren (2004, p.130) definem questionirio  como  um
“instrumento de coleta de dados constituido por uma série

3. Apresentaciio e andlise dos resultados

. dnpemuanuedmnsermpm\didupwmplb
do pesquisador”,
Mnd.:;: mc.com os autores, as questdes fechadas
ws respondentes um conjunto de alternativas de
para qucsqiagcolhidllquemelhorwldeudll
cio ou ponto de vista do respondente. Nesta pesquisa os itens
jados 1o questiondrio foram o8 seguintes, induzindo o
indo a responder uma das alternativas: totalmente
isfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito, totalmente
foito. A andlise e interpretagio de Dados para Colauto ¢
iren (2004, p.128), instrumentos de pesquisa “s&o entendidos
pOme mwehmoupmmqucocienﬂsudmudllwplu
recionar, de forma logica e sistemnitica, 0 processo de coleta,
phlise e interpretagiio dos dados”.

A seguir apresentaremos o8 dados extraidos da pesquisa
feita através de questionirio dividido em 5 secbes onde foram
anulisados o Perfil do cooperado; avaliagio do atendimento:
servicos; instalagdes e se © associado recomendaria 08 Servigos

oferecidos pela cooperativa.

31 Avnlhqbe-doneudlmmmmw |
Quanto a Avalisgio do atendimento a08 COOPE :
abordada a qualidade de contato com o8 atendentes, & ¢ in
objetividade nas propostas de servigos, rapidez no ate din
pmwuletelcﬁnim,uapmenuciodocwhm P
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preparagio e conhecimento dos coluboradores, interesse Juros com 0s outros bancos, setor de cobranga e vartedades de
resolver os problemas e confiabilidade e sigilo de informache produtos e servicos prest -

obtivemos os seguintes resultados.
Girafico: Sistema de cobranga de cestas ¢ tarifas de servigos

Grafico: Avaliagio do atendimento aos cooperados o Telbrern s Tosusess 1311

« Setnlens (107)

« wedherarnn (01)
B L ] aetadet s L0
. Natwiets (1% - Yot et vnatens (L)
©adtwreres (U) © B rengse (01
caeratues )
C TR Em et et sbede
« Sem mwponts i)

- 20
Fonte: Dados da Pesquisa - Maio de 2014, Fonte: Dados di Pesquisa -~ Maio de 2014

Neste grifico podemos observar que o grau de satisfagio
dos cooperndos quanto ao sistema de cobranga de cestas e tarifas,
0 quadro se encontra satisfeito com 138 respostas e totalmente
satisfeito, porém deve-se considerar que possuem 42 entrevistados
indiferentes ou insatisfeitos com as cobrangas ou seja 23% dos

Neste grifico podemos observar que o grau de satisfaciie
quanto a0 stendimento aos cooperados é bom, considerando que
dos 180 entrevistas, 125 responderam como satisfeitos, 45 como
totalmente satisfeitos, 9 como indiferentes ¢ 1 insatisfeito.

entrevistados.
3.2 Avaliagdes de servicos A partir do momento que questionamos sobre o desconto

Os proximos itens foram avalisgdo dos servigos com oito
subitens como tempo de espera na fila dos caixas, sistema de

cobranca de cestas e tarifas, desconto de cheque ¢ empréstimos,

de cheque obtiveram-se os seguintes resultados.

taxas de juros e condigoes de pagamento, comparagiio de taxas de
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Grifico: Desconto de Chogue gonforme orientagio foi bem aceita visto que BB% ou 158

38 aprovam o sistema de cobranga atual,
questio referente & variedade de produtos e servigos
o6 que os produtos oferecidos ao quadro soctal atendem

ssidades e demundas anuais.

¢ Verrane Banstets |
* Netadane L
B L DR
wamishen. )

sor Variedade de produtos e servigos prestados

Fonte: Dados da Pesquisa - Muio de 2014.

Quanto ao setor de cobranga observamos que a est

organizacional da Cresol possui boa aceitagio quanto a0 métode
utilizado.

No grifico observamos que num total  de 180
entrevistados, 166 apresentaram-se satisfeitos ¢ totalmente
satisfeitos 92% do entrevistado que (otalizam com os produtos e

servicos oferecidos pela Cresol.

Grafico: Setor de Cobranga

4.3  Avaliagio de instalucoes

Neste item observaram-se os dados sobre higiene e
limpeza do ambiente: localizagio, local para estacionar;
visual do prédio: acesso a café, cha, Agun e chimarriio; temperatiurs
do ambiente e espago fisico (circulagio interna).
No quesito localizagio ¢ estacionamento observamos ;___'_
socios aprovam a localizacio, quanto a estrutura ¢

Fonte: Dados da Pesquisa ~ Maio de 2014,

No grafico acima podemos observar que a implantagio do
sistema de inclusio auwtomatica dos devedores e avalistas no
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que  B3%apresentam-se  satisfeitos  com
estacionamento,

o »

No grifico acima mostra que 99,44% do entrevistados
teremos que trabalhar no

Conforme os dados apresentados a pesquisa most sendam nosso servico, porém tere q

55% dos entrevistados encontram-se satisfeitos com o 0 de atingir 100% de satisfagio.
café, chd, agua e chimarrio, sendo que adequagdes terio ¢ !
feitas para atingirmos a satisfacio de todos. NS DERACOES

Na questio de espaco fisico citamos que 71%
] neirn em que pudéssemos
entrevistados estilo satisfeitos com o espago interno, porem 2| Esta pesquisa orientou-se de ma %

sar o opinido dos associados quanto aos produtos e servi
d i conclusiio que o sistema
du quadro social a busea por uma estrutura adequada ¢ valic wcidos pela Cooperativa, sendo que i s
trata maior conforto no associado, sl vem buscando a qualidade nos m"’ tadng. e

4 maloria dos clientes encontra-se satisfeitos de aco
. necessidades. No entanto reconhecemos que precisamos
ingir o miximo de satisfagio dos clientes, pois as pessoas 540
tendimento  diferenciado,
Cooperativa significa para ele. A predominiincia das respostas f8 diferentes ¢ necessitam de um &

A
que o “cooperativa ¢ a segunda casa parn eles”. E observa-se

uscando inovagbes e melhorias,
concentrou-se
satisfacio quanto o recomendagio dos servicos oferecidos pela Observamos também que as respostas que
cooperativa apresentou um elevado indice de satisfatorio come

10 que refere-se o satisfagiio ou totalmente satisfeitos em todos os
pode-se obeervar o préximo gréfico. Nens da pesquisa, parem deve-se observir os pontos de indiferente
o insatisfeitos.

Ponnntommmdadmwmmlﬂo
nmciudm.npcmnlusedlﬂndllﬁomdﬂ
Administracio da Cooperativa, € se 08 Mesmo m
necessirios por mais satisfeitos que o8 associndos se encontram,
planejarem melhorias e readequaghes que possamos assim atingir
o maior grau de associados totalmente satisfeitos,

Portanto, pode-se concluir que o8 resultados indicam que
os cooperados estiio satisfeitos com 08 trabalhos apresentados

estilo insatisfeitos. Aqui vale ressaltar que com o crescimento

Recomendaciio dos servigos oferecidos pela cooperat

No questiondrio foi citado para o associado o que

Grifico: Vock recomendaria nosso servico?

Bt w—,-

Fonte: Dados da Pesquisa — Maio de 2014
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£ Comportamento do Consumidor. - 2
s Panlo, Atlas: 2004,
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ng. Sio Paulo: Atlas, 1996.

nestes 15 anos da Cresol Pranchita, o que mostra & S
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A PARTICIPACAO DAS MULHERES NO
COOPERATIVISMO DE CREDITO SOLIDARIO:
0 CASO DA CRESOLNO SUDOESTE DO PARANA

Katiane de Souza'
Clério Plein?

RODUCAO

ricamente foram excluidas dos espagos €
motivando assim a criacho de
parte de governo, pard &

As mulheres histo
processos de decisdo da sociedade,
politicas afirmativas, principalmente por

[nclusio das mesmas nesses espagos.
No acesso #o crédito nio foi diferente, politicas de

inchusiio das mulheres foram implementadas  para mulheres
agricultoras  como @ linha do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF para mulheres,
que financia as atividades agricolas que agregam renda as

‘Assessomn da Unicales Parana, h;namuuu_lmum ‘
+ Professar o pesqiisador da UNIOESTE. E-maik W.
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atividades da familia

|

ou incentivem uma nova |
familiar, valorizando e incluindo as atividades femin
Estudar a participacio ¢ » procura dus
erédito e produtos e servigos oferecidos pela Cooperat
serd de suma importiincia, POis a cooperativa prima -
depuwasnospﬂxmoscoopcnuvinuu aini
especificidades, sendo um piblico em potencigl

coaperativa, através da geragiio de oportunidades, i

mesma nos servigos financeiros ¢ o financiamento ¢

atividades que antes nio eram possiveis, atividades

valorizam seu trabalho, seus artesanatos, a produgiio de al
i agroindistrin familiar que transforma e agrega valor a rOX
Na cooperativa CRESOL observa-se uma baixa prog

acesso de mulheres por essa linha de erédito e particip
Mesmas nos processos de formagiio, Portanto, este
pesquisa busca apontar algumas Questdes para refletir soby
baixa procura ¢ acesso a linhas de crédito e participagio

mulberes nas Cooperativas de Crédito Rural com Interag
Solidirta — CRESOL.

.

E necessirio observar que a sustentabilidade insti
da cooperativa esta amparada na diversificacio de sey q
social, produtos e servigos e a inclusio das pessoas, to

ik

assim um instrumento de desenvolvimento local, onde pessoas

participam dos processos sem exclusiio por género, credo ou raga.

O objetivo geral do trabalkio é estudar a participacio das

mulheres no acesso o linhas de crédito para agricultura fumiliar,
Como objetivos especificos destacam-se: 1) levantar dados sobre o
quadro social feminino da CRESOL; 1) conhecer o ptblico
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nlnda tem medo de trabalhar com as financas familiares por x::::
2 i
yue gerenciem 1sso de forma eficiente; sentindo-se Inseguras

gue acessa linhas de crédito / produtos e servigos: :::
compreender 0 comportamento econdmico
i i uais s mulheres nio tem
+ IV) analisar os motivos pelos 4
dmiﬁcaﬁmdcmwnunhndecﬁditoemmdm
i L
i cooperativas CRESO o
Como hipdteses explicativas para a baixa pmcnnl i
erédito em cooperntivas acredita-se que a possive
oferecidos
el das linhas de crédito/ produtos e servigos
'mopcnﬁm para o piblico feminino pode ser o fator
minante para que as mulheres niio  procurem po:eesu
vns.cmnimvmpotnioconbecemmjulpmq estas
endem suas necessidades.
1 Outra hipotese, refere-se ao fato de que as mulheres mm
Hisado suns movimentagoes financeiras na CRESOL ::);m n::
contas em titularidade do marido, isso acontece nudn -
que no ato de associacio na cooperativa a conta
: | ivos como estes,
B fica em titularidade da mulher. Possiveis motiv o
o presentes em grande parte do quadro social, que ulheres

{nvestir em seus empreendimentos, com medo de contrmir dM::;
preferem cuidar do bem estar familiar e aplicar na poupanca
L Por outro lado, nos processos de ‘ftmmcio e evid:::’l
baixa participagio das mulheres, mnlm.utnd: u:;:.
mulheres a frente das diregbes da cooperativa. “mm
e (ue um nimero pouco significativo delas l‘a::n m“ |
social resultando na baixa procura @ acesso erédito
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para  mulheres, ficando em segundo plano a d I
estruturacio de produtos e servigos direcionados a esse pil

Os resultados da pesquisa poderiio indicar camin !
contribuir no processo de inclusio de mulheres no cooner
de crédito - CRESOL. revelando os anseios das mulbes .
expectativas, oportunizando a  cooperativa na criing
aprimoramento de seus produtos e servicos voltados no
feminino.

Para aprofundar os estudos sobre o cooperati
CRESOL e a participagio das mulberes do cooperat
solidirios serdo utilizadas as referéncias desenvolvidas
Instituto de Formagio do Cooperativismo Solidirio - INFOO
sendo esse instituto o responsavel pela organizagiio ¢ e
dos materiais e cursos desenvolvidos no sistema CRESOL Bas
realizados para diretores ¢ colaboradores e quadro
incluindo os grupos de mulheres,

Outros dados seriio gerados a partir de consultas |
software da CRESOL. para coletar os percentuanis de hers
cooperadas, diretoras do Sistema, créditos para mulheres para qu
possam contribuir no estudo proposto.

Serd apresentada na sequencia uma pesquisa de camg ]
em que para Vergara (apud FERNANDES ¢ GOMES, 2000, p. 47)

# pesquisa de campo € realizada no local onde ocorre ou oco
determinado fendmeno, ou em um Jocal que disponha

elementos para explicd-la. Consiste na observagio de fatos tal

como ocarrem espontaneamente. Para Lakatos e Mureoni (apud
FERNANDES ¢ GOMES, 1996, p. 78) apresentam algumas
vantagens verificadas na pesquisa de campo, tals como o acumulo
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: »5 sobre um dado fendmeno para serem analisados
Jtros  pesquisadores, € @ facilidade na obtencio de uma
de individuos sobre determinada populagio ou classe
HIMENOs.
A pesquisa de campo foi realizada na Regido Sudoeste do
g4, onde o Sistema CRBSOLtmmoﬂgem.abnnamdo
';imwmmmnn&mkmomhdacmﬁounm
wster e Buse Fronteirad, que juntas represemnm
simadamente 27 cooperativas singulares com 30 municipios
area de abrangéncia.
" Foram aplicados 11 questiondrios de perguntas ub.eﬂu d.:
com o proposito de conhecer a  participagao
Mdedslodmmcunudafaaﬂlln.comoeondem

e

s como s mulheres trabalham a gestio desses recursos.

B importante considerar que 54% dos questiondrios n::r::
aplicados com mulheres de até 35 anos. Para escolha das m ed‘e
a serem entrevistadas levou-se em consideracho a conmntnqiom
operagbes da linha  PRONAF MULHER nestas duas -
regionais, considerando apenas opernges realizadas apds a
2011/2012,

. Participacio das Mulheres no Cooperativismo  de
Crédito

RESO udoest i fe¢ Francisco Beltrio, Dols

‘RE seresponde s PIRACTIOS | ‘

Vl umhl(- IO.I’HIMM o ) ':lu do Oeste, V“S:i!nmlh"::‘an mlu, = o
ppolin, Enéas Marques, 3

o ."W’.‘"‘S..'?.L Sho ﬂ‘v Nova Prata do lguagu, do

tguagu. Maridpolis, Pato Branco ki 0 - »

;xm l'h:mnl:: !’m hnhll'c‘l.- m.ﬂemn. Realeza , Santa Lzabel do Oeste &

Santo Antonio do Sudoeste
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Brasil

Destacado por CAZELLA, MATTEL SCHNEIDE
de meados de 1950 até o final da década de 1960, & caty
intitulada agricultura familiar era conhecida como cam
na qual se englobavam arrendatirios, pequenos prog
parceiros dos grandes latifundidrios. Nessa época eram §
casos de pequenos proprietirios donos de sens pedagos de

A partir da década de 1970, os proprietérios de pex
lotes passaram a ser chamados de “pequenos produte
mudanca deveu-se ao fato de o Estado fazer fres
movimentos politicos ligados ao campesinato e, a0 mesmo f
a0 fato de no perfodo estar acontecendo um proce
modernizagio  agricola, necessitando-se  dar
denominagiio s tais produtores. Na década de 1980
s¢ a0 conceito de pequeno produtor os termos “integrado’

“excluido”, sendo que o primeiro seria o produtor ligado a um
agroindistria ¢ ao mercado consumidor e o segundo aquele I
ficou fora do processo de modernizagio.

Em 1990 com o inicio do governo de Fernando Collor, ¢
recursos para o crédito, que Ji estavam escassos em funcio do
aumento da inadimpléncia agricols e da recessiio vivida pelo pais,
foram reduzidos ainda mais pelo Plano Collor 1. O seqiiestro dos
recursos financeiros e a corregiio dos financiamentos mais clevada
que o aumento dos precos minimos gerou dificuldades até mesmo

~ agricultores iniciarem 48 atividades de  colbeita

DOURT, 2003). o
¢ MESMo ano 0 goOVerno anunciou as Diretrizes de

Peondmica para a Agricultura, que englobava uma.uo;:
de investimentos, de pregos, um program

itivid denmmhedcwgbndlnclom; dllto:i:‘:‘mdo .
Com intuito do governo de reduzir -
pa agricultura, mesmo porque nio existiam :;.ur:;o p/n:; ‘
pcio de estoques reguladores de precos. A Lo
de ter uma queda significativa na produgio, e -y
uma queda nos Preqos. Dentro dessa :::vuw i,
. virios Orgios criandos durante & (fécndn e
Mintos ou incorporados a outros, A citar: Compan —
Armazéns- Cibrazem, Comissio de Financiamen o
ucho- CFP, Empresa Brasileira de Asisteucin :::;»u

o Rural- Embrater, dentre outros (GRAZIANO, 1 um
A partir de 1994, com relagio no crédito para peq -
ltores, nota-se 0 inlcio de algumas mudangas na po

foram
agricola brasileira. Segundo Mattei {2001), dois fatores
decisivos parn mudar 0 curso dn historia.

icagh dores Turais,
Por um lado, as reivindicagoes dos trabalhadore

que comegaram a ter voz ji na Constituicio de 1988 ¢ ganharam

ionais de Luta” da primeirs
«Jornadas Nacionais
destaque nas famosas |
u:e da décadn de 90, e por OULTo 08 estudos realizados pd:
me » 1
FAO ¢ INCRA, definindo com malor precisio concciml:“
icultura familiar estabelecendo um conjunto de diretrizes
cu . |
:tv“'eﬁam nortear 4 formulacio de politicas para esse segmento

especifico (MATTEL 2001, p- 0z2).
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Em 1994, no Governo de Itamar Franco, fol ¢ ‘
Programa Nacional de Valorizagio da Pequena Pre
PROVAP, operando basicamente com recursos do BND!
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, que i
objetivo destinar um volume de crédito com taxas de |
Acessiveis aos pequenos agricultores. Vale frisar que ‘
época os pequenos agricultores eram enquadrados com
produtores™ pelas normas do Manual de Crédito Rural « 8
Ministério da Agricultura, o que fazia com que ti
disputar recursos com os grandes prop

brasileiro  vem  desse  segmento. As  constanies
ses o melhorias que o programa sofreu desde & Sl
o contribufram para ampliar sua atuacio e adapti-lo 4%
ps cultura familiar.
Entre (:’ :::cm podemos citar a reducio ¢ ﬁlﬂ‘:io dus
e juros nos financiamentos; 0 estimulo & P“’d"‘?o ‘m
B bgica: 0 apoio ds atividades que agreghm S '
v da agricultura familiar; a simplificagio das garantias para
lito ¢ o estimulo e apolo & constituicio de  sistemas
~tArios tivos de crédito, Como entrave, nota-5e que O DN:::;‘
historicamente foram os principais beneficidrios dus estd ligado a0 Sistema Nacional de ct(;dré:ll(l:('mm' -
crédito rural destinadas pelo governo. atando todos os problemas inerentes ao
Em 1995, j4 no governo de Fernando Henrique Can
esse programa sofreu algumas reformulagies ¢ em )
PROVAP deu lugar ao Programa Nacional de Fortaleciment
Agriculturs Familiar- PRONAF. Desse ano em dinnte, 0 progra . o ekl
se firmou e aindn se mantém como a principal politica piiblie das fontes de recursos dificultam ainda m PR
Governo Federal para apoinr os agricultores familiares. para os agricultores familiares. A falta de mmﬁndpalmento o
No referido ano somente us agdex relativas ao crédito; produtores  que acessam O cridito, p - Ap——
custeio foram implementadas. A ampliagao do programa para § |nvestimento, ainda & um problema o ser s:'ptr:xlmente.
freas de investimento, infra-estrutum e Servicos  municipal projetos sustentivels economicamente ¢ amie -
capacitacio e pesquisa, 86 ocorreram @ partir de 1997, quando o O Governo Federal constantements ) m“ll"m“mpb
Pronaf ganhou mator dimensiio o passou a operar de na medidas que visam melhorar e aperfeigoar ol’m:::p“udom
integrada em todo o Territorio Nacional (CAZELLA, MATTEL, da destinagiio de um bom volume de recursos pmm‘mndo o
SCHNEIDER, z003). assisténeis téenica para a agricultura fnmﬂlll’d.lza i
Segundo Birigo (2010) depois de dez anos de atuagio, o forma adequar as politicas ﬂuﬂm‘“f “ necesss - ‘.m‘ -
PRONAF (rejvalorizou & agricoltura familiar, ajudando a A falta de assisténein técnica € um e
demonstrar que boa parte da populagio e da riqueza gerada no contribuem também para o baixo acesso das mu

' com
Mesmo com uma inadimpléncia baixa, se comparada

financiamentos destinados aos grandes produtores, o8 custos
scarios ainda sio muito elevados. On custos para equalizacio

e 1401




erédito, pois os profissionais dessa drea nio incenth 1
dos mesmos, us mulheres fuzem parte da historis

apenas como integrantes das unidades familiares, m "
promotoras ou determinantes para as linhas, inclus

PRONAF mulher.

1.2 Sistema CRESOL: Origem ¢ Expansiio

A CRESOL nasceu da necessidade da melhoria de §
condighes de crédito rural para a agriculturs familise
promogio e fortalecimento do desenvolvimento local sustents

A experiéncia da alternativa financeira de cooperati
de crédito no Sudoeste do Parand deveu-se inicialments
trabalho desenvolvido pela Assesoar, uma Omniuql‘o-
Governamental - ONG que trabalha com agricultores ¢
década de 60. Foi a partir de 1988 que o ONG passou s estimi
cringho de fundos de crédito rotativos, administrados
movimentos associativos, sindicais, pastorais ¢ movimento ¢
trabalhadores sem terra, com objetivo de dar sustentabilidad
financeira s doagbes vindas de uma cooperagio internacional.

Até aquele momento, o8 agricultores familinres semp '
tiveram acesso restrito ao crédito rural em muitos casos pelo
pouco interesse dos bancos em operar com populacies de baixa
renda. Mesmo com muitos problemas gerenciais ¢ uma alta
inadimpléncia esses fundos de crédito rotativo melhoraram e
proporcionaram aos agricultores familiares o acesso a erédito rural
e formagiio de liderangas que gestionaram o erédito na regifo.

Entre 1993 e 1095 foram realizados eventos para promover

joz

) ¢ profissionalizagio dos fundos de crédito rotativos ¢

» de estratégias para 0 CESSO RO cridito por parte .de
res familiares a recursos do Sistema Nacional Fim?wm
s Rural -SNCR, que como resultado gerou a criagio das
. to.
Foi c:: ?::sl que surgio A primeira cooperativa CRESOL
junicipio de Dois Vizinhos, ainda no mesmo .lmu surgem
‘ cooperativas CRESOL em Marmeleiro, Pinhdo,
soiras do Sul ¢ Capanema todas no estado do Parand. Com
gooperativas constituidas, surge a cooperativa central de
o denominada Base Central de Servicos a BASER.
Em meados de 1995 foi solicitado junto ao Banco Cfentnl
) Brasil - BCB autorizagio para O tum:iOnammo da primeira
tiva de Crédito Rural com Interacio Solidaria - CRESOL.
\do assim 0 momento do nascimento no Sudoeste do Parani de
nova proposta de cooperativismo e erédito rural, eoordenado
w proprios agricultores familiares, em parceria com outras
ntidades da agricultura familiar, articulando  agdes locals ¢

Monnis (COLONIESE; LOURENCE, RODRIGUES, 2010),

de
Barigo (2006), expbe que & agio das cooperativas

A maior
erédito do Sistema CRESOL trouxe vantagens come

disponibilidade de crédito € Outros SeTvigos financeiros aos
agricultores familiares; a simplificacho ¢ flexibilidade :l critérios
de liberagio dos finunciamentos, reduzindo 08 custos m:
¢ facilitando a disponibilidade do crédito em Gpoc:i ma

oportunas. O estimulo As atividades inovadorss ¢ n:m:;
compartithada das cooperativas, unidades regionais ¢

aol




de
nasce sem estudos prévios
Central garantiu também a consolidacio de um modk e ual de expunsio do Sistema
em que se fortalece o controle social das cooper .  ——— seuul\mm:“‘“m elaborado o Plano de
Em 1999 surgiram singulares de cooperativig PL (2005), Para qmt e mﬂmlpmu’ol”h
em Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com o ¢ fade de uma ?mwnl::;m()l‘ Baser a filiagéo a Central.
expansiio foram constituidas as Bases Regionais de Su Jpeide Admin almente tém um baixo custo
mesmo nio reconhecidas pelo Banco Central fo wm mee B de visbilizarem sua sustentacio
expansio, formagio para dirigentes e colaboradores, ‘ pional e grandes chances
interlocugiio local e espagos de coordenagio politica. peira no longo do tempo. ) de uma cooperativa, € preciso
No ano de 2000 o Banco Central exigiu que o Entretanto, antes d“ :m"z:e econdmica, considerando as
CRESOL criasse uma cooperativi central de crédito, ¢ o uma antllu’de sun via | onde se desejn constitui-la.
debate a constituigio da central foi aprovada com u condig i condigbes existmmtes o %% dev cadn municipio tivesse
centralizacio financeira ¢ gerencial ocorreria somen e :-M :a np:::l na proximidade como
g - éu
determinadas acoes quando houvesse interesse das sing fuopdacongersiio ualidisde © o impacto social de seus
: ampliar a g Sia :
ratégin 5:: ) P financeira ¢ administrativa,
) descentralizag - er
melo de evitar & concentragio da decisoes © po::u
nancelro, anmmm""ﬁ;;)" =
hos em escala (BURIGO, 2010, p. 218}, e
O crescimento do Sistema CRESOL Baser, hoje wd: S
percebido pelo nimero "'"“md:; Brasil. A experiéncia
econdmicas da comunidade ou municipio que a demandaram. ge abrangineia :tgsol. e::’ presente nos estados do Parand,
Deve ser fruto da vontade e da agiio de diversas entidad cooperativista da C Minas Gerais, Sio Paulo, Rio de
de representagio da agricultura familiar, do poder publicn Banta Catartna, Eepicito s"“f"" com aproximadamente 110 mil
municipal, dos conselhos municipais e outras organizagio de ‘ Janeiro, Rondonia e Goids, Con "uum singulares filiadas, 258
setor. £ fundamental que o conjunto das entidudes que estio familias cooperadas, 82 COOPCT do 358 municipios atendidos.
participando do processo de criagio da cooperativa conheca as unidades de atendimento abrangen
potencialidades e os limites de uma cooperativa de crédito.

O Sistema CRESOL tem um processo de expansio )
mantendo a idein de cooperativas municipais gution.d-"-
agricultores cooperados envolvendo a comunidade local,
0 INFOCOS (2009), para se criar uma cooperativa de crédito
basta vontade politics, ¢ preciso existir uma demanda real
pessoas pelo crédito e pelos demais servigos que poderiia’ ‘
prestados pela cooperativa, alem de condigoes organizativas
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1.3 A Sociologin Econdmica para explicar a past

das mulheres

Uma forma de explicar a economia, € 0 comg

econdmico, nas ciéneias sociais ¢ a Sociologia Econdmi

pretende analisar os fendmenos através das suas relacd

Trazendo uma abordagem diferencial no que se trata da o
pura, ¢ sim como ela se relaciona ou como ela é inserid
contexto social, conforme se pode observar no quadro o1

Quadro 01: Economia e soclologia: diferenca ideal - tipicas

Pressupostos Economin Sociologl
- Pressupostos Racional, gananciosa
ncerca di naturess (maximizadora)
humana Auto-centrada Cultural
Instrumental Expresaiva
Preferéncias fixas Preferéncias f
Colectividades
Individuos Real
- Principal unidade | Nominal Sul genenis
de andlise Agregados de individuos | Roussesy
~Concepgio de Hobbesiana
socledade Comportamentalista Compreensiva
Materialista (verstehen)
Idealista
-Posicio filosdfica
Teoria de
investigagio Dedutive Indutivo
- Modo de Axiomitico Baseado nos dados
teorizacio Modelizagio tedrico- empiricos |
analitiea Construgio tedrica
~ Método Quantitativo indutiva e
/matemitico sustentada
Abstracto Qualitativo e
quantitativo
Perguntar as
- Caracteristicas dos | Poucas varidvels pessons
maodelos Elegantes Dados primirios
Capacidade de prever Muitas varidveis
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Confusos
Reallsta
Explicativo
Favorivel Neutra
AGio Par a0 Varisvel independente mmw ou
" - Empresa> mercado
Normati Nio valorativa
v
Orientada para solugbes Definicho de
e politica Intervengio %mwbo
Status quo i
Mercado livre Den
_Regulagio
restmo Modelos limpos Milos sujas

HIRSCH; MICHAELS; FRIEDMAN (2003, - 107),

A sociologin procura explicar fatores econfmicos de uma

menos agressiva no que diz respeito 80 comportamento
sndmico da sociedade, trata de fatos de forma que podem variar
s aspectos culturais, dados realista e explicativos que leva em
won 'mciodmosunpidoolcmuimvuruwu

£ de uma forma mais social € cultural que também as
mulheres tratam seus recursos cufdam o dinheiro da hmmﬂu.
sendo muitas vezes o motivo do conflito familiar e ponto de t
t is e filhos.

R paAs cooperadas da cooperativa CRESOL culturalmente
coStUmAMm MAnter SuA economias em aplicagiio (poupanga) como
uma forma de garantir a sustentabilidade de familia, esse dinheiro
costuma vir de uma atividade nio agricola, como o artesanato,

queijos, pes, frutas e verduras. Esse dinheiro além de ajudar na

manutencio familiar contribui para fazer aS TESEIVAs financeiras

da familia. Segundo Zelizer (2003), as mulheres cnnﬂ!mlnnp
ideia que o dinheiro doméstico e as pequENAs finangas podem e
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sio  responsiveis pela  manutencio do
incorporando a receita da familia, tornando
como principals gestoras do dinheiro familiar,

A idein que as mulheres somente ajudam &
familiares ¢ nio sio responsiveis por parte s _
deixa a mulher em uma condigiio de subordinagio * A
americanas, mesmo aquelas cujos maridos tinham cond
permitir, nunca tiveram legalmente dirvito a q
dinheiro domestico™. Segundo Zelizer (2003), “o direito da
ajudar nio signifiea o direito a uma coisa definida, o
quantia definida._se recebe muito ou pouco nio ¢ uma qu
direito legal, mas um assunto que cabe no marido d el

linhas crédito  de  recursos proprios  para
o das atividades gernis da unidade familiar como
omclhodndnmnpmpriu..qwodcben-l.
dn atividade, cartio de crédito, Seguros para toda familia
de repasse de crédito oficial custeio e investimento
. Entre esses produtos e servicos oferecidos existem alguns
o exclusivamente para mulheres caso do seguro vida
¢ o linha de repasse Pronaf Mulher, embara somente dais
w oferecidos sejam especificamente direcionados ao publico
lodmosdnnmlmdcmcdcwmmmldmpdn
. das, j4 que 0§ MESMOS buscam atender ¢ financiar a8

mulheres casadas tinham mesadas ou ganham seu dis yidudes da familia como um todo. ulheres por meio das
outras maneiras, esse era chamado de dinheiros especinis. 0O crédito rurn) tem chegado até as litica afirmativa de
As mulberes da classe operdria recebiam os vencim pe tivasd.cfediluCRBSOl"mmolmpo yoperadas.
: ulheres agricult e
do marido e eram responsdveis em gerir ¢ distribuir o dinhei usdo financeira das -

s A
Numudulinhasdcnpnmdemuwoﬁau:ld
lidnde Pronaf - Mulher tem regras definidas pelo Manual de

to Rural = MCR, anunciados anualmente no Plano Safra para
E i ivas
agricultura familiar. Fieando a disposigio das cooperat mﬁ
rtici TepassAT 06 TECUTSOS A% agricultoras interessadas e que ten
2. Participagiio das Mulheres em Cooperativas Filiada projeto vidvel a ser financiado na |fnidadc fnmilia:; . e
e = Ainda # CRESOL tem numeros bastan ressiv

familia. As mulheres tratam o dinheiro de forma diferencial
um significado social agregado ao dinheiro da familia,
forma a garantir o bem estar famillar como prioridade, g
que 880 acontega.

social aproximadamente 110 mil  familias

A CRESOL busca atender seus cooperados e cooperadag destas

em todas suas necessidades financeiras, oferecendo produtos e

em  seu qundto

servig cooperadas distribuidas em toda sua area de abrangéncia,
‘ i i i feminina.
00 que contribuam no desenvolvimentn da. agriculme aproximadamente 30 mil contas siio de titularidade

familiar ¢ promovam o bem estar familiar do quadro social, para

108 100




No ano de 2012 foram repassados apraxim
milhdes de reais em linhas de Pronaf custelo @ |
aproximadamente 30 mil operagbes de crédito rep ’
média de 13 mil reais por operacio realizada.

O acesso das mulheres a linhas oficiais de credit
baixo em relagio aos montantes de crédito operacionnll
cooperativas. Desde o ano 2008 quando a CRESOL
operar a linha Pronaf - Mulher foram realizadas 259 o
totalizando aproximadamente R$4 milhdes de reais,
operagho de R$18 mil, enquanto a média por operagio
de investimento convencional ¢ do Pronaf Mais Alimend
Sistema CRESOL & de R$21 mil reais,

As linhas de investimento convencional ¢ Mais Al !
tem financiado empreendimentos na linha de griios, maqy
agricolas, avicultura, atividade leiteira que fomentam |
agricultura produtora de commodities muitas delas integrads
com custo alto de produgiio.

O diferencial  encontrado  nos  empreendiment
financiados  pelas  mulheres que financiaram  atividad
diferencindas agregadoras de renda e que envolvem o g
familiar, como as agroindistrias, produgio de hortalias, culturs
inovadoras, fruticultura, panificagio e embutidos.

(3

Essas atividades financiadas, segundo as  mulheres

entrevistadas passaram de uma atividade complementar da renda
para a atvidade principal de fonte de renda da unidade familiar,

Possibilitou a permanéncia dos filhos na agricultura e gerou maior
qualidade de vida para familia.
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with em nome do
paixo nimero de mulberes cooperadas
histoncamente  quem
financeiras siio os homens, & mesmo que as mu ‘ -
proprias atividades geradoras de rendn, quem movimenta

politicas publicas de comercializagio de alimentos
suma de Aquisigio de Alimentos - PAA ¢ Wmn
Alimentaciio Escolar - PNAE, sio clemcnn.)s. citados
que acessaram linhas de crédito; o possibilidade de
alimentos e transformar # produgho para agregir v:l::
jo garantido, fol uma alavanca para as ativi

“Antes minhas atividades nio tinham valor na familia
L sociedade, era visto como simples trabalhio doméstico,

13).
.Zo::n  independéncia financeira as mulheres passaram &

seu
" mrmmnmwnmmcmﬁmplﬂ"‘m“" -
pric mnio.fuurmpoumm.cﬁuﬂmmm

de recursos proprios para melhorar & qualidade de vida da

& a -
lin. “compramos geladeira grande € elevisio nova
trovists 04, Realeza, 2013). | l
Um fator que aparece DS entrevistas ¢ que as mu heres

i i da conta
m movimentagio financeira, porém a titularidade o
marido. Esse & um ponto que pode explicar
no Sistema CRESOL.

movimenta as contas om instituigoes

o marido.
rsos financeiros da familia ¢ sempre
H Os valores repassados em linhas de crédito de recursos

das
proprios que financiam principalmente (.> bem estar familiar
mulberes associadas tem repmemutmdnde nos Mbm
operacionalizados, em geral sido 8s mulheres que cuidam

an




estar da familia procuram manter o conforto
estudo dos filhos.

Da carteim de recursos proprios do Sistern €
mulheres representam, do Crédito pessoal - 22%, Carty
= 27%, Aplicacio (poupanca) — 22%, Capital — 168
vista — 23%, dos valores liberados. Comprovando que
tem grande potencial em movimentagio
cooperativas de crédito da agriculturs familiar.

Hoje hi falha nas politicas de divulgagio e atrat
que as mulheres venham para associar-se ¢ movimentay
mais suas contas, as linhas de crédito ¢ produtos e servi
tem aderéncia por esse piblico por falta de divulgagio, i q
mesmas podem ser um piblico em potencial das coope
crédito, “conheci as linhas de erédito porque procurei por w
possibilidades de viabilizar minha horta, nem sabia que a CRE
tinha linhas especificas para mulleres” (Entrevista 02, F
Beltrio).

O movimento sindical na Regiao Sudoeste do § |
contribuiu decisivamente na organizagio de mulheres ¢ luty
seus direitos; no debate sobre o crédito niio & diferente, &
cooperativas  CRESOL  em parceria  com as  organizace
municipais desenvolvem o Programa de Género e Geragio d
Cooperativismo Solidério para organizar e formar os grupos ¢

mulheres que tem interesse em aprimorar sua produgio e fazer 8

comercializagio de seus produtos, artesanatos, panificacio ete,

O Programa também proporciona formagio o capacitagiio
dos grupos de mulheres sobre o gestio, preparando as mesmas
pAra assumirem cargos eletivos de cooperativas e organizagbes da

J12

fumiliar, fazerem a gestio de unidades familiares.
" formacio contribui para que futuramente as mulheres
ntes em conselhos diretivos das cooperativas, tes.ulo
mresentatividade e possam  contribuir e incem.mr
de cringio e divulgagio de produtos e servigos,
sdo assim a maior movimentagio financeira por parte
‘ l].. tl‘ll CRESOL Baser tem em suas unidades
madamente 1066 conselheiros administrativos e fiscais,
w0 18 (2%) mulberes nas direghes executivas, 47(4%) mrn
administrativos, 53 (5%) mulheres nox conselhos fiscais
., 98 (4%) conselho fisca) suplente. Dos 1066 diretores sio
{15%) mulheres, apenas 02 mulheres sio diretoras presidente.
0 quadro de colaboradores da Central CRESOL Baser
s com 973 funciondrios no total, sendo 320 (32%) homens,
w (68%) mulberes, nameros inversos aos dados ‘cundm
seriormente no caso do quadro de dirctores do sistema,

evidenciando que o cooperativismo de crédito CRESOL ¢ dirigido
por homens e operado por mulheres.

2.1 Comportamento econdmico dus mulheres cooperadas
da CRESOL

No Brasil siio aproximadamente 14 milhes de mulberes
vivendo no campo, que buscam por espaco, momM 3
participagio no mercado finunceiro, Mesmo wendo a n'nnorl:: no
quadro social, as mulheres cooperadas do Sistema CRESOL Baser,
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dpresentam-se como publico em potencial para §
produtos / servigos e linhas de erédito oferecidas.
Na agricultura familiar a busca pels
mulheres nio ¢ diferente do que o mercado de t
cada vez mais as mulheres participam e sent
importante na participagio da renda familiar, segundo M
do Trabalho e Emprego, a participaciio das mulheres ng ,
de trabalho cresceu mais do que a do homens em
crescimento foi de 3,80%, com isso, as mulberes pa
representar 42,47% da forga de trabalho.
As mulheres tem capacidade também de gestion
recursos, procuram fazer agbes cautelosas que I
rentabilidade ¢ seguranca para as finangas da familia. Mull
cuidam mais do dinheiro, fazem das pequenas econom .
grandes conquistas que a familia buses. Procuram cuidar ol
estar, ter na casa com o miximo de conforto, cuidam da educ
dos filhos. E uma forma diferente de olhar o dinheiro, obse

10

de uma forma mais social, que considera as diversas varifvels g
vai alem do fatordcsemumnquantiucmwdscsimdc 22
os beneficios uo grupo familiar e meio onde vivem.

Na CRESOL, as mulheres procuram principalmente pela
linhas de recursos proprios, elas movimentam conta co
conta poupanca e tem representatividade no acesso a linhas

crédito que financiam o bem estar familiar, utilizando o recursos

para melhorar a moradia, adquiric moveis novos, conforto,
comodidade e teenologia para a familia.

Essas linhas poderiam ter mais divulgacio por parte da
cooperativa, como um atrativo para as mulheres, transformando-

34

180
doeste do Parani; segundo pesqu '
- tem-Se SCEUTas em desempenhar o papel principal em dgum-o
pentem- ‘
atividades ou tarefas da unidade  familiar, replicando

y alvo, 08 das 11 entrevistadas afirmaram JA ter
Jinhas de recursos proprios na cooperativa w::
Mes da operagio ou como motivadoras da opotngiom
W marido, Afirmam nio ter conhecimento da

- s cooperativa na busca de atender suns dm
emergentes, mas nio buscaram o crédito por sa

CRESOL tem linhas exclusivas para financiar moveis por

| suas
Mesmo tendo um grande potencial em realizar

transacdes  financeiras, s mulheres ainda tem

tado os recursos da familia em contas cow titularidade
' o. ficando com medo de terem sud propria m:::z:
lrpbpnn crédito, aplicar suas economias e ter intcgrn: . nn“ :
serativa sua propria cota parte, essa realidade inibe u:h:m 5
dados  estatisticos  da participagio  da m . 3
sentacio financeira, sendo poucas que estiio purticipan

e pumw::!::lmmulhcws da Regido
E— realizada, as mulheres nio

*mauchismo” existente. A falta de incentivo para que as mulhures
sejam as cooperadas contribuem lam parn ::. M. Mu
quando as mulheres véem que 0 umpcﬂllw'lsnw o
um espago para elas também, algumas cowmmm“.mm
{atores (ue SUrgiu nas entrevistas ('Ol n cmonunm .-
seu proprio eartio, Quando oferecido a ela 0 empolgou 4
senti valorizada ¢ independente” (Entrevista 04, Tapejars
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m seu préoprio cartiig

, . por falta de conhecer as linhas especiais e nio
fus corretamente na hora da elaboragio do crédito.
smulberes que ndo fizeram scus financiamentos na

saf. todas ji acessaram outros produtos e servigos das
has de créditos que

Ter i
ey :::x::.: cartio foi uma Conquista para ag
- Ca presente em 100% das coo
s “:5 4nos, que associnram ny coopera &
ito ¢ outrog produtos e servi o
pode oferecer. Neste grupo pmcebe-uque i
as mulheres og

ase
ensio no mercado  de trabalho
empreendimentos, procuram e

de renda. Dedj
- cando um tem
¢io nos diw

c’m. tm m .ﬁw -
igualitiria so marido na unidade familiar e decidem do

CRESOL, inclusive acessam lin
a aquisigio de movels para casa; algumas  ¥i0
tix do Programa Habitacional, movimentam seu proprio

# wima caracteristica que se destaca nas gntrovistas € que 10
entrevistadis tem feito poupanca na cooperativ.

A poupanca ¢ uma forma em que as mulheres veem para
0 tneese: o sustento du familin no futuro, preferem manter suas
dados levantados mdicrédlto rural, linha do Pronst Ml L aplicadas do que contrair dividas, porém sempre
CRESOL pouco UM que as mulheres cooperad : Wlém suas proprias atividades na unidade familiar, o2
parte iniciaram ::“"’“ essa linha na i " stadas disseram que decidiram scessar 0 cridito porque ji

relagio financeira ng CRESOL - uma  atividade de produgio  de alimentos  para
e jalizar na vizinhanga, e como o mercado institucional do

conta de seus o
uges, movimentavam a conta do marido N
o ¢ viram a possibilidade de viabilizar suas atividades, que até
1o eram somente para complementar a renda familiar.

um periodo, até
3 que o
Plaram pela sua propria .m

0 erédito  financiou atividades  alternativas  que

Pesquisa most
Tou que 8 das 11 mulheres entrevistadas x6
ab

5?“ contas na cooperativa apés ;
©on) movim 1
-’“Rf—nm‘ ntiibbies CArR 8. contsiy transformaram @ receita financeira gerada  das hortalicas «
Pronaf Mulher bmmtmwmdu 54,55% jé - panificados que até entio eram insignificantes em renda principal
“W"impaum“rm o alternativy o fsilamenss '- da unidade familiar. No caso das 02 entrevistadis, as propriedades
“ar suas atividades econdmicas ng B sio pequenss, com menos de 07 aliqueires, “Se nho fosse essa
unidade atividade teriamos que vender a propriedade e (r emborn pari

36% (4) tem ida
de entre 22
® 35 anox que cidade” (Entrevista 04, Capanema PR).

O crédito atrelado 8 politicas de  comercializagho

agricultores familiares ¢ se mostra UMA grande fronte

Casos, as m
wheres J4 ha " vinbilizam
de wvalorizacio e inclusio dus mulheres nas  atividades 68

nw




agricultura que geram renda.
Os programas de formacio da cooperath

para inclusio das mulheres no cooperativismo, esti
por credito ou produtos e servigos, a diversificaio d
dos cooperados, colocando as mulheres jovens o
fundamentais na unidade de produgiio.
Faltam mulheres nos quadros diretivos pam fig
inclusiio das proprias mulheres no quadro social e pro ,
voltadas ao pablico feminino, o caso da CRESOL lian
Oeste & um dos exemplos que tem mulheres no con
cooperativa que sio responsiveis pelos programas de formy
os mesmos tem aleangado resultados significativos na g 4|
da  mulheres, fortalecimentos dos grupos o

rOGU

atendimento as politicas publicas de comercializagiio,

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo revelou que as cooperativas de crédito CRES
tem papel fundamental de inclusio das mulheres rurals "

mercado financeiro, trazendo cada vez mais o mulher o
participar dos espagos de formacho e decisio do sist
cooperativista,
As mulheres ainda tém pouca expressividade no quadro
social e diretivo das cooperativas do sistema CRESOL Baser, sfio
poucas contas femininas, nimero baixo de Pronaf Mulher,
pequena expressividade em utilizagio de produtos e servigos.
Porém, as cooperativas vem fazendo agdes para aumentar
esses nimeros e incluir mais mulheres, essas acoes acontecem

RiL}

fro social ja existente atraves do noesso & erédito ¢

que
o servicos ¢ também pelos programas de formagio
novas cooperadas ¢ oferccer formagio para grupos

- -
0 baixo acesso as linhas de crédl.lo dwe-:e v
hoeimento, gerado pela falta de divulgagio por pa ";
R ' iciparem m
Hva ¢ motivagdo para as mulheres pnmmp,:in- =
ente. Outro fator que fica evidente ¢ a movimen
poira das mulheres por meio das contas de seus cOnjuges.

sos falta esclarecimento ¢ conhecimento para que as
o
tenham suas proprias contas, . r
A efetivagio de mulheres conselhoiras  se darﬁdpe 3
: de participacio € formagio das mulheres cooperadits

1 e
. gooperadas, que estio envolvidas no processo de fum::;hqtum

da cooperativa. A dificuldade de encontrar m :
g formadas e com interesse €m assumir esse desafio & um
- & hoje.
ecto negativo encontrado at
As mulberes que jo trabalham com & cooperativi ;
com as

sntem bem na cooperativa, estio satisfeitns operaghes

¢ servigos
eredito que realizaram e com # utilizagiio dos produtos .
yue foram disponibilizados. A dificuldade encontrada fol chegar

até o conhecimento ¢ funcionamento das MEesmas. s

O trabalho de divalgacho € formagho de col S
para repasse de informacoes sobre as linhas md:tcu g
politica  de incentivo as mulheres para w::uddud&
financinmentos ¢ demais servicos financeiros, & ulm:‘ it
A pesquisa revelou que falton divulgacho da :n i
Mulher ¢ em alguns casos faltou os colaboradore

R0
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YMINISTRACAO E LIDERACAO DA FORCA DE
VENDAS EM COOPERATIVAS DE CREDITO

Lhuana Daniela Mazon!
Leila Cristina Liscoski®
André Luiz Comunelo?

RODUCAO

Poderiamos afirmar que nosss sociedade se caracteriza
¢ ser umn sociedade de organizagdes. O homem nasce em Uma
aanizacho, ¢ educado por organizaghes. passa grande parte de
nn existéncia trabalhando em arganizagoes, © quando esth em
‘momentos de lazer, ele paga, joga. diverte-se, rezi ¢ termina por
morrer em organizagoes.

A Teorin Contemporfines da Administracio enfatiza #
aatureza das organizagbes como sistema, nos quais tudo esth
intertigado  (Abordagem  Sistémica). Enfatiza também que a
ofichcia  da  pratica  gerencial depende  das caracteristicas
particulares da situagio A qual estd sendo aplicada (Abordagem
Contingencinl),

| Aluna s-Graduagio Coop, da UNISEP
' Aluna Pos-Geaduagho Coop. da UNISEF
s Oremtadar Pos-Graduacho Coop, du UNISEP.
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dentro do ambiente &
Na administragio, o lideranga vem  exoros B orias nos processos estus Mﬁ - :
sisado, Sendo assim, o referencial tedrico & CXpPOSto

fundamental no processo de plangamento estratégie i o et

lider tem de ter a habilidade de articular a visio est
empresa aos seus subordinados, inclusive no sentido:

4 como apoio na analise dos

subordinados "comprem” a idels da visio da empresa.
Sendo assim, o objetivo deste trabalho & ap Marketing

informagdes necessirins para o desenvolvimento da

» I
4 ‘

o por estudiosos @ profissionais

istracio, marketing ¢ cOMUNICAGHo

Quem  nilo conhece muito © conceito de m
da, porém,

ditu que ele significa apenas vendas ¢ propagan :m -

tem um conhecimento mais aprofundado i comp

o ferramentas que buscam atender ns
tisfané-

vendas, baseado nos principios do planejamento de ma
apresentando informaghes sobre o que ¢ forgn de vend
administrar a forga de vendas e ainda, informages
profissionu! de vendas,

Para atingir o objetivo do referido estudo fez-se
pesquisa exploratirin tendo o pesquisa bibliografica utilizad b
argumentagoes teoricas sobre o assunto proposto. Em ruziio dg
um estudo unicamente tedrico, este ¢ caracterizado
totalmente bibliogrifico. Na pesquisa bibliogrifica, segundo |
Carlos Koche, "o investigador ird levantar o conhecimes
disponivel na  dres, identificando  as  teorias  produzids
analisando-as ¢ avalisndo sus contribuicio para auxiliar |

arketing,

i y d
gignifica um comjunto
sidades ¢ desejos dos consumidores de maneira a sa

i Tesas.
s o trazer lucratividade para & as emp
O marketing detecta na sociedade necessidades ¢ desejos

estudada &
satisfeitos, a partir dessas  oportunidades :0 ponl
vabilidade da companhia pard atender 0 mercado eSPEC

' todos o8
efetuar o lancamento do produto ou servico, preparando 1

envolvidos da empresa em refletir na melhor maneira de como

’ idades e desejos dos clientes.
conseguir satisfazer as necess e ]

i lora %0
Com uma Visio esclarece
Conrad Levinson (apud BOYETT, 2003) explica

ting” Jay
u—— ublicidade, nio ¢ mala-direta,

i fio ép
claramente que marketing n |
nfio & telemarketing, nio € folheto, nio significa apenas anunciar

o & show business, nito & um phn“

compreensio on explicagio do problema objeto da investigacio
(2003, p. 122),

1. Administragio ¢ Lideracio da Forca de Vendas em
Cooperativas de Crédito

0 embasamento tedrico sobre um determinado tema » ser
estudado ou pesquisado, € o elo que nortein o trabalho para que se
possam comparar situagoes, levantarem eventuais problemas e

nas Piginas Amarelas, nik
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dove ser
relacionamento que
) ' . o - mereado, mas sim um

humor, niio é convite para ser espertinho  fiunll pendo isso, do grau de contentamento de ambos.

marketing niio fuz milagres. | Kotler e Armstrong ( 2000) existem vArios tipos
O conceito de marketing é tumbém faell s fisicas, sendo elas a8 questies hésicas

acio, individuais, como conhecimento €
jo; € as sociais, quando um individuo desejn fzer

s ‘“ i
. :( . 4 .dnl’ ‘mh ‘mﬂ L .

; r do
je individual, 0 dinheiro é um atributo limitado

' i wer de compra,
polks voce pode desejar algo que nio tem P

; Ihe
‘ soas desejam eSCO
g P ro gasto.
forme Kotler @ Armstrong

com vendas, mas o “Conceito de vendas e 0 cone

T - : weanca, aliment
sio distintos ¢ nio devem ser confundidos. A i

)
1

nas necessidades do vendedor, wo passo que o 8

A preocupacio das vendas é fazer com g
compre determinado produto ou servico con

em lucro, ji o marketing foca em satisfazer as
consumidor através do prego estipulado, da qualidade de
e dos servigos agregados: assisténcia téenica entrega, dig

entre outros (PINHO, 2001).

r o produto que lhe trarh

putisfucivo em relagio ao dinhei
pecessidades ¢ 08 deselos, con .
o 50 sho satisfeitos por produtos, podendo e -
k- lugares. organizagoes, atividades ou idelas, algo
00, PESHORS,

-” idmlescmdmym(h»pmns.c@
resa precish

Portanto, pars Pinho (2001), o marketing
descrito como todo o processo de planejamento, ¢ gerencisy
no seu composto, desde a aguisicio da  matérineg
desenvolvimento do produto, na oferta de preco, na expost s que 1em todo pod

Jes tEm
‘ . |aboradores de que €
entrega do produto, na divalgagio, na venda e principalment | ur):-:ulu@" do problema do consumidor, € para

oferecendo outros produtos

jrh satisfazer as necess '
er de escolha, assim @ emp
We enXCrgar o

satisfugio do cliente com o produto ou servigo utilizado, a fim) Mlto como Hms »
fuzi-los precisam ARrERAT valor,
"oy outras solugdes para 0 problema.
A oferta por produtos € cada iy
jdor tem asxim mais atributos que ajuda efinir
A L8] )

' #a lor 0
YPCAo plygumas das mais jmportantes sa0 yalor para chiente,

! o cliente & &
tisfocio do cliente € quulidade. O valor pars by
R e quando compra O produto e o

diferenga entre 0 (UE esle pagh >

Je tem no obter 0 MeEsMO. satisfagio do M
se ole atendeu as

muonter um relacionamento continuo com seus consumidores,

vez mais abrangente, € ©
1.1 Conceitos Centrais de marketing

fonsum

Tudo esti  interligado, o cliente quando tem uma
necessidade ou desejo por algum produto, ird buscar a satisfaciio, &
wma troca da empresa que forneee o produto ou servico pelo
dinheiro do cliente. Contudo isso nio se fixa apenss em uma custos que ¢
desempenho do produto, ou scjs,
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que o consumidor tinha no adqguitir a

deixando-o assim  insatisfeito, o que  dificllment

entas de Marketing

marketing

comprar 0 mesmo produto futuramente. s empresas utilizando &2 '“:::‘c:::' a‘::ndo & um
A qualidade estd diretamente ligada aos outros do R R “":a melhor forma possivel,
visto que qualidade ¢ definida segundo Kotler e Armstog minado grupo, visando .mmr. widade para a empresi,
como a anséncia de defeitos do produto, e se o mesmeo ty i conseguirao tembian, ke lutf::“m mercado. Atinge-se,
defeito verificado pelo dliente, fard com que reflits lando seus h"“"”f"?’ :'::::m:(amm) os objetivos da
e acreditam Kot c"“m“. ——— faz um plangjamento,
o aleance

produto, e busque talver uma nova oferta que nio tragn f :
BSSA QUESTA0 que as empresas estio em crescente b de maneira mais de ngio para
entio uma estratégia, a qual ¢ © plano -
objetivos. Ajuda a definir a missio do empresa € & P

recidos, além de manter & ordem
egin de murketing tem como

da empresa. Busca

qualidade total, pois assim irdo conseguir satisfazer da s
forma possivel seus clientes, atingindo entio a fidelizagh

mesmos, ifolio de produtos a serem ofe

| I ‘ essas A estral
A troca é o ato de adquirir algo, dando outra colss pomo atngir e dos objetivos
= . U (
contrapartida, satisfazendo s necessidades das pesse encao facilitar © almnlw fitis dn empresa com 0 intuito de
questio, podendo ser uma troca monetirin, quando uma pes flentificar os clientes -
obtem algo, entregando um valor finunceiro.

abelecer uma relagdo com o eSO,
O marketing de transagiio faz parte da idéia mais ampla

marketing de relacionamento, Além de criar transaghes de cun 1.2.1 O que sio 08 4 Pa

prazo, os profissionnis de marketing precisam  construl tos que fazem parte 2
_ N - arketing,
relacionamentos de longo prazo com eclientes, distribuidores Os 4 P's siio elemen

uma estratégia de
. i ara o planejamento de
comerciantes ¢ fornecedores  wvalorizndos (K R pstes sio essencials p p

. dor que estefin sendo
ARMSTRONG, 2000, p.o6). mur‘wﬂns para atingir o mcmdﬂ, consumi 1

Diante desse conceito, a visio que se deve ter ¢ que todos focado.

o8 membros envolvidos no marketing estiio interligados, e =i o LI i
profismonais :;l;o mnurm. ing

@ # propars gy
?‘:u we restringe somente a0 uto ;cpm
que a venda tenha o possibilidade

necessitam ter um bom relacionamento pars que o processo tenha
SUCesso

329
328




tade a0
e ele se sinta mais & von
efetuada hi que se preocupar com § sando-o, isso faz com q

' : entendert
o8 4Ps (FARIA, 2004, p.54). s - ¢ a0 adquirir 0 produto, enfim ele

; pmpresa quer servi-lo nio apenas momentaneamente.
Nia hora de planefar um bom future no ol
administrador de marketing que estefa controlando esta Af
empresa, deverd se preocupar com virios detalbes que farl
produto se diferenciar no mereado, dentre eles estio os 4 P!

muloria das companhias esta se afastando
So marketing de transicio, m;awbnhu : tnz:
vendas, para pratiear © 8

de tos lucrativos
sdo classificndos da seguinte maneira: produto, preco, p :‘:?:mww“dm‘ KOTLER ¢
(distribuicio) e promogio, Wm‘; p279).

1.3Fidelizacio e marketing de relacionamento O marketing de relacionamento niio se restringe apenas ao

im com todos o8
Macionamento dia empresa com 0 cliente, mas sim

Fidelizagio € o estigio no qual a empress sempre esp slvidos 1O processo, como o8 farnecedores, colaboradores,

atingir em seu cliente, tornar ele fiel A empresa. Nesse sentidk
para Bogmann (2002) cliente fiel ~ ¢ aguele que quando p

de um produto ou servigo sempre volta, nito troca de forn

seirizados, diretores ¢ investidores.
m"fdodol precisam estar focados em realizar sua fungio de
is dossa
Morma corretn, pam que o conjunto obtenha wwsao..poas' %
usa apenas os servigos de uma empresa, estando satisfeito com & s A T B :
] “ midot, 0 que trard a fidelizagho dos mesmos c.a ‘obtenqio ¢
lientes, aumentando assim, & sud lucratividade ¢ um

novos ¢ i

melhor ambiente de trabalho, s
Assim sendo, tudoemlolcnvotmnomnnqlo

eliente, desde a recepeionista até o diretor geral da m.::.‘::
tem que ser muito bem feito, 0 atendimento & ele tem que e
melhor forma possivel por parte de todos os colubaradores, s
minimo descuido pode fazer com que ele se decepcione

*Or,

Para Marques (1997 apud BOGMANN, 2002, p.21) *A
fidelizacio ¢ uma maneira de amenizar crises, pois se o mereado
esth bem, melhor para a empresa, embora se 0 mercado estiver em
crise o8 problemas seriio menores”. A fidelizagio abrange todos os
mercados, desde o cliente interno até o cliente potencial, que nio
pertence A clientela dn empresa.

Para conseguir manter um cliente fiel, & preciso muito
mais do que apenas um bom produto, uma boa embalagem ¢ um empresa ¢ busque ser atendido pelo concorrente.
bom prego. E necessirio prestar algo a mais que seu concorrente, '

50 assim ele conseguird distinguir a empresa como uma marea

reconbecida. E  preciso  atendélo de  forma  diferenciada,
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2. Atendimento no Cliente

Para que o cliente sinta-se satisfeito com a
posteriormente torne-se um cliente fiel, ¢ necessirio
atendimento  seja diferenciado do concorrente, nio
empresa ter um produto e um prego diferenciado, on ¢
atributos impartantes se nio atender bem o cliente, ¢ fazemn
desse atendimento todos os colaboradores da cmpress,
precisa estar focada em proporcionar as condigoes necessring
seus  colaboradores, como  equipamentos  de qu ‘
treinamento ¢ orientago para que possam corresponde |
necessidades dos clientos da forma que a empresa espera,

As instalngdes precisam ostar sempre limpas ¢ com
departamentos  organizados, os gerentes  precisam
interligados  com  seus colaboradores  realizando  reunity
proporcionando feedback, sendo este *[..] um instrume
gerencial usado pelas mais variadas empresas prestadoras d
servicos, desde o restaurante da esquina até o grupo financeis
multinacional com filinis em dezenas de paises™ (CORREA, 2¢ )4
p.a22),

Afinal, ¢ o gerente quem deve dar o exemplo, ji que se ¢
mesmo nio der esse suporte e tratar mal algum cliente. ¢ pos
que o funcionario do seu setor faga o mesmo, ¢ quando o gerente
vir expor algum tipo de reclamagio poderd ocorrer um conflito de
informagoes negativas das duas pirtes.

As  reclamaghes  precisam  ser  compreendidas e
solucionadas, destuca Vavra (1993, P153) € preciso que o empresa;
“Ofereca uma solugdo ¢ consiga entrar em acordo, com o cliente,

2.1 Clientes

IMAS para s empresas estd
' . F 153) dizem

satisfagiio, Kotler e Keller (2006, p-1

| hoje sio mais dificeis de agradar. Mais inteligentes, conscientes

em relagio aos pregos exigentes, eles perdoam menos ¢ 5o

abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou

superiores”

o problema pode ser resolvido. Se demorar algum tempo
s um roteiro de modo que o cliente possa p.rﬂdpll’di
wio de seu problema®. Pois, um cliente insatisfeito com o
dimento é muito prejudicial & empresa, provavelmente ele nio
mais pmmmummeldwmrnmwm
simos o fato ocorrido, entio a empresia precisa estar muito
a essas reclamagdes buscando soluciond-las da melhor e

rapida maneira

Satisfazer os clientes é uma forma muito boa de agrada-los,
cada vez mais dificil atingir essa
que, “os clientes de

Ox clientes estiio entendendo muis sobre preqos, valores,
sobre os produtos e estiio também sempre bmicundo.peuwlur tah
atributos, o que torna o servigo da empresa malor, pois pu.
fidelizar esses clientes nio basta apenis satisfazé-los, um erro.

pode significar a perda do mesmo, ) -

Propagandas e promogdes sio muito atrativas m "
boa forma de atrair a atengdo do cliente, mas ¢ preciso | .'.'fi
atengio no cliente que 4 empresa possi para manté-lo e

fiel, ¢ nio perdé-lo para o concorrente, pois & nuils barato ma

um eliente do que conguistar outros,
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Cliente & a principal razio da empresa, & normal di :
que a empresa sO existe porque o cliente existe, e isso realny
verdade, por isso precisamos entender os tipos de cliente, ‘
pessoas sio diferentes,

Segundo Marques (apud BOGMANN, 200z, p36):

Os degraus dessa escada revelam, segundo Murray e Neil
phel (apud BOGMANN, 2002) 08 clientes Prospects como
pas que podem estur interessadas em comprar ds empresa.
‘ mmomShuppcrscomnpﬂmqmviSﬂMDIme.m
3 uma vez, os clientes eventuais que ji adquirirm produtos
B servicos, os regulares que visitam e adquirem produtos ou
prvicos regularmente, e, finalmente os defensares, que, cama o
hpric nome uummﬁonqucluqmdodﬂ!MA
dade dos servicos ou produtos para 0% OUtros.

Ainda. conforme Bogmann (2002, p.36), existem virios
Hipos de clientes:

Clienmie ¢ a pessoa que adquite prody
servigos das emprosas pars consumo pi
ou pare revender, o eliente nio «
empresa ¢ sim a empeesa dele, pois exid
varias opedes no mereado, diz que o el
ndo significa apenas dinheiro em caixa,
ele é um ser humane antes de tudo « pe
ser trutado com rospeito, sem clientes
empresas nho existiriam,

Nesse sentido. as empresas necessitam observar os tigs Exteeno jelpa do
de clientes, visto que cada um possui suss caracteristicns propei :vwmudl l""’““:"'. '::’0 ‘r:ﬂ":: -

Murray ¢ Neil Raphel (apud BOGMANN, 2002, p.37) of e D on vench ¢ marheting.

‘ merite quando se fala em venda ¢ marketing.
uma tipologia do cliente, denominada Escada da Fidelidad . m.:" Seseoal: esse ¢ o cliente que fis
= e o, e,
disempenho no trabalho, entho ¢ preciso
estar {:m com esse tipo de cliente para
termos  alegria  om  DOSKO ambiente  de
trubalho para todos serem bem atendidos.

o Cliente da Concorréncia: ¢ o cliente gque
nio adquire o ses produto, precisamon
entender esse  tipo  de clienle  para
conseguirmos atingi-los, huscando descobrir
o motive que leva eles a comprarem da
cancorréncia e niko da empresa em questio

e Cliente Interno: € muito importante , el

ipa ¢ influencia o processo

fidelizacho da empresa, pois ele trabalha na
empresa, influenciando os outros chentes a
salrem satisfeitos ou nio da empresa.

FIGURA 1 - Excada da Fidelidade

4r .—.ﬁ

LI

Fomte: Bogmann (2002, p.37)
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Ao buscar identificar os diferentes tipos de ¢

empresi da melhor forma  poss
necessidodes e desejos desses, valorizndo-os.

busca satisfuzer,

2.1.1 Valor para o Cliente

Com o aumento das  informagbes sobre  prody

televisio, panfletos, ridio, vitrines, o nivel de satisfacio
sumenta, isso fax com que os clientes sempre fiquem m
exigentes, buscando sempre a melhor alternativa.

Assim, Kotler e Keller (2006, p.a4o). definem que:

O valor pereebido pels cliente (VIC)
diferenga entre o avallagho yue o
potencial fax de todos os beneficios ¢ 0
relativos & um luto ou servigo o
alternativis percebidas. J& o valor total
o cliente ¢ 0 valor monetirio de um conjunty
de  beneficios  econdmicos, funcionais &
psleoldgicos que o8 clientes esperam ¢
determinado produto on servigo, Por fim, &
custo total do cliente ¢ o0 conjunto de custe

em que os consumidores esperam incorren
para avaliar, obter, utilizar e descartar umy
produto ou servico, incluindo os custos
monetirios, de tempo, de energin fisica ¢
paiquica.

Kotler e Keller (20006) afirmam sobre os clientes que cles
formam uma expectativa de valor a respeito do produto, e a
satisfagho do mesmo ¢ quem ird determinar a repeticio da

compra, e se esse nio satisfazer provaselmente nio ird compri-lo
novamaonte.

336

Administracio de Marketing

Administraciio de marketing ¢ uma varidvel incontrolivel, a
o dominio ¢ relativo, este controle, no caso, é realizado por
Mgumas empresas. Nessa administragio engloba uma realizagho
ofertas de valores para estimular o acordo esperado.

O trabalho de um administrador de marketing basein-se
coletar dados em seu espaco, adaptar o progrima existente de
keting para que este possa satisfazer os desejos ¢ vontades do
sumidor. além de outras fungbes, como planejar, executar e

‘gontrolar.

Segundo Las Casas (2001, p. 36) os deveres de um

administrador de marketing sio conceituados da seguinte forma:

ecor ox objetivos da organ mox
:f::)'l’;:'l ¢ estudar o mercado seleciol e
verificar a8 condighes  de  atendilo;
Desenvolver o composto  mercadoligieo
(produto, prego, distribuicio e promocho);
Implementar o plano; Controlar o plano pars
verificar se esth alcangando seus objetivos.

A base principal pars uma administragio de marketing ¢
desenvolver planos de marketing solidos, os quais explicitem as
tticas de marketing, Além disso, o administrador precisa do um
principio confifivel de informagbes de marketing, purs poder
entender os acontecimentos de dentro e fora di empresa, e deve
tmbém monitorar sen ambiente de marketing,

Segundo Cobra (1992, p.85) “O¢ cllentes avaliam »
qualidade do atendimento a cada moments, durante o contato
com as empresas”. [sso é evidente, pois todos os clientes querem
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i j W NDTEsAs Acre tam que as forgas de vendas
escollier ux melhores empresas para satisfazer suss nees ministragio. As emp acreditam g

. | : ; razo se¢ conhecernm Ao bem
¢ algo tho comum, que ax empresas estiio sendo nais eficases » longo P

comparadas com outras empresas todos os diss, por sting como vendas.
clientes que nela entram,
: ren ndas
Para um estudo aprofundado ¢ necessario conl Estratégia da forca de ve

pesquisa de marketing para compreender o comportam

stes (KOTLER. 1998, p. 599). Por isso, devem dispor suas
‘ . ue cheguem aos clientes

Com a informacio do seu potencial no mercado o administel reas de vendas estrategicamente para of

poderd obter uma visio futars do seu desempenho,

real que o produto da empresa, mostra no mercado con

o, 1o momento certo e da maneira certa.

As empresas definem seus objetivos especificos para &
de vendas. A medids que as empresis concorrem por
Wllentes. elns estho crescentemente julgando seus vendedores

wonforme suas habilidades em criat clientes satisfeitos e gerar

2.3 Administragio da Forea de Vendas

A venda pessonl funciona como um ele de ligagio ents

empresa ¢ os chentes (KOTLER. 1008, p.507). Sendo assim,
organizacio empresarial deve definir seus objetivos espect

Hucro para Suas empresas. l
Os vendedores trabalham com seus clientes de diversas

que esperam atngir com suas forgas de vendas, valorzando ¢ maneiras:

compromisso com as vendas. Para Kotler (1088, P57

) dor.  Um
Abordagem  de  um COMINK
wendedor  contata  pessoalmente R

comprador ou  mborda-o  por |
&hor“:;u_wm de um griypo de compradores.
Um yendedor entra em contato u:t.n ‘:k ol
nimero possivel de componen

grupo de 'mmpnulnm Abordagem de uma
equipe e c-rrladm t;qmt:’:l
compradores.  Uma

Imhfllha dirctamente com os partielpantes de
um grupo de  compridores du m
dllemte Reunido de vendas, Um o
promove um encontro ontTY © pessis v
empresa v o8 compradones potencis ‘m“
discutir  problemas  Ou  oportumnidar
mituss Semindrio de vendas. Umia equipe

vendedores, de inicio, niie procuram vender um produto of
resolver algum problema, ao contririo, eles mostrum ao clients
potencial como sua empresa  pode ajudi-lo a melhorar g
rentabilidade,

Kotler (1908, p.599), afirma que para manter o foco no
mercado, os vendedores devem saber como analisar dados de
vendas, mensurar o potencial de mercado, coletar inteligéneia de
marketing ¢ desenvolver estratégius ¢ planos de marketing. Os
vendedores necessitam de habilidades analiticas de markoting que
se tornam especinlmente importantes pam os niveis mais elevados
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' com
s, colocacho de anunclos em jornais ¢ contato

tes universitirios (KOTLER, 1998, p.605).
decidir 0 que mais serin il saber

da empresa realim um semindrio’
chentes, visando coloci-ls
desenvalvimentos gue representam ¢
da arte” de seus negdcios (ROTLER

Cada empresa deve
P599)

os vendedores, Precisa comunicar seus critérios a eles, de
o que saibam como seus desempenhos estho sendo julgados,
) i . | ; sarn melhord-los.

Desta forma, os vendedores de hoje agem com frequ bendo, assim, fazer algum esforgo §
como ‘gerentes de contus, que promovem os contnlos enil
diversas pessoas envolvidas no processo de comprs ¢ vend)

organizacoes,

Cooperativismo: Uma Breve Contextualizagio

Apos  estabelecer os  objetivos, estratégia,  estrut 1 Sociedndes Cooperativas
tumanho e remuneragho da forga de vendas, » empresa p
recrutar, selecionar, treinar, dirigir, motivar ¢ avaliar
vendedores. Viris politicas ¢ procodimentos orientum

decistes

eito de eting soctal
Para Crizio (2003, p.230), 0 conceito de marketing

‘s cooperativas € a arte de dirigir, gerenciar e executar o
womposto do marketing, promover 9 desenvolvimento  social,

politico ¢ econfimico dos nssocindos, empregados, familinres e

membros da comunidade local §
Na sociedade de hoje, 0 cooperativismo esti cadn vez mi

Iha com uda
R S S s forte no cotidiano de cada individuo, muito se trabalha e |

miitua entre seres humanos.
As socledades cooperativas, par enfrentar a realidade dos

A i de
mercados, buscaram na Integracan vertical, o instrumento
tividades. Neste sentido, Franke (o83,

O ponto principal de uma operagio de vendas bems
sucedida € a selogio de vwendedores eficazes (KOTLER. 1088, p.
604). Pars o antor, o selegho de vendedores seria simples se fosse ganho em escala para suas _
p.7) define a integracio vertical como & associagho de mqnlm
em outras, de grau superior, na forma de um sistems

dn base pam o vértice, onde -

possivel saber que tragos procurar em um candidato,
Apds o empresy desenvolver sen eritério de selecio, inicla-

s¢ 0 processo de recrutamento, O departamento de recursos confederativo, que se estende

| i ivies mials complexns &
bumanos procurn candidatos por viries metos, Incluindo o scham situadas as unidades cooperati

solleitagdo de sugestdes dos atuais vendedores, uso de agéncias de mais slto graw,
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K essencud no concetto di oo
oStk promova a defosan ¢
situngho econdmics dos e
obtendo purn eles e mads i
bens ¢ servigos  que
colocando, no meresdo, os
bens ¢ servigos que prod
979, poal

Cada cooperativa possul seu estatato o qm]
seguido ¢ aplicado, proporcionando  assim,  cada .
confianca entre ussocindo o cooperativa,

Conforme Nemen (2002, pag) aponta  a
cooperativa como entidade pautada por vilures apoll »--
.wgl"\'gm'mnislns Gque we amolda aos diferontes regimes de gé
¢ lormas de Estado. Afirma o autor, que ax sock
cooperativas respeitam s diretrizes bisicas do capitalismo
atuam no mercado competitivo das demais espécies de soe ”
a0 tempo que objetivam  agregar rends  As .uti\it J

idades

cooperativismo. Segundo Schardong (apud Franke, 1978 p.58)%

Uma instituicho ¢ umn idéia de obra oul
empress  que s resliza e -
junidicamente em um meio social. 1m : Je
;;-“:;.ma:;u, uparu realizagho  dessa id

. lembros  do  grupo  soe
mtereasado s tedlizucio da idéin, prd
se manifestagies de comunhio, dirigid

pelos Orglios do poder ¢ reguladas  po

normas de procedimento

e oy 0 ii
1, @ através desta unido buseam wma forma de atingi
SOUs objetivos. T

¢ o
anforme Schardong (apud Franke, 1973, p.11) ¢ essencial
3 P ssencin

paci vez mais vid processos de fustes. Os bancos L&
muito pesado no Baneo Central
aberturs de espagos para as Peuenas inst

I

pOmMo a8 cooporativis. Essas sio

esta promova a defesa e &

weito de cooperativa, (que
poperados, quer obtendo

du situacio econdmic dos o
ustns nos hens e servigos que necessitam.

o mas balxos ¢

Sewundo o autor, as coo
Siotes financeitas, o sejn, A8 COOPER

porativas de crédito equiparam-se is
ativas  normalmente

setores primarios da pconoimin ou sio formadas entre 08

setor primirio, permitem s
criam facilidades |

Wi e
yndrios dias empresas. No
comercinlizacio dos produtos rurnis €
o escoamento das safras agricolas parn O consumido
as cooperativas oferecem

j& contribuem |

res. No

plor das empresas em goral.

ibilidades de erédito aos funcionarios, 0% qua

nsalmente para o sobrevivencia ¢ crescimento da mesma. Todas |

opernghes facultadas s cooperativas siio  exclusivas  aos

yerndos.
Segundo Pretto (apud Bk
gistema financeiro extremuunente conee

go, 2003, p. 51), © Brasil possul
ntrado, que se aplies

m um lobby

do Brasil, o que dificulta &

)

jtuicoes finamceiras
consideradas  no  primeleo

momento e, no segundo momento, acabam sendo vistas como

es dos grandes bagcos. Muitas vezes, 4 sociednde acabi
inda uma compreensio social e polition

concorrent

perdendo porgue nio tem o

da importincis da democratizagio do sistema financeiro.

Para o autor, as cooperntivas wity sociedndes civis cOmE

par pessous, com forma ¢ naturezn juridics proprins, sem
lucrativos ¢ ndo  sujeitas A faléncin.  Adiclonalments, |

sio instituigoes finaneeirs

cooperativas de erédito
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] q TOO OsLOs e mn M
v .

&dito somaram R$4,1 bilhdes 0 que, no enuu:)..
v
: cho bastante modesta no volume

Sistema  Financeiro Naocional (SFN). Paor
funcionaments ¢ definido

vsst i .
pelo Conselho Monetério. N B,
a uma participa
i do pais: apenas 1,64%. -

3 2000, P A
'.(T:c:::lh'::, : (;:\mmm:)ws do Sistema Federal de ::ob:
e tiva de crédito, porque todos o8 seus o %
‘ unwtw(:ll::nw central, Além disso, muitas universida
(irigentes

autor, em
tivas de crédito. De acordo com © :
S 400 cooperativas de crédito possulam

(CMN) ¢ st operacies fiscalizadas pelo Banco Central do

HUe para tnto emite o8 atos normanvos necessdirios

exemplo ocupacional, ©
Ainda conforme o autor tem-se por objetivo i con e

crédito ¢ a prestacao de servigos financeiros o seus assocd

forma mais vanitajosa. geralmente emprestando 4 menores .

remunerando aplicaghes & mafores taxas, cobrando

tarifns ¢ com menores exigéncias, quando comparadas aos ba

is de 12,
¢ financeiras, dos de 1904, ma

»

0 ntra $384.8
ho médio de $23,6 milhdes em 1994, €O
- O ativos totais de todis as

Conforme  Saunders (2000, p. 67), as Cooperativag

erédito (CCS) sito us mais numerosas dis mstituigies que form

O segmento de poupanca da Indistria de intermedingiio

Além disso, thm sido menos afetudns pe

la erise do setor do que |

s lt.‘l‘.iat"
& 50 dos bancos con v os das
bancos de poupangas  on pibOns no © sil0 apenas ligrirnmente SUpEnNoTe RO
-

dos Estados Unidos. Por exemplo,

s associngdes e Poupanca

emprestimos. Conforme o

, . o crédit
autor, 15to se deve a0 fato de que eooperativis d

maiores organizaghes bancirias )

a Citicorp possuia ativos de $250 b A
Ao incentivar a  consolidagiio ' f—_—

ismo de crédito, 0 Governo também espe .
R tnxas de juros ¢ tarifas cobradas pelas ux:pc;: .a;
nas g
whprias  carncteristicas,
" ‘“'““ lscn‘: objetivo de Incro e ainda, possuemn

[ LW SILOS a \"is O CO o dm an

C“"h' sueitos (’ 0 oD M)‘. W no l“ Hwo C o
sl "lr‘c| 1 " n > .I i |
L& ""‘lu Minluh ‘““‘L"“'n, l"" hﬂ“ll, “’l" nr ""’"I'm m “ ,m.

de 65% de seus ativos  sio representados  por peyguena

as, geralmente inferiores o $10.000
Além dissa, as COS tendem o munte

wes no final de 1994,
“mprestimos 4 pessous fisic

r saldos elevados de Hiulos dg

Roverno (mais de 25% de SOUS ativos) ¢ montanies muito

pequenas de ativos hipotecirios residencials, Suas atividades
Tmprestimos sio finane

reducio
em fungio
nstituighes que operar

‘tdas por depdsitoy de poupanca feitos

pelos membros da cooperativa, que compartilham de um vineulo

comum de associagio, geralmente de
ocupacional

natureza geogrifics oy

Ainda conforme o fautor. no periodo 1994 o 2002, 0 numerg

de cooperntivas de erédito brasileirus, ss0u de 946 para 1428 -
prixe n

Um crescimento de 51% com L6 milhie de assocdos,

tarifns.

A
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O Banco Cooperativo tem por finalidade a prostagio de

operacional ¢ consultiva i

3.2 Regulumentagio de Cooperativa de Crédito icos de natureza financeira,

serativas de crédito que o constituiram, Segundo o site

ww coonomiabr.net), & mais recente legaslaciio sobre 0 assunto &

Conforme Saunders (2000), n regulamentacio tal ¢
Mesolucio 2.788, de 30 de novembro de 2000, do Banco Central

’
ocorre no caso de bancos de poupanca ¢ SE1s, s coaperativi

erédite . , : 2 . '
s aur, Tegitindas: em Aubito: fideal o/ d o Reasil. Vamos relacionar algumas informacies sobre sua forma

e (k 4
A roxianacar (3 | '(‘ § N S o) 411 A lllu-ﬂ'.ﬂo-

possuem  registro  fede i I
4 “ m' ¢ estin m.)e"u‘ “s normas ™ (O chcqucs (’(M \m""a’ (‘a! (‘(l)[)(’flllivn.! d" C‘“t‘o

Administracio Nacic ) ' e
cional de Cooperativas de Crédito (Natig tém. como sacados, as proprias Cooperativas de Crédito

Credit U - )
redit Union Administration ~ NCUA), Além disso, por meio. Singulares e nilo 0 Banco Cooperativo;
sei fundo de seguro (NCUIF), a NCUA oferece garan vo realiza a

Crédito

‘ injos o Banco Cooperati
depdsitos de até $100 - o  Atmavés de conven
N cnoparsivs Sucadin, AtS compensagio dos cheques das Cooperativas de

0 NCUIF cobre 98% de todos os depositos em cooperativas &
erédito,

que com ele operam:
s (los correntistas constam informacoes da

visando identificé-la junto & Camara

o  Nos chequ

cooperativa singular,

2.2.1  Bancos cooperativos
yensagio e viabilizar o wriinsito de cheques de seus

de Comy

associndos;
o O taldes de cheques para 08 cooperii
fornecidos peln Cooperativa de Credito

L am o cresc illl('lltn dll i
{ "“"l‘d"d" ‘h' cooperalyy . '

crédito ¢ o consolidac
G de vanos sistemas o
centrulizados, fieg 1 e [‘t“" -

nle x " . g
patente » necessidade da eringio de mecanismos capazes

- Cooperativo;
e« Nos casos de devolugiho. por qualgquer motivo, quein

responde & a Cooperativa Singular e niio o Banco
ey pagumento, em

permitir o acesso direto do setor & Cimara de Compensacio
¥ ' [ '
Reserva Bancirin e a0 Mercado Interfinanceiro. Para possibilita
tal tipo de acesso. o C Ari
580, 0 Comselho Monetario Nacional autorizou 8 C i | Avel pele
‘poperiativo sendo 0 respOnsave ’

ertagiao dos Bancos Cooperativos e 3
) ou por intermédio do CRmarm G

espécic (no caixa

0 " ln e ¥ ‘\ > ) O
aneo Ce 'l" rmtivo « um ’m“f" ("n“’n."n'. cio I‘ll"'mb‘ "ﬂlc‘

L ‘ ' ( O g '

acionaro ' l'"""l € ioum 8' u'“' (ll' (“"hl'mtl\ ns (‘('l“mls (" l :

crodito ¢« O Banco ('tm'wnnivu niio ¢ substituto nem oo

das Cooperativas,
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Conorme Pretto (2003, - 134); 06 tanoiSy idade de seus principios, & fecundidade de seus ideais e 3

de seus adeptos, (SCHARDONG, 2002).

¥

buancos comerciais, constituidos sobre o forma de
andnimas que se diferenciam dos  demais  por

acionistas, exclusivamente, as cooperativas de erédito Sistema Cooperativo
Devermt  farer  constar,  obrigatoriamente,

denominagiio u expressio "Banco Cooperativo” e tém O cooperativismo vém crescendo em todo Brasil, ¢ dentro

restrita ax Unidades da Federngio em que estejum sitund M. 0 segmento das cooperativas de crédito.

sedes das pessoas juridicas (cooperativas controladoras), 0 Cooperativismo de Crédito chegou a0 Brasil, trazido da

ropa pelo padre Theodor Amstad, com o objetivo de reunir as
BRIl ds Drmiteuttiiio pupancas das comunidades de imigrantes e coloch-las a servigo
seu proprio desenvolvimento, (www.sicredi.com.br).

A primeira cooperativi de Cridito surgiv em 28 de
dezembro de 1902, na cidude de Nova Petropolis, no estado do Rio
Grande do Sul.

' Foi durante a década de 90, quando  as autoridades

monetarias reformularam as normas de regéncin, aumentado o

pspecto operncional das Cooperativas de Crédito ¢ autorizando a
constituigho dos Bancos Cooperntivos, que nasceu o Banco
Cooperativo  Sieredl S.AA. - Bansicredi, o primeiro  Banco

Um simbolo identifica o agito cooperativa em qualquer g
do mundo. No desenho sio utilizados elementos de importay

“gnticado pars o seguidores da doutrina. O pinheiro, ne Cooperativo privado brasileiro.

constante fulna de subir ao ofu, ¢ idéntico a0 ideal cooperative, O objetivo da cooperativa de erédito é promover a captagio

que se mantém perseverante em escalar as alturas da idéin ¢ o de recursos financeiros para financiar as atividades econdmicas

deais mais elevados. Ele cresce em lerras Gridas o se multiplica dos cooperados, i administraciio de suas aplicagies & o prestagio

com facilidade. Dois pinhetros demonstram a unido e a coesio, por dos servicos de natureza banciria por eles demandada.

Apesar das taxas amenas ¢ do stendimento simplifieado,
nem tudo & ficil numa cooperativa de erédito. Aderir a0 sistema
significa vestir a camisa. O associado deve ter disposicio pars
freqiientar as assemblélas, nas quais sio tomadas todas as

wso, no  emblemn  cooperstivists, usam-se  dois pinheiros,
simbolizando a necessidade de cooperagiio millua©  eireulo

envolvendo os dois pinheiros representa a uniiio do movimento, a

348




decisbes. Elas ocorrem durante o primeiro trimestied E

extrnordinariamente, sempre que necessirio. O g
contar com pessoas dispostas o ocupar postos
variam de um a quatro anos

As cooperativas sdo organizacdes abertas &
todos, independentemente de sexo, raca, clusse s
politica ou religioss, Para participar, & pessoa deve sonl
decidir se tém condigdes de cumprir os scordos estabolosh
muoria, {http:/ /pegn.globo,com)

Os associados, reunidos em assemblein. discutem
os objetivos ¢ metas do trabalho conjunto, bem como ele
representantes que irdo administrar o sociedade. Cada :
represents um voto, nio importando se alguns detenhan i
cotax do que outros (http://pegn globo com). Todos con i
ualmente parn a formagio do capitul du cooperativa, o guil
controlado  democraticamente.  Se n  cooperativa @
administrada ¢ obtém uma receita maior do as despesas,
rendimentos serdo divididos entre os sdcios até o limite do
da contribuigio de cada um. O restante poderd ser destinado g ‘
investimentos na propeis cooperativa ou para outras aplicagie |
sempre de acordo com a decisio tomuada nn assembléia

As cooperativas  trabalbam parn o bem-estur de s
camunidades, através da execugio de programas socio-culturais.
realizados em parceria com o governo ¢ outras entidades civis.
(http://pegn.globo.com)

Bocessita-se que todo 0 processo

guando da prestagio de um servico.

ERACOES FINAIS

{onamento, ou ninda, uma equipe de
enta A proprin empresa, na
als llmm

Um gerente de relac
pa maloris das vezes repres

3 ollente. Por este motivo, cada vez se tarmi m

o eficiente da forga de vendas

; colocar em
Um vendedor ou equipe despreparnda pode

v » Jente,
® pmuitas horas, ou anos de trabalho na busca de um chien

' IO ento
pontrario tnmbeém ¢ verdadeiro, ou gerente de relacionamet

wquipe bem preparada, competente @ com conhecimento do

“t' ]NI(lt ‘ll]ll Lom que o ll f.'"ht W ﬁ',“l‘ ~r R“'" o o wrar
‘
D ) ' I

. fvels parcerias
m o empresa, fazendo com que grandes ¢ rentavels |
m firmadas,

' dado
Sendo n comunicagio A capacidade de se manter o assx i

i agéncls,
wn informado a respeito dos servicos prestados pela ag

de stendimento ao associado seja

s dividas
mapeado om todas s atividudes que possam gerar

Uma vezr que o atendente

4 omndos
sonbeca s fundo o8 diferentes procedimentos a serom 1 por

- J ¢ precisa an
pcasifo do mendimento ¢ esclareca de forma clarn e §

4 serem adotadas para solucionar o
lacionadas a falta de informagio

associndo quais as medidas
problema, mito das questhes re

~ “ ' ser e ‘“l“ ns,
on ate l'“ dl “""" macan “l]l'"‘ s 1
ema ""pelt‘"“' ‘lc‘l bll’Cll' w

Oualquer agénein do sis
i comportamentals

stendentes  que  possunm caractensticas

' Ago, C  ombasamento
orfentandas parn b prestagao de servigo, Conforme

atie itas, curioses €
LeOrcn, pessons comunicativis, empaticas, entusist

. qupenho  quando  do
organizadas  demonstram melhor desempe q




slendimento o pessoas, Além da facilidade de
habilidade na solugio de problemas e preocupagho ¢ !
¢ vom a organizacio do sistema banciri, determine
dos atendentes como us mencionadas sho  mport
diminuir os indices de fulbas ¢ de retrabalho, & o
aumento da satisfagio dos associados.
Além da busea de individuos com o melhor g
ntendimento, faz-se necessirio o fremamento  contiy :
todos os niveis, de forma sistematizads, usando com
adequada, persuadindo os lunciondrios e comprometendos
as politicas e filosofias adotadns pela organizacio, de
melhorar todo o processo e » sumentar ox Indices de satisfa
nssociados e dos proprios funciondrios da agencin,
Nio se consegue uma forga de vendas competonte
Restao da mesma, 5io necessarios todos os passos de forma e
precisa pamm a correta formagio da mesma. K ainda, de
adianta ocorrer um bom processo de formagio se os profissio
do grupo ndo aderirem a idéia, abragando o causa. E nece _
um acompanhamento constante parn que se consigs maximizaro
resultndos da cmpress, ¢ lier com que a oquipe estejn satisfel
Wm0 processo e também com & forma de avaliscio
remuneracio,
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ESTRATEGIAS DE RECUPERACAO DE CREDITO E
COOPERADOS: A EXPERIENCIA DO REVITALIZA —

CRESOL HONORIO SERPA-FR
Vandir Alves da Conceeicio’
Jaime Antonio Stoffel®
INTRODUCAO

A agricultura familiar vem tendo um papel Importante
para o desenvolvimento econdmico & social em virias regides do
Brasil, Um exemplo é a regiio Sudoeste do Parand, cujas presencd
de agricultores familiares é predominante, Um dos Intores de
destuque que contribuiram para o crescimento regional foi a forma
de organizacho duy Cooperativis de Crédito Rural com Interncio
Solidaria -~ CRESOL.

No entanto, devido A facilidade de acesso a0 erédito, a
inadimpléncia fol aumerntando so longo do tempo Em virtude

\ Yeabalho de conclusio do Curso de Espocialtzagho esn Gestio de Cooperntivismo
solidino,

¢ Professor Aljunto do curso de Cléncias Econdmess da Universidade Estadual do
Deste do Parand, compus Franomson Beltrido - Py
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disso, houve uma reducio naos movimentacoes fin
quadro social das cooperativas. pois muitos cooy
conseguiram honrar com os seus compromissos financein
Este trabalho busca entender o processo de inch
mercado financeiro feito peln CRESOL Baser em parceri
Base de Servigos Sudoeste ¢ as cooperativas  singulap
programa atende 57 cooperados da CRESOL Honério Sem
Estns que por algum motivo nio honraram  com
compromsso de pagamento de seus contratos junto n CRESO
Especificamente, busconsse identificar os  fat
aumentaram  a  inadimpléncia dos  cooperados da  CRE
Hondrio Serpa/PR ¢ a forma de recuperagio de  enédity
cooperados  que ndo  conseguiram  honrar os  compre

finunceiros com a impluntucio do Programa Revitaliza

L. Cooperativismo: Breve Caracterizaciio HistGrica

Segundo  Oliveirs  (1969) o primeiro  movimenli
cooperativista originou-se¢ no bairro Rochdale em Manchester i
Inglaterra no ano de 18449 em meio a Revolucio Industrinl. A
ceonomia do pats era baseada na tecelagem

Viviiese um capitalismo ganancioso, com pristica de progos
abusivos, onde o burguesia detinha muito capital para financiar as
fabricas e contrator mio de obra o qual ers abundante, Em meio &
situacio de miséria e falta de recursos parn suprir o8 necessidades
basicas, como alimentagho ¢ vestuirio, 28 operirios teceldes
incluindo uma mulher, em busca de uma alternativa econdmicn

para atuarem no mercado sem depender dos grandes capitalistas,

a5d

sociedudes de pessoas, com forma ¢ nat
patureza civil, nio

gervicos nos cooperndos”

i i “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale LTDAT,

era uma cooperativa de consumo denominada *Rochdale

uty Of Equitable Pioneers”.

0 movimento cooperativista &
dale em 1844 gerou muitos principios ¢ elementos
pari 0 cooperntivismo no mundn todo. Alguns desses

siio considerndos como buse para

riado pelos teceles de

eadores

jplos ainda persistem €

' wesirios para
stituicio de qualquer forma de cooperntive, NeCess it
serativos tornando-se

nivo ocorra o desvio dos propositos coof

entidade econdmiea qualquer. |
5764/71, "as cooperativas w0

De acordo com @ L |
ureza juridica propria, de

sujeitas & faléncia, constituida pars prestar

to & uma associagio que presta

Uma cooperativa de crédi '
yelos bancos: financie

hasicamente 0% MESmMOos Servigos fornecidos | e
a produgiio ¢ os investimentos, fornece talio de cheques. opeoes
a disponibilizam servico de cartio de

aches ¢ algumas aind
aplicagies os. Por outro lado, & diferente

erédito @ Seguros parn seus associad ;
de um banco, pols os proprictirios wiio on seus clientes, ¢ por 1480,
penas ser remunerndo o suficiente para
Seus custos sio rateados entre O

yequenas taxas, ASSIm

nilo visa lucro, basta a
saldar suus proprias contas.

i juros ¢ de
quadro social na formu de jure ¥

: *“
o s 8 C ‘t » DO ti n, 1 Mmores lm

juros e s taxas cobradas por ESTas. 4
Para Oliveira (1969, p. 15), "8 cooperngio & i for

na qual diferentes pessons Ou Frupos .

comum”. Essa unifio pode se dar em

INTerngio,

para wm fim
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eeonimicos ou sociais, como o agropecuiria, indistrin, coméreld
ou na prestacio de servicos. podendo também extis n uniio d
cooperativas  formando  assim  as  cooperativas centrais q
defendem interesses singulares.

1.1 Cooperativismo de Crédito: Origem ¢ Evoluciio

As cooperativas de erédito tivernm origem em meio
desigunaldades sociais como uma forma de inclusio social dos
membros menos favorecidos, Soa histdrin, assim como a1 dos
teceldes de Rochdale, teve origem em melo 4 Revolugio Industrial,
relacionadn & distribuigio de renda em  contraposicio ag
capitalismo

Segundo Meinen ¢f al (2002), & primeira cooperativa de
cridito, surgiv em Flammersfeld, na Alemanha. attaves de
agricultores que foram liderados por um de seus filhos Friednch
Wilhelm Raiffeisen ¢ pelo Pastor Muller, Estes deram origem a
Associngio de  Ajuda  Mitua Associagio de Amparo  wos
Agricullores Sem Recursos, também denominada Caixa Rural,

Esse movimento se expandiu de forma extraordiniria na
Eoropa, sob forma de orgamizagbes e bancos cooperativos,
chegando & América no ano de 1900 através do Canadd, em
Quebee, Ji em 1909 era fundada o primeira Cooperntiva de crédito
dos EUA, em Santa Maria, New Hampshire.

Com o passar dos anos u adesiio a0 sistema cooperativo
que na época era vineulsda basicamente so fitor prego, passou a
ler outros atrativos ¢ fatores relevantes como o atendimento, by

condighes para acesso a0 erédito v outras operacoes que as

350

instituicoes tradicionus,

1.2 Origem do Cooperativismo de Crédito no Braxil

Antes da chegada dos Portugueses no Brasil o povo que
aqui habitava, trabalhava em tribos onde o trabalho era realizado
em conjunto ¢ com interesses em comuim.

Segundo Pinheiro (2008) a primeira sociedade brasileirs &
ter em sia denominagio cooperativa, foi a Sociedade Cooperativa
Econdmica dos Funciondrios Pablicos de Ouro Preto. Fundada em
27 de outubro de 1889 erlada como uma cooperativa de consumo.

Ainda segundo Pinheiro (2008) alguns anos depois, em
1902, no municipio de Nova Petropolis, estado do Rio Grande do
Sul, surgiu o primeira Cooperativa de Crédito fundada pelo Padre
Jesuita Theodor Amstad a qual ¢ considerads referéncia pars 0
Cooperativismo de Crédito e que permanece em atividade.

No ano de 1964 com a reforma do Sistema Financeiro
Nacional ¢ a legislagio banciria, 0 governo entenden como sua
atribuicio, & fungiio de promover o desenvolvimento econdmico ¢
utilizoy s bancos oficinis parm isto, Estes bancos wri.nm o8
responsiveis pela distribuigio dos recursos rurals, restringindo as
cooperativas aspectos operacionais. No entanto isso causon a
liquidagiio de praticamente todlas a8 cooperativas.

As cooperativas de crédito tiveram seu relomao apenas ni
década de 80, quando os recursos do governo destinados a0
financamento da atividade agricola estavam  em constante
diminuicho, dando oportunidade entio para que a8 poucas

wive L, Ccomo  que
cooperativas  gque  sobreviveram - retormasse q
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ressurgindo das cinzas™ (MEINEN et al 2002 p5)
1.3 Conceito de Cooperativas de Crédito

As cooperativas de erddito siio instituigfes finmm
sociedade de pessoas, com forma e nutureza Juridica prop
natureza evil, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a ialénoll
constituidas com o objetive de propiciar crédito o prestar
Hos seus associndos,

Segundo  Schardong (2002) o sistema de ol
cooperativo pode ser conceituado por tris dimensdes, o cot
doutrinario, juridico ¢ econdmico.

O conceito doutrinirio de uma cooperativa de crédito g
difere do conceito universal conbecido o aplicado para as dem
cooperativis, tendo. porém, seus objetivos especificos. Parte ¢
principlos que devem ser ordenados de forma logica e racional 1
diferem muito do conceito de uma imstituicio, conforme defing =
de (FRANKE, 1978, p.58, upud SCHARDONG, 2002, p.67),

Uma Instituighio ¢ uma ideia de obra ou de empresa (ue S
realiza o perdura juridicamente em um melo social. Um poder 8
Organiz, parn realizagio dessas idelns. Entre os membros de
grupo socinl interessado no realizacio du ideia, produzem
manifestagoes de comunhiio, dirigidas pelos Grgios do poder §
regulidas por normas de procedimento,

Segundo Schardong (2002) a personalidade juridica da
cooperativa fica explicita quindo observido suas carncteristicas ¢
constituicho quanto nos direitos da coletividade, os quiais 5@

sobrepdem uos dirvitos de seus membros. O mesmo autor expoe;

1Hha

mto d
pmpresa capitalista que procurs constantemente O aumen

personalidade do Sistema de Credito Cooperativo fundi-se na
ividade de pessoas fisicas e juridicas deln integrantes, as quals
ntas formam um ser sociul”, ‘ .
Pars Aratijo (1996, p. 13) "0 cooperativismo de crédl;cn
e x
ul & figura do banqueiro ¢ promove @ nmnhxuczu.) dus Xas :
tos exatamente sos niveis dos custos da administragio do

Winheiro. Todo o excedente retorna no tomador associado, spos o

neo”. Essa visiio deixa claro que um banco nito & um fim, mas

wim um meio pelo qual as necessidades dos homens sio atendidas.

%
L« sun

i ler
Influénels na drea de um mercado, para assim manter seu poc

monopolista.

1.4 Sistema CRESOL ¢ sua Estrutura

e ‘ 'i Pl Ktl‘ d‘)

Itores familiares que
Parand como wma conguista de muitos agricu

' o sustentivel
lutavam para ter acesso a crédito e uma vida digna e sus

no campo, =l 8
As Cooperativas de Crédito Rural com Lnteracao Solidara
l '
- CRESOL nuseeram das experiéncias do fundo de credito rumti‘\m.
; ho clonal -
Psse fundo era financindo peln cooperacio internach

o
MISEREDR uma entidade catolica onginaria da Alemanha que

lomentadn na regiio Sudoeste do Parand pela

Associacio de Estudos, Orientagio e Assisténcia Rural.
A ASSESOAR foi crinda em 1966, por jovens agricultores,
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tendo o apoio de Padres Belgas da Congreguciio do Sa !
Coracio de Jesus ¢ Profissionais Libernis de Francisco Beltriiof
ligndos & Juventude Agriria Catolica - JAC e ¢ consti iy
dirigida por agricultoras e agricultores familiares

Em 1996 com um propdsito de ampliar o raio de acio
crédito surgem as primeiras cooperativas CRESOL. Na
epoca também fol criado pelo governo federal o P opran
Nacional de Fortalecimento da Agricultura familiar - PRONAF
s¢ tomou uma importante ferramenta para o crescimento ¢
cooperativas ¢ din agriculturn familiar

A estrutura do sistemas de erédito solidirio CRESOL
composta pelas cooperativas  singulares. integradas por Hase
Regionals de Servigos que exercem a fungio de apoio aperacion
As cooperativas ¢ por uma cooperativa central, que € o orgio ¢
representagio politica e fiscalizadorn das filiadas.

1.5 Central CRESOL Baser

A CRESOL Baser ¢ g Central. um drgdo de erédito, de
representagho politica e de servigos. Foi erinda em 2000, ur
orientagio do Banco Central do  Brasil, que dtravés de sun
normatizacio, passou a orlentar os sistemas cooperativos i N
organizarem através de centrais de erédito, delegando # clas

grunde parte das responsabilidades de fiscalizacio ¢ controle
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1.6 Bases Regionais de Servigo

As Bases Regionais de Servigos siio cooperstivas de
servigo, de cardter operacional, agregando cooperativas singulares
por proximidade. Tem a responsabilidade de organizar ¢ oferecer
servicos de formagio, gestio, informitica ¢ demais atividades

relactonadas ao cooperativismo de crédito rural,

1.7 Cooperativas Singulares

Cooperativas Singulares sio cooperativas de primoiro gran
que atunm diretamente com o pablico alvo do Sistema CRESOL,
os agricultores familiares. Tém como objetivo facilitar o acesso 80
crédito rural e a servicos financeiros, buscando a viabilizagio da
agricultura  familiar ¢ contribuinde para  um  projeto  de
desenvolvimento local sustentivel. Estimulam a formagio, a
capacitacio e a organizacio dos associndos a fim de ampliar o
controle social, orientando relagbes de parceria em nivel local. Os
recursos captados pelus singulares sio aplicados localmente,
contribuindo com & economin dos municipios ¢ com ©

desenvolvimento local,

2 Crédito Rural: Importancia para a  Agricultura
Familiar

0 artigo 2° do Decreto n®, 58.380. de 10 de maio de 1966,

define o crédito rural como o suprimento de recursos financeiros a
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produtores rurais, ou s suas cooperativas pam aplicagio
em atividades que s engeadrem nos objetivos  inclicnd
referido regulamento.,

Desse modo entende-se que o erédito ¢ o suprim
um recurso presumivelmente bem aplicivel ¢ legalmente peo
o set adimplemento,

O crédito rural, antes de 1965, era executado erite |
Banco do Brasil, atroves de sun Carteira de Crédite Agries)
Industrial, erinda em 1935, Atoalmente, o Sistema Nocion ‘r
Crédito Rural ¢ constituido de orgios basicos, vinculados
articulidos,

Como cineo Grgios bisicos t8m-se o Banco Central
Brasil - BACEN, Banco do Brasil - BB, Banco do Amazinin - BAS
¢ Banco do Nordeste - BNB. Todos eles sio ongios vinculados
Banco Naclonal do  Desenvolvimento  Econémico e Sociul

BNDES, bancos privados ¢ estadunis, caixas  econdmicas

cooperativas de erédito rural e socledades de crédito
Por fim, o Orgios articulados constituem Grghos ofickal

de valorizagio regional e entidades de prestugiio de assisténcia,

.1 Surgimento do PRONAF

Crindo pelo Governo Federal ¢ atualmente sob gestio do
Ministério do Desenvolvimento Agririo <« MDA, destaca-se i fase
imcial da cringio do PRONAF:

* 1995 -~ Iostitwigio do  Programa  Nacional  de

Fortalecimento dan Agricultura familiar < PRONAF peln

resolucio CMN ~ Bacen n, 2101, de 24/08/95, com as
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seguintes  caracteristicas: créditos  para  custeio e

investimento para produtores rurais que upresentam a
declaracio de Aptidio so Progruma, com taxas de juros de
16% Ao uho.,

e 1996 — Criagio do Programa Nacional de Forta
din Agricultura familiar - PRONAF pelo Decreto n, 1.946,
de 28/06/96. Redugio da taxa de juros para 12% 8o ano ¢
amplisgio do limite de crédito individual e coletivo.

O PRONAF & um mefo de viabilizagiio para a implantagio,
ampliagio ¢ modernizacio da infraestrutura produtiva ¢ social no
meio rural, através do auxilio financeiro prestado aos pequenos

produtores rurals, -
O crédito rural é um instrumento que proporciona &

produtores  rurais 0 oportunidade  de  se desenvolver
economicumente, APriMOTAT SUAs (éenicas de produgio, methorar

o plantio, gerando uma producio mais eficnz e mais rentiavel,

A partir do desenvolvimento econdmico rural caminha-se
para o desenvolvimento social e cultural que tem como huses (h:
sumento da rentabilidade, da qualidade de vida ¢ do bem estar

lecimento

fumiliag roruis.

2.2 Objetivos do Crédito Rural

O erédito rural tem por principiis finalidades edlmullul-
& rurais efetuados pelos produtores ou por suas
custelo  dn

investimente
cooperativas; favorecer 0 oportuno ¢ adequado

producho ¢ @ comercializacio de  produtos .
fortulecer o setor rural; incentivar & introducio de mel
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racionais no sistema de  producio, visando no
produtividade, & melhoria do padrio de vida das popul
e a adequada utilizacio dos recursos naturals; p

crédito fundiano. a bquisicio ¢ regularizacio de "

LA
pequenos produtores, posseiros ¢ arrendatirios ¢ trabally
rurais; desenvolver atividades florestais ¢ pesqueiras; estim

geragio de renda ¢ o melhor uso da mio de obra n
familiar,

114

2. Programa Revitaliza CRESOL Hondrio Serpa/PR

E um programa de recuperagiao de erddito e associade

sisteman CRESOL, que nibo  conseguiram  honrar com

tompromissos ¢ estho excluidos do mercado financeiro.
programu  oferece uma  oportunidade  de TCPIOZrAmMAacio
parcelas das dividas vencidas em até 10 anos com juros reduzide

variando de 2 a 12% a0 ano. conforme o capacidade

de pagaments
¢ geragio de renda familiar

Para ser inserido no programa tem um papel importanie
da cooperativa singular ¢ da Base Regional ¢ Central CRESON!

Buser. A cooperativa singular identifics o cooperado ¢ fux o
prmeiro contato.

Nesse momento o diretor avalia o compromisso ¢ n

vontade do cooperado. Na sequéncin, » Base Regional faz outra

visita na propriedade e redme o familia e discute ums proposta que

seju vidvel com 4 capacidade de pagamento do produtor. Nesse

momento di-se prioridade de conversar com a familin, para que o

mesima tenha esse comprometimento. Fm seguida a Baser aprova

1O

gooperndos que estio no programa.

rados que se encontram &m situacho de dificuldades
eoope

- ;::&:0 (::p(:mv;-z:nudo a cooperativa singular tem ©
womisso de acompanhar essa fumilia dando orientagio
o, discutindo noves projetos, auxiliando na gestio ﬁmuu:r.
propriedade. E o cooperado tem obrigagio de fazer
financeiras nan CRESOL

m::“:uﬁ?llegioml tem o papel de fiscalizar se n mpcmtiv:
dando acompanhamento as familias. Avaliar junto dc:ndm
pnico, NOVOS Projetos i serem implantados nas propriedsa

v m
O Programa Revitaliza tem por finnlidade: a) auxiliar

o de
planejamento ¢ na recuperngio do sistema de produci

rodutivas, dar  acompanhamento ienico  intensivo A8
. m:i::en dos cooperados do progranii, como condigho para a
::::-l:cio de novos financinmentos; b) resgatar u»;ucz;;:au:u:
historicamente participavam ativamente na vida da u:l W
que nos  Qitimos  anos  se afastaram  por dlﬁc‘ ( -3
relacionamento  e/ou por estarem com pcndencuu.

cooperativa; ¢) recuperar créditos de cooperados que se afastaram

dn cooperutiva por se gncontrar em situngiio irregular. |
O Programa Revitaliza tem como piblico alvo, agricultores

familinres associados o CRESOL que tiveram frustragio de sufra,
- ! turals, doengas na [lmmldp
danos materiais - fisico o estru 3 ,

assumiram dividas de avalistas, mas que demonstram interesse

em saldar a divida na cooperativa.



3. Metodologia e Analise dos Dados iro 01- situsciio dos créditos dos cooperados do Programa
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Fante: quadro elaborado pelo autor, Pesquisa de didos, 201t

Verificando o quadro o1, pode-se afirmar que & maion
(87.72%) dos cooperados que estio no Revitaliza dn CRES v
Hondrio Serpa decorrem da concentragio de crédito, ou seja, 7
crédito com poucs andlise, sem capacidade de pagamento ou se
uma orlentagio teenicn o plano de viabilidade,

Logo, na primeira frustragio de safra ndo conseguiran
honrar com seus compromissos financeiros ou tiveram que
desfazer de um bem ou do proprio bem financiadn parn poder
quitar tal divida,

No sequéncin, vem o fator, doengs nus  fumilias,
representando 7,02% dos casos inadimplentes. E, por (ltimo, com

5,26% sao os casos que compreendem a falta de foco. Ou seja,

Kl

1384831
istribuidos em 18 cooperados nilo conseguiram quitar seus

débitos em din.

pstio pagando en
Programa Rev
resgatar os coope

giio tem aptidio para trabalbar com determinndas
s, porem acaba sendo influenciada por terceiros e ansca:
. no entanto ter conhecimento suficiente para exercer tals
fades.

Dessa forma, leva esse produtor a abandonar seu projeto

dal, gerando uma situagio de “aperto finunceiro” tendo na

parte das vezes como alternativa vender ou iniciar uma nova

Pelos dados do quadro o1, pode-se verificar também que a
dimpléncia vem diminuindo com o trabalho que estd sendo
o pelo Programa Revitnliza.

Do total da divids correspondente a um volume de RS

88, somente 2,96% do montante, ou seja, RS 40.931.01

fica que, por outro lado, 68.42% dos cooperiados
s dis. Destes, 39 cooperndos fazem parte do
italiza, demonstrando sua eficiéncin O Processo de
rados a fim de reintegri-los no processo
r o usufruir de novas linhas de crédito.

Isso signi

produtivo, aptos a busca
[sto corresponde & um nomero representativo pela

quantidade de pessouas que voltaram o fuzer suas movimentaghes
financeiras na Cooperativa CRESOL. Para conseguir liquidar todos
o5 endividamentos desses cooperados levara em média, 7,5 anos.

Outro ponto importante @ Ser salientado & que a
recuperagio desses cooperndos foi ponto fundamental pam &
continuidade da CRESOL Hondrio Serpa, pols & Unidade j .
devido aos resultados

em processo de liquidagio,



apresentados nos anos anteriores.
O fato gerador dos  resultados  negstives
diretamente influenciado no alto indice de inadimpl
chegou a 46% em determinado momento ¢ a coo
conseguia receber e tho pouco emprestar, pois quem o
devedor era uvalista de operncies ue estavam em atraso,
A recuperaciio desses coopersdos nio afeth som
Unidade da CRESOL de Honorio Serpa. muas sim todo o mu
A reinserio ¢ a retomada de créditos pelos coog
representiam  mais  pessoas  em  condicdes  de  consum
principilmente, para investimentos na propriedade. 1sso fag )
que ocorra aumento na renda, e consequentemente, amentands
fluxo de dinheiro no comércio local
Vale ressaltar tambem que tem um valor intangivel g
nao tem como mencionar nos dados, que ¢ o mcu;mdol

sutoestima das familing, fato que influencia na produtividade o
qualidade de vida desses cooperados,

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar que o erddito
rural tem dois lados. Por um lado, pode ajudar o desenvolver. mus
par outro, pode aumentar o endividumento das pessoas. Isso
poderd conduzi-lus para situagbes adversas, gerando dificuldades
financeiras e até mesmo, leva-las o 4tos extremos de se desfazerem
do dnico bem que lhe gera renda e, consequentemente parar &
margem  das  cidades  submetendose a  rabalhos poueo

qualificados e de remuneracoes insignificante.

O trabalho também mostra que MEsmo Com O erro no
wdo, no momento de contrair o empréstimo ¢ aAté mesmo o
preparo das instituigoes financeiras na horn de analisar o
ito, levando a concentragio deste ¢ O cmwcqungntr
wdividamento, é possivel recuperar esse erédito com o associado
um simples plangjamento e acompanhamento téenico,
Verificando os dados percebe-se que todos os eréditos
purais devem ter um acompanhamento téenico desde u elaboragho

‘o projeto, ver vinbilidade, como apos A implantagio dando

sequencia com orientagio ¢ sugestio do uso de tecnologias
apropriadas. Nio basta apenas conceder o crédito; ¢ preciso fct
um acompanhamento desde o Infeio uté o final da sun quitagio
total. O segredo da recuperagiio e evolugio & 0 acompanhamento
eontinuo. |
Também como orentagio, & importante que sej discutido
junto com a familia dos cooperados, os novos projetos a serem
implantados na propriedade, pois ela fuz parte do processo de

desenvolvimento do mesmo.

REFERENCIAS

IRION, J. E O, Cooperativismo ¢ l{c‘cmnmln social / Joho
Bduurrin Irion. - - S&o Paulo — Editora STS, 1997

MEINEN, E. Cooperativas de erédito no (!ln'itc’) B::-ip:::h/.
£nin Meinen, Jefferson Nercolinl Domingues; org. Jan oy
Stefanes Domingues, - Porto Alegre: Editorn Sagm Luzzito,
(Série Cooperativismo; V.2).




PINHEIRO, M. A. H. Coo
‘ h . H. perativas de C
Evolucio Normativa no Brasil. & mf - mll?: ICH,

SUHARDONG, A. Cooperativa de Crédito: '
organizaciio econdmica da soded.dgol"n'rtn

2002

mws

ALISE DA APLICACAO DOS RECURSOS TOMADOS NAS
LINHAS DE CREDITO DE INVESTIMENTO AGRICOLA E
PECUARIO NO SISTEMA CRESOL NA REGIAO SUDOESTE
DO PARANA

Geliandro Feltrin'
Jaime Antonio Stoffel

INTRODUCAO

Conforme o Instituto de Economis Agricoln - TEA (2013),

no longo dos fltimos anos tem «ido constante a demanda dos
produtores  por  ampliagio  dos limites de financiamento,
justificadn pelo  sumento dos custos de producio ¢ pelo
crescimento da escala de producio gue suportem & adogio de

teenologin ©  atendam a  nivels adequados  de  viabilidade

ceonomica.

Segundo a Revista de Economia e Sociologia Rural em um

dos scus artigos dos autores Marcio Gazeller e Sergio Schneider "0
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surgimento do PRONAF & um marco na interveagho ¢
agricultura: brasileirn, porque represents o incorporags
dos agricultores familiares is politicas para 0 meio rural®.

Em 2004, Schneider ¢ al. (2004, p. 21) &
"1 0 surgimento do PRONAF representa o recon ,
legitimagio do Estado em relagho is especificidades de i
categoria social - os agricultores familiares - que wté

wil

designada por termos como pequenos produtores, prog
fumiliares, produtores de baixa renda ou
subsisténcia”

Seguindo os mesmos autores relatam que o PRON
emergiu na década de 1990 como a principal politica de agH
economico e produtivo & agricultura familiar, a partic da i
outrus politicas e programas importantes foram d ol

visando integrar as acdes governamentais parn este segmo
social

Pode-se citar, por exemplo, o Programa de Aquisicio
Alimentos - PAA, & Lei da Agricultura familiar, o Seguro Rural, 3
nova Assisténcia Tecnica ¢ Extensio Rural - ATER e, mais
recentemente, o Programa Nacional de Alimentacio Fscolar «
PNAE, que ja existia desde ox anos 1950, mas fol reestruturado
visando atender & compra de alimentos dos agricultores

Neste estudo analisam-se as interfaces do Programa.
Diagnosticar se existe a pritica de ndo aplicabilidade dos reciirsos
desses programas purn os devidos fins, Se houver quals us causas
que levam nos acontecimentos. A anilise se dard apenas nos
recursos  operndos  pela  stituicio  financeira Cooperativa de

Crédito com Interagiio Soliddria CRESOL. tomando-se os dados
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; de
condicoes de fazer # quitagio na data definida e as condighes
vida da familia viio passar por sénos problemas,

recursos do crédito de custelo € investimento aplicados no

Boeste paranaense onde a CRESOL tem sua firea de atuagiio,

I em que fol desenvolvida a pesquisa empirica,

Os investimentos quindo  sio tomados pelul. u-un
sciados ¢ aplicados de forma corretia dariio resultados positivos.
orme proposto no  projeto téenico, salvo quando  houver

pistro por fatores externos (climiticos e doengas).

14 nos casos onde ndo houver a aplicagio do lmt!v:lp::
finalidade pretendida, geralmente © associado  nio

Para responder @ essa questio, em torno da qual ;
estruturam o8 argumentos do texto, analisa-se o mm
PRONAF # partir de logicas de acio diferenciadas, Dtull‘l
sustenta-se que o Programa fortaleces: B insergio erﬁ':
historica da agricultura, como ocorre NOS casos do fomento

produgio de grios e commodities agricolias, com destague 1wos
da sofa. e de outro o que leva a0 desvio desses

cultivos do milho ¢

reCUTsOs. "
Ressaltar a importincia da aplicagio dow recursos federa

o tes
(investimentos) na sua aplicabilidade em Iﬂlw u::nmc
financeiros; se a pessos tomadorn desse emprestimo

desen futuros
recurso conforme o projeto volvido terd Wmm E
para & quitagio do mesmo, par conta disso se

fo sendo
diagndstico  para avalior se os investimentos estivo
empregados de acordo com sul finalidade.
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. Historia do Cooperativismo: Concelto « Of

Cooperativismo ¢ uma esfern da economis socinl |
como base a uniio das pessoas com o intuito de ajods m
forma solidaria ¢ responsdvel, partindo do principio de ‘ ,
540 iguais e reconhecem imparcialmente o dirdto de o
preocupando-se com seu semelhante acreditando na hom
transparéncis das pessoas,

De acordo com n lel §5764/71 "ns ox
sociedades de pessoas, com forma e naturezs juridics prope
natureza civil, ndo sujeitas & faléncia, constituida para p !
servicos aos cooperados”,

Para Oliveira (1969, p. 15), “a cooperacio ¢ uma forma
interacio, na qual diferentes pessoas ou grupos trabalham ji
para um fim comum”. Essa unido pode se dar em virios set
LOONOMICOs OU SOCHIS como na agropeculrin. indistrin, comére
ou na prestacio de servigos. Podendo também existir a unifio di
cooperativas  formundo  assim a8 cooperativas  centrais g

defendem intereases singulares,

Ainds segundo Oliveira (1969) o primeiro movimento
cooperativista originou-se no Bairro Rochdale em Manchester un

Inglatermn no ano de 1844 em meio a Revolugio Industrinl, A
ecomomin  do pais ern baseada na tecelagem. vivin-se um
capitalismo ganancioso, com pritica de pregos abusivos, onde a
burguesin detinha muito capital para financlar s fibricas e

contrator mao de obra n qual era abundante e sujeitava-se
trabalhar até 16h por din.
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Rochdale em 1844 gerou muitos principios ¢

ooperilivismo

0
A sociedade evoluiu ¢ com els também evoluiu

m a s
AliviSmOo © seus segmentos. As Pessoas aprendera :
witizar ¢ trabalhar em sistemas cooperativos, dando orig

i o capitnlista. A
pova cultura com Opeoes frente A0 IMercac pi

ividuos ¢ de fato um processo natural do ser

! 4o entre os ind
b o homem @ naturalmente um

MIANO, COMO sugere Souza (1977)

. AV wlade.
social. onde, “ser social refere-se & vida em socied

: ) a
mento cooperativista crindo pelos teceldes
norteadores para 0

() mowvi

no mundo todo. Alguns desses principios -nmda
como base para constinnicio de

necessirios para que no ocoTT O
w entidade

persistem € sio considerndos

qualquer forma de cooperativa, .
' ' S0 U
desvio dos propositos cooperativos tamancos

econbmica qualquer.
Dentro de uma cooperuativa, 08 valores hun

snldade, equidade e
y nsabilidade, democracia, Igua
e— coneeitos  que  dio

wnos de ajuda

solidariedade sho sun esséncia © geram o
iVl - . @
identidade 0 cooperativismo, comi Cooperar pe

sOCioN,

1.1 Historia do Sistema CRESOL

No texto de Aline Rodrigues retirado do Portal dOGonmt:
do Rio Grande do Sul (2013), O gurgimento do Sistema CRBSOM':
de Cooperativas de Crédito Rural com Inerscho SolidAria »

= b i
origem A construgho de outro cooperativisime, No luga

oplot-se  por
estruturns  centralizadas ¢ grandes unidades, o

unidades
estruturas  descentralizadas, com forma de rede ¢

A8y




pequenas, mas articuladas entre s ¢ com 8 comu
contribuindo assim pam a democratzacio do eredito
0 efetivo controle social, A expressio interacio solidiria®
(que, mesmo as cooperativas sendo independentes e pe
Suas  proprins regras de conduts, sio  soliddrias
auxiliando-se mutuamente, com apoio finaneciro, téen
social.”,

Ainda a autora do texto menciona o conceito de Tnte :
solidiria’ expressa o idein de responsabilidade compartilly
entre cooperados ¢ dirigentes, que devem acompanhar &
controle sobre seu funcionamento. O Sistems CRESOL & frute
luta dos agricultores familiares por acesso 1o crédito e por
vida digna e sustentivel no campo.

A cooperacho internacionnl -~ MISEREOR, utravés
intercimbio de experiéncias, articulagio e assessoris 1éos I
especializada sobre temas como Desenvolvimento Urbano e Rurs
Direitos Humanos, Sadde, Paz ¢ muitos flanguels esses processos

A mesmia acompanhs  estreitamente  as organizactes
parceiras, assessorando-as também em matéria de administracio
¢ desenvolvimento  institucional, sempre (que necessirio. A8
tooperativas nascerum das experiéncias do Fundo de Crédite
Rotativo - FCR, financiado pela MISEREOR, foi crindo na décad
de 80 ¢ inicio dos anos 9o, no Sudoeste do Parana por um

conselho de entidades populares da regiio.,

Dessa experiéncis com o erédito rotative ¢ com o
proposito de ampliar o mio de agio do crédito surgem em 1996 a8
primeiras unidades Cooperntivas CRESOL
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Trés delas surgiram no Sudoeste do estado do Parand

[Dois Vizinhos, Marmeleiro e Capanema) ¢ duss no Cemm-(xu:-
(Pinhiio e Laranjeiras do Sul), Na mesma época do nascimento do

Sistemn CRESOL, foi crindo pelo Governo Federal o Programa
Nacional de Fortalecimento dan Agricultura familiar ~ PRONAF,
fmportante ferramenta para estruturagio dns cooperativas ¢ das
familias agricultoras,

D:l;m de virios estudos e debates *[..) em meados de

1095 surgiu a primeira cooperativa do modelo CRESOL, no
municipio de Dois Vizinhos Parand - FR. Ainda nnqnnk ano,
povas  cooperativas  foram  formadas  nos municipios  de
Marmeleiro, Pinhdo, Laranjeiras do Sul e Capanema, todus no
arand”. (BURIGO, 2010, p.217)
[~ l!(ﬁrlgo(mw)cxpa'qucuadoducoqnuﬂmw
erédito do Sistema CRESOL trouxe vanlagens como, o malor
disponibilidade de crédito e outros gervigos financeiros aon
agricnltores familiares; a simplificagio e flexibilidade nos critérios
de liberagio dos financiamentos, reduzindo os custos de tmnsm;i.o
¢ facilitando u disponibilidude do crédito em €pocas maks
oportunas,

0 estimulo s atividades .
compartilhada das cooperativas, bases ¢ centrais garantiu também
a consolidacio de um modelo gerencial, em que se fortalece o
controle social das cooperativas de crédito.

Uma cooperativa ndo nasce sem estudos prévios de
prevengio e viabilidade. Segundo Manual de expansio do Sistema
CRESOL (2005). parn que possa ser elaborade o Plano de

inovadoras ¢ A gestio

Viabilidade de uma coaperativa o mesmo deverd ser aprovado pelo
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Conselho de Administragio da Cooperativa CRESOL
lilacio a Central

As cooperativas de erédito nermalments tém um bal
custo operacional ¢ grandes chances  de viabiltzarem
sustentacio financeira ao longo do tempa,

Entretanto, antes da eringio de uma cooperativa, ep
fazer umn anilise de

st viabilidade econdmica, considerando

renls condigoes existentes no local onde se desepa constitg -l

A CRESOL sempre  defendey que
muticipio tivesse sua propein cooperativy
Wi sposta na proximidade como estrutés
para ampliar a qualidade ¢ o impacto sock
do seun servigos. Usoy o desopntral !
fiancelra ¢ administrativa, como mefo dy
evitar o concentragho da decisdes o e
financeitn, mesmao quando  lsso  poder
significar uma reducio dos gunhos em
[BURIGO, 2010, p. 218)

O crédito rural tem chegado até is mulheres por meio
conperativas de crédito CRESOL come wma politica afirmativ.
inclusio financeira das mulheres cooperadas. A linha de repasses
de recursos oficisis na modalidade PRONAF MULHER tem regras
proprias  definides pelo Mannal de Credito Ruryl MCR,
ammciados anualmente  como  Plane Safra
Familiar,

n de

para Agricultura

Além das linhns de recursos oficials, a Cooperativa

CRESOL tem produtos e servigos de recursos proprios, como

cartio, seguros, eriéditos pessonis e um programa de formacio

para mulheres que trabalham em seus proprios empreendimentos,

agregando valor a sun produgio. Sejs ely produgiio de alimentos
ou transformacio
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.2 Tipos de Sociedndes Cooperativas ¢
seus Objetivos ¢ com Qual a CRESOL se
Identifica

i seus
As cooperativas s classificadas de ucordo com p:
dimensbes. Conforme 1 Organizagho

Cooperativas do Brasil - OCB as classificagoes 80!

de 1° grau: tem objetivo
g:nﬁumm wnervicm diretos a0 associado.
£ constituida por no minimo 20 pessoas

fisicas. Nio é permitida u admissao de

pessons | u
uridicas com s mesmas o
eomshlmjl atividades econdmicas  das
pessons fisicas que a integram;

Central ¢ Federagho ou de 2V grau:
sen objetivo & organizar em comuimn ¢ d:'::l
maior esciln 08 servigos d{m filin : 1
facilitando a utilizagio rccnpmcx: :u:
servigos, E constituida por no minim

Lrits cooperntivis singulares,
Excepcionalmente, pode admitir pessoas
fimicas;

Confederacio ou de 3" 3;1
organiza em comum e em major Tré
os  servigos  das ﬁlmdu.n. .. -
couperativas centrais ¢ ou fll':.h‘ ':"c‘:mm
qualquer ramo sio a quantidade m

para constituir uma federagio

n87




Com relagio § segmentugho, ums cooperativa pod
qualquer género de servigo, operacio ou stividade, sendo -
definida de acordo com o perfil de seus sssocindos |
conforme alguns autores, orgios ¢ instilwgoes, entre
OCB, SEAGRI, COOPERTING

rincipai )
| Pais segmentos cooperativistas existentes atualmente '

(1997), Crazio (2005),

Cooperativas Agropecuarias: Esse tipo de
micion no Brasil em 1907 em Minas Germs, tendo como p
influencindores os colonos europeus. Este ¢ um dos "
i
segmentos cooperativos existentes no Brasil, sendo r ; N
pela organizagio da produgio agropecudria incentivads o p
novas fontes de recursos pary investimento e capitalizagio, D .
fiv_\w (‘mln'srnlivnn os associndos podem efetusr compris ‘r
insumos, assim como, venda da producio. podendo contar
com prestagho de servigos de assisténcia téenica, arm
industrializagio, | T

Cooperativas de Crédito: Os sdclos deste tipo ¢

2. Programa
Agricultu

Ohjetivos do PRONAF Investimento

Apoio financeiro @
ppecudrias, pard implantacao,
mitura de  produgio,
pervicos, no estabelecimento
proximas, de acordo com pro

Destinas-se a pron
produtividade ¢ @ redug
elevaciio dn renda da fa

2.2 Beneficiarios
1

compoem as uni

Nacional de Fortalecimento dn
ra familiar- PRONAF Investimento

atividndes agropecuirias ou nio-

ampliaglio ou modernizagio da
beneficiamento, industrializagho € de

rural ou em Areas comunitirias rurais

jetos especificos.

sover 0 aumento da producio ¢ da

40 dos custos de produgio, visando @

milia produtora rural.

produtores rurais  familiares  que

produgio rural ¢ que
da

Agricultores «©
dudes familiares de
enquadramento medinnte  apresentacio

:L:::'::‘u:nu tomadores ou poupadores de recursos finunceiros sou

prativa tra p—— fici

pe i f:)::llll:::::llnllu de lu'n-nm'r cridito o valorizacho |,ﬂ-||,m.;au de Aptidiio ao PRONAF (DAFP) valida, ¢

e mvw.‘d". :n condiges melhores do que n)  Explorem parcela de terra i dtmm“:m
| 2 o Brasil este tipo de segxmento eoRaitiio,

x:q»wnmvn iniciov-s¢ no Rio Grande do Sul pelo P, Theods p‘mmf' ammh'm'! i g -

Amstadt, As  cooperntivas  de  erédito  sho  fiscalizadas ¢ :::::“::r::"::‘w“.ﬁn“mwm o

b)

¢)

ncompanhadas pelo Bunco ©
entral d : _
BNDES 0 Brusil, ¢ o operagio vin

a8y

Residam na propriedade ou em local proximeo,

a qualquer titulo, do Area superior o
contigues  ou nio.,
cilo em vigor (este item

Niio disponham,

quatro modulos  fiscals,

quuntificados segundo a legisla

389
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niio se aplica quimdo ve tratar de condominio o
outras formas coletivas de propriedade. desde
fragiio ideal por propretirio nio ultrapasse o8 g
modulos fisenis);
d)  Obtenham, no minimeo, 50% da renda lun_
exploragdo  agropecutria ¢ nio ugropecudria
estabelecimento;
¢} Tenham o trabalho familiar como predominunte
exploragio do  estabelecimento, utilizando  an
eventualmente o trabalbo assalariado, de aordo ¢
uy exigéncias suzonais da  atividade Agropes
podendo  manter  empregados permanentes o
fllmern menor que o nimero de pessons da famil
ocupadas com o empreendimento familiur: e
) Tenham obtido renda bruts anual familiar de até R
160 mil nos altimos 12 meses que antecedem
wolicitagio da DAP, considerando neste limite & soma

de todo o Valor Bruto de Produgiio - VBP, 100% de

vatlor da receitn recebida de entidade integradorn e das

demais utividades

torn  dele,
recebidas por qualquer componente familiar, exceto os

rendias  provenientes de

desenvolvidas  no  estabelecimento

beneficios socinis ¢ os proventos  previdencidrios
tecorrentes de atividades rurais.

Agricultores ¢ produtores rurais  familiares e

seu  enquadramento  mediante npresentacio  dn
Decluragho de Aptidio a0 PRONAF - DAP vilida, v:

comproven
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edin
comprovem seu enquadmmento  m

jtos 1
Se enquadrem nos requisitos La, Lh, nd, e e Al

citndos anteriormente;

. i LLJ Clm'm
»

garimpeiros o faiscadores:

integrantes  de  comunidades quilombolas

¢) Sejam
rurnisg |

dl  Sejam membros de povos indigenas; ¢ i
‘ IS povos idades

) Sejam membros dos demais povos € comun

gl S

tradicionais.

Agricultores e produtores rurais famillares que
e opresentagio  da
Declaracio de Aptidio ao PRONAF - DAP vilida, e que sejam:
) Pescadores artesanais que se dediquem A pesca
Kl
artesanal, com fins coOmMercins, explorando a atividade
utdnomaos, com meios de producio proprios ou
mo 8 X
: regime de parceria  com outros  pescadores
em
igualmente artesanais;

dediquem a0
b) Aquicultores que  S€ T
am no Agua seu normal ou

cultivo  de

i tenh
organismos que ' , "
frequente meio de vida e explorem drea nio superi

! a
dois hectares de laimina d'fgua o1 ocupem ate 500 m
de Agua, quando o exploragio se efetivar em tangues
rede; ou

o) Silvicultores que cultivem florestas nativas ou exoticas

o manejo sustentivel daqueles

e que promoyam

ambientes,




3. Metodologin

O trabalho foi desenvolvdo a partic de wna
bibliogrifica sobre cooperativismo e suas linhas de erédito o
especial o PRONAF. Foram definidos pontos relacionados para &
possivel, identificar, avalior ¢ analisar os pontos positivos
negativos que ha na sun estruturs ¢ assim propor sugestoes ¢
melhorem o seu funcionamento

Atraves de um dingnostico que tem o intuito de Tevaniy
dadon, estes coletados o campo e quantificar um valor de 10%
total de operagdes de investimento liberndos nas COOPCTULiv
CRESOL em todo o sudoeste do estado pamanaense, no ano de
2012 Para tonto, foram feitas visitas, registros de imagens _
Inudos, conforme seriio descritos nos itens o seguir,

As coleta dos dados da referida pesquisa, fornm efetuad '
4 campo, em visitas as propriedades rurais em 374 operagies de
PRONAF Investimento, O estudo envolve toda a regino Sudoeste
do Parand, todas familias cooperadas do Sistema CRESOL

Foram adotados métodos para quantificar se hi a pritics
de man uso do recurso com o dinbeiro do PRONAF. Procurou-se
identificar junto sos agricultores se estd havendo algum tipo de
desvio de informacio entre associado e a instituigio Ananceirg,
Além de verificar se o problema ¢ a falta de assisténcia téenien =
ATER ou se de fatn Iss0 ocorre pela oportunidade do associado ag
neessur o eredito com um jure barato

Todas exsax hipoteses teriio clareza a partir do resultado
da pesquisa de campo onde foram levantados dados quantitutivos
¢ qualitativos
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4. Resultados da Pesquisa

A forma de abordagem na propriedade com o produtor ¢
simples. Com uma breve apresentagdo ¢ 0 motivo pelo gqual o
suditor se encontra ali, Em seguida pergunta-se sobre a dats ¢
onde ele realizou a operagio de PRONAF Investimento € qual fol o
item financiado. Na sequeéncia ¢ verificado s¢ 0 mesmo foi
sdqguirido; se foi. o produtor acompanha o suditor até o local onde
esti o item. Os resultados da pesquisa sio demonstrados nos

graficos a seguir:

Grifico 01 - Irregularidades nas operagies do PRONAF lnyestimentos

IRREGULARIDADES NAS OPERACOES

oy

® TOTAL DAS
OPERACOES
REGULARES

# TOTAL DAS

OPERACOES
IRREGULARES

Fonte: dados U pesquisa. 2013

Do total das operagdes fiscalizadas, 78 operngoes nao s«

encontravam de acordo com o projeto téanico proposto, Estas

sofreram notificagdes em um prazo de 30 dias para & resposia,
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. ' . ‘ isténc : i ‘ooperado financion a compra
explicando os motivos por nio ter coneluido o projeto « e Iconsisténcias encontradas. Ex.: Coope

' visita cinco matrizes
regularizagio da Inconsistincia, e 10 matrizes leiteiras, mas no dia da imai
G nauis

haviam morrido ¢ o cooperado fez 8 reposicio dos anir

.Nlunh'a

As operagdes, nus quals spresentaram irregul arid

sus aplicacio, o produtor rursl serd notificado e lesh um

méximo de 30 dias para a resposta do offeio ermitido contra ¢
l = Qirafico 03: uperagdes Regularizadis

OPERACOES REGULARIZADAS

houver a regularizacio da irregularidade o fnto é encerndo B

nio haja, o operacio é liquidada antecipadamente.

Grafico o2: operncoes notificndes

OPERACOES NOTIFICADAS
u NOTIFICADAS

® REGULARIZADAS

B NOTIFICACOES

* DEVOLUCOES D
RECURSO

Fonte: dudos i pesquisa, 2013

Se nu visitn A& propriedade for identificada o

Fonte: dados di pesquisa. 201 ) T P "
v ? irreguluridade, o cooperado  recebern  uma notificagho  para

esclarecimento dos fatos e possivel regularizagiio do projeto

W Nesse per nada
| ificag? s resposta ¢ de 90 dins. Se nesse periodo
Das 78 opergoes que sofreram ns notificagtes - ¢ que ¢ I O prazo de resposta ¢ de 3

‘h.‘-‘. ‘“' |' (- '- ‘ > i i Ot oy W . 5 0 l‘U""lt d( dlllllll)llﬂ (1“
) i . 'l‘ l '“' (ﬂll“"‘ 'd oom p ns dl e "m

» r l. l $ I“ ™ d" v C‘ ‘ 1 I"'

| ' Eml e "“-" L Rl.'t)L m’r '.h.'c“hl em lll]lll( c o "[" meao, ant ]

. . k‘ - l(.
u l"-u'll" [ rm que oo o v 4] l'  opericao (h ""1) (

As outras 37 operages que foram notificadas por haver proprio mes
irregularidades (conforme Grifico 04), o cooperado regularizou as

104 '8




_Grifico 0g4: uperagdes regulares

f OPERACOESREGULARES

® TOTAL DE OF
DAPESQUISA
REGULARES

STOTALDEC
DA PESQUISA
IRREGULARES

Fonte: dados di pesquisa, 2019

lk' '” 1 LM L ﬂ]l(‘l S Inves 5 ¢ aprese n L
nessa MSOUES " 1 FAacoOes O mese I
l \q N, - m "“ o k na “' resentn nm nen
ner i Y i
l na na L8 uk:“ (l ' r ’( ' ' .I “ i m
My hl "X ] O projeto ¢ 'IN O8 aplicara LU | 3
COrre “' wnl No prazo es aneiecido W maxy ]
1T . o ‘ l [ ' .‘l ‘) \ o
ore mente ¢ lMl \ljl. ('( I
mo 1]

dins apos a liberugio
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Lt co 05: desvios dos recursos financiados

——

DESVIOS

Fonte: dados da pesquiss, 2003

De todas as visitas realizadas, apenas trés cooperndos
afirmuram que realizaram a operagio. ji pensado em desviar o
recurso para outros fins, (pagar contas externas, compra

reforma de casa, entre outros)

T Carmm,

CONSIDERACOES FINAIS

Ressalta-se que a principal finalidade do PRONAF

Investimentos esth voltada para atividades econdmicas
historfcamente instituidas dos agricultores, 0 que,

reglilo em investigaciio & um dos Motivos que o8 tém levado

nesta
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4 antoconsumo, que estd relacionado § seguranca alimen

At aumento de sus vulnerabilidade social (ELLIS, 2000), s nio agricolas ¢
tricional); incorporar us stividades rurals nao a

Este vids do PRONAF rm contintar  finanching

o v ! ""“;a d" 'm" ““‘“") bﬂ'lmll\'d (lu " "[ i"u : y‘ )

agricultura praticada em pequena escala - a familia,

havia xido verificado por outros iutores como Carneiro (1993 oo o ks Qo b aiianidon & undple

71 que asseverou que o “padrio de orpamzacho da prod
privilegiado  pelo  PRONAF sustenta-se  nas  nogdes
produtividade e na rentbilidade crescoentes”

( i do total
0 pesquisa que, apesar de pouco significativo (apenas 1% do
s amostra), existe o desvio de recursos por parte dos associndos

. . ) ~
tha cooperativa. Um dos principais motivos desse fato ocorrer
Com o tempo, ¢ obvio que 0s agricultores precisariam:

pagamento.  Associndo a isso, o falta de umdo melb;r
scompanhamento por parte da Instituigho no destino do erédito,

também deve ser registrado,

‘quipamentos e veleulos  agropecuirios) para  continy
incrementundo o plantio destas eulturas ASSIm, o8 recursos

investimento a partir de 2008, principalmente, voltam-se tumbée

i este fim,
Contudo, em decorrénein dessy logica do  Program
forma-se um ciroudo vicioso na aplieagiio dos recursos do crédi
em que atualmente estho totalmente mtegrados o8 recursos de
custeto com os de investimento, pois os dois vio estimular
mesmas atividades produtivas, aprofundando a destinacio do
erédito em torno de uma logica de desenvolvimenta produtivistn &
setorial da agricultura familinr LAQUINO ¢ SCHNEIDER, 2010),
Entretanto, em face do que fol apresentudo neste trubalho,
considera-se  necessirio que o Programa pecessity  de
reformulacoes em sus evolugiio politica, bem como sjustat o foco
nas eais necessidindos da agricultura familiar eI SUMS virins
dimensdes. Como nas questoes  amblentais: nas estratégins
coletivas das familias; o fomento s suns pequenas atividades

econdmicas ¢ produtivas; meentivos i producdo de alimenatos (o
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MODERNIZACAO DA AGRICULTURA FAMILIAR NA
PRODUCAO DE LEITE EM ENEAS MARQUES - PR

Giceli Rohling!
José Maria Ramos*

INTRODUCAO

A pecndria leiteira ¢ uma atividade de grande releviincia
no municipio de Enéas Marques/PR. A produgio de leite ¢ um
segmento  que  se  destacn  devido a0 seu  carfiter  de
complementaridade & renda dos pequenos produtores familiares.

A produgio de leite, via de regra, nio ¢ especializada,
porém é praticads por produtores que estdo incorporando,
progressivamente, teenologia a0 processo produtivo, haja vista a
utilizagho de tanques de expansiio e ordenhadeiras mecinicas on
canalizadas,

Este artigo tem como objetivo analisar e caractenizar os

produtores de leite ¢ as ransformagdes dn modemizagio na

| Trubalho de conclusiio do Clirso (e Especializogho em Gestio do Cooperaliviimea
Solidirio Gloell rohlingidmmail com,

Doutotenda em Direito ~ PUCPR. Professor Amttento do Cumo de Cnci
Boondmioas da Untvemsidade Batadial o Ot do Paranh — Unloeste, Campus de
Prancisco Beltrdo. Komail: jmmamosccod hotimstll com
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pecnaria leiteira, no contesto da agricultum familiar no s
de Enéas Marques/PR.

engho de doengas;
w dos animals; no tratamento e prevenc
ALl

gens ¢ alimentagio; inovando os equipamentos. -~
. - | m
Na atividade lelteira, € pecessirio estar aco panha

olvimento do mereado do leite ¢ seus derivados :ou mde
\horias sugeridis, o8 pgricultores tém melhores condighes

- : i ek,

walho. sumento da capacidade de produgio e re

Nit agricultura familiar, o proporgio de ngriculion
dedicam & produciio de leite ¢ elevads o apresents g
estratégica na composicio das receitas ds propriedade
cariter de producio didrin, ainda que nio sejn §
principal.

No entanto, pelas dificuldades enfrentadas T e
de  agricultor.  principalmente & baixa capacidade
endividamento — a qual results em baixoes inve.sumcmmv_

condigdes téenicas de producio sito deficientes e o rendime

|
1.  Modernizacio da Agricultura Familiar

X0
A modernizacio da agricultura decorre de um compl

COes NOA CSPACOS agricola e rural do mundo

mo a
rtir da década de 1950, que ficon conhecida cn. 3
b A ! i
*Revoluciio Verde™, No Rrasil, o processo de u?ude 8 AGho
partir da segundn metade dn déenda de 1960.

processo de transformi
fisicos obtidos, particularmente » producio por vaca ord

sio baixos,
Alem  disso, os pequenos produtores de  leite
individualmente frigots diante das empresas que adquires

pequena producao leiteirn, recebendo frequentemente
aviltados (IPARDES, 2004).

torna mals visivel a

12 feultura™ &  um
.Mm::x‘mm o.lcmt'mufumucm o
ﬂmﬂﬂp . t‘;wln o rural do mundo & partic da
décnl: 3: 50, no Rrasil gs;whtlnwnlt (ﬁ
mais visivelmenie) a partis de lllm&.
| técads de 60. Correspondia, efetivmen
\ llnlrgrlcbl) da agnicultura a0 pmmwu $
cumulacio de capital, .Isu» wcorTetl 3
:frllw participagho do Estado que atravis
siis  politicas  de eridito m’
pesquisa, tecnologia, .nu!&md:. tm
extonsho  rural, ymhlllmu -
propriedades agricolas, i
aquelns localizadas em n::u
férteis. Fol nlti:lpa* n;::;u:

| ¢ eridito
:"\‘I‘I:l viahilizou o padrao tee
com 8 “modernizacho
(ALMEIDA, 1997, P. o)

Melhorar & qualidade de vida o ampliar 4 renda

agricultura  familiar sio  desiafios constantes, tanto para

tormulagio de politicus pablicas como piara os agricultores. na
wentificacio de alternativas que possam melhorar & situagio do
pequeno produtor. No municipio de Enéas Marques a atividade
leiteira ¢ exercida, predominantemente. pela griculturs familiag,
sendo wma das principais alternativas de renda.

A atividade leiteir exige que o agricultor estejn sempre om

busca de aperfeicoamento ¢ em buses de novas teenologins de

producio tais como: no manecjo, na producio, na recrin ¢ na
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A expansio dn agricultura moderna touce e
expansio ¢ o desenvolvimento do complexo  agre
modernizando a base téomica dos meios de proclugiond
novas formas de produciio agricola. As transformaghes ne
ocorrem,  porém,  heterogencamente, pols a5 polit
desenvolvimento  rural,  inspiradis na  mode
agricultura, sio ewvadas de desigualdades e privilégios.

A agricultura brasiletra ¢ marcada de um lndo pelo x
sucesso por colturas de commodities destinndas ao
exportador ¢, de outro lado pequencs produtores com
condigdes de acesso & terra,

A denominagio agricultura Tunilinr vem ganhando esg
nus discussoes ascadémicas o no quadro politico brasileire
pelo menos a segunda metade da déeada de 1990.

Entretanto, Graziano da Silva (19078, p. 03) ainda
meados da década de 1970, identifica os componentes da pequen
produgio agricola familiar

a) utilizagho do wabaiho fumiliar, onde
configura como midade de producio; b) &
posse dos Instrumentos de traballo ou parte
dolos; ¢) exigtinein de fatores excedionies
(terma, forga de trabalho, mwios de trabatho)

ue permmitam s producao de excedanton,
:L'slilmkn w0 mereado; o d) ndo @
fundamental a propriedade, mas sim & posse
dis terra, que medintiza o producio, como
mercudoria.  Dessa  formg, plle &0 o
propoictanc, mas tambem o parceiro, o
arrendatario ¢ o posselro, podem s
conflgurar como pequens producio agricola
familiar,
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0 progresso social

ajuda de terceiros” ¢
de 25 de fevereiro de 1003,
rurals com até 4 moOdulos fiscals.

faz necessirio atender, simultaneament

definidos na Lei n

na legislagio brasileim @ definicho de
o artigo 4° do Estatuto
30 de novembro de

Par sua Ve7,
sriedade familiar consta do Inso nd

i n® 4.509 de
Term, estabelecido pela Lei 0™ 4.5 ! ,
b com i seguinte redagio: “propriedade familiar: o imovel gue,

ta ¢ pessoalmente explorado pelo agricultor & sua tumili-, thes
yrvat toda o forga de trabalho, garantindo-lhes a suhsisténeis e
¢ econdmico, com Area MAaxima fixada para cada

O com i
jilo ¢ tipo de exploragio, ¢ eventualmente trabalhad

na definicio da drea mAxima, a Lei n® 8.62?.
estabelece como pequeni o8 movets

Para ser caracterizado como agricultura familinr, aindas se

¢. nos yegnintes requisitos,

0 11.426/06, urtigo 3% (BRASIL, 2013),

[ - min detenha, & quu}q;mr(!lluln. Aren malor
y) mOdulons Tiscais;
‘l‘l" ‘ lt‘:ll‘iz(: ;::-«nh;mimmnuemf mio de obes
da propoia familla nas atividades nc(uu’m‘ Weis
do sen estahelecimento ou empreend mumw
1 . tenhn renda »
pmlommumcmmir originads de o :
peondmicas vineuladox o
estabelecimento ou empresndimento;
Iv - dirgas s extabelecimento o0
empreendimento com sl fumiiing
v - poscadores um:
imultaneamente aos Fequ e
::::-:m I, 11, 11 e IV do caput dess
exercaln I v
artesanalmente

la
Destn forma a agricultura familiar pode ﬂ’ ‘

como uma unidade que tem na atividade ‘M 'L-
m como base diu fores

fonte de renda e que e
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empregada os membros da @amili, sendo permitido o empre
lerceiros temparaniaments, quande a ativdade agricols
necessitar,

As politicas pablicas direcionadas & agricultrs fumd
surgem no Brasil a partir de moados da décads de 90, com
Programa Nacional da Agvicultura familinr - PRONAF que
implantado em mendos de 1996, gracas & luta dos traballuda L
rurals por uma politiea piblica especificn ¢ diferencada
agricultura familiar,

A agricultura  familiar  tmbém desempenha I
fundamental no processo a valorizagio do desenvolvimento Joe _
a partir de processos endogenos, ou sejn, nmplin o aproveltames
racional dos intores de producio  disponiveis em  unidad
territoriais  delimitadas pels  identidade socio-cultural, send
responsivel por parte significativa das dindmicus rurais ¢ d
grande relevinein na articulacio rural-urbang,

Segundo  Bittencourt (1997), melhorar 4 capacidade
organizacional dos produtores, agregar valor sox produtos ¢
facilitar 0 acesso dos mesmos ao mercado, tornando-os mais

competitivos sio, portanto, alternativas que contribuem para o
aumento da renda o do desenvolvimento reglonal,

A agriculturs familiar nio pode ser compreendids COmo
i unidade independente na mercado. mas que foz parte de um
clo de uma cadeia produtiva, devendo estar coordenados com os
demais segmentos, tais como: canais de distribuicio. Inovagio e
tecnologin v acesso ao erddito. Assim, # agricultura familiar nio
pode estar isolada do desenvolvimento geral da sociedade.

40N

s vy "
A agriculturas familiar esta inserida em uma caded

wessamenio ¢
interdependente  de  operagdes, produgio, pre H
distribuicio, em que mercado exige cada ver mais efic

todos os segmentos da cadeia produtiva.

Segundo Oliveira ef al (2010), “agricultura familiar, como

mo - uma
um empreendimento rural, passa a ser er.lmrnda 0 e
verdadeira empresa, devendo obter conhecimentos acerca

i cia no sew
merendos em que atua, procurar ter maor eficién e
processo produtivo ¢ malor integracio na cadein produ

atender as exigéneias ¢ perspectivas do mercado™ o
Entretanto, de acordo com Abramovay P
beneficios do progresso tecnologico na au’knlt::r:;p:ln =
mostram nmmmqmmindﬂﬂtialdonpidlm Y
ra os setores nio agricolas, o aumento da produtiv
. de no aumento na renda do produtor agricols, mas sim
n 1 '}
com::nu redugiio dos pregos nessa ponta da cadeia produtiva.
\’ >
- A integragho na eadeis produtiva. @ necessidade  de
Jer As crescentes exigéncing do mercado consumidor quanto &
atender .
ualidade, prego, disponibilidade, dentre  outros, exige do
‘ ; .
agrieultor familiar estratégias parn fuzer frente 4 esses Ml'
Dentre as estratégias destaca-se a atuacio de formu coletiva,
c ‘ - "
nizados em cooperativas ou assoclacdes, o que possibilita um
Tyt

maior poder de negociagio no mercado.

2. Metodologia

Pars desenvolver essa pesquisa adotou-se © método
e Al o

dedutivo ¢ como método de abordagem a andlise descritiva
s

analitica. visando identificar ¢ obter  informagdes sobre
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caracteristicas di atividide leiteira a partir de mferéncias sobns
assunto com destuques para artigos. livros o sites que pe ‘
contribuir para o enrquecimento da pesquisa. '

Para atender aos abjetivos da pesquisa fol aplicads
questionirio previamente estruturado, abrangendo trés extego ]
de unidlise: caracterizacio dos produtores na utividnde leiteirs
processo  de  comercializacio ¢ a
lecnologias/inovagdes na producio de leite,

O questiondrio fol aplicado em agosto de 2013 para um
amostragem de 4o agricullores fomilisres que tem como
principal atividade na propriedade a producio do leite.,

Esse contingente representa aproximadamente 10% ¢ :
fumilins que sio associadas & Cooperativa de Crédito Rursl comnt
Interagiio Solidirin — CRESOL, na cooperativi singular de Ené
Marques/PR.

aplicagio

3 Anilise ¢ Discussiio dos Resultados

O municipio de Enéas Marques/PR esté localizado ni
microrregiio de Francisco Beltriio, na mesorregiio Sodoeste do
Parana, distante 4938 Km de Curitiba (eapital do Estado),
Fundado em 1964, com uma érea de 193.27 Km?, de acordo com of
Censo Demogrifico de 2010, possui uma populagio de 6104
habitantes (ATTAS BRASIL. 2013).

A populagiio de Enéas Marques entre 2000 e 2010, teve
wma taxa média de erescimento anual de -0,45%

410

Na décads anterior, de 1991 a 2000, & taxa média de
crescimento anual foi de -1,71%, tais indicadores apontam para
uma perda populacional, ‘

Quando se analisa a distribuigio da populagio residente
em dArens urbanas ou rurals, as estatisticas do Atlas Brasil (2013),
evidenciam um municipio em que maior parte de w;ul@.
65,16%, vive no meio rural conforme indica informagoes contidas

na tnbela o1

Tabela 01 - Populagio Total, por Génern, Rural/Urbana ¢ Taxa de

Urbanizicio - Enéus Margues ~ PR
tagio | 290 Ipopuliceo | M40 Toon
R Populagio

Populacio :'19911 J:;l) (@000) Lo 00) (@00) (2010)
rl'uw'“‘i‘."’ 7455 hoooo| 6382 |00 | 6aoy 100,00
total

Homens REY BLG62 | 3am (5672 | 334 |55
Mulheres 1614 48,48 _';.uﬂ_l 4H.28 2960 | 48,65
Urbana 1405 1885 | 1250 | 1959 | a6 484
Rural 6050 | 815 | sig2  |Bour | 3977 | 6546
l'uufd« '”.8; & 19.59 :‘.‘.N
Urbantzacho -

Fonte: Atlas Brasil 2013

O municipio de Enéas Marques tem seu alicerce
econdmico pautado na agricultura  familiar, principalmente
pecudiria leiteira ¢ eringho de aves (frangos e perus), em regime de

“integracio” com grandes frigorificos da regiio, |
A carncterizicho  social dos  agricultores  familiares

envolvidos com a produciio leiteira aponta com base nos dndos

an




coletados, que 875% dos entrevistados utiiizam Apenss 1
obra familiar residentes na propriedade ¢ 97.5% respondernm.
nio fazem a contratacio de miio de obra

A pesquisa também identificou que em 7% dos produten
de leite a familia ¢ composta de duas pessoss @ 93% sio de g
pessoas. Em relacio ao tamanho das propriedudes. 8o% (22) d
propriedades tem tamanho inferor & 30 hectares. ou sejin, i
classificadss como agriculturs Gamiliar

O rebanho bovino em 2012 era de 21,750 cab
apresentando uma redugio de -4, 85% quando comparido ao s
te 2008 ¢ uma reducio de -0,70% para o ano de 2000,

Contudo de 2011 para 2012 houve um aumento de 9,08
do rebanho, conforme aponta os dados da tabela oz

Tabela o2 Rebanho Bovino, vaeas ordenhadas, producho de Leite o _
da producho no municipio de Enéax Morques-PR 1o perfoda de :moy.
L0012

Tes i v T
Reban R’m’m Produc Varacd! Valor
ho ordenh o de % da
Ano  |Bovin | Variag Varing Produg |V
‘ [ Leite ) “ { e
0 fox | 0% a0 (Ml | cho
{cabec (cubeg (Ml )
W) Htrow)
al
2007 227 | 300 | 5530 | 642 (13704 | 12,64
+ a2 ISkl e —
2008 “‘lm' 409 | 5885 | oas [isgas [ 9
2000 ""!_:u “A55 (5900 | 061 (21600 A3
2010 ;':1:,8 HA8 | 5046 | 025 |24.050 W95
N ]
200 19776 | 008 | 5951 | 048 w5000 | o4 18.250
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— |

-

] - ]

Fonte: IBGE. Pesquisa Pecuina Municipal, tabulncan dos sutores.

19422

24 wml

Ao analisar o perodo de 2007 a 2012, observa-se uma

relativa estabilidade no tamanho do rebanho de bovinos bem

como em relacho a0 nidmero de vacas ordenhadas. Contudo. a
produgho de leite apresenta um aumento bastante expressivo,
80,51%, enquanto o namero de vacas ordenhadas aumentou em
8.13%.

Nota-se. portanto que o aumento da produgio de leite nio
esth somente relacionado w0 aumento da quantidade de vacis
ordenhadas, pols existe uma preocupagio do produtor em
melhorar as condigdes genéticas do rebanho bem como as
condigdes de alimentagio e snide animal e tambeém em atender as

exigénciny impostas pelo mercado.
Em relagio a producio de leite, 75% dos agricultores

entrovistados tem em média 28 animals produzindo, sendo que
27,5% dos produtores tem uma média mensal no faixa de 3.0m ¢
5.000 litros de leite ¢ 47.5% produz entre 5001 € 10,000 litros de

leite més, eonforme dados da pesquisa, indicados na tabela 03,

Tabela 031 Mroducho Mensal de Ledte

Litros Namero de socios
entrevistados
___Atégoo0 | 2
De 3.001 1 5.000 ()
De 5.001 a 10.000 19

A




Acima de 10,000 8
Total 40

Fonte: Pesquisa de Campo, agosto de 2015,

A idade médin dos unimais que estavam produzindo 8
indicada na tabela 04, cujos dados demonstram Investimentos g
os agricultores vém realizando na aguisicio de  animuis
genética apurada para producio leiteim, 82.5% dos --«"
entrevistados possuem animais com idade entre 25 ¢ 48 me “

com vistas & melhoria do rebanho e produtividide

Tabeln 04: Idade do rebanho keiteir

Numero de Numero de socios 3
Animais entrevistados
Ale 24 meses 7 0o L -
De 25 a 36 meses 5 4725
De 37 # 48 meses 18 45
Acima de 48 meses 7 12,5
_Total o 100

Fonte: Pesquisa de Campo, agosto de 2013,

A produtividade depende ainda de outros fatores, como
uma assisténeia téenica confidvel e adequada, possibilitando major
murgem de segurangs wos produtores, Dos entrevistados. 92.5%
aponturam que dispoem de assisténeia, que sio oferecidas por
diversas instituighes piblicas e privadas, as mals citadas do acordo
com os produtores foram: prefeltura, agropecudrias, laticinios &
particulares,

Quando perguntados sobre o uso de suplementacio na
alimentagdo dos animais, 95% dos produtores utilizam alternando

o1 até mesmo em conjunto a silagem, racio o subprodutos de
ortgem vegetal

14

A téenica utilizada para  ordenhar em 325% dns
propriedades ¢ a ordenha mechnica, os outros 17,5% ji tmlmm:l "
ordenha canalizada, Outro fator interessante ¢ que 95."5 dos
produtores tém uma sals de ordenha e estocam o leite em
resfrindores ou tanques de expansio, assim melhorando &
qualidade do leite. B T
Quando perguntados sobre o tempo maximo qu

L
permanece ni propriedade 100% respondenim que por mais de q

leite
horas, e ressaltaram que na opinilo dos entrevistados ©

deveria permanecer até 24 horas apos o ordenha dos animais,

Em relagio ao valor pago pelo litro de leite, os produtores
de Enéas Marques recebem cm  médin, de acordo com ox
entrevistados, R$ 0,05 (noventa & cineo mu@l.. .A
comercinlizacio do leite é realizadu com venda direts .IO laticinio,
sendo que 20% dos produtores entregiim pars lnticinio local & ox
outros 80% entregam para municipios vizinhos. |

Todos o8  produtores entrevistados  realizaram
investimentos nos dltimos 24 meses, principalmente em melhorisg
das instalngdes, poeilgas, salas de ordenhas. J& u:a u;ulpnmcn:vs
mais adquiridos fornm aquisicio de ordenha canalizada. wsfna o
(mumento da capacidade de litros), ¢ 7,5% adquiriram s primeira

i , O trator,
mhqum.?::'rl:iu A aquisicho de animais, todos dos produtores
entrevistados realizaram investimentos no melhoramento genético
do rebanho, sdquirindo animais de linhagem de melhor
prudulividnde de leite, como as ragas Jersey © Holandesa.

O recursos utilizados pars adquirirem esses implementos
e animais sio do Programa de Fortalecimento da Agricultura
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Familiar - PRONAF, da linha - Mais Alimentos. Dos P
que realizaram investimentos oz,

5% buscou os  recursos
Cooperativa de Crédito Solidirio - CRESOL de Enfas Marques
PR.

CONSIDERACOES FINAIS

Os agricultores familiares que desenvolvem  ativid
lefteira atendendo us demandas o exigéncias do mercado estile
realizando investimentos nn  melhoria gendtics dos  anim
alimentagho ¢ coleta do leite via ordenhndeiras  canalizad ‘
ampliando a capacidade de producio e melhorando o renda da
atividade

A agricultura familine moderna vem se adaptando as ne
exigéncias do mercado, sssumindo papel significativo na produgio

de ulimentos e sun importincis pode ser percebids nas
diversas socledades.

tHiLS

No Brasil, mesmo sob adversidades. diante de probliemuas

como acesso 4o finunclamento, baixo acesso i tecnologin o

fragilidade dn assisténeis téenica, o peso da agricultura familiar na

geracho de renda e emprego no Pais é representativo e nivo perden
sua forga nos Gltimos anos

Dessa forma, apesar das transformngies e exigéneins de :
um mercado cada vez mals competitivo, a agricultura familiar

consegue  sobreviver ¢ responder, de  diferentes  formas s
exigencias do mercado
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SISTEMAS AGROFLORESTAIS (SAFs) NA
AGRICULTURA FAMILIAR - EXPERIENCIAS DE
SALGADO FILHO E MANFRINOPOLIS - PR

Ari Dol
José Muria Ramos®

INTRODUCAO

Este trabalho tem por interesse levantar dados sobire o
sistoma agroflorestal tanto no manejo quanto nos métodos de

produgiio, desde a implantacio até o destino final da producao
Além disso, objetiva analisar aspectos economicos como

uma forma de agregar renda para o agricultor familiar, avaliar os
beneficios, a8 principais dificuldades deste tipo de atividade, as
espécies mais adaptadas, principalmente de espécies frutiferas em
meio a espéeies nativas bem como, verificar as vantagens ¢

Traballo de Conclunio de Fiw Grduagio em Geitin do Cooperativismo Solidane

sngeted
Doutorando s Disslto - PUC-PR, Professor Assistesie do Cuma de Cidnean
Feondmicas da Universidade Estadual do Oeste do Parand — Unloeste, Catnpais e

Vrancksoo Beltrdo
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desvantagens desta atividacde nos manicipios de Salgdo Fillw
Manfrinbpolis - PR
A atvidade agroflorests] & usualment e explomada
pequenos  agricultores  por ser ama  atividsde que  en
basicamente mio de obra familiar e Hue geralmente ¢ cultivada ¢
pequenss dreas.
Nessa atividade, os agricultores familiares cons suen
usufruir suas terras, consorcisndo espécies frutiferns com pl
nativas, florestais, de pequeno ¢ médio porte, tendo com
preocupacio mator a produgio de alimentos mais suuddvets, por
melo da agroecologia ¢ g diversificacio produtiva da propriedade,
A atividade agroflovestal esti regulamentads pely
12,651 de 25 de maio de 2012, conhecida como Codigo Flope ‘
estabelecendo normas que regem a protegio do vegetacio, n fre
de exploragio florestal, o controle da origem  dos  produt
florestais, controle e prevenciio de ineéndios florestals, bem come
da exploragio ccondmica

Os Sistemas Agroflorestais (SAFs) siio caracterizados por
consoreios agroflorestils com limitado  nimero  de espécies
florestiis ¢ frutiferas.

O Sistema Agroflorestal & uma atividade que, ainda, nio &
muito conhecida no Sudoeste do Parand. Entretanto, hi algumas
experiéncias na regibo, sendo que quatro seriio analisadas por este
trabalho, sendo trés em Salgado Filho e ums em Manfrindpolis

A economia de Salgado Filho - PR esth hasicamente
relacionads com pecudria de bovinos de leite, bovinos de corte,
aves de corte, suinocultiura, fumicultura, produgio de gritos como
o milho e saja, além da horticwltura o fruticultura
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HA também algumas agroindistrias no setor agricola ©

pecudirio, No setor urbano, & economin girn em tOmo de empresas
alimenticias, agropecudria e atividades comerciais (PREFEITURA
MUNICIPAL, 2013).
o lNo municipio de Manfrinopolis - PR as  principais
atividades econdmicas sdo: bovinos de leite e de corte, produgiio
de grios como o milho ¢ soja ¢ pequenas nmlndﬁutnns.v Na area
urbana, @ economis gira em torno do comércio varejista, nio
possul grandes indastrias (PREFEITURA MUNICIPAL, 2013).

Nesse contexto, us SAFs se apresentam como uma possivel
alternativa de fonte de renda para a agriculturs familiar, lxm:fulo
wuso do solo de forma intensiva, buscando maximizar a produgiio e
o miximo de rendimento econdmico possivel por drea, mas
sempre observando as priticas de conservigio do solo e
pmnn::" d::\‘m. agroflorestais  desenvolvidas — pelos
produtores  Turais  dos  municiplos  de 'sulmulu Filho o
Manfrindpolis possuem caracteristicas topogrificas ttnm@tu
haji vista ser uma regiio com muitas areas declivosas, assim o8

prodittores exploram essas dreax de forma ccontmica.
Agricultura Familiar ¢ o Sistema Agroflorestal

A agricultura familiar nas Oltimas décadas vem m
por infimeras mudangas, principalmente no contexto politico e
econfmico, passando de uma atividade de subsisténcia ':l .
tomando  uma  atividade contribuindo  pars @
desenvolvimento econdimico e socinl (SUNDERHUS, sd).

locrativa
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O fortalecimento da agriculturn famillar  decome
politicas pablicas direcionadas que sungiram nos anos de 19
como o Programs Nacional de Fortwlecimento ola Agriculiss
Familiar - PRONAF, erindo em 1995, sendo um programs voltag
a0 financiamento  das  atividades relacionadas w0 e e
produtor rural, como custein e investimento eom Juros menos
(que os praticados pelo mercado.

Para uma atividade agricola ser considerada de fato con :
agricultura familiar, exige-se que todas as atividades envolvids
nos melos produtivos sejam basicamente elaboradas pela milo ¢
obru da proprin famflia, garantindo-les a subsisténcia social
cconomica e, eventunlmente estes  trabalbos podem  ter
necessidade de njuda de terceiros.

A importincia da agriculturn familiar esta na pormanéng
de mio de obra na atividade ruml, evitando assim que mais
pessous deixem as atividades agricolas pura viverem na cidade.

A definicho de propriedade familiar, de acordo com 0
Estatuto da Terra, Lei n® 4.504/64, inciso 11, Artigo 49, é o imowvel
que direta e pessoalmente ¢ explorado pelo agricultor ¢ sug
familia, Ihes absorva toda a forca de trabalho. garantindo-Thes &
subsisténcia e o0 progresso social ¢ econdmico, com drea mixims
fxadn para cada regido e tipo de exploragiio, e eventualmente
trabalhudo com a njuda de terceiros (BRASIL, 2014),

Para ser caracterzado como agriculturs familiar, &
necessano atender simultaneamente, o8 seguintes requisitos,
definidos na Lei 0 11.326/06, artigo 3% (BRASIL 2013).

[ - nito detentu, » qualquer muln: Area akor
do que 4 (quatro) modulos fiscais; P
11 - utilize predominantemente mil

da propeia familin nas atividades ceoninieas
do sen estabelocimento ou cmpmnllmﬂna::t
m - Ltenlia renda fam

predominantemente onginada de atiy
cconomica  vincaliddas a0
estabelecimento ou empreendimento;

v dirtla  sen  estubolecimentn  ou

i

empreendimento com sua familin;

\ 4 pescadores que ultcnd:::
imulttneaments 4os requisitos previstos
:ncmm L 1L 111 e IV do caput deste artigo e

exXeTCAm a atividade pesqueirn

artesanalmente,

Segundo as normas estabelecidas pelo Ministério de

tleci ri
Desenvolvimento Agramo - MDA, as dreas estubelecidas pa

i 1 T
enquadramento da agricultura familiar sdo estabelecidas P

TeRNM,

No Parand 0 enquadtamento para agricultura familiar
correspondem nos produtores rurais com Areas de terrns c?r At
guatro modulos fiscais, sendo vinte hectares por cada médulo,
talizando oitenta hectares de terra.  Mas isso pode ser

relutivamente diferente para cada reglio, J4 que no caso do Parana

iss0 ¢ regulamentado pelo Instituto Ambiental do Parana -JAP.
Conceltualizar agricultura fumilinr nao ¢ wma tarefa facll,
pols seu conceito foi se alterando com o passar do tempo,
Agricultura famillar ¢ entendida como o cultivo da terra por M
de uma familia. onde os agricultores sio gestores e trabalhadores

das sunss propras terras.
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No entanto, agricultun familinr niio necessariam
representa uma  pequens  producio, pequeno  mricultor
agriculturn de subsisténeis. Muitos desses termmos implicam g
agricultor vive em uma sitnagio precicis, o que pode
corresponder & verdade

Agricultura  familiar se diferencia de agricultury
subsisténcia porque nests dltima a totalidade dos produtos
usados para o sobrevivéneis do agricultor ¢ sun familin.
contrano da agriculturs comercial, na agricultura de subsist
o produtos nio sio vendidns

Nesse sentido, Abramovay (1097) ressalts que o concella
de agricultura familiar nio deve ser confundido equivocadament
com “produgio de balxa renda”, peguena produgio on agriculty
de subsisténeia, conceitos esses que carmegam umn carga de
preconceito.

O conceito de agriculturs familiar deve remeter a um
conceito de agricultura social, ambiental o economicamente vidvel
o competitivo

Ainda de acordo com Abramovay (1997). o produtor da
chamada agricultura familiar deve ter como objetivo, u partir da
atividade agricols, a geragiio de renda monetaria, de modo que
parte  wignificativa  da  rends atividade
agricola/agropecndria lhe garantivin o consimo u partir do ncexso

gerada  pels
hos mercados @ parte serin utilizada no sentido de continuar
garantindo a continuidade dals) atividudo(s) gerndoras do rends
monetaria

Quanto  mais  especislizados  produtivamente  esses

produtores maior seris. portanto n sun dependéncin com relacio
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do das
a0 tmercado ¢ menor a sua autonomia, pois a satisfacic

: Al oo 2
necessidndes dependeria necessariamente da interagio com

mercado e da utilizacho da moeda.

1.1 Sistemas Agroflorestais  (SAFS): vantagens ¢

desvantagens

Nas dltimas décadas os Sistemas Agroflorestals 1ém sido
L
opcho  promissora  de  reflorestamento

. no
particularmente  para os  agricultores ﬁlmﬁlll::l e
desenvolvimento de atividades integradas entre & agn

protegio florestal, . -
Nesse sentido, o Codigo Florestal Brasileiro, Le

12.651/2012, estabelece em seu art, 1%, 1X, “b” a possibilidade da

apontados  como

explo tavel
ragio agroflorestai susten

praticada oo pequenn propriedade ou posse
sl familiar ou por poves ¢ ‘.uulunldld.u
tradicionals, desde que nio descamctenze a

coberturs vegetal existente o who pm)ml,qm
a fungho ambiental da drea (HRASIL, 2012).

A compreensiio dos aspectos primordials du atividade
agroflorestal depende de fatores como: observagoes comnfmwu ;:::
parte do agricultor de como o natureza se COMpOrta diante ¢
diversidades que ocorrem no meio ambiente, dos mecanismos
naturnis que natureza tem de recuperar ¢ de recompor em uma
floresta, que muitas vezes encontra se degradada

Nesse sentido Peneireiro (1999, p. 5), aponts que oS

Sistemas Agroflorestais (SAFs) “conduridos sob uma logica

agroecologica transeende  qualquer modelo pronto ¢ SUgere
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sustentabilidade a partir de conceitos basicos fundames
aproveitando os conhecimentos locais ¢ desenhando
adaptados para o potencial natural do lugur”

O Swtema Agroflorestal  oferece indmens  vant
porque nio depende somente do cultive de umy o espécie. §
optar por frotiferas sio inomeras variedades que podem §
plantadas ns mesma dren intercalndas com espécies
espécies frutiferas. A variedade de espécies minimizam atagues A
pragas e menor incidéncia de doengas, exigindo assim,

trabullio na atividade (SUNDERHUS, sd).

O Sistema Agroflorestal possibilita elevacio do nivel ﬁ

mutéria organica no wolo, pelas decomposicio das follins que
caem, ajudundo a manutencio da fertilidade do solo, reduzindo o4
processos erosivos pela cobertura proporcionada pelus follus &
restos de cultura que fica no solo,

No wistoma de agroflorestal, geralmente, # mio de obra &
familiar, ocupando dreas do pequeno porte, entre 1+ a 7 hectiares,
1M menos gastos, por ser uma cultura permanente.

Basicamente niio ha trabalhos realizados com maquinas
ho interior do plantio ¢ o rsco de perda de producho perante us

intempéries & relitivamente menor quando comparndo  com
sistema convencional

Os Sisternas Agrofloresiais podem ser wmy
Otima opelo para o pegueno agriculior e pars
0 equilibrio ecaldgico das propeiedades o que
o toma wma opgio  gue  poderd  ser
amplamente adotada em propriedades e
tertham sun forma de producio dassificads
comn agricuitura funillar. Como beneficlo na
stlogio do SAFs pode-se atar o vanabilidade
de eapéeies utlilizadas nos modelos de plantio,
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orts da capacidade produtiva da terra,
:‘ﬁ.i:‘;::‘ncin dn uﬂ_hxaqin dos u;:m‘:
naturats  disponivess, s mhpu; (:nm
condighes  ecalbgicns  © dos produ w;
dbtendo nssim uma malor ;fmduq\c;‘ u'ru
o G dlln rn lmn:’ﬁ:‘l:hfr: das

sl wlho

l::’md:'suf:m;-. quimicas e bloligicas do
lwltr por meio de ciclagem de nuui;mlai:
amtmle de erosio, Protege 0 solo d‘ lduc"
desagregunte do hnpacm.du gotas ‘r ml;“de
o contribul pars a redugio da am ;o o
varingho de temperaturs e um uc?nd Lo oo
protegendo, em dlguns casos, | 2
eultisras do efeito de geadas em regides
frias (ABDO, 2008, p. 59),

Pomm.wmmpmrwmmdmdlmamnpmduﬂm
de  manejos convenclonals, a8 desvantagens d‘: Wn:
agroflorestal geralmente esta no munejo de controle p::: $
doencas, mas esse fator ocorre no inicio da implantagho, o
passar do tempo mals especies de plantas naturais viio surgl

' is de
o controle se di pela propria natureza com inimigos natura

cadn especie, - )
Outra desvantagem ¢ a aceitagio destes produtos

mercado pelo fato desses terem uma aparéncia inferior (uando
comparados com os convencionnis, mas isso geralmente se di no
infcio da comercializagio (SUNDERHUS, sd)

2, Metodologin

Para desenvolver essy pesquisa utilizou-se da abordagem

descritiva ¢ analitica, visando identificar ¢ obter informagdes sobre
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O sistemas agroflorestuis a purtic de pesquisas ibliograficas
tratam da temitica, ou seju, umi base secandiria

Visando aproximur-se da realidade dos prodlutores qu
adotam o modelo do sistema ngroflorestal buscon-se informuagie
primarias, com aplicagio de questionfinos com  questoes
definidas  quatro  produtores que  adotaram o
Agroflorestal, nos municipios de Manfrinopolis - PR e Sal
Filho - PR com finalidade de dentificar ¢ carnctenzar a ativid
agroflorestal,

O questionario abordou os seguintes aspectos: (a) nivel de
escolaridade, (b) Mao de obm, (¢, necessidade para se inlciar
SAF (d) o que levou o inico do sistema (e) quais a8 varieda
frutiferas plantadas em constreio com espécies nativas e qual a
participacio em relacio o ganhos econdmicos, (1) ontras stividades
no sisterma () vantagens o desvantagens do SAF, (h) principas
dificuldades encontradas. (1) meios de comercializagho. A partir
dos dados obtidos elaboron-se ums andlise

de aeordo com o
objetivo deste trabalho,

3. Resultudo e Discussies

Atualmente hi algumas experifneias com os sistemas de
producio em agroflorestal o regiio sudoeste do Parand. No
municipio de Salgado Filho-PR hi  quatro produtores  que

desenvolve  essa forma de  atividade. Moo municiplo  de
Manfrinapolis — PR hi dols
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Para esse estudo, a pesquiss de campo fol aplicadn para

trés produtores de Salgado Filho e para um produtor no municipio
de Manfrindpolis. | |
De acordo com os diados dos questionanos, O nivel de

|
dos agricultores que praticam o sistema agrofloresta

escolaridade e il e

possul apenas o primeiro  grau

descendentes de filhos de agricultores di regido. 3 é
A mio de obra empregada no sistema agro restal

em uma
geralmente a mio de obra familiar, constatando-se que g
day propriedades pesquisadas hi o contratacao € emprego

abra de terceiros, e
Ao iniciar as atividades do sistema agroflorestal

1ecnica da
familias pesquisadas receberam apoio € mu:‘ndl o
Associngio de Estudos, Orientagio ¢ Ass Gnm‘diad" .
i
ASSESOAR, juntamente eom  © apolo do  w
T (que
rurais de ambos 08 MUIICIPIOS
m'h:‘l_h“d:‘""}w do desenvolvimento do projeto. Fasns
rticipagao :
mli lm':: apoiam na aquisigio de mudas ¢ fornecem material
enthe

utores
dhwwf';: r:;::ll':)dm familinres inlcluram essa atividude :t:\d:
objetivo de atender sen consumo proprio, com frutas sem m;u g
agrotoxicos, As varkedades ¢ espécies frutiferns plun‘t i
consorelo com plantas notivas foram: a) frutiferas: w.uiub“.
abacaxi, sbacateiro, bananeira, carambola, caqui, 8 3

Imi rosit, NOZ pecan, ponei, ¢
uticabeirs, lichia, limao, lima, mangi |
“ canafistula (Peltophorum dubium),

em  uma

tangerinn; b) nativas: angico, P
cedro, cerefa, ipé roxo, pitanga e pinheiro araucaria.
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O Sistems de  Agroflaresta) OmeCon  em 2040
praticamente de forms simultines nos manicipios de Salgade
Filho ¢ ManfrinGpolis, que a partir do proto do sindicado dow

trabalhadores ruris, formou-se « grupo de interesados o que

facilitou a distribuiciio das mudas frtiferas e o téenica de cultive

empregada sio as mesmas em ambos os munleipios

Nu propriedade (A), na Cidade de Sulgado Filho o sistema
ngroflorestal i esta produzindo resultados com a calheita de 50
quilox de goinba. 100 quilos de manga rosa ¢ as espiéoies de citros
prodiziram aproximadamente 200 quilos,

Nesta propriedade ¢ cultivada também & uva sendo que
20% da producio ¢ usada parn produgio de vinho ¢ o restante &
comerciulizada in natura para fabricacho de suco de uvi Outra
atvidade ¢ plantio de verduras em estufa parn programa da

merenda escolar,

FIGURA 01 - Citros intercalado com plantias nutrvas no propriedade de
(A)

Fonte: Autor

410

FIGURA 02 - Jabuticabeiras com pluntas nativies na propriedade (A)

Fonte: Autor

Nit propriedade (B) na cidade de Salgado Filho - PR, &
producio da agrofloresta tem um destagque malor na (’uln.lm da
banana, cuja producio ¢ de 250 kg/ano, A produgio de citros ¢
goiaba esth no inledo. O produtor ainda desenvolve o cultivo de

fumo com contrato com o Souza Cruz. Cultiva ainda hortalicas

para o programa da merenda escolur.
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FIGURA 03 — Producio de Mangs Ross na propowedade (5)

Fonte: Aulos

As atividades desenvolvidas na propriedade (C) situsds
também em Salgado  Filho PR. A producio do Sistema
Agroflorestal tem destaque para & cultum da banuna, 200 K/ nnog
cultive citros em tormoe de 280 kg € aruch que esta em fase imcial
de produgio. Nax demais atividades possui producio de hortaligas
para o programa da merenda escolar atendendo escolas di rede

municipal e do Estado,

FIGLUIRA 04 Plantio de  Aragh
propriedade de (C)

mh'n‘uludu com ('ﬂllil"\“llll nn

Fonte: Aulor

O agricultor (D), do municipio de Manfrinopolis — PR,

pratica o sistema de producio agroflorestal com o plantio de

goiaba inicio da produgio e de banana com ama producio média

de 250 kg/ano

Este agricultor esti amphando
Possul ainda o cultivo de figo com

a prodogio com cultivo de

abacaxi. abacate e citros

produgio de 120 ki/ano, utilizado na producio de doces em

conserva, comercializado na feira do produtor.
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FIGURA 03 - Goiaba na Propriedads (1)

Fonte: Auto

A quantidade comercializada pelos produtores do Sistema

Agroflorestal pode ser resumidi na tabely abaixo (ue apresents on

) . b5
principais  produtos com  suas  respoctivas quantidades  em

quilogramas e ainds o prego médio praticado

}
ll)(‘lll ] JUI ""d ' d! ' I mooor ¢ |||'¢'nl L | i ("
' " Jun ate o IN'I"l Moy " l,ll’v o medw

i
4 L',’,

vendi
' | ] i

Produto | Produtor A |1 ( D |
Horma aniy ] : d

— I . a5 | 200 | 250
Citros 1200 280
Figo | A !

2

Golaba l =

14

el |
Manga Rosa 100 ! | {

Preco médio l LB5 L2 1,48 1549

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com os dados du tabela 01 nota-se que o8
produtos de destaque sfio 4 banana, comum para trés produtores,
seguido da producio de eitros.

A frea ocupadn com agrofloresta ¢, em médin, de um
hectare nas propriedades pesquisadas, ou seja, ocupam  uma
pequena parcela na drea de reserva legal, consorciundo as plantus
frutiferas com plantas nativas da regiilo, fazendo o uso econtmico
com manejo adequado A preservagio do ambiente da reserva

Em relacio As demais atvidades praticadas nas
propriedades  destacon-se bovinocultura de leite, horticultura,
culturas anuais como o cultive do milho ¢ fumo. Quanto A
participacho dos lucros em relagho A demals  atividades, o
atividade que mals se destacou fol a produgio de leite em que
todos 0% entrevistados possuem esta atividade como » principal
fonte de rends no propriedade.

A atividade agroflorestal ainda nio  apresenta  uma
participaciio importante na geragio de renda na propriedade, haja
vista que 0 manejo agroflorestal ainda ¢ recente, estando na fuse
inicial de producio. Todavia, os produtos produzidos no SAF sio
vendidos praticamente no  mesmo  valor  dos produtos
convenelonals, isto porque a atividade ainda nio esta plenaments
conhecids na regiiio de abrangénein

As vantagens do SAF relatadas pelos agricultores faram: &

diversificacho da propriedade, conservacio do solo em religio b
sistema convencional ¢ produtos sem  agrotGxicos Fntre an
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jres. Ha ainda a possibilidade de implantagio de outras culturss

eom ciclo mais rapido,

Ox agricultores destacaram aindy que
epende muito do interesse de cada

entar, observando

a agrofloresta nio ¢

arma atividade regrada, mas d
familia, pois essa atividade possibilita eriar, nv
des de agricultura com a flovesta,

nle. Com i8so, esperam

» natureza ¢ agregando a8 nog
respeitando ¢ preservando melo pmble

proteger 4 natureza e i vida futura

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou o sistema do cultivo agroflorestal e
sun importineis pars a agricultura familiar nos municipios de

Manfrinopolis e Salgado Filho, na regido Sudoeste do Parana.
Constatou-se a partir da anilise dos questionirios, que s atividade

agroflovestal & uma oportunidade para os agricultores famillares

m suas atividades visando nma alternativa de renda.

diversificare
estejn em fase

Embora o atividade sgroflorestal ainda

infcial constatou-se de que esta atividade e de suma importincia

pars os agricultores ¢ pa
diversas dificuldades, principalmente

fase inicial, provoca danos na plantagio seja pelas
qvas, além da falta de assisténcia técnica.

ra 0 melo ambiente. Encontram-se¢
em relacio ao clima, que na

geadas ou

faltn/excesso de ch
A atividade proporciona riscos menores 4o produtor no

longo prazo, em se ratando de olima, principalmente periodos de

veranicos que sio muito comuns wi regiio sudoeste do Parana e a
diversificagiio da produgiio, permite 20 agricultor obter malor

renda diante de produgio escalonada, ou seja, A produgio
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acontece de seordo com cnda espivie ¢ periodo do ano,

proporcionas uma estabilidade na rencls
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transformucoes teenologiens, de profundis mudingus

de intermediacio tom o mercado o nus politicas pdbll

desenvolvimento rural, Essas questdes se Apresentam o |

que necessitam tomar decisies sol WE Suh permanéncin (oy pil

meio rurgl,

A regifio Sul do Brasil ¢ Camcterizada pela pred
de estabe

11
lecimentos rurais de agricultores familigres,
POT uma impartante parcels da producio agro

Peciuina, tanto
O mercado interno quanio para o esterno.

Justifica a escolha do tema, pars
i representatividade

i realizacio deste st

¢ W importiineis da agricultura familiay

ma produgio de alimentos Uanto para o processo socinl s

desenvolvimento rural, Diante  desse futo evidencip-se

hecessidade de compreender percepcao dos jovens sobre o
diversos  aspectoy que contribuem para
projetos de vida e de produgio

0 definicio de sens
Quais sio ax rmzdes que
| salda dos jovens do meio

analisar como  esty operando g

contribuem para 4 Permanéncin e /oy

rural? Portanto, Irati-se de

Sucessio familine dos agricultores a partir do olhar dos Jovens, do

ensinog  médio, que  estudam na  Casa Fumiliar  Rural de
Munfrindpolis
Perceber quans sdo o ASpectos que  contribyem i

dinfimica dog Projetos familiares, em particular com os Jovens, por

um lfado, ¢ reconhecer o papel

dos sujeitos na modernidude
(TOURAINE.1904) no que se rofere

 capacidade de alterar o meio

ambiente socioecondmico EI que esta inserido, Por outro, pode

contribuir na CONStrugio » ny implementagio de politicas paiblicas
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no meio
que ampliem a possibilidade dos jovens permanecerem

rural, |
O trabalho apresenta o resultado da investigagio realizada

com almos do Ensino Médio da Casa Rural 'Fumtlt:r q:‘l:'
Manfrinapolis. oriundos dos municipios de Flor fl. berra‘ ‘:d:)m '
Manfrindpolis e Salgado Filho, da microrregido do §
Paranaense. Entre estes alunos, 82°% dos entrevistados sio do sexo
masculino ¢ 18% do sexo feminino. A escolha denu municipios u:
deve mfntodetmmmobnumnﬁmﬂuumhuuﬁmm;
cujn continuidade depende da permanéncia dos jovens no

rural, oram
Entre os  procedimentos  metodologicos

contempladas as lelturas o partie da literatura blhllqum u:. d:
literatura documental, fundamentais para definiciio das

na delimitacio do estudo. Ainda, foram realizadas 34 cntwv:tu
semiestruturndas  com  jovens rurnis que unudam“ na a:
Familiar, sendo 12 alunos do ¥ ano, 10 nhm.m do 29 ano : -
alunos do 39 ano, O roteiro de questdes enfatizon aspectos ;w
socioculturais quanto econdmicos sobre A questio do' pmdm
sucessdrio na agriculturn  familiar, A ldade mtnnnlogxcn ’

entrevistados esth entre quatorze (14) e vinte o dois ('.r".!) anos de
idnde, sendo que a majoria (57%) possui entre os quinze (15) ¢

dezessote (17) anos de dade |
Fol observado, nas entrevistas, como os fatores drea de

terra, 0 neesso a0 crédito ¢ aspiragio de renda ml.uribulem px::;:‘:
futuro dos jovens; ainds, verificou-se: o estrategin do smlt.‘m
rodutive di  familin no que se refere aos  produ

a'-,nmm'cinl]ndm e s priticas tecnologicas predominantes, »
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formagio e a auvidade profissional desejada pelos jovs Weeads de 1960, onde se enquadravam pequenocs proprietinios,
bem como, analisou-se » existem de priticas com vists " wlatirios e parcetros dos grandes latifundidrios. A partir da
e sucessio familiar no intenor des estabelecimentos m jeadn de 1970, passam a serem considerados como pequenos
amostra do estudo ¢ do tipo nie probabilistioo, portant produtores, trabalhadores ruris, colonos o4 camponeses. A
denominacio genérica de agricultura familiar no Brasil surge
apenas nos anos de 1900 €, a partir deste periodo, inicis-se um
gonjunto de politicas  piblicas direclonadas nos agricultores
familiares, com destaque para o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF.

O meio rural, em varias regides do planeti, estd passando

por grandes transformaghes, que vao desde mudangas nos luxos

visa & representatividade da populaciio do estudo. As
foram realizadas na Casa Familine Rural ¢ &
questionano foi acompanhacla pelo pesquisador

A agnicultura familinr representn om sistoma de ]
pertencente & familia no qual os membros desta se ¢
processo produtivo, apoderando-se dos resultados gerade
do ciclo produtive, earacterizando ums “unidade de 0
migratorios até o surgimento de novas atividades econommcas.
Diante deste fato, muito se tem discutido em busca de um novo

eonceito de mundo rural: a visho de que este esta estntamente

agricola™ onde propriedade e trabalho estio intimamente di
familin (AHLERT, 2000). Agricultor (a) Familiar é todo (a)
() que tem na agricultura sua principal fonte de renda @ oy
de trubalho utilizada no estabelecimento venha fundamental relacionado ds atividades agrdrins. enquanto & indistria ¢ o8
de membros da familin. E permitido o emprego deo to wervicos siio atividades exclusivas do melo urbano, parece estar
temporurismente guando a atividade agricols assim e ultrapassada, pelo menos nas regides mais dessuvolvidas (OOUTO
Em caso de comtratagio de forga externg 4 familis. a FILHO, 2007), Essas mudangas, de avordo com o autor, lém como
familiar deve ser igual ou superior & 75% do 1otal earro-chefie um novo stor social, o agricultor em tempo parcial que
estabelecimento. (FAOQ/INCRA. 1006) surge, basicamente, em razio de dois fenomenos: @ queda dos
Segundo o Estatuto da Terrs, uma propriedsd rendimentos médios dos agricultores e a disponibilidade da mio-
considerada familiar quando ela ¢ explorada so de-obra agricola
agricultor e sun familia, absorvendo dela tods # sua subsist Enfim, de um lado, tem-se a questio da renda agricals,
#SSIm, 0 progresso social e ccondmico, com Area fixads pate eada ver mais Insuficiente para manter a familia o, de outro, hit
regiio e eventualmente trabalbads com wiods de 1 uma pressio, dada pela inovagio tecnologica, piara a liberagio da
(OLIVEIRA, 1902). forca de trabalho das atividodes ngricolas, Estes acontecimentos,
entre outros, estho levando os habitantes do mundo rural o

implementarem outras  atividades  nao agricolas  objetivando

"Maos que alimentam » pagio”™ ¢ o lemu utilizado g

Agricultores Familinres, chamados do cimponeses nté
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' ' weo ruril ¢ o futo
complementar a renda advinda  da agricultus. @ Bennquilidade, o sossego proporcionado pelo espag
s pessoas possuirem melhores condigbes de sobrevivéncin.

Sobre o que poderia ser instituido no meio rural como
fator econdmico para obter melhor condigio de vida das pessoas

¢ s no Grifico
ue vivem neste local, as respostas sio demonstrac

agricultura esti-se convertendo em uma atividede
parcial. E mais, cada vez menos esta atividade responde
¢ pelo tempo de ocupagio da familia que vive no
(COUTO FILHO, 2007)

E importante ressaltar que essa dindmics
exclusivamente da queda da renda e ds Nexibilidacke ¢

o

0 agH ' : i dicao de vida das
producio agricala, mas, tambem, de impulsos que Grifico 01 — Fatores econdmicos para melhorar a condicio »

pr s gUie vivem no meio rucal —
praprins atividades nio agricolas Jresn

- 3 4 " 1
A permanéncia dos jovens no meio rural esti imbe Malor acesso ao mercado

contexto  socivecontmico ¢ cultural em que se in

| | A Menica
agricultores familiares. O futuro desses jovens nio g8 : Melhorar a assisténcia téc

tragada de antemio, como uma fatalidade. sem outro e Melhorar as formas de

fmanciamento

resultado de uma construgao socil que se encontra ¥

i i - Melhorar as condicdes da

diferentes estratégins produtivas familiares” (BASSO, 20128 faemili . ‘

‘ + + ——

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Segundo Abramovay ef @l (1998), na agricoltura fam

sucessao abrange codigos culturais dirigidos  parm  op

. 2 t P o, setembro 2003
processos orientados o garantir que, pelo menos, um dos Fonte: Pesquisa de cumpe

de direito possa se tornar o administrador da unidade p

; . issoram que
e ¢ > 1 De acordo com a Grifico 01, os entrevistados disse 1
resguardando o patriménio familior. Para Carneiro (200

) ¢
entre os falores econdmicos para permanecer no meio rural

organizacho  rural, de  legado  patriarcal.  inten
e i i - . (8
necessdrio que os agricultores familinres tenham, por ordem d

herarquizada ¢ contralizadora das deliberagies nas mion ¢

inci sandicd w80 N0§ servigos de
U SR i cin, melhores condigbes na familia, ace
reduz as possibilidades de autonomis de decisiio dos fov importincia, m o

e . s nas
assisténcin téenicn, malor acesso ao mercado ¢ melhorias

; L ancinmentos das atividades produtivas
1. Apresentagho e Andlise dos Resultados formas de fin

Para manterem-se no interior das dindmicas produtivas ¢

3 . ', ] .
nos diferentes mecanismos de comercializacio, as fumilias de
A maloria dos jovens entrevistndos (85%) disse ge ' X s

agricultores  devem  necessariamente  adequar-se  as
morar no melo rural. Entre as mzoes por eles destacados
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! > terra Lom um
renovadas exigencias normitivas e teenoldgicas, o Para o agricultor familiar, A pmprmlmh ds

| i o de 0, estando
redefinighes importantes na divisio social do trabalbyo ol 1o de meio de produci

nus comunidades (STROPASOLAS, 2002)

jcado que extrapola a nog )
' ] o
i relacionada ao cardter patrimonial dee reprodugiio social

lgrupo  familiar (LAMARCHE, 1903). A nocio de patrimOnio
is além de conferir ao

Entretanto, a proximidade entre o meio urbane
sobrevinds do acesso & bens ¢ servigos por parte dos mot Mliferencia a terra do meio de produgio. po

V - adia ¢ de obtengio da
meio rural. como o ingresso & malha vidria de melhorg agricultor e a sua familis a seguranca da moradia ¢ de obteng

ampliagio dos metos de transporte @ dos meios de comttil cubsisténcia, The atribui também & identidiade como grupo
amphacio do fornecimento de energia elétricn ote. « o pocial garantindo 0 fisturo de sets filhos

£ neste contexto que o jovem niio vé perspectivas de
Lpontinuidade na agricultura e, se Do periodo anterior & erise
vivenciada a partir dos anos 70, 0 BRSEIO de permanéncia e de
continuidade mobilizava a todos os membros familiares, fazendo
fom que muitos jovens deserdados sentissem-se excluldos de sun
pondiciio camponesa, o periodo posterior € de dificuldade p‘_m' 0
picontro de sucessores na reproducio social do campesinato
{RENK, 2000, p. 45)

Neste contexto, o futuro das unidades produtivas fica

que a disposicio de migrar, principalmente, por parte te
das mulheres, tem outros incentivos, que nio ox rel

questoes econdmicas (STROPASOLAS, 2002)

Segundo Carneiro (1999), o trunsmissio dos di
a propriedade fumiliar de uma pgeracio o outrs 6
multiplas estratégias que variam de acordo com ns contll
cada familin. Assim, ela decorre de estratégias rela
instrumentos de negociaciio oy de compensacio dispon

tamilia. Além disso, & sucessdo na agricultura familiar en

o imdni p y Se sucessor, o
apenas u transferéncis de um patrimdnio e de capital § comprometido  por  falta de  sucossores m

| . y vendi s ou muds  suns
o longo das sucessivas geragbes, mas reveln, tumbém, oo propriedade em  muitos casos < vendida ¢

| i ' TNIESE | SUCESSAD  NA
de um verdadeiro codigo cultural que orients ax escoll earacteristicas produtivas, A discussio schre 8

, direta ao s
procedimentos dirigidos a garantir que pelo menos agricultura familiar surge na literatura de forma in ;

tatar da questiio da heranca da propriedade, das estratéglas de
w saida do meio rural,

herdeiros possa reproduzir « situagiio original

l)(‘ﬁul fllr"\-.. '\l'g“'"'l) “o"“"—“‘h’. n"'.l" ¢ }'ﬂm' mn](‘]“" ¢ do' ‘a‘l)m (‘u[' |||n“c"cu““ 1

- slerénci
citados por BRUMER (2007), os critérios sncesstrios (3008), & tran

Segundo Mendonga; Ribeiro: Galizom

. ) ) R hinsidi srn ¢ dos ativos
pelos pais 500 onentados por fatores culturais, mas pulrilmmml mmpﬂ!!’.nd(' a transferéncia da terr

| omumente nio ¢
tambeém, ser decorrentes de fatores conjuntumis que, de nlg ¢

existetites parn & BECAGAO subsequente

enct thzne 0
MaAneirs. HRPOCIT-Se pos s, Reiake o As utilizaciio o p;nnmum

ponseLuInte i passagem da ge

de uma gerngio a outra,
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Importante destacar que mesmo com 8 @
referentes uo acesso a terrs, A possibilidade de se ¥
ACeSS0 o hssisténcia teendea, Além de outros entrmves, o
tamiliar aindn produr mais de 60% dos alimentos oo
pelos brasileiros, ocupando nio mais que 30% da 4
valor bruto da produgiio da agricultiem familiar corresne e
da producio agropecudria (IBGE 2007). Futo este il
importincia pars os processos de desenvolvimento ra
segurangs alimentar, questies {ue emergimm com
ultimos anos.

Entretanto, o8 processas de transformacio socio
praticados peln introducio de MAGUINAS ¢ insumos tem
significativamente a procura peln mao-de-obra parn desemy
das atividades nas propriedades, em maior expressio para
familias quo fazem uso da racionalidade convencional
2013). Esses processos, a0 lado de outros fatores lig
atratividade que tem o estilo de vida urbano para o
comprometeram a dinamica reprodutiva da agricultura fam
por incitd-lo a buscar novos oficios rurais e urbanos

O primeiro fator que interfere nn sucessio na
fnmiliar decorre da redugio dos pregos das principats comme

Agricolas nos dltimoxs anos, que eafram para menos da met

seu valor real. O segundo pode ser explicado pelo co

avango lt'rnnlu'vgu-u na agricalium, |mupudur de "‘uhallm: -

Vale, aqul, ressaltar que o investimento ds indistrin o monta
tem-se dirigido, cada vez mais, parn movagoes tn colheita, §

ransporte ¢ no processamento dos produtos, operacoes de eull

S48

-”m vivem no meio rural.

. 4 v \, ) - )
e, tradicionalmente, mais demandavam milo-de-obra (COUT

FILHO, 2007).

Os dados sobre os fatores sociais que contribuem para

v o
melhorar a vida das pessoas no espago raral podem ser observados

po Grafico oz

Grafico 02 - Fatores socitis para melbar condigho de vida das pessoas

Lazer _

Educacio
Pavimantacido

Meios de comumcagio

Nio responderam

Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2013

Esses dados evidenciam que os entrevistados deram malor
importincia  para  a  pavimentagio  das estradas l:'m‘w.
demonstrando que valorizam a possibilidade de poder sair «
retornar no estabelecimento a qualquer momento, prim'uunlnwnh-
nos dias chuvosos. O acesso aos meios de comumescio | 32%)
aparcee em segundo lugar, indicando a importincia c.lvasf- ua‘pu'.h',l
na melhoria da qualidade de vida no meio rural Seguidos pela

educagio ¢ o lazer, respectivamente
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| fissional com baixo apoio dos
De scordo com Basso (2013), ainda sho po o construir seus projetos de vida e pro

pais, para além da educacho. ]
De acordo com os dados do Grifico 04, observa-se que

renda das familias dos entrevistados esta baseada na pmduc:u
agricola ¢ produgio pecudria, com baixa participagio de renda

PRSON gagio s matériis- ,
proveniente de proces de agre de valor das .
yroduzidas  no interior do estabelecimento  produtive,

rendas
. G % das familias possuem
entrevistados  destacaram . necessidode de  buscar mellion Assim, conforme o0& jovens, BB

i i irias. Apenns uma familin, |
condighes de trabalho (32%). & reduzida drea de terea pl derivadas das atividades agropecuirias, ;:nwdc s |
x dentre 0% alunos entrevistados, possui renda oriu

agregacio de valor no estabelecimento familiar.

agricultores familiares que possuem scesso 4 Intemet,
viirias familias ja possuam um computador. Carneiro (200 )
evidenciado que os jovens, muitas vezes exprimem o propd .
ter acesso wo melhor dos dols mundos, o urbano ¢ o raral, fie

no meio rural.

Entre os motivos pura deixur o melo rural os k8 primas |

desenvolver os projetos de produgio ¢ de vida (20%.), a b

rentabilidade das atividades agropecudrias nos estabeleciments de !
de produgio (17%) e o desejo de mudar de profissio por nio gos | Grifico 04 - Atividades produtivas do estabelecimentn familiar '
das atividades agricolas (14%). Aspectos esses que contri responsivels pela renda.

[ |

] ' i
para o processo de envellecimento ¢ masculinizagio da poy Agricultura ~
rural, |
Pecuana

Diante a possibilidade de deixar o campo, os jovens

dedicado grande importincia aos estudos, 47% dos entrevistadd Agricultura e pecudria * ‘] \ | \
Transformacio de produtos h
NBo responderam N l | | |

0% 10% 20% 30% A0% S0%

(18) disseram que entre os motivos para sair do meio rural esth 8
\

demanda por estudar. Evidencin-se que os jovens acreditam ni

educacho enquanto um “bilhete/ingresso® para construir sed
projeto de vida e de trabalho,

Na percepciio dos jovens sobre o posiciio dos pais quanto & ;0 nte: Pesquisa de Campo, setembro 2013,

saida dos fithos do melo rural, esse estudo evidencion que 38% dos

politicas publicas voltadas

entrevistados dissernm que os pals ndo interferem nas decisdes No que se refere & existéneia de

- | . atrevistados (47%),
dos filhos, 26% nio iIncentivam e, apenas, 14% concordam e dio sara 0 jovem d0 GAmPo, quase & T

conforme Grifico 05, responded gque
politica piiblica. Outros 35% citarun o PRONA
Cooperativa de Crédito Rural. Menos de 15% dos

pivo existe qualquer tipo de
F ¢ a CRESOL -

entrevistados

apoio, Esses dados abrem luz a nocessidade de ampliar os estudos
no que se refere 4 situagiao vivencinda entre pais e filhos. Pois, se

constata que os filhos estdo desafindos, em sun majoria, a

A5
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nio  responderam  esss  questo, indicando  ama
conhecimento sobre i existéncia (on nio) de politicas
para o jovem rural.

Entre outros motivos que contribul pars 6

4 -

migratorio dos jovens do melo rural estio os mecsn
comercializagho dos produtos, com nuior énfase pars s
familias que estio inseridos nos cadeiss longas de
(BASSO, 2013). De acordo com Basso. o vinculo dos
com ns cadeins longas de alimentos dimnul a autona
agricaltores ¢ gern um  distanclamento na relagio
ngricultores ¢ os consumidores, pois os principais aty
cadelas agroindustrisis controlam todo o processo de p
transformacio e o venda dos alimentos aos consumidores § m

Para se muanter nhesses circuitos  produtivos
respectivos  mercados, esses jovens ¢ suas  familing €
necessarinmente  adequar-se as sempre renovadas  ex)
normativas ¢ teenologicas, o que acarreta redefinicoes impe
ns divisio socinl do trabalbo na familin ¢ nos comunie
(STROPASOLAS, 2002 p. 56)

[gualmente, devem-se levar em conta as relaghes
dizem respeito a sucessao na agriculturs familiar, De acordi o
Cameiro (2o01), diante o legado patrinrcal, hierarguizad
centralizador das decises na mio dos pais, os filhos deslocan
do melo rural em busea de maior autonomin; saindo da h

il

familiar ¢ colocando-se como sujeito de seu projeto de vidi
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i licas
Grafico oF - Opimiao dos jovens sobre as politicas pab

direclonadas ao jovem do campo '

' ' i
Crédito fundidrio = ‘ \ \

Nio existe na localidade

pronal e Cresol

Nilo respanderam |l
;— — . — e S _
0% 10% 20% 30% 40% 50%
' —___—"
e ——

Fonte: Pesquisa de Campo, setembro 2013

quais as atividades o8 jovens

ger aquelas ligadas i
0% 40 comércio,

Quando questionados sobre
rabalhar 7% (16) disseram
4) nas atividades ligad

n o desejo de morar no meio
hipotese,

gostiarim 1
agropecufiria € OULros a8% (1 =,
Ainda, 85% deles manifestarat
contribuem

demandando novos estudos: Os jovens que

Rurais desejnm permanecer o
tanto exercendo atividades

fes mals relacionndas
A As atividades

construir  wma

estudam nas Casas
identidade

Esses  dados para

com @0
Familinres

socioprofissional de agricultor familiar,

agricolas ¢ nio-agricolas quanto as atividad

Neste debate ganhin importanc
cndelns curtas de producio, tanto para os

jentuis quanto para 08
cas pablicas para 0
solidario.

os de

a0 comereio.
produtivas inseridas nas
mercados instituclonais

i i
mercados de proximidade. Bem como as pol
mento do cooperativismo

vincias futuras em term
s alunos entrevistados

ou  ROVErnan

fomento das mesmis e o fo
No que se refere as prefe

projetos produtivos, Grifico 6, 53% do
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disseram querer ter sen proprio negdeio. Essa tendéae
estar indicando, entre outros sspectos. 8 existéncia de son
germcionas no intenior da famila, ndo existénon de um g
sucessho familiar, a baixa rentabilidade das ativdades prode
e os limites de drea de term. Outros 26 %, (9) mencd

aindn estio indecisos gquanto ao futuro

Grafico o Representacio das pemspectivas futums do
alunos respandentes,

l Continuar na atividade _ |

Trabalhar naindustria
Ter o proprio negocio

Ainda nao decidiu

| % 10% 20% 30% a0% 50% 6OM

Fonte: pesquisa de campo, setembro 2oy

Importante observar gue, a partir dos dados obtidos cof
o8 Jovens, i idein de que, no sus grande maioria, os jovens i
campo destinavam-se u reproduzir os papéis de seus pais, val
tornando cada vez menos verdadeira no interior das priyg
familias. Tedesco (2001) constata que ser herdeiro passou o nil
ser mais objeto de grande satisfacio

De ncordo os entrevistados, as condigies para viabilizan ol

Jovens no meio rural evidenclam demandas por politicas pablig

diversax. Parn 55% deles ¢ necessirio mudancas nas stividdes

produtivas, indicando, como exemplo, uma mudanca para
processos de verticalizagio e/ou diversificagio da produgiio e a
pluriatividade, articulados o uma atuagio em NOVOS MECANISIMON
de mercado dis cadeins curtas de produgio. Outros 47% disseram
ser importante que as familias tenham um melhor gerenciamento
das atividades produtivas ¢ na implementagio das teenologias,
Apenas 18% argumentaram que ndo hi condigbes de viabilizar-se
ni agriculturas, Esses dados quando articulados com os anteriores
permitem observar que os jovens desejam permanecer no meo
rurgl. Porém, ressaltam u questio de que ¢ imprescindivel a
implantagio de politicas pablicas capazes de atender a diversidade
de projetos produtivos dos agricultores familiares,

Pelas respostas destacadas no Grifico 07, sobre o
percepeiio dos jovens quanto ao seu trabalho na perspectiva dos
seus pais, evidencia-se que de acordo com 38%, (13). dos jovens
entrevistados seu trabalbio tem importincia para a familia quando
é realizado fora da propriedade e possibilita uma entrada de renda
financeira. Para outros 42%, (11), dos jovens seu trabalho é
percebido pelos seus pals como sendo uma ajuda e para outros
29% (8) o trabalho dos jovens no estabelecimento familiar € uma
obrigacio, Esses duados revelum que os jovens percebem que em
sua famflin nio hi um projeto de sucessio familiar em andamento,
no qual seu trubalho ji estejn sendo parte do mesmo; pelo
contriirio, suas percepedes indicam que seu trabalho estd apenas

inserido no projeto sob gestilo dos pals,




Grafico 7 - Represontagio de como os pais veem o b
filbow, segundo os filhos
|

Ajuda

Obrigacio

\ Ganha dinhsiro quando
trabalha fora

Ter salano fixo

’ .

0% 10% 20% 30%

Fonlte: pesquiisa de cumpo. setembro 2010

Nas respostas dos alunos houve unanimidade ao off
a educacho ¢ indispensavel pars melhorar a vida futura, tantth
dar mais condighes de gerenciar as atividades na propek
quanta pars conseguir um emprego no melo urbano, B
evidente que os alunos acreditam que os estudos podem g
um futuro melhor para sua vida, bem como desejam conting
vida académica, até mesmo Ingressando nom curso de grady
Dentre o8 cursos superiores citados, os de malores pre
foram os cursos de agronomia ¢ veterindria,

A educacin ¢ um olemento decisivo no
prafissional de  qualquer jovem: na  agricultara
entretanto, a regra constatada em imumeros estudos da Am
Latina ¢ que fica no campo o filtho ao qual “la cabeza no le di N
mis” (DURSTON, 1996 apud ABRAMOVAY et al, 19o#)
geragho que hoje muis pode candidatar-se & diregio dos trak

ngropecufrios - os filhos que permanccem nas proprieda
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puternas e que j sairum da escols - tem formaciio educacional tio
preciria que confirma a assercio segundo a qual ou se estuda, ou
se fica no campo (ABRAMOVAY et al, 1968). |

CARNEIRO (2001) tem evidenciado que 08 jovens, muitas
vezes exprimem o proposito de ter acesso a0 melhor dos dois
mundos, o urbano ¢ o rural, ficando no meio rural. Contudo, a
organizacio  mral, de  legado patriarcal,  intensamente
hierarquizada e centralizadora das deliberages nas mios do pal,
reduz as possibilidades de autonomia de decisiio dos jovens,
constitui-se em um elemento decisivo para a sua vontade de sair
do ambito da familia.

A permanéncia do jovem no meio rural encontra-se
determinada por um conjunto diverso de fatores, dos quais os
mais relevantes sio: suss expectativas de geragio de renda na
unidade paterna, comparadas com o que jmaginam ser possivel
leancar inserindo-se em mercados de trabalho nio agricola ¢ no
meio urbano; de ter acesso i uma drea de term compativel com

seu projeto produtivo; da possibilidade de insercio nos diversos

' educacional e
mercados pars seus produtos; da formacio

profissional; das  condigbes locais para  desenvolver
pluriatividede e: da adesio a identidade de agricultor familinr.

CONSIDERACOES FINAIS

Nio obstante & importiincia da agricultura e di pecudria
familinr, base na qual esta alicercada parte considerivel da riqueza
do Brasil, os dados observados neste estudo evidencinm que nao

existe de forma congreta wma preocupagio com i questao
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sucessoria, tanto por parie dos pais quanto per parte das politicss
pribilicas,

Foi possivel verificar que a possibllidade de sucessio
familiar na agricultura esta vinculada a um conjunto smplo dis
fatores econdmicos ¢ socdoculturais Bem como. de que o futum
dos jovens agricultores entrevistidos nito se encontra tragado de
antemio, como uma fatalidade, sem outro caminho pars os jovens,
Portanto, trate-se de uma construcio social que estd ligada as
diferentes  estratéging  produtivas  dos  familias e/ou  das
oportunidades do seu entorno. Nesse estudo nio foi observado
como seria o processo sucessorio dos  filhos em  diferentes
estratégias produtivas, ou sefa, em diferentes maneiras de fazer
agricultura ¢ de ser agricultor. Portanto, abre-se outra “janela®
pars outros estudos sobre o sucessio familiar no meio rural
considerando a diversidade de agricultores fumilinres.

Diante do exposto neste estudo. constatn-se de que uma
politica de desenvolvimento rural para a juventude do meio rural
nio pode limitar-se & agricultura; os projetos de vida ¢ de
produgio, de scordo com os jovens, incluem a perspectiva da
pluristividade, da agregagio do valor &s matérias primas, de
atividades ligndas as eadeins curtas de produciio, entre outras,
Descjam eles obter rendas, tanto da agriculura quanto de
atividades nio agricolas, buscando, deste modo, obter a realizacio
pessoal ¢ profissional.

Por fim, torna-se necessirio a construcio de um universo
social que possibilite o acesso, dentre outros aspectos, #o
conhecimento, favorecendo as inovagdes parn que possam ler a

chance de se tornarem empreendedores. Portanto, emergem como

AsH

necessarias politicas piblicas em educagio, (re)profissionalizacio,
em capital para investimentos, de acesso a terra, de incentivo a
cooperagio, de apoio no acesso o diferentes mecanismos de
comercializacio, entre outras, capazes de gerar um ambiente
social propicio @ sucessio familiar nos estabelecimentos
familiares. Mesmo agueles que desefam seguir a profissio dos pais
estiio percebendo as dificuldades para permanecer no meio rural.
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identidade € um conjunto de agdes, formaros,
procedimentos ¢ formas pmoprnas de ser,
umcas em um individuo ou ogganizacio, que

as fazem partcular ¢ diferente das demuis.
A IDENTIDADE COOPERATIVISTA ¢
uma pritics didria alimentada no exercicio das agdes
das organizagdes cooperativas, na produgio,

comercializagiio, acesso a erédito ¢ 4o conhecimento,
feita através da uniiio dos agricultores por uma vida
digna no campo ¢ na cidade, 2 partir de uma educagio
cooperativa solidiria ¢ participativa, viabilizados por
meio de projetos de desenvolvimento local ¢ regional
com & participagio dos sujeitos em seu processo
histonco,

CRESOL

Jymtos Somaos Fortes
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