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INTRODUCCION

IN MEXICO HANTAN MILLONES de personas que carecen de servi-
™ clos bancarios minimos porque ain predominan las ideas de
due no ahorran ni pueden hacerlo, no tienen cultura financie-
1y no requicren de tales servicios, o bien porque el sistema finan-
funciona con mecanismos tradicionales que elevan de manera
ificativa los costos operativos de las instituciones o proyectos
b8 4 los pobres y los hacen inviables desde el punto de vista de
‘Mientras tanto, en ¢l mundo entero se ha revolucionado el sis-
§ hinancicro con la puesta en marcha de una serie de proyectos
fativos cuyos principales grupos objetivo son individuos pobres
Paltuacion de pobreza extrema.’
Estos proyectos han sido impulsados por una gran vaniedad de
res nacionales ¢ internacionales (organizaciones no gubernamen-
pveil, bancos estatales, instituciones del sector privado, orgamis-
) ps, cteéterd), con una gran gama de productos y
s (ahorro, crédito, capacitacion y asesoria, entre otros), al igual
"« ps mecanismos de fondeo (donativos, shorro de la co-
o y Iineas de crédito bancarias).
pesar de exta gran divermdad y de la onyginada por las propias
nes locales, todos tienen algo en comin: han obtenido exce-
Bsultados no s6lo en el funcionamiento de los servicios de
¥ de dhorro sino también en aspectos econdmicos (como la
i | el ‘nivel de ingreso de sus clientes) e incluso, en algunos

-

"'H i

suraficos, como las tasas de morbihdad y natalidad.
¢ La Hiea e extromd o bass on ol cdlculo del

AW Aonn et ilina e 2 112 caborias § 0% adicional para las necew:
» Mlimenticsas |ar peroy q:"mhbn—mm

ol ')f' ’""E :
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Ademis, cada uno ha contribuido a rebatir las afirmaciones
discriminatorias sobre la capacidad de ahorro de las familias de me
HoOres INgresos.’

Desde el punto de vista tedrico también se han realizado inves-
ugaciones onentadas especificamente a mostrar las practicas de sho-
rro de este sector. En el caso de México destacan los trabajos de Adler,
Mansell y Conde.

Larissa Adler de Lomnitz describe las modalidades de ahorro
mediante los préstamos en especie y en electivo, a familiares y ami-
gos, en las redes sociales de asistencia mutua que se integran en forma
notorss et los asentamientos irregulares y en las zonas marginadas de
la metrapoli entre los migrantes del campo.’

Los trabajos pioneros de Catherine Mansell Carstens han pues-
to la atencion en los mecanismos informales de ahorro de la gran
mayoria de la poblacidn; en la difusion en nuestro idioma de las expe-
riencias exitosas de prestacion de servicios financieros a grupos mar
ginados, asf como en la disuncién conceprual de la forma como ope-
ran éstas (“nueva metodologfa™) en contraposicion a aquélla con In
que funcionaban los programas de crédito previos (“merodologia an
ngua” o “metodologia estindar™).!

Siguiendo esta linea, Carola Conde Bonfil afiade algunas moda-
lidades de ahorro monetario a las que Mansell describe, actualiza la
informacién de otras v las clasifica en dos grupos: en y fuens del sistes
ma financiero.’ Con base en las cifras de las encuestas nacionales de

P Vi, por ejemplo, Dale W Adanw y Defbert A Frechert {comp ), Informetl Frmance
i Low-Iicome Cowntrier, Wevrnew Press, 19925 Susan Johnson v Ben Rugaly,
Micraftmanctamiento ¥ reduccion de ks pobrezs. Alterwatives de abarro y crddinn para
wectores populares, México, Umon de Esfuersos para el Campo, Ac, ACTIONAR, COUPAM, AABAF,
s, Foro de Apoyo Muma, 19975 ¢ Damimiue Gentil ¢ Yoes Fournier. { Foeden (on campe:
vk v bhavgueros! Lxpersencias de ahorro y crédito, Managna, mas, 1997
Larisss Adber de Lomnirz, Cammu sobmevrven los maeginados, 3 ed . Méskon, Sighs i

Editores, 197X
¢ Catherite Mansell Carstens, Las fimanzas popmbares on México, El reders ubmimisuto Jde
coass, Editonal Milenib, ram, 19950 "Noevos

wi mstomsa fimanciern ofvadado, Méxion,

dtendon para levar servicios financieron 4 los pobres” »
s y politice we sl e Mézico, México, T, rox, Lectutas de E) Trimestre Faonduntico, i,

K5, 1997, pp. 225272, 5 “EL ‘suevo entilo’ de programas credincios r:u hw patwes: e

Mexico, tess dtinal,
decisiones de abuero ew Mz,

lierramienta podotoss para o polincs sl Infurme
wa, Mz, ik, vol. %, nim. 12, febrero de 1993, pp. 39:39.
CCarols Conde Bunfil, Abarrs familiae y tiatenss financiero ew
MExsca, s, 1998 y /Depiasion Las
Zinsantepee, I Colegin Mexiguense, & (on pronsal.

ety Coabnvel Marvines (oomp. ), fubees
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Mpreso-gasto de los hogares demuestra la capacidad de shorro fami-
m en los primeros deciles de hogares, y cuantifica las diversas
alidades de ahorro no monetario y monetario informal a partir
| corniente de consumo futuro y las erogaciones de capital de
Ma decil de hogares.
Por todo lo anterior, partimos de la conviceion de que las fami-
Bajos ingresos no solo quieren y pueden ahorrar, sino que efecti-
nente lo hacen cuando tienen a su alcance instituciones ¢ instrumen-
optacos a sus peculiaridades. El uso de las nuevas metodologias
sin subsidios m donativos, con tasas de interés activas y
reales, con mstituciones autosustentables y con indicadores so-
ientes de desempefio y recuperacion de los créditos) ha modifica-
s danific. ivamente el perfil de los sistemas financieros y el bienestar
s familias que participan en estos proyectos.
- En México, en cambio, la persistencia de rendimientos reales
ps en los mstrumentos al alcance de las familias de menores
pesos, asl como la falta de una red msttucional financiera cercana a
oealidades (y dispuesta a atenderlas de manera apropiada para sa-
er sy necesidades), habian conducido a la desaparicion del ahorro
tar de los circuitos formales y obligado a canalizarlo a los merca-
Al o a formas de ahorro en especie.

e hecho, la revision de los proyectos microfinancieros mterna-
B ¥ nacionales nos permite sefialar la convicaién de que si el
s ¥ > o7 oo :

Hinanciero mexicano no discriminara a este tipo de ahorradores
I instituciones e instrumentos apropiados, se encontraria en
para incrementar el ahorro interno, canalizar esos
| gia la inversion productiva y contribuir a mejorar el ingreso
ihiciones de vida de esas familias.
g0, uno de los aspectos mas relevantes de las experien-
WUl se comentan es que la solucidn surge, en la mayoria

o, e la sociedad civil, Es decir, ante la nula o escasa respues-
| sectores privado y pablico, surgen onG onentadas expresa-
tisfacer necesidades de la sociedad civil. Se trata entonces de

o de Lo saciedad civil para atender a la sociedad cvil.

nueyo campo de accion de las ONG enriquece adn mis la

_,T"'-’.; i que éstas han presentado ¥, sin duda, hace
leja s definicadn, Empero, es innegable que también ofrece
i analitic fundamental para avanzar en la comprensién
sector .
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El capitulo 1 (Microfinanzas para los pobres) recoge los princ
pales elementos de la problemdnca de las mstimciones y servicios
microfinancieras en escalis individual, mstitucional y macroecon-
mica. detectados con base en miltiples experiencias internacionales.
Adicionalmente, introduce al lector en las diferencias concepruales y
operatvas de las metodologias de servicios financieros para pobres;
es decit, 2 grandes rasgos, la vision sobre los productos financieros
que requieren y la forma como los ofrecen las instituciones
microfinancieras en contraposicion 1 las correspondientes a los pro-
ramas caritativos y subsidiados que funcionaban con anterioridad,

Los capitulos 11 y 1 describen los proyectos internacionales re-
plicados en varios palses y algunos de cobertura nacional, mientras
que en los capitulos v a vir se delinean las principales caracteristicas
de los proyectos microfinancieros en México (ONG, proyectos puber-
namentales, asociaciones de intermediarios fimancieros y orros acto-
res).

Finalmente, en ¢l capftulo viit se exponen algunas conclusiones
y lecciones derivadas tamo de los proyectos internacionales como de
los mexicanos y s¢ indican algunas lincas de mvestigacion que seria
pertinente desarrollar para profundizar nuestra comprension sobre el
tercer sector y las microfinanzas en México,

$alo me resta agradecer a quienes me apoyaron en diversas tor-

mas para la claboracién de este texto. Sylvia Wisniwski (Grz, Alema-
nia), Efrain Solorio Pérez (cxnv), Eve Hamilton {Prodesarrollo), Pe-
dro Calderon (Finc/México), Regina Bracho (camg), Vicenre Fenoll
(FinComin), Ingrid Faulhaber (Fundacion Ford), Maria O'Kecle
(Prodesarrollo) y Alfonso Castillo (ubec) me permitieron ¢l acceso a
slgunos de los documentos consultados o a informacitn estadistica
pertinente. David Robles Rubio realizé la captura de la informacidn
con apoyo de lldefonso Barrera Peralta y Deni A. Romero Conde.
Finalmente, Enrique Pérez Vera y Cynthia Godoy cfectuaron la
correcaion de estilo, Luis Alberto Martinez mvo a su cargo la forma-
cion v ¢l cuidado de la edicion y Alejandro Natal Martinez, la revision
final de las pruchas; agradezco especialmente el apayo de estas cuatro
s debido 4 1a sobrecarga de trabajo que implicd realizar estas
labores durante mi estancia en el extranjera y por medio de la comu-
nicacion clecrronica,

CAPITULO 1
MICROFINANZAS PARA LOS POBRES

documentar las experiencias pricticas de las insturuciones

microfinancieras que prestan servicios financieros a los mis
pqhm y a extraer de éstas no sdlo lecciones vilidas para otras orga-
nizaciones y programas sino, sobre todo, elementos tedricos rele-
vantes en torno a las decisiones de ahorro de los hogares y de su
movilizacién.

Dos de los aspectos mas relevantes han sido el del diagnéstico
y la formulacion de propuestas para solucionar los problemas que
crea la falta de facilidades de ahorro en tres niveles: individual,
mstimcional y macroecondmico, Veamos cada uno de ellos.

I EN FORMA ESPECIFICA, BSTA cormente tednca' se ha enfocado a

1.1 Nivel individual

Los actores econémicos en el contexto del ahorro incluyen indivi-
duos, hogares, grupos, empresas ¢ instituciones, El ahorro, como
una alternativa al consumo, contiene un aspecto voluntario, sujeto a
I decision del actor, y uno involuntario, relacionado con factores
externos, como L inflacion, los impuestos y el sistema de seguridad
n )

La distribucion del imgreso disponible es una decisidn de por-
tatolio con varias opciones. El aharro voluntario puede romar la
4/'_; orma de efectivo, ahorro institucional o en especic. El institucional
Incluye los depdnitos en entidades financieras formales (bancos),
smiformales (cooperativas) ¢ informales (Rosca o guardadinero).
,"", HTAbe o B ﬂhwuuﬂm , Sy Comtest
Absrifmane oy g oy ool Ao
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El ahorro en especie puede ser de granos, ammales, oro, terra, ma-
terias primas, bienes terminados o materiales de construccion. Ade
mis, ¢l ingreso disponible puede prestarse a familiares o amigos,
con un rendimiento econémico o simplemente como una forma de
reciprocidad social,

Los principales determimantes de las decisiones de portafolio
de los actores econdmicos pueden resumirse en:*

1) Los costos de transaccidn, que implican transformar el exce-
dente disponible en una opeidn especifica de ahorro o liquidar-
la.

if) La liquidez de la opcidn de ahorro.

i) La tasa real de rendimiento de una opcion especifica (tasa real
de interés),

iv) La divisibilidad de los ahorros.

v) La seguridad de la opaidn de ahorro,

vi) La honradez y confiabilidad del receptor de los ahorros,

vii) La posibilidad de mantener el dinero lejos de los tamiliares y

amigos,
viii) La posibilidad de usar ¢l ahorro como mecanismo de acceso 3

créditos (reciprocidad financiera o social),

Estos determinantes a su vez se combinan con los monvos por los
que se desea ahorrar:’

i) Seguridad contra incapacidad, enfermedad, retiro, pérdidas re-
penunas del ingreso y otras contingencias.,

i) Proteccidn ante flujos de ingreso irregulares debido a vanacios
nes estacionales, pues el ahorro de los periodos de alto ingreso
se usa para financiar el consumo de los de bajo o nulo ingreso,

1. A Bomman, “Tndigenos Savings and Gredit Sochesses i the Third World®, Sesings

wid Develogomont, vol. 1, ndo 4, 1977, pp, INLIIALM. S, Robiuson, “Savings Mol
anid Microonterprae Finance, The Indonesian Experience”, en Marta Overs v E
Hhyise, The New World of Microenterprise Frunce, Weat Hartford, Kinatian Press, 1

pp 27-340 y R C Vogel v B Workere, Mobifizig Seatl Scale Savemgs, Washnenon, o,

World Bank, 1954, tndwtry sl Finance Sentes, vl 15,
PAL S Moddmson, an. o

PR LM PO 17
Meumulacion de nqueza para financiar metas a largo plazo de
hogares (propositos socutles y religiosos, herencia, bienes
comsumo duradero, etcétera),

Ahoreo para inversion futura,

motivo para ahorrar es ¢l primero, e agente econdmico se
mis por la liguidez y seguridad de sus ahorros, mientras
i ol segundo requerird facilidades de liguidez v acceso o crédi-
el tercero, seguridad y rendimientos reales, y en el dltimo,
fltdad y acceso inmediato, ya que puede surgir una oportunidad

‘A diferencia de lo postulado en orras corrientes de pensamiento
o, autores como Von Pischke,* Adams’ y Vogel y Burkett®
o de relieve el predominio de las tasas de interés positivas
» el principal determinante de las decisiones de cartera
b monetario, La evidencia empirica de varios grupos émicos
i mostrado que los ahorradores, pobres y no pobres, respon-
mente al incremento de las tasas de interés, aunque pa-
et mayor sensibilidad en las dreas urbanas que en las rura-

; ausencia de facilidades de ahorro institucional apropiadas
_ mdividuos a mantener ahorros en especie o con inter-
Minancieros informales. Sin embargo, estas opciones in-
B 10 afrecen una combinacion de seguridad de fondos, acce-

Iuidez, rendimientos positivos reales y conveniencia, de
I que satisfagan las diversas necesidades de un ahorrador

como Gadway y O'Donnell” han argumentado que
i de ahorro mas bien son expresion de opciones limitadas
L pira los pobres, ya que éstos demandan principalmente

“Towsrd an Operanonal Approach w Savings for Raral Dypositon®,
DWW Adsses v G Donald, Nural Fimancial Markets in Developmg
ol Alwise, Washingron, eod World Bank, 198), pp. 414420
“Mobiliemg Homehold Sevngs through Bucal Financial Markes®,
il Ciltwral Change, vol. 26, nin, 3, 1978, pp. 547560, i
" Matter#", en D, Kewmlor v B A Ullmo, Sevengy amd
e

L Pk, 1988 pp 9018
[y 1 Porkers, op ext
MG O Dwemell, *Finaneing Micro Enterpenes snd Rural Soallholders”,
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activos seguros y liquidos, aunque en condiciones de mflacion ¢
inestabilidad econdmica general, los aharros en c;plc:’t:d pueden ser
' i la inestabilidad.
decision racional para protegernse de : |
e 4 documentadas® sobre diversos ti-

De hecho, las experiencias
pos de nfumucmna micp:uﬁnmwtms (1nr) han conmmbuido a abanr

capacidad de ahorro de los hogares de bajos
flll;::z;.l: l:e:::tr‘:: qu‘: lo limitado de los fondos depositados por
éstos en las instituciones financieras cs atribuible a !u napropiado
de las facilidades de ahorro ¥ de las estructuras institucionales, y a
concluir que la movilizacion exitosa del ahorro de esos sectores
requicre una mezcla de produﬂul de ahorro Ifqmdm y no liquidos,
con distintos rendimientos, orientados a las caracteristicas peculia-

res de la demanda.

Los altos costos admimsirativos de manejar pequeiios saldos y

geogrd ' fas de
on fica de los ahorradores en sitios con v

::::n':gi‘c!:c‘:;:‘mdimcmmﬂ han obligado a las iMp a imnovar meca:
nismos y técnicas para captar este ahorro, lograr sustentablidad f-

nanciera y rendimientos reales atractivos para los ahorradores, asi
como reducir los altos costos de transaccion que el ahorro

instiucional usualmente implica para éstos.

1.2 Nivel institucional

Los servicios financieros que durante mucho tiempo se ofrecieron 4

| bres fucron créditos subsidiados, casi siempre con recursos
l::bcp:mr"c‘smm“ o de organizaciones internacionales que de anre-

mano se consideraban un fordo perdido, ya que las condiciones de

L. Cobent, *Informal Savings Mobiltatun i Afn

o Vb M)..::;ll;:;:" ‘:‘“:_‘:l‘:n;ul Change, vol. 28, mim. 4, 1980, pp, 701724 K. §
ea"s Kowawie F 1. A Bawman, “Inforemal Sevimgs and Credit Arrangements in
" NNM'C‘" e W frou Seb Lanka™, en D, W. Adan, [, Grabam y |, D
g .m Raural Development with Cheap Credit, Boulder, Weatview Prem,
Vo Slechie, U “sp 5 “Informal Rursl Fimance, An Aladdin’s Lamp of

1 man,
s nleigeete ol ::'na. 30, wism. 2, 1990, pp. 155:175, 1 D Vi Plachie,

Informasion”, Saciolagne Kura s The
- small Enterprise Lendens®, ponencis presentads en
Bisionotng the mewmwm Poat, Washingron, v, sepuenhre de 1994

Brookings Canferznce, Fr - e i e et
N‘Nuhd“. kr:rmm * The e mwm “:-. vol. 29, pim, 1, 1991, pp. 44338, y
. " (inaip), Mohilizng Savonge amd Rusal Fisance,

;“hw M' m“n [N ‘..'-
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operacion imphcaban una nula o muy baja recuperacidn y, por ende,
constantemente habia que obtener nuevos flujos para financiar esas
actividades.

Este nivel es el nicleo de la movilizacion del ahorro, pero sélo
es viable en la medida en que las instituciones formales o semiformales
sean capaces de reconocer que para los individuos de bajos ingresos
¢l ahorro ex mucho mis importante que el crédito, que los produc-
1os y servicios ofrecidos deben orientarse a las caracteristicas de la
demanda, v que deben lograr eficiencia y rentabilidad para lograr
bases sustentables de expansidon,

La supervivencia de las imp* depende en gran medida de que se
cuente con mecanismos de mcentivos y con un sistema de monitoreo
que ascgure que se tomen las decisiones apropradas para servir a los
intereses de los depositantes, reducir la asimetria de la informacién™
y ¢l riesgo moral (moral bazard)"' en todas sus relaciones agente-
principal.

Las imr también deben ser eficientes al ofrecer los servicios
fimancicros y cuidar su reputacion para evitar un retiro masivo de
los fondos de los depositantes que los puede llevar a la bancarrota.
De hecho, cuando las instituciones captan ahorro, son los clientes
los que deben confiar en ellas (situacion inversa a la de las que otor-

- gan crédito) v esto las presiona a buscar balances adecuados en la
“pperacion de sux diferentes producros de ahorro y crédito, a la bas-
queda de estrategias para reducir costos como la sustitucion del co-
Nuteral por el grupo solidario, y a implantar sistemas de incentivos
el pago, la cultura organizacional y las medidas de control re-
dor.

K H Sehmnde, “Credin Supply, Selt-help and the Sarvival of Financaal Instranons i
! Coutries”, Jahrbuch fur Nene Politische Obonesmse, nilen, 5, 1946, pp. 262

- wiimettia de bs informaciin entre depositamtes, deudores v s e respecin a la
bl e e oo ve cumplan las promesss hechas: por edemplo. los depositantes no
i gormntizanin ba seguodad de sus ahorro y dsta e saben b deadores
e sitsacatin en e gue un agente (pectona o mateon que mancys los
I~ A ontas, & Las e se conece comm prmcipales) pone en peligeo ol valar
Btheen OIS & N COMPOTTAmntD Hostoss quie wo moestea los cortos totabes de
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Meyer y Coevas'* sugieren que las operaciones de crédito de
las iMF se fondeen con los depésitos de los ahorradores (mds que con
los provenientes de donadores nacionales o internacionales), va que
existe evidencia de que los deudores presentan menores indices de
incumplimiento cuando saben que el dinero proviene de sus vecinos
(warm money)'’ o de cllos mismos y, por tanto, €s en su propio
interés que la intermediacion que realizan las mr sca efectva y ehi-
ciente,

Otra forma de alcanzar altas tasas de recuperacion de los cré-
ditos se relaciona con una buena seleccion de los deudores, en espe-
cial cuando los depositantes participan en el proceso de valuacion
de aquéllos.'* Sin embargo, si los deudores se convierten en la fucr-
za dominante de un grupo financiero informal, pueden imponer con-
diciones de acceso facil al crédito en situaciones de pago sumamente
favorables, en detrimento de los intereses de los depositantes, con lo
que pueden generarse conflictos que pongan en peligro la estabili-
dad y viabilidad de las instituciones. '

Para que una iMr sea viable y sustentable debe cubrir, con los
ingresos que genera, sus costos de operacidn y las pérdidas de prés-
tamos, de capital'* y de inflacion, La frecuencia de los movimientos
en las cuentas, ¢l promedio de los depdsitos, los costos administrati-
vos de las sucursales u oficinas y las tasas de interés de los depdsitos
contribuyen a los costos especificos de movilizar el ahorro, por lo
que las tasas de interés de los préstamos deben ser suficientemente
altas y los costos deben ser bastante bajos para asegurar que el ingre-
so cubra los gastos.

UL Mever ¥ OB Cosvas, "Reduction of Tramsaction Cauts of Financisl
lntermediation: Theory anid Innovatiom”, en United Navons, Savings and Cormlit for
Deveiopment, Report of the lnternational Conference i Klankovgand, Denmark, I8 o))
de mayo de 1990, Nuewvs York, 1992, pp. 285.317.

" Este términn s refieee 3l hechn de qoe los depositantes se conmderin & b mismin
~cuasl accionistss” de las instituciones inancieras cuyos (ondos satin comstituidos excling
vamente pot shorto local,

WO Gouzales Vega v ). Payo, "Raeal Savings Mubilization in the Dominican Nepublu
Challenges, Accomplishments and Lessoms™, Economrics and Socolugy (vcarional fuper,
nim. 1226, Columbus, Ohio Stare Univerury, 1985

) Ry, *Relaciones de agencia, of Banco Agriculs y Ll cooperativas rurales de aho-
m,m-.-cmmwuwn.mnmm;
movilizacion de deponitos, Santo Domingo, rere y Ohue State Untecrnry, 1991, pp. 93121
* Lisa contos e (ue incurre pars movilisae el shotro y otorga crédinos.

INDCRDVINANEZAY PARA | O POBREY n

La regulacion de las tasas de interés ha provocado un
desincennvo importante para la movilizacion de los ahorros, Vogel
y Burkern' sefialan que una politica adecuada de tasas de interés
reales en los depésitos es inconsistente con politicas de tasas de inte-
rés bajas en los préstamos. Si hay topes a las tasas de interés sobre
préstamos v depdsitos, la extension financiera se contrae para cu-
brir costos, y esto 4 menudo hace muy costosa la movilizacion del
ahorro.

Aun si no hay topes a las tasas de interés sobre depdsitos, las imr
deben fijarlas a niveles bajos para cubrir sus costos cuando las tasas de
préstamos sf los tienen. Esto a menudo provoca tasas de interds rea-
les negativas, lo que representa fuertes desincentivos para los
ahorradores en las instituciones financieras. Aun con oportumdades
de refinanciamiento (como recursos de donadores, préstamos blan-
dos o con facilidades de redescuento baratas en ¢l banco central), la
captacion de ahorro se convierte en una opeitn costosa y poco atrac-
tiva. Los requerimientos de reserva minima también contribuyen al

costo de la movilizacion del ahorro al congelar una porcidn de los
ingresos de capital 2 una tasa de interés baja o nula

Aungue para algunos autores como Schmide y Zeitinger'* todo
esto hace que sea dificil y costoso que las iMe proporcionen oportu-
nidades atractivas de ahorro, Vogel y Burkett,'* con base en la expe-
nencia de Nigeria, India y Perit, demuestran que no es una tarea
costosa, v Robinson® concluye que los costos de la movilizacion de
shorro pueden disminuirse con tecnologias financieras imnovadoras.

Si las mr no captan ahorro desde el inicio de sus operaciones,
deben modificar sus teenologias financieras (vencimientos, volime-
s y niesgo de ahorros y créditos) y su estructura imstitucional; igualar
los ingresos por depdsitos con los egresos por préstamos; clevar sus
K administrativas, con personal lo suficientemente moti-
vado para lograr el cambio, y desarrollar estructuras de incentivos y
medidas de control apropiadas,

Para atraer un volumen significativo de depdsitos una imr debe

sausfacer la demanda de sus clientes en cuanto a seguridad y hqu-

R Vol y I Busthesr, op. ot

LM Sehimide y C 1 Zeitinger, “Prospects., Problems and Potential of Credit Granting
) of Intermatwinal Development, vol, 8, wim. 2, 1996, pp, 241-258

¥ I Buekert, up cir
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dez. Los requerimientos de seguridad para estas instituciones yon
mayores que para las que solo se dedican a otorgar créditos, pues la
administracion cautelosa del riesgo debe garantizar la seguridad de
los depdsitos. Al mismo nempo se requicren altos estindares en la
administracion de liquidez para ascgurar en cualquier momento la
accesibilidad a los fondos depositados.

Algunos factores externos (reserva minima ohligatoria) ¢ n-
ternos (tecnologia financiera) inciden en la administracion de liqui-
dez de las ir, ya que el ahorro, por o general, se compone de acti-
vos liquidos, mientras los créditos son de largo plazo; por ello, las
facilidades de shorro deben inclur diversas modalidades; ahorro
forzoso, ahorro contractual, libretas de ahorro y cuentas liqudas (es
gr. de cheques).

Para asegurar su liquidez las ir deben tratar de atraer ahorros
con retiros limitados, lo cual a menudo va contra las preferencias de
los clientes. Una solucién puede ser la de captar ahorro de hogares
de clase media, pues sus ahorros financieros son mas estables, pero
esto puede ser intensivo en costos y provocar un alejamiento gra-
dual del grupo objetivo.

Las tu¥ requicren opciones de inversion liquidas y seguras para
enfrentar con rapidez los cambios inesperados en el comportamien-
to de los depositantes; aquéllas pueden proporcionarse mediante
organizaciones de segundo piso o con establecimiento de vinculos
con el sistema fimanciero formal.*!

Las medidas de administracion del riesgo contribuyen a la se-
guridad de los depasitos y fortalecen la confianza de los depositan-
res en las iMe. Pueden contribuir a un cambio en la composicidn de

los activos de la cartera (enfocindose a los activos liquidos y win
FIESRO, CON UNA pequedia porcion de 2Ctivos poco riesgosos y, en una
muy limitada extennon, a los de alto riesgo) y sus caracteristicas
institucionales (bonos gubernamentales, pequefios depdsitos en ins-
tituciones financieras formales, adquisicion de divisas, € incluso pres-
tamistas ¢ instituciones de crédito prendario) y deben contribuir a
reconciliar los conflictos de intereses entre depositantes y deudores.

‘-u.nMyn.meuaMummMmud
mummmmmwuwmmm
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Los requerimientos reguladores tradicionales, como los topes
a las tasas de interés, la reserva de capital minima y otras restriccio-
nes excesivas, pretenden garantizar los intereses de los ahorradores,
pero resultan contraproducentes, ya que impiden la intermediacion
financiera, la provision de servicios adecuados de ahorro y el pago
de rendimientos reales positivos, Para evitar esto sin desproteger a
los ahorradores deben existir dos tipos de estructuras reguladoras;
la preventiva, que introduce incentivos apropiados para reducir ¢l
riesgo moral, y la protectora, que funciona como salvaguardia de
emergencia para los depositantes cuando las instituciones financie-
ras enfrentan problemas a pesar de la regulacién preventiva. Lo im-
portante es reconocer que las 1My no funcionan de la misma manera
que los bancos y, por tanto, requieren un marco regulador ad hoc
para cumplir con su finalidad.

Adicionalmente, las imr pueden adoptar medidas autorregula-
doras, pero algunas, como el monitoreo entre pares (peer monstoring),”
pueden perder eficacia cuando el nimero de clientes crece de modo
significativo,

El establecimiento de redes de ivr puede mcrementar la esta-
bilidad institucional para las imr individuales. Las organizaciones
nacionales o regionales contribuyen a la diversificacion de la cartera
y a proveer asistencia en tareas administrativas, de auditoria y de
capacitacion, mientras que las de segundo piso pueden proporcio-
nar un pool de ligmdez,” crear economias de escala al apoyarlas en
el monitoreo y la capacitacion, y estabilizar a las instituciones miem-
bro mediante auditorias ¢ informes.

Otro aspecto relevante de la supervivencia de las vy es la cap-
tacion de ahorro. La evidencia empirica ha mostrado que las institu-
ciones que reciben depésitos del piblico tienen mejores indicadores
de desempefio y mayor sustentabihidad que las que sdlo otorgan cré-
ditos, v que a las primeras les resulta mas facil incluir estos servicios

& Comlate en formar grirpos de war con bave en tres isdicadores region (Américs L
ik Asii. Africa, Otienre Medio/Airica del Norte y Eutopa del Estel, escaln [pegueiia, me-
ana o grande) y mercadn ahyetve (Bapo, amplio o Aio) para comparar los cemibtados <o
wtras e smilares. Véae “Bulleun Mighlights and Tables®, The Microflanking Bulletin,
X nin 3, julio de 1999, p. 19,

o won especialmente relevantes cuanido Lis s won shorradoras netas duranie
rmw-*mmhlnmumm 2 hom oachin agricolas o 4
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desde el principio que incorporarlos posteriormente, aungque nosicm-
pre es factible debido a las disposiciones juridicas de cada pais,

Otra diferencia importante es que esa captacion de recursos
del piblico puede tencr un cardcrer voluntario o forzoso, lo cual
denota dos conceperones distinas. En la segunda se concibe al aho-
rro como parte integral del crédito: los ahorradores “aprenden” dis-
ciplina financiera y califican para obtener créditos segin su compor-
tamiento como ahorradores, La primera, en cambio, concibe tanto
al ahorro como al crédito como componentes integrales de la
imermediacion financiera y los chientes no necesitan adquine disc-
plina financiera porque ya la nenen y saben cuanto y como ahorrar,
Aunque es preferible operar con esta dltima concepeion, el shorro
forzoso y el contractual pueden servir como una pequefia <pero es-
table- base de capital para una ivr y facilitar el manejo de la liqui-
dez, al igual que las contribuciones de los miembros a las cooperati-
vas o las cuotas de ingreso. El ahorro forzoso rambien monva a los
clientes al pago de los préstamos cuando agquél se utiliza como cola-
teral y, por tanto, puede contribuir a incrementar la eficiencia de los
recursos de la vy,

Sin embargo, ni el ahorro forzoso ni el voluntario en mstitu-
ciones financieras formales proporcionan informacion correcia so-
bre ¢l potencial de ahorro de los clientes, ya que son reflejo de lax
condiciones de obligatoriedad o de los productos disponibles. La
capacidad real de aborro sélo puede conocerse en presencia de pro-
ductos apropiados, disponibles para todos los hogares, lo que nos
conduce a la conclusién de que es necesario conocer profundamen-
te las caracteristicas peculinres de los grupos objetivo en cada region
y desarrollar una gran variedad de productos financieros que satis-
fagan los diversos requerimientos de liquidez, seguridad y rentabili-
dad de los clientes.

La proxumidad geografica, socal y cultural de las iy con los
clientes potenciales conduce a incrementar la orientacion de aqué-
llas hacia éstos, al igual que la confianza en sentido imverso, Esto ha
dado origen al concepto de intermediacion social® como una inver-
sion significativa para construir las instituciones locales y formar los

L Bennett, M. Goldberg 1 Husite, *Ownership and Sascaisbilivy. Lessons on Geoap-
Dasedd Financial Seevices from South Asaa”™, Jowrnal of Intermational Development, vol, ¥,
nim. L, 199, pp. 271-288,
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recursos humanos necesarios para ayudar a los grupos margimados a
abtener confianza en sl mismos y, adicionalmente, lograr la
sustentabilidad de las ivr.

El sentumiento de propiedad v ¢l uso de dinero de la comuni-
dad local que se obtienen en las iur informales puede perderse cuando
éstas adquicren un estatus formal, por lo que deben hacer mayor
hincapié en la seguridad, la conveniencia y accesibilidad de los pro-
ductos de ahorro con tasas de interés arractivas, modelados de acuer-
do con las demandas especificas de sus clientes. Por esta ortentacion
al cliente se requiere intensificar la asistencia téenica, asl como la
capacitacion y motivacidn del personal, para lograr una cultura
organizacional comin,

Proporcionar servicios microfinancicros sobre bases sustenta-
hles y onentados por las caracteristicas de la demanda es mucho mis
exitoso que centrarse sdlo en el crédito, Gracias a sus facilidades de
depdsito, los servicios sustentables proveen un patencial incremen-
tado de autofimanciamiento y pueden convertir a los programas casi
altruistas de préstamos y subsidios en instituciones financieras de
autoayuda que sean propicdad y responsabilidad de los pobres.

El fondeo de las mr, asi como el nempo y la secuencia en que
debe surgir la movilizacion de ahorro, es uno de los asuntos mds
debatidos en esta corriente. Gadway ¥y O'Donnell consideran que
las mir deben fondearse movilizando ¢l ahorro local, sin ninguna
otra fuente de recursos, ya que el erédito no es un componente de la
etapa imcal de estas istituciones. Para ellos los servicios de deposi-
to pueden remplazar, con costos y riesgos menores, gran parte de la
demanda que captan los programas existentes de microcrédito, por
I que su propuesta parte de que se creen organizaciones captadoras
exclusivamente de ahorro, las cuales en un momento dado pueden
transformarse en istituciones linanciers: con todos los servicios.

Otero,* par su parte, propone que los donativos y préstamos
se sustituyan de manera gradual por fuentes comerciales de fondos y
finalmente por depésitos del piblico que, en una etapa avanzada,
proporcionardn la mayor parte del capital, En una primera etapa,

:l Gd\vnvtkﬂ.oiawn;t'm ot
Marta Otero, A Handiul of Rice, Saviags Mobilation by Micro-Emerprose Programs
A Perspectives for their Pastre™ Washingron, oo, Accmam Ditermations! Monograph Sertes,
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lay v pueden acudir al ahorro forzoso para adquirir experiencia en
¢l mancjo de ahorros y posteriormente concebir disear facilidades
de ahorro voluntario.

Jackelen y Rhyne®” sostienen que el acceso a las facilidades de
redescuento y préstamos suaves de donadores desalienta la movili-
zacion del ahorro local y retrasa la adopcidn de politicas de onenta-
cién al mercado y de fondeo sustentable. Las isr tienden entonces a
caracterizarse por su elevada dependencia del subsidio, asi como
por sus sistemas pobres de admmistracién, los cuales responden mas
a los requerimientos de los donadores que a principios cconGmicos.
En consecuencia, tienen dificultades para poner en prictica una es-
trategia institucional para establecer servicios de intermediacion fi-
nanciera competitivos y sustentables.

Schmide y Zeitinger™ tienen una argamentacion intermedia,
ya que consideran que la movilizacion de ahorro local dificilmente
puede ser la fuente principal de recursos de una nueva IMFy por
tanto los préstamos y donativos no sdlo son tolerables sino incluso
necesarios para compensar los altos costos operativos de la recep-
cion de depasitos. Es preferible, entonces, posponer la captacion de
ahorro 4 una etapa posterior, aunque la alta dependencia del subsi-
dio puede ser una dificultad para que las e incorporen facilidades
de ahorro y ajusten su estructura y el manejo de costos, riesgo y
liquidez a los requernmientos de los depositantes.

Las diferencias en lu formulacion de los programas ¢ institu-
ciones pueden ser trascendentales, ya que para autores como Adams,™
las onG restringidas al crédito altruista con fondos donados pueden
no ser instituciones apropiadas para convertirse en intermediarios
financieros, y aun los bancos de desarrollo presentarian condiciones
mds favorables para movilizar este tipo de ahorro.

M, K. Jackelen y K Rbpme, “Toward & Move Market-Opented Approach 1o Credit
andd Savings for Noor®, Seall Enterprive Development, vol. 1, nam. 4, 1991, pp. 4.20,

" R . Schoude y C B Zovunger, amr. o

“ Dale W Adarms, “Altruistic o Production Finange? A Doone's Dhiletra™, Colinmibis,
Obiies State Usiiversity, Kconomics and Socilogy Occasmomal Paper, wim. 2150, 1994,
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1.3 Nivel macroeconomico

De acuerdo con la Teorfa de las Finanzas,” la movilizacién eficiente
del ahorro incrementa los recursos disponibles para la inversién pro-
ductiva, El ahorro aumenta la posibilidad del autofinanciamiento,
mientras que los mtermediarios financieros pueden canalizar el sho-
rro excedente para satisfacer la demanda de crédito. Esta teoria cla-
ramente se opone a la represion financiera y argumenta que el incre-
mento de las tasas de interés estimula el ahorro interno,

En el dmbito nacional, los altos niveles de ahorro disminuyen
la dependencia del ahorro externo de manera directa, pues se dispo-
ne de un monto mayor de recursos para cubrir las necesidades de
inversion interna, e indirecta, ya que al evitarse ¢l endendamiento
externo se elimina la pesada carga que representa el pago de su ser-
vicio y la amortizacion del capital en moneda extranjera, lo que en
ciclos de alta inestabilidad econdmica la hace mas onerosa por la
constante pérdida en el upo de cambio.

Las contribuciones mas recientes en torno al desarrollo finan-
clero se basan en una vision amplia del sistema, que incluye todas las
instituciones, mercados ¢ instrumentos; los contextos legal y regula-
dor, asi como las normas y comportamientos financieros. De este
modo, se compone de la banca universal, los mercados financieros,
los bancos especializados, las aseguradoras y afianzadoras, las insti-
tuciones financieras del sector semiformal e informal, las agencias
supervisoras, los organismos reguladores y las instituciones de se-
pundo piso. Debido al vinculo entre estos subsistemas, el sector fi-
nancicro funciona como un sistema que crea dinero, transforma ries-
ROS, vencimientos y capital, y proporciona servicios de pago.

La discusion al respecto se ha centrado en el uso ptimo de los
recursos captados. Para algunos autores ¢l empleo de los ahorros de
las dreas rurales para sostener actividades de crédito urbanas, como
en ¢l caso del Banco de la Reserva de la India, representa un sesgo

W Maswell | Pey, Money, Inserest unsd Banking 1w Licmomie Development, Baltimnre,
Johns Hopkine University mum:&t.u&&;muw«-m
Development, Washington, i The Bronksngs Institution, 1973,y £ Shaw, Fasswcat! Dvepessong
hMW,MMMM&MMMlm
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urbano. Causse’ y Mauri™ argumentan que es necesario derramar
el flujo fuera de la comunidad que o ahorra, pues movilizarlo en
dreas de bajos ingresos entrafia el riesgo de profundizar el subdesa-
rrollo de la zona. Owos autores'’ interpretan esa salida de flujos de
capital como una respuesta orientada al mercado para buscar ln asig-
nacion dptima de los fondos.

Gadway y O'Donnell consideran que un flujo de salida de
fondos provoca otro de beneficios en direccidn opuesta debido o
que se busca la mejor opcidn de mverndn y pago, por lo que el
ahorrador rural obtiene tasas de rendimiento superiores,

Si los depositantes no buscan en primera imstancia el rendi-
miento mds alto sino el acceso ficil al crédito, con costos de transac-
ci6n bajos, los ciclos financieros locales y/o regionales pueden signi-
ficar una opcion atractiva para las instituciones financieras de
cobertura nacional. Las mr locales o regionales que sirven a sus clien-
tes con una variedad de servicios financieros apropiados pueden
defenderse contra la salida de capital hacia los centros urbanos. Una
red de instituciones descentralizada puede proporcionar infraestruc-
wra financiera con dinero caliente™ para prestarlo en la misma re-
gi6n donde se

La eficiencia institucional y [a orientacién al cliente pueden
disminuir si los fondos de las poblaciones mis pobres se usan para
financiar grandes proyectos de inversion urbanos; en cambio, si los
fondos se emplean para préstamos de capital, se infunde a los aho-
rradores la sensacion de propiedad de la v de que son chientes, lo
que en el futuro puede aumentar la adnp(ahihdnd y responsabilidad
de la iy con sus clientes.

) Caume, "Necesaity of and Constrsints on the Dse of Savings i the Community i
winch they are Callected™, en 0 Kessber y I A Ullmo, op, et ppe 155181,

A Masth, A Maliey 1o Mobilize Rural Savings in Developing Countrie™, en | D. Vo
Mh D, W Adamis y G Danalil, op. et
M‘A&w ‘Dulmlmd—'ly) 0 Vom Prschive, "wﬂw
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1.4 Las "metodologias”™ de los servicios financieros

De las experiencias analizadas por estos autores y de algunas que se
comentan en este trabajo podemos distinguir una concepeidn distin-
ta del ahorro, de los requerimientos de este sector de la poblacion y
de la forma de operar de lus instituciones que promueven estos pro-
yectos,

Desde el punto de vista de la nomenclatura mis comiin po-
driamos mencionar que los programas previos se basaban en la me-
rodologia “antigua” o “estandar”, mientras que los proyectos alter-
nativos utilizan una nueva. Es importante resaltar que detrds de cada

Cuadro |
Comparacion de las metodologias de servicios financieros
para pobres
 Momibiiogia surge Nwrve miroduiar
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una de cllas hay una concepeidn distinta que se manifiesta en la
forma como operan las instituciones y en los principios orgamzacio-
nales que sustentan estos proyectos, pero, sobre todo, divergen en la
apreciacion de las necesidades financieras de los pobres y en su con-
tribucion al desarrollo econdmico al movilizar los recursos captados
en este sector y al erear un instrumento eficaz de combate contra la
pobreza.

Sin embargo, es importante resaltar que en la practica los pro-
yectos alternativos forman un complejo amalgamado en el que se
mezclan elementos de ambas y en pocas ocasiones pueden clasificarse
nitdamente, pues, por ejemplo, algunas manejan solo servicios de
crédito, pero a tasas de mercado,

El cuadro 2 muestra las caracteristicas organizacionales y
operativas de los programas de acuerdo con la “metodologia™ en
que se basan,

El universo de las oxG microfinancieras es tan amplio y cam-
biante que es sumamente difial intentar siquiera alguna generaliza-
cion vilida en todos los casos, pero parece sugenr que una de las
variables mds significativas para el éxito de estos proyectos es preci
samente que los ponen en marcha oNG, lo que les permite actuar sin
intenciones clientelares o de lucro,

MR INANZAS fARA LON MBREY
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Cuadro 2
Diferencias operativas de las metodologias de servicios
financieros para pobres
Morosdotogia anrgme Nweta metodologia
1. Lo imstituciones promotoras s Lo nrgasizaciones que sustentan cuon
gubernamentales o religiosas programas en s mayoria de los casos son no
pubernamentales
2 Fl objetivi de estos programas es E1 objetive ex superar Ls pobress y cambiac
parernabists y/o cartativo lan condicrones de vida de lon individio
5Kl grupo objetivo o selecsionado [ 1] grapo objetive estd conformado por

por critetion clientelares

pobres o individuos en extrema pobreza

4. Las imstituciones fancronan con
donativos de organismos
imtzrnacionales o fomdos

pubernamentales

Lax instimugiones pretender ser
autosustenitables y operan con fondos
captados en las propias comunildades

5. Eston progromas operan “a foudo
perdido®

Ls recuperacion de préstamos es cercans o
100 por ciento

6 Low beneficianos no tienen interés e
pagar low créditos

Lo programas presentan mczitivos para
amlma(dlmp«nlnmhhpoﬂmn
presion social del grupe y que ¢f dinero

proviene de Ls comunlad

7 La cobermea se limta a lox
benebiciarion imcaales, pues los recursos
s agotan

La cobertura purde extenderse
mdefimdamente, ya sur bos creditos pagados
permiten ctorgsr nievos créditos

K. 5¢ exige una garantia fisca del
créditn

Sc uriliza un “aval socal™

V. Low préstamon son individuales

Se funciona con base en grupos salidarnios

10, Low servicion se restringen al
wtongamaento de cedditos

Se da priovudad & los servicios de aborro. Se
proporcionay servicios de awexoris y
capacitacion para ol establecimicnto de
moroempresas, Incluyy una concopeaion del
desarrnllo humane de los micmbros y del
desarrollo econdmico de i localidad




] CArfTULO T
PROYECTOS ALTERNATIVOS DE ALCANCE
| MULTINACIONAL

Grameen

La cartdad mo camibria L stinacion,
sostiene La pobreza.!

B4 Momassan Yunus puso en priacnica en Bangladesh una
B que no solo revoluciond al sistema hinanciero sino que
‘ B 4¢ convirtio en una de las armas mds poderosas para
i pobreza: prestd de su bolsillo 27 délares a 42 trabajado-

sdio de 62 centavos) para la compra de los materiales
#eian para la claboracion de millas y ollas. Los excelentes
abtenidos tanto en la recuperacion de los préstamos como
e Ingresos de quienes los obtuvieron y la conviceion de
aba personalmente con suficicntes recursos para apo
idis las ocasiones que lo requirieran, condujeron 4l doc
wsolicitar a los bancos comerciales que abrieran lineas de
BAte sector, pero en todos los casos encontro una nega-
BB 10 ofrecian garantias, no contaban con colateral, y las

e
Bunco no Jo permitian o consideraban que no valia la
¥
"

s de recorrer toda la jerarquia bancaria €1 solicitd el
SNrrego a las personas que lo necesitaban y éstas le paga-
fente todo, Con ese ejemplo reinsistié para que los
U fan esos créditos, pero de nuevo se negaron, con el
B i era un caso alslado y que en otros sitios no fun-
i repitio a experiencia en otra localidad; después en

g i e & Sondll Buck™, News Wik, 17 dit febrero de 1997 (entre
I b < Mt rwwwcineshen, pevgrameeniank micramtervw html -
PR L L e PR A T R L LY
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§, 10, 20, 50 y finalmente en 100 localidades, pero ni aun asf los — — ————————

banqueros aceptaron, por lo cual decidid establecer su propio ban- 3 ; ¥ 3 5 - g 54 = 3 3 g A 3

co, aungue para lograrlo tuvieron que transcurrir dos afios de ges- - = nEs = & 7

tiones. | 588 3F F 298 Fy¥y §38"
En 1976 fundé el Grameen Bank’ coma un proyecto para ofre- B s<~e g~ 2 238 " .

cer préstamos de 50 a 100 délares a mujeres pobres, quicnes asi il >'as

tuvieron acceso a capital para trabajos manuales, la produccion de | 2B%S il 5 238 EiY g8~

alimentos o la cria de ganado, conforme a una nueva metodologia § §Nes  a%v T 342 L 5"

de préstamo y ahorro, Los clientes del Banco Grameen son sus pro- 2 L =

pictarios y la gran mayoria (94%) son mujeres del drea rural en gra- ® [ &8 o8 328 %44 32 -

do de pobreza extrema.’ s (B =F =e 242 "°F A

En 1996 ¢l Banco Grameen contaba con 2.6 millones de miem- E
bros; 12 348 empleados, 1 079 sucursales y 129 oficinas que daban . 2% SE3 Hu4w 823
servicio a 36 420 localidades (mds de la mitad del pals); una cartera -3 4
de préstamos de 173.9 millones de délares y un indice de recupera- g . Rer Bdd =9

- -~ - - -wm
cién de préstamos generalmente superior a 98%.° Los préstamos 3 -3 %5 f; “id &
otorgados en los primeros 17 afos de vida del banco alcanzaron =
1 000 millones de délares y la meta es ahora lograr la misma cifra en "'5 rE 238 £3% 37
solo un aio, ya que en 1997 éstos importaron 400 millones de ddla- é 3 =2 s g
ml

La metodologia del Banco Grameen consta de siete elemen- .E e3 5 : 'ﬁ *3% =
tos:*

1) Los miembros forman “grupos solidarios” (Gs) de cinco 5 -= PR ©44 v
personas; cada grupo, junto con otros cinco 65 de un poblado o 3 9= o LR
municipio, forman un “centro” de 30 miembros. Cada integrante de Y
un Gs es ¢l garante moral del préstamo de los demis, de manera que g8 FE3 “324 —¢
%1 una integrante no cumple con su pago o se retrasa, debe enfrentar
la tremenda presidn social de sus compafieras. Por lo tanto, en esen- g 4 --

;g <

“ g c;mdn com diex miembron y un “empleado” Se conmtituyd como socedad andnima
on 198

* La tamlia de un prestatano no pusde posser mds de 210w, Elsaberh Riyow y Linida i
§. Rotblart, “What Makes Them Tick? Exploting the Anatomy of Major Micruenterprise
Finance Organizatiom”™, Accion [ntermational, Mosagraph Serfer, niim, 9, sepiembre e > 1 !1
1994, p. 61; cauluea(_nhmne Mansell Carssens, Las finanzas Wbmnmsm 4 &
nbunbm;;nuhumn-uhwnm olvidado. Mixico, cisia, Editorial Milenio, o, ¥
ot ! LS 3 é g

" Esta stema ox mayor que la suma yotal en ceéditos rurales de rodos fox bancos de
Bangladesh
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cia se emplea un “aval social™ en lugar de una garantfa fisica y el

5 ; 2 f i3 -3 § E e 3 Z—: 3 %z =3 hanco no necesita gastar recursos escasos en evaluaciones a fondo,
§ g==" E‘: 2 2 Zh N pefs g supervision ¥ cumplimiento del crédito,”

L= : ol = 2) Los montos y plazos de vencimiento de los créditos se fijan
| B3 A% 7 §ER FEF DESH de acuerdo con la capacidad de los miembros v su experiencia en ¢l
8 = -5 R "= E = B i 4 =Tz == manejo de dinero. Los préstamos son pequefios y se amortizan me-
B [y 5 - diante pagos semanales durante un afio, Las integrantes utilizan los
o B22E 5393 B B % 3 533 jE=E° créditos para invertir en actividades generadoras de ingresos que les
3 {_8_ B q Lk 3 .:. g8 === - permitan no sélo pagar ¢l préstamo y lox intereses sino también
= - LA mejorar su mvel de vida. Algunas empresas tipicas son la cria de

=452 2339 2 238 SE§ §¥=° cabras y gallinas, el cultivo de verduras, lu apicultura, la fabricacion
g § *z Al ;] ;_'. 'E g = H 3- de artesanias y La venta de comida y dulees,

L] = - 3) El cobro de tasas de interés se “basa™ en las de mercado, lo
o ¥388 3893 2 ERZ CEE zE2&° que permite tener sustantibilidad financiera y que cada taka pueda
ﬂ X ¥3 ﬁ o< L 3% = = B prestarse muchas veces y asi proporcionar servicios financieros a un
B e " = - nimero mucho mayor de pobres de lo que seria posible con didivas

| ERZ AGZ L &r°g a3= 23= o planes de préstamos basados en la “metodologia antigua®™.
2 3 A : ; L Eh g ; ‘ g A= ':% : 4) Las integrantes estin obligadas a aborrar mediante la com-
Ll - pra de capital social del banco y a contribuir regalarmente con peque-
& fz':,::'z siﬁg L ai-;-!‘ i§§ £EES fias canndades para un fondo de ahorro grupal y un fondo de emer-
3| RAFR =% ® B gk 2-d = gencu. El primero lo administran las integeantes en forma democrdtica
£ | _— W S y suele utilizarse en inversiones y actividades generadoras de ingre-
ol 8338 3883 ¥ §3. B3 g E3F sos. Ademds, los miembros deben “ahorrar™ 5% del monto de sus
a5 ] - A % ; e * 2 préstamos. Este aspecto es muy importante, pues las ayuda a acumu-
I - CER= s me - - lar activos personales y sus ahorros en ¢l Banco Grameen les dan un
] g i = g grnas 3 ;. £ g. &9 % §ﬂ N ; sentido de propiedad y fuertes incentivos para mantener los indices
= . B g ] de incumplimiento y morosidad en niveles minimos. Asimismo, con-
ol 23T  A4NE8 - 2§3 LEL F="¢ tribuye a la viabilidad de la institucion al reducir la necesidad de
g HTRT Rm7ES Frg * v - financiamiento externo y permitir que el Banco Grameen brinde sus

— servicios 4 una mayor cantidad de gente de escasos recursos.

: |

§; - .; - % 4 - .; v § i " Lo omembeos del os “cesponden”™ por los atros miegrantes de s gripo, pues en e
SH28 32828 e inemingihimmemton e umi de ellos o eesto ne tene “derecho® o solicime ceddives; de ali
5‘5 E i g i } ! Wtk dean ellos mrisinos ditenes erernin la mavor preaidn pars gue cadd uho se matenga ol
L | !. i ‘E 34 iI * Berenbach v Guarmin sostienen yue ef método de gropo solidaris “proporcions fuer
! 3 i iji E a i , umumd-muhw‘cm{dhnuddwmmutlwfﬂun
S 3 242 ¥3x 3§ g 1} ::-l-h 'MMWMMWMM.NWOQ
— = L. ety Ellutbeth Whyne (ompa ), The New World of Microenterprise Pimance. Kimariin

Prows, 1994, p 187
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5) La accesibilidad del banco se refleja en el lema “S1 la gente
no pitede ir al banco, el banco debe ir a la gente™.” Muchas integran-
tes del grupo objetivo son analfabetas y se sienten intimidadas por
los bancos; por esta razdn ¢l Banco Grameen tiene numerosis su-
cursales bastante modestas y ofrece sus servicios de puerta en puerta
(los promotores van a los poblados en busca de chentes). Ademds,
todos los desembolsos v pagos del crédito se hacen piblicamente en
las reuniones semanales de cada centro, Esta transparencia absoluta
garantiza que los préstamos lleguen a la poblacidn objetivo (no a la
persona mis poderosa de un poblado, ni tampoco a aquella que
ofrezca la *mordida® —soborno- mis cuantiosa) y refuerza la credi-
bilidad del banco frente a sus miembros.

6) El Banco Grameen se diseid para atender a las mujeres,
pues son las que padecen las costumbres culturales represivas y, en-
tre los pobres, son ellas y los nifios quienes conforman al grupo con
mayor grado de indigencia. No obstante, las mujeres representan
menor riesgo crediticio tal vez porque la posibilidad de parucipar
en un programa del Banco Grameen representa una mayor oportu-
nidad, en términos relativos, para ellas que para un hombre, '

7) Los miembros se apegan a las 16 decisiones”, que abarcan
desde higiene y nutricion, hasta planificacion familiar, vivienda, pro-
duccion y educacion.

") 4 Themas, *Kephicating the Geameen Bauk, The Latin American Experience”™, Lon
dres, Londos School of Ecanomics and Political Saience, Doparmamenin de Ecomamia, ma-
s, ¥ de abnl de 1995, p. &,

" Lassen sagiere que sl blen “[.] Tos hombees (mis gue b mujeces) derrochan el sive:
tive sobeante en articulos como be alonhdbica, cugareon, otros estimalantes y juegos de
aszar || el inpacto contraante que tienen b mecanismos de pristamo para I pobres
sibire 1o hombres ¥ mujeres, probablemente se debe min a v sceividades scondimices
dilerenciadas v 2l papel que desempetian dentro de la Lanilia, que o vierudes o vickos perso:
wales”, Cherel Lasen, *Poverty Lending, Sumething Distimcr within Macro Enterprise Credit™,
Agency for Invernanamal Development, manuscrito, sepricmbre de 1990, . 31

I Estas decisbones fueron lormuladis en marra de 1984 poc las mujeres dingentes e
100 centrvs mictbros del Banco Grameen y somi 1 Lom cumrrn pronerpros del Banco Grameen
(ibiscrpbing, wrdad, vaboe ¥ traliao arduo) fomarin parte de todos los sspecton de nuestra
wide. 1 Llevaremos prosperidad o nuesteas familiz. 3. No vivieemos en caia mal cusdadin,
Repararemos nuesiras casss 7 A0s s fOFZITEmon pot ConNMIIN nuevas I antes posible 4
Coltivaremos verduras todo el aho, Now allinentaremos en abundancia con ellas y venilere-
yon ¢l sabeante, 5§ Durante by épocas de swmbirn, plantaremon rodas bas planitas de semille-
to que podames. &, Planilicarsimes nuestes Lamilla pars que ses peqociia. Minimizarzmos
miestron gaston. Cuidaremos noextra salid 7. Educarzmon & nuestron buipon ¥ now asegnrare-
s de que puedin ganar bo wblciente para pagar sus estudion 8. Sigmpre mamendrzmon
limpion & nuestros hips 3 & nuestro emomo. 9 Comtrutremos ¢ wtilizaremos lerrpsas, 10
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Ademis del Banco, actualmente la familia Grameen estd com-
puesta por 12 compafijas no lucrativas' que meluyen un complejo

wistema bancario y empresarial basado en la confianza mutua, conta-
bilidad, parncipacion y creatividad.

Junito con otras organizaciones, Grameen se ha fijado la meta
de brindar acceso a servicios financieros a 100 millones de familias
pobres del planeta en ¢l afo 2005, principalmente con el otorga-
miento de créditos para el autoempleo a mujeres y el establecimien-
to de microempresas. Grameen espera cubrir por medio de su red
internacional® 1090 de esta meta; es decir, 10 millones de familias.

A diferencia de cualquier otra institucién o programa ante-
tior. el Banco Grameen ha demostrado que es posible proporcionar
servicios financieros a los indigentes en escala masiva. No s6lo ha
podido hacerlo sin la aynda de donaciones y créditos blandos, sino
que incluyo ha descartado los métodos tradicionales de la banca co-
mercial para favorecer ¢l método de grupos solidarios; asd, ha adap-
tado sus servicios a los clientes, motivado en forma realista el pago,
cobrado tasas de interés altas y movilizado los ahorros,

Los ingresos de los deudores del Banco Grameen se han ido
incrementando de modo constante: un tercio de ellos ha rebasado
con holgura la linea de pobreza, un tercio la acaba de cruzar y ¢l
dltimo tercio estd en camino de hacerlo, No obstante la impresio-
nante gama de actividades en las que participa ¥ los resultados nu-

Pebervmos agna de paevs. De no fiaberlos, herviremon «f agus o urilizaremos alumbre. 11
Mo aceptarenion dote en lis bodas de nuestros hipos, ni daremes dote e |as bodas e nues
sran higes. Manendremos al centto libee de L salicitn de las dotes. No practicaremos ol
psatrtmonso inlantl 123 No seremos injustos con nadie n) permmirrman njsticas hacia
Hilestes persons. 17, Calecuvamente haremos mayures liveruanes pArS tEner MAYOres in-
grosos. 14, Siempre estaremod dispuesine & syudat 2 otros 54 slgwen ona en dificultades,
sodos avudaremon. 15, S0 troemos conncimentn de cunlguer vinkacion 4 Ls discipling en
slgin cemro, avwdirermon ol centre avudaremos o oacarar b discipling. 16, Tmroducare:
s b4 pricrica de ejercicio fiico en (dos nuestros centron Participutesmos en
sctividades sooales colesnvamente. Gramees Rank “The Sixteen Decisivm®, en The
Grameen Way, <hep Irwww peoplesfund.comgrameen) hem>, p 3 (eomsalta: 1TIOL9K)
1 Se dice ue mo von de lucro porygue s ohetive promondial oo ex s bisgeeda de
v o oo éstas existen (debido al qubro de tasn de interés de mercado y m
entre Lo Lheas SCTVAS ¥ Pasivas), B s Teparten entre los projpictario det
S0 qie ¢ remvierren para posibilitar el coesinmento v la diversificacion de Jas sctividades
e grope (véase of cusdeo 4).
' Masea julio de 199K se habian fuadado 58 proyectos réphica del Ranco Grameon en 22
patwes (< hirps/‘www grameenfoandativn.com > Actualizacion) 6 de mayo de 1998, Cone
aulie: 190790
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Programas tipe Gramern, B veerngioes wbep sbnis )b
poobeena, be publascidn de mamariaios 5 aporn o mbe b (00
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cos de éstas, lo mds relevante es la concepeidn en que se basa,
solo relacionada con los derechos econdmicos de los pobres sino,
re todo, respecto a sus derechos humanos y al de acceso a una

digna. “Grameen es un banco comercialmente rentable. Pero,

importante atn, ha salvado las vidas de sus deudores y puede
glvar las nuestras también”, "

Accion International
Ayredir o los polives & ayudarse o i migmos.

Accion International es una organizacion no lucrativa con base en
Massachusents que desde 1961 ofrece crédito y capacitacion para
microempresarios y servicios financieros y ayuda écnica a 24 orga-
pizaciones afiliadas en 13 paises latnoamericanos y cinco estados
“de su pals de origen,

Su metodologia es similar a la del Banco Grameen: créditos
de corto plazo con tasas de interés similares a las del mercado, for-
macion de grupos solidarios de tres a seis miembros que se convier-
ten en una garantia cruzada (va que carecen de activos y colarera-
les), y que reciben y pagan los préstamos como grupo.

En 1996 la red de Accion proporciond 394 millones de ddla-
e en créditos a 276 000 microempresarios (575 en promedio),”
“mismos que crearon 330 000 empleos y alcanzaron una tasa de re-
guperacion de 98%, Las organizaciones afiliadas a la red son princi-
palmente oNG, pero algunas se encuentran en proceso de transfor-
macion o se han convertido en instituciones reguladas debido a que
¢l marco juridico de la mayoria de los paises impide que reciban
depositos del piblico sin la supervision de las autoridades corres-
_pondientes. En este sentido, Accion International parnicipa junto con
Calmeadow (Canadd) en The Microfinance Network,'* que brinda

" Alan Jolie, "Mictocredit. A Weapo In Fighting Extremmasn”, Herald Interrarional

Tribwne, Singapur, 19 dde febrern de 1997, < hrp dwwscrtechoo nesgeameen/bank/micra/

Ainews bl > Actualizscion: 22 de marsa de 199N (consulea: 24/017199§).

Wil promedie antmésicn es | 427,34, el cual dibere dol qus s miorms =n s rod, e
de bis nrganizacinomes afilades provan muontos mayores.

“ Seis de lox programas latmoamenicanos de Accion intetnaonal forman parte de la
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. Cuadro §
Programas latinoamericanos de Accion Internauonal, 1995
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apoyo para la transformacién de proyectos y programas, asi como a
oG dedicadas al microcrédito en instituciones reguladas.

La imposibilidad de captar ahorro es una grave limitante, pues
éste no solo fondea los programas de crédito sino que es también un
servicio muy demandado por las personas de bajos mgresos. Como
se aprecia en el cuadro S, las instituciones reguladas cuentan con

una cartera mds amplia y un ndmero mayor de clientes activos que
¢l resto de las onG, excepto en el caso de MultiCredit Bank de Pana-

mi,

' En un estudio de impacto que se realizé en Estados Unidos se
dio seguimiento durante dos afios a 203 microcmpresarios que ha-
bian recibido tres créditos del programa. Se encontré que habian logra-
do adquirir en conjunto mds de un millén de délares en nuevos acti-
vos (5 332 délares per cipita), incrementar ¢l ingreso mensual de sus
negocios en mas de 330 000 délares (1 639) y afadido cerca de 90 000
délares al ingreso mensual de sus hogares (441).

2.3 Catholic Relief Services

Catholic Relief Services (crs)'” ha desarrollado actividades orienta-
das a los pobres desde 1943 y en los sesenta comenzo a ofrecerles
servicios de ahorro y crédito por medio de orgamizaciones locales
asociadas. De 1988 a 1993, junto con usain, cred la Unidad Técnica
para ¢l Desarrollo de la Pequefia Empresa en Baltimore € inicié cin-
o programas piloto de desarrollo de la pequefa empresa en Senegal,
Togo, Perit, Bolivia y Talandia. En el segundo programa conjunto
con vsain, de 1993 a4 1998, se pusicron en marcha los programas
piloto en Benin, El Salvador, Guatemala, Indonesia y Filipinas.

Las lineas de accidn de los programas de cus se basan en: i)
préstamos a pobres, en especial a mujeres; i) desarrollo de capaci-
dades para imciar pequefios negocios; 1) empleo de mistemas de
solidaridad; iv) promocion del ahorro local; v) aliento ala admims-
tracion participativa, y vi) compromiso para lograr la autosuficien-

cia financiera,

" informacion poc Jemme Carmachacl, cxs, Baltimore Headguarterns,
entrrer elesarinien del & de abeil de 1998
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Los crs trabajan asociados con ongG que han afadido los servi- R ErTISAG2SER

cios de ahorro y crédi s actividades origs i £ "ﬁ;'m‘w"‘ag‘ﬁ"q o
y crédito a sus activi originales en agricultura, s Fdgzegazgdgcy

salud, derechos humanos y educacion y en las cuales los cxs han g L+ S Rl el R
promovido el desarrollo de habihdades admimsirativas y financie- E
ras. La comraparte locul admuistra los grupos de la comunidad a
fin de desarrollar ¢l liderazgo local, superar la falta de confianza y JE2UITRRIRERS
autoestima de los clientes, promover la administracion democritica ,g
y participativa en los grupos solidarios, establecer programas de al: S E
fabetizacion y capacitar en habilidades bancanias y empresariales.

Al cierre de 1997, los cus contaban con 106 983 cuentas de P § [ § £39EE §88 ’3:
ahorro v hablan otorgado 135 823 créditos. Las tasas de interéds ] é' & 3 £ < a = g é g’:’ =
varian en cada programa, pero tratan de ser competitivas para lo- 3 v g % ANedRY ¢
grar la sustentabilidad financiera y una elevada recuperacion (90%). ». g

wococoocogSSge=eR
RENSFIIESETES

2.4 Fundacion para la Asistencia Internacional a Comunidades

Cuando aborras, eves alguien,'*

w a0 NN B B
g R°8= SEE=23=N3
La Fundacion para la Asistencia Internacional a Comunmidades (Fin- j 3 M
ca)' es una  asociacidn civil con sede en Virgima, £¢ U, que apova
programas filiales en 12 paises de Africa y América Latina. Inicio sus §
operaciones en 1985 y ha constituido una red de ona fillales que B e EE i
atienden a 70 000 familias pobres (93,6 % mujeres), con 2 700 ban- g - 5 :-} A mel -

Meorretros Barcon Porcemtaye de |  Total e
; Ty

cos comunitartos en |2 paises de Africa (Malawi y Uganda), Améri-
| ca (Ecundor, El Salvador, Estados Unidos, Hati, Honduras, Méxi-
co,™ Nicaragua, Peri y Repablica Dominicana) y Asia (Kirguizistin).”

Imacre de

“ Mankda Marcon, Finca Méwwo; ontada en =< hip/iwwworillagehanking org
oo html > (Gumslia: (T001999),

" Fundacion para s Aumencia Internacional ¢ Comumdades: <hupoy
vy illage bankisg o prograem bl >, < brp S v il agedankong ong’ village hind @l -
<hip Jwwwonillagebanking orwnamerica bl >, <http// www villagehanking org
carbeahtmd = < hopdwwwonllagebankong, org s b >, < hopowwsenallageban king org
samnerica bl > | < horp Vwww villagebankang ong’ wlrsca bl > < oy e villagebunking g
conahoml> (comul: 17700 199%)

" En Mésko, ¢l programa de b Finca et operaciines en 1987, v 4 diciembee Jde
1994 compeenidis 100 "bancos dill pueblo™ en sei sonas Baia Californis, of Ralio, Disttite
Fodoral/ Maralow, Osxacs, Sonora y Veraorus,

WEs rmilidad vperan |4 peogramas, pero tres do ellos s eocientian en un s pas
{Waslungron, Maryland y Minnesota). Véase of cuadro 6

Feammr bty www wllagehensing g programs wiml

-k~
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En 1996 otorgd 17 millones de ddlares en créditos, ¢l ahorro
de sus miembros importaba 3.4 millones de délares (53 ddlares por
familia)* v la 1asa de recuperacion de préstamos pasaba de 97% en
10 de los 14 programas. Las evaluactones realizadas sobre los deu
dores de la Finca revelan un incremento promedio de 145% en su
ingreso semanal, 160% en sus ventas y 100% en sus ahorros. *’

La mayoria de los fondos de la Finca (65%) provienen de la
Agencia para el Desarrollo Internacional del Gobierno Federal de
Estados Umdaos (usaip) y el resto lo proporcionan fundaciones priva
das, corporaciones, organizaciones religiosas y donadores individua:
les. En 1997 recibieron un apoyo de 450 000 dalares del Departa
mento del Tesoro estadounidense. Independientemente del nivel de
las 1asas de interés o de la inflacion en cada pais, la Finca carga de 3
a 4 por ciento de interés mensual en sus créditos, por lo que su tasa
suele ser mayor que la de los bancos comerciales, pero mucho me-
nor que la del mercado negro, la cual llega a ser de 10% al dia (stc).
Ese nivel permite sostener L asistencia técnica intensiva a los bancos
comumitarios y los costos administrativos del programa (aunque
nunca superan 25% de los recursos mancjados por la Finca), para
que a la larga se conviertan en unidades autofinanciables.

Los bancos comunitarios son grupos de “pares” formados por
20 a 50 miembros, predominantemente mujeres, que utilizan sus
préstamos para comprar al mayoreo y vender al menudeo comesti-
bles v materias primas o para cultivar, criar ganado menor, producir
articulos locales, como artesanias o dulces regionales, y establecer
pequedios negocios, propiedad de quienes no son sujetos de crédito
de la banca comercial,

Los miembros de los bancos comunitarios son muy
participativos: se reanen semanal o quincenalmente, establecen una
organizacitn democritica, eligen sus lideres, definen sus propios
estatutos, registran sus actividades, administran los tondos y son com-
pletamente responsables de la supervision de los créditos, al igual
que de la imposicion de penalizaciones por incumplimiento, Los
miembros de un grupo garantizan los préstamos de los otros, ya que

# Para comprender 1 importancs de eta oitra o necemany vesndar goe 33 dolares
representan <f ingreso promedio de wns semans y wedia de trabuajo en Hondiees ¢ de tres

semanas en Uganida

0 e by o wwsovillagehankang ong vollage i@ meavere > (comibiac | T/0L199),
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normalmente no poseen nada para usar como colateral y reciben
tres tipos de servicios: ) pequefios préstamos de capital de trabajo
(50 a 300 ddlares) para iniciar o expandir actividades que peneren
autoempleo; b) un incentivo y un lugar seguro para ahorrar, y ¢) un
aistema basado en la comunidad que proporciona apoyo mutuo v
alienta la autodignidad. '
Los bancos comunitarios inciden directamente en ¢l hienestar
de los nifios, ya que ¢l incremento del ingreso se destina a elevar los
miveles de numicion, salud y educacion y, posteriormente, mejorar la
tenda.
' Aungue en todos los paises se opera con una metodologla si-
Hlar y con recursos provenientes de la Finca Internacional, algunos
tan ciertas peculianidades: en Estados Unidos los bancos co-
initarios adqueren ¢l nombre de programas de autoempleo; los
rupos de deudores son menores, el monto promedio de los présta-
o8 puede ser hasta 20 veces mayor que el ofrecido en los pafses en
I llo (500 a 6 000 délares) y la Finca 1sa publica su propia
peccion amarilla®™ con los servicios que proporcionan sus miem-
LD
En Kirgmzistin la creacion de los bancos comunitarios estd
ftada mds bien al lugar de trabajo (mercado) que al de residencia,
i Honduras no sdlo se opera en zonas rurales sino que un rercio de
Bancos se localiza en dreas urbanas. “Los Pinos™ es un banco
initario cuyos miembros acumularon suficiente capital no sdlo
b “graduarse™ y dejar de requerir el apoyo de la Finca, xino
€1 para construir y operar su propia tienda, donde los miem-
Al mayoria de ellos artesanos, venden sus productos. “El Car-
¥ utros 1S grupos son bancos comunitarios que se han conver-
cooperativas formales o fuentes comerciales de ahorro y

4
-y

1 ferth v Uganda se distinguen por las altas tasas de ahorro de
Bros, que en el primer caso es de 302 délares en promedio
I0liares mayor que ¢l promedio de las otras sedes), lo que ha

Eido a una politica especial hacia esos bancos, que calificaron
Wi linea extra de crédito para proyectos especiales. En Uganda

|

. hm e U Bamen Commieanig rednen i < erto momo son " gradua-
I slpnifin que ya son sujetos de crédito de b banca comeecial v deian ol lugar
personas goe s ancaentean abapo Je la linea de pobreza
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los 217 000 dolares ahorrados por sus miembros en 1995 represen-
taban 97% de la cartera del programa, Adicionalmente, en esie pals
la Finca apoya a los grupos locales para luchar contrs el siow, realiza
platicas sobre ¢l tema y 75% de sus miembros cuidan a quienes han
quedado huérfanos por causa de esta enfermedad.

La particularidad de Ecuador es que financia una porcion sig-
nificativa de sus actividades de préstamo con crédite de bancos co-
merciales. Ademds, ofrece a sus miembros capacitacion en mercado.
tecnia, contabilidad y relaciones humanas,

La metodologia de los bancos comunitanios ha sido reprodu:
cida en 32 paises por otros 80 programas que incluyen a cane®
Catholic Relief Services, Freedom from Hunger y Save the Children,
La meta de la Finca Internacional para el 2000 es contar con 20
programas de bancos comunitarios que atiendan a 150 000 deudo-
res, lo que significa duplicar la base actual de clientes.

2.5 Grupo Consultivo de Asistencia a los mis Pobres

La provesion de wicrocrddito y
aharro by demostrado ser un medio
efectivo de ereacion de empleos y

gemenzcion de igreso entre o
muy pobres

El Grupo Consultivo de Asistencia a los mis Pobres (coar)* surge de
la International Conference on Actions 1o Reduce Global Hunger
en 1993, cuando el Banco Mundial (nm) expresa su voluntad de
unirse con otros donadores en los esfuerzos para explorar vias que
de manera sistemdtica imcrementen los recursos disponibles para los
mis pobres. Se constituyd formalmente en 1995 con la contribucion
de 30 millones de délares del um y 200 millones de délares de ocho

A o targe de s biscorsa, b wglas cane han sesdo difereme sigribcado; Bl scomal o
Covperative foe Asbitance and Neliel Everywhere, luc.
™ coar, “A Nolicy Framewotk for The Consultative Groug to Avwmst the PFoorest. A Micen
Finance Program®, <hitpiwsw wotldbank.org/lnml cgappolicy him > (conslea 904
199K).
* oo watg y coar Widking Group, Sanmgs im the Context of Marafimance, Eschbom,
Gesellschale fur Techmische 4

Zusammernarbelt (0r2) Gal, 1097

Prrmyne Tom ALTRRNATIVIN 0 ALEANG T M EISACSOAL "

instituciones o pafses,”™ a los que posteriormente se incorporaron
otros 147

Sus objetivos son: 1) generar mejores practicas en las politicas
de los donadores y en ¢l apoyo operacional; ) diseminar las mejo-
res pricticas 4 los gobiernos y a las instituciones legalmente registra-
das, v i) canalizar fondos a programas que ayuden a construir ins-
tituciones sustentables especializadas en proporcionar servicios a los
muy pobres. No se trata de una red de seguridad social sino de un
programa dirigido a convertir a los pobres progresivamente en mis
productivos, a fin de que después puedan moverse hacia los servi-
cios bancarios formales. No proporciona servicios directamente a
los usuarios finales sino que fondea a instituciones registradas™ pary
que éstas proporcionen los servicios financieros a los pobres,

La estructura del coar estd integrada por tres instancias; el
Grupo Consultive (co), el Grupo Asesor de Politica (mG) y el Secre-
tartado, El oo estid formado por los miembros donadores y los socios
de fondeo, y sus funciones se refieren al establecimiento de politi-
cas, criterios, procedimientos operativos y lineas de accidn para se-
leccionar, monitorear y evaluar a las instituciones receptoras de los
fondos. El rac lo constituyen 11 expertos en el campo de las microfi-
nanzas y la pobreza que asesoran a las orras dos mstancias en los
aspectos técnicos v politicos de los programas (un tercio del ma se
renueva cada afo), El Secretariado administra los fondos y propor-
clona recomendaciones para ¢l fondeo del coar,

B Canmild, Framosa, Essados Unkdos, Mokanda, o Bauco Africans de Desarrollo, ol Ran.
o Asidtico de Desarrallo, el Fondo Intetacional pars el Desarrollo de s Agrcuiara y o)
Fondos e Diesarrndlo e Caprtal de Las Maciones Unlds

” Alemaria, Auwseralia, DNmamarca, Fapafia, Finlundia, Japén, Notuega, «f Reino Umido,
Secsa, Swiza, s Commdin Esrnpes, ol Ranco tiormmenicann de Desarrollin, le Organiza-
i de las Nacriones Uiidas para ba Ageiculiars v Ls Allmentacion, v el Frince of Wales
Biisiniens Leailers Forum

= fras puwiden ver redes mteenacinnales de intermediatis acales, ame con redes de
intermudiarios financiero locales (por I genenil, legalimente independientea)| institnoo.
nes de segandu pio, fancos sapecualizadi, amones Je crédim, conperativas ¥ proyestos
Al fianc e
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2.6 Microfinance Network

Microfinance Network (Mmv)*! es una asocaciom mundial de insni-
wciones de crédito compromendas con la mejoria de las condicio-
nes de vida de las personas de bajos ingresos mediante la provisién
de crédito, ahorro y servicios financieros, La red se fundd en abril
de 1993 por las 17 instituciones microfinancieras participantes en
una conferencia acerca de la transformacidn de una onG boliviana
en ¢l Banco Solidario, sa {(BancoSol), el primer banco comercial lai-
noamericano dedicado a servir al mercado micro. En octubre de
1994 se celebrd una reunion en Suddfrica para compartir experien-
cias, definir metas y objetivos y establecer los criterios de seleccion
de los miembros.

Por medio del apoyo de la red se intenta que de 10 a 15 -
tuciones microfinancieras exitosas alrededor del mundo sean com-
pletamente autosuficientes y que tengan acceso a los mercados fi-
nancieros comerciales para fondear su crecimiento. En la actualidad
la red también incluye a bancos comerciales dedicados al sector micro,

La mision de la red consiste en:

a) Promover el acercamiento de quienes toman las decisiones
de politica, los donadores y los profesionistas del sistema financiero
al sector de las microfinanzas,

b) Facilitar ¢l proceso de transformacion de las organizacio-
nes de microfinanzas en instituciones financieras formales.

¢) Proveer a los miembros de la red el acceso a la informacion
y experiencii que incremente sus conocimiento sobre las mejores
prdcticas en el sector de las microfinanzas y acelere su proceso de
transformacion,

" Mictohnance Network (M) <hirpiiwwsibellanet oty partnerimin>, <hpy
wwwbellanct.ony partneey minswhorwho Lhrml >, «<heepowwwebellane tortg pattnervmin
setivities heml >, <hnp/iwww bellanet.org/parmess/min/members himi> . <hop//
www hellaner org/parmerymincont.heml =, < hop iwww bellanet.org parmme v min
whonwhod html> (comsylea 21001 998)
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En febrero de 1998 la red estaba compuesta por diez oNG
financicramente autosuficientes,” 11 instituciones financieras regu-
ladas'' y dos instituciones de apoyo.

Uno de los aspectos mds relevantes de la red es que algunas de
las organizaciones integrantes se han convertido en intermediarios
financieros formales (supervisadas por las autondades financieras)
en diversas formas: cooperativas, uniones de crédito, bancos comer-
ciales privados y estatales ¢ instituciones financieras no bancarias.
Hay dos mazones primordiales para estas transformaciones: 4) la
demanda de este npo de servicios por parte de la poblacién de esca-
sos recursos,” v b) la posibilidad de fondear sus operaciones de
microcrédito con ese ahorro y lograr la autosuficiencia financiera,
obfetivo que se convierte en prioritario ante ¢l exorbitante creci-
miento de instituciones dedicadas al microcrédito y el ndmero redu-
cido de donadores.

La red cuenta con el soporte de Calmeadow y Accion
International, las cuales proporcionan asistencia téenica y facilida-
des de acceso al capital, desarrollan investigaciones, apoyan el inter-
cambio mundial de las mejores practicas ¢ innovaciones en el sector
y han mmciado una vigorosa campafia para atraer capitales privados
quie incrementen la provision de servicios financieros a los pobres ¥
sustenten el desarrollo de esta industria. Adicionalmente, ambas ins-
tituciones operan sus propios programas de microcrédito en sus pai-
ses de onigen.,

En 1996 las 18 instituciones de la red contaban con 4 419 396
deudores, cuyos préstamos importaban 2 104 millones de ddlares, y
17 715 152 ahorradotes, con un valor total de los depositos de 2 862
millones de ddlares. La mitad de las organizaciones trabajaba oral o
principalmente con la metodologia de grupo y ¢l resto con los prés-

o (Bangladesh), asa (Egipto), sas (Mangladesh), Chispa (Nicaragua), Emprender
Argenting), e (Ecuadar), Funding Micro [Folonia), Ger Ahead (Suddinca), Fundacion
paca b Promocion y Diesarrlle de la Micmempresa (Frodem, Bolivia), 1o Developrient
Corporatim (Fily ).

o licnc:‘:l‘r Bancosol (Rolivial, Banco del Desarrolle (Chile), st Unit Desa
{wdomesia), Centenary Rural Development Bank (Uganda), Citt Saviogs and Loans (Ghana),
Cuoperativa Emprender (Colombia), Fnaménca, antes FinaSol (Colombia), s (Kemia),
Millanen, sves scr (Fera) y sews Bank (India)

“* Accion lotermationsl (s » Calimesdow (Canald).

* K1 maren Mriien de 1o mayocia de tos paises amgnde a las orgamizaciones no supervi
sadae pecibnr depeitos del poblico.
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tamos individuales. Como se aprecia en el cuadro 7, la tsa de inte-
rés para préstamos s muy superior a la de inflacion v ¢l inrerés
pagado en ahorros es por lo menos igual o superior a ésta, por lo
que se opera con tasas reales,

2.7 Women's World Banking

El Banco Mundial de la Mujer (Women's World Banking, wwas)' es
una compaiia multidisciplinaria no lucrativa que desde 1980 pro-
mueve la participacidn econdmica de la mujer {(actualmente con 50
filiales en 40 paises): para ello crea y pone en practica soluciones
sustentables para los pobres, lo que incluye: productos para la toma
de decisiones, principios y prictica de la administracion financiera,
comunicacion intra e interinstitucional y desarrollo de habilidades
que conduzcan a transacclones exitosas y a un manejo adecuado de
los recursos. Estos productos consisten tanto en publicaciones (en
inglés, francés y espafiol) como en equipos interactivos generados
en un ambiente grafico para sistemas electrdnicos que emplean las
S0 organizaciones afiliadas,

Los principios de la red del wws son: ) respuesta local y glo-
bal a las necesidades locales; 1) mutua responsabilidad y transparen-
c1a por los resultados dentro de la red del wwn, entre las afiliadas,
sus clientes y el wwiny; i) compromiso para ayudar al fortaleci-
miento a base de compartir informacion, experiencias, mercados y
teenologia; fv) solidaridad y participacion total por medio de la red;
v) servicios de calidad que respondan a las necesidades v ctapas de desa-
rrollo de las chentes; vi) actividad empresarial como forma de vida
de la red: vi1) las oficinas afiliadas v la central en Nueva York deben
ser sostenubles y eficientes; viif) respeto por la diversidad entre las
afiliadas, y ix) continua adaptacion al cambio,

Las estrategias de las organizaciones afiliadas para expandir
sus servicios financicros consisten en: ampliar los servicios de erédi-
to (movihizacion de recursos locales, el aumento del nimero de clien-

“ Wamen's World Rankang, “Estracegias, esandares y servicns sbe s red de wer”™, in
furme de la reumide global, Méuico, 1994, ¢ comunicado de proses, Reaniion Mondial del
Women's World Banlong, México, 11 ol 15 de janie de 1994

L blea de crear el Women's World Banking nacio en Méxien en b prova Confarem
cia Intermacional sobee 1 Mujer srganiesds por lae Naciones Unidss on 1975
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tes, la expansion del alcance geogrifico y el empleo de diferentes
fuentes de financiamiento); aumentar la movilizacidn de ahorros
{mediante su promocidn, su uso para crear la base de capiral de las
chientes en todos los niveles institucionales, [a realizacion de investi-
gaciones y la educacion acerca del ahorro); brindar servicios mdis
ddecuados a las necesidades de las clientes; crear una direccion y perso-
nal eficientes; mejorar los sistemas crediticios, financieros y adminis-
tranvos; crear instituciones sostenibles; diversificar los servicios y
las carteras; establecer relaciones entre afiliadas y bancos, y expan-
dir las fuentes de financiamento.

En 1994 ¢l wwn contaba con una red global de mas de 500 000
empresarias ¥ productores, En su vasta mayoria son mujeres que no
tenfan acceso a los servicios de las instituciones financieras estable-
cidas, Los préstamos que proporciona el wws son, en promedio, de
103 1 000 ddlares y el porcentaje de pago sobrepasa 95 por ciento.
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tamos individuales. Como se aprecia en el cuadro 7, la tasa de mte-

rés para préstamos es muy superior a la de inflacion y el mierés
pagado en ahorros es por lo menos igual o superior a ésta, por lo

que se opera con tasas reales.

2.7 Women's World Banking

El Banco Mundial de la Mujer (Women's World Banking, wwn)™ cs
una compafiia muludisciplinaria no locrativa que desde 1980"7 pro.
mueve la participacidn econdmica de la mujer (actualmente con S0
filiales en 40 paises); para ello crea y pone en prictica soluciones
sustentables para los pobres, lo que incluye: productos para la toma
de decisiones, principios y practica de la admimistracion financiera,
comunicacion intra ¢ interinstitucional v desarrollo de habilidades
que conduzcan a transacciones exitosas v a un manejo adecuado de
los recursos. Estos productos consisten tanto en publicaciones (en
inglés, francés y espaiiol) como en equipos interactivos generados
en un ambiente grafico para sistemas electromicos que emplean las
50 orgamzaciones afiliadas,

Los principios de In red del wwn son: §) respuesta local y glo-
bal a las necesidades locales; #) mutua responsabilidad y transparen-
cta por los resultados dentro de la red del wwn, entre las afiliadas,
sus clientes y el wwwny; 4i) compromiso para ayudar al fortalec-
miento # base de comparnr informacion, experiencias, mercados y
tecnologia; 1) sohdaridad y participacién total por medio de la red;
v) servicios de calidad que respondan a Las necesidades y etapas de desa-
rrollo de las clientes; vf) actividad empresarial como forma de vida
de la red; vif) las oficinas afiliadas y la central en Nueva York deben
ser sostenibles y ehoientes; vi) respeto por la diversidad entre las
afiliadas, y £x) contnua adapracién al cambio,

Las estrategias de las organizaciones afiliadas para expandir
sus servicios financieros consisten en: ampliar los servicios de crédi-
to (movilizacion de recursos locales, el aumento del nimero de clien-

" Wonmen's Wotld Bankdog, "Estrategia, estdndares y servicis de la eed de wen”, In-
ineme e 1a reunion global, México, 1994 y comumeado de pressa. Reiwidn Mundial del
Women's Wirkd Banking, Mésin, 11 ol 15 de o de 1994,

" 12 e de crear ol Women's Worhil Banking nackd en Mesico en la primees Conferen.
cna Inrernacional sobre Te Maywer orgamsds por las Necones Umdas en 1973
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tes, la expansion del alcance geogrifico y el empleo de diferentes
fuentes de financiamiento); aumentar la movilizaciéon de ahorros
{mediante su promocién, su uso para crear la base de capital de las

plientes en todos los niveles institucionales, la realizacion de investi-

gaciones y la educacion acerca del ahorro); brindar servicios mis
adecuados a las necesidades de las clientes; crear una direcaidn y perso-
mal chicientes: mejorar los sistemas credinigios, fimancicros y admims-
trativos; crear instituciones sostenibles; diversificar los servicios y
las carteras; establecer relaciones entre afiliadas y bancos, y expan-
dir las fuentes de financiamiento,

En 1994 ¢l wwn contaba con una red global de mas de 500 000
gmpresarias y productores, En su vasta mayoria son mujeres que no
tenian acceso a los servicios de las imsnwciones financieras estable:
cidas. Los préstamos que proporciona ¢l wwi son, en promedio, de
10 4 1 000 délares y el porcentaje de pago sobrepasa 95 por ciento,
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! { unQuE EL BANK RaxyaT Indonesia (sk1)' es una de las primeras
2 aagssaNsssTgsgaass mstituciones estatales creadas tras la independencia como
HE roducto de I fusién de dos bancos establecidos desde el
i yEsgssssanguREess siglo pasado y en las primeras décadas de éste, sus anos iniciales son
j 1 ll relevantes s6lo en [a medida en que muestran la inviabilidad de las

metodologias antiguas,

En los setenta el mus intentd llevar adelante un programa de
erédito y extension agricola, pero fracasé debido a su falta de auto-
l l; nomia, tasas de interés reales en préstamos y aharro y contabilidad

financiera. Hoy el nri es uno de los mayores de Indonesia; en 1996

S |[F®%® sTEapzimzzags contaba con una red de 325 sucursales, 3 595 unit desa,’ activos

ll‘ l por 12 000 millones de délares,' 2.5 millones de créditos con un

IgTI-TRRN SRR valor de 1.7 miles de millones de délares, 16 millones de cucntas de

1 ghorro que importaban 2.6 miles de millones de délures y otros
servicios de banca corporativa, banca comercial y microfinanzas,

En 1983, en el entorno de la desregulacion del sector finan-
clero, el gobierno indonesio elimind los techos de los préstamos,
removid los controles sobre las tasas de mrerés tanto de préstamos
como de ahorros y dio prioridad a la movilizacién de ahorros.
Adicionalmente, el mu sufrid una serie de transformaciones inter-
mas, entre las que destacan el nombramiento de un responsable (ni-
co del sistema wnit desa, la conversion de las wnet desa en entidades

.l
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Cuadro 7
Principales indicadores de las instituciones de Microfinance Network, 1996
:
e
L 4
‘:’l
e
i

it Mukhetiee, “State-owned Development Banks i Micro baance”, coar Foows
Nater, i, 10, agostn de 1997, <htapo/www worldbank onghitmbcgap/oote 10 hem > Ac
sualizaciin. septiembee 16 de 1997 (comulia: 9/01/1998),

T Mancis commnitarion.

' La fuente orgenal mdica bllunes de dolarss, por lo que s canvitieron en miles Jde
millomes de dobares al traducis.
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financicras anrénomas (con lo que la responsabilidad sobre los prés-
tamos y su recuperacion recae directamente en los funcionarios de
cada unit desa) v ¢ fortalecimiento de la supervision interna y las
auditorfas,

En 1984 se introdujeron dos nuevos tipos de crédito: los prés-
tamos de capital de trabajo y de inversion de capital, conforme a un
nuevo esquema denominado kwpedes, Los plazos del primero van
de tres meses a dos aftos, en tanto que los segundos tienen un mixi-
mo de tres afos. La tasa nominal de interés es de uno y LS por
ciento mensual, respectivamente. La caracteristica mas relevante de
los kupedes es que los deudores pueden destinar ¢l crédito a los
propositos que deseen mientras prueben su capacidad para pagarlo;
por ello, en sélo un afo de operacion se autorizaron 639 000 prés-
tamos, con un total de 166 millones de ddlares.

En el lado del ahorro el esquema se denomina simipedes y estd
formulado sobre la base de que las necesidades de los ahorradores
respecto de la conveniencia, liquidez y rendimientos determinan los
términos, las facihdades de retiro y las tasas de interés de los pro-
ductos simpedes.

3.2 Grupo Financiero Estrellamar

El Grupo Financiero Estrellamar® esta constituido por Financiera
Estrellamar v Tarjeta de Crédito Estrellamar (en Panami) y The
Providence Corporation (en las Islas Virginia), que desde 1990° pro-
porcionan dos servicios bisicos:

a) Microcrédito urbano por medio de tarjetas de crédito acor-
des con el estindar internacional y teenoldgicamente similares a Visa,
Master Card, American Express y Discovery, pero que se oforga a
individuos sin garantia tangible ni otro recurso que la buena fe y el
sentido comin, por lo que sostienen que *la tnica diferencia entre
las rarjetas de crédito internacionales actuales y nosotros es que ser-

' Geupo Financiers Estesllamar: “El Geupo Financiero Estrellamar™, <hnpiy
www.et ar.comespanolgmenes = (comualta J0298)

De 1987 4 lm::ud-q:tmm bajor el nonthee do Fimanciambentn Total w, y des
pods con el de Cana e Cambio Extreflamar.
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vimos distintos segmentos del mercado: ellas a 2% y nosotros a
98%".*

b) Remesas y transferencias mediatas e inmediatas, desde y
hacia cualquier parte del mundo, con el pago de una tasa de interés
anual de 6% si la cantidad es menor a 1 000 délares, 10% si es de
1 0002 10 000y 129% de 10 001 délares en adelante, con lo que los
clientes tienen la facilidad de mantener fondos a la vista en moneda
fuerte y al margen de la incertidumbre de la banca local. A partir de
octubre de 1997 el chente remitente puede retirar sus fondos en la
red de cajeros automdticos del sistema en Panamd.

Este servicio es particularmente relevante si se toma en cuenta
que la economia de Panamd depende en buena medida de ese flujo
de tondos; ejemplo de ello fue la crisis politico-financiera vivida de
1987 a 1990, cuando los depdsitos a plazo fijo y las cuentas de aho-
rro quedaron congeladas en los bancos locales,

Estrellamar atiende actualmente a 7 000 tarjetahabientes con
una linea de crédito inferior a 500 délares, cuenta con una recupe-
racion de cartera de 100%, por lo que es completamente
autofinanciable, y nene planeado expandirse no sélo a todos los
centros urbanos de Panamd sino también al resto del mundo me-
diante implantaciones propias, franquicias y banco virtual en Internet.

3.3 SafeSave Co-operanve Lid.

SafeSave Co-operative Ltd.” es un proveedor de servicios financie-
ros basado en la movilizacion de depdsitos para habitantes de ba-
rrios bajos de Bangladesh que empezd a operar en agosto de 1996
en dos localidades y en enero de 1998 tenia ya 1 030 clientes en seis
localidades.

Su metodologia se basa en cuatro puntos: i) los pobres tienen
una fuerte propension y capacidad de ahorro, especialmente si pue-
den manejarlo en formas flexibles y convementes: 1) proparcionar

S Goupe Finansbers Estrellamar, “Tarpeta de crédite”, «hipwwwenrellamat.com'
> [consultal LOL9E),
' SateSave Coroperative, Lid,, “SefoSave Co-operanmve, Lid., Our Product Rule™, <hup:/
e > Actualizacion. $1 de marzo de 1998 (conul-
w
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un servicio muy frecuente de recoleccidn de ahorros permite a los
hogares pobres maximizar su potencial de ahorro; 1) ese servicio
puede ofrecerse a hogares individuales, sm necesidad de formar un
grupo, y ) un servicio de ese tpo puede cubrir sus costos aun a una
escala modesta de operacion,

SafeSave ofrece a sus clientes un esquema contractual de aho-
rro a cinco afos que permite los retiros cuando se desee v otorga
préstamos con un calendario flexible de pago. Los recolectores de
SafeSave visitan dianamente a cada cliente y recogen lo que éste
quicra ahorrar. Cada vez que un depositante alcanza 1 000 taks de
ahorro obtiene 250 taka de interés, Al término de los cinco afios los
intereses recibidos se duplican. Esto significa que el cliente no reci-
be intereses de acuerdo con el empo que mantiene depositado el
dinero sino en relacion con el monto ahorrado.

Cuando un cliente requiere efectivo puede retirar parte o to-
dos sus ahorros u obtener préstamos, que son esencialmente adelan-
tos contra futuros depdsitos, Los clientes pueden pagar los présta-
mos como ¥ cuando lo deseen o continuar ahorrando regularmente
y después retirar de sus ahorros el monto ol del préstamo; sin
embargo, ¢l pago de los intereses debe hacerse mensualmente.

Al 31 de enero de 1998, los ahorros de SafeSave superaban
1.3 millones de taka y los créditos pendientes importaban mas de 2. 1
millones de taka. En su primer afio de operacion ¢l promedio de
ahorro fue de 475 taka, aungue algunos clientes rebasaron los 1 000
taka y, en general, fue mucho mayor que lo anticipado. A partir de
pulio de 1997 SafeSave ha podido cubrir sus costos operativos,

3.4 Otros proyectos

El cuadro 8 presenta la informacion mas relevante de otros cuatro
proyectos de crédito dirigidos a personas de bajos ingresos: Sungi
Development Foundation (Pakistin), Ladywood Credit Union (1cu,
Reino Unido), Actionaid en Gambia (aa16) y la Casa Campesina
Cayambe (coc, Ecuador); los tres primeros. ademis, ofrecen servi-
cios de ahorro.

Los prayectos estin dirigidos a la poblacidn rural, salvo en ¢l
caso de Ladywood Credit Union, que atiende a la poblacién urbana

L
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{desempleados, familias de bajo ingreso y/o en casas propiedad del
1erno).

La forma de organizacién de los servicios financieros s co-
Jectiva (comités de créditos o grupos de aldea), lo quc.adicmmlmcmc
';pmmc el desarrollo de pricticas organizativas y asociativas, asi como
‘¢l uso de garantias solidarias mediante la presion social del grupo,

En todos los casos se rrata de individuos y zonas por lo gene-
14l desatendidos por el sistema financiero, que han logrado excelen-
tes indices de desempeiio al aplicar tasas de interés rgalcs tanto a los
préstamos que otorgan como a los depdsitos que rcctbcn’ lo que les
da mayores posibilidades de funcionamiento y sustentabilidad.



Indicadores de proyectos de ahorro y crédito en e arca rural o de

Cuadro 8

bajos ingresos, 1995
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CariTULO IV
PROYECTOS MICROFINANCIEROS EN MEXICO

STA SECCION NO PRETENDE ser exhaustiva en cuanto a la presen-

tacion de todos los proyectos que ofrecen servicios financie-

ros a pohres en nuestro pafs, sino ejemplificativa de la diversi-
dad de formas organizacionales (asociaciones civiles, instituciones
de asistencia privada, sociedades andnimas, organizaciones no guber-
namentales, programas de gobierno, etcétera) y caracteristicas opera-
tivas (ahorro voluntario o forzoso, tasas de interés subsidiadas o
comerciales, servicios de asesoria y capacitacion, etcétera) con que
operan algunos de los mds promovidos por la sociedad civil.

La seleccion de los proyectos que se incluyen tiene como base
principal la existencia y disponibilidad de la informacién. La hete-
rogeneidad de ésta nos limita en cuanto a la posibilidad de hacer
comparaciones entre cllas y, mis adn, para determinar una jerarquia
de aquéllos con base en el impacto que han logrado o la amplitud de
los servicios que ofrecen. Por esta razdn se opté por presentarios en
orden alfabético, excepto ¢l Banco Grameen, puesto que, ademis de
ser el primero en aplicar esta metodologia y ¢l que ha desarrollado
la mayor diversidad de acciones, la exposicién sobre su funciona-
miento contribuye a comprender las variantes que han realizado otras
instituciones, las que, por simplicidad en la exposicidn, se limitan a
destacar las diferencias respecto a la desarrollada por Grameen.

Es importante seialar que con las reformas de 1991 y 1993 a
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxilhares de Crédi-
10 (LGOAAC) se cred una amplia gama de entidades financieras,' algu-
nas de las cuales trabajan especialmente con pequefios ahorradores
{como es el caso de las sociedades de ahorro y préstamo, y las cajas

| Instrucines de banca maluple, woedades fmanceras de objero limitado, sociedades
e alioten ¢ pristame, bancos regionales, caps de ahorrs y sociedades de informacion
wrediticia.
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de ahorro), Aunque s trata de mstituciones financieras formales se
incluyeron en esta investigacion por su indudable importancia des-
de el punto de vista del volumen de operaciones y de su cobertura
nacional, pero sobre todo porque se pretende detallar las opciones
de prestacion no bancaria de servicios financieros,

La importancia creciente de estos servicios destinados a la po-
blacion pabre o rural se puede comprobar, adicionalmente, con ¢l
programa de los via’ que financia la apertura de sucursales en co-
munidades de menos de 50 000 habitantes y la apermura de la prime-
ra sucursal rural de Bancomet, sa, o con el surgimiento de productos
como Guardadito Aborro de Elekera, tandahorro de Bital o el libretén
del Banco Bilbao Vizcaya.

4.1 Admic Nacional, ac

Asesoria Dindmica a Microempresas, ac (Admic)’ surgié en 1979 y
actualmente opera mediante una red de 39 oficinas conectadas y apo-
yadas por la Oficina Central en Monterrey, M1, con el propésito de
generar y fortalecer el empleo e incrementar el ingreso del microem-
presario, ayudando a crear negocios nuevos y hacer mis solidos los
existentes,

Admic proporciona asesorfa contable, financiera y crediticia,
para que logren el desarrollo de su microempresa en forma eficiente
y dindmica; facilita a los empresarios los elementos bisicos que les
permitan obtener su autosuficiencia, mejorar su productividad, apren-
der a administrar y optimar su negocio y lograr la adecuada toma de
decisiones y, después de haber estudiado sus necesidades econémi-
cas y definido sus proyectos de crecimiento y expansion, les ofrece
apoyo crediticio, Este programa financia a pequenas industrias, co-
mercios y talleres de servicio, a los cuales se les puede autorizar una
linea de crédito de hasta 20 000 pesos en créditos revolventes, a una
tasa preferencial por debajo de la bancaria,

Admic otorga créditos de avio; para compra de materia pri-
ma, materiales, mercancias y pago de sueldos, y refaccionarios, para

" Fubescommos Tnatituidos e Relacidn con i Agricalturs
" Prodesarrollo, “Prodesserollo: fimanzas y microempresa. La nueva productidad™,
Miwico. Wi Jp.

Pl ron six sormeancsiam 18 Mo 7
Ia adquisicidn de maquinaria y equipo; a microempresas familiares
sin acceso al crédito bancario, con un miximo de seis empleados y
ventas maximas de 400 000 pesos anuales.

Hasta 1997 habian asesorado a 193 890 empresas; ofrecido
6 690 cursos de capacitaciin a los que asisneron 72 908 personas y
otorgado 30 641 créditos por un monto de 616.5 millones de pesos,
con lo cual se pudieron generar 27 831 fuentes de trabajo y fortale-
cer 60 111 empleos.*

4.2 Altepet] Nahuas de las Montadias de Guerrero, ac

Altepet] Nahuas de las Montafias de Guerrero, AC es una organiza-
c10n de pucblos indigenas que basa su trabajo en la participacion
local, con estuerzos comunitarios en pequena escala y promucve
formas alternativas de accidn social en la regién mdigena de la mon-
tafia de Guerrero,

El proyecto se basa en el manejo mixto (recursos de la Funda-
cion W K. Kellogg v la Sagar) y tripartito (bajo la responsabilidad
de la orgamzacién Altepetl Nahuas) de los recursos financieros, En
mayo de 1997, la Fundacion W. K. Kellogg dond 50 000 dolares
para la realizacién del proyecto durante un afio.

En los dos primeros afos de trabajo se ejecutaron diversos
proyectos de desarrollo social con recursos financieros a “fondo
perdido”, lo que condujo a que pricticamente todo el capital queda-
ra invertido en proyectos comunitarios, en infraestructura basica en
¢l trabajo prictico de los beneficiarios y en el apoyo operativo de la
organizacidn,

A partir del tercer afo de trabajo se fomentd una cuota de
recuperacion en lox proyectos productivos (al principio voluntaria
y, posteriormente, por acuerdo de asamblea general, de 50%, con lo

* Al Nacsal, o, < herpcwwsoinbosel com ma/mercadivadimservicios bt > (con
silta INDGT99N)

 Marcos Mathas Alonwo ¥ | Leemor Sdncher Capattans, “Micrafimmcamentv para «|
Uesarrolles indigeina en s Sherrs de Guerreto®, en Anibal Quispe Listaylla, Oscar Luis Figuctos
Hadeiguer y Leabando Jimonez Sanches (o), Momuora del “Taller de Atstlite y Esslaosceon
de Experioncias de Proyecton de Desavwollo Rusul en ef Menodis de Vineulasin con Frogra.
wis Entuatales: Limitacimmas, Retos, Opartunidades y Resomendaciones”, Colegio e

Potgradasdon, Famdacion W K. Kellogg, Sagar, 1999, pp LMK




PRI aiommAR 108 TORERY Ol ¥ INOTECION CUMEMAMINTALES 1 MExicn

que se ha creado un fondo comunitario de 25 000 délares). El cum-
plimiento de los compromisos de recuperacion econdmica no ha
sido ficil, pero Matias y Sanchez consideran que se ha logrado crear
un sentido de responsabilidad financiera y extirpar I idea de los
tondos perdidos.

El microfinanciamiento tiene como objetivo facilitar presma-
mos de pequefios montos de dinero hasta por seis meses v 5 000
pesos a personas, grupos y familias sin acceso al erédito oficial o con
nulas posibilidades de obtener préstamos de tipo bancario,

Hasta febrero de 1999 ¢l proyecto habia otorgado préstamos
sociales de 2 000 a4 § 000 pesos (75 000 pesos) para apoyar a nueve
hombres y seis mujeres, panaderos, huaracheros, herreros. veleros
y vendedores (flores, fruta, comida, escobas, limpiadores, merceria,
artesania, hamacas, etcétera), con una tasa de interés de 3% men-
sual, con lo que se obtiene un promedio de 2 250 pesos mensuales
que sc depositan en una cuenta bancaria del fondo comunitario de
la arganizacidon.

4.3 Asociacion de Empresarias Mexicanas, Ac

La Asociacion de Empresarias Mexicanas, Ac (AbrMm)* es una institu-
<i6n sin fines de lucro formada por empresarias veracruzanas; es la
filial mexicana del Women's World Banking (wwn), fundada en 1991
para apoyar a las mujeres que se inician en pequefios negocios y que
o tenen acceso a los servicios tradicionales de capacitacion y de
financaamiento,

Su objeto social es apoyar la participacion econdmica de la
mujer; capacitarla para que lleve a cabo actividades empresariales;
apoyarla en las gesnones de crédito e intermediar en este proceso
para facilitar la capitalizacién de las microempresas administradas
por mujeres, v recibir apoyos financieros de instituciones nacionales
e internacionales,

* Canilin Mypares, mtervencion en I teumion "Finanzas y productividad popular Ferta
de capacttacion”, celebrada en México en yanio de 1996, en s Mess de Trabag Finamzas y
productividad populas. Ménico. Coordinaciin de L Mess de Esplea, 199§, RO
Prodesarenllo, op cir.
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Los servicios que ofrece son: mtermediacion entre las institu-
ciones de fomento y las mujeres empresarias, promocion de cursoy
que enfocan la capacitacion empresarial, fomento del ahorro, y ser-
vicios de asesorfa en la admmistracion de pequefios negocios.

La asociacion estda formada por un consejo directivo (com-
puesto por mujeres empresarias de la localidad), un comité téenico
de crédito, la direccion ejecutiva, un grupo de asesores (en aspectos
juridicos, contables y para asuntos de informitica), una ejecutiva de
crédito (para lo relacionado con préstamos, recuperacion y proyec-
tos) y la ejecutiva administrativa (que se encarga de la contabilidad,
la resoreria y las finanzas).

Ofrece los servicios de fomento del shorro (donde se procu-
ran aspectos como seguridad, liquidez y rendimiento) y otorgamiento
de crédito (sujeto a tasas de interés reales y positivas),

Los programas de capacitacién que imparten permiten: reco-
nocer las responsabilidades de las empresarias en ¢l manejo y cono-
cimiento de lox controles administrativos bisicos; aumentar las ha-
bilidades microempresariales mediante ¢l entendimiento de los
factores que afectan sus empresas, y mejorar las téenicas y estrate-
gias de ventas para incrementar la viabilidad de sus negocios. El
programa bisico de capacitacion comprende: motivacion y relacio-
nes humanas; andlisis de mercado y el entorno econdémico; aspecros
basicos de admimistracion para negocios pequefios (ventas, calidad
on el servicio, conocimiento del personal y la clientela),

La operacion de la avem se financia principalmente con las
donaciones de personas fisicas 0 morales, ¢l rendimiento sobre la
imversion de los fondos patrimomo de la insttucion, el diferencial
entre las tasas por la actividad de intermediacion fimanciera, los re-
cursos de fondos para el otorgamiento de créditos a la microempresa
y la recuperacion de los costos de los servicios de asesorias y cursos
de capacitacion, la realizacion de actos para la procuracion de fon-
dos y reuniones culturales o recreativas. Ademis, recibe fondos del
Banco Mundial de la Mujer v de ln Fundacién Miguel Alemdn, y un
crédito revolvente con la Nafin

El periodo para los créditos varia de acuerdo con las necesida-
des de las afiliadas, El crédito a corto plazo es de 1 000 a2 3 000
pesos, con un plazo de uno a ires meses; ¢l de capital de trabajo, de
1 000 a 10 000 pesos, en un plazo de tres meses 3 un afo, y el
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crédito para la inversion en activos tiene un rango de 15 000 a 50 000
pesos, con un plazo de uno a tres anos.

El acuerdo con la Nafin especifica que: 1) el comité téenico de
la ApEM fija el margen de intermediacidn segin la condicion de la
cartera y autoriza el crédito de iquidez; i) con el propdsito de capi-
talizar al Fifomicromex, la Abes se comprometio a cubrir el monto
mimmo del patrimonio no afectable y la Nafin acepté aportar dos
pesos por cada peso que aportara la Anen; m) se debfan instrumentar
mecanismos que permitieran incrementar la revolvencia; iv) se can-
celaran los cargos improcedentes de la cartera una vez que se agota-
ran los recursos legales, y v) se quitaran los intereses moratorios y la
negociacion de cargos por la cobranza,

En lo relacionado con el ahorro popular hay cinco aspectos de
interés: i) el fortalecimiento de las instituciones que se adapten al
tipo de servicio que requiere la persona que actualmente ahorra en
el sector informal; 4) la reduccidn de tramites; i) apertura con
menores montos minimos; ) mayor cercania de lay sucursales al
lugar de trabajo o de residencia del ahorrador, y v) generacion de
mayor seguridad y confianza.

Esto obliga a que las instituciones sean mds dgiles y accesibles
desde el punto de vista de la prestacion de los servicios y capaces de
brindar mas confianza a su clientela; que fortalezcan sus sistemas de
crédito y ahorro para incrementar su participacion en la actividad
econdmica; que cambien la percepeidn equivocada de que la microem-
presaria constituye un grupo de alto riesgo; que mejoren la regla-
mentacion sobre garantias creditictas para simplificar los requisitos,
y que procuren que la asignacion de recursos para la microempresa
sea prioritaria en la politica econdmica.

Hasta 1997 la Apem habia otorgado 766 créditos por un mon-
to total de 5.6 millones de pesos, los cuales habian beneficiado a
alrededor de 1 500 familias y promovido el ahorro por medio de la
Caja Popular que contaba con 351 socias y un fondo de 145 200
pesos.

En los servicios de capacitacién se atendio u 650 microempre-
sartas mediante el programa Admimstracion y Control de Pequedios
Negocios en los médulos de contabilidad bisica, costos y precios,
mercadotecnia, liderazgo, autovaloracion y manejo del tiempo,

PRoree T8 MICROTINANTTINOS IN Mbnco
4.4 Asociacion Programa Compartamos, Ar

En 1985 se funda la Asociacion Programa Compartamos, 1ar,’ y en
enero de 1991 se institucionaliza como un ente juridico, una de las
instituciones microfinancieras mis grandes de América Latina, la
“que reconociendo la dignidad de la persona, promueve la autosufi-
ciencia de quienes viven en condiciones de pobreza a través de la
generacion de oportumdades de desarrollo econdmico y cultural”.

La institucion cuenta con un comité de directores (que super-
visa ¢l trabajo de la alta gerencia) y comités consultivos externos
formados por personas de reconocido prestigio, quienes otorgan vi-
sion y direccidn estratégica a la institucion,

A la fecha, desarrolla cuatro programas de asistencia o
promocionales en la sociedad civil: Programa de alimenros, Un kilo
de ayuda, el Proyecto integral Mazahua y el de Generadoras de In-
gresos, el programa principal de esta asociacion a partir de 1993, el
cual promueve y fortalece la participacion de la mujer para que asu-
ma un papel decisivo en su desarrollo econdmico y en el de sus
comunidades.

Este Gltimo opera con el concepto de 65 de mujeres, las cuales
forman asociaciones comunales de 20 a 35 mujeres de escasos recur-
so%, quienes reciben financiamiento y soporte para desarrollar
microempresas y aumentar su ahorro familiar.

Los préstamos van desde 500 hasta 6 000 pesos por cliente,
con una tasa de interés de 5% mensual y estin condicionados al
shorro: entre mayor sea éste, mis alto serd el préstamo en ¢l préxi-
mo ciclo. El producto estd disefiado para que los clientes paguen
una cantidad semanal determinada durante las 16 semanas que du-
ran los créditos.

Para ¢ otorgamiento del crédito no se requicre contar con
una garantia, pues Compartamos basa su metodologfa en la “garan-
tia solidaria®, en la cual las clientes se comprometen a responder
tanto moral como econdmicamente con ¢l programa y con las otras
socias de su grupo en caso de necesidad,

* A partr del grapo Gente Nueva, que opezaba desde 1982 Prodesarrollis, ap. it
Javier Fernbider Cueta Gonedler de Coslo, Lar microfinanzar comn oportunidad para ol
iesarsolln de la miernompresa, wesna de leencianra, México, Instinin Teennlogico Autd-
wosrnis e MExien, 1999, ¢ Jenmifer McDonald, *Compartams, México™, The MisroRanking
Budhetin, Catmeadow. wim. 3, julio de 1999, pp. 1306,
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El programa se propone: §) reducir la pobreza y elevar el in-
greso familiar; #) crear empleos para mujeres y hombres; i) capaci-
tar; fv) esttmular actividades econdmicas y productivas; v) estmular
el ahorro; w) dar oporrunidades, y v11) dar acceso a los servicios
financieros.

Los préstamos son en promedio de 650 pesos y se usan en
actividades como el comercio de cosméticos, ropa, costura, dulces y
flores, la produccion y venta de alimentos, arresanias y manualidades,
asi como la produceion agropecuaria.

En 1995 la acuvidad microfinanciera se separd contable y
organizacionalmente de las otras actividades de Gente Nueva, En
1998 contaba con 43 401 deudores activos® en 17 oficinas en toda
la Republica Mexicana, en las cuales laboraban 219 personas, lo
cual es reflejo de un gran dinamismo, como se aprecia en el cuadro
9.

IO Mo cTeRon o Mixco 7

e Picdad, ¢l Grupo Cemex, el Grupo Pulsar y el gobierno del esta-
o de Oaxaca),

Asimismo, ¢l programa ha recibido capacitacion del World

Share (San Diego, Cal.), Grameen Bank (Dhaka, Bangladesh), Finca

(£l Salvador), ¢l Banco Interamericano de Desarrollo, el Institure of
Canadian Bankers, The Economics Institute (Boulder, Col.) y el
Harvard Institute for International Development.

Su dltima innovacion es una teenologia de procesamiento del
crédito para aumentar la productividad, aunque al momento del in-
forme atin no influia en el desempeiio de la institucion. Este proyec-
to es relevante porque los costos administrativos son adn muy altos,

werca del doble del promedio de otros programas similares en Amé-

rica Latina, principalmente en relacion con su cartera de créditos,
pero ¢l costo por cliente es casi la mitad del promedio de aquéllos,
Se prevé que en 1999 Compartamos se converura en una s
titucion financiera regulada, lo que le permitied tener acceso a fon-
dos en el mercado interbancario y emitir papel comercial.
En opinidn de Javier Ferndndez Cueto:

Generadoras de mgresos en un programa innovador que ha

Cuadro 9
Crecimiento de Compartamos, 19951998
Aho Total de créditos Dendores activos
Monto Crecimiento Niinero Crecimiento
M) (")

1995 §§2 008 n.d 17 500 nd
1996 I 437 679 164 26716 53
1997 2 146 7ol 47 32254 11

‘ 1998 2879518 i4 4340 16

& B derermenitde
Fromer Jossmssar M Dnmsld, “Casapartammee, Masnn’ The Mirmflanbing Builirm, Usimmadon wdor 1 [whie de | 998
AL

Desde 1997 alcanzo la completa autosuficiencia financiera debido a
su politica de tasas de interés (a un nivel suficiente para cubrir sus
costos), al logro de fndices de recuperacion de préstamos superiores
a 98%, al aumento de su escala de operaciones y a su capacidad
innovadora (aungue adn reciben recursos del caar, ¢l Banco Intera-
mericano de Desarrollo, Fomento Social Banamex, el Nacional Monte

* Aprspradas on ods de | 100 g

encontrado respuestas que se adaptan genwinamente a las rea-
lidades locales y que sirven como modelo de la repon y de
todo el pais, ofreciendo un mecanismo financiero que hace
mis facil la obtencion de crédito a quienes hasta ahora tienen
accopo limitado

Ofrece sus servicios a aquellas mujeres que han sido
margnadas de las foenres formales de fmanciamiento ya que
viven en condiciones de pobreza, Estos servicios son ofreci-
dos por medio de 1a creacidn de aportunidades para el desa-
rrollo econdmico, social y caltaral. Actualmente, ¢l programa
ofrece sus SETVICION 4 MUjEres ya que representan un papel
decisivo en ¢l desarrollo econdmico y social a través de su
participacion y contribucidn en la economia, sobre todo en el
desarrollo de los recursos humanos y la pequefia empresa,”

* Javier Frendaden Cumtos Gonadles de Conlip, op. etr,, p. 52
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4.5 Centro de Apoyo al Microempresario, ¢

El Centro de Apoyo al Microempresario, r (cAmE), ' €3 una o¥G que
estd constituida legalmente como imstiucion de asstencia privada
(1ar) que opera en los barrios bajos del mumcipio de Valle de Chal-
co Solidaridad y en algunas zonas de los municipios aledafios a Chalco
e Ixtapaluca, Su capital inicial provine de donativos de diversas en-
tidades, entre ellas el Fondo Nacional de Empresas en Solidandad
(Fonaes), la Fundacién los Emprendedores y Secours Catholique.

La filosofia de trabajo gira en torno a tres ejes bisicos: ahorro,
crédito y actividades productivas por medio de los grupos genera-
dores de ingresos (GGl) que surgicron en agosto de 1993 El cane
no tiene autorizacion para captar ahorro sino que éste es “captado™
por los GGt como aportaciones al capital de la entidad,

Estos grupos se forman en principio a rafz de la promocién
dgl CAME, pero la seleccion de sus integrantes la llevan a cabo los
mismos socios, En diciembre de 1997 estaban formados por un pro-
medio de 23 socios, con un minimo de 13 y un maximo de 43,

El fondeo del came se paga en dos parcialidades iguales que
incluyen el correspondiente interés y el va. Estos pagos se efectiian
en las semanas 8 y 16 (aunque los socios realizan abonos semanales
al grupo). La tasa de interés desde febrero de 1996 es de 6.5% men-
sual sobre saldos insolutos. El primer préstamo que recibe un socio
es de 400 pesos, para lo que necesita tener un ahorro acumulado
mimmo de 40 pesos. El monto de los préstamos subsiguientes estd
determinado en una “escalera de crédito”, donde se estipula la base
de ahorro necesario para cada préstamo, s cudl guarda una propor-
cion creciente al monto solicitado, de tal manera que ¢l préstamo
superior (7 S00 pesos) requiere de un ahorro acumulado de 3 502.50
pesos (46,7 por cento),

A diferencia de otros programas que solamente trabajan con
mujeres, los miembros de los Gaison tanto hombres como mujeres,
aunque estas Olumas representan 86% de los acreditados, L mayo-
ria se dedica al comercio (entre 85 y 90 por clento), algunos a la

» '_.tsuu l_ny Bracho Naberes v Rail Escalante sz Coballon, Sodvwwera y susrenradifidad
en ontidades fimancionss cooperativan: un astidio de cas, tems, 1030, 1998, Prodesarrolia,
o ok e como enomiormaein proporcionada por el cams en mayo de 1995

OBl dloembee de 1997 habia 118 groapes scrives, con | 182 scredisaden,
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provision de servicios y otros a la produccion, Entre los negocios
_gue establecen se encuentran: venta de articulos para ¢l hogar entre

conocidos, venta en la calle de tortillas, tamales, gelatinas y otros
comestibles, puestos en mercados, puestos de comida, miscelineas,
salones de belleza, reparacién de articulos eléctricos y bicicletas,
etcétera. La gran mayoria de estos negocios o actividades son “in-
formales”™, lo cual constituye otro impedimento para tener acceso 4
créditos de enudades financicras formales.

El came utiliza la metodologia de la Finca'* con dos modifica-
clones clave. Primero, concentra sus recursos y el personal en un
drea geogrifica bien definida, con lo que evita muchos de los costos
de transaccion®’ que implican las operaciones de mayor envergadu-
ra que |leva a cabo la Finca, En segundo lugar, en vez de “graduar™
4 los miembros de un G, en cuanto acumulan un equivalente a 1 650

(195 dolares) en activos, el came intenta agruparlos como miem-

de una union de crédito y ahorro,

De esta forma, los participantes se graddan a una fuente de
servicion de crédito y ahorro del sector formal y, al mismo
nempo, las economias de escala derivadas de agrupar 4 los
miembros exitosos del Garno s6lo permitirin la autosuficien-
cia financiera de la unién de crédito y ahorro sino el pago de
Ia asistencia técnica, asl como una generosa tasa de rendimiento
sobre los ahorros de los miembros, "

En abril de 1998, ¢l came tenia cast 200 Gat, con 3 936 miembros
activos (8 864 en ¢l transcurso de la vida del programa), los cuales
habian acumulado un ahorro total de 4 217 275 pesos. La wsa de
interés mensual sobre saldos insolutos era de 6,.5%, y de 8.5% la de

It Véase infra v Carnla Conde Bontil, “ows ¥ combate a la pubreza Froyecton
pucrofimancierns internacionales paca pobees”, Zinacintpes, Bl Colegio Mextgquonse,
Programs Inteediscoplinang de Batudios del Tercer Sector, Documento e inpesmigacion,

flm 1, 1999,
H Gastins o transpints afero y terrestee, hoteles para ol personal, telifono v frangueo

pentil, entre otros

" Algmnos proyecton qie trabagm con pobees obligan 3 s miembros & retirane del
grupo en ceanto ahoeran uns aerts cantidad. La jistiboacion de exta medida resnde en gue
s vex sicanzado ol monn exableculn s wspera que preden convertine e cliontes de
stitnciones formales ¥ com extts se permite el scoesn 4 servicion financieros 2 nuevos “chen

W Catherine Mamsell Carstens, Lo finansan populares en México. 1) sedessubrimiento
de uw sistema finamciens alvidado. Mixoeo, cota, Ednonal Milewo, man, 1995, p, 188,
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ahorro, ya que los cor administran sus fondos para que sus miem-
bros por lo general tengan tasas de rendimiento supeniors a las
pagadas al cami. Desde diciembre de 1994 esta ono alcanzé 1009
de cumplimiento en la recuperacién de préstamos,

Ademas, el came ofrece a sus socios capacitaciin participativa
por medio de la ensefianza del manejo de los grupos y cuentas, asi
como de la propia metodologia,

4.6 Comité Promotor de Inversiones para el Desarrollo Rural, ac

El Comité Promotor de Inversiones para ¢l Desarrollo Rural, Ac
(Copider)™ se fundd en 1977 para desarrollar miluples actividades,
COMO SON ENCUENIros, seminarios, mvestigaciones, publicaciones,
etcétera, relacionados con el sector rural. En 1982 se inicid ¢l pro-
grama Crédito a la Palabra Campesina y se vinculd con otras organi-
zaciones no lucrativas que trabajan en el sector rural para formar ¢l
grupo Anadeges, ¢l cual estd formado por mas de 20 organizaciones
aviles autdnomas cuyo propdsito es apoyar a campesinos e indige-
nas mexicanos para mejorar sus condiciones de vida.

Las fuentes de recursos para los créditos que otorga provie-
nen de: i) ¢l fondo revolvente propio del Copider (integrado por
aportaciones de fundaciones, agencias de cooperacion y dependen-
cias nacionales ¢ internacionales):'” 1) fondos bancarios canalizados
por medio del Copider, y 1) acceso directo a créditos bancarios con
garantias complementarias o sin ellas,

El Copider ofrece varias modalidades de créditos:

Crédito a la palabra. Apoya pequefios proyectos productivos
de campesinos o mdigenas con financiamientos de entre 500 y 25 000
PESOS, MISMOS qUE S€ OLOrgan & un grupo con un provecto viable. El
crédito se debe rembolsar en un plazo miximo de 12 meses.

Apoyo para créditos bancarios, Presenta ante una institucion
bancaria la propuesta de crédito de alguna organizacién con la que
el Copider ha mrabajado satisfactoriamente, a fin de que ¢l banco
pueda ororgar de manera directa un crédito mavor. S1 algin grupo

Bl B
" Fundacion lnteramericans, Fundacion Ford (00), weoson (Holanda), Misérear v van
{Adgmamia), San Nicolas y Canmas Oueccu) y otem
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no puede proporcionar al banco rodas las garantias que éste sohicite,
se cuenta con un Fideicomiso de Garantias Complementarias,

Crédito institucional con intermediacion. El Copider firma con
los riva-Banco de México un convenio de colaboracidn por el que
gueda reconocido como agente Procrea™ con capacidad de recibir
recursos de loy Ara por medio de un banco de primer piso, a fin de
canalizarios como crédito directo.

Crédito para el maiz. Se otorga para adquirir insumaos, contra-
tar maquilas o efectuar pagos en efectivo en regiones de temporal
con potencialidad productiva, pero que actualmente tienen bajos
rendimientos o altos costos. Los montos para maiz se calculan entre
1 300 y 1 600 pesos por hectdrea de cada integrante de la organiza-
cién. No hay limite para el nimero de integrantes de cada grupo y,
por tanto, para el nimero de hectireas a financiar, puesto que no se
financia a productores individuales ni a agricultores comerciales con
grandes extensiones de tierra, Todo financiamiento para este rubro
se realiza con recursos bancanos por medio del Copider.

4.7 Construyamos, 1Ar

Construyamos'” surge en mayo de 1997 con ¢l objeto de promover
l4 creacion de organismos financieros comunitarios (orc), los cuales
constituyen un modelo de servicios que permite a las mujeres de
escasos recursos en comunidades populares urbanas y rurales esta-
blecer sus propias asociaciones de crédito, ahorro, inversion y desa-
rrollo microempresarial,

Por medio de los orc se busca crear, fortalecer y estabilizar
tanto a las microempresas de las socias como a los empleos ¢ ingre-
so8 que éstas generan por medio del seguimiento y la asesoria cons-
tantes por parte del equipo promotor, asl como convertir a cada o
en una empresa colectiva prospera que da utihidades a sus socias y
que crea reservas para satisfacer sus diversas necesidades.

Construyamaos, IAr, concentra sus esfuerzos en las zonas mis
alectadas del pais, que incluyen colonias populares del Distrito Fe-
deral, Chiapas y otros estados de la Repiblica gracias a los recursos

I Programa de sredine pror adinsnstracion.
" Lowt. eih.
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provenientes de las fundaciones Ford, Demos v Levy Strauss, asf
como del Consejo Britanico y Servicios de Apova Local al Desarro-
llo de Base en México, ac (Saldebas),

4.8 Desarrollo Sustentable para la Mujer v la Nifiez, ac

Impulsado por Desarrollo Sustentable para la Mujer y 1a Nifiez, Ac
(Desmuni), el proyecto Unidades de Produccion y Ahorro® se diri-
#10 a apoyar a las mujeres de sets campamentos de refugiados asen-
tados en ¢l estado de Chiapay (cuatro de la Zona Comalapa y dos de
la Zona Margaritas) que pertenccen a diferentes etniag.’’

El reto de este proyecto fue como producir para lograr cierto
grado de autosuficiencia y bienestar en las condiciones de desventa-
ja propias del refugio, como falta de tierra y limitados recursos ma-
teriales, financieros y técnicos,

La propuesta de las Umdades de Produccion y Ahorro (um) se
basa en la idea de mtegrar una visién de la economia que ponga en
el centro la participacion de la mujer y apoye su bienestar v los
procesos de desarrollo de sus comunidades, Ademis, se propuso tra-
bajar con una metodologia en la que se tome en cuenta los miereses
de las mujeres para, en el proceso, fortalecer su autonomia y su
participacion critica en el proyecto.

Las um integran tres elementos: la educacion grupal para el
ahorro y el consumo, ¢l fondo especial revolvente (1) y la capaci-
tacion técnica agropecuaria, continua y con enfoque de género, para
¢l mejoramiento de la produccion de traspatio,

La idea principal fue organizar a grupos de mujeres en torno
al eje del ahorro grupal, especificamente con la forma de caja de
ahorro, Esta sirve a4 las mujeres para que de manera colectiva incre-
menten un fondo que a mediano plazo les permita tener un recurso
propio al cual acudir en caso de una emergencia, o bien para un
préstamo financiero que tenda a formalecer algin proyecto produc-
tivo familiar.

" Juan tablo Tagis Cruz 3 Noberro Canales Buscasnanee, “Unidades de prodissidn ¢
ahorro eon parnapacion de las mijeres refugoadas. (Una propuests pars vibilizar of (rahs-
1 ¥ foealecer L 2 o ecomdnnica dbe L miferes). Infoeme final™, o1, Wb

' Kanibates. chi, akaliecas v hablantes del castellano [Tadina).
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La produccidn, y en especifico la de traspatio, no es un fin en
s misma sino un medio para la capacitacion téenica, en especial de
las mujeres, y junto con los procesos grupales de ahorro, los talleres
de capacitacion se convierten en espacios de reflexion, en donde se
pretende hacer visible el trabajo con el que las mujeres cnnmbuy.cn
a la economia, para asi reforzar su autoestima y “empoderarias”™ a
base de descubrir sus capacidades. Asimismo, el trabajo en grupo
con fines de ahorro y capacitacion fueron requisito para recibir apo-
yo en forma de un Fer, que fortalecio su proceso y sirvid para gene-
rar Un Proceso autogestvo y de mayor compromiso. .

El yen se destina a fortalecer la produccion de traspatio o so-
lar, en el cual las mujeres cultivan hortalizas y crian gallinas, patos,
guajolotes y cerdos, asi como especies vegetales nativas (chipilin,
yerbamora, bledo).

Se busca un proceso gradual de fortalecimiento de la econo-
mia, el cual se refiere a la posibilidad de ir pasando de un nivel
inferior de autosuficiencia a uno superior, de manera firme y segu-
ra. Asl, el primer nivel de produccion implica un nivel minimo de
autosuficiencia (los grupos comunitarios producen lo que consumen);
el segundo es ¢l de ahorro (base para iniciar un proyecto p(m’im:t‘wo
con tendencia a lograr excedentes) y el tercero es la comercializacion
(cuando por abundancia de recursos o por adecuada tecnologia se
tienen excedentes que pueden canalizarse al mercado).

Las metas del proyecto fueron: ) que las mujeres adquirieran
una vision integral de su economia; i) que aprendieran la mecinica
basica del ahorro grupal; ) que establecieran normas claras para el
funcionamiento del grupo; i) que se capacitaran en las técnicas
agropecuarias; v) que adquirieran nuevos saberes; v1) que mancja-
ran adecuadamente el sk y lo recuperaran, y vii) que fortalecieran
su economia y adquirieran autonomia sobre sus recursos.

Los participantes del proyecto fueron tres: 1) los grupos co-
munitarios de mujeres (quienes deben tener el papel protagénico
del proceso); ii) las promotoras de ahorro (los agentes que capacita-
ron intensivamente para dar seguimiento y acompafiar los procesos
grupales), y i) la asesoria técnica especializada (el equipo interdisci
plinario que instrumentd el proyecto y acompaid los procesos de
capacitacion y asesorfa para los grupos, en lo técnico y en lo

metodalogico).
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El proceso general consta de dicz etapas: 1) promocion del
proyecto; 2) seleccion de comumdades; 3) mrroducadn a las comus-
mdades (presentacion de propuestas); 4) formacion de grupos para
talleres y de ahorro y produccidn; 5) inicio del proceso de ahorro y
elaboracion de reglamentos; 6) definicion de proyectos de traspatio;
7) capacitacion téenica agropecuaria para traspatio; 8) mango del
rimg ) encuentros ¢ intercambios de los grupos, vy 10) evaluacion.

En 1997 paruciparon en este proyecto 276 mujeres que aho-
rraran 12 921 pesos durante 16 semanas en promedio y adquirieron
en comin 59 bultos de alimentos, De los recursos ahorrados se otor-
garon 2 préstamos productivos, 6 de emergencia y 55 normales,
como se detalla en el cuadro 10.

El proyecto prevé una nueva etapa en la que se dardn los pri-
meros pasos para la estructurar v consolidar una organizacion de
segundo nivel de los grupos de ahorro de mujeres. Esta, que se lla-
mard Red de Grupos de Ahorro de Mujeres (kuam), tenderd a ser un
puente de intercambio y coordinacion de los grupos mediante una
estructura flexible que permita el rrabajo local de cada grupo y la
coordinacton en algunas acciones de beneficio mutuo con el fin de
garantizar un seguimiento y acompafiamiento minimos para fortale-
cer los procesos grupales,

En torno a la kGasm se podrd construir un sistema de compras
en comim {abasto), que en un mediano plazo pucda perfilarse como
un sistema alternativo, controlado y manejado por las propias refu-
wadas, para sustituir, en una fase mas avanzada de la integracidn, al
sistema de seguridad alimentaria de coman

En esta fase también serd importante mantener la capacita-
cion técnica para consolidar la reactivacion de los iraspatios a fin de
reforzar en cierto grado la autosuficiencia alimentaria. Finalmente,
debe considerarse como otro eje importante iniciar de manera lor-
mal y con cardcter piloto el proyecto de las ur para los grupos de
hombres en los campamentos donde ya funcionan los grupos con
mujeres,

ORECTON MICRIRIANTEROS ¢ Mixico

Cuadro 10
Resultados del proyecto de ura con mujeres refugiadas,

Comitan de Dominguez, Chiapas, 1997
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4.9 Federacion Estatal de Sociedades de Solidaridad Social
“Cobanaras™

La Federacion Estatal de Sociedades de Solidandad Soaal “Cobanaras®
(FESSSC) e una orgamizacion integrada exclusivamente por mujeres
que se constituyd el 8 de marzo de 1994 a partir de un convenio
entre tres sociedades de solidaridad social (s3) de Sonora: s “Tere-
sa Urrea™, ubicada en Cajeme; la *Susana Sawyer™, en Alamos, y la
“Jamuchin®, en Etchojoa. En 1996 se agregarom tres ss5; amas de
Etchojoa, Mujeres Umidas de Guaymas-Empalme y la Unidad Agri-
cola ¢ Industrial de la Mujer (uan) Mayojusalir.

De las integrantes de la ressse 639% son mujeres de clase baja y
media de zonas rurales (de Las cuales 10.8% son indigenas) y 37%
urbano-populares marginadas, En 1998 contaba con 1 137 socias en
los diferentes programas de las 558 y, ademds, la resssc apoya a otros
RTUPOS CON capacitacion y asesoria.

Segin Cardero,” los objetivos de la ressse son: §) lograr que
las mujeres mejoren sus condiciones de vida, por medio de su parti.
cipacion activa en la aportacion de ideas, trabajo y recursos; 1) lo-
grar la organizacion de sus miembros para trabajar colectivamente
en la produccion, la mdustrializacion y la comercalizacion de bie-
nes y servicios; i) impulsar ¢l ahorro v préstamo de las socias; )
obtener y distribuir toda clase de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades de consumo de las socias, de sus respectivas familias y
de la comunidad; v) impulsar la ayada mutua y buscar los servicios y
ApOYos externos que se requicren, y v1) lograr la educacion de las
soctas y de sus familias en la practica de la cooperacian v la solidari-
dad.,

La rrssse desarrolla tres programas: () Caja de ahorro y présta-
mo “Cobanaras”, i1) empresas sociales, y #7) bienestar social.

Las cajas de ahorro y préstamo (car) sitven para generar el
shorro y el préstamo, financiar la inversién productiva
[microempresas) y formar un fondo interno de préstamos, Median-

Formea pane de (o Red Nacionsl de Mojeres gue prosiiere [ Utiidn Nacioal de
Ocgamtaciomes Megromades Carmpeninas Antonomas (INonca)
" OEata secoitit en nn resumen e extenso de Macls Plens Cardens, Laostitug mves e
wrgrofinancuamenin para las mwpenes palres en Mézsco. Tres svtwidion e cam, Méxacn, Con
seis Naclonal de Poblacidn, Progeess, Programs Nacional de 1a Mujer, 1995
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te la practica del ahorro y del préstamo se constituye un fondo de
capital social del grupo que, a su vez, tiene la funcidn de servir como
basc para apalancar proyectos productivos que las mujeres trabaja-
ran.

Para la ¥esssc el ahorro es el punto de partida y, al mismo
tiempo, la columna vertebral del financiamiento de los proyectos
productivos y de servicios, por lo que el de las car se puede definir
como un modelo de ahorro y préstamo con produccidn, La pesssc
tiene como organismo basico al Grupo de Mujeres (GM) o grupo de
trabajo, que aglutina de 15 a 50 socias, que se relne semanal o
quincenalmente para definir, formular y desarrollar proyectos que
generen ingresos y/o empleos. El siguiente nivel organizativo es la
sociedad de solidaridad social (sss), la cual estd constituida por va-

HOS GM,
La operacitn de las car se inicia con la promocion del grupo’

y se caracteriza por: i) las Car se organizan de acuerdo con los prin-
cipios del cooperativismo universal;®' #) la organizacién interna es
vertical y horizontal;® i) el ahorro lo administra el grupo;* w) las
tasas de interés que pereiben las socias las definen las propias inte-
grantes de los Ga;** v) existen tres circuitos de préstamos;™ vi) los

" La mavords de las veces las car se integran 4 partie del interds de un oa gue soficits
comnniirse como grupo de shormo y présamo; en otres, ba promorors organiea 2l que
Porrmanin ¢l grupo de una car

" Ex dectr, o) poeeta abierta, sdlbenon voluntans y sn ducriminacion racal, polines o
veligrosa; B wn vato, W vor; ¢f inteeds limitado al capital; d) reparm de b exsedentes, de
haberlin, segiin ses Ls participacitn de cada socia y deben distribuine de maneea que mingy.
na gane a sosra do owa; ¢ educacitn cooperitiva, ¥ f) cooperscian entre hermanas.

M La promers modalidad consiste en ls toma de dechuiones de artiba hacia abajo ¥ vice
venss, y esth definida por los componentes socta-grupo-sss-lederacion. La orgamizacion tam-
htn ex hottzomtal, porgue Las socias, por medin de sis grupos, mantienen relaciones ¥
AOmTActs CoN Girom UM

2B grupo acuerda ef wwr y destino del dinero y derermina cudnto deposies en le s,
cubdande gue dicho depiito no ses menor 3 200 del valor del dliime préstamao que le Nize
[ 950 Fata paga 1.5% mensual por dichos ahorros sun cusndo en ncanpnes oxta tasa baja o
19 o sibie 2 2%

M Y des por los préstamos que se hacen entre ellas de s fondo inteeno, o de swm aborros
guando xron oo s depostan e b s Osalan entre O 5 5 por clento memwaal El primes
saw oautre cuando s socias deciden prestarse esos fondos pars inetalar un negocio conjun-
10 pero cenuncian 4 los cendimientos del ahorro

B 2} Low préstamon gie realizan bos car o Las sockas, en bow gue b plenarss del gropo
decide o gud socks se bt hard el préstamo, el monto ¥ los plazos de pago (que preden variar
dhe 4 2 6 mesey y en oeainnes hasta un abo); B) low préstamos que ororgan bas s # bos L,
o hos prestamon que L federaciin realizg o las s que, o s vez, se destinan & Jos GM o se

aeddan «n bas we.
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Miereses que pagan las sss integran un fondo revolvente'™ & partir
del cual s federacion hace nuevos préstamos a ess misma 535 © a
oten; vir) los préstamos se otorgan solo a socias (GM o 5ss)'' mediante
la firma de un convenio (que puede incluir avales 51 se considera
pertinente) y los pagarés a que dé lugar; vi) existen bisicamente
cuatro npos de préstamos,™ y ix) todos los grupos deben camplir
con cuatro pricticas admimstrativas.’

Como se puede apreciar en el cuadro 11, el volumen ahorra-
do y prestado ha crecido a pesar de la drdstica disminucion de socias
ocurrida en 1996,

Cuadro 11
Crédito y ahorro en la ressse, 1992-199¢6

Ao Socias | Grupos | Préstamos | Aborros |
1992 301 14 n.d, 19,040
1993 $21 20 REER A ()] 39,310
1994 534 30 6002272 112,315
1995 1,014 35 66,334 200,552
1996 541 i5 835,857 207,192
Y et e mim e i
Fraveen Masds Flams Capdones, Iny ' v /. povs by poiins su Mivme vy rvaiion b

o Mivin (omasan Pacsmal e Poblacatn. Pugraia Programe Nacimnsd & s Mupe 1999 W

"™ Law s cobran S mensaal o oo cae y L federachon colera 1, 5% meninal & bas wis sobrs
bom vesurso que la manma federacion recibe como donativen gite, o s ver. acigns o Lus s,
o g fscas temgan que remegrar el capital, pues salo pagan 1.5% e inimreses mensuales
sobire of munto 1osal del préstamn. Los pedstamos gie s realivan sobre el fondo revolvonse
o deben revmegratse 2 b federachin y of interes que s cobirs rambidn ex de | 5% Se cancio
", odc_nm. 18 hconidad en los pages con 19% meniaal respesto al abono

' Que hayan aharzado 20% de ba cantsdad solicitada en préstan,

) Inadividuales, pats L neceskdades de comno de las socias /0 do s eApECTIVAS
tamilias (compra de muchles 0 enseres domésticon o silragar gastos ocanuaales (fiuras Je
cuspleaiion, oonmasticos, bodas, enformedades, cumpra de meroancis para aw toventa, ot
cérernly ) destinadon » finunciae provecron de servicios o de salud (3rds & nifeos excolares
de bajow recurvon o s mifum de §a calle, programas de atencion o 1s salud de las perianas
pertenecientes 4 lus sectores sociales crmpobrecilin, etcéteral ¢ crdditom para la vimenda
(comstrucsiig, amplisain o cemodelacion], v ) para provectos prodictives. £l munto de
los préstimons exed defimido en niveles, de acurrdo con ¢ hempo que Hevan L wsvarsas y lim
provectos goe se vavan s Hisancise

) Comtar com wn reglamenin para operar la capa de shorrog b) reumirse seis
pavi redlizat ls colects de ghorro ¥ de los abuns & pa.:uu.m. Lo redaccitin e ln .:::'3:":
rewmnes, y of cone de capes ) reafizar on cads cicdo de inbain (e custre & seis meses)
cortes penddicon de b cajs general ¢ babasce, y d) rantir 2 el grapo sobre bs necesidad de
capinalizarse pot medio del ahotro v de provectos propus

BATOR M o oA RO £ Mo L 1

No obstante esa dindmica, los recursos provenientes de la re-
superacion de los créditos atln representan una proporcion pequena
{menos de una sexta parte del wotal) y los del ahorro se invierten en
valores a partir de 1996 (7.3% del total de activos y 1.1% del roral
de ingresos), por lo que todavia se depende de las donaciones para
s funcionamiento, como se muestra en el cuadro 12,

Cuoadro 12
Estructura de los ingresos de la sissse, 1995-1996
Tipo de 1993 1996
1greso Pesas | 0 Pesos | W
Total 221,249  100.0 319984 100.0
Ingreso por crédito 12877 14.9 50491 158
Inversiones 0 0.0 3,663 1.1
Donaciones 188,372 B5.1 165830 Ki.l
Povmie Marts Fhoms Candese, hntinniomss & ' parn bs podere on Mose

s o Town rvimdees i g MU o 4 cmerw Siaoenst de Biblacsee. Prigrr. Programs Nosad & L
Mugtt, 1. » 112

La educacion desempedia un papel muy importante en ¢l proyecto
de las car, en virtud de que la capacitacion estd presente desde que
s¢ promucve su formacion hasta su constitucion formal y se imparte
en todos los niveles (G, sss y federacion). Las labores educativas
tienen como objeto principal atender a las mujeres socias para que
sean capaces de conocer y comprender todos los programas de la
federacion, desarrollar aptitudes técnicas, fomentar su participacion
social, aumentar su autoestima y lograr una mayor participacidn en
los diferentes niveles de la estructura organizativa de la pesssc, que a
su vez les permita emprender proyectos productivos y de servicios,

El ahorro de las mujeres consutuye la primera fuente de
financiamiento de posibles provectos productivos, lox cuales gene-
ralmente son de tres tipos: &) microempresas, que tienen como fina-
lidad producir bienes manufactureros (tortillerfas y productos agri-
colas en conserva) y servicios (renta de lavadoras ambulantes,
preparacion de alimentos, alquiler de bicicletas y fotocopiado); b)
empresas comercializadoras, cuyo objetivo es colocar en ¢l mercado
todo tipo de productos y hacer compras de abasto para las socias y
SUS Proyectos, y ¢) empresas agropecuarias, que buscan desarrollar
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unidades productivas ligadas a las ramas agricolas y ganaderas (cria
de aves y de ganado de traspatio, engorda de ganado en hatos, siem-
bra de ajonjoli, etcétera). De 1995 a 1998 se crearon 49 microempre-
sas y se genecraron 223 empleos.

La fortaleza del programa radica en que “Cobanaras” se inte-
gra por una seric de organzaciones surgidas desde la base y Cuyas
participantes nenen antecedentes de trabajo social comunitario (cen-
tros de salud. promotoras sociales) o de agrupaciones productivas
(uaim). Es un proyecto social que no depende, para su existencia, de
algin pequefio grupo de dirigentes o de las motivaciones de una
ONG externa, sino que constituye una orgamzacion de las mujeres
del sur de Sonora.

Su debilidad radica en que el surgimiento popular y espontd-
neo de las sss, uaim y su federacion, no ha favorecido la obtencidn de
recursos externos y se ha dependido en exceso de una sola fuenre
externa de recursos (la Inter-American Foundanon, a¥). La federa-
citn también ha recibido donanvos del Programa Solidaridad y en
gran medida ésta fue una de las causas que impulsé la integracidn de
la Fesssc, ya que muchas instituciones donantes tienen como norma
que los donativos se destinen a una sola organizacion regional, lo
que implicaba que las otras se quedarian desprotegidas.

La vinculacién de muchos de los préstamos a sctividades agri-
colas aparentemente es una de las causas principales de gue las sss
tengan dificultades para recuperar los recursos de los préstamos y
mantener ¢l circuito del ahorro, Ademds, el manejo del fondo inter-
no del ahorro de los grupos de acuerdo con las normas que sc esta-
blecen en cada una de las car debilita Ia capializacion de cada una
de ellas y de las 555 en su comunto.

4.10 Federacion Mexicana de¢ Asociaciones Privadas de Salud Yy
Desarrollo Comunitario, ac

La Federacion Mexicana de Asociaciones Privadas de Salud y Desa
rrollo Comunitario, Ac (FEMAP),™ e una asociacion privada, no lu-

‘ " Armamde Gonedlez, inrervencion en la reunion “Finsnss v oductividad populs
Feria de capacitacion” celebeada en Mésios e fumn de 199, ou b z... de Trabajn Rau-'
zar'y productindad popular México, Coordinacion de li Mesa de Emple, |96, pp. 2940
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crativa y de caracter civil, fundada en 1973, En 1996 contaba con 44
afiliados en varios estados de la Repibhica y 93 cndades, asf como
¢on 10 500 voluntarios que trabajaban en comunidades rurales y
urbanas (80% de su personal es voluntario).

El objetivo principal de la resar es contribuir a elevar los nive-
les de bienestar de la poblacion de escasos recursos por medio de la
investigacion, la educacion, la prestacion de servicios de salud ma-
terno-infantil, v la promocién del desarrollo economico,

El programa de desarrollo econdmico de la FEMAF nacié en
1986 en Ciudad Judrez y tiene como objetivo apoyar a aquellas em-
presas que requieran de financiamiento, capacitacion y asistencia
técnica, por medio de un fideicomiso de la Nacional Financiera (90%)
o con donativos de varias instituciones, como las fundaciones Levi
Strauss y Meadows.

Los organismos de apoyo con que cuenta la FEMAr para este
programa son los bancos comunitarios desde 1986 y, a partir de 1994,
un proyecto binacional para apoyo a la microempresa (fondo de
eduicacion a comunidades regionales para apoyar al sector ladrillero
de 1a zona norte de México) y el programa de capacitacion y asisten-
cia téenica (programa de mejoramiento de la vivienda).

Los bancos comunitarios (cinco en Chihuahua y cinco en Nue-
vo México v Texas) son agrupaciones del sector informal de la eco-
nomia, constituidos por 50 familias que se refmen con el fin de obte-
ner financiamiento para pequefios negocios familiares. Su objetivo
es fomentar el ahorro, generar autoempleo y fomentar el crecimien-
to de micronegocios,

El costo de financiamiento por acreditado es de 600 a 3 500
pesos, ya que varia mucho la mecinica, los datos de operacion y el
tiempo de financiamiento. En estos bancos la operacidn dura 27 meses
(9 ciclos de 3 meses); empiczan con un financiamiento inictal por
familia de 300 pesos que se va incrementando de acuerdo con su
capacidad de ahorro,

Ademas. manepa un proyecto denominado Semillas, que ofre-
ce financiamiento (de 100 a 1 000 ddlares), capacitacion y asistencia
técnica a microempresarios (con apoyo de Nacional Financiera, el
gobierno del estado de Chihuahua y de la Sociedad Mexicana de
Capacitacidn y con recursos de compafias estadounidenses).
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El fidewcomiso con la Nafin los apoys con um linea de créchivo
de 144 000 délares, de la cual se recuperaron 119 000 délares en un
lapso de cinco afos, en tanto que la cartera vencida aleanzé uno por

ciento,

Hasta 1996 habia financiado a 931 microempresas en Ciudad
Judrez, Mexicali y Tijuana, de las cuales cerca de tres Cuartas parrey
pertenccian al sector comercial y habian generado 3 538 empleos.
!-.l’ apoyo a las microempresas se otorga a las Personas que s¢ gra-
dian de los bancos comunitanos con créditos de 4 000 1 6 000

pesos a la tasa de interés de la Nafin,

El objetivo de los cursos de capacitacion y asistencia técnica
apoyados es darle a los pequefios negocios un poco mds de estabilis
dad ¥ que se facilite su crecimiento y desarrollo, De 1994 4 1996 se
capacitd a mas de 1 200 personas en cursos de ventas, produccitn
costos y principios de administracion, ‘

El fondo de la Nafin se solicité a Solidaridad para apoyar la
zona minera en el norte del pais, y hasta 1996 se habian otorgada
recursos por 350 000 pesos, pero el problema es que la Nafin res
quicre .dc garantias de los propietarios y e sector carece de ellas.

El proyecto de mejoras a la viviends en Ciudad Judrez funcio-
na con donatvos de instituciones estadounidenses pafa otorgar cré-
duos de 2000 a 3 000 pesos (con una tasa de interés de 29 mensual
fijo), asl como asesoria técnica y supervision de la obra,

En suma, cuentan con la cartera de los bancos comunitarios
(720 000 pesos); la microempresa (190 000 pesos); ¢l provecto de
ladrilleros (150 000 pesos): los recursos de la Nafin para éapacnn-
cion écmica de microempresarios (579 000 pesos) y para genera-
c1on de empleos (6 S00 pesos),

4.11 Finca México

La .I:undam'm para la Asistencia Internacional a Comunidades (Fin-
ca)" es una asociacion civil con sede en Virginia, £ v, que apoya
programas filiales en 12 paises de Africa y América Larina. Intcio sus

" Intormacion propotcineads poe Pedeo Caldesdn, cotres clectsimnce el e
" 16 e
de 199N, Las vifras corresponden 2 jumio de 1995 Véase tambidn <hp)
wow villagebanking ot/ village hinil @ measore s (comslta: 17N 1998),
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crones en 1985 v ha constituido una red de ona filiales que
nden a 70 000 fammilias pobres (93.6% mujeres), con 2 700 ban-
comunitarios en 12 paises de Africa (Malawi y Uganda), Amén-
(Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Haitl, Honduras, Méxi-
, Nicaragua, Perid y Repiiblica Dominicana) y Asia (Kirguizistan), ™
La filial mexicana de Finca International inicid sus operacio-
en 1987 v en diciembre de 1994 comprendia 100 “bancos del
¢blo” en seis zonas: Baja California, el Bajio, Distrito Federal/
Muorelos, Oaxaca, Sonora v Veracruz,
En la actualidad laboran 30 personas en la region oriente del
estado de Morelos, con una oficina central en Cuautla, Mor,, y dos
promotoras en Guanajuato para atender a 20 grupos que se estable
gleron cuando habia ahi una pequena oficina que fue cerrada,
El programa estd dirigido principalmente a madres de familia
(9394) en zonas eminentemente rurales (40%) con bajos ingresos™ y
que cumplan con los siguientes requisitos: ser mayor de edad; afi-
liarse a un grupo comunal (es decir, juntarse con otras 20 o 22 per-
sonas vecinas en igualdad de condiciones); contar con un pequefio
negocio o imiciar uno al recibir el préstamo; aportar un ahorro
clal de 10% sobre el préstamo a que se aspira (este ahorro lo admi-
nistra ¢l mismo grupo ¥ se deposita en una cuenta bancaria a nom-
bre del comiré directivo del banguito comunal), y establecer una
meta de ahorro equivalente a 209 del préstamo recibido,

El préstamo se otorga en funcion del valor del préstamo ante-
vior mds el aharro neto que se haya logrado en el ciclo anterior. El
grupo comunal se compromete a realizar sus aportaciones de aho-
rroy a cubrir sus pagos a Finca cada semana, y en la reunion realizan
diversas actividades colectivas, como tandas, kermesses y rifas o se
aprucban los préstamos de su ahorro que sohcitan otros miembros
del grupo. El periodo de préstamo puede ser de 4, 5 0 6 meses, a
eleccion del grupo (los primeros préstamos siempre son de cuatro
meses),

No se aceptan familiares, matrimonios o parejas en un mismo
grupo, pues se presta a manipulaciones y conflictos sociales o fami-

= £n realibad nperan 19 programas, pery e de ellion s encaentran o im mivo pai
1 e wern & dime salatbon minimoy como ingress messal, sungue algunos beneficiation
Coerstm com b ingeess de entre tees ¥ anco salars minimos mensuales.
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liares; por ello se recomienda afiliar a los parientes a orro grupe

cercano,

De enero a junio de 1998 los miembros ahorraron 1 400 000
pesos y recibieron 3 075 préstamos (138 créditos grupales) por 4.9
millones de pesos, aproximadamente, a los que se carga una tasa de
5% mensual flat sobre periodos de 28 dias, con pagos semanales

durante 16 semanas. Cuando se trata de préstamos internos se cobra
una tasa similar, pero en plazos de uno o dos meses. **

Los préstamos oscilan entre 1 500y 2 000 pesos en promedio,
aunque algunos llegan hasta 9 000 pesos; los menores son de SO0
pesos por persona, Su tasa de recuperacion es de 1009 desde sep-
tiembre de 1996 y su nivel de autosuficiencia promedio es de 90%
desde enero de 1998,

4.12 FinComiin, Servicios Comunitarios, sa de ov

FinComin™ es una entidad promovida por la Fundacidn Juan Diego,
constituida como empresa financiera, que opera como union de cré-
dito y ahorro desde 1994; enfoca su actividad al desarrollo de co-
munidades de escasos recursos, por medio de la Red de Servicios
Financieros con responsabilidad social, Su actividad incluye el ma-
nejo de inversiones personales e institucionales con rendimientos
competitivos que a su vez ayudan al desarrollo de comunidades mar-
gimadas.

FinComin ha definido su misidn en tres grandes lineas: i) pro-
positos: fomentar la cultura del ahorro y patrimonio, desarrollar la
microempresa por medio del crédito, crear y consolidar empleos y
contribuir al mejoramiento de la vida familiar y comunitaria; 1) ac-
crones: chaenca, creatvidad y valores de la doctrina social de la
iglesia, actuar en comumdades de escasos recursos y destinar las
utilidades al apoyo de obras sociales, v ifi) fundamentos: excelencia
operativa, respeto y promocion de la persona y satisfacer las expec-

" ELbterds cobrado sabte préstamon internos o nna ganancis que s roparte enire fos
shotradores al fin del ciclo

* Prodesarrollo, op. it FinComin, Servicos Comunmanos, Fresestasion, Méxicn,
mayo de 1908, Karen Cantlle Mavagoitia, Finamcumpento popular; swe wpoiont pare ¢
erveimrento de & microempress, vest de lcenciaturs, Méxaco, Univessdad Ranasinericans,
199N, ¥ Javier Ferndndes Cuete Gomedler de Camba, o oot
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de los usuarios, socios, colaboradores, proveedores y de la
mumdad.

FinComun ha desarrollado varios productos de captacién con
pacteristicas apropiadas para atender diversos segmentos de mer-
i cuenta de ahorro (disponibilidad inmediata de recursos, con-
tol mediante libreta, ahorro desde 50 pesos y altos rcn@nmncmus];
mda (ahorro programado a plazos determinados por el cliente, desde
801 pesos semanales y premio a la constancia); inversion a plazo (des-
de 7 hasta 360 dias: rendimientos escalonados de acuerdo con ¢l
monto y el plazo; tasas superiores a las del mercado en rangos bajos
¥ medios, y equivalentes a las del mercado en rangos alwos); mwver-
i a la vista (documentados en pagarés a un dia con rendimientos
slares a la inversion a plazo); inversidn social (inversion , plazos
wde 7 hasta 360 dias, donde el cliente destina un porcentaje de su
mdimiento a favor de alguna de las fundaciones accionistas de
FinComiin), ¢ inversion grupal (disponible en las inversiones a la
'_ma y a plazo pero que permite agrupar los saldos de un miximo de
‘dicz personas para beneficiarse de la tasa correspondiente al saldo
global).
De acuerdo con el informe de Karen Castillo,*’ por ¢l lado de
a colocacion funcionan los siguientes productos:

Los créditos para capital de trabajo tienen como pn’np()suo
facilitar al microempresario recursos para adquiric mercancias, cu-
brir gastos operativos (coma ndminas), electuar mejoras menores a
los establecimicntos o pagar dendas con agiotistas, Se otorgan de
$00 a 50 000 pesos, en pagos semanales o catoranalcs. sin penodo
de gracia, plazo de hasta seis meses, tasa de interés (11.1 Yy PAROS IRUA-
les; el crédito postenior es S0% mayor que ¢l anterior.

Los de temporada son una variante de los de capital de trabajo
gue se presentan en épocas especificas del afio (Navidad, dia de las
madres, inicio de clases); generalmente se solicitan en paralelo a un
erédito vigente normal y se usan para [a compra de inventarios que
1o se reponen después de la temporada, por lo que el pago de capital
se realiza al final, Se otorgan con montos desde 1 000 pesos hasta
S09 del crédito vigente (maximo de 30 000 pesos), pagos semana-
les o catorcenales, sin periodo de gracia, plazo hasta de dos meses,

= Javier Fernanides Cucto Gonzales de Conto, op, a3t p. 39
S RKaren Cartille Mayagoinia, op, ¢, pp. 3658
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ito rentable con tasas de interés de mercado y suficientes para la
Beuperacion de los costos, .

Al 31 de mayo de 1998 contaban con oche oficinas y seis
ropramas de ahorro comunitario, en cuatro zonas del pais dnnJc
Ray servicios financieros; atendian a 3 900 familias por medio
Bl ahorro y a 2 250 microempresas o familias (campesinas o con
wuemas de ahorro para vivienda) con créditos por un monto de

1.5 millones de pesos.”

tasa de interés fija, pagos iguales v requicre que los dos crédit
anteriores se hayan pagado con puntualidad ‘
Los créditos para adquisicion de activos fyos tienen como i
nalidad mejorar la capacidad productiva de la microempresa, va
por un mcremento en su capacidad de operacion o bien por la s
tucion de activos obsaletos (su costo de operacidn puede disminuie
al sustituir éstos), Los montos van de 3 000 a 50 000 pesos, Col
pagos semanales o catorcenales, periodo de gracia hasta de oc ; : q
semanas, plazo hasta de 12 meses, rasa de interés fija, Pagos g Sus fuentes de financiamiento P"‘"""""l" de la cipfa"i';:"' dc:
y el crédito postenior es 50% mayor que el anterior. endimiento de las inversiones de sus socios/clientes 1 g
Ademis, hay dos productos en desarrollo; Hiversionistas, fundaciones, organismos privados, cteérera

El Binanciamiento a suevos negocios presenta la dificaltad d
no contar con informacion financiera que permita evaluar la capac ) o :
dad de pago del salicitante, por lo que en estos casos los principale 4.13 Fundacion Dignidad. Apoyo al Desarrollo de la Microempresa,
clementos que se deben analizar son: que cuente con experienci Iar
técnica minima de un afio y administrativa de un afo o por lo menos.
un curso de capacitacion, que la inversion del solicitante sea de 50 &
70 por ciento del monto del negocio y que ¢l crédito solicitado sea
de 2 500 a 15 000 pesos, cuyos pagos serdn semanales o catorcenales,
periodo de gracia hasta de tres meses, plazo hasta de 12 meses, tasa
de mterés fija, pagos iguales, dos avales y que el plan de negocios sea
aprobado por FinComan, Este tipo de créditos podrd representar
hasta 109 del total de la cartera de crédito de FinComin

El programa activos fijos de mejora ecoldgica pondra especial
interés en ¢l apoyo a la microempresa que decida hacer inversiones
de este npo con créditos de 3 000 4 50 000 pesos, cuyos pagos serdn
semanales o catorcenales, con un periodo de gracia de hasta de tres
meses, plazo hasta de 24 meses, tasa de interés fija, pagos iguales y
el crédito posterior serd S09% mayor que el antenor.

El nuevo sistema de crédito buscard fundamentalmente los si-
gwientes objenivos: 1) proporcionar servicios crediticios a personas
fisicas o empresas que no tienen acceso a éstos con intermediarios
tradicionales o que lo resuelven mediante los informales; #) convers
tir el sistema de crédito en un sistema complementario al desarrollo
de estos negocios; fif) generar una cultura de pago y credibilidad
financiera de los usuarios mediante un sistema de crédito de montos
crecientes conforme a la calidad de pago, y iv) operar un sistema de

Afiliada a Enterprise Mentors International (emi), la Fundacion Dig-
nidad® inicid actividades en 1996 con un programa de apoyo pa.ra
negocios pequeiios de tipo familiar que requicren de asesoria y ca-
pacitacion para crecer. |

Mediante la promocion directa se entra ¢n contacto <on
microempresarios que no tienen acceso a servicios de apoyo de este
tipo. Se elabora un diagndstico socioecondmico que considera las
condiciones de vida de la familia y ¢l tipo de servicios que requiere,
Con la ayuda de su asesor, los microempresarios claboran un
plan de crecimiento del negocio, en el que se establecen metas Como
elevar las ventas, las utilidades, el ingreso familiar, ctcérera, Poste-
riormente se procede a analizar la posibilidad de solicitar un
financiamiento para impulsar atin mds el desarrollo del negocio y
glevar la produccion y las ventas, El procedimiento para cl otorga-
miento del crédito es agl y puede llevar un promedio de .20 dias.

Para lograr lo anterior, ofrece los servicios de capacitacion en
temas como fundamentos del éxito en las microempresas; cm\tahl'lu-
dad y finanzas bdsicas; valores esenciales en el lugar de traha:u; 1€c-
micas de mercadeo y representacidn; manejo de la |vrsu§ucc16n; ideas
de negocios y oportumidades, y manejo de crédito y dinero,

o Veae ol comben 13,
 Prodesarrolli, o oo,
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A lo largo de su primer aio y medio de operaciones, la Funda-

n Dignidad impartis 61 cursos de capacitacion, a los que asistie-
551 personas; otorgd 93 créditos por un total de 62 000 déla-
es; realizd 604 visitas de asesorias; asistié a 196 beneficianios y
generd 47 empleos. La Fundacion Dignidad fondea sus actividades

LELEE LI €5 e 3 £V
- LES L . 3 s :
jEzzess ¢ g;, . ; i:; i recursos de ki v otros donadores privados nacionales e inter-
" | L §38E 3 H Macionales, asi como con ¢l cobro de cuotas por los servicios de
£ LA UL B 4 i 234t 1 3 mesorfa y capacitacion a microempresarios,
6 $114 L :gév !::4 -
| & § 44 =g" sPes
8 fzgs ; 1 3§ . .
3 pzpacse 353" 3253 ‘ 4.14 Fundacién Los Emprendedores, ar
Fifd sifd i
y ¥EEER 9 2242 La Fundacion Los Emprendedores*! surge como uno de los progra-
o =1 =jdz e :
: s288 <3~ SSAS mas de la extinta Fundacidn para ¢l Apoyo de la Comunidad, cons-
& 2 FqrEs §33 RiEE
D - y ’;'(3 T tinmda en México, pF, en 1985 a raiz de los sismos de ese afio, En
23 SRR i :g 3323 - 1987 crea el drea de empleo y en 1990 desarrolla un programa de
28 B UM svens FEE* #3=5 crédito a la microempresa. Desde entonces, la Fundacién Los Em-
u a 3 {15 Jiss EE;: H prendedores se constituyd en una organizacion sin fines de lucro
En g533y 2532 1185 - que realiza su labor en zonas marginadas de la ciudad de México
: § 5?; = §§a< H {lzeapalapa, Aragon, Cuautepec y Ciudad Nezahualcayotl).
g s FER R i3 i 1182 ; El programa estl dinigido a emprendedores de microempresas
E &i - ' i;; i i tamiliares productoras de bienes de consumo, artesanos, comercian-
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4.15 Fundacion Mexicana para el Desarrollo Runal, ac

En 1963"" un grupo de empresarios deadio iniciar [a bisqueda de
una solucion al problema del campo en México. Al poco tiempo
entraron en contacto con campesinos de Michoacdn y formaron un
fondo de avales para que los productores obtuvieran crédito. A rafz
de estas experiencias exitosas, en 1965 se tunda la Central de Servis
<105 Populares, ac (Serpac) como una organizacion de apoyo a came
pesinos de escasos recursos. En 1969 un grupo de empresarios ¥
profesionistas de Guanajuato constituyd una asociacion civil similar
A Serpac, lo que demostrd la viabilidad de la creacion de agencias
locales del desarrollo, que asumieron el nombre de centrales. Asi, el
13 de noviembre de ese afio se constituve la Fundacion Mexicana
para el Desarrollo Rural, Ac (mapk), con el proposito de realizar
programas de alcance nacional,

Su objetivo es promover el aumento de la productividad y el
desarrollo humano de personas y grupos rurales de manera mtegral,
mediante el apoyo subsidiario de la Fundacion v sus Centrales de
Desarrollo.

La rvon declara que actda bajo los principios de respeto a la
dignidad del ser humano, solidaridad, subsidiaridad, eficacia en los
apoyos otorgados y respeto a la naturaleza.

El Movimiento rmpr estd integrado en tres niveles: a) los gru-
pos campesinos, los cuales estan integrados por seis 0 mds peguefios
productores campesinos que se asocian voluntariamente con objeto
de llevar a cabo proyectos de beneficio comiing b) las centrales de desa-
rrollo, que san fundaciones asociadas a la rmor, ubicadas en el inte-
nor de la Repablica, que se dedican a promover la organizacion de
Rrupos campesinos y prestarles servicios de asesoria en organizacin,
asistencia técnica, capacitacion administrativa, financiamiento, comers
clalizacidn y gestiones ante otras instituciones, ¥ ¢) la mmbk, con sede
en la cindad de México, la cual promueve la creacion de centrales
de desarrollo y les presta servicios en las dreas de provectos, crédito
y educacion.

“ Fupdazion Mexicana pacs el Desarrollo Roral, sc, “Fuanidscion Mesicana para o De
aarroll Rural, ac®, <hip/www imdongmx > (conmbia: 01071998 “Qué o la
EMD R, ahitpiwww find org mafinkcio hitml s Actualizacion: enets de 1997 (o

wilta: DUO7/ 1998y, Intormaciin general, < herpiwwws tmd arg.mwinfo imi>. Acualies.
Cidtr: marso de 1998 (oomuules; 0LO771098); “Fonde de Asegraminnii®, elmpq.-
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Sus principales programas son: Club del Maiz, Maquiladoras,
Leche, Ganado Caprino, Cultivo del Café, Cajas de Ahorro, Crédito
y Capacitacion técmica y educacion.

Ademis, cred el Fondo de Aseguramiento, que es una asocia-
eidn civil no lucrativa constituida por productores agropecuarios
gue par este medio asumen la responsabilidad de otorgarse a si mis-
mos el servicio del seguro. La asociacion, por medio del reaseguro
con una compaiiia, puede optar por que el productor asegure su

inversion,

El objetivo principal del Fondo de Ascguramiento es d'nr'lc al
productor una seguridad en sus inversiones en la acllvndlad
agropecuana, asi como capitalizar a los mismos mediante un mejor
manejo v administracion del riesgo y disminucion de los costos de la
inversion,

Al llegar a su xxv aniversario la smon habia canalizado 35.7
millanes de pesos, en beneficio de 10 565 productores de escasos
recursos, y generado 623 empleos. Surgio también el Programa de
atencitn a zonas de temporal (Pazot) y en el drea educativa registrd
una expansion de 49 cursos con 1 179 participantes. Asinusmo, se
realizaron cuatro talleres regionales sobre el factor educativo.

Sus recursos provienen del s, a1y, la Fundacion Codespa
de Espana, la Konrad Adenaver Stiffung de Alemania, el gobierno
viasco y la Umion Europea, enire otros,

4.16 Fundacion Miguel Alemdn, ac

La Fundacton Miguel Aleman* se constituyd en 1984, por iniciativa
de familisres v amigos de Miguel Alemin Valdés, con ¢l objeto de
honear su memoria y llevar a cabo obras de desarrollo social, culro-
ral ¥ econdmico en México,

Su objetivo es patrocinar programas relacionados con el desa-
rrollo rural, la investigacion media, las actvidades turisticas, cultu-

u':.l-d.um.mtr'luudu.lmnl.- Lottt DOZ/199K), “Lo que bu:'cmn‘.d: hepi/
www fimd, simanedu humi> (conmiltar G107/ 19%K); y Pro o, ap. ¢t

— m.mu-n Famidacson Migucl Alamdi, s, “Fortalecer al sector solidario”, Revista
Filasetoopia, nibin. &, seccion 1. constilta en linea, v Prodesserolio, op, et
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rales y humanisticas, asi como la preservacion del ambiente y los
recursos naturales, .

~ Con el fin de apoyar obras de desarrollo social, cultural v ecos
nédmico en México, la Fundacion tene diversos programas insti-
tucionales que trabajan por medio de comités técnicos que buscan
aplucar.cnn cficacia los recursos y tener gran impacto en la sociedad,

El Programa de Tecnologia al Campo promueve la creacion
de agencias de desarrollo microrregional en el interior de la Repi-
blica para iniciar un proceso que permita a los campesinos incre-
mentar su productividad, ingreso v nivel de vida. Fstas agencias,
denominadas Centrales de Promocion Rural, prestan servicios a la
orgamzacion y brindan educacion para el trabajo grupal, asistencia
técnica, asesoria para la gestion de créditos y capacitacion admings
trativa, entre otros. Las Centrales operaron un volumen de crédito
cercano a los 11 millones de pesos, del otofio de 1995 al verano de
1996, que beneficiaron a alrededor de 3 000 campesinos, quienes
mvirtieron en siembra de granos bdsicos, ganaderia y microcmpresas
rurales.

Para atender a las comunidades rurales del sur de Veracruz, la
Fundacidn cuenta con la Central de Promocién Rural de Ac.1yuc:an
AC, que trabaga en 25 mumicipios. Entre otras cosas, esta urganim:
cion cuenta con cuatro cajas de ahorro que tienen un capital de
cerca de 30 000 pesos, impulsa la mejoria en la alimentacion v la
economia familiar, y participa y apoya a los Sistemas de Desarrollo
Integral de la Familia (o) para construir viviendas, letrinas y par-
ques, asl como para establecer huertos familiares.

Ademis, la Fundacion impulsa los programas de Salud (apoyo
a la mvestigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico en el drea
buumé'diu. difusion de la cultura médica y respaldo a la comunidad
clentifica que realiza estudios en beneficio del pais); Turismo (apo-
yo, promocion y tomento del desarrollo de un turismo sano y respe-
twoso del medio ambiente y del patrimonio cultural de México);
Humandades y Actividades Culturales (Biblioteca Miguel .'\lcmxm‘
con un acervo superior a 20 000 volGmenes. coediciones con djvcr:
sas nstituciones para la pubhicacion de libros de historia v conve-
nios de intercambio para incrementar su acervo bibliogrifico);
Ecologia y Medio Ambiente {colaboracidn con Organizaciones, ins:
Hructones v movimientos orientados a preservar los recursos nat-
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rales y a favorecer el desarrollo sustentable, auspicio a ediciones
especinlizadas en la materia y convenios de asistencia técnica con
diversos centros de educacion superior),

Dentro del programa Club del Maiz negociaron con varias
empresas distribuidoras de insumos agricolas para que otorgaran los
productos a crédito a los campesinos hasta la cosecha. Ademis, ges-
tonaron financiamientos con la banca de desarrollo (Banrural) y
con ¢l Banco Mexicano, en ¢l cual la Fundacién opera como
parafinanciera, y se otorgaron créditos con fondos del mn. El rotal
de los créditos otorgados ascendié a 10.8 millones de pesos.

4.17 Programa de la Mujer y Familia Campesina

El Programa de la Mujer y Familia Campesina (rmrc),'” del Colegio
de Posgraduados, fue puesto en prictica por un equipo téenico del
campus Puebla junto con el cica Internacional® y grupos de muje-
res de las comunidades de San José ¢l Ahuacate, San José Xaxamayo
y Los Angeles Tetela, Pucbla,

El src induce la formacion de grupos mediante asambleas
comunitanias en donde se expone la potencialidad de las organiza-
ciones de mujeres para el desarrollo personal, familiar y comunita-
rio, Posteriormente, las mujeres interesadas scuden a reuniones se-
manales o quincenales en donde (con el uso de técnicas de educacion
participativa y educacion popular con perspectiva de género) se va
defimendo y priorizando la problemdtica que desean abordar por
medio de acciones que se evaliian de forma participativa, retroalimen-
tando ¢l andlisis v las acciones hasta identificar las problemiticas
comunes y las estrategias de accion,

El apoyo que se da a los grupos para su desarrollo es el acom-
paiamiento con asesoria y capacitacion por parte del equipo téeni-
co del pmrc y en forma conjunia con los grupos definen los conteni-

* Mestree Martines Corons, “Fortalecimionio del papel de tos grupes de mneres en «f
desarrollo an b repdn del Tentzo, Paebla®, pooencia presentads eu s Conferencis Electro.
wieut Latinontsmericana Sistemas Fosancieros para fos Pobwes Rinales, 5 de mayo al 25 de uho
de 1997, Fadamenca, < hirpiwwwosoc nitechoae picmdipania atiscs. bl = {comanlea: 19)

L1199Y),
* Comitd Inrmenacional de Enlace parn la Alimenzaciim, que es ina ome de onlice para

financsamiento exremma
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dos y las necesidades de formacidn e informacion del diagnosnco,
diseno, planificacion, elaboracion, cjecucion y segumiento de pro-
yectos surgidos de las necesidades y propuestas de las mujeres.,

Los fondos revolventes iniciados con recursos de la coopera-
c16n internacional y las aportaciones de las participantes los utilizan
y administran los grupos de mujeres de forma auténoma, maneidn:
dolos por separado en cada comumidad y por rubro: medio ambien-
te y tecnologias apropiadas,* produccion y comerciahzacian,” pro-
blemarica de género y orgamizacion,’ v salud, salud reproductiva y
nutricion, ™

El fondo revolvente o rotatorio en cada comunidad tiene un
monto promedio de 3 000 ddlares que se incrementa con los mrere-
ses generados. Dos de las comumdades construyeron un fondo para
la produccidn y otro para tecnologias apropiadas v 1a tercera sdlo
cuenta con un fondo para tecnologias apropiadas,

Los fondos revolventes se fueron aplicando paulatinamente
en las comunidades en forma programada desde fines de 1993, En
el caso del fondo de recnologias apropiadas cada solictante propo-
ne ¢l penodo y monto del crédito, asi como el destino, interés v
plazo para pagarlo, y después lo analiza un comité para su aproba-
cion. El reglamento definido por los grupos de mujeres se adapta a
su situacion, nivel de ingresos y capacidad de ahorro (en dos de las
comunidades el sistema de pago recuerda la forma tradicional de
ahorro en forma de mndas),

En 1998 tres grupos de mujeres (45 participantes) tenian ac-
ceso a estos fondos para obtener en promedio de tres créditos de
200 a 300 délares, pagaderos en periodos de seis meses, con un

" De capraciin de agun de Nuvia, comniimo e energld, instalacioh de letrinas ¥
expuiparmient pats el trabao doméstioo (evnutas Jo gas, lavadoras, refrgeradores, hombas
e agun), o ckondl de recurs v sockmes encaninadas o ls secuperacion del amivente
Iaclnre capacitacian y asstencas icemica y admimsiraniva

" Geams colectivn de engurds de cordos v cerdas repeeslictacas, cemtrn O ahasto ¥
enliive de bl en parcelas

! Formaciin v capaciacsan, andlai de b parncipacion de la muger sampeana en s
urganiaciin, en i reprodiuccidn y en li produccion de e wmdad doméstics, problemdigs
de o mwper rural, detmicuin v gestoria de proyectos generadares de ingresos, intercamino de
experioncias v aichones de apove entre grupos de muptes

Y Capacuackin, fnrmacion, en aspestos do salind y salud reprosdoctiva con acciones de
rescate v recuperacion del wse de plantes medicinales, prdines botdmcos pars shaseczre
de plantos y reproducirias, proyectos e sutnabasta [huertos Familisres con eultive de b
talizas, amatanto, nopal verditlero ¥ setm)

Pl 1o sh s tnon 1y Mexioo o
interés de 109 del monto roral prestado, cuya recuperacion ha sido
de 95 por ciento

Los principales logros del proyecto han sido: i) acceso a crtdt-
tor flexible para mujeres; i) adopcidn y apropiacion de lg’nulogﬂm
apropiadas; fif) disefio y ejecucidn de proyectos prmlluctwm orien
wados al uso racional de los recursos naturales; i) disminucion de
cargas de trabajo de las mujeres participantes, asi como conserva-
¢ion y mejor manejo de recursos naturales; v) proceso de cambios
de identidad, revalorizacion del trabajo de las mujeres e identifica-
cion de la problemdtica comiin; vi) avances en el proceso organizativo
y planteamiento para formar una organizacion regional de mujeres
en la cordillera del Tentzo, como base para la solucién de pmblcm'fs
COmo mujeres, como campesinas y para mejorar ¢l ambiente; vii)
autogestion en Ly bisqueda de servicios comunitarios y | manciamicnto
para proyectos y acceso a programas institucionales de !w;ncfn_cm
social, y va) identificacion de la problemdtica sobre la pa‘nmpaudn
de 1a mujer en la toma de decisiones en los dmbitos ln'mnlmr. local,
nacional y 4l interior de organtzaciones mixtas y la definicion y eje-
cucion de acciones alternativas.

4.18 sss “Marotlancjtikan Tommn™

La Sociedad de Solidaridad Social *Matotlanejtikan Tomun®™ se cons-
tituyd en 1994 con 349 socios (se registrd legalmente en 1?95) yen
1998 contaba con 942 socios (272 mujeres) de 43 comunidades de
Ahuacuorzingo, Chilapa, Quechultenango, Martir de Cuilapan y
Zitlala en el estado de Guerrero.

La sss "Matotlanejtikan Tomin® tene como maximo Organo
de decision la Asamblea General de Socios, que se retine cada scis
meses v estd representada por un Comité Ejecutivo y un Comité
Financiero y de Vigilancia, Ademis, con ¢l fin de aperar los progra-
mas, s¢ formaron grupos de trabajo con un representante cada uno,
que participa cada mes en una asamblea en la que se informa sobre
s sitwacion de la sss y se proponen soluciones a los problemas plan-

teados.
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La misidn de la sss ex:

Orgamizar a los productores para gestionar y constituir un
fondo de financiamiento para apoyar actuvidades productivas
y sociales impulsando un proyecto a largo plazo, autogesti
vo y con participacion democranca; fomentando ¢l ahorro y
otorgando préstamos a mvel personal, promoviendo el mejo
ramento de mivel de vida de la poblacién campesina Centro
Maonrtana Guerrero,

El primer programa de la Caja de Ahorro y Prestamo fue el de Apo-
vo a la Produccidn de Maiz; funciona con las siguientes caracteristi-
cas: i) usa los fondos de recuperacion del crédito a la palabra para
otorgar crédito a los socios recuperadores; 1) el crédito se entrega
en insumos o efectivo; u7) se cobra una tasa de interés normal de
0.5% mensual para cubrir los costos de operacidn v gestion, v iv) a
los socios recuperadores se les gestionan nuevos recursos del crédito
a la palabra en la Sedesol

Este programa se inicid en 1993 con 202 socios, los que se
mcrementaron a 620 en 1996, pero disminuyeron a 516 en 1997
porque la Sedesol no autorizé la incorporacion de nuevos socios v
los deudores de 1996 no renovaron su participacién en el progra-
ma.

El depdsito de los ahorros es mensual, con un minimo de cin-
co pesos (debido a que los socios tienen imgresos bajos) que puede
retirarse en cualquier momento, pero debe conservarse el minimo
de ahorro mensual en la caja. La tasa de interés que se paga varia de
0.4 2 0.7 por ciento mensual, segin ¢l saldo del shorro,

Los préstamos personales se otorgan de acuerdo con el monto
del ahorro del socio mds su capital social, En caso de que sus aho-
rros y su capital social no alcancen a respaldar el préstamo que nece-
sita, puede acudir a otros socios para que lo avalen hasta por un
monto igual a los ahorros y capital social que tenga cada uno de
ellos. Otra forma de disponer de una mayor cantidad es transferir
temporalmente los recursos del socio correspondientes al fondo de
crédito del Programa de Apoyo a la Produccion de Maiz y reinte-
grarlos cuando se recupere ¢l préstamo.

Phov Tos siomormsancson e8 Mixcn 1oy

El interés normal que se cobra por los préstamos personales es
de 59% mensual y 109% en caso de mora. Estas tasas las fijaron los
socion en asamblea general tomando como referencia las que cobran
los prestamistas particulares (de 10 a 20 por ciento mensual),

La sss “Matotlanejtikan Tommn™ micié en 1996 el Programa
de Rehabilitacion de Viviendas con recursos del Fonahpo y de la
delegacion de la Sedesol en Guerrero, El crédito que se otorga es de
1 000 a | 500 pesos por socio (una sola vez) si estd al corriente en
sus ahorros y pago de préstamos. A este crédito se le aplica una tasa
de interés de 19 mensual y debe pagarse en diez meses.

4.19 555 “Sanzckan Tinem”

En 1980 se constituyd el Consejo Comunitario de Abasto de Chilapa
con la funcion de vigilar el funcionamiento del almacén de abasto
rural. Ante la falta de productos, el consejo conformé un fondo
revolvente (con aportacion de las comunidades) para operar un Pro-
grama de Compras Directas, con lo que se adquirirfan pmduglm
que el almacén no surtia. Ademads, ¢l consejo empezd a comerciali-
zar artesanias v adquirir fertilizantes.

Al diversificarse las actividades del Consejo se dectdié crear
una orgamizacién que permiticra establecer convenios y tener un
respaldo de capital social, por lo que en 1990 se constituyd la sss

- i

“Sanzekan Tinen™,'' cuya mision es:

Impulsar la organizacion de los productores para elevar la pro-
ductividad agricola sustentable, por medio de: programas -
tegrales en los aspectos de financiamiento, INsumos, acompa-
Aamiento técnico, capacitacidn y cooperativismo; encamimados
a lograr un mejor nivel de vida.™

1 e ~Satezekan Tinemm™ Fistora de la v “Sanzekan Tinem™, < hovpitwww laneta ape.ong/
samekanhoson htm > (commlta: 2L1099) Sin embargn, L forma de blsgueds de e plging
Lanets wis permite tener acceso directo al archivo, por 10 que s debe techiar <hupd)
www laneta apc og > v shi sebeccmar suerwvamente en el moni ambio, mdios, Socedad de
Selbbaridad Social “Samrekan Tinemd”,

" s "Sansekan Tinemn™ Area de apoyo 3 productores, = hp/www lanetaaps, ong’

sniekanfaprodisc him > (comsalie: 2L1009),
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Sus objetivos son: 1) consolidar una base social mediante BIUpos or
gamzados de productores y ahorradores, con los cuales pmdm. cjen
cutarse de manera oportuna actividades y programas basados en uu..
demandas productivas; i) desarrollar la actividad agricola sustentse
ble a base de integrar los avances tecnologicos cientificos con la ex-
periencia campesina; 1) contar con un banco campesino con esque-
mas financieros que apoyen proyectos productives, y iv) mantenet
urta coordinacidn permanente y reciproca con otras orgamzaciones
e u_lsuncm sociales impulsando estrategias polincas, cconomicas,
sociales y culturales conjuntas,

La organizacion interna de “Sanzekan Tinemi” estd confor
mada por:** 1) la Asamblea General de Socios; i) ¢l Comité Ejecuti-
VO, que representa 4 la organizacidn ante otras instituciones, coordi-
na las actividades de las dreas de trabajo y mantiene relacién con los
socios para solucionar los problemas que se presenten en cada pro-
rama; fit) ¢l Comité Financiero y de Vigilancia, que apoya al Comi-
t¢ Ejecutivo en las acuvidades de representacidn y gestion y seen-
carga de supervisar el funcionamiento de los pmgminas; 1) los grupos
de trabajo, que ponen en practica los programas y cuyo nimero de
integrantes varia conforme a las caracterfsticas de cada uno de adué-
Hos," y #) los coordinadores de cada drea de teabajo, nombrados
por ¢l Comité Ejecutivo y el Comuté Financiero y de Vigilancia, cu-
yas responsabilidades son coordinar la operacion de los pmgra;ms.
asi como dar seguimiento a la gestion con las instituciones corres-
pondientes.

“Sanzekan Tinemi™ opera las siguientes dreas de rrabajo:

Produccion y comercralizacion de artesanias

Apoya q"ccwmcmt 4 30 grupos de artesanos y tiene un mpacto
econdmico en mds de 300 familias de la region v de otros estados.
Una de sus politicas mis importantes es la de otorgar en efective
10% de las urilidades a los grupos (para que se capitalicen) inmedia-
ramente después de la entrega los productos.

M Sanzekan Tinemi”™ Onganizacion interns de 14 ws “Saneek P ;
.“‘:’;ml.&ﬂ orgsanse banomerma. im > (consing lhllW"l”"  Tcii S
0 caidu grupe s elige un representame, e o+ ¢ qae extables meac
e o e e et q ablecs Lo womm Win emer

i
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En mayo de 1995 se conformé la Red de Artesanos Tiekite
Sanzekan,'” la cual cuenta con un drgano de conduccion del mismo
nivel del Comité Ejecunivo de la Sanzekan y junto con el cual nom-
bran 4 un coordinador general para ¢l proyecto de Comercializacion

de Artesanias,
Por lo cual su objetivo estratégico s

[...] cambiar las relaciones tradicionales de explotacion hacia
el artesano con ¢ fin de Jograr que ¢l productor se apropie del
proceso de comercializacion fomentando la actividad produc-
tiva y comercial del sector artesanal mediante programas de
promocion adecaados o nivel nacional e internacional estimu-
lando la produccion arresanal, distribuyendo materia prima,
instalando locales de comercializacion y generando liquidez
para la misma a través de la Red Estatal de Artesanos.”

Reforestacion y manejo de recursos naturales

Apoya la rehabilitacion de viveros y el establecimiento de dreas cer-
cadas para conservacidn y regeneracion de la flora, de plantaciones
de maguey ¥ de planes de manejo de recursos naturales, Actualmen-
te maneya el Programa de Rehabilitacion de Viviendas de la sss
“Sanzekan Tinemi”, por comumdad.

Cuenta con ln participacién de la ar Fondo de Aménca del
Norte para la Conservacion del Ambiente (ranca), la Comision Na-
cional para ¢l Uso y Conocimiento de la Biodiversidad (Conabio),
Demos. ¢l Fondo Canadd, ¢l Programa Nacional de Reforestacion
(Pronare), la Sedesol, la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales v Pesca (Semarnap) y el Ny, entre orras.

Muger campesina

Esta drea se formo para satisfacer demandas particulares de las 80
cias, como la gestion de molinos de nixtamal y el establecimiento ;_'f"
tiendas campesinas mancjadas por mujeres. En principio fu 10 \
con grupos de trabajo, pero en 1996 las socias acordaron forma

» wmawmbmyﬂw*ﬁudm!m«hum
g *Samankin Tinemi™: Ares de comercialinscdn de artesaniss, <h '

sasekanisrrmsam o (comutea: 2171099,
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sss “Tiekititoke Tajome Sihuamei™, para tener mayor capacidad

gestion y un mejor control de sus programas.

Apoyo a productores

Esta drea se formé para distribuir fertilizantes y gestionar los recur-
sos para establecer una empresa distribuidora de fertilizantes y un
Programa de Asistencia Técnica. Coordinaba el Programa de Apove
a la Produccion de Maiz mediante un fondo revolvente conformade
con las recuperaciones del Programa Crédito a la Palubra, pero como
en la operacion participaban productores que no eran socios de la
sss “Sanzekan Tinemi™ y para tener una mejor estructura organizativa
para su funcionamiento, en 1994 se constituyd la sss “Marotlanejrikan

Tomin™,

Ademas de las actividades realizadas en estas dreas de trabajo,
la organizacion participa con observadores clectorales en cada pe-
riodo de elecciones en la region, en la Unidn Nacional de Organiza-
ciones Regionales Campesinas Autondmas (UNORCA), en la construc-

Cuadro 14

Beneficianos del Programa de Vivienda Rural sss

“Sanzekan Tinerm”

Comunidad Mumicipio | Bemeficiarios
Oxtoyahualco Ahuacuotzingo 500
Xocoyolzintla Ahuacuotzingo 9
Agus Zarca Ahuacuotzingo 400
Trapiche Viejo Ahuacuotzingo 700
Ajuatetla Ahuacuotzingo 400
La Esperanza Mirtr de Cuilapan 900
Topiltepec Zitlala 800
Ayahualco Clulapa 60
La Providencia Chilapa 100
Santa Ana Chilapa 130]
El Peral Chilapa 100
Tlalixtlahuacin Chilapa 600
Sanma Cruz Chilapa 60

Franmin) Aves de rofimnmuinim o stonisms natur dles,
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n de una red de comunicacion indigena (con la coordinacion de
icios Profesionales de Apoyo al Desarrollo Integral Indigena,
Sepradi) y en la Convergencia Regional Campesina de la Region
tro Montafia de Guerrero *Zanzekan Tinemi™.™

4,20 sss “Titekititoke Tajome Sihuame™

La Sociedad de Solidaridad Social *Titekititoke Tajome Sllluamc"“
se constituyd en 1995 y trabaja en los municipios de Marur de
Cuilapan, Chilapa, Zitlala y Ahuacuotzingo, en el estado de Guerre-
Y Es una organizacién de mujeres rurales creada “como alterna-
tiva para enfrentar el cada vez mas deteriorado sistema social en que
viven” v cuya actividad econdmica es agricola, Qapadcrn, d_c
comercializacion agropecuaria y de prestacion de servicios comuni
tarios v servicios financieros (sistema de ahorro y préstamo).
Definen su misidn en torno a que:

La organizacion de mujeres debe estar en constante lucha en
L+ bisqueda de la superacion de sus integrantes a base de uni-
dad y solidaridad para tener presencia en los dmbitos politico,
ccondmico, social y cultural, trabajando con dignidad y res-
peto defendiendo y exigiendo nuestros derechos, logrando un
bienestar y un mejor nivel de vida de la mujer.”’

Por ello, su objetivo organizacional es “la superacion, digm&gauén
y reconocimiento de la participacion de la mujer en la vida social del

pais”™,

" s “Sansckan Tinemn™s Actividaden generales de ba 5o “Sanzekan Tinemd"™, <htypfl
lanets. ape orpsansekan/sctiv hiem > (comula 21/1099)

'““‘ Mgml:: "’mamm trabajando nosotras bas muperes” < hirp iwww laneta.ape, ong
samekansiliuahrms (commlta: 22 1W1999), Sin embargo, 12 forma de biagueda de |a
plgina de Lanets no permite tener acceso directo al archivo, por lo que s debe teclear
«hurpetiwwwlanesaapcorg> y ahi selecoonar mcearvamente o ol mend Ambio, mdu.n.
Sochedaid de Sulidarsdad Social *Sanzekan Tinemi”, Historia de la " “Sanzekan Ttu:m Y
-ﬂdM*lﬂuanwa “Toekititoke Tapome Sthisame™ en la
pagina 3 (Muper campenna)
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La estructura de la sss estd integrada por la Asamblea Gen
de Socias, cuatro comités (Ejecutivo, Financiero y de Vigilancia,
cacion, y de Admision y separacion de socios) v la asamblea de
presentantes.

Dentro de la labor de la sss destacan los programas de:

Proyectos productivos y fimanciamiento, que gestiona propuess
tas de inversién que respondan a las necesidades instirucionales y
que logren un impacto socioeconomico en las bases.

Aborro, que consisic en el establecimiento (por parte de las
integrantes del grupo) de un calendario de ahorro y préstamo con el
objetivo de crear una cultura de ahorro en las mujeres ¥ autofinanciar-
se en algunos pequerios proyectos,

Porcicola Regional, que consiste en la adquisicion de ganado

porcine para la produccion de lechones destetados que contribuya
al fortalecimiento de la cconomia familiar. Este programa ha side
apoyado por el Firco, el iny, la Sagar, la Secretaria de la Mujer (sic),
el cimo y 1a empresa de servicios Cidagi Consultores,

Capacitacion y Asistencia Téemica, que pretende consolidar
los programas por medio de servicios de consultoria que garanticen
la aurogestion y la autonomia, resaltindose la necessdad de contar
con apoyos para financiar la asistencia téenica en los proyectos pros
ductivos de las comunidades del drea de influencia, En €| participan
96 socias distribuidas en 12 comunidades.

Ademds, Sihuame desarrolla otros programas*’ y participa en
agrupaciones como la uNorca y la ammMon.

4.21 Unidn de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca

La Umién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca
(veerco)* es una entidad financiera regulada por la Lcoaac, pero

“ Vivienda (Hnanciado por b Sedosol), Malinos de mxeanmal (fmanciado por ef Copider
¥ ¢l 1), Tienilas de Abasto (financiadas pot el v y L Diconsa), Organizarve, de Relicmimes
Pihhcas, de Servicio Secal, de Capacitacion ¥ Servicios en Derechos Humanos, Salud
Formacion de Dirigenees

* Félix Ramon Rraojos Garcia, "El financiamiento como un servicio mibs del process de
aptoptacion de los cafetaleron oaxaquetion. Estudio de camo Meoco®, Asocacion Mexicans
de Uniones de Crédito del Sector Social, ponencis presentads en s Confermsia Eldct e
Latimoamencana 2, «<hopoiwww hidamenca clvesfps hem > (conmita: 105/98).
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que funciona con elementos de la nueva metodologia (empleo ex-
clusivo de garantias solidarias), porque surgié de una entidad no
financiera que operaba instrumentos financieros informales.

No obstante, no se trata de un caso Gnico, ya que se conocen
diversas experiencias internacionales de transformacién de ONG en
entidades financieras formales (Bancosol en Bolivia, Finansol y la

~ Cooperativa Emprender en Colombia y Multi-Credit Bank/Accion

Empresanal en Panama, crcérera).

Debido a las imitaciones legales a que se entrentan en mu-
chos pafses para captar ahorro tanto de sus miembros como del pi-
blico en general, diversas onG se estin convirtiendo en entidades
reguladas (Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo, Fin; Accion Co-
munitaria del Pert, acr; Emprender en Argentina, y Génesis en Gua-
temala, entre otras).

La uceErco tiene su origen en la Coordinadora Estatal de Pro-
ductores de Café de Oaxaca (cerco), fundada por algunos
cafeticultores minifundistas* que empezaron a organizarse para sus-
vwir al Instituto Mexicano del Café (Inmecafé), Actualmente tiene
influencis en todas las regiones caferaleras de dicho estado (Mixieca
alta, Sierra Norte, Sierra Sur, Istmo, Mixes, Mazateca),

El primer objetivo de la cerco fue la transformacion de calé
pergamino a café oro y la comercializacion del producto de sus aso-
ciados, para lo cual constituyd la Comercializadora Agropecuaria
del Estado de Oaxaca. sa de cv (caro).

En esa época la cerco contaba con dos instrumentos financie-
ros informales: el Banguito y la Bolsota, El Banquito se formé con
un crédito por 50 000 délares de Global Exchange, que se incrementd
con una suma igual por parte del Fonaes del gobierno federal, El
Banquito hace préstamos personales hasta por 500 dolares, a plazos
de uno a seis meses, con tasa de interés mensual de 3%, y grupales
hasta por 2 500 dolares, a plazos de 12 a 24 meses, con tasa de
interés de 2.5% mensual, En ambos casos se otorgan (nicamente
con garantias solidarias.

La Bolsora fuc la precursora de la Unidn de Crédito Estatal de
Productores de Café de Oaxaca (UcErco), que 1nicid operaciones en
1995, Con un capital aportado por los Grganos regionales (ox), ob-

“ Posetan dos hectareas comn msximo.



una recuperacion de 100% por medio de la comercializadora
cAkO, Con el fondo de la Bolsota y las recuperaciones de nuev
programas gubernamentales*’ se integrd el capital social de la Uni

(340 000 délares, aproximadamente 14.8 délares por productor),

En dos afios y medio de operaciones, la verrco otorgd crédis
tos por un millén de délares, con 1009 de recuperacion y ganancias
por 317 000 délares. Sin embargo, 95% de sus Gperaciones se cen=
trd en la comercializacion del café, pues se pospuso ¢l financamiento

de otras actividades, principalmente las productivas,

El Banquito sigue funcionando de manera paralela a la verren

¥, ademds, se cred un fideicomiso (Fiducepco) para caprar ahorro

tanto de personas norales como fisicas, sean o no miembros de la
orgamzacion. Este organismo ofrece una serie de ventajas sobre los

instrumentos disponibles en la banca comercial. Bisicamente ofrece
rendimientos superiores a los instrumentos bancarios de retiro ne
mediato (cinco puntos porcentuales y retiro el mismo dia) v cuenta
con depdsitos en délares.

Una limitante de este servicio es que para abrir una cuenta se
requicre un minimo de 125 délares, aunque después los aportes
pueden ser inferiores. Esta situacién limita el acceso a la gran mayo-
ria de los productores, y sobre todo a las mujeres, que no cuentan
con superficies cafetaleras propias.

En cuanto a los costos de operacion, 10s tres instrumentos fi-
nancieros funcionan con muy poco personal (3.5 en la Umién, dos
en Fiducepeo y uno en ¢l Banquito), lo que permite que aquéllos
sean de un miximo de 35% sobre los ingresos brutos para la Unidn,
de 20% para Fiducepco y de apenas 109 para el Banquito,

Ademas de los tres organismos descritos, en ¢l dmbito de los
on se han creado cajas solidarias (sin figura juridica), donde los miem-
bros de las comunidades depositaron parte de unos recursos recupe-
rados de programas gubernamentales (mismo esquema que para la
Unidn y para cako), En estas cajas los productores tienen en prome-

* Low prosluctores reciben apoyos gubernamentales # fondo perdido (uibwidion),
en asamblen los 08 han establecida
wn oo dentra del o
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100 délares, de los cuales pueden retirar en cualquier momen-
hasta 909, sin intereses, El dinero que no requieren los Muc-
res se deposita en Fiducepco para que genere intereses y asi evitar
—en parte— la erosion del capital,

Este es un caso interesante, pues si bien surge como uc en un
grupo mis o menos homogéneo en cuanto a su actvidad producuv;
y 4 sus necesidades de crédito, rapidamente reconoce la necesida
de aborro de sus miembros y crea diversos instrumentos para cap-
tarlo mediante las tres instancias (¢l Banquito, el Fiducepco y las
cajas solidarias), También destaca el hecho de que es una mezcla de
ambas metodologias, ya que de la antigua conserva la exigencia de un
depasito minimo alto para abrir una cuenta (125 délares), y de la
nueva incorpora la presencia de mecanismos de ahorro con rendi-

mientos reales positivos,

4.22 Umidn Regional de Apoyo Campesino

Para contribuir a enfrentar los indices de pobreza y desnutricion, en
1988 la Unién de Esfuerzos para el Campo, Ac (UBEC) —una ONG que
mic16 operaciones en la entidad en 1983~ promovid la creacion de
la Unién Regional de Apoyo Campesino (urac)™ y desde entonces la
apoya con actividades de capacitacién y asesoria.

La urac es una organizacidn de campesinos que cuenta con un
proyecto de desarrollo regional en 29 comunidades cercanas a
Tequisquapan, Querétaro. Su objetivo es crear una economia cam-
pesina alternativa en la microrregién mediante el .1_Itcmo a la pro-
duccidn de los productos que consumen los campesinos, y ¢l consu-

* Alfosser Canrtllo, *Uniidn de Bsfuerzos para gl Campo. Uing econamis campesing altee
Mnn'A.lk::uu Frlantropia, num. L, <wwwoemefuomgrevimarevnd/i 2sec htm >, Actua-
laacion. enero de 1999 (Comlea. 14059%); ¢ *Euadio de cano h!buw La Unidn Regro-
nal de Apoyo Campesino (1mac)™, ponencis presentads en lo Conferencia Electromca
Latimaamericanas 2, <httpiiwws Bdamenca.clresfpl bhtm > (commlea 1005958); ol uu»u'
en Mubén Aguilar V. y Lot Samundi, Apresdizaje v ensesianzas. Froyecto Ti aq-mp-.-. .
I, wi; y Manuol Rabasa Guevars, “Desarrollo de una cconumia campenna slternativa .i m
Anibal Quispe Limaylls, Ouscar Lum Figueros Rodiigues ¥ Leobardo Jiménes Sdnches (eds.),
Memaria del “Taller de Andiivis ¥ Evalnacion de Expesiencuts de Proyecton de Desarrollo
Rura! ene ¢l Perrador de Wescnlacson com Programas Estatalee: Limitaciomes, Retos, Oparfum-
dades y Recomendaciones™, Colegio de Postgraduados, Fundacion W K. Kellogg, Dircccitn
General de Desarrolls Rural, Subsesretania de Desarrollo Rural, Secretaria de Agrcalteea,
Ganaderts ¥ Desareallo Mural, 1999, pp 1540
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Ademis del ahorro “normal”, retirable en cualquier momen-
10, excepto si se tiene un préstamo, hay otras opeiones: ahorro esco-
lar semanal, s6lo retrable en cuatro fechas en el afo (con una tasa
‘de interés mayor); ahorro a plazo fijo y ahorro para mujeres emba-
razadas, retirable al parto, En todos los casos se generan intereses.

Los socios adultos tienen derecho a un préstamo después de
tres meses si: 1) han asistido a tres reuniones mensuales continuas,
1) han ahorrado semanalmente; 1) no hay mis de dos letras venci-
das en su grupo; fv) su representante (cajero) asisud al Dia de la
Unidn (reunion mensual de representantes de todos los grupos), y v)
tiene la base requerida (entre 20 y 30 por ciento, segiin ¢l monto).

En la actualidad se tiene un tope miximo a prestar a cada
socio —independiente de la cantidad ahorrada~ de 3 000 pesos, al
que solo tienen acceso quienes, ademis de cumplir los requisitos
anteriores, no dejaron que su préstamo se venciera. El socio puede
usar éste para lo que quiera, aungque generalmente es para gastos
familiares.

Los préstamos normales son en efectivo, en tanto que los con-
cedidos para construccion y mejoramiento de la vivienda, y aquellos
para produccion de traspatio (borregos, puercos, gallinas ponedoras
y hortalizas) son en especie. Los dltimos pagan una tasa de interés
menor que la de un préstamo normal,

También hay préstamos para la produccion de maiz y frijol
(que, ademis de cubrir los requisitos de cualquier préstamo, exigen
la participacion en las reuniones de planeacidn, seguimiento y eva-
luacion del programa de granos bisicos), y para la produccion tami-
liar, destinados a apoyar alguna actividad econdémica de la familia,
con un tope miximo de 6 000 pesos.

El mayor nimero de créditos se utiliza para cubrir el gasto
familiar diario, en los periodos en que los cabezas de familia estin
desempleados o por emergencias familiares. El crédito dedicado a la
mejora de la vivienda se entrega en especie y el material se transpor-
ta hasta la comunidad de gratuitamente, lo que implica un impor-
tante shorro; 1 000 de los socios adultos (409) habia solicitado este
tipo de crédito, y de ellos 150 construyeron una casa nucva o un

local para negocio particular,*

mo de lo que ellos mismos producen. Se trata de una estrategia
cardcter economico orientada a fortalecer ¢l poder de negociaci
de los campesinos y mejorar sus condiciones de vida, incidiendo
la produccidn, la comercializacion, el consumo y ¢f financiamien
El proyecto microrregional incluye servicios financieros,
programa de abasto de producros basicos, apoyo técnico para la p
duccién agricola y la produccion familiar de traspatio, todo
acompafiado de un proceso de capacitacion proveniente de accio
sociales. Sin embargo, el acento estd puesto en construir la organizas
cion al alentar que sus miembros participen en la roma de decisiones.
(r‘cglammtos, programas) mediante reuniones perioédicas en el dme
bito de la comumdad, de los comités de drea, de los representantes
de comumdad v de la mesa directiva.

Por esto, Insistimos en acciones sociales que eduquen, mis
que en acciones educativas que socialicen. Nuestro proyecto
c'ufmu lo econdmico, pero con un fuerte ingrediente educa-
tivo incorporado en el conjunto de pricticas sociales, como el
aharra frecuente, la participacion regular en juntas, el manejo
de informacidn, la planeacion y la evaluacion, asi como la
responsabilidad en las instancias de decisidn (consejos, comi-
tés y mesa directiva).

El proyecto estd destinado exclusivamente a la poblacion que vive
en las comumdades rurales (alrededor de 10 000 familias cuyo in-
greso estimado es de alrededor de 150 a 200 dolares al mes) y sin
acceso a crédito, ya que éste ha estado pricticamente cerrado du-
rante los dltimos cinco afios.

Este programa privilegia el ahorro mas que el crédito. Todos
los socios participan en grupos de entre 20 y 70 miembros, La pris
mera actividad con que se wicia un grupo es la de ahorrar. Cada
socio adulto se compromete a ahorrar cada semana dos pesos y un
peso los socios nifios. Esas sumas se entregan al cajero de cada co-
munidad y éste lo lleva cada semana a la oficina central de la umac
Todos los recursos del fondo de ahorro han provenido del ahorro de
los socios, sin que haya participacion externa en su capital,

* Alfonse Castills, art. eit., p, 2 R Allor V. y Lute Somandd, op. cit., p. 112
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presas de solidaridad), y i) de produccion, creado con recursos
do la Fundacion Ford, del proyecto 0ea-92 y de pequefias donaciones.

Entre los efectos del eje ahorro-crédito, la umac destaca que se
fortalece la economia campesina, ya que una parte de sus exceden-
tes se acumula v circula en la misma region, mientras que en el pla-
o de la cconomia familiar ofrece una estrategia de sobrevivencia
que protege a la familia campesina de la irregulanidad del ingreso
con ¢l acceso al ahorro y al crédito, actuando de forma estable.

De los productos ofrecidos en la despensa, 70 son producidos
por los mismos socios, entre los que se cuentan: ropa, uniformes
escolares, servilletas, maiz, frijol, ollas, cazuelas y platos, micl, dul-
ces, pan, galletas, chiles en conserva y tortillas,

La URAC presta para cultivar hasta 4 ha de riego (un miximo
de 20 000 pesos, o sea 5 000 por hectdrea) y en el caso de temporal
es de 1 500 pesos maximo por siembra. Debido a las innovaciones

Las tasas de interés anual varian segin ¢l tipo de ahorro (no
:::::Ii"l 2;'0; 'cs:;)!;r. I.S_‘m.‘)lr: plazo fijo, varia cada mes) y de préstas

ormal, 24%; vivien traspati s paran n-
o g e 24%);. patio, 18%; para riego, 24%; tem

Paraddjicamente, y a pesar de la cnisis ccondmic, como 5
aprecia en ¢l cuadro 15, en los tlumos aios el nimero de parti
pantes se ha ncrementado en alrededor de 20%. Esto se explica
porque la organizacitn cubre diversas necesidades de la familia cam
pesina: lugar para el ahorro, posibilidad de obtener prestamos, ads
qQuisicién de productos bisicos, canales de venea para su pro:lno'r
ci6m, insumos para la agriculiura (semillas, fertilizantes y plaguicidas),
Apoyo téenico y orgamzativo, créditos para siembra y para mtpulm:
microcmpresas rurales, etcétera. ,

Cuadro 15
Evolucion y crecimiento de la urac, 1987-1998 recnologicas introducidas por el proyecto y la asesoria técnica brin-
R — dada, se ha logrado un aumento de hasta S0% en las dreas de nego
Tl v T ':. "':: y de 30% en las de temporal. . | ,
Voo L IR CC 0 CLLE LT T i La uvkAc también actia como intermediaria para la
Sk U IS IR i I BTN AL B comercializacion pues distribuye, mediante el programa de abasto,
enienlantbl IS SRS L L B B A i el maiz producido por los socios a las comumdades que no cuentan
1 I s anl sal oo con este grano.
W e | TS R Finalmente, otro proyecto pensado para apoyar la economia
Fragrems 4o Shem o familiar es la produccion familiar de traspatio, Con apoyo crediticio
Grvpm Wl W wa| o] w| wu] w0 y técnico se procura fomentar y fortalecer las practicas tradicionales
:::‘::m WE| 6] sa] il ol nl sl de cria de animales domésticos y cultivo de hortalizas.
Poodusiin de gross La URAC cuenta con seis instancias de parucipacion de sus
(:v-vmo 3 1l "l ¥ N T - = SOCIOS:
Mowragp .36 T R T L Los grupos son la primera instancia de participacion de los
socios de la urac, pues todos tienen que formar parte de uno de

il No dererisinada

Pronaes Al oo, Wnreuss amusles aquéllos. En cada comumdad se organiza uno o mas grupos (hay

comunidades con dos v otras hasta con 24),

Los socios de cada grupo nombran a sus representantes, que
pueden ser uno o mis; en todos los grupos hay un cajero y puede
haber una representante de despensas (abasto) y un representante
de granos basicos. Todos los representantes de los grupos ¥ el co-
rrespondiente a la comunidad integran el comité comunitario. Los
grupos se redinen una vez al mes en ¢l marco de la junta COmumtana.

Ademis, la urac cuenta con otros tres fondos: 1) de abasto, constitui-
do con aportaciones del proyecto 0EA-92, mismo que se ha conser-
vado y reproducido a lo largo de los afos; i) de granos bisicos que
4 su vez estd integrado por dos fondos: para el apoyo a la pn;dnc-
<ién y a la comercializacion de granos bisicos (el pr(mcru constitui-
do con diversas donaciones y el segundo con una aportacion de
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En la punta comunitara participan los socios de los grupos de
cada comunidad. Es conducida por los promotores de upec v los
comités comunitarios. En la junta correspondiente a marzo se nom-
bra a los representantes de comunidad que integrarin el consejo de
representantes durante un ano.

El consejo de representantes esta integrado por 31 socios (uno
por cada comunidad) y se refine cada tres meses con la mesa direc-
tiva de la umac y los promotares de unkc para asesorarlos. Los re-
presentantes encabezan el comité comunitanio de cada comunidad.

La mesa directiva se reiine cada mes y estd formada por ocho
socios, de los cuales cada afo se renveva la mitad. Entre sus funcio-
nes destacan las de representar a la Urac ante otras organizaciones;
informar mensualmente a los representantes de grupo sobre los as-
pectos generales de la actividad de la urac; decidir sobre los présta-
mos para negocio familiar y sobre la partucipacion de la unac en
foros, redes, encuentros, ercérera.

El Dia de la Unién se realiza cada primer domingo de mes en
el centro de la umac y en ella participan los representantes de grupos
y la mesa directiva (alrededor de 220 socios), Es una reunion muy
ejecutiva de informacién, preparacion para el rrabajo del mes v toma
de algunas decimioncs. ‘

En la asamblea de productores de granos bisicos participan
todos los socios productores integrados al programa de granos basi-
cos de la ukac, Hay tres asambleas anuales (enero, iulld y noviem-
bre), en las cuales se planifica, evalia y da seguimiento al programa.

A juicio de Manuel Rabasa Guevara, la urac es un proyecto
exitoso dehdo a:

i) La creacidn de una estructura amplia y representativa que
ha generado reglamentos, mecanismos de direccion, espacios de re-
flexion y discusion. Es decir, existe un creciente nimero de campe-
sinos y campesinas articulados por diferentes instancias.

1) El desarrollo de dreas de trabajo (produccion, comerciali-
zacion, microfinanciamiento), con metodologias, sistemas adminis-
trativos, programas de capacitacion e instancias de organizacion y
decisidn diferentes para cada una de ellas,

it) Distribucion de los recursos en fondos diferentes y auth-
nomos para cada una de las dreas de trabajo. Fandos que han con-
servado su economia administrativa y financiera y que en conjunto

ProvecTon sicROTMAND IR I8 MEXICO 12

han logrado mantener su nivel de capitalizacion y, en ¢l caso del
programa de ahorro, aumentarlo,

iv) La consolidacién de una infraestructura productiva orien-
tada al mercado regional campesino capaz de elevar la oferta de
productos bdsicos y de poner en prictica la produccitn en pequefia
escala de alimentos de auroconsumo,

) La implantacion de un sistema de comercializacion que dis-
tribuye productos obtenidos por los socios de la organizacion, ven-
de articulos de primera necesidad a precios accesibles, da crédito
para la compra de insumos y tiene un sistema de operacion con base
€N representantes.

vi) La presencia organizada en grupos de socios activos en los
diferentes programas en 30 comunidades de la microrregion,

La operacion de la urac ha producido cambios en el nivel edu-
cativo y cultural de los asociados y en las comunidades, En efecto, el
hecho de pertenccer y actuar en un grupo constituido obliga a expo-
nerse 4 los demis, lo cual contribuye a elevar la autocomprension y
la autoestima, va que se sabe que es posible desenvolverse en algo
que antes se crefa excluido de 1a vida. Las diversas celebraciones de
la tmAc son actos que refuerzan la nueva identidad y con ello se estd
gestando una nocion de region a partir de la prictica organizativa y
productiva, que no existia al imicio del proyecto,

4.23 Una vision panordmica de las onG microfinancicras

La hercrogeneidad de la informacién dispomible, pero sobre todo la
diversidad de actores que hun impulsado los proyectos microfinancicros
v los propdsitos que persiguen, crean un mosaico abigarrado muy
dificil de aprehender.

Por ello, para facilitar la comparacion entre éstos y obtener
una vision de conjunto, en los cuadros 16 y 17 se resumen las prin-
cipales caracteristicas e indicadores de los 19 proyectos que son 1im-
pulsados por oG microfinancieras y/o que prestan los servicios fi-
nancieros conforme 4 la nueva metodologia. Por tanto, incluimos en
ellos a dos proyectos documentados en otros capitulos (Ahorro y
Microcrédito Santa Fe de Guanajuato y la amucss) y omitimos los
proyectos descritos en este capitulo impulsados por grupos comum-
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tarios (Altepet] Nahuas de las Montafias de Guerrero, ¢l Progra
de la Mujer y Familia Campesina, y las sss “Matotlanejrikan Tomin™,
“Sanzekan Tinemi”™ y “Titekititoke Tajome Sihuame™).

Consideramos conveniente advertir al lector que ambos cua-
dros son forzosamente esquemiticos y no pueden reflejar la riqueza
y vision integral de cada proyecto o la prioridad que se le asigna a
un servicio financiero. Asi, para una comprension cabal es necesario
recurrir a la seccidn correspondiente y a las fuentes origmales

Como se abserva en el cuadro 16, ls mayoria de los proyectos
INICIAroN sus operaciones en esta década (8) o la anterior (5).** Dos
de los mas antiguos (maon [1969] y Copider [1977)) surgieron imi-
clalmente a partir de una concepcion de desarrollo rural donde el
otorgamiento de préstamos es uno mds de los servicios que propor-
clonan; es decir, no fucron creadas i operan fundamentalmente
coma mstituciones microfinancieras, En cambio, aungue [ umc tam-
bién se basa en una concepeion de desarrollo rural y de creacion de
una economia campesina alternativa en la microrregion, se sustenta
en la prestacién de servicios financieros con hincapié en el ahorro
de todos sus socios (incluso los nifios),

De igual forma, la remar (1973) y Admic (1979) se crearon
oniginalmente para prestar otro tipo de servicios, pues la primera se
enfoca a los relacionados con la salud materno-infantil y ¢l desarro-
llo comunitario, en tanto que la segunda a la RENCTacion y conserva-
cién de empleos y el fortalecimiento de los negocios existentes.

El tipo de organizacién denota una presencia muy clara de la
sociedad civil, ya sea en la forma de organizaciones no gubernamen-
tales (9) o de instituciones de asistencia privada (4). Esto es vilido
mcluso en el proyecto del gobierno del estado de Guanajuaro (Aho-
rro y Microcrédito Santa Fe de Guanajuato), que se define como un
arganismo de la sociedad promovido por el gobierno estatal y ope-
rado por la iniciativa privada, que se constituyd como asociacion
civil en mayo de 1997,

De igual forma, la vcerco surge como asociacion de
cafeticultores y después adquiere la forma de orgamzacion auxiliar
de crédito, una transformacion que ha sido necesaria para diversas
ONG en el mundo, cuando se percatan de la importancia del ahorro

* Ademmds de dos o de las cuales o se duponc de informacion,
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Cuadro 16
Principales caracteristicas de los proyectos microfinancicros en México
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de sus miembros y estan impedidas para caprarlo por las disposicio:
nes del marco juridico vigente.

El objetivo que persiguen es principalmente el de mejorar las
condiciones de vida de personas en extrema necesidad mediante Ia
creacion de microempresas, lo que incide en la creacion de nuevas
fuentes de trabajo ¢ ingresos. Destacan los casos de Ahorro v
Microcrédiro Santa Fe de Guanajuato y s trac, que pretenden lograr
un impacto mayor, ya que los objetivos de la primera pretenden lo-
grar incrementar el ingreso, alfabetizar, lograr la integracion social,
promover ¢l ahorro y crédito adecuado, mejorar en la calidad de
vida y la inclusion. Por su parte, la ukac se basa en una estrategia
de cardcter econdmico onentada a fortalecer ¢l poder de Negocias
cion de los campesinos y mejorar sus condiciones de vida v tiene
incidencia en la produccién, comercializacion, consumo y financia-
miento.,

La cobertura espacial de estas instituciones es asimismo varia-
da, ya que encontramos desde la estrictamente local (1a urac, el came
y la Fundacion Los Emprendedores), L estatal (Aharro y Microcrédito
Santa Fe de Guanajuato, la Apenm y la vcerco), hasta las multiestatales
v nacionales,

La distincion entre ¢l uso de la vieja v la nueva metodologia
generalmente comncide con la prestacién exclusiva de créditos en ¢l
primer caso y la presencia de ahorro en el segundo. Ademis, la dlti-
ma aplica tasas de interés real en ambos servicios y funciona con
base en formas colectivas (micleos o grupos solidarios, Brupos gene-
radores de ingresos, grupos de mujeres, etcétera),

Por desgracia, en la mayoria de los documentos consultados
no se declara especificamente el tpo de metodologia que utilizan y
es muy dificil intentar definirla, va que tampoco disponemos de in-
formacion sobre lus tasas de interés, Ademds, el registro contable de
los créditos puede ser individual, aunque se aprueben y garanticen
en forma colectiva,

No obstante, es muy alentador que en 14 de los proyectos
existan servicios de ahorro y, en dos de ellos (FinComin v la trac)
ademas una diferenciacion de productos para atender distintos seg-
mentos de mercado.

El total ahorrado y prestado por estas onG, asf como ¢l monto
recuperado de los dltimos, serian sin duda indicadores relevantes

PRk 108 MICROHNARCIERDS 15 MEXKID 129
del impacto de estos proyectos, pero en .llgum.)s casos .ln fm:nu:t :::
proporciona esas cifras o lo hace solo para el dltimo .ulm, m\:;:, -
que en otros la informacion cs acumulada para todo el peri¢ e
aperacion de los servicios, pero estin expresados en dolarcxl 0 (.»
se menciona el niimero de participantes. Por cllo, es mu;‘os.ub chagrc.
garlos, pero aun s existicra esta posibilidad, qu;rcmosl ::u:r lm‘ci.::l
pié en que solo visualizamos ¢l extremo superior de la sun a" N
iceberg™. Es decir, es importante recordar que este estu m'r:" S
exhaustivo y que, ademds, muchos de los proyectos en operact :
encuentran en fases iniciales de la puesta en marcha, rmentras que
otros no han tenido oportunidad de documentar sus cyq)c:ru:m:uu:i
Adicionalmente, tenemas que considerar que las mcdldm 14:
impacto propuestas por algunos aurores no se han gcncrhz.\:h: L i
mediciones de resultados son tan hclclrogcnras coma el propic
jzaciones que los impulsan.
‘i ;‘:“0::3:::::: de m‘t]mcm «‘)lupilumnuva. mcncmnntcmr;s ::(c)
¢l total de los créditos consignados en el cuadro 17 es de L
millones de pesos y mas de un millén de délares que han beneficia
7 0 personas. ’
‘N ";:*r: :larla(l"l]ccl‘:w una idea de la relevancia de estas cifras pos
demos mencionar que ¢l total del presupuesto de un mun:;;plo im-
portante como Atizapin de Zaragoza desde 1980 hnst'n 1996 sun::
660.6 millones de pesos (la tercera parte de los créditos )mlon?._.
dos), o bien que ¢l total de ingresos que percibieron los ll..dmun ci
pios del Estado de México en ]9‘32 fue de 1 600.5 millones de pesos,
93, de 2 158.5 millones de pesos. ‘
‘il 'Zn té:]r:nnos de poblacion podemos indicar que los bcnehc::i
rios de los créditos equivalen apmxumuda?mcmc a la poblacidn tudc
de varios municiptos, ya que, segun ¢l Conteo de !995.‘ Ch:p:m.
Mota tenfa 20 939 habitantes; Chiautla, 16 602; Tezoyuca, l, 2.23:
Chiconcuac, 15 448; Jilotzingo, 12 4 l;; Joquicingo, 10 3
Cocotitlin, 9 290; Temamatla, 7 720, ¢ lsidro Fahclp. 6 606‘.

Por dltimo, es importante mencionar que casi todas las omz
proporcionan servicios adicionales a sus socios, nrkm.udot a la g‘t‘!;
titucion y fortalecimiento de microempresas o de aslmcncsa t e
y capacitacion a las actividades productivas que realizan sus m

bros.
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PROGRAMAS GUBERNAMENTALES EN MEXICO

5.1 Ahorro y Microcrédito Santa Fe de Guanajuato

Hokko ¥ MicrockEpimo SanTa Fe de Guanajuato’ es uno de los
proyectos mds recientes pero al mismo nempo mis mrere-

ntes, ya que tomd como base la metodologia del Banco
Grameen, es promovido por el gobierno estatal y en 14 meses® ha-
bia cubierto casi la totalidad de los municipios del estado de
Guanajuato (44 por medio de 106 coordinadores y asesores que
atienden a mds de 23 000 emprendedoras aglutinadas en 1 417 nik-
cleos, como se observa en el cuadro 18),

El gobierno del estado, por medio del Sistema Estatal de
Financiamiento al Desarrollo (Sefide), pretende abrir oportunida-
des a los guanajuarenses que viven en condiciones de extrema nece-
sidad, para que cuenten con los apoyos financieros suficientes para
abrir un negocio y superarse con sus familias. Una primera accion ha
sido apoyar a la planta productiva y a los ciudadanos en los progra-
mas de refinanciamiento, asf como promover intensamente ¢l acce-
so al crédito para las empresas. También se han explorado nuevos
mecanismos, como la creacion de 74 nuevas cajas populares y sucur-
sales bancarias, asf como acuerdos con organismos como la Funda-
cion para el Desarrollo Sustentable, que tiene como propdsito otor-
gar garantias a los pequefios empresarios y asl facilitar su acceso al

| Gobterno del Estado de Guanasjuato, “En Santa Fo de Guanajustio Cumphmaos un aho
dos meses!”, <lmp.Ilww‘gumumo.gnh.MIAF.FIDUAN!\'ERSA.IHM>. Actualizacion:
12 de marzo de 1998 (conmlta; 16706/1998); v “Aburro ¥ microceédito Sants Fe de
Guanajuato (Sefude)”, <httpxl!mgumimo..nh.mxﬁEFIDI'JMICClEm.HTM> Ac-

walizacion: 12 de marzo de 1998 (consalta: 2606/ 199%),
CE programa it trabajos en julio do 1996, entregt 40 microcréditos & los 63 niv

Mqum«lmwtowunwmndanMf-M
Tyt comv sockackin civil en maye de 1997
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pacitaciaon, asistencia téenica, seguimiento, evaluacion de impacto
autonzacion de nuevos créditos,

Los mticleos solidarios (%) se forman con 15 a 20 integrantes,

Jis terceras partes de los cuales son mujeres. No se aceptan parcjas

Cuadro 18
Crédito otorgado y clientes de Ahorro y Microcrédito
Santa Fe de Guanajuaro

e o] oot sy CHiassive pov Clienses esposos ni mas de dos familiares por niicleo. Cada Ns establece su
, - - o — - sa directiva y aprucha su reglamento interno,
Norvsemtue de |99 20 ) 20 Los criterios de seleccion para formar parte de un N son: ser
bz de Lo " 2! . ' beza de familia o con res-
Enoro de 1997 25 829 46 429 145 mayor de edad, preferentemente mujer, ca |
Lebrennde 122 s Lo 2L jponsabilidades adquiridas, que realice una actividad de autoempleo
Matze ge 1997 &3 685 156 922 )53 ' - i tado mayor a tres afos y no
Abell de 1997 JITEIT) J47 44 489 f0n un tiempo d.c rcstdchtfl e el es 4
Mayo de 1997 09 94 537 38 14 focar temas politicos y/o religiosos, ' _ del
Jusio de 1997 434 1 97148 nin Se espera que el programa tenga impacto en el mcrcmcr:’w ¢
o de 1997 547 0§ 1519 130 ) crédito adecua-
| Agewse, de 1997 1 408 290 1925 620 1173 3 Ingreso, alfabetizacién, integracién social, ahorro y
Septicmbry de 1997 1 408 290 4077 410 (93T 4 do, mejora en la cahdad de vida ¢ inclusion,
Ogtuber de 1997 1810 240 i RKT &80 12 dass
Nowviembie de 1997 | 630 o0 TYIN 50 1 hin pA |

Fonmrn: Gastiernn ol Banae de Cononapmuin, "Ex Seind Iy de Cusibamin L T

SRR b oS PRIGANIVERLANTAL . sl L1 de tnan do 1990 fommmien: 20000/ U 5.2 Alternativas financieras con enfoque de género

En esta seccion prerendemos abnir un pequefio espacio para dm.'um:
la problematica de género en las microfinanzas y destacar algunos
de los esfuerzos orientados expresamente a las mujeres que cucr:um
con financiamiento gubernamental,’ se encuentran en proceso’ de
obtenerlo o que han generado material de consulta para apoyar la

formacion de grupos de ahorro, . o
En este dltimo caso se encuentra la Guia para la formacion de

grupos de aborro entre mujeres,” que explica las actividades gencera-

financiamiento, Ademis, apoya al Fondo Admic que ayuda con crés
ditos a j6venes y mujeres de colonias populares y comunidades 1
les, hasta por un monto de 30 000 pesos, para que puedan iniciar u
negocio, como un taller de costura, una pequedia fibrica de alimens
tos, un taller mecdnico, una microempresa rural o cualquier otro
tipo de establecimiento que sirva para mejorar el mivel de vida de
familias,

Santa Fe de Guanajuato es un organismo de la sociedad pro-
movido por el gobierno del estado, operado por la iniciativa privada,
para combatir la pobreza e incrementar la calidad de la vida de em=
prendedores en el dmbito del autoempleo. fundamentalmente de
mujeres cabeza de familia, mediante la generacion de oportunidades
de inclusién por medio de la capacitacidn, asistencia técnica, pro-
mocién del aharro y microcréditos.

La metodologia operativa de Santa Fe de Guanajuaro consiste
en cubrir las siguientes etapas: dereccion de comumidades, identify
cacion de lideres, promocion del programa, organizacion de los
nucleos solidarios, reuniones preparatorias e inicio del ahorro, otor-
gamiento del primer crédito, continuacion del aborro permanente,

' Wdame, ademin, las experiencias de 1a Asociacion de ngn:.-uuu Mmunl,:’ln'l:td‘:‘-'
pacion Estatal de Socicdaides de Solidanidud Social “Cobansrns™ y ol Grupo de E m;:snn‘.
Popular con Mupres en of capitulo v y otros proyecton ‘ulxm«mmjuﬂ o eae uhp J'

' Avischacin Mexicana de Uiniones de Crédito del Sectoe Socual, Seceetaria de m:‘u‘
bt Ganaderia v Desarrollo Kural, Merodologias se whorm y crddito pata swjeres ‘m .;‘
Comttrayendo alicemativngs fimancieras con enfogque de género, Memoria del Seminanio
Hee, México, 20 4 22 (e beil de 199%, Vp ‘
= !'ulmuluu de Generacion v Apoyo de Expensenciss lonovadora de Flnanciamlenin
Rural con Lafogue de Géanero, Fondo de Microfimanciamionto & Mujeres Ruraler, \:{‘rﬂnu
e Agnculira, Ganaderia y Desarrollo Rural, Sulnecretaria c?t' esactollo Kural, =3 'uw’:’::
en ol Desartollo Rural®, Mésicn, 24 de lebrero de 1998, v Taller mlmm.;:h;‘;::c "

b ; T teero
oeduccion, whorro y abasto, Commin, Chiapa, 162 de to
‘“m:l-ub Lagima Morales, Gute paera la farmacsin de grapos de aborro entrw mujeres,
Material de commlia: pars apoyar la tormacion de grupos de aboero con mugeres de dreas

rutabes ¥ persmrhanas, Mexaco, novembre de 1994
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lcs»dc utt grupo de ahorro empezando por cémo prepara i
umon y realizar un autodiagndstico sobre las mu]c:,cs '; cl‘ :h:m
:I:::alla l«'n pasos para formar un grupo, los procedimientos dcl .
ahmym.c o8 préstamos, el reglamento, el corte de caja y ¢l retiro de
r.a.mbnén se han efectuado diversos talleres” orientados a
truir y discutir las metodologias apropiadas para desarrollar alg .
tivas financieras con enfoque de género. Esto es en especial rel o
te porque la pricrica microfinanciera ha generado dos mitos dif‘; -
de remontar: 1) que la equidad de género se da de porsi, y it)
mujeres se “empoderan™ mediante las practicas de ahor.ru y c‘r':;i .
Como se ha discutido,* que la mujer “tenga cuenta pre ‘.
pueda administrar un préstamo no equivale a un cambio d: | 6
cién hombre-mujer”, ¢ incluso “el crédito con frecuencia 1:1;74
s:;m’ las mujeres mas trabajo, pues a sus funciones tradicionales se
tde una carga especifica, sobre todo cuando se trata de crédito
para actividades econdmicas”, .

En relacion con el segundo mito es necesario resaltar que

[} no hay una relacidn directa entre cempoderamiento de la
mujer y practicas microfinancieras. Es mis, existen evidencias
contrarias; las mujeres son utilizadas por sus CSPOMS PATA Que
obtengan los créditos o retiren de so ghorro para lo qt‘:c c;‘lus
necesitan y las obhigan a pagar el crédito como puedan, |...] El
lmu—mhncmuumu-nto puede contribuir 4l cmptxlcmmnm;c.n d;-
::m n:t:‘]:r;: ‘::r’:ﬂ::‘v cuando esté scompatado de otros pro-

A 1 o aridh M
: :; .-l; ;;mtorm.u;]m de grupos colectivos de ahorro entre mujeres
de ser una alternativa para solvent
ar algunas ne

e, gunas necesidades de
" La estrategia para movilizar recursos econémicos al interior
ﬂbﬂmm de mujeres se sustenta en la propuesta de incluir al ahorro
colectivo como eje del trabajo con ellas. La estrategia de impulsar el

Viame por epemplo los de Sagat-
““m“";. i e "m":.:': l|n;:‘l Banvuralasicn, Mexcn, abeil de 1995, v
*UEL wicrolinamciariento en of medio 1 at”
ural”, Tal >
ltqu:z;qmwm. Querdtaro, 2-5 de maye Je (49, p.‘l‘;' o b Pod Lo Cottont it
Ax. car

- 17

SAAS CUMARSAMENTALES N Mt

horro comunitario mediante la conformacion de cajas de ahorro

abre la posibilidad de que las ahorradoras se conviertan en sujetos
de crédito con bajos intereses. La formacion de esos grupos se acom-
pana de “una metodologia especifica que permite formar, refllexio-

nar y reeducar a las mujeres, con ¢l objetivoe de modificar aspectos
de su realidad en lo material y en lo subjetivo™. "

Esta estrategia en ¢l dmbito organizativo regional, busca la
creacion de organizaciones permanentes, regionales, y
autogestivas, que den paso a la creacion de circuitos de capial
al intertor de las comunidades, como sustento para la opera

cion de proyectos productivos y de servicios. Esto posibilia
que la comunidad base su desarrollo en sus propios recursos,
tratando de superar ¢l asistencialismo y la dependencia. A ni
vel micro v de la comunidad, busca revertir algunas de las
tendencias del actual modelo de desarrollo retentendo y mo-
vilizando recursos econdmicos en los grapos y en las comun-

dades. "

El cuadro 19 describe las caracteristicas de las organizaciones parti-
cipantes en uno de los talleres en busca de alternativas financieras
con enfoque de género. Al incluirlo aqui s pretende ejemplificar la
diversidad de lus formas organizativas que asumen los grupos
mujeres y las actividades realizadas por éstos, asi como resaltar la
amplia cobertura que han alcanzado,

La forma més usual de organizacion que adoptan los grupos
de mujeres es la de empresa social, la cual asume diversas figuras
juridicas asociativas en funcién del conocimiento, por parte de las
socias, del marco legal aplicable en cada caso y de las ventajas fisca-
les, administrativas, etcétera, que implican cada una de aquéllas.

Ademis, desarrollan diversas estrategias para abrir mercados:
integrales (los chentes y su mercado son la propia organizacion co-
munitaria o las colonias donde se ubican), gue enfrentan directa-
mente a la competencia (obtienen sus clientes a partir del producto
o servicio que ofrecen, o satisfacen necesidades bisicas de la pobla-

“ Mansls Laguna Morales, Metodalogle pera impuliar ol aborru enlective con grupos
de mmperes de toman rurales, tesis de licenciatara, México, Umversdad Naconal Avtdnoma
de México, Facaltad de Estudun Supermnres Caautithin, 1994, p. 20,

e oty



Cuadro 19

ONG en busca de alternativas financieras con enfoque de géncro
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c1on que nadie ha atendido), con mercados protegidos (se vinculan
al mercado nactonal ¢ internacional mediante programas sociales
que les aseguran la compra de lo que producen), y de sobrevivencia
(proyectos sociales que buscan la satisfaccién de necesidades basicas
para el autoconsumo familiar o la generacion de compras en comfin

o grupos de ahorro).

5.3 Fideicomiso de Riesgo Compartido

El Fideicomiso de Riesgo Compartido (Firco)'" fue creado por de-
creto presidencial en marzo de 1981 con el gobierno federal, por
conducto de la suer, como fideicomitente, y ¢l Banco Nacional de
Crédito Rural, sa, como fiduciario. Los fideicomisarios son los pe-
quefios productores de distritos de temporal, ejidatanos, comune-
ros, colonos y pequefios propietarios cuando sus predios no exce-
dan la superficie equivalente a la unidad de dotacion cjidal en la
zona correspondiente y siempre que se obliguen a cumplir sus pro-
gramas especiales o de contingencia, o bien que acepten los com-
promisos de productividad autorizados por la sans.'

El Firco fue concebido como un instrumento operativo finan-
ciero del gobierno federal para propiciar la viabilidad de proyectos
integrales de infraestrucrura rural, transferencia de tecnologia, esti-
mulos regionales y cambios en el uso del suclo que contribuyan a
revertir diferencias de desarrollo, capitalizar a los productores, ge-
nerar desarrollo regional, diferenciar al crédito del subsidio y for-

mar nuevos sujetos de crédito,
En opiman de Martha Rubio Soto:

A lo largo de los gobiernos de Lopez Portillo y Miguel de la
Madrid, el Firco mostrd ser una alternativa mteresante; sin
embargo, acumuld una serie de vicios tales como el favontis
mo; 1a {alta de vision integral; la falta de capacidad de super-

' Ana Moris Feenander G. Saraven, Ma. Guadalupe Martinez Unibe y M4, Cromina Saba
Narraza, Las policiar poblicar y las emprests sociales de muferes, Méxicu, Grapo de Edues

et Popular con Mujeres, 1995, ppe JDI L
" Martha Rubw Sow, “Firca®, ma, w1, ¢ty v Fideicomise de Riesgn Compartido,

“Antecedemes, programas y scciunes del Fieco (1989-1994)%, mayo de 1991,
" Ahwea Sagir (Secretania de Agnculiira, Ganaderia y Dessrrolin Rural).
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VISIONn y un gran aparato burocrinco; por lo anterior, en 1989
el Presidente de la Repiblica establecié una polibea de mo-
dernizacion rural, a través de la cual se duspuso ls restructy
racion y el fortalecimiento del Firco con el objeto de lograr un
Impacto mis directo en sus acciones de apoyo al Qampo,

limrc las medidas que se tomaron se encuentra la integracion en el
Firco de las atribuciones y recursos del Fideicomiso de Obras para la
Infraestructura Rural (vom) y la Direccién General de Infraestructu~
ra Rural,

~ Elobjetivo del Firco es contribuir al incremento de la producti-
vidad y Iq produccitn de alimentos bisicos en predios de producta-
res de bqos ingresos ubicados en dreas con potencial no desarrolla-
do, mediante apoyos de inversion, subsidios y créditos mancjados
en forma de paquetes destinados a proyectos integrales, en los que
se vinculen las acciones de transferencia de teenologia y las obras de
infraestructura rural, '

~ Enotras palabras, estd destinado a individuos que por las con-
diciones agroclimaticas de sus tierras tienen posibilidades de desa-
rrollo, pero por vivir en un nivel de subsistencia no disponen de un
excedente que puedan capitalizar e invertir para adquirir los medios
que les ayuden a elevar su productividad.

El Firco cuenta con cinco programas operativos bisicos;

Vah.daadn Y fransferencia de tecnologia, que engloba desde I
delimitacion de dreas con potencial productivo hasta la transforma-
clén y comercializacidn de los productos mediante INstrumentos
como cuotas totales de crédito, garantias de riesgo compartido, apoyo
A la asistencia técnica, estimulos, absorcion de cartera no ru:upcra-
da por causas no imputables al productor ¥, €N Cas0 necesario, crédi-
10 ttfﬂFClonarlu. Sc lleva a cabo en parcelas agricolas o m’édulm
pecuarios con productores cooperantes, en lotes entre una y veinte
hectireas por participante. Los cultivos objeto de esta modalidad
san: maiz, frijol, arroz y otros de importancia local,

Los programas de induccion teenolégica funcionan en dos
modalidades: insumos (ororgamiento de cuotas restringidas para la
adqu_mccnén de los insumos requeridos para sus cultivos) y asistencia
técmq intensiva y extensiva (rembolso a los productores de un por-
centaje de los gastos derivados de la asesoria téenica en ha
incurrido la unidad productiva). ey
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El programa de infraestructura rural se enfoca a los producto-
res, para la construccion de la infraestructura fisica requerida en un
predio (unidad productiva) e incluye las modalidades de infraes-
tructura productiva, uso eficiente de la inversion rural ociosa, infra-
estructura de apoyo y conservacion de suelo y agua,

El programa de estimulos regionales tiene como instrumento
basico el otorgamiento de estimulos directamente a los productores,
0 1 siis organizaciones, con mayores desventajas productivas deriva-
das de las condiciones tecnoldgicas y econdmicas en que realizan sus
actividades.

Los programas especiales y de contingencia atienden situacio-
nes (simestros climaticos, abatimiento de la produccion de algin
cultivo especifico o encarecimiento repenting de los insumos) y los
apoyos brindados consisten en paquetes de estimulos o subsidios
que motivan la produccion y compensan las pérdidas de los produc-
tores.

Finalmente, ¢l programa para la capitalizacion de proyectos
productivos otorga recursos complementarios al financiamiento ban-
cario de proyectos con problemas de recuperacién de cartera por
causas ajenas al productor y de nuevos proyectos que requieran re-
cursos adicionales para ser viables,

Los instrumentos con que cuenta ¢l Fideicomiso para el cum-
plimiento de sus abjetivos y sus politicas de operacién son: créditos
complementarios, estimulos, absorcidn de carrera, garantias de ries-
go compartido, rembolso por gastos de asistencia técnica, ¢ inver:
sion social para acciones de infraestructura rural,

Los Grganos rectores del Firco son el Comité Técnico (cuya
funcion es la de aprobar las politicas y las reglas de operacidn, los
programas y el presupuesto anual), el Comité Nacional
Interinstitucional de Transferencia de Tecnologia (el cual ordena,
coordina y vigila las acciones, programas y politicas de transferencia
de tecnologia) v los 6rganos operativos desconcentrados (grupos
operativos estatales y el comité delegacional de transferencia de tec-

nologia).
En 1991 los rima manejaron 7 billones de pesos; el Banrural, 2
billones y ¢l Firco solamente 0.3 billones (95.3% recursos fiscales,
0,7% disponibilidad inicial y 4% recursos propios); de estos Gltimos
sc erogo $1.8% en infracstructura rural; 23.5% en estimulos regio-
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nales; 7.3% en programas de validacion y transferencia de tecnolos
gia, y 17.5% en admimstracion,

La actuacion del Firco es relevante ya que realiza una impor-
tante lubor de fomento en sectores con bajas posibilidades de
aportacion y que por lo tanto estdn fuera del crédito maneja-
do por el sector privado, Por su cardcter principalmente tée-
mco, sa tamafio, su descentralizacion, su estructura operativa
y su preocupacion por la buena calidad, ha resultado ser un
organismo eficiente que cumple con los objetivos para los que
fue creado.

5.4 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales

Las estrategias del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rura-
les (Fommur)'* son seis: 1) desarrollar la capacidad de adaptacion de
servicios financieros para la poblacidn mayoritariamente excluida
de cllos; i) disefiar un servicio crediticio adecuado a las necesidades
y condiciones de las mujeres rurales; i) incorporar criterios para la
sostenibilidad financiera del programa iv) sentar bases para el desa-
rrollo de mstutucionalidad financiera con organismos regionales y
locales del sector social; v) impulsar ¢l microfinanciamiento como
un medio y no como un fin, y vi) brindar acompafiamiento para
requerimientos de promocion, capacitacidn, asistencia financiera con-
table y evaluacion.

El programa operard por medio de organizaciones regionales
del sector social no bancarias con personalidad juridica y experien-
cla en pricticas de financiamiento 4 proyectos productivos y/o de
ahorro locales en el medio rural, que se constituyan en organismos
intermediarios, con las cuales el Fommur establecerd contratos para
abrir programas especiales de incorporacion de las mujeres a opor-
tunidades de microfinanciamiento y asesoria para la generacién de
oportunidades de negocios que les generen ingresos,

" Martha Ruluo Somo, art. cnt

= Secretaria de Agriculturs, Ganaderia y Desarrollo Rieal, Inatituto Interamericano de
Cooperacion para ls Agncaltara, Iragrama de generacmn y apoyo e experiencias insomsdonss
de financiamiento rursl cum perspectivn de pémers, Manual operative metodologhon, Més-
e, Fondo do Microfinancismienta a Mujeres Rurales (Fommut), agosi de 1998,
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Para beneficiarse de los apoyos del Fommur, el organismo in-
termediario debera operar su programa en localidndc? de altay muy
Alta marginacion de acuerdo con la clasificacion dc! Consejo Nacio-
nal de Poblacion realizada en 1995; otorgar c_rédu_tm solamente a
mujeres y utilizar la metodologia de grupos solidarios.

Los montos miximos de financiamiento que s¢ omrgnrén a
los grupos solidarios estardn sujetos a esquemas de gradualidad en
funcién de las actividades o proyectos que tengan eén desarrollo; los
montos de ahorro interno; su capacidad de pago y de que presenten
una tasa de recuperacion de 100% de sus adeudos anteriores y en las
cantidades que se indican en el cuadro 20,

Cuadro 20
Montos maximos y plazo de los créditos del Fommur
Cowidito Mamta smatxrmm po persing T MNaw
(pweron) (mresed)

Fnmero Hm SO({ R 4
Segundo Hanta | 0007_ ‘ . :a_‘ﬁ“ — B
Tercern [ Mhasea 1 500 612
;Tfu.nm- Hawea 3 000 I

e
Tenwot: Searesarin dv Agrwiinrs, Gamadorin 3 fesasrmidie Rarel, .—-:»Lma.—-‘l I“:qmunh 'd‘ Aar
- B L el o e e pemrpw Lind ds greere
;L-J..‘"- :'-:::-a::::.m. Méasen, P de Mutadimumessnespans o Magerss Banube (Fmmert agream e | 999

p &

Los montos de amortizacion serdn parciales y distribuidos en cu;los
de recuperacion que no excedan de cuatro meses €1 su primer ciclo
de operacion y de doce en su esquema de graduglldad. Sin embargo,
cada grupo solidario podra establecer la periodicidad de pagos par-
clales que considere conveniente y especificarlo en ¢l reglamento
arme si funcionamiento,

e r\r:i?:mds. ¢l Fommur ofrecerd a los grupos w!td.mo; capacita-
cion v asistencia téenica en metodologla participativa en grupos so-
lidarios; control de ingresos y egresos de la MICTOEMpresa; adminis-
tracion eficiente de los créditos recibidos; elaboracion del reglamento
interno; importancia del ahorro; proyeccitn de negocios y andlisis
de rentabilidad, y evaluacion participativa,
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El Fommur le cobrard al organismo intermediario la tasa de
los Cetes mds un punto porcentual sobre los recursos entregad
para créditos, mientras que los otorgados para capacitacion, prom
cidm, asistencia téenica y adquisicion de infraestructura no serdn re-
cuperables ni causardn intereses,

Los organismos intermediarios podrin cobrar a los grupos
solidarios las tasas de interés que consideren convenientes, pero sin
rebasar 5% mensual de los montos financiados.

En junio de 1999 sc formalizo la creacion del Fommur por
parte de la Sagar. la sucr v la Nafin.'’

5.5 Fondos de aseguramiento

Desde 1978 se inicia el proceso de constitucion de fondos de asegu-
ramiento'* (con la experiencia de los ejidos colectivos del Valle del

Yaqui), pero los criterios para [a aprobacion de su funcionamiento

se definen en 1989 y en 1990 aparecen las “Bases generales para la
constitucion y funcionamiento de los fondos de aseguramiento agri-

cola y ganadero, de vida campesino y conexos a la actividad

agropecuaria”. Estas definen las reglas bisicas de operacion de los

fondos, las condiciones y los procedimientos para el pago de indem-

nizaciones, los procedimientos y criterios para el manejo de las re-

Servas y se empiezan a establecer restricciones para el manejo de los

remanentes,

De 1988 a 1993 coexisten dos tipos de fondos de asegura-
miento, con posibilidades diferenciadas, los Fide (fondos de invers
sion para el desarrollo) y los fondos de aseguramiento agropecuario,

De acuerdo con la filosofia de rmra, los Fide son:

[..+] estructuras financieras resultado de organizaciones e
gradas por productores para sausfacer diferentes necesidades,
como la proteceion a sus inversiones con fines especificos para
cubrir simiestros por causas cimatologicas y se constituyen con

"L formada, 10 de funie de 1999

* Jowe Manwel Hemandes Trapillo, Jwan Froylan Maruines Ferez y Mano Rechy Montiel,
“Low fondos de seguro sgropezuario en b estearegis de modermizacion del campe”, Cuader
wi Agrarron, “Financiamiento roral™, nueva épocs, afio 7, nint. 15, enceorlanio de 1997,
pp. S0
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las aportaciones en efecnivo de los productores, equivalentes 3
las primas que tradicionalmente se pagan al seguro directo,

Los Fide tienen entre sus funciones: el pago de asistencia técnica (se
puede constituir con la cuota considerada en el costo dgl cultivo
contratado); de amortizacion y depreciacion de maquinaria y equi-
po (que se forma con los montos estimados para el pago de maquilas
en la preparacion de nerras o de orro tipo), y de ahorro y de présta-
mo personales (que se forma con la aportacién de los participantes),

Dado que los Fide tienen la posibilidad de combinar el asegu-
FAMIENLO Con otros servicios pueden operar con economias de escar
la en el dmbito de la administracidn del programa y plantean condi-
cloties mis atractivas para la parncipacion de los socios (al brindar
servicios complementarios).

Por otra parte, los fondos de aseguramiento agropecuario pro-
movidos por Agroasemex desde su constitucidn se encontraron su-
jetos a las bases de operacion aprobadas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas.

c“la opiracu’m de estos fondos se encuentra delimitada en lo
fundamental por los siguientes criterios: 1) deben funcionar sin pro-
ducir lucro o utilidad para el fondo respectivo ni para sus socios
(cobrando s6lo lo indispensable para sufragar los gastos ggncralc!
quE OCASIONE su GEstion y para constituir las reservas necesarias pari
cumplir los compromisos de ascguramiento <on sus socios); i) por
ningn concepto ¢l monto de las reservas técnicas y de su imversion
podra destinarse a la adquisicion de bienes de ;upllal 1 para gastos
de administracion o de capacitacion, ni para ningéin otro fin que no
sea exclusivamente el del pago de siniestros, y i) no pueden prestar
el servicio a terceros (sGlo a los socios),

Hasta 1993, cuando las bases de operacion se vuelven obliga-
torias para todos los fondos, los Fide habjan gozado de mejores con-
diciones que Ia mayoria de los fondos de aseguramiento que opera-
ban con Agroasemex. _

De los 142 fondos que operaban al momento de la disolucion
de Anagsa (ciclo otofio 1993/1994), la mayor parte se habian cons-
tituido de 1989 2 1992 (89.4%), cinco lo hacian con la ﬁgurg juridi-
ca del Fide y el resto como fondos de aseguramiento campesino con
servicio de reasegura con Agroasemex.



a7
146 CRDR AlORRAR Lok ot O Y PR o8 GUBMNNAME NTALES EN i) a9 Iiiate

5.6 Mujeres en ¢l Desarrollo Rural

5.7 Pequefio mundo solidanio

El 6 de marzo de 1996 la Subsecretaria de Desarrollo Rural de
Sagar constituyd un grupo téemico nacional consultor (Gre), i
grado por representantes del sector académico, onc, organizaci
campesinas, la unires, la sia (Programa de la Mujer Campesina) y
sie (Area de Atencidn a la Mujer), para que presentara una prop
ta del programa Mujeres en ¢l Desarrollo Rural (MDR).

El objetivo general de mon es lograr 1y mtegracion de las m
leres del secror en las politicas y acciones de 1 Subsecretaria que
traducen en dos estrategias derivadas de la Alianza para ¢l Cam
la de capacitacion y extension'® y la de equipamiento rural,

La filosofia de esta propuesta es darle cardcter de abligato
dad al binomio capacitacion-asistencia técnica/paquetes teenold
cos de fomento al desarrollo rural.

MDR se propuso sensibilizar a todos los participantes en la opes
racion de los programas de la Subsecretaria (y difundir el concepto
de género y de los objetivos del programa). Para ello se promovié e}
nombramiento de responsables estatales de Mo en cada delegacién
estatal.

Se han establecido convenios interinstitucionales con la sk y
el 1 para el companente adicional del crédito y con la Direccion
General de Educacion Tecnologica de la siv para reforzar el extensios
nismo y la capacitacion con el uso de la infraestructura instalads en
los planteles de esa institucion,

El objetivo del Pequerio mundo solidario® es contribuir al mejora-
miento de la economia familiar mediante el fomento de la wlndnrlt-
dad, la participacion y el bien comin, con el fin de fonal;cq a
capacidad de ahorro y la compra de productos de consumo bisico,
sl como el financiamiento de proyectos productivos mediante u::
red informal de relaciones interpersonales de colaboracion y ayu
ntara,
commE; Pequento mundo solidano® esud formado por grupos 4: ga:(tjt-
pesinos de las comunidades rurales del norte y sur del municipio de
Mérida, Yocatdn, que operan y admunistran un sistema c!c uhorro y
compras en comiin de productos de consumo basico, El gul.):‘;nu
local los dirige y asesora y acude periddicamente a las comuni . lcs
rurales a promocionar la filosoffa y beneficios econGmicos y sociales
royecto. '
L E’:mc las ventajas de este sistema de operaciones financicras y
comerciales destacan: i) multiplicacién de los recursos (m;mcmro:i
1) capitalizacion inmediata y progresiva de los participantes; dl:a)
existir ahorro, mayor capacidad de compra; w) disposicion d "i
cursos frescos para necesidades imprevisias de |9& SOCION gracias a
ahorro semanal obligatorio; v) promocion y estimulo de la qlm
del ahorro, y vi) participacion de los socios en la orgamucn:::o!
funcionamiento de la tienda cor,numtaria. lo que favorece los
idaridad y comunidn en el grupo. _ '
g mhl.‘i:cstruc:un operativo-admimstrativa de la tienda s integra
por: i) la Asamblea General, conformada por todos los socios y un
representante del municipio, que se redne una vez a la semana ?arl:
ventilar los asuntos y propuestas telaciona}ias con la.ucndn; i)
Comsion del Ahorro, encargada de defnir l"“. politicas y cm'a:e-
gias, actualizar las rarjeras de ahorro y supervisar y comrol:rw:;
operaciones de ahorro; 1) el tesorero, encargado de la contabi
y las finanzas y responsable del libro contable, en el cual sc llevan a

"* Sitema Nacsonal de Exsenvionismo Raral (sspen) Incluyr componentes de consultoeiis
para asesoria, intercaminos y gitas tecnoldgicas ¥ contratacion de consliotias PATa asevo
thar expecializailas. En 1997 ol sovoen habia msegrado un poco mds de 3 000 extenshimbitas
en canl KOD municipios rurabes del pais

¥ Canwste 0 un conpunto de apovos diversos de lomento agropecuano, spaye & le
microempresa, parcelas Jemostrativas, candstas recnoliypean de agneninges sosenible, huetios
horofruricolss, hidmoponia, sctividides de fraspanio vy mecanteacion de L agricubtiara con
tracelin animal, com un componente de recnologia mtermedia Gue peemita wi inregracidey
con costos minimos, para lb cual lntegran subsidios gue van Je 20 2 90 pur ciense Bn ol
soo de midulos demosranivos innovadotes pars incrementar gresos en bajos costes §
que se integren tecnaloglas altermativas apropiadas y apropiables; con matcrisles de el
acxeso regional, se otorgas 100 del costo de s bnalacidn v funesonanmbento aportando la
mujeres solaments su mano de obra,

; e lidano. Mersda, Yoacatdn®, en
1 Guillermo Loper Diax Narreito, “El peguedio mundo o
Wanl ()!::d:: ('c'noul j, Expervmcias mownictpales repettbles, Mésioo, Inmturs de Adminks-
A, 1999, pp. 404429,
"“.'?“MM“::.'M& ol proyecto an of mumcpn de Ménda [1994) se han establecide

dice tienda.
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cabo las auditorias financieras, y i) la Comisién de la Tienda,
cargada de comprar las mercancias, mantenerlas en buen estad
adecuarlas a las necesidades del grupo, mantener ordenada la ti
da, despachar las mercancias y controlar y manejar los inventari

El precio de venta de las mercancias que se expenden en
tienda se fija a partir del precio de compra a los provecdores mis
pequefio margen de utilidad que decide la comunidad v se establ
con base en estudios de mercado que efectiia la comunidad con la
asesoria del Ayuntamiento, aunque la decision final recae en el tess
rero y en las comisiones del Ahorro y de la Tienda,

El éxito de una tienda se basa fundamentalmente en: 1) ¢l ens
tendimiento del sistema de ahorro y compras en coman: ) la vigoe
rosa y dindmica participacion social; #i) la constancia en el ahorrog
tv) ¢l pago al contado de los productos; v) la confianza moral y
financiera entre los miembros del grupo, y vi) la capacitacion perid-
dica de los participantes,

El responsable del programa de formacion humana visita cada
semana la comunidad con el proposito de fomentar la filosofia del
Pequerio mundo solidario, alfabetizar a los grupos, promover la par-
tcipacion social, ensefiar la aritmética elemental y formar concien-
cia entre los socios sobre ¢l trabajo solidario como una via para
aligerar la pobreza. Adicionalmente, en el programa administrativo
se les capacita en aspectos contables y administrativos y en el de
mantenimiento, sobre mejores condiciones en las compras, cémo
supervisarlas y atender la buena imagen de las tiendas comunitarias,

Entre los beneficios que se han logrado se encuentran; 1) fo-
mento del hdbito del ahorro; i) aumento en la capacidad adquisitis
va de los socios; i) inicio de una cultura de participacion comunitas
ria en la regidn, y iv) mejoras en la economfa familiar.

El programa Pequefio mundo solidario se puso en operacion
en el estado de Coahuils en 1989, en Guanajuato en 1992 y en
Chihuahua en 1994, en general con buenos resultados.

En opinidn de Guillermo Lépez Diaz Barreiro:

El pequeno mundo solidario, por sus caracteristicas en bene-
ficio individual y comunitario, como valores esenciales para
establecer actitudes y acciones que tienden a L solucion de
problemas comuncs, se constituye en una posibilidad para
enfrentar la pobreza mediante tres grandes lineas de accidn

|49
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que son: formacion solidaria, coordinacion de esfuerzos y ca
pitalizacidn financiera.™

5.8 Programa Nacional de Solidandad

! : s,
La Sedesol puso en prictica diversos programas dcl mlcrofmn:cc; .-.
miento cuyas caracteristicas son relativamente similares pero

des con ¢l grupo objetivo al que se destinan.

§.8.] Cajas solidarias

- ne como antecedentes’™ la creacion en 1989 del
s:flupor :yl:u‘ ';:ll:;ra. en 1990 de los Fondos de Solldnnda;l lz:rénl:
Produccion’’ y en 1991 del Fondo Nacuqml de Apoyo p;‘ra ek
presas de Solidaridad** con objeto de estimular la econom :::;p 8
mediante ¢l otorgamiento de apoyos financieros a proyectos p
dumvlo:)::':r‘lc:u{t;::suzln?‘pumlcros de seis municipios del sur d;‘;
Nayarit que habian recibido apoyo de los Fon‘;iccr dgtirlld:r;'d :
para la Produccion y registrado recuperaciones del capi : ﬁl g
ma de 90%, realizaron en octubre de 1992 un foro rqéluuﬁ S
que acordaron buscar y proponer nuevos mecanismos cl ol‘:’ s
miento y revolvencia de 508 recursos econdmicos, con :r m'u ;i
de ampliar sus beneficios hacia otros campesinos, c:oml'c sisamgobes
pérdida del poder adquisitivo del recurso reintegrado _yb'
un instrumento financiero propio, permanente y acces! c.o L

En noviembre de 1992 el ejecutivo lcdc_:nl an:;::: qu s
apoyaria y se asesoraria la crc:u:ién»dc las cajas r:gh :s‘, o.c:m.
respucsta al entusasmo y rcspom_abtlldad demost os‘ p;a b
ductores rurales en las recuperaciones de los apoyos otorga
oy subg;“::;ncvu instrumento financtero nacio de la biasqueda de los
productores del campo con menos recursos para tener u;:uo a :r::'
tamos mis baratos y con garantias flexibles, a la vez que fomen

willetmo Logpes Rateciro, arn. ., p. 429,
:?mic‘ad.gl: alidarsas, México, Redacea, 1997,

U Veaw infes
" Viase infrd.
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ahorra y la inversidn entre sus asociados, en cuyas manos qued
el impulso a la capitalizacién de las actividades rurales tradicionals
mente mas rezagadas,

Con un capital inicial de 778 500 pesos, producto de las recus
peraciones de 626 productores del municipio de Amatlin de Caias,
Nayarit, ¢l 6 de enero de 1993 se constituyd la primera caja solidas
ria del pais (una especte de cooperativa de ahorro y crédito original)
cuya particularidad reside en dos aspectos: i) un tipo de asamblea
general que permite tener reuniones de la totalidad de los socios, ¥
1) una forma descentralizada de comité de crédito local, que permis
te a cada comunidad formar un grupo llamado caja local y tener su
propio drgano de toma de decisiones para la admision de socios y el
otorgamiento de préstamos,

Aprobada la figura jurfdica de sociedad civil, cada caja solida-
ria debe protocolizar su personalidad ante un notario pablico; ins-
cribirse en el Registro Pablico de la Propiedad de la ennidad y regis-
trarse ante la sHCP como persona moral no contribuyente.*’

En un primer nivel de organizacién, estos campesinos se agru-
pan en cajas locales, tantas como sea el nimero de comunidades que
deseen participar,™ pero cuidando siempre que su ubicacion geogrd-
fica y vias de acceso no sean un impedimento para que los socios se
retiman en asamblea, discutan y lleguen a acuerdos de grupo.

Una caja solidaria se forma actualmente con al menos 600 000
pesos de patrimonio, o una cantidad cercana, y con una aportacién
promedio por socio de alrededor de 1 000 pesos. Ademds, cuentan con
un capital social formado por dos partes: una, con la cuota de ms-
cripaitn (10 pesos) que cada socio aporea, por tnica vez, para pertes
necer a la caja y tener derecho a sus beneficios, y otra con un deters
minado monto de recursos que los socios, por decisidn mayoritaria
de asamblea, acuerda destinar para que aporten aquellas personas

" S ombargo, que b cajas solidanas se acrediten ndicamente como sociedades
civiles tiene L desventala de que o son reconocides como entidades financioras ame
LEOAAL, To yue demuentra guie no hay una figura juridica gue cotresponds con el explritu nl
con La borma de operar de estas cafar y de otros prestadones de serocion linancieros para
pobres

* Exwren capas sobidanas tormadas por milupies cagas locales perrenecentes a nn solo
muticipio, como e ¢l cao de 1 de Tamazunchale en la Hiasteca potosie, ¥ cajas solidatias
e npo regronal que agrupan capes locales de dom, tres o mds municipion. Mis gue un crite:
no tertimnial, de Jo que se trata e Jo conrar con wn monia de recnesos ¥ mimens de
sociom indcial, pars asegursr le rentabilidad de s cats wlidara
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de 1a comunidad que desean ser socios de la caga, pero que por no
ser productores se vieron impedidos para aportar recuperacion al-
guna a la caja.

Finalmente, otra fuente de captacion de recursos de las cajas
solidarias es la que proviene de los ahorros particulares de los so-
cios, quienes ven en ellas una mejor opeion porque ofrecen condi-
ciones mucho mds flexibles que la banca comercial,

La tasa promedio de intereses que actualmente manejan las
caras solidanas es de 2.49% al mes, aunque en algunas se fijé en 1.5%
y otras decidieron cobrar 3 0 3.5% mensual. En todos los casos, sin
embargo, la diferencia es considerable respecto a la tasa promedio
que fija la banca comercial, que cobra mis de 4% al mes por los
Prestamos que otorga,

En cuanto a los ahorros en cuenta corriente, las cajas solida-
rias pagan a sus socios una tasa promedio de 8 a 12 por ciento anual,
que es superior a la que la banca comercial ofrece a sus clientes por
igual instrumento, Esto es posible gracias a que con los pequefios
ahorros captados por las cajas se redine una considerable masa de
recursos que se deposita en los instrumentos mds rentables de la
banca, para estar asi en condiciones de pagar tasas de interés mis
altas 4 sus ahorradores, a la vez que se obtienen urilidades para la
propia caja.

Las tasas de interés que las cajas solidarias manejan para sus
diferentes servicios financieros se deciden en asamblea general con
base en una propuesta del consejo de administracion y tienen como
referencia obligada la inflacién y las tasas de interés del mercado, ya
que en primera instancia se procura asegurar la capacidad financicra
de las cajas,

Hay varias modalidades de préstamos: el productivo tiene una
tasa de mrerés mensual de 1.59%, y el personal (que se otorga para
adquirir productos para ¢l hogar, realizar una fiesta de cumpleafios
o comprar una bicicleta) una de 2% mensual, a pagar en diez meses.
Para conceder otros préstamos, como el automdtico (el solicitante
tiene la oportunidad de que se le autorice hasta 20% del dinero que
haya aportado) y ¢l solidario (cuando pide mds que lo otorgado en
el automdtico) se lleva a cabo una asamblea en la respectiva caja
local para verificar la situacién del solicitante y aprobar el crédito,
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De resultar positivo, éste deberd pagarse antes de los diez
pues de no ser asl, se incrementa la tasa de interés 4 3% mensus

La mayor parte de los préstamos se han destinado a las acti
dades tradicionales (cultivo de mafz, frijol o café), pero en distintos
lugares ya empiczan a agrupane vanos socios para emprender acth
vidades agrommdustmales o comerciales.

Cada caja nene sus propios érganos de decision y admini
c1on que precisan e incluyen algunas modalidades financieras
das s6lo para sus socios, En este sentido, los estatutos y las reglas de
aperacion, comunes a todas las cajas, tienen la flexibilidad suficiens
te para que muchas situaciones concretas se resuclvan segin los pug
tos de vista que mayoritarismente acuerden los socios.

Para responder a las necesidades e inquietudes de sus SOCTON,
las cajas han diversificado sus servicios y algunas (alrededor de 30)
estdn ofreciendo un pequeiio seguro de vida a sus socios. No se
aplica ningiin tipo de restriceidn para que los socios tengan derecha
A esta garantia, pues se les otorga independientemente de la edad,
antecedentes médicos o estado de salud,

La autoridad mixima de cada caja es la asamblea general de
socios; le sigue el consejo de administracion y luego ¢l consejo de
vigilancia. En cada comumdad, y por tanto en cada caja local en la
que estan representados los socios de esa poblacion, la autoridad
mixima es la asamblea general local y después ¢l comité de crédito
local,

El consejo de administracion es el responsable de la adminiss
tracidn de los recursos, de la recuperacion de los créditos v de los
mtereses generados. En cllos recae también la responsabilidad de
organizar la instalacion de la caja solidaria (conseguir un local que
funja como oficina); gestionar el traslado a la caja, para su adminis-
tracidn, de los recursos de recuperacion de los créditos a la palabra
de la tesoreria municipal, o de la mstancia de gobierno que haya
recibido las recuperaciones de los productores; proponer un presus
puesto anual, asl como promover una asamblea general de socios
para discutir y aprobar las reglas de operacion de la caja, En todas
estas actividades son apoyados por los gerentes y auxiliares. Estos
ultimos también estin encargados de abrir cuentas bancarias, elabos
rar ¢l presupuesto anual, asi como llevar la contabilidad y realizar
otros trimites necesarios para la puesta en marcha de la caja,
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Para iniciar el funcionamiento de cada caja, ¢l Fonaes _lcs otor-
§A rECUTsOSs en Préstamo 4 tasa Cero para gastos de mmluc»d;\ d‘y’ ::e
protocalizacidn, asi como para los primeros tres meses de ;ue c
los gerentes y auxiliares, el mobiliario de oficina requerido, con:o
escritorios, miquinas de escribir, calculadoras o compumdom' o
mismo sucede con la capacitacion de los integrantes de los comué?
locales, los consejos de administracion y de vigilancia, asi como de
gerente y ¢l auxiliar. Esa capacitacion y ¢l resto de la asistencia téc-
mica o la tarea basica del Fonaes, _ ™

Después de un plazo convenido (de tres o cinco mcscd:)“
cajas solidarias deben sufragar todos los gastos y generar exce (:!
(es decir, deben ser autofinanciables). Para ello, los directivos y ad-
ministradores deben buscar la mejor manera de invernr los recursos
de lox socios de tal forma que las cuentas bancarias de las cajas com-
binen liqudez y alto rendimiento, con la finalidad de q;inc stcmp:
tengan dinero disponible para los préstamos y, 3 la vez, capten m
chos intereses. Para prestar asistencia téenica y capacitacion cons-
rantes, el Fonaes ha elaborado manuales de capamncmn. catdlogos
de cuentas, etcétera, que estin en continua revision.

Alrededor de 67% de las cajas solidarias estin ubgcndxu en
municipios clasificados como de alta y muy alta marginacion,

Cuadro 21
Evolucion de las cajas solidarias, 1993-1996

1993 | 1994 | 1995 | 199:,39
i i
> dari; 49 120 |
::::: ;::cl;lnm 093 2,176 2,551 2579
Socios 25,164 96,846 115,374 ll4.7|2
7 206,
Patrimonio (millones de pesos) 29.7 9.7 140.1 06
ac lad
Pm':l:?l‘n”ﬂ‘:: g 7.520 45,604 125,035 211,110
Monto (millones de pesos) 10,1 644 169.2 3402
acumulado
Ahm;;\:l‘::cm 240 2028 6,133 1 3.:80(80
Monto (millones de pesos) 0.6 4.1 ;i(; ‘9.5
Excedente (millones de pesos) 0.7 5.1 39,

Broatits 008 1097 Phomens, Sovhenl, Conte satidorass, Mtninm, Radssra, 1997, 1 18
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Como se aprecia en el cuadro 21, las cajas solidarias presentaron un
gran dinamismo de 1993 a 1996, al pasar de 49 4 139 cajas consti-
tuidas vy de 25 164 a 124 710 socios.

an;lmcmc._cl cuadro 22 muestra los principales indicadores
del andlisis financiero de las cajas solidarias de 1994 4 1997,

Cuadro 22
Andlisis financiero de las cajas solidarias, 1994-1997
{Porcentajes)

Raazones financieras 1994 | 1995 | 1995 | 1997
Liguidez/activo 471 458 432 443
Solvencia' 19.6 13.1 7.5 4.6
Ahorrovactivo 47 6.1 10.8 169
Préstamo/active 46.9 431 428 447
Provision sobre préstamon 0.5 0.8 1.1 (K
Maorosidad 4.4 12.8 17,4 11.2
Cd)cttpn 1.7 6.3 6.1 17.0
Inmovilizaciones 1.3 1.6 31 29
Endeudamiento 3.5 7.6 7.2 8.5
Capital contable/activo 91.2 8S.7 814 733
Apalancamiento’ 0.1 0.2 0.2 0.4
Rendimiento de capital 6.3 19.0 17.0 1.7
Rentabilidad/activo 5.7 16.3 13.8 8.6
Gastos de operacidn/activo 3.5 3.8 4.5 4:2

T Rboamens ot posene 1o conte por cods pose ot adondin o cortn platn.
X(mhpm-‘nhnu-r—u‘on-hnmd-m‘h
Frommns Pomare Seddonnd, Cotae sbidarns. Moo, Radusre 1997 "

5.8.2 Fondo de Inversion Social

El Fondo de Inversion Social de la Sedesol (Insol )™ es un programa
surgido en 1993, concertado con la sociedad civil, que se apoya en
l{ labor de muy diversas onG (principalmente asistenciales) v se de-
dica a brindar asistencia a las organizaciones en proyectos plloducti-
vos y de capacitacion,

“ Sergio Yaldez, mrervenoon en b renmion ~Finanzas ¥ productividad ular Fetia
capacitacion”, celebrads en Mésicn e junin de 1996, o 1 Mesa oo r.f::o hunm‘;
productividad populas, México, Coordinacion de la Mess de Emplen, 1995,

Poormarian GUBEENAMERTALES IN MExio 155

El Insol lanza una convocatoria en abril para otorgar apoyos 4
las organizaciones hasta por 100 000 pesos por proyecto, El dicta-
men se realiza en junio por un consejo de oNG que califica los pro-
yectos y asigna ¢l monto financiero,

El programa funciona en todo el pais por medio de varios
consejos de organizaciones via las delegaciones de la Sedesol o las
oficinas del Insol; el apoyo financiero se complementa con un pro-
grama permanente de capacitacion que responde a las necesidades
que cada orgamizacion plantea.

5.8.3 Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidandad

El 4 de diciembre de 1991 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion ¢l decreto de creacion del Fondo Nacional de Apoyo
para las Empresas de Solidaridad (Fonaes),” que actualmente es un
drgano desconcentrado de la Secretarfa de Desarrollo Social.

El Fonaes tiene como objetivo impulsar la actividad econémi-
ca de los habitantes del medio rural y de los grupos urbano-popula-
res con el otorgamiento de apoyos para generar proyectos producti-
vos viables, financicramente sanos y con sentido social. Quienes
reciben atencion prioritaria del fondo son los campesinos pobres,
con tierra o sin ella, los grupos indigenas y los habitantes del medio
urbano popular, que por sus condiciones de pobreza no tienen acce-
s0 a los apoyos financieros de la banca comercial ni de la de desarro-
llo.

El Fonaes se orienta a estimular de modo preferente las activi-
dades agricolas, forestales, agroindustriales, extractivas, microindus-
triales y otras socialmente necesarias mediante seis programas fun-
damentales: i) ¢l apoyo financiero directo en la modalidad del capital
de riesgo:'! 1) los fondos de financiamiento concertados con gobier:

w Secretaria de Desarrollo Socal, La wolidandad em of desarrolio macromal: La e
relactim entre voctedad y gobivena, Mésico, Sedesol, 1993, pp. 119.142; v Sergio Canales.
lntervencion en Le reanidn "Firanza y productividad popular: Fena de capacnacion®, celes
brada en Mexsco en jumin de 1996, en 1a Mesa de Trabago Fimenzas y productividad popmlas,
Méxicn, Coordinacion de 1o Mess de Emplen, 1995, pp. 91.92.

* EL Fondo para Capital de Kiesgo representa of princapal financamienta gue la instine-
1o reshins de manera direcza y wirve pars mversiones de carderer temparal y complementa
rizs 4 1da propiss sportaciones de las organizaciones que concenan con el fondo, donde L
wverwon del Funaes en capital de riewgn pucde ser hasta 35% del conto 1ol del provecto
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nos estatales, autonidades municipales y organismos sociales de tipo
fiduciario con la Nafin;" i) un programa de fondos de garantia’
instituidos en el sistema Banrural;”' iv) el programa de cajas solida=
rias;™ ) el fondo para el apoyo de estudios de inversion, que ofrece
apoyos en materias de capacitacion y asistencia técnica, y i) ¢l pro-
grama orientado al empleo productivo.

Con la operacién del Fonaes se pretende: 1) promover la di-
versificacion de actividades econdmicas a partir de la vocacion y el
potencial productivos de las regiones; i) aumentar la producadn y
productividad de las unidades econdmicas mediante la capacitacion,

la innovacidén tecnologica y el aprovechamiento dpumo de los res

cursos; i) propiciar la integracion de las unidades econdmicas a las
cadenas productivas en escalas municipal, regional y nacional, a fin
de dar mayor valor a la produccion y mejorar los términos de inter-
cambio con los otros sectores, y 1v) generar ocupacion permanente
que dé seguridad a los grupos sociales de bajos ingresos y que permie
ta su arraigo y bicnestar,

Para cumplir con dichos objetivos el Fonaes se ajusta a cuatro
lineamientos: 1) promover proyectos de cardeter integral que identi-
fiquen recursos y oportunidades de inversién, mercados v canales
de comercinlizacion; #) asegurar la viabilidad, rentabilidad,
competitividad y alto impacto social de los proyectos apoyados; i)
definir el monto de los proyectos y las caracteristicas de la participa-
cion o aportacion a la empresa con la corresponsabilidad de rodos
los asociados, y iv) otorgar recursos como capital de riesgo temporal
o mediante la constitucion de fondos de garantia y financiamiento

Los lincamuentos operstivos de fo institucion estin otientados fandamentalmente s consalic
das Las iversiones anteriores en alrededor de 24 000 rmpeesas.

' Son fidescomivos de catheree privado (wijetos & Las regles de operacion de Nafin) e
nenen dos propisitow ¢l apoyw eredinan de carderer preferente y of apoyo » ba capacitacion
¥ 1 sulstencia téenica en procesoss (desde b identificacion de s mediana imversion hass be
aphcacion del ceédin)

" Fondos complementaros con los que se pretende que o produciores de bajos ingre-
o efeven s ingreso cumpliendo con las normas de linanciamiento creditiess de los ancos
reglonales y extatales del sistema Banrural. Tambsen son fidescomsos de carderes privado en
Jonde el Fonaes recibe la solicind del gobierno estatal, de las ausoridades municipales o de
a4 propus vrgamzaciones en matenia de fondos de garsniy, En 1996 ¢ programa Anadegee
tenis un patrunomio de aleedodor de 89 nullones de

" Aposta mscxoria v capacitacion a las caia solidariss y las spoys durante bs exaps de
arrangue con dotacion de equipo de comparm, cygmpo de sficina y, en algusos cases, con of
gasto sdmininrativo e los primens meses. Véase supos.

Pronsasons comesmasewTaies i Mixxo \57
en favor de grupos sociales que tengan una figura asociativa legal-
mente reconocida y constituida, |

El Fonaes promueve la creacion y operacidn de fondos l«glu
y regionales de financiamiento o garantia para apoyar I'a creacién y
consolidacion de las empresas por medio de la integracion de fidei-
comisos con recursos de las organizaciones de productores rurales o
urbanos, de los gobiernos estatales, del Fonaes y de otros c'npormdorcs
solidarios para apoyar a las empresas de los grupos sfwlalu. Se fo-
menta la corresponsabilidad de las organizaciones sociales en la eje-
cucién de sus proyectos y se crea un instrumento fimanciero admi-
nistrado por los interesados, 7 :

Las aportaciones constituyen ¢l patrimonio inicial del fidei-
comiso, con base en ¢l cual la Nafin o el Banrural abre una linea de
crédito por dicz veces ¢l monto de este patrimonio. De esta linca
de crédito salen los recursos para financiar los proyectos viables que
presenten los productores y aprucbe el comité técnico de cada fon-
do de financiamiento o garantia, En este esquema financiero Ia§ or-
ganizaciones pueden ser los fidelcomitentes y se puede beneficiar a

ran nimero de productores,

i La vmculaci(nf' entre las empresas de solidaridad y el Estado
surge de la aportacién de recursos de capital de nesgo temporal
para su empleo eficiente y productivo. Esta gpom;cndn tmcm!li:\;du
entrega a fondo perdido o como una donacién sino que gl 0
conserva un control que le permite garantizar que los objetivos de la
inversion se alcancen en lo econdmico y lo social, En caso de' que
esto dltimo no suceda, el fondo liquidard su partcipacion y evitard
que se descapitalice o desperdicien irracionalmente los recursos.

A fin de propiciar la concurrencia y el apoyo de _dwcrms scc-
tores, ¢l Fonaes establece tres relaciones de concertacion: i) con el
sector social, para €l establecimiento del programa de creacion y
fortalecimiento de las empresas; 1) con el sector privado, para lo-
grar una adecuada insercién de las empresas en sus cadcr‘m‘ produc-
tivas, y ##) con el resto de las instituciones del sectar pablico, para
obtener los apoyos técnicos y financieros requeridos.

El Fondo se apoya en las delegaciones de la Sedc.-tu.l para ase-
gurar una operacion descentralizada, coordinar la pamclp'tm(m de
los gobiernos estatales y municipales, y fomentar una sohida rela-
cion entre las empresas y las autoridades locales.
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En 1992 se cjercieron recursos por 369 700 millones de p
(99.6% de inversion federal y 0.49% de los estados), con los que
crearon | 240 empresas’ en mas de 180 municipios y se apoyd
1 160 empresas con la constitucion de 44 fondos de financlamie
¥ garantia.

5.8.4 Fondos de Solidaridad para el Desarrollo de los Puebl,
Indigenas™

Para abatir el rezago econdmico prevaleciente en los grupos émni
en marzo de 1990 se crearon los Fondos Regionales de Solidaridad
(rms), que constituyen un flujo de recursos canalizados por via direcs
ta para impulsar proyectos productivos rentables que contribuyan a
generar mds empleos suficientemente remunerados y a fortalecer los
procesos organizativos de las comunidades.

El programa sc basa en la propuesta de establecer una nueva
relacién Estado-pueblos indigenas y declara a estos dltimos como
sujetos de su propio destino, entendiendo que su “libre desarrollo®
parte de la capacidad de los mismos pueblos y comunidades de ser
sujetos de las decisiones que les son propias en los imbitos econdmi-
co, sociocultural y politico,

Con estos fondos se pretende lograr: 1) que las comunidades y
organizaciones indigenas programen, realicen, controlen y evalien
!os proyectos; i) que los recursos destinados a las organizaciones
indigenas efectivamente se utilicen con criterios de rentabilidad y
corresponsabilidad en las acciones emprendidas; r1) que las organi-
zaciones tengan acceso a las distintas fuentes de financiamiento con
el reconocimiento de las figuras asociativas que ellas determinen, ¥
i) que los beneficios derivados de las acciones productivas capitali-
cen a las organizaciones y comunidades indigenas.

Y 94 dedicadas # la comercializacion, 126 pecusrisy, lotestales ¥ “ .
Las y agromdusteiales, y 0 empeesas extractivas y MUCTOCm e e

* Secretaria de Desarrollo Social, op. cit., pp. 169 184, Armando Cahedo Solares. *Fon
dos regronales para of desarrollo de los pueblos indigenas. Un modeio de desarrofln®, o
nencia peesentads en ol SeminanoTaller Altermativas de Ahorrs v Cedding Local para b
Familizs Campesinas, Financiamiento Raral, Retos y Propuestas, Taxco, Go., México, 19 &
11 de noviembre (texin ¥y acetatos, veeston en disquete); v Roberto Dhego le;llal,
“Financiamiento cural socsali los Fondos Regionales de Solidundad en retrovision ¢ m

""m"'..‘ (:m‘ W. 'anulllu ".. 7
enero-juniv de 1997, pp, 47.58 o runal”, pueve época, o 7, ndim 15,

PR masias Umenmasemrales ix Mixxo

La estructura de los #rs estd encabezada por un Consejo Dis
rectivo, integrado por un minimo de nueve consejeros, que a su vez
forman parte de al menos tres comisiones de trabajo: la téenica,
encargada de revisar la congruencia de las solicitudes de crédito asl
como de los proyecros financicros; la financiera, que lleva a cabo el
control, seguimiento y recuperacion de los créditos otorgados, y la
de evaluacion, encargada de los aspectos financicros, econdémicos y
sociules de los proyectos de los solicitantes.

La autoridad maxima de los s es la Asamblea General de
Delegados que aprucba por mayoria los acuerdos. Los fondos cuen-
tan con un equipo externo de personal réemico que en lo formal
debe cumplir funciones de asesoria y de capacitacion a sus miem-
bros (Médulo de Apoyo) y el i mantiene su presencia en cada fon-
do por medio de los centros coordinadores indigenistas que consti-
tyen el Secretariado Técnico, encargado de transferir recursos,
capacitar a los m y vigilar el buen uso de los recursos transferidos,

Internamente los fondos cuentan con una Contraloria Social
que también debe vigilar ¢l buen uso de los recursos y los consejos
consultivos que deben integrarse por todas las instituciones pablicas
o privadas de la regidn,

Los consejos directivos y las asambleas fijan el interés del apo-
vo financiero, generalmente menor del que cobran los bancos. En la
mayorfa de los fondos ¢l reglamento interno establece que quienes
solicitan un crédito deben aportar como minimo 25% del costo del
proyecto, aunque en algunos casos esta proporcion ha disminuido,
Por lo general, la contribucién se aporta en fuerza de trabajo para
proyectos comunitarios; terrenos para la construccion de infracs-
tructura; materiales de la region, como madera, arena, grava y, sélo
en minima parte, recursos monetarios,

Diego'’ considera que los Frs representan una estrategia para
adelgazar ¢l aparato burocritico mediante la transferencia de fun-
ciones del Estado hacia la sociedad civil {organizaciones regionales
indigenas), la que se encargard de administrar y recuperar la orrora
inversion piblica a fondo perdido, en una nueva version de
financiamiento rural revolvente al interior de las mismas organiza-
ciones y con ¢l consecuente ahorro de recursos humanos, fisicos y
financieros para el Estado.

 Habetto Diege Quintana, aet. oy, p S4
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El financiamiento del programa se micié en 1991, cumndo
destinaron 500 millones de pesos a cada uno de los 99 prs int
dos, canndad que se incrementé en 1992 en forma diferencial
acuerdo con el desenvolvimiento de cada fondo, con lo que @
fmnncmpncmo varié en un rango de 500 a 2 000 millones de pesos,
A juicio de Diego," una limitante de los Frs provience de que

[oe] »on wma istimcion especializada para otorgar créditos,
sin tener entre sus objenivos s captacidn del ahorra local v
regional, lo que los convierte en una institucion financiers
incompleta, dependiente de recursos ajenos a sus miembros v
ala poblacidn regional, situacion que a la vez tiene importan.
tes implicaciones en relacion a la identdad de los agremiados
y a la consolidacién organzatva.

Si bien el nivel de las recuperaciones de los créditos otorgados en el
dmbito nacional en general es bajo (22.3%), en ¢l caso de varios 1is
ha llegado a representar un porcentaje significativo en relacion con
el rotal de recursos financieros disponibles, ™

En noviembre de 1998 ¢l programa operaba en 23 entidades
federativas por medio de 157 fondos regionales que atendian 2 9 376
organizaciones (1 174 656 socios y 1 955 187 beneficiarios) ublca-
das en 9 796 localidades pertenccientes a 1 153 municipios. *

Al primer semestre de 1998 los fondos regionales contaban
con una inversidn total de 1 922 millones de pesos, de los cuales
48.9% provenia de recursos fiscales; 19.9%, de recuperaciones:"
29.3%, de aportacién comunitaria y 1,99, de otras fuentes.* l..a
mayoria de estos recursos se dirige a actividades primarias (34,406
agricolas y 30.9% pecuarios).

“ikid, p $4
™ Ent la Agrupacitn Zahuanil, por cxemplo, bos recursos Hitisncieros
y wamn de

oo de prvos en 1991 2 poco mis de 17 millones de pesos en .hmnhn':h l:;b (4‘::..‘;
ung:u liscal ¢ $9% produces de b recnperaciones de crédinos morgadm), lhed., p. 59,

! A'mund» Cafedo Solares, an. cil. Diego manejs b cifrs de $00 v o 906

; 'kn'c:ulla wmllak‘:m m.l:lumdm du 29, 1% en of periodo 19941997,

* Inchuye liygreson & lx o del raa, Allanes pass o Campo, Convenion do Desarin
His Social, gobwermm du los essados, Procampo, fon:n ¥ otros. e &

Prousasiay cummmasenTates s Misso sl
Diego opina que:

Tal vez ¢l mayor reto del programa de fondos sea como, junto

con la transferencia de recursos y funciones, generar un senti
do de identidad propia a los fondos y a sus integrantes, Cier-
tamente, los mrs en muchas regiones han significado en el ho-
rizonte contempordneo la primera experiencia de organizacion
regional a parur de un sinntmero de comunidades indigenas
mientras que en otros casos han venido a reforzar en lo eco-
nomico a las organizaciones existentes,*'

§5.8.5 Fondos de Solidandad para la Produccion*

La reorientacion estratégica del Banrural dejé fucra de cobertura
financiera a los campesinos que producen en las zonas de temporal
con elevado riesgo de siniestro y baja productividad, En 1990 se
crearon los Fondos de Solidanidad para la Produccidn para apoyar a
los aproximadamente 269 000 campesinos excluidos de la cobert-
ra del Banrural (1.2 millones de hectdreas).

Para operar los fondos se elabora un anexo de ejecucidn al
Convenio de Desarrollo Social de cada entidad federativa para con-
tar con un mstrumento juridico que formalice los acuerdos entre los
tres dmbitos de gobterno y los productores. Este documento consig-
na el propdsito de los fondos y cubre aspectos generales que preten-
den coadyuvar al manejo eficiente de los recursos,

Se¢ apoya finicamente a campesinos ubicados en dreas
temporaleras y/o de baja productividad que se dediquen al cultivo
de bisicos con una superficic maxima de tres hectdreas, pero no
atiende a los productores que no hayan reintegrado a la tesoreria
municipal los apoyos prestados,

La Sagar define el calendario de sicinbras, verifica la adecuada
realizacion de estas labores y certifica los siniestros que se presen-
ten, de manera coordinada con la dependencia estatal correspon-
diente v ¢l Comité Municipal de Validacion y Seguimiento, Las te-
sorerias municipales son las responsables de llevar un regisiro
contable de las actividades de operacion de los fondos, asi como de
la administracion, distribucién y recuperacion de los recursos pro-

" Robetss Diego Quintana, art, cit, p. 53
“ Secrtarin de Desarmllo Social, op, cit, pp, 1472153,
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porcionados. La delegacion estatal de la Sedesol realiza andlisis o
rendimiento o capacidad de pago de los productores para establee
¢l monto del apoyo que recibe el campesino, conjuntamente con |
coordinacion del Comiré de Planeacién para el Desarrollo (Cop
y la Sagar.

La entrega de los apoyos es individual a cada productor (&
cheque o en efectivo), no causan intereses y el manejo de los recun
508 no tiene costo alguno. Cuando por la lejania de las comunidade
o por su dificil acceso se complique la entrega del apoyo en forma
individual, ésta se lleva a cabo por conducto de la mixima autoridag
de la localidad o del representante que ls comunidad designe,

La presidencia municipal forma parte del Comité Municipal
de Validacion y Seguimiento, junto con ¢l tesorero mumicipal,
presidentes de los comisaniados ejidales, de las organizaciones de pe
quefios propictarios, de las de bienes comunales, los comités ¢
Solidaridad y de las organizaciones econdmicas acreditadas en
Ayuntamiento. A partir de 1992 forma parte de este comité un
grante de la comunidad con funciones de contraloria social, quien
estd encargado de recibir denuncias, canalizarlas a la contraloria es
tatal y verificar que se dé respuesta a cada queja que se presente, En
nINgan caso estos comités podran estar integrados por personal
dependencias federales y estatales.

Los recursos recuperados se aplican en la comunidad para la
realizacion de obras o la formacion de empresas de Solidaridad, ses
gun deaidan los campesinos.

El cuadro 23 muestra los primeros resultados del programa,
En 1990, 78.5% de los recursos fue de origen federal y 21.5% esta-
tal, con los que se apoyaron diversos cultivos: maiz (66.29%), frijol
(20, 19%), maiz asociado con frijol (1.4%) y otros cultuvos como sor-
8O y ajonmoli.

Durante 1991 se recuperd 400 de los fondos con que se apo-
yo a los campesinos en el ciclo primavera-verano del afo anterior y
la mayor parte de los recursos no reintegrados corresponden a par-
celas siniestradas, Los recursos recuperados se traducen en obras
productivas, de apoyo y sociales.

o
e

L P hANiA LUOMERMAMENTALEY IN MEXICO int

Cuadro 23 :
Resultados de los Fondos de Solidanidad para la Produccion,
1990-1993
Ao Recursos Henefictanios | Hectdreas | Municipios Estados
(millones de (millones)
pesos)
1990 03 4 648 403 1.9 1473 27
1991 478 8 6731 2178 1.7 1457 28
1992 639.0 687 798 1.8 1481 28
1993 900.0 700 000 2.2 nal. 28

4 No seretmmmals
:u-vl Fhabmos i ponpes com Save oo (ilran de o becornarts de Dvasrrodio Sucsl. Le wilidaradad ra ol e relic amie

wil 14 woenst whoyiwn suam saesrdad § pebsermp, Maann, Sedessd, 1944, pp 15010

§5.8,6 Mujeres en Solidaridad*'

El Programa Mujeres en Solidaridad atiende a la poblacién femem-
na de zonas rurales (dridas ¢ indigenas) y de las dreas urbano-popu-
lares, a fin de generar un desarrollo comunitario integral y elevar
los miveles de salud, educacion, alimentacidn, vivienda ¢ ingreso.

Los objetivos centrales de este programa son: 1) disefiar accio-
nes institucionales dirigidas a mujeres para que |dcm|hqufn sus ne-
cesidades especificas y las causas y efectos de su pohmq; i) promo:
ver en la sociedad estructuras organizativas, instancias leg:
juridicas, espacios sociales y la infracstructura necesaria para
la incorporacién amplia y democritica de la mujer a la vida ecc
mica, politica, social y cultural de sus comunidades y del pais;
estimular la gestion municipal en proyectos productivos ¥ de bie
estar mediante la promocion y el fortalecimiento de [as instane
organizativas propias de las mujeres, '

La normarividad que se debe observar en estos proyee of,
pula que: i) los proyectos se basen en el autodiagnostico de e
pos de mujeres; i) se demuestre, ademas de la viabili

dad 1és
financiera, la realizacion de actividades de concertacion ¢ _ 4

" Sectetatin e Destrrollo Socwl, op. e, pp, 109:114
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pacidn de mujeres, la comunidad y organismos del sector so
privado, asi como la coordinacion entre los diferentes niveles y ’
pendencias gubernamentales, y i11) el proyecto se realice con la p A
ncipacion autogestiva de las mujeres. 1
Mujeres en Solidaridad financia dos tipos de proyecos: ¢ v
ductivas, que aprovechan la vocacion productiva regional {piscicol
agricola, artesanal y otras) para generar trabajos viables en e rmine
de mercado ¢ ingresos que eleven el nivel de vida de las participan
tes, y sociales y de servicros, para simplificar e trabajo cotidiang J
las mujeres y contribuir al cambio en la calidad de vida familiar
comunitaria (guarderias, centros sociales, caminos, molinos de
nixtamal, introduccion de agua potable y programas culrurales).

Para las acciones es necesario contar con un Brupo operative
formado por una coordinadora que supervisa el trabajo en tres dre 3
de apoyo (téenico, social y administrativo), Del trabajo del rupe
resulta la creacién de proyectos integrales de desarrollo comunit
rio; es decir, aquellos que no se limitan a la sanisfaccidn de una n
sidad 0 a la creacién de una unidad productiva rentable, sino que se
onentan también a conseguir la participacion, la capacitacion y el
cjercicio de la autogestién de las mujeres y de la comunidad. _

Ademds, en las instancias de planeacion democrdtica de cads
estado se integra un subcomité técnico de Mujeres en Sohdandad,
constituido por representantes de dependencias federales, estatales
y municipales, y de organismos y agrupaciones de los sectores social y
privado para establecer acciones de coordinacian y APOYD & este pro-
grama. Estan representados también los comités de Solidaridad de
cada comunidad donde opera ¢l programa.

Mujeres en Solidaridad trabaja con recursos aportados por log
gobiernos federal y estatal, materiales y trabajo de las comunidades
y otros que aporten los sectores social y privado,

A fin de ser congruentes con el proceso de autogestion se ha
acordado que parte de los recursos se destine, en determinados ca
504, a la creacion de un fondo comunitario, por lo que el proyecto
puede establecerse: 1) con cuota de mantentmiento; i) con recupe-
racion, y #i) con recuperacion y cuota de solidaridad.

Los montos, plazos y términos de las aportaciones al fondo se
definen con el grupo de mujeres o la comunidad, segin ¢l caso, La
finalidad del fondo comunitario es aplicar los recursos financieros a
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a realizacion de los proyectos que surjan del autodiagnéstico Qc las
A -
mujeres y fortalecer la capacidad de autogestion de la comunidad.

Los recursos del fondo comunitario provienen de la recupera-

cion de créditos, de las cuotas, de los proyectos sociales y de servi-
aios, asi como de la liquidacion de las unidades productivas que se
cancelen, Estos recursos se utilizan para fortalecer el proyecto ?;;:
los gencrd, para financiar NUEvos Proyectos, y para reparar y
mantenimiento a la infraestructura comunitana,

Durante 19891991 se ejercieron 93 400 millones de pesos

(62.5% del gobierno federal y 37.5% de los gobtcrnos:smm‘:l;s:
para la ejecucion de 3 460 proyectos (2 006 prodqcnvus y :’ ’

soctales y de servicios)'’ que mejoraron las‘cundmoncs de vida de
76 602 mujeres en 30 estados de la Repiiblica. En 1992 s¢ c|edcutai
ron 1 020 proyectos y para 1993 se programo una inversion federa
de 50 millones de pesos para desarrollar 1 200 proyectos.

Segiin Fernandez G, Saravia, en la operacion del programa se

distribuyen recursos sin dar un seguimiento y apoyo efectivos que
garanticen la continmdad y el éxito de estos proyectos,

Generalmente los estudios de viabilidad s canvierten en tra-
bas burocriticas para recibir los recursos. El gobierno, por la
pecesidad de legitimarse frente a los sectores sociales, hace
que aparezca una intencionalidad polmc;l con fines electora-
les a 1a hora de distribuir estos recursos.

§.8.7 Solucion a la cartera vencida del Banrural®

El programa de modernizacion y funalccm\!cmu q:;c ;I mtg:::
Banrural puso en marcha para resolver su critico estado ,"‘f’,"f.' =
establecio: i) redefinir la politica credincia conforme al prmu;:;nba.
equidad y justicia para atender exclusivamente a los productares de

on de producaon de artesanias,

o y calzado, cemr
* Talleses de costura, tefide mecini h st fe e

ditlces ¥ hotanss, elabaracion de ladeillos y teym para v
Iadosess. tiemdas de abasto v paraderian comumitatiae _
mm" Pa:'n‘:nocalav Jetrimas; inteoducir srvicion Jde a.ula pm::: v drenape; abtir expacion
an y b citlrara, sl como pata proteger L ecologia.
N""hh': 'Mmtmanvnn)nda G. Saravia, Guadalupe Martinez Unibe y Crivting ::‘;.m
empresarsas, Educacion y sontabilidad en s empresa skl México, Grapa
Populsr eon Mijjeses, 1998, p, 7
= Secretatia e Desarrolla Social, op, o, pp. 123128
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jos ingresos con potencial productivo; 1) dejar de atender directa

mente las zonas de siniestros constantes sin capacidad productiva, §

u1) solucionar la cartera vencida de los productores de bajos ing 3
508,

A la transferencia de la cartera vencida del Banrural a Solids
ridad se le considera parte del programa integral de reacrivacion del

campo que se enlaza con las acciones de fomento productivo, cres
cion de empresas de Solidandad, justicia en el campo v combate a
pobreza en ¢l medio rural.

En el tratamiento de la cartera vencida del Banrural se delimis
taron dos grupos de trabajo. El primero se formé con los campesis
nos de las regiones con alto potencial productivo, para lo cual se
establecié un fideicomiso con el Banco de México con el fin de re<
cuperar la cartera vencida por los conductos normales. En el scgun-
do estin incluidos los productores que tenian adeudos con el Banrural
y que anende ya Solidaridad mediante los s, y los campesinos deu-
dores que laboran en zonas de limitado porencial producnivo y alwo
Indice de sinlestros.

El Banrural transfinié a Solidaridad y al fideicomiso del Banco
de México las respectivas carteras vencidas del sector ejidal
(eirdatarios, ejidos y uniones de ejidos), registradas al 14 de noviem-
bre de 1991, asi como los créditos rehabilitados vigentes y vencidos
por concepto de avio y prendarios correspondientes a los ciclos oto-
fo-invierno 1990-1991 y anteriores. En el caso de los créditos
refaccionarios rambién se transfirio la cartera vencida de acuerdo

con su origen. La cartera de los pequefios propietarios se transfirid
segn los casos especificos,

L cartera vencida del Banrural por concepro de capital, iden-
tificada al 30 de noviembre de 1991, era de 2 784 billones de pesos,

Para la cancelacién de la cartera vencida que se transfirié a
Solidaridad se verificod el cumplimiento de los siguientes requisitos;
1) ser productores de bajos ingresos; i) que los deudores dispusicran
de ticreas de temporal con bajo potencial productivo y alto riesgo de
simiestros; #11) que los adeudos no fueran causados por morosidad, y
) que los deudores se comprometieran a cumplir con los compro-
misos con Solidaridad que asumiera el ejido y/o sujeto de crédito al

que pertenccieran para el tratamiento de la cartera,

67
0 NMMeExun l

sste  mecanismo se transfirid a Solidandad, al
i 2
992, una cartera vencida por $36 402 millones

des pueden liguidar sus adeudos en cfcait't?.‘;n
de €a racter productivo para su propio bcmfm‘;»'.
piados por la recuperacion de la cartera vencida
do Estatal de Solidaridad o diversos (opdub re-
condiciones especificas de cada csuu’io. l-.spcpnl-
I <es quie se caracterizan por su dwcrmda.d étnica y
ha la experiencia desarrollada en los dltimos afos
<cional Indigenista, los cafencultores, etcétera.
fle- gobierno de los fondos estatales cs ¢l Comité
B cion de Fondos; los recursos iqucm!cs de ém'»s
#ecuperacion de los Fondos de Solidaridad para la:
lzados por Solidaridad en ¢l ciclo 1991-1991,
e 1acartera vencida del Banrural transferida a Soli-
<08 autorizados para 1992 a los fondos para la
AP ortaciones de los gobiernos de los estados y una
0 des| Banrural, Los fondos pueden recibir cunmbu_-
e tarias de los productores rurales, de los munici-
Arios interesados en el desarrollo rural,
los y comunidades que desean realizar obras para el
vencida se integran comités de scguImIento, res:
ar el control de las aportaciones individuales, jor-
a8l como de su cumplimiento, segin ¢l calendano
gea. El comiré esta formado por un presidente, un
Wi less orero, y sus funciones terminan cuando las obras
By engregan a ly comunidad

b 199, e t;'u::ccrt() la cartera vencida de los campesinos de
29 i felde yativas y del Distrito Federal, proceso que conclu-
VO Mo de 1 992. Entre los resultados destaca la concertacion
CQ’MOs agrarios, en los cuales 194 735 pmdglctt'VC% sc
COMumenieron o reintegrar un monto total de 180 millones de
mm ntan 33.6% del monto total de la cartera vcncld:.
Del 1 de la recuperacion, aproximadamente 74% se ha
. Lo tleets vo, 249 cn obras de bienestar colectivo y 29% en
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_ s . Cuadro 24
Inversion v poblacidn beneficiada en los programas del Pronasol con servicios microfinancieros
1989-1994
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$.8.8 Resultados de los programas del Pronasol con servictos

icrofinancieros

A pesar de la diversidad de programas y fondos que se han creado
en ¢l Pronasol para prestar servicios microfinancieros, principaimente
crédito, a campesinos, indigenas, mujeres y pobres urhfmus. en con-
junto absorben una proporcion relanvamente pequena (pcuzncrc-
clente) de 1a inversion ejercida dentro del programa nacional."

El subconjunto de programas del Pronasol con servicios
microfinancieros alcanzo solo 2.7% del total de la inversion en 1989
Musol y los res), pero se incrementd a
16.7% al afto siguiente (al mcorporarse los Fsp). Después de caer en
1991 4 12.29% (a causa de la disminucion en los Fsp), recupera el
nivel de 1990 y en 1994 asciende a 21.9%. Respecto a la pnblauép
benefictada no podemos extraer conclusiones, ya que la fuente ori-
ginal no proporciona cifras para el programa nacional.

De este subconjunto el programa mas relevante es el de los Fsr,
pues absorben 72.1% de la inversion y 96.89% de la poblacidn bene-
ficiada en 1990, pero su importancia dismunuye dristicamente al
surgir ¢l Fonaes (1992), que se convierte €n el segundo programa en
importancia. De los dos restantes, los rrs disminuyeron drasticamente
sut contribucton en los aitos para los que se dispone de informacion
(pero se estabilizaron alrededor de una quinta parte de los rccm:sos).
y Musol es ¢l programa de menor impacto, pues su inversion es

menor a $9%, excepro en 1989,

{va que solo operaban el

 Vease ol cuaden 24,



CAPITULO VI
AGRUPACIONES DE PRESTADORES DE SERVICIOS
MICROFINANCIEROS

las asociaciones, uniones y federaciones que agrupan a los in-

termediarios financieros formales que proporcionan servicios
a personas de bajos ingresos, Para simplificar la exposicion, los
indicadores bisicos y estrarégicos de las instituciones asociadas a
cada una de ellas (de acuerdo con la informacion disponible) se pre-
sentan en la dluma seccién de este capitulo.

I EN BSTE cArTuLo s describen las principales caracteristicas de

6.1 Asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo, Ac

La Asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo (Amsar)’
se constituyd en 1994 como asociacion civil. Es un frente comin
asociado que funciona bisicamente como instancia de representa-
cion y gestidn, identificando objetivos comunes de sus organismos
asociados (12 sar),

Las socias de la amsar tienen diversas orientaciones institucio-
nales, dependiendo de su origen, pues aproximadamente la mitad
eran cajas populares con mis de 40 afos de existencia y la otra
mitad se formé a partir de 1993,

Ademis, las sar se caracterizan segin su proyeccidn hacia una
poblacidn abierta o una cerrada. Las primeras generalmente son las
de origen “cajista”, como “La Inmaculada® o “Santa Maria de
Guadalupe”, v algunas recientes como Multicaja y "Ahorro y Crédi-
to del Noroeste™; las segundas han sido promovidas por gremios y
sindicatos, como la Unicaja (empleados y profesores de la Universi-

! Martin Zuvire Lucas, “Perhil basco de las anganiaciones populares en México™ (Caa-
derno de Teabahs), Primer Joro Nacwonal sobre Fimuncamiento Cooperativn y Soliderio,
México, Eatudios Técocon del Foro, septiembre de 1998, p. 20,
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dad Iberoamericana), Servicaja (arvesanos del calzado) y “09 Caja d
Ahorro de los Telefomstas™.

La amsar se sostiene de las cuotas aportadas por los organiss
mos asoctados y de donaciones institucionales, Su administracidn se
realiza por medio de una asamblea general de socios activoes, un
consejo directivo de siete personas (miembros directivos de las sap
asociadas) y un consejo de vigilancia de una o mas personas. Su
funcionamiento operativo se efectia en una oficing sede en la ciys
dad de México con un director ejecutivo y un pequefio equipo de
apoyo,

6.2 Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social

Constituida en 1990 como asociacion civil sin fines de lucro, s Aso-
ciacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (amucss)®
integra a diversos procesos de autogestion financiera campesina,
bdsicamente mstituciones locales de ahorro y crédito rural (umones
de crédito) que operan, ademis, servicios de asistencia técnica, ale
macenamiento, comercializacién, seguro agricola y garantias que
trabajan por ¢l desarrollo local, & las cuales la amucss apoya con
servicios de asesorfa, capacitacidn, diagndstico y desarrollo tecnolé-
Ricos.

La amucss funciona como red nacional de 32 organismos fi-
nancieros campesinos, establecidos en 16 estados de la Repablica
Mexicana con influencia en 270 municipios y 75 000 beneficiarios
direcros, Estos organismos se caracterizan porque se han desarrolla-
do en el dmbito regional, son diversificados en sus esquemas de ad-
ministracion debido a las caracteristicas regionales de sus socios y la
mayoria forman parte de una estrategia campesina mads amplia (for-
mando conglomerados econdmicos regionales con fondos de
autoaseguro y comercializadoras campesinas),

Los objetivos de la amucss son: 1) desarrollar opciones de
financiamiento para comumdades rurales campesinas mediante la

' Frodesarrollo, "Prodesarmollo: finunzas v microempress. Ls noevs productividad®,
México, wit, vy Asocrscion Mexacana de Unnes de Crédine del Secor Social, "iQué o4 1y
AMUcs P < harp www lanets apc ocglamucs e | b omsilee 2RUR98); v Martin
Luvire Lacas, op. eil, p. 22,
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creacion de organismos financieros locales con participacion social;
{i) construir una red de organismos financieros rurales (ghurro. qé-
dito, seguro, garantias) mediante la prestacidn de servicios técnicos
especializados que permitan su desarrollo y mnwhdacmn,. asi como
establecer un puente entre los mundos campesino y ﬁnn_ncngto. y )
merdir en las politicas nacionales en materia de financiamiento ru-
ral. |

El fondeo de sus actividades se basa en las cuotas de los miem-
bros, donativos de fundaciones internacionales, progrum.u.dc co-
operacion téenica con instituciones piblicas, venta dc. servicios téc-
mcos especializados y realizacion de estudios e investigaciones.

La AMucss cuenta con una oficina sede en la ciudad de Méxl'cn
y s¢ gobierna mediante una asamblea anual de directivos de las unio-
nes de créditos asociadas, un consejo de administracion integrado
por cinco personas, un director ejecutivo y un cuerpo de asesores.

6.3 Asociacion Nacional de Fondos de Aseguramiento

Constituida entre 1992 y 1993, la Asociacion Nncmnnl‘de. Fondos
de Aseguramiento (anra)' se configura como una asociacion civil
que mregra a 126 de los 184 fondos de ascguramiento que operaron
en 1997 con Agroasemex y de los 256 fondos registrados en la sher.

Se trata de un frente orgamzado en fondos vinculados con
objetivos comunes en la negociacidn con las empresas _dc reaseguro,
ademads de negociaciones conjuntas por mejores precios a _Im pro-
ductos agropecuarios en algunas regiones. Los fondos a.wcmdm en
la ANFa ticnen presencia en los estados de Sonora, Sinaloa, Baja
Califorma, Baja California Sur, Tamaulipas, Jalisco, Nayarit,
Chihuahua, Guanajuato, Colima, Veracruz y Tabasco, concentrin-
dose la mayor parte (65%) en ¢l noroeste,

Los fondos de aseguramiento de la anr se han desarrollado
primordialmente en zonas productivas de riego y con produc;nrcs
que poseen 6 ha en promedio, aunque hay fondos que asocian a
productores de mayor escala. Sin embargo, se observa que no s

T Mt Zaviee Liscss, ap e, o 23,
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comun que se agrupen socios grandes con pequeiios, lo que gene
fondos de minifundistas y fondos de agricultores medios.

La estructura organizativa estd sustentada en las representa
ciones estatales (tendencia actual), con una asamblea general de ¢
presentantes de los fondos que nombran al menos tres dir o
(presidente, secretario y tesorero) y una representacion nacional con
tituida también por un presidente, un secretario y un tesorero, Am
bos niveles de representacion son honorificos (sostenidos por el fonde
al que pertenecen) y cuentan con un equipo de asesores que también
son honorificos o desarrollan estudios especificos para la red o pan
fondos especificos,

La sede se sitia en el lugar de residencia del presidente
turno y se ocupan las instalaciones del fondo correspondiente. Ae
tualmente la sede se encuentra en Meoqui, Chibuahua, y tiene um
representacion téenica en la cindad de México,

6.4 Asociacién Nacional de Uniones de Crédito Agricola y Ganadero

La Asociacion Nacional de Uniones de Crédito Agricola y Ganadero
(ANUCAG)! es una asociacion civil con mas de 30 afios de existencia,
Se trata de una red asociada de 40 uniones de crédito agropecuarias
con presencia en Coahuila, Sinaloa, Sonora, Chihuahua. Durango,
Aguascalientes y Chiapas, cuyas funciones principales son de ges-
ton y representacion, asi como la prestacién de algunos apoyos tée-
nmcos,

Se sostiene con aportaciones de las uniones de crédito asocia-
das y se gobierna mediante una estructura de asamblea general de
asociados, un consejo directivo y un director general. La residencia
del presidente en turno determina la sede de la arganizacion, por lo
que actualmente ésta se encuentra en Ciudad Victoria, Tamaulipas,

De una muestra de 18 uniones con informacién disponible de
la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, Zuvire seiala que en
1998 éstas mancjaban en conjunto 1 239 millones de pesos en acty-
vos totales (13.8% de crecimiento promedio anual real), 640 millo-
nes de pesos como saldo de préstamos, 6 millones de pesos como

‘lbid, p. 21
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resultado del ejercicio 1997, 237 millones de pesos dc fondo de ligui-
dezx. 34 millones de pesos de cartera vencida y 32 millones de rcs:s
en reserva preventiva. Los préstamos otorgados por empleado
promediaban 131, con un costo total por peso prestado de 14 centa-

Yos

6.5 Asociacion Nacional de Uniones Regionales de Cooperativas,
AC

Constituida en 1993 como red de organizaciones ﬁnangncms con un
esquema semifederado, la Asociacion Nacional de Uniones ngno-
nales de Cooperativas, AC (ANURCO)' integra a cinco orgamu::;pu
regionales que agrupan en conjunto a 57 cajas de ahorro y crédito,
distribuidas en 14 estados de la Repiblica: la usisar en Jalisco, Naynm
y Colima; ¢l Sistema Coopera en Yucatin, Campeche y‘Qmmu:u
Roo: la Federacion Mexicana de Cooperativas en San Luis Potosi y
Querétaro; la Coordinadora Regional Norte en Durmgu y Me;l?."
v la Coordinadora Regional Golfo en Veracruz, Chiapas y Pu :
Las cajas de ahorro y crédito que agrupa la ANURCO han adqu:’t-
rido las formas de cooperativas dlc shorro y préstamo, sociedades de
orro y préstamo, y cajas populares, . '
- S;s‘:ﬂucuvns mstitucionales son: §) promover una imagen cor-
porativa entre los asociados; 1) homogeneizar sus operaciones, pro-
ductos y servicios, ademds de las politicas financieras de los organis-
mos asc')cuulu-.-. i1i) desarrollar nuevos prodnctm. como |la un;tu
inteligente; i) promover la negociacion conjunta en la c;mmmm l:;
de seguros y fianzas de los organismos asociados, v v) lomentar
‘tring y espiritu cooperanvo, ».
dm‘ml,_: ﬁm?n de [ulur':vcdc la ANURCO es participar en la umftcac(:zn
cooperativa y funcionar como un sistema federado y confederado,

Tl 1Y
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6.6 Caja Popular Florencio Rosas de Querétaro, sa1

La Caja Popular Florencio Rosas de Querétaro, sci. (crm)* se constis
tye como Sociedad Cooperanva de Ahorro y Préstamo en mayo de

1996, aunque su origen data de junio de 1961, cuando se creacon la

participacidn de 26 personas. Formd parte de las Comisiones Regio-

nales de Educacidn y Vigilancia y del Consejo Central (antecedente

de la ower).

Fue la primera caja en alcanzar 100 millones de pesos en aho-
rros en 1981 y 1 000 millones en 1986. Fue pionera en regularizar
sus operaciones en 1986 como Sociedad de Solidaridad Econdmica
dentro de la legislacion local de Querétaro que dio reconocimiento
oficial a las operaciones de las cajas populares,

En 1998 contaba con tres sucursales que operaban principals
mente en la zona urbana de la ciudad de Querétaro v agrupaba a
32 000 asociados, a los cuales otorgaba créditos para comercio, vi-
vienda, consumo y pago de deudas,

Adicional al servicio de ahorro v crédito, realiza en ventanilla
¢l pago de servicios publicos. Como parte de las polincas de redisin-
bucién economica, otorga a sus asoctados los servicios de ayuda fu-
neraria, proteccidn con seguro al shorro (indemnizacion por falleci-
miento), proteccion al préstamo ("la denda muere con el socio™),
talleres de capacitacion y becas escolares (desde primaria hasta nivel
supenior),

Como mision insutucional, se ha propuesto:

Reunir al mavor ndmero de personas de manera organizada,
wsocidndolas, para lomentar, estimular v sistematizar el alio-
rro de los socios v sus familias v colocindolos a un interés
razonable entre los mismos, generindose un capital comdin
que se aplica por medio de la educacidn en procurar un mejo-
ramiento social v econdmico en el nivel de vida de sus asocia-
dos, sus famillas v el entomo regional.

it po 28
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6.7 Caja Popular Mexicana, Ac

Reconocida formalmente como sociedad de ahorro y préstamo en
1995, en 1997 la Caja Popular Mexicana, ac (crm)” tenia presencia
en 25 estados de la Repablica por medio de 307 sucursales. Acumu-
la mds de 40 aios de experiencia, pues se formé con un conjunto de
cajas populares anteriormente integradas en la Confederacion Mexi-
cana de las Cajas Populares (ever),

La crm se define como una orgamzacion basada en los princi-
pios y valores de la cooperacién universal que promueve la culra
del ahorro y la ayuda mutua, proporciona servicios financieros de
calidad y se orienta en especial a las clases media y popular, asi como
a la micro y pequena empresa. Ofrece los servicios de ahorro y prés-
tamo con instrumentos vanados segin los segmentos de mercado
por atender.

Ademds, otorga servicios colaterales, como seguro de vida (in-
corporado al ahorro-crédito), ayuda para gastos funerarios del socio
vy pago de servicios (luz, agua, teléfono),

Estd estructurada en tres niveles: las sucursales o puntos de
venta de los servicios a los socios; 30 plazas en ciudades medias en
donde se consolida la operacién e informacion financiera de las su-
cursales y una oficina corporativa nacional cuya sede se ubica en San
Luis Potosi,

Esta organizada con base en una estructura social, una de go-
bierno y una operativa en los tres niveles (sucursal, plaza y corpora-
tivo), solo que las facultades de administracién y direccion varian de
simples a complejas segin el nivel de integracion,

6.8 Confederacion Nacional Mexicana e Cooperativas de Ahorro
y Préstamo

Constituida en noviembre de 1996, la Confederacién Nacional
Mexicana de Cooperativas de Ahorro y Préstamo, scu (Cumcar)® es
una red integrada por 52 cooperativas agrupadas en cuatro federa-
ciones regionales: Centro-Sur, con presencia en Morclos, México,

" eid, p. 27.
Y lind, po 33,
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Guerrero, Distrito Federal ¢ Hidalgo: Guamich, en Guanay
Aguascalientes, Michoacin y Jalisco; Noreste, en Nuevo LeGn
Tamaulipas y Coahuila, y Veracruz, con cooperativas en esa entid
La integracion federada de Ly cnmear posibilita el desarroll
de escalas de servicios complementarios que las cooperativas en fop
ma individual no podrian solventar, como la formacion de sus res
cursos humanos, el desarrollo teenolégico y la contratacion de segy
ros para los socios y fianzas para los operadores.
El esquema de relacion con las federaciones es descentralizy
do, lo que posibilita que algunos manejen los fondos de liquider de
las cooperativas federadas, Los ingresos de las federaciones provie
nen del manejo eficiente de esos fondos mas las aportaciones que
cooperativas asociadas realizan para su capitalizacién. En algunos
casos, las cooperativas pagan también cuotas de sostenimiento pan
la infraestructura fisica y los equipos téenicos y de representacidn,
La mision de la cvmcar es representar a las cooperativas y sus
federaciones regionales, ademas de otorgar los servicios de conteay
tacion conjunta de seguros v fanzas, auditorias a las tederaciones 'y
desarrollo tecnoldgico y administrativo (en proceso),
Para el desempefio de sus funciones cuenta con un gerente §
wn equipo de auditores. La sede de la emear se ubica en la ciudad
de Ledn, Guanajuaro,

6.9 Consejo Consultivo Nacional de Cajas Solidarias

Constitmido en 1995, el Conseio Consultivo Nacional de Cajas Solis
darias (cones)® conforma una red nacional cogestionada entre lus
134 cajas solidarias ubicadas en 24 estados y ¢l Fonaes, organismo
adscrito a la Sedesol

El objetivo central del cones es ¢l de constituirse en organiea-
cion y foro para que los representantes de las cajas sohidarias analis
cen v discutan la problemitica de su funcionamiento y lo relaciona-
do con el proceso gradual de integracion estatal, regional y nacional,
asi como el seguimiento, servicios comunes y teenologia,

La estructura de las cajas solidarias cuenta con cinco niveles:
el pnmero es el local comummano, donde se agrupan los socios ¥

YN, p. 26
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reciben los servicios bdsicos (no cuenta necesariamente con instala-
ciones fisicas pero se le considera punto de venta bisico); el segun-
do es el de la caja sohdaria regional (generalmente municipal) don-
de se agrupan las cajas locales (cuentan con ohicina y un equipo
téenico); el tercero es el de los consejos coordinadores estatales en
¢l que se retinen las cajas regionales y realizan algunas negociaciones
conjuntas (inversiones bancarias, adquisicion de insumos, integra-
cion de fondos para seguro de vida) o se coordman para obtener
servicios en coman; el cuarto nivel consiste de siere umdades de
apoyo a las cajas solidarias de reciente creacion para integrar equi-
pos técnicos propios de las representaciones regionales del coves; y
el quinto se integra por 13 representantes directivos de consejos
estatales y 14 representantes (directivos y gerentes) regionales,

En 1998 las oficinas regionales se encontraban en proceso de
instalacion y la sede nacional ocupaba instalaciones del Fonaes en la
ciudad de México,

6.10 Federacion de Cooperativas de Ahorro y Préstamo José Maria
Morelos

Constitmida en 1997 con la figura de sociedad cooperativa limitada,
la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Préstamo José Maria
Morelos, sct (poarm)'® es una red federada que integra a seis coope-
rativas de ahorro y préstamo de Michoacin, Guanajuaro y Pucbla.

Su creacion respondio a la necesidad de integrarse para com-
plementar servicios que como cooperativas individuales no podian
solventar (crear imagen corporativa o formacion de recursos huma-
nos), creando servicios de escala y poniendo en prictica los princi-
pios de integracion cooperativa para el cpoyo mutuo,

La estructura de la rearm corresponde al esquema clisico le-
derado: una asamblea general con representantes de las cooperati-
vas integradas, un consejo de administracion, un consejo de vigilan-
cia, un gerente (quien coordma el equipo tECnico que mancia las
dreas de finanzas, administracion, imagen y fomento cooperativo) y
un Area de sistemas, Su sede se encuentra en la ciudad de Morelia,

Michoacin,
| S L)
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La vision de futuro de la rearm es “consolidar, mtegrar nue
tra federacidn y figura como una de las mejores al nivel naciona
sirviendo a las cajas de ahorro de su ambito de accion, asi como pag
cooperar en el dmbito nacional™, ‘

Como organizacién se propone contribuir en la definicion d
una figura juridica para las cajas de ahorro y préstamo que respete |8
autonomia de cada una de ellas, con un marco de segmmiento
evaluacion autorregulado por el propio movimiento de las cajas de
ahorro.

6.11 Perspectiva de conjunto

El cuadro 25 presenta los indicadores bisicos'' y estratégicos' de
las orgamzaciones presentadas en este capitulo' y en forma glob:
Es importante resaltar que la informacion no necesariamente con
rresponde con las cifras totales de cada asociacion, pues en algunos
casos sdlo se dispusa de daros para una muestra de las instituciones
que las conforman.'*

Estos indicadores revelan que, de acuerdo con el nimero di
socios y empleados, Las asoctaciones mis grandes son la cem, la AMsAR
y la ANURCO, en ese orden, y muy alejadas del resto, No obstante, en
¢l nimero de oficinas la ANURCO rebasa a la Amsar, y en el total de
activos esta Gluma supera a las otras dos. Por su dinamismo, en cams
bio, la AMucss presenta la mayor tasa de crecimiento (61.6%), segui-
da de la ovmcar (4190) y de la roars (38.59%), con lo cual inciden de
manera definitiva en la tasa global (499), En ¢l aspecto de género,
la exmeAr y la crm atienden mayoritariamente a mujeres (65%), |
to con la rearm (60%), pero globalmente el porcentaje es cercano g
la mitad. ‘

En el servicio de crédito los primeros lugares por el nimera
de clientes los ocupan la cem, la anurco y la cones, mientras que poe
el saldo de préstamos la Amsar y la com son las anicas que superan los
1 000 millones de pesos, v la tercera es la anurco, con un monto

FPeefil immtitiicional bdsico v de log servicion de crédine v de ahatm.
4 Barructoes del capial, Iigmdes, eficacin ¥ prevencidn,

" Essepio b s,

" Véame Lae nutas aclaratorias del cuadea 25,

ACAUPACIONES |3 PRESTALIES D SERVICIE ACROFINANC IS L)

cercano a la mitad de aquéllas. Las mayores tasas de crecimiento del
servicio corresponden a la rears (67%), la amucss (60.4%) y fa crm
(4590). Es interesante resaltar que solamente la AMUCSS combina de
forma relevante la metodologia grupal (479) con la individual ($3%),
y otras tres asociaciones (la e, la pearm y la cones) lo Itaccp en
forma marginal (el grupal representa menos de 5%). La tasa dc'mtc-
rés real activa en 1997 fue superior a 10% en todas las asociaciones
excepto en la anurco y la cor (8.3 y 1.3 por ciento, respectivamen:
te),

) Finalmente, en el servicio de ahorro ¢l mayor nimero de clien-
tes opera con la cray la amsar y la anurco (79.1% del _toml). por lo
que absorben 83.8% de la captacion global. La tasa de interés pasiva
promedio anual oscilé entre 6.5% en la crrn y 14.59% en la amsar,
por lo que eén global fue de 10.4 por ciento,
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Cuadro 25
‘ . '
Indicadores basicos y estratégicos de las asociaciones, 1997
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UNGQUE LA PARTE MEDULAR de esta investigacion estd constituida

por la presentacion de los proyectos microfinancieros, prin-

ipalmente los basados en la nueva metodologia, conmdera-

mos relevante incluir la deseripaion de otras instituciones que mci-

den en la prestacion de servicios financieros para las personas de

bajos ingresos en aras de delinear con mayor precision el panorama

de las microfinanzas en México, pero sin ¢l dnimo de ser exhausti-
VOs.

7.1 Intermediarios financieros formales
7.1.1 Parronato del Aborro Nacional

El Patronato del Ahorro Nacional (Pahnal) es una dependencia gu-
bernamental que funciona desde 1950 para captar ahorro volunta-
rio, principalmente de particulares de igresos bajos y medios, que
canaliza al financiamiento de la infraestructura del pafs.

El Pahinal emitia bonos del ahorro nacional que duplicaban su
valor a los diez afios y participaban en sorteos periddicos que hacian
a sus tenedores acreedores o premios considerables que no guarda-
ban relacién proporcional con el monto ahorrado (podian legar a
decuplicar su valor). S¢ enmtian al portador y nominativos y su tasa
de interés podia ser constante o creciente: los primeros con un ren-
dimiento de 596 anual capiealizable trimestralmente, mientras que
los dltimos alcanzaban un interés ligeramente superior a 7% en pro-
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medio durante los 10 afios de su vigencia, rendimiento que se ele
ba considerando los sorteos.!

Contaban con la garantia del gobierno federal v del Banxico ¥
gozaban de liquidez absoluta, ya que se podian hacer efectivos en ¢l
Pahnal, en el Banxico y en los bancos comerciales, ademds de que
servian para efectuar pagos al fisco por medio de las oficinas fede
les de hacienda.

Durante las dos primeras décadas de su existencia, el Pah
logrd captar una cantidad relativamente importante de depésitos
debido a que: i) la denominacion de los bonos era baja (10 pesos,
que equivalen nominalmente a un centavo de peso actual) y, por
tanto, accesible; i) la tareta de estampillas de ahorro se canjeaba
por estos bonos; #1) una parte considerable de los premios de so
teos y concursos se cntregaba en estos instrumentos, y iv) hab
muchas agencias donde adquirirlos, incluso en locales diminutos o
casctas en las calles,

Ante la severa inflacidn que se vivid en los sctenta y los ochens
ta, estos bonos perdicron su capacidad de ofrecer rendimientos reas
les. Aunque el Pahnal aumenté el ndimero de sorteos y modificé los
premios para que los bonos triplicaran su valor al concluir su vigens
cia, la pérdida de su importancia fue significativa,

En 1993 el Pahnal inicié la captacion de ahorro con dos nue-
vos productos que pueden adquirirse en toda la Repablica, tanto en
sus oficinas como en las de correos, La tandahorro es un plan en el
que el cliente se compromete a depositar cierta cantidad de dinero
(minimo 50 pesos) mensualmente por un periodo de uno, dos o tres
afos. El capital acumulado mis los intereses solo pueden retrarse al
vencimiento y no se cobra ningiin cargo o comision.

Las tasas de interés varfan de acuerdo con el plazo pactado, y
por consecuencia, con el monto total a ahorrar, y las tasas prevales
cientes en el mercado (alrededor de 60 o 70 por ciento de las
devengadas por los Cetes), Si la tasa de interés anunciada por el
Pahnal resulta menor que la inflacion, el ahorrador recibe un pago
en electivo para compensarlo por la diferencia, siempre que esté al
corriente en los depdsitos mensuales y que su cuenta tenga un saldo
minimo de 1 800 pesos. Ademds, el titular recibe una poliza de segu-

" Salvador Uarcls Ferndades, 1 aborsw intermo y sw catsalizacion al desarrollo scomdmi:
€0, TOMS, N, e, 1971,

Chrnim acTonis

ro de vida hasta por 10 000 pesos y participa en los sorteos mensua-
les de un premio de S0 000 pesos, con cada depésito de 250 pesos.

La cuentahorro equivale a una cuenta a la vista porgue permi-
te retiros en cualquier momento, pero sin cargos ni comisiones ¥
puede abrirse con un minimo de 50 pesos. Las tasas de interés son
mas bajas que en la tandaborro y se determinan en funcién del mon-
to ahorrado. Los titulares reciben una péliza de seguro y con cada
depdsito de 250 pesos participan en el sorteo mensual.

Mansell informa que en septiembre de 1994 ¢l Pahnal tenia
240 ventanillas (142 localizadas en oficinas de correos y 98 inde-
pendientes) y mancjaban aproximadamente 200 000 cuentas por un
total de 231 millones de pesos.

En febrero de 1998 ¢l Consorcio ara v el Fahnal lanzaron al
mercado un nuevo instrumento de ahorro de enganches para la ad-
quisicion de vivienda (plan araborro), el cual, se dijo, ayudard a las
familias a reunir los recursos necesarios para integrar el enganche
de una casa, asi como para que los bancos y las srot tengan un .clc~
mento de juicio adicional para la autorizacion de los créditos hipo-
tecarios. Por medio del ahorro, los rendimientos de las cuentas y los
estimulos (como sorteos y premios), las familias participantes po-
dran juntar los recursos necesarios para ¢l enganche de una casa.

El plan araborro funcionard por medio de los dos instrumen-
tos de Pahnal: cuentahorro y tandahorro, en las que el beneficianio
hard sus depdsitos sin estar sujeto a plazos forzosos o cuotas fijas,
por lo que serd ¢l ahorrador quien definird cudnto y cmlpdo dcppsl-
tar. El esquema incluye, ademds, un sistema de puntuacion demgu-
do a esumular la constancia y ¢l esfuerzo en el ahorro, protecciin
familiar en caso de fallecimiento, asi como 300 000 pesos en dos
sorteos mensuales para los participantes.

7.1.2 Bancos y organizaciones auxiliares de crédito

Los hancos no han establecido suficientes servicios de microfinanzas
porque los consideran de alto riesgo y muy caros, si blcn- cllos pre-
SEntan ventajas comparativas en este campo, ya que, segin

i) son instituciones reguladas y con capital propig (lo que asegura
una gerencia estable); 1) cuentan con una amplia i

que brinda acceso a un gran niimero de clientes potenciales; i) fun-
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cionan con controles internos bien establecidos y con sistemas
ministrativos y contables, lo que les permite llevar un 6primo cons
trol y seguimiento de un amplio nimero de transacciones; i) pos
seen fuentes propias de acceso a los mercados de capital, por lo que
no tienen que depender de los donantes, y v) estin autorizados pars
ofrecer crédito, ahorro, inversion y otros productos financieros que
son, en principio, atractivos para la clientela de microfinanzas.

Sin embargo, Baydas seiiala que los bancos también presentan
obsticulos para incursionar en ¢l campo de las microfinanzas, pues
presentan: 1) un compromiso frigil hacia las microfinanzas (que a
menudo depende del criterio de uno o dos integrantes del consejo
directivo de la institucion en lugar de estar fincado solidamente ep
su objeto social), y ) dificultades en el diseiio organizacional (los
programas de microfinanzas deben contar con imdependencia relatis
va y, al mismo tiempo, manejar con eficiencia miles de pequeias
transacciones),

Ademds, requieren: i) teenologia financiera apropiada que dé
lugar a innovaciones que permitan un andlisis de costos efecrivos del
valor de los créditos (de un gran nidmero de clientes relativamente
pobres y de sus probables avales o deudores sustitutos); i) personal
especializado para manejar estos programas (contratacion de perso-
nal, entrenamiento ¢ incentivos); (i) abatir los altos costos de los
programas de microfinanzas (debido a la gran canudad de créditos
pequefios que deben procesarse) y los derivados del tipico manejo
bancario (personal bien remunerado, instaluciones elegantes, eteés
tera), y ) asegurarse de que los requisitos de la regulacion tomen
en cuenta la naturaleza especializada de los programas de
microfinanzas,’

A pesar de todo ello, parece que ¢l problema principal ha sido
la discrimmacion que el sistema financiero ha llevado a cabo con los
pequefios ahorradores al considerar que son incapaces de ahorsar
(tanto por razones econdmicas como culturales) y, por tanto, s lo
hicieran, los montos serian insignificantes.

! Cinado pot Javier Fernandes Cueto Gonedles de Conlo, Las mierofisdesay ciim o
tunidad para ol desaerolla de bs microempresa, teana de licemoara, Mevicn, Institaea
Tecnologico Autdoomo de México, 1999, pp, 4042

L, pp, AL
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En cambio, en los Gltimos afios esta posicion se ha modificado
v han surgido diversos productos bancanos que pretenden empezar
A captar este ahorro al ser mas flexibles y requenir montos de aper
tura menores (la tandaborro de Bital o el libretdn de Iny). Incluso la
iniciativa privada ha tratado de atender a esa pgblacnbn ,v”upmr
parte de su ahorro con productos como “Guardadito Ah(mul de las
muchlerias Elektra, y proporcionidndoles servicios que tradicional-
mente solo ofrecian las organizaciones auxibiares de crédito (como
los seguros de vida), | |

Desde el punto de vista del acceso fisico a las instalaciones
bancarias, Bancrecer fue el primero en crear pequefias y sencillas
sucursales en localidades pequenas o en las zonas conurbadas.
Bancomer, sA, anuncid la apertura de su primera sucursal rural (y la
nimero mil en el pais) y, junto con Banamex, ha acercado ¢l banco a
sus clientes por medio de los cajeros automiticos y de ventanillas en
los supermercados. . .

Los dos dlnmos, al igual que Serfin, firmaron convenios con
lis compafiias de telégratos estadoumdenses, asl como con la Western
Union ¥ la Money Gram Payment Systems para simplificar y abara-
var las transferencias electranicas de dinero que son fundamentales
para millones de mexicanos cuyos familiares residen de manera tem-

al 0 permanente en ese pais.

poet ()Z(':n las reformas a 12 weoasc de 1991 y 1993 se cred una
amplia gama de entidades financieras. A partir de 1993 la suer ha
autorizado la constitucion y operacion de mis de medio centenar de
muevos intermediarios financieros,* instituciones de banca n'uilnplc
(mm), sociedades financieras de objeto limitado (srou), sociedades
de aharro y préstamo (sar), bancos regionales, cajas de abon’o y
sociedades de informacion crediticia (sic). Excepto las Mnmas.' el
resto estd autorizado por la ley para proporcionar servicios
microfinancieros, aunque algunos solo pueden captar el ahorro de
sus miembros y otros operan con ¢l piblico en gcn.cml. Las sFoL, p:;
ejemplo, pueden otorgar créditos a personas fisicas y moplu

determinada actvidad, asi como caprar recursos del piiblico me-

diw 1900, CUATTO MO § TTES
i, X e septiembre (onco ma) y 23 de noviembee de 1990 \
: 14 de e (cinecn
ledades de shorro y préstamo, wr)) 10 de enern fres sros ¥ 1oes sar), bretor
-:u y ovew war), 7 e abinil (din e, tres bancos regiotales v cuatro cajes de shotro) ¥ 13 de

Junbis e 19O fuders wol v wna aar),
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diante la colocacion de valores inscritos en ¢l Registro Nacional
Valores ¢ Intermediarios.

La Ley General de Sociedades Cooperativas en vigor® auto
una nueva figura legal (la sociedad cooperativa de consumo de
vicios de ahorro y préstamo),* por lo cual las cajas de ahorro pue
optar por ésta o bien por la de sar’ (y, en este caso, ser consid
como orgamzaciones auxiliares de crédiro). No obstante, algnnu;
contintian registradas como asociaciones civiles y otras operan sin
ningin registro, por lo que, en sentido estricto, estin realizando
actividades prohibidas por la ley y se corre el riesgo de que sean
intervenidas o clausuradas, que se congelen sus cuentas y que sujes
ten a sus directivos a responsabilidad penal y civil.

Ademis, las cajas populares pueden constituir bancos de fo-
mento cooperativo, los cuales deben ser sociedades andnimas v ser
regulados por la Ley de Instituciones de Crédito y por las disposis
ciones administrativas emitidas por la sHer. Sus acciomstas son las
sociedades cooperativas y sus objetivos se sustentan en apoyar el
desarrollo de las sociedades cooperativas en general en el pais.

La incarporacion de las uniones de crédito al sistema finan-
ciero del pais en 1932 fue la férmula legal con que se buscd satisfa-
cer las necesidades individuales de pequefios productores mediante
su asociacion para la venta, compra y procesamiento de productos y
facilitar su acceso al mercado financiero. Su evolucion ha sido lenta
y con largos periodos de estancamiento. Aunque es mis comiin cone
siderarlas como intermediarios financieros desde el punto de vista
del crédito, también lo son para el ahorro en tanto que se capitali-
zan con las contribuciones de sus integrantes y, a partr de juho de
1993, aceptan depositos de los mismos,

Son organismos con personalidad juridica, considerados como
orgamizaciones auxiliares de crédito, constituidos como sociedad

" ow, 3 de agowo de 1994

* Articulos 22, 26, 33 y 87 de la Ley General de Sociedades Conperativas. Se tigen por
tasa, por la Lay Goneral de Sociedades Mercantiles, su Rase Constitutive y s Reglamenio
[nternn, v s regiatran como cualyuier sociedad mercantil ante ol Regirro Piblico de Coe
merain. La Cooperativa es vigilada poe sus sochon, pot la Asambles Genoral ¥ por s dega.
e de direccion y, en caso de conthcro, scuden & imsancias como la Common de Conalia
cidn y Arbitraje o los tribunales civiles o penales.

" Son reguladas por la vooasc, lay Reglas de operacian de ésta y s Nases Contitiativasg
son controladas por L sncr (oyendo ke opinwin del Banco de México) y vigiladas por ls
Conmon Nacwonal Bancana.

RO AC1oRn

andnima de capital variable, concesionados y supervisados por i
cnnv v se forman por un namero no menor a 20 socios, persons
fisicas 0 morales. Como deben cumplir con requisitos legales de e
pital minimo no pueden mantener una politica de “puerta abierta

como algunos otros intermediarios, port lo que los integrantes 'soio
pueden retirar su aportacion cuando otro miembro o un nuevo mte:

grante desee comprarla.

7.2 Intermediarios de segundo piso
7,.2.1 Fondo para la Asistencia, Promocion y Desarrollo, e

En 1988 la Fundacion para el Apoyo de la Comumdad, A (H\}')‘
recibio la autorizacion gubernamental para operar un swap social*
por 8 millones de délares, aplicado a proyectos de viviends populng.
empleo, educacion, salud, asistencia, infracstructura rural y rehaby-
litacion de monumentos histéricos. Como consecuencia del éxito
alcanzado, al afio siguiente se colocd un segundo swap social por 15
millones de dolares. |

En marzo de 1989 el vac cred ¢l Fondo para la Asistencia,
Promocion y Desarrollo (Faprode)' para responder a la creciente
demanda de financiamiento por parte de las organizaciones e insti-
tuciones de asistencia, promocién y desarrollo. El Faprode opera
como una institucion financiera de segundo piso dedicada a la gene-
racion de recursos financicros para beneficio de las istituciones,
grupos y organizaciones de la sociedad civil mexicana que prestan
servicios asistenciales y promocionales a quienes resultan mds afec-

os por la pabreza en nuesiro pais. .

™ r:n nhj",ctivus del Faprode son: 1) promover una distribucién
mas equitativa de la riqueza disponible y de las oportunidades de

* Neptali Monrerron Salvanerrs y Rosanio Gatiérres Avosta, 1 sistemy finamctern e
Jrrs pobores Ddenmtsficacion de wodelos de aplicavin v gesevacion e imgresns, Ménco, Inse
e de Anilings v Propmncstas Sociales, e, maye de 1997, ¢ 8 :

“Canvernon de dedd piklica externa mexicans en capitdl splicable & proyecios &

benefichn social,
» Asocrscion el de aleance macional que pretende sstematisar ¥ continuar 1 expe
rhemcta de concertacion del s con el gobierna mexicano. En agosto de 1991 se convirtin

o Mtimgion de mntencaa privada
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crecimiento personal; 1) contribuir & la sistematizacion y profesic
zacion de la manera como los organismos de la sociedad cvil

cana enfrentan el reto de construir una sociedad con formas mais

justas de convivencia; i) fomentar el intercambio y didlogo entre gl
gobicrno y las orgamzaciones soctales que luchan contra la pobreza,
y w) apoyar principalmente a lus organizaciones sociales mis peques
fias, para que puedan acudir a los beneficios que genera la utilizas
cion de la compleja ingenieria financiera del swap social,

Las dreas temdticas en las que opera el Faprode son: promocién
del empleo y de la vivienda popular; salud v nutricidn; educacion ¥
desarrollo comunitario; asistencia social; infraestructura rural y ur-
bana; investigaciones y publicaciones, y rehabilitacion de monumen-
tos con valor histérico,

De 1989 a 1994 ¢l Faprode operd swaps sociales en 1 392
proyectos de 6 16 organizaciones sociales en 25 entidades federativas,
con un importe de 230 millones de délares.

7.2.2 Fundacidn Demuos, 1ar

La Fundacién Demos'' es una entidad financiera de segundo piso
que forma parte de un conjunto de instituciones v organizaciones
soctales interesadas en incidir en la definicion y ejecucion de politi-
cas sociales, asi como en explorar nuevos mecanismos de impulso y
linanciamiento del desarrollo social,

La mecinica operativa de Demos consiste en cuatro lineas de
accion: recaudar fondos, asignar los recursos recaudados, reprodu-
ar ¢l modelo promocional de la institucion y promover una cultura
de la donacién mspirada en los principios de solidaridad y
corresponsabilidad social,

Para la recaudacion de fondos Demos prevé: 1) concertar con
el gobierno mexicano politicas de financiamiento para el desarrollo
social mediante la canalizacion de recursos fiscales; i) crear meca-
nismos para fomentar la participacion y colaboracion en ¢l desarro-
llo social de empresas mexicanas y extranjeras con oficinas en Méxi-
co; #i1) buscar aportaciones econdmicas de personas con alto mvel
econdmico; 1) recibir donaciones de fundaciones corporativas, fa
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miliares y comunitarias, de instituciones bancarias y de crédito, y de
orgamsmaos bilaterales y multilaterales; ) contribuir con otros orga-
nismos soctales a promover la donacion de deuda extrerna mexicana
para financiar provectos de desarrollo social; vi) constituir un con-
junto de fondos sociales en las dreas de nifios, tercera edad,
discapacitados, ecologia y generacion de ingresos en las dreas rural y
urbana,

Para la asignacion de recursos, Demos emite de manera perid-
dica convocatorias para otorgar financiamiento a las organizaciones
¢ instituciones mexicanas que operan proyectos de asistencid, pro-
mocion y desarrollo social, para lo cual establece criterios de apro-
bacion de los proyectos con base en las propuestas de los comités
técnicos (compuestos por personas de reconocido prestigio en las
respectivas dreas de competencia),

Demos se propone fomentar la creacion de una red nacional
de organizaciones comunitarias o, en su caso, de fundaciones que
reproduzcan este modelo promocional. Se pretende que estas orga-
nizaciones scan rambién de segundo piso y operen con independen-
cia de Demos.

7.2.3 Fundacion Vamaos,

La Fundacion Vamos* ex una fundacidn de la sociedad civil mexica-
na constituida en 1995 para apoyar (y asociarse con) los esfuerzos
de las organizaciones civiles mediante proyectos que atendan con
eficacta las necesidades sociales, fortalezcan la propia capacidad de
los sujetos sociales y generen modelos y teenologias multiplicables,

Para el logro de su mision, Vamos tiene dos objetivos centrales:
1) apovar proyectos sociales realizados por organizaciones civiles que
aprovechen y fortalezcan los recursos de los sectores populares para
lograr procesos econdmicos, sociales, ecoldgicos y culturales en fa-
vor del mejoramiento de su calidad de vida y el fortalecimiento de
su cardcter de actores sociales, y i) gestionar, administrar y canali-
zar recursos de fuentes nacionales ¢ internacionales, pablicas y pni-
vadas, para el apoyo de proyectos sociales.

La movilizacion de recursos de la Fundacion Vamos tendrd
como eje central ¢l apoyo de proyectos de desarrollo regional (par-

9 Loe e,
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tiendo del concepto de que la region es una unidad geogrifica y
social que comparte un mismo dinamismo econdmico y raices culty-
rales comunes), lo que permite actuar en una escala superior y con
mayores potencialidades para gencrar procesos de desarrollo

Vamos estd constituida por las sigutentes instancias: la asams
blea de Socios (es la autoridad maxima, elige al Consejo Directivo, a
la Comisidn de Vigilancia y al Patronato), el Consejo Directivo (ins-
tancia de direccion delegada por la Asamblea que resuelve sobre la
gestion de fondos y su aplicacion a los proyectos, y chige al direcror
cjecutivo), el Patronato (instancia de apoyo para la gestion de fon-
dos), la Comisién de Vigilancia (instancia de supervision sobre el
Consejo Directivo, el director y el Equipo Ejecutivo) y el Equipo
Ejecutivo (instancia de operacion de las decisiones de la Asamblea y
el Consejo Directiva).

Entre los criterios para la gesudn y canalizacion de recursos a
los proyectos destaca que: i) los objetivos, las estrategias y las activi-
dades de los proyectos deben contribuir efectivamente al desarrollo
sostenible, a la vigilancia de los derechos humanos, a la democracia
o la paz; 1) los proyectos deben contar con sustento técnico y
metodoldgico para lograr viabilidad y alcanzar los resultados pre-
vistos; 17) los proyectos se deben convenir con la poblacién benefi-
claria como participante activa y deben contribuir a su capacidad
autogestiva, y iv) los proyectos deben respetar el medio ambiente,
las tradiciones y valores culturales, asi como fortalecer las identida-
des sociales.

7.2.4 Programa pa"AsoLAy

El Programa sa’asoway'’ surge en virtud de un convenio entre la Se-
cretaria de Desarrollo Socal (Sedesol), la Secretaria de Relaciones
Exteriores (i), el Programa de las Naciones Umidas para el Desa-
rrollo (meup), la Organizacién de Estados Americanos (ora) v las
Redes de Organizaciones Sociales Indigenas no Gubernamentales
(0sING).

De acuerdo con Monterroso, ma'AsoLay representa el inicio de
una nueva ctapa de concertacion y creciente corresponsabilidad que
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en forma conjunta asumen ¢l gobierno, los organismos internacio-
nales y algunas orgamzaciones de la soaedad il

HA'AsOLAY busca fortalecer a las osiv para contribuir 8 consalis
dar su autonomia y que su accion sea mds eficaz en beneficio de ln
sociedad en su conjunto, Dicho fortalecimiento deberd darse: §) al
interior de cada uno de los grupos, organismos o redes; i) en la
vinculacidn ¢ imteraccidn entre éstos, y m) en los diversos nmiveles
donde actian: local, regional, nacional e internacional.

Para lograr este fortalecimiento se prevé: i) mejorar la capacis
tacion de las osiNG en dreas profesionales, réenicas, administrativas
y de gestoria; #) otorgar financiamiento rembolsable a proyectos
econémicamente redituables; i11) financiar proyectos socioculturales
y ambientales econdmicamente no redituables; ) facilitar la rela-
cion de las osinvG con dependencias gubernamentales y organismos
internacionales que puedan apoyar su accion o beneficiarse de su
experiencia, y v) propiciar un proceso permanente de comunicacion
e interrelacion al interior de las redes de las osme y entre redes. Para
la amgnacion de recursos se establecié un Fondo de Cooperacion
dividido en tres dreas (que satisfacen las necesidades de los tres pris
meros). Cada drea cuenta con un comité dictaminador tripartito,
integrado por nueve representantes (cuatro nombrados por by sae,
cuatro por las redes de las osiNG y uno por los organismos interna-
cionales por medio del mun); Los comités se rednen penodicamens
te para aprobar o rechazar por consenso los proyectos.

Con objeto de regular las acciones se cuenta con un Comité
Coordinador (formado por tres representantes ex oficio del gobier-
no, tres de las 0siNG y uno del rvun), Entre sus funciones destacan:
promover ¢l programa de los foros adecuados, analizar y clasificar
los proyectos presentados para asignarlos al drea de competencia de
los comités dictammadores, procurar al programa recursos finans
cieros provenientes de entidades nacionales o internacionales, y pre-
parar informes para ¢l Comité General,

El Comité General se integra por los 27 miembros de los co-
mités dictaminadores y uene la obligacion de reunirse cuando me-
nos dos veces al ano para realizar, entre otras, las siguientes activis
dades: 1) analizar y definir las politicas generales de operacion del
Programa; i) definir criterios generales y mecanismos de evalua-
cién; fif) emitir las convocatorias pablicas en escala nacional para la
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presentacion de proyectos; w) actualizar los eriterion y mecani 4
de seleccion de los proyectos, ¥ v) aprobar las mems hinanciers
globales propucstas por ¢l Comité Coordinador.
El secretario téenico, por dltimo, se encarga de apovar operatis
vamente los procesos que intervienen en ¢l programa.

7.2.5 Resultados

Resultados' es una institucion que monitorea los programas de ayu-
da internacional y funge como intermediaria entre estos programas
y los beneficiarios,

Se dirige bisicamente a tres dreas especificas: la sociedad, el
gobierno y las instituciones financieras. Su estrategia global consta
de cuatro ejes: primero, despertar conciencia sobre la diferencia entre
hambruna, hambre crénica v persistente; segundo, promover la creas
cidn de organizaciones e instituciones que den oportunidad a la gens
te de salir por si misma de la pobreza; tercero, los programas para
luchar contra el hambre y la pobreza forman parte prioritana de la
agenda de los gobiernos y de las instituciones financieras, y para ello
revisan las plataformas de campafia de todos los partidos, v cuarto,
vincular a toda la sociedad en esta lucha en los dmbitos macional ¢
internacional.

7.3 Redes de servicios a provectos microfinancicros
7.3.1 La Colmena Milenaria

La Colmena Milenaria se formé a fines de 1998 a partir de una serie
de consultas entre la Fundacion Ford v la unec, v de un encuentro
entre varias organizaciones (Desmuni, la ressse, el Frente Democrd-
tico Campesino de Chihuahua [roc), Proyectos Organizados en Co-

munidad, sct [roc] y la propia vorc).

" i€ Amtomin Contreras, wtervencin on la ceunion "Finanzas y prodictividad pogi
lar Ferta e capacrtacion”™, oelebirada en México on junie de 199, on s Mo &
Fimavzar v productividad popules, Méxicn, Conrdinaciin de la Mess de Buoplen, | 995,
LA
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El propasito de la red es fortalecer a las organmaciones que
realzan acovidades de ahorro y crédito alternativos en ¢l medio
rural, tomando en cuenta que ¢l microfmanciamiento actual-
mente representa una nueva veta de desarrollo, que conlleva
tanto oportanidades como riesgos. El aspecto alternativo yace
en primera instancia en privilegiar ¢l ahorro en lugar del cré-
dito, ademas de vincular ¢l ahorro y el crédito con programas
de desarrollo rural y la economia campesina, en respuesta 3
los cambiantes modos de vida de la poblacidn pobre. De esta
manera se pretende ampliar el enfoque mds alld de la mera
provision de servicios financieros, '

Como parte de sus acovidades imciaron la publicacion rrimestral
del boletin Panal de tdeas, con la finalidad de concretar un espacio
para compartir experiencias y noticias de (y para) aquellas organiza-
clones y personas que laboran en actividades de ahorro y crédito
alternativos dentro de programas y estrategias de desarrollo,

Con ello buscan conocer las experiencias tanto de las organi-
raciones de la red como de aquellas gue de alguna manera se inquie-
tan por confrontar y enriquecer su visién y su prictica en ef denomi-

nado desarrollo rural.

También con ¢l nombre Raral de ideas, 1a Colmena Milenaria
micio 1a publicacion de una senie de documentos de andlisis, evalia-
clones y recuperacion de experiencias de ahorro y crédito alsernatis
vos, con la mira de valorar los alcances logrados al presente y la
preocupacitn por mostrar la complejidad y los retos que traen cons
sigo las estrategias de ahorro y crédito alternativos.

La escasa lireratura en espanol en torno a la pmblcmtthJ
ahorro y crédiro alternanvos hace impenoso llenar ese vagion
Frente a una cornente que privilegia 1l microcréditg, o nuils
recientemente, al microfimanciamiento, como la mis m
da respuesta para disminuir la pobreza, ex importante
los andhisis serios y detallados sobre la viabilidad real *
procesos de mucrofinanciamuento y su relacion con ¢l combas
te a la pobreza. ™
' Pamal de wdews, vol, 1, mume 1, boletin wimenral de La Calmena
19N, pm. 12
alf Wetnmanty, "Agnculiura setentabile v sstemas raeales de
Mlemmntarios o contradictorion ™, Beral de tdes, nitm. 1, L €
Toquisquispan, shell de 1999, p. |
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La preocupacion que anima a la red supera la intenaion de public
textos en si valiosos, pues parte de la comprobacion de que entre I8
mvolucrados en estos procesos hay poca tradicion de lectura, andli
sis y reflexion. Por ello, el interés central de esta serie es que el
textos que se lean, discutan, confronten y animen una pricica
profesional y comprometida con la poblacion pobre

Ademds, se prevé realizar una reunion anual de las isutucio
nes integrantes, la primera de las cuales se efectud en mayo de 1999
mediante el taller “El microfinanciamiento en el medio rural”, en @
que participaron 22 organizaciones procedentes de ocho estados de
la Republica, tres paises centroamericanos y uno africano. Los tes
mas discutidos fueron: las tendencias actuales y potencial futuro del
microfinanciamiento, la teoria intermedia, el ahorro. el erédito,
estrategias educativas, el seguimiento v la evaluacion,

Se partid de la experiencia del Proyecto Tequisquiapan, pero
una vez confrontada y enriquecida por los demds miembros de la
red, se observé la diversidad de experiencias segin ¢l contexto los
cal y se comprobé la importancia de conocer a fondo los modos de
vida de las usuarias y de adaptar los programas a esas condiciones,
Se incluyeron varios ejercicios para facilitar la puesta en marcha o la
reconsideracidn de programas de ahorro y crédito alternativos en el
marco de trabajo de cada institucion participante.

7.3.2 Prodesarrollo

En 1992 seis organizaciones privadas establecieron un espacio de
discusidn sobre el trabajo con poblacin de escasos recursos al que
se denomind Mesa de Empleo, que operd hasta mayo de 1997, cuando
se convirnd en la red Prodesarrollo, formada por 13 organizaciones
socias,'” una mstitucion asociada' y cuatro personas fisicas en calls
dad de participantes,

" Actualimente yon 14 socion Admic Nacional, Asocacon de Empresanas Mexicanasy
Asociacidn Mexicana de Uniones de Crédino del Sector Social, Assctacion Frograma Com
partameos, Coniro de Apoyo al Microempresano, Constrnyamon, Comitd Promotor die 1n
vestigaciones para «f Desacenlle Rural; FinComun, Setvicion Comunitarios, Fandactn
nidad, Apoyo al Desarrallo de la Microempresa, Fundacion Inegral Comiinitaria, Fun
Low Emprendedoces, Fandaciin Mexicana para ol Desarmolle Rural, Fundacion Migod Ale:
mdn y Grupo de Educacion Popular con Mujeres.

* Umiversidad Iberovamencana,
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La musion de Prodesarrollo es fortalecer la cngagidnfl de |_ns
instituciones que conforman la red para ofrecer servicios financie-
ros y no financieros innovadores; realizar mmﬁpcmnu conjuntas
sobre el sector; profesionalizar a sus miembros; imaidir en la polinea
piblica mediante propuestas para mojorar el desarrollo del sector;
clabarar productos alternativos que favorezcan el dmllo de las
microempresas y ¢l empleo, asi como convernirse en un interlocutor
que influya, fortalezca y aglunne al sector, .

La asociacidn busca el desarrollo de mejores pricticas para
atender las necesidades de las microempresas popplnrcs: la capaci-
tacion técnica de su personal; el intercambio de informacion y la
sistemanzacion de materiales para su difmi(m..

Lus grupos de trabajo que forman los miembros de la red es-
tin relacionados con ¢l desarrollo insutucional de las organizacio-
nes socias; la elaboracion y el disefio de producmf y servicios alter-
nativos; la investigacion; la sistematizacion y divalgacion gic los
resultados obtenidos. En abril de 1998 operaban tres grupos: 1) Foro
Interamericano de Microempresas, cuyo objetivo es fomentar el in-
tercambio v la difusidn de mejores pracncas en ¢l drea de apoyo l‘:l
microempresa por parte de las instituciones del sector privado y de
las organizaciones sin fines de lucro; i) Dumm{lo mnstitucronal, que
imciaria con un taller sobre Planeacion Estratégica para favorecer el
optimo desarrollo de las actividades de sus socios y de la propia red,
y iit) Recursos humanos, encargado de claqur manuales de puestos
de las organizaciones dedicadas a las microfinanzas a fm dc'cmnd;c-
rizar los perfiles del personal que labora en dichas insttuciones,
definir las actividades de los promotores y de presentar propucsias
sobre los incentivos que se requieren para el personal de los progra-
mas de crédito y ahorro,

7.3.3 Grupo de Educacion Popular con Mujeres, Ac

A fines de 1986 ¢l Grupo de Educacion Popular con Muicrc_s (aem)"
e constituvo en asociacion civil a partir de un grupo de mujeres que

wdad”,
« Prodessrrolla, “Frodessrrollo. fnansas y aucroempress. La fievs productv
Méxica, v, ¥p. Ana Maris Ferndudes G, Saravia, Guadalype Martines Utibe ¥ .uom:
Safa, Mujers empresarsaz. Eduwearion y remtablidad en ls empreas social, th‘ 0, (mtpo‘“
Estucachon Popubar cun Mujeres, 1995, y, de Lis mismas autotas, Las politican "“T:!’l
emprresan ancidles e mujeres, Méxsco, Grupo de Educacion Popmbar con Mujeres, .
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desde 1980 trabajaba en un proyecto de investigacion sobre meto-
dologia educativa desde una perspectiva de género, para dar res-
puesta a tres demandas: la formacion de una cooperativa; colaborar
con la cartera de educacion sindical para el Sindicato de Costureras
“19 de Sepriembre” y la formacion de promotoras de organizacio-
nes urbano-populares,

El Gem tiene como mision

[io) contribuir a la transformacion de las relaciones de disery-
minacion entre los géneros, aportando con ello en la cons-
truccion de la justicia social y la democracia, mediante el and
lisis, b reflexidn, la educacion y la formulacion de propuestas
en lon diversos dmbitos de la accion organizada de las mujeres
en México, ™

Por ello, su preocupacion permanente es la basqueda de alternativas
educativas para las mujeres (mediante la sistematizacion de las expe-
riencias propias y de otros grupos) y la investigacion, a fin de contar
con propuestas metodoldgicas acordes con la situacion actual y las
perspectivas de las mujeres.

Para llevar a cabo este propésito el cem se ha organizado en
tres programas: Vida Cotidiana y Participacion Politica de las Muje-
res; Formacion de Mujeres Trabajadoras Asalariadas, y Formacion
de Mujeres en Proyectos Econdmicos,

Este dltimo programa ha trabajado desde 1986 y con capaci-
LACION, AsCROria y recursos econdnicos apoya a mujeres organizadas
de sectores populares (urbano, rural ¢ indigena) a fin de que impul-
sen v desarrollen con €xito sus empresas y cuenten con un empleo o
con ingresos econGmicos para mejorar sus condiciones de vida, Con
tal fin se imparten talleres en los temas de desarrollo empresarial;
determinacion de costos y precios de ventay mercado; figuras lega-
les; organizacion interna; admimstracion, contabilidad y planeacion
estratégica.

Su accion se desarrolla en el Distrito Federal y en 20 estados y
han llevado su trabajo y propuestas mediante talleres a mujeres de
Centroamenica (Honduras y Guatemala), v de otros paises latinos-
mericanos mediante sus publicaciones y su participacion en foros y

ey 48,
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reuniones internacionales, como la v Conferencia Mut
Mujer realizada en Pekin en 1995, donde el Gem partiel
parte del grupo impulsor y coording a las ona de -

El trabajo del cem se desarrolla principalmente pe
la Promotora de la Calidad Empresarial y ¢l Desa
(Procades) y de cuatro centros; el Regional de la Red Tes
Bajio (Ceremuba); el de Asesoria y Desarrollo entre Mujeres (CARSN
el de Asesoria Tecnica a Comunidades Oaxaquenas (Aseteco)i ¥
de Atencion a la Mujer Trabajadora (camr),

Las empresas sociales de mujeres surgen en el marco de las
organizaciones sociales (a diferencia de otro tipo de alternativas de
autoempleo) y se han caracterizado por:

o Ser de beneficio colectivo; incorporan a una gran parte de pobla-
cton necesitada, anteponiendo el objetivo social al econdmico.

o Ser proyectos no lucrativos; es decir, de beneficio soctal para la
comumidad o la organizacién,

* Ser espacios autogestivos y democriticos; se busca que la toma de
decisiones, las responsabilidades y ¢l trabajo sean compartidos
por todos los socios que son al mismo tempo los rabajadores,

» Scr proyectos integrales; se busca generar diversos proyecte s
atiendan los aspectos de salud, abasto, alimentacion, guarderl
cteétera; los clientes son generalmente de la comunidad.

e Ser proyecros subsidiados por el Estado y las organizacion s S0~
clales.

‘

Los proyectos productivos se encuentran en un proceso de trliy
debido a la situacion econdmica actual, al cambio de politicas d
das a estos proyectos y a lo que las propias mujeres ahora se
tean, por lo que las empresas sociales prerenden:

o Ser una fuente de empleo; que las mujeres reciban und
seguro y digno por el trabajo que realizan en ellas sin res *. ’
las prestaciones laborales minimas que tomen en cuenta Sl
dicion de muer wrabajndora,

e Ser rentables; obtener utilidades del trabajo que realizan y &
scan las mujeres quienes decidan sobre el destino de las mism

apoyar la formacion de otras empresas; repartic un porcen
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las mujeres que las generan; financiar trabajo de la Organizac
social e introducir aparatos electrodomésticos que faciliten el ¢
bajo en ¢l hogar, entre otras,

® Ser empresas autdnomas; dingidas por mujeres, donde sean el
quienes tomen las decisiones que consideren necesarias, estable=
clendo con autonomia la relacion con otras empresas, organizas
ciones sociales, instituciones gubernamentales, etcétera,

¢ Contar con una figura legal, pues ya no basta que la organizacion
social se convierta en aval.

La rentabihidad en las empresas sociales no es $6lo econdmica sing
también social, ya que éstas buscan, ademds, generar en las mujeres
cambios que repercutan en las relaciones de desigualdad que se vie
ven en la familia, la orgamizacion v la comunidad.

7.3.4 Consorcio Latinoamericano para Capacitacion en
Microfinanciamiento

En ¢l Consorcio Latinoamericano para Capacitacion en Microfinan-
clamiento (Colcami)*! partucipan el Banco Interamericano de Desa-
rrollo, ln Unmiversidad Andhuac del Sur, Fenacoac (Guatemala),
Bandesarrollo (Chile), Compartamos (México) y BancoSol (Bolivia),
Colcami estd encabezado por un consejo de expertos en microfiman:
clamiento; opera bajo una direccidn que combina la experiencia
prictica con la docencia y retine a istituciones financieras formales
¢ informales latinoamericanas prestigiadas en el campo del microfi-
nanciamiento,

Su misidn es fortalecer la capacidad de las instituciones for
males ¢ informales para proporcionar, en forma sustentable. servis
cios financicros de alta calidad a microempresas de la region
INteramericana.

Por ello, su estrategia consiste en: 1) desarrollar un curriculum
Hexible que se ajuste a las necesidades de los practicantes del
microhimanciamiento; para ello, ofrece cursos en los que se equilibra
la pricnica sustentada por la teoria; 1) preparar los casos de estudio

g fewcnss . Selecaione 1 apoin visendos ¢ dexputs 13 Wga con ol Consarcn
Lavnoamericanny para Capacitacion en Microfinmciamiento. Su consein direstive sad (e
prada actialmente pot lon cuatro primenos
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de donde se denven lecciones que ennguezean a las organizaciones
v 4 la prictica del microfinanciamiento, y #4) recopilar y divalgar
imformacion que promueva lo excelencia profesional y las mejores
pricricas,

Los cursos que imparten toman las fortalezas de la diversidad
de metodologias bancarnas y de microfimanciamicento y se presentan
en temiricas especializadas, como fundamentos y expenencias, di-
seiio de programas, mejores pricticas admimistrativas, finanzas,
liderazgo y eficiencia para oficiales de crédito y procuracion de fon-
dos. Ademds, organiza seminarios y coloquios, y produce la docu-
mentacion especializada de apoyo,

A parur del desasire provocado por el huracin “Mitch™ crea-
ron el curso “Las microfinanzas ante situaciones de desasire”, para
reducir al minimo la incertidumbre, confusion y pérdida de recursos
y esfuerzo que dichas situaciones provocan y que sobrepasan la ca-
pacidad de las organizaciones de microcrédito, ! La primera etapa
de este curso, Autodiagndstico, politicas y acciones mmediatas, fue
disefinda para enfrentar desastres naturales en cualquier parte del
mundo,

Algunos de los cursos que imparten son Principios, experien-
clas ¥ mejores pracricas para programas de microfinanctamiento,”
Taller de evaluacion y formulacion de programas de microfinancia-
miento,’* Liderazgo y eficacia para oficiales de crédito,** Plancacion
estratégica con énfasis en crecimiento y finanzas para instiruciones
de microfinanciamiento,” Administracidn de proyectos de fortale-

1 Debindar 4 gue provocan aumento en Lo demanda de crddoo, péedida de garantise sobre
cartera, aumento de crédios irecupetabies, incrementa del newgo en operaciones futurss y
demanda e moevos productes (inancieros, entre stros. Al piuno tempo, de 10 menejarse
slecuadamente el repenting uio de dunatives intemmacsonales, éxtos puedon dwtorionar
Lan sanas pracocas fimmcwra consolidadas con afm de esuerro

1 Metodologias de crédito, Admmstraciin de carters, Contabilidad v linanzas, ¥ Oiga-
LILESTR I ﬂ’"l"ll“'“”"" e recunon 'i“m.ﬂt‘

I Disetin peneral del programa, Productos y metodologls del crédito, Eurusturs
organisacional, ¥ Adininstracon linanciera

Y Formacion Humana, Relaciones Himanas, Formacain Técnica, Punbamentos de
microlmanciament, Operscinnes v conocimiento del programa, y Herramientas pars la
ctectvadal,

= Process de plasescion estratdgica, Aduunisteacion del crecimuento, Frovesciunes fi-
nanciers, Areds eriticas en ¢l proceso o planeacion estratégica, ¥ Casn do esndio.
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cimiento institucional,’” Admimistracion de cartera, control de la
morosidad.”* Diseno de productos financicros para insutuciones de
microfinanciamiento,”™ y Adminstracién avanzada de tesoreria para
instituciones de microfinanciamiento, "

Por dltimo, la Certificacion profesional Colcami se ¢red con
la hinalidad de proporcionar una norma homogénea de calidad so-
bre la profesionalizacion de las personas que brindan servicios de
microfinanciamiento. Consiste en un sistema continuo que concibe
a la formacién profesional no como una actividad finita, simo como
un proceso de largo alcance que abarca toda la vida productiva de la
persona en la institucion y facilita la acumulacidn e integracion de
conocimentos, asi como un progreso personal y profesional.

El proceso estd conformado por tres etapas: 1) Imcio de
autoestudio v autoevaluacion; i) Proceso de validacion, y 1#11) Emi-
sidn de juicio acerca de la certificacion,

El trabajo se realiza por medio de comités,” coordinados por
un comité directivo, ¢l cual a su vez es coordinado por el direcror
del auroesmudio o el coordinador del comite directivo. Cada comite
s¢ integra por un representante de la direccién o gerencia de la ins
titucién, un representante del personal administrativo, un oficial del
crédito, y algin representante de los clientes de la institucion,

" Presentacion de estudio de cano, Metodologls de ad tacion de proyectos, Jden
tificacion de fortalesas y debilidades en lo imstineion, Fscrocturacion del proyecto v proges.
man, Formalacion de tér de reterencia, Control de provecto, ¥ Aplicacain de canon e
UM

* Aduummsrscn de sanera, Sivmmas aiveives de iformacon, Politeas sobre adow
mistracion de carvers, Control de L moronddad, £l papel del oficial de codditn, Administrs.
it del negn, ¥ Caso de extadin

* Marco conceprasl, Mercada, Disefor del productn, Planescion v comral, Prontstico
financiero, Lanzamiento del producto v calidad total, Funciones de soporte, Administracidn
de sspeyros srincos y nesgos on ly mtevmehacon hnancers, y Cavo de estudin

" Principios financieros, Reexpresion de estados fnanciweron, Sastentabilidad financie
14, Contos ¥ tases de interds, Adminstracion de sctivin, pasivos y capial; Patrones de des
empehn, Gesnon de tesoreria, ¥ Case de estsubio

" Cotrdate en un procest periddica v continun [ciclos de dos aton) medisnte ¢l cual b
vstitsesin snaliea y evalaa s mndn o proposto como “empresa” pan o poder cont
con programes de capaciaciin efectivos

“ Comnd Direcnivo, Comid de Musian y Cultures limmonnal, Comne de Carrera In
terma, Comitd de Detrccion de Necesidades, Comuid de Desarralle de Carriouls, Curss
Externos € Internos. Coming de Evaluacion v Segutmento, v Comié de Presupuemo,

CAriTULO VIII
ENSENANZAS DERIVADAS DE ESTAS EXPERIENCIAS

L EXITO D 108 proyectos alternativos ha conducido a que las

instituciones financieras de algunos paises, como es el caso de

s bancos estadounidenses, hayan cuestionado su falta de aten-
cifin a estos sectores y descubierto que éstos constituyen un nicho de
mercado rentable y atractivo, En México, Bancomer, s, anuncio la
apertura de su primera sucursal rural y otros bancos han creado
instrumentos mds flexibles y con montos de apertura menores (v, gr
Tandahorro de Bital o el Libretén de nsv).

La iniciativa privada ha tratado de atender a esa poblacion y
captar parte de su ahorro con productos como “Guardadito Aho
rro” de Elektra y proporciondndoles servicios tradicionalmente offre-
cidos s6lo por organizaciones auxiliares de crédito (como los segu
ros de vida). El sector piiblico también ha empezado a ncidir en este
sector mediante diversos instrumentos y programas como las cajax
solidarias de la Sedesol y ¢l proyecto Santa Fe de Guanajuato del
gobierno estatal,

En el mundo entero millones de pobres ahorran, pagan sus
préstamos y mejoran su nivel de ingresos y su cahidad de vida; miles
de personas revisan ¢ innovan mejores pricticas microfinancicras;
cientos de organizaciones se han comprometido en la meta de que
100 millones de familias pobres del planeta tengan acceso a servis
cios financicros en ¢l 2005 y las principales instancias multinaciona-
les han reconocido a las microfinanzas como una via eficaz para
combatir el hambre y la pobreza

En México aiin hay muchas personas e instituciones financies
ras que cuestionan si el ahorro popular existe y si es realmente rele-
vante. pero las experiencias aqui resefadas no sélo lo confirman
sino que también evidencian ¢l surgimicnto de nuevos actores ¥ el
protagonismo de otros para cubrir este nicho.
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8.1 La sociedad civil en accién

A pesar de la indudable contribucion de las experiencias nacionales
¢ internacionales microfinancieras en los aspectos econdmicos, ted-
ricos, organizacionales, ctcétera, tal vez lo mas relevante sea que la
solucitn surge, en muchos de los casos, de ONG orientadas expresa-
mente a satisfacer necesidades de la sociedad civil. Es decir, ante la
nula 0 escasa respuesta de los sectores privado y pablico, surgen
mecanismos de la sociedad civil para atender a la sociedad civil,

Este nuevo campo de accidn de lay oNG enniquece atn mis [a
diversidad organizacional que éstas han presentado y, sin duda, hace
mis compleja su definicidn; empero, es innegable que también ofre-
ce una riqueza analitica fundamental para avanzar en la compren-
sion del “tercer sector™ y de su importancia como via alterna para
satisfacer necesidades de la sociedad civil,

La mayoria de estas oNG proporciona servicios financicros con
base en la nueva metodologia, lo que da pie al surgimiento de im.
portantes diferencias operativas y organizacionales respecto a los
proyectos y programas de los sectores pablico y privado.

Una de las mis importantes consiste en que las oNG
microfinancieras abandonan los objetivos paternalistas y carimanvos
que anteriormente sustentaban los programas dirigidos a esta pobla-
cidn y se centran en la superacién de la pobreza y el cambio de las
condiciones de vida de sus miembros. Esto implica que se da priori-
dad a los servicios de ahorro v a los colaterales para la instalacion de
microempresas (asesoria y capacitacion) con la idea de ayudar a los
pobres a ayudarse a sl mismos. Al mismo tiempo, se les concibe tan
sdlo como un medio y no un fin en si mismo, pues los insertan en
una concepeidn del desarrollo comunitario a mediano y largo pla-
208,

Adicionalmente, se presenta una transferencia de habilidades
del grupo promotor hacia el grupo objenivo conforme a una concep-
cion integral del desarrollo humano y econdmico,

Por tanto, la dindmica de estas onG conduce al desarrollo de
capital humano mediante pricticas participativas democrdticas (asam.
bleas), la adquisicidn de nuevas habilidades (capacitacion) y actitu-
des (diecisérs decimones de los imembros del Banco Grameen) y, de
una forma mis genérica, a la concientizacion, movilizacion y adqui-
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sicion de poder de sus miembros en forma individual y colectiva
(empowerment):'

De maners amplia, estas ideas se refieren a la creacion de un
ambiente inguisitivo en el cual la gente cuestiona y desafia L
razones estructurales de su pobreza a través del aprendizaje y
L accrom.”

L operacion de estas ONG crea un puente entre ¢l mundo moderno
(de las comunicaciones instantineas y la colocacién de recursos en
los mercados financieros internacionales) y las comunidades rurales
atin aisladas por los accidentes geogrdficos o por tratarse de peque-
fios ndcleos de poblacién distantes entre si, como en el caso de las
filiales del grupo Grameen (uso de celulares y computadoras con
acceso a Internet en poblados rurales).

Pero un puente ain mds importante es el que se establece en-
tre la necesidad de servicios financieros para los pobres y la capaci-
dad de las onG de crear mecamsmos acordes. No se trata de una
nueva forma de actuacion de las onG redentora de los ampc_sinm
sin cultura financiera ni capacidad de ahorro. Por ¢l contranio, se
rrata de una relacion entre individuos con deseos, capacidad y pric-
nea condiana de ahorro (pero en mecanismos y mercados informa-
les) y grupos organizados de la sociedad civil dotados de habilidades
para canalizar ese ahorro hacia mecanismos y mercados formales,

En cuanto al desarrollo econdémico, no se trata tan sélo de ofre-
corles servicios financieros acordes con las particularidades de sus
flujos de mgresos y egresos o lograr que algunos de ellos superen la
linea de pobreza extrema, sino rambién de que se creen las condicio-
nes materiales para caprar ese ahorro ¢ incluirlo en los circuitos
monetarios y econdmicos, principalmente de la region donde se on-

iina.

Evte vérmme wle traduciose come “empeoderamisnin®, el cusl “puede comiditane
comm ¢l desarrollo de copacidades, incluyenda 1a de decimon, sobre low factores qoe deters
mrinatt 14 calidhad de vida de los sctorer mmeresadion. " (Waltgang Wedmann, “Agticultura
wastentable y sternas trales de microcrédin (complementatios o contradictonns™, Rl
de \deas. wiim 1. La Colmena Miletania, Tequisguiapan, abnl de 1999, p. 23),

1. Farringron ¢ D, Lew todi ), Nowt-Govermmental Organtzutions and the State in
Astt. Reshimbing Rodes i Sustainalide Agrecultural Development, Londres, Howledyr, 1994,

po22.
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Sin embargo, ¢l camino no es nada facil m para las ong
microfinancieras ni para las empresas soctales (o la figura asociativa
que adopten) que se constituyan en las comunidades, Se requiere
una vision integral del desarrollo tanto local y regional como huma-
no, asf como desarrollar y aplicar una metodologia que permita un
diagnostico apropiado para preparar un proyecto de desarrollo lo-
cul a partir del conocimiento de lo que hacen los demas, el mvel
micro y el macro del contexto, los condicionamientos externos v el
ciclo de vida de un proyecto,

Asi, es necesario planear el proceso, conocer la cultura pre-
existente de ahorro y crédito (instancias, sujetos, destino, tasas de
interés, volumen y frecuencia del ahorro, plazos y mecanismos de
recuperacion del crédito, etcétera), lo capacidad de ahorro y de en-
deudamiento, asi como los elementos para decidir iniciar un pro-
yecto de microfinanciamiento para la poblacitn pobre (las opciones
existentes, las alternativas viables y la decision dltima).

Como seiala Castillo Sinchez Mejorada, es preciso estar cons-
cientes de que “a situaciones diferentes, respuestas diferentes”, pero,
sobre todo, de que:

|...] el microfinanciamiento s s0lo un instrumento para la
realizacion de los objetivos del desarrollo: disminucian de la
pobreza, recuperacidn de la dignidad del hombre y la mujer,
generacion de una nueva cultura de la legalidad,
corresponsabilidad y solidaridad, anticipacion de un mundo
cOon esperanza y justicia.’

Ademas, en un plano mucho mds trivial pero no menos importante,
existen obsticulos impositivos en la constitucion tanto de las figuras
asociativas como de los intermediarios microfinancieros® v de vin-
culos atn débiles entre ambos.’

LR

' Miomso Cawllo Sdnches Mejorada, Acompanar of desarrolio locsl, Mawsal para
trabajo wocnal pn zomas webanas y rurales, Centro Mexicano purs ls Eilunropls, Faprode,
Fundacion Juan Diego, voee, marso de 1998,

' Véase ¢ cuadto 18,

' Viase ol cuudeo 17,

ESNAEMANZAY (ERIVAIAA [ FRTAY FXTTRENCIAY 07

8.2 Algunas lecciones derivadas de los proyectos alternativos

Algunos autores han insisudo en que los proyectos de microcrédito
se han considerado una panacea y se ha puesto poca atencion a los
problemas que enfrentan: en algunas comunidades (principalmente
africanas) no han funcionado tan bien, hay mucha resistencia en
algunos paises (por ejemplo en los islimicos), se requiere subsidiar a
los programas de crédito durante los primeros cinco o diez aos (si
no se financian con las aportaciones de sus miembros), y la compe-
tencia por donadores de recursos (sobre todo los provenientes de
organismos y proyectos internacionales) afecta a otros movimientos
annupobreza.

Ademis, algunos proyectos conservan rasgos de las metodolo-
wias anteriores, lo que les impide prestar rodos los servicios finan-
cleros sobre una base sustentable (trabajan con tasas de mrerés
subsidiadas, no permiten el ahorro voluntario, dependen de las
donaciones para mantenerse); los donadores disefian los programas
sin considerar lay particularidades de la region, por lo que resultan
poco flexibles y no siempre acordes, etcétera.

No obstante, hay lecciones muy valiosas derivadas tanto de los
proyectos mds exitosos como de los que presentan problemas de
sustentabilidad financiera, entre las cuales cabe destacar que:

Los pobres requicren servicios financieros: por una parte, quie-
ren y pueden shorrar, y por la orra, los créditos les permiten consti-
tuir una fuente de ingresos permanente y estable. Estos servicios
ayudan a la gente pobre a ayudarse a si misma: aumentan cl empleo
y ¢l ingreso familiar y ayudan a rebasar la linea de pobreza extrema,
por lo que, en este sentido, contribuyen al desarrollo econdmico de
sus paises. Asi, las microfinanzas son una actividad no sélo deseable
sino también financieramente sustentable, a pesar de la pequefia es-
cala de operaciones a la que frecuentemente trabajan.

Las metodologias antiguas conducian a que los programas no
fueran financicramente sustentables, por lo que se descapitalizaban
ripidamente: no siempre lograban llegar a los grupos objetivos y los
programas provocaban distorsiones en los mercados financieros.

Los aspectos clave de los programas mis exitosos han sido: 1)
alcanzar a los realmente pobres; i) lograr una cobertura significati-
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Cuadro 26
Resumen de los diez puntos de cardcter impositivo
que mds obstaculizan ¢l desarrollo de actividades
productivas a mivel popular
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vay 1) experimentar un rdpido crecimiento, y iv) proporcionar ser
vicios de alta calidad,

En cambio, los aspectos clave de la viabilidad financiera son:
i) cargar una tasa de interés efecniva real suficiente para cubrir sus
costos, incluido ¢l costo del capital completamente ajustado por la
inflacion, y i) costos de salarios bajos que por lo general devienen
del uso de personal de la localidad.

La introduccion del ahorro voluntario satisface una demanda
de la poblacién de escasos recursos y aumenta la viabilidad financie
ra del proyecto. Sin embargo, dado que el marco juridico de la ma-
yoria de los paises impide que las instituciones no reguladas acepten
depdsitos del pablico, numerosas onG se han transformado en inter-
mediarios financieros formales, pero muchas mds atn no pueden
ofrecer ese servicio, ya que los requisitos de entrada y los criterios
de evaluactén no corresponden a las caracteristicas de estas instutu-
ciones,

En este punto las opiniones son contradictorias: aunque cada
vez es mis reconocida la importancia de prestar servicios de ahorro
y aceptada la idea de que las organizaciones que proporcionan estos
servicios desde su inicio tenden a lograr mucho antes su viabilidad
financiera y a crecer mas ripido, algunos autores® consideran que es
conveniente reunir tres condiciones para determinar cudndo pue-
den las instituciones introducir servicios de ahorro:

1) Un ambiente macroecondémico apropiado que significa un
marco regulatorio y legal adecuados, un razonable mvel de estabili-
dad politica y condiciones demogrificas convenientes,

i) Voluntad gubernamental para modificar la supervision ban-
caria a las caracteristicas de las instituciones microfinancicras,

i) Que la institucidn sea razonablemente solvente con una
alta tasa de recuperacion de los préstamos otorgados,

Cdmo introducitlos requicre tomar en cuenta que:

i) Afiadir ahorro voluntario cambia fundamentalmente el pro-
grama, ya que no se trata sélo de otro producto, sino también, en
ocasiones, del mas importante.”

* Jiayita Mukherjee, "Ineroducing Savings i Microctedie Institutions, When aod How?™,
coir Forws Notes, niim %, abeil de 1997, <hnp/wwwoworkdbank orghombicgap
woreS hrm > Actualizachon: 24 de abeil de 1997 (oonsilea: 200/ 1904),

"KL upers seis vecrs indd cuenitan de depdaito yie de préstamng en of Bank Dagang
Tkl b relacion ex de 10 3 1y, on groeeal, cunlquaes imeEmuciin que apore £n pales con i
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1) El ahorro voluntario y el ahorro obligatorio son
bles,

tii) Los productos deben disefiarse conjuntamente, al
sus precios, pues si hay ahorro individual debe haber préstamos |
dividuales y los montos de éstos son mayores si existe aquél,

w) Los instrumentos de deposito deben ser apropiados a las
caracteristicas de la demanda local.

¢) La institucién necesitard desarrollar nuevos recursos huma-
nos y capacitar a los actuales,

vi) Se deben desarrollar nuevas estrategias de comercializacion
{pues micntras en el caso del crédito la empresa debe confiar en el
cliente, en el del ahorro es el cliente el que debe confiar en la empre-
sa).

vit) Debe prestarse cuidadosa atencidn a los pasos necesanos y
su secuencia.

Un estudio comparanivo de 13 instituciones microfinancicras
demostrd que aquellas con alta sustentabilidad fimanciera (grupo A)
poscen bajos indices de dependencia del subsidio y menores tasas de
retraso a seis meses dado que generalmente operan con caracterist-
cas de disefio reconocidas como mejores pricticas (tasas de interés
mas altas, disponibilidad de facilidades para ¢l ahorro voluntario,
mayor frecuencia en la recolecaion de los préstamos e incentivos
materiales para incrementar ¢l cumplimiento de los deudores), como
se puede observar en el cuadro 28, Adicionalmente, las instituciones
del grupo A presentan incrementos promedio mds significativos en
el ingreso de los deudores, asi que, por lo general, logran un mayor

impacto.
8.3 La medicion del impacto de estos proyectos
Lamentablemente no existe un sistema de indicadores (nico para

medir ¢l éxito de estas orgamzaciones. La mformacion para evaluar
sus actividades, resultados y desempefio es sumamente heterogénea:

amnplia demanda insatisdecha de servicim de ahorru y goe ceee tnstrumenios hien
para capraro, teaded una praporaion mayor de ene 1ipo de cuentas, Una rason od
e 1o mayoria de b clienres desea sharrar todo el tiempo, mieniras gue o
sharse dlgiinss yeces. Lo, cit,
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muchas sélo producen datos sobre ¢l nimero de chentes, grupos
constituidos, monto y niimero de créditos otorgados, volumen de
ahorro captado, etcérera,

Para otras, ¢l eje debe ser la sustentabilidad financiera y caleu-
lan entonces el Indice de Dependencia de Subsidios, las medidas de
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l | £33 s3sk3t gates | rerias,” asi como las mediciones del impacto.'”
2 ; Algunas intentan medir ¢l cambio en las condiciones econd-
1,2 ‘ micas de sus miembros (ocupacién, nivel de ingresos, superacién
1 . 2‘“1_, . : de la linea de pobreza) y unas pocas, ¢l que ocurre en su calidad de
l : l } ! } > j i vida. Finalmente, otras tal vez pretendan realizar un control y segui-
S - miento de los proyectos productivos financiados.
- - La amplia diversidad de las instituciones que promueven estos
LRI = vmmmas se=e5) -2 proyectos, las caracteristicas organizacionales con que operan, los ob-

jetivos que persiguen, los productos y servicios que ofrecen, los
mecanismos con los cuales se fondean, las politicas internas de las
organizaciones que fungen como donadores, las peculiaridades ideo-
I6gicas, culturales, politicas, etcétera, de los grupos objetivo que atien-
den, entre otros, son algunos de los rasgos que inciden en la forma
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como cada una de ellas define sus criterios de evaluacion y de medi-
c16n del impacto,

Asf pues, resulta pracuicamente imposible buscar una via dnica
para evaluarlos, pero todos estos proyectos

| incorporan una idea mis realista de la demanda de servi-
cion financieros por parte de los pobres, una comprensiin de
la naturaleza tanto de las finanzas formales como de Las infor-
males y el reconocimiento de los verdaderos niesgos y costos
de ofrecer servicios financieros a clientes de bajos ingresos.
También tienen en comin el compromiso de llevar servicios
financieros no a grupos pequefios de beneficlarios afortuna-
dos, sino a los muchos miles de millones de pobres sobre una
base vishle y de largo plazo,

En todos los casos (aunque en grados diferentes) los
programas de estas instituciones tienen un éxito notable; lle-
gan a su grupo de clientes objetivo, reducen los costos de tran-
saccitn para los clientes, se orientan hacla la viabilidad finan-
ciern, se enfocan a tener una escala importante; influyen en
los sistemis y las politicas financieras locales, y permiten 4 sus
clientes sctuar por sl mismos,

8.4 La agenda de investigacion sobre el ahorro y el erédito en México

Adn hay mucho por investigar en este campo, ya que ¢l desarrollo
de cada uno de los niveles es desigual, Dada su prioridad, ¢l nivel
institucional ha logrado un avance relativamente mayor, pero las
conclusiones no son directamente generalizables debido a las carac-
teristicas particulares de la poblacidn objetivo en cada region; la
demanda especifica de ésta desde el punto de vista de la seguridad,
liquidez, rendimiento y convemencia; el marco juridico del sistema
financicro en ¢l pais; el origen institucional e internacional de los
fondos con los que imcialmente opera la imr; el disefio organizacional
y de productos ofrecidos en su creacidng entre otras.

La agenda de la discusion tiene como aspectos clave las pecu-
liaridades de los tipos institucionales y estructuras organizacionales
de las imr que han movilizado exitosamente ¢l ahorro; los produc:
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tos orientados a la demanda; la capacidad de admimistracion espe-
cialmente relacionada con riesgo y liquidez; la regulacién interna y
externa, asi como la contabilidad de los costos del ahorro volunta-
rio y forzoso; ¢l desarrollo de téenicas innovadoras que reduzcan
costos; la externalizacion de costos de transaccion y las sinergias
entre las operaciones de crédito y ahorro.

En lo individual la investigacion futura debe enfocarse a los
motivos del ahorro y a la elasticidad de la demanda para diversas
facilidades de deposito con distintas mezclas de rendimiento, liquidez
y segunidad, para comprender la demanda local y disefiar productos
de ahorro exitosos. Por su parte, en lo macroecondmico es importan-
te determinar la influencia de las condiciones de la cconomia nacional
en la viabilidad de los programas y organizaciones microfinancieras,
asi como de las estrategias de movilizacidn local, regional y nacional
del ahorro captado por éstas.

Ademis de considerarse en la agenda de la investigacion aca-
démica, las instituciones del sistema financiero mexicano deberfan
estudiar aspectos de un nivel mas particular para conocer las part-
cularidades de la demanda de productos y servicios financieros por
parte de este sector de |a poblacion en general y, en particular, de
acuerdo con su género; los motivos por los cuales ahorra; la
estacionalidad o periodicidad de sus ingresos; los factores cultura-
les, ambientales, econdmicos, demograficos, etcétera, que inaden
en sus decisiones; la mezela adecuada de flexibilidad, liquider, segu-
ridad y rendimiento en la creacion de cartera; el disefio i [
y de pricucas institucionales apropiados segin cada region; la viabi-
lidad de “reproducir™ programas exitosos de captacion de ese aho-
rro adaptindolos a las caracterfsticas locales; las estrategias de mo-
vilizacion local, regional y nacional del ahorro captado; entre otros.

El proyecto de investigacion “El estado actual de las microfi-
nancieras en México™,' en proceso de elaboracion en la Universi-
dad Iberoamericana, pretende dar respuesta a una serie de pregun-
tas relevantes en tres ejes: El primero es la estructura y mivel del
financiamiento de las microempresas: ¢Es la estructura de financia-
miento muy distinta de la de un banco comercial? ¢Cudles son las
exigencias de los donantes para apoyar a las microfinancieras? ¢éCudles
son los motivos por los que el piblico decide ahorrar en una

O Univeesidad Iheronmericana, *Agenida Preliminae™, Méxicu, eneto de 1999, ¥p.
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microfinanciera? {Quién financia a una microfinanciera? ¢Influye el
origen de los fondos en el comportamiento de las microfinancieras?
¢Cuidles son los posibles canales mediante los cuales las fluctuacior
nes macroecondmicas pueden afectar el fondeo de las microfinan-
cieras? ¢Qué tan vulnerables son las fuentes de financiamiento de
las microfinancieras a la volatilidad de los mercados internaciona-
les?

El segundo eje corresponde a las caracteristicas de los clientes
y los wsos de los fondos: {Cudles son las caracteristicas socioeco-
nomicas de los clientes? ¢Cudles son los principales fines para los
que se destina el crédito? ¢Cudles son las alternativas de fondeo que
tienen los actuales clientes de las microfinancieras? {Qué efectos ha
tenido la globalizacidn en los clientes de las microfinancieras?

Finalmente, ¢l tercero se centra en las politicas puiblicas: ¢Por
qué debe haber alguna politica piblica relacionada con las microfinan-
cieras? ¢Deberia el Estado fomentar la creacion de microfinancieras?
¢Tiene algin papel que cumplir la banca de desarrollo? éDeberia el
marco regulatorio de las microfinancieras ser diferente del de los
bancos?
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