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DUCCION

Hasta ol presente, se han estado promoviendo programas de microfinanzas
; ura estratega clove para aliviar la pobreza y smultaneamente empoderar
0 las muperes. Estos programas. toman en cuenta el rol productivo de las mueres
 establecen una amplia gama de alternauvas que tenen el potencial de
contribuir al empoderamiento econdmico, socml y politico de las mujeres, en
‘campon tales como:

< El aumento en los niveles de mgreso de las mujeres y su capacidad para
controlarios, con miras a alcanzar mayores niveles de independencia
coonGmica

* El mayor acceso a mercados, redes e informacién, al tener mayor
conocimiento del mundo fuera de casa, y la posibilidad para desarrollar
roles politicos y sociales

* La mejor percepeion sobre la contribucion de las mujeres al ingreso y al
brenestar farmiliar, ncrementando su participacion en las decisiones sobre
asuntos del hogar

< Las mejoras generales en ls actitud de las mujeres sobre su rol en la familia
y la comunidad

Sin embargo, estos beneficios no pueden ser asumidos automdticamente.
Wmuquehmwmdommrmvamh‘mymu
familias, y pueden no haber empoderado a las mujeres. También, existen
tensiones consaderables entre algunas politicas estutales actualmente ntroduccdas
mwummmwmymwmmm
lhmuhtu

e En este contexto, La Organizacion Intereclesidstica para Cooperacion al
Desarvolio ICCO de Holanda y la Asociacion de Instituciones Financieras para
«l Desarrolio Rural FINRURAL de Bolivia, tienen el agrado de presentar la
Memoria del Taller Internacional “Programas de Microfinanzas y
Empoderamiento de Mujeres” en el marco del trabajo conjunto de ambas
organizaciones en el pais, con el objeto de conocer y mejorar los impactos de
los programas de microfinanzas en el empoderamiento de las mujeres. Se
suman a este esfuerzo en calidad de copatrocinadores, Ih Cooperacion Técrica
(GTZ) en Bolivia por medio del Fordo de Desarrolio del Sector
Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF). el Programa ImpAct
por la Fundacion Ford v las Uriversidades Britanicas de Sheffield.

. Sussex, y. el Foro Lannoamericano y el Canibe de Finanzas Rurales.



Mamoa, rescata las presentaciones de mas de diecisés expositoras
y mm'hmmmamuanwmmmma
diversos paises principalmente IALINOAMErCANcs, que Con sus COMeNtanos y
participacion m trabajos de grupo y paneles de discunon, han permiudo
INtercambiar posiciones y expenencias entre todos los participantes las rmismas
que s reflejan en ¢l presente documento

Bl libro, esta articulado en base a cinco partes, la primera parte cormesponde
al contexto en el cual los programas de microfinanzas han estado logrando
v a s mujeres. Este documento sefala alguncs paradigmas sobre
Ioos cuales los programas se basan actualmente: pundommdcmy.akw:;
a la pobreza de Empoderamiento y paradigmas de autosostenibilida

\den en el marco
La segunda parte, rescata las presentaciones que inc
conceptual de esta tematica, rescatando las presentaciones de expertos y
académicos en Ia materin que brindan una clara imagen del concepto de
empoderamiento de mujeres, microfinanzas y su interaccidn

parte csenta con 6 documentos. ¢l primero titulado "Marco Conceptual
N?:mnnd« la Relacidn entre las Microfinanzas y el Ermod_cmmmo de
Mujeres” de Pilar Ramirez Presidenta del Fondo Financiero Privado Flﬁ SA
de Bolivia, plantea preguntas como: (Es tarea de (s matituciones
mucrofinanciras preocuparse por esto? Deberd ser una condicion de los
servicios microfinancieros el que con ellos se apunte a superar las desvenitajs
yhmdoumésdd’mm“ckucﬂmmm? (Son siqueera

¥y mujeres.

El documento titulado “Importancia de las Microfinanzas m“:
Empoderamiento de las mujeres” de Ricardo Villavicencio, sostene que

';: microfinanzas, especialmente los de microcrédito en Bolivia m

tenido un IMmpacto positivo en crear bases poara provocar procesos
empoderamiento de las mujeres. En todo caso, los resultados alcanzados en
este tema aun son pequefios v relativamente lieitados al contexto familiar y
espacios sociales cercanos a las mieres

tercer documento titulado "Microfinanciamiento para el Empoderamiento
bim: Un Enfogue de Aprendizae, Gestidn y Accidn Partcipativos
de la Dra. Linda Mayoux que es consultora independiente ¢ nvestigadora
asociada de Open Unversity. Milton Keynes. UK., muestra su preocupacisn
sobre la situacion actual, ¢ ndica que el microfinanciamento minimalista y
WmmnmmmhumcMm
¢l alivio de la pobreza y el empoderarmento en el contexto de las politicas de
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ajuste estructural, las que senamente desfavorecen a las mujeres, reducen
la disporubihidad de servicios complementanos en el sector pablico y ehminan
cualquier red de bienestar para las personas muy pobres.

El cuarto articulo de esta parte corresponde a la Dra. Katie Wright con el
tema "Evaluando el Impacto de las Microfinanzas: Desarrollando un Nueve
Protocolo para la Recoleccidn y Andliss de Informacidn Cualitativa”, en este
articulo, se ha encontrado que el trabajo cualitativo normalmente hecho por
los que trabajan en el campo de ciencias sociales tiende a permanecer en este
dmbito y no esta aprovechado por las organizaciones de microfinanzas ya que

temen que éste involucra mucho tiempo, que solo es anecddtico o dificil de
analizar,

El quinto articulo de esta parte corresponde a Julio Cesar Herbas de BancoSol
de Bolvia que ttula “Sostenibilidad Financiera y Empoderamiento de Mujeres™,
éste articulo concluye con los siguientes puntos gue son el fruto de un estudio
de las caracteristicas de la chentela femenina de BancoSol e indica que, para
determinar la sosterubilidad financiera de las operaciones es importante conocer
el perfil de las clientes, potencinlidades, habitos y proyecciones, del mismo
modo la sosterubilidad debe conuderar el potencial de desarmollo de los clientes
y por Gltmo la sostenibilidad puede ser proyectada en la medida en la cual ls

mujer logre alcanzar un mayor protagonismo y libertad en ¢l entormo de sus
decimones

El sexto articulo, corresponde al tema “Empoderamento de Mujeres a
Través del Microcrédito” esento por Isabel Rueda de CRECER de Bolivia. en
¢l se muestra que el reto del microcnédito es avanzar en propuestas constructivas
que consideren la posibilidad de complementar este servicio con nuevas
alternativas o productos. Algunos ejemplos: capacitar en la admunistracon del
dinero, busqueda de nuevos mercados, alternativas para desarrollar nuevos
negocios, buscar alternativas para que las mueres ncrementen sus

conocimentos y practicas relacionadas con sus derechos fundamentales y e
wpercicio del control sobre ellos.

La tercera parte del libro, considera la metodologia que actualmente se aplica
para medir o cuantificar el empoderamiento de mueres dentro de kos programas
de microfinanzas a través de indicadores y herramientas que actualmente son
utilizadas por diversas instituciones. Esta parte del libro consta de dos articulos.

El primer articulo escrito por Reynaldo Marconi de FINRURAL de Bolivia,
muestra las caracteristicas del Servicio de Evaluacidn de Impactos que desarrolla
esta institucion en Bolivia. Uno de los aspectos que muestra, son los dos
productos la “Evaluacion de Impacto Individual” y la "Evaluacidn de Impacto
Agregado” EL pnmero permite a las instituciones usuarias conocer el impacto
que su programa de microfinanzas ha generado en as vidas de sus clientes y
el segundo permite demostrar al puiblico en general el impacto conjunto de los



de todas las instituciones usuanas del Servicio

e FINR

El segundbarticulo se refiere n las "Herramientas de Evaluaciin de Impacto”
escnito por Aitncia Claure que es consultora especializada en evalusciones de
Impacto, enéste se menciona a manera de conclusiin que: 1) Trabajar con
mujeres NOes tener enfoque de género, 2) lo EXPLICITO se puede medir,
1o demds rae “sorpresas”™, 3) La mejora continua requiere de
RETROALMENTACION periddica y 4) La sostenibilidad de los servicios es
un resultade de la SOSTENIBILIDAD DE LOS CLIENTES. Con esto la
Autora nos ruestra cual es el concepto basico del trabajo de evaluacion de
IMPACLO en mujeres

La cuarta parte del libro. rescata las experiencias en el campo de las
mucrofinanzas y su relacion con las metodologias de evaluacion de impacto y
empoderamento de mueres. En esta parte, se pueden conocer experiencias
en Centroamérica y Sudamerica de vanas instituciones financieras que han
logrado impertantes resuitados con el trabajo con mujeres. dentro de sus
programas de microfinanzas.

Las experencias de los programas de microfinanzas y su impacto en el
empodernmunto de las mugeres por parte de entidades financeras, han permitido
lograr importantes indicadores de desemperio y de Impacto que von rescatados
en varas de las presentaciones. Estas expomiciones permiten encontrar la
verdadera realidad del trabayo con mugeres y microfinanzas en Latinoameénca
¥ la aplicacion por parte de éstas de metodologias adaptadas o creadas por
ellss mismas que han demostrado su efectvidad. En esta parte se pueden ver
las experiencias en México, Nicaragua, Guatemala, Peru y Bolivia.

La quinta parte del libro muestra el trabajo realizado y los documentos
discutidos dentro de los paneles de discusidn que se realizaron concluidas las
presentaciones. Estas comentan y dan puntos de discusidn de personalidades,
operadores de instituciones financieras de Latinoamérica. Del mismo modo
permite tener ln percepcidn de personas que no tienen una relacion directa
con lns microfinanzas pero que conocen amphamente los aspectos de pobreza,
trabao y género

El primer panel desarrolla el tema [Logran lax Microfinanzas el
empodernmiento de Mueres?. en este panel compuesto por personas del sector
de microfinanzas y personas ajenas al sector pero comprometidas con ls
temdtica de genero. discuten sobre la necesidad a ajustar los mecanismaos de
trabajo hacia las mujeres que requieren servicios financieras sean estos en
zonas urbanas o rurales. que permitan realmente empoderar a las mujeres v
PO generaries una carga economica y social.

El segundo panel desarrolla otro tema importante (Es posible generar
beneficios para las entidades y tambwén empoderar a las mugeres? en el cual se
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tiene puntos encontrados que permiten concluir que las entidades buscan
empoderar a las mujeres a través de instituciones autosostenibles que puedan
apoyns y acompafiar o las mujeres durante un periodo de tiempo, ofreciéndoles
una serie de servicios que ellas valoran. En conclusidn, se puede afirmar que
entidades sostenibles, brindan servicios sostenibles y generan empoderamiento
sostenible a todos sus clientes. Lograr o hacer alguna de estas cosas por
separado no logra cumplir la meta v el rol social de las entidades de microfinanzas
en América

Por ultimo el tercer panel aborda el tema de (Cuales son los indicadores y
herramientas para medir el impacto de las microfinanzas en ¢l empoderamiento
de las mueres?, este panel es el que junto y discutio la teona contrastada con
la practica y se encontraron algunas refaciones entre vanables y otras que solo
funcionan en la teoria Este panel permutid a los presentes entender mis aun
cuales han sido los mejores indicadores de impacto que pueden ser aplicados
en diversas instituciones y paises y con los cuales evaluar el trabajo de su
MsUtucIon y sus chentes.

La sexta parte de la memonia rescata las prinaipales conclusiones de los
trabajos en grupo que con la finalidad de lograr acciones concretas para
mejorar la relacidn entre las microfinanzas y el empoderamiento de las
muperes, se conformaron tres grupos que trabagaron las propuestas para
dentificar los cambios que se requieren en las microfinanzas para empoderar
a las mujeres y en qué medida entran en conflicto con b sostenitrlidad de los
programas. En el mismo sentido, plantear acciones que desde los programas
se pueden implementar, Unas 5N APOYO EXLErno y Otras qUE requIeran apoyo
extemo

Queremos sefialar que algunas presentaciones no pudieron ser includas en
esta presentacidn debido a factares ajenos 4 los organizadores, pero los cuales
en formato de MS Power Point pueden ser apreciados y descargados en la
pagina web de FINRURAL dedicada especialmente a este evento

Los organizadores del taller quieren agradecer los servicios del Lic. Gaston
Meéndez que desemperio las funciones de moderador del evento y que elabord
el informe del taller que sirvi para la realizacion de esta memoria va que
rescato las principales conclusiones del evento,

Tambwén deseamos agradecer a la Lic. Pilar Ramirez, Presidenta del Fondo
Financiero Privado FIE 5 A, de Bolivia que con su amplio conocimiento de la
temdtica de! trabisjo con programas de microfinanzas onentados a las mueres,
apoyo en la orgarzacion del evento y la preparacion de la presente publicacion

Del mismo modo, queremos agradecer 4l Lic. Néstor Castro, Oficial de
Difusidn de FINRURAL por su apoyo en s organizacidn y logistica del taller
y en la elaboracidn del presente documento y a todo el personal de FINRURAL
por su excelente desempeiio en ls orgarizacion de este Taller que estamos




Sepuros sirvid para generar nuevas ideas sobre programas de microfinanzas

bl PRESENTACION
Finalmente, ICCO y FINRURAL. testimorian su agradecimento a los

autores y autoras, expositoras y expositores, panelistas, participantes y a los

organzadores del evento que han posibilitado la edicion de este ibro. A todos

ellos nuestro mayor to.
K Palabras de bienvenida al taller
Eint MO Teansms - L Htanda
REYNALDO MARCONI ELSA HORTENSIUS
FINRLIRAL Icco ORIGEN DEL TALLER

Justamente hace tres afos, en septiembre de 1999, tres de las personas que
estdn presentes ach hoy dia estuvieron participando en un taller en Inglaterra,
organizado por el grupo GOOD (red de expertas de genero de las agencias
protestantes de Europa, como ICCO, Christian Aid y EED) con el titulo A
GOOD look at Microcredit. Savings and Gender, o sea Una buena mirada a
Microcrédito, Ahorros y Género. En este encuentro nos conocimaos Pilar
Ramirez de FIE, Linda Mayous. consultorn mglesa, y rmi persona por la primera
vez

Me recuerdo todavia muy bien que las dos presentaciones que mids me
impresionaron durante esos dias, eran las de Linda Mayoux y de Pilar Ramirez,
Y plenso que en ese momento ya estaba naciendo la idea de hacer algo mas
con todo lo que sprendemos en ese taller

Por parte de ICCO, @l primer seguimiento que hemos dado al taller ha sido
la organizacion de un encuentro en la sede en Zeist en octubre del afo 2000,
a lo cual invitamos a Linda. El encuentro fue organizado por dos grupos de
trabajo en ICCO: el grupo de microcrédito y el grupo de género, v el objetivo
fue llevar a cabo un didlogo con el fin de llegar a un mejor entendimiento entre
los dos grupos. Porqué era estimado necesario un mejor entendimiento? A
partir de toda la informacidn que nosotros como miembros del grupo de género
habiamos suministrado sobre el taller en Inglaterra, habia entre los colegas de
ICCO personas que tenian miedo que a lo mejor nosotras por dar tanto énfasis
en el empoderamiento de las mujeres y en todos los nesgos que podria llevar
conmgo un crédito para una muer. bamos a olvdar que para que un programa
de crédito tenga éxito es necesario un buen manejo administrativo. una
separacion de responsabilidades, ete. O sea cdmo encontrar un balance entre
aspectos financieros v empresariales. y aspectos mis bien sociales. de
empoderamento?

Ya antes del encuentro que organzamos en ICCO, nosatros del equipo para
Aménca Latina habiamos colaborado nuevamente con Linda, cuando en el
verano de 2000 se orgamizd un taller sobre imicrofinanzas y género en Aménca




Centnl, Loy protagomstas fueron algunas organizaciones nicaraguenses,
mporolSNV mientras que agencias holandesas se ocuparon del

entre ellas ICCO. Doy de las participantes en ese taller tambaén
wstin ahora aca: Joke Langbroek de SNV, y Patncia Padilla de ADIM, una
ONG nicaraguense. En el transcurso del taller la Sefora Padilla compartra sus
WXPENencis Con Nosotros,

El éxito del taller centroamencano nos animd en pensar en algo similar para
los paises andinos, Bolivia, Pen y Ecuador. Digo algo similar, pero de antemano
era cbvio para nosotros que no iba a ser igual. Por un lado, las realidades
centroamencanas vy andinas son diferentes. Y también la expenencia
especialmente en Bolivia en microfinanzas es mucho mas desarrollada que en

plmcenmmem Por eso, en diferencia con el taller en Nicaragua

n de este taller quedd en manos de una nstitucidn boliviana,
FINRURAL.. el rol de 1ICCO se ha limitado & poner en contacto 4 los
Qi'.lniuclones y. bueno, una contribucidn financiera al evento.

POLITICA DE ICCO

Porqué tanto interés de ICCO en este tema? Porqué estamas presentes nchiso
con tres personas? Cada uno de nosotros tiene su propsa especiahdad (Johannes
es miembro del grupo de crédito, Soma trabaja en el equipo de crédito, y yo
soy miembro del grupo de género), entonces en crerto sentido representamos
a los dos elementos cuya relacion serd discutida durante estos dias, o ses
microfinanzas y empoderamiento de muperes

Las instituciones aci presentes que mantienen alguna relacidn con ICCO,
yi saben que estos dos aspectos son elementos importantes dentro de nuestra
politica actunl, expresada en documentos como (En) camine hacia la justicia,
¢l folleto Género en perspectiva, y en el Plan Empresarial 2003-2006 que
presentamos hace poco

Uno de los temas centrales dentro del Plan Empresarnal es Desarrollo
Econdmico Justo y Sostenible, que incluye nuestro aporte a programas de
actividades econdmicas especificas. donde los instrumentos utilizados ya no
son solamente donaciones, sino también garantias que pueden ayudar a
instituciones a obtener un crédito. Un ejemplo es el Movimiento Manuela
Ramos del Peru, presente tamibnén en este taller. a guien ICCO esta apoyando
con una garantia con la cual MMR obtuvo un crédito de OIKOCREDIT. Owo
ejemplo de los nuevos mstrumentos de financiamiento es la relacion con el
programa de FIE. en cuyo caso ICCO obtuvo acciones.

Otro elemento importante dentro de la politica de ICCO es la equidad de
género, relaciones justas entre mujeres y hombres, asegurando que ambos
tengan opor turudades de desarrollarse, de tener control de su propio destino.
Por es0, uno de los sews indicadores que (CCO ha formulado para poder evaluar

i

anualmente a sus contrapartes dice: La contraparte elabora andliss e informes
especificos de género. Como vamos a evaluar esto? En primer lugar continuando
¢l didlogo con las contrapartes sobre sus peopas politicas y actividades,
enfatizando el sigrificado e implicaciones de las desiguales relaciones de poder
entre hombres y mujeres. Tambuén serd team de debate las posibilidades que
las organizaciones tienen para disminwr este inequidad y fomentar el
empoderamiento de las muperes con guienes trabajan. Aspiramos que dentro
de cuatro afios (finales de 2006) el 75% de las contrapartes hayan incorporado
un enfoque de genero

A la vez, para que [CCO realmente pueda llevar a cabo un didlogo con sus
contrapartes y para poder adaptar sus politicas a una reahdad cambants es
esencial mantenerse nformado del contexto local y regonal de género, En este
sentido es para nosotros una oportuidad muy linda estar presentes aca, para
poder conversar y dinlogar con organizaciones que cada una tiene diferentes
EXPENENCIAs y CONOCHTIENTOS

ANALISIS DE GENERO

Sin embargo. sabemos también que gueda un largo camino por andar, v quiero
rerminar nformandoles de un proceso interesante que estaremos llevando a
cabo dentro de ICCO en el préximo mes. En estos dias en (CCO estamos
preparando una consulta de contrapartes a realizarse en Holanda a finales de
noviembre Durante una semana una seleccion de 60 contrapartes discutira
con representantes de [CCO sobre la politica actual. en base mayormente de
documentos preparados por el mismo |ICCO.

Nosatros del grupo de género tuvimos un poco de temor que todo of evento
se vaya & centrar mucho en ko que prersa ICCO, y queremos dar una voz a las
organizaciones del sur Por otro lado, a la raiz de la publicacidn del folleto de
género recibimos comentanos de organizaciones contrapartes preguntandonos
como en ICCO mismo estamos viviendo y poniendo en practica lo que
sohcitamos de las contrapartes. O ses, (JCCO tiene ncorporado un enfoque
de género? Como son las relaciones entre bombres y mujeres; mujeres tienen
las mismas oportundades (y en caso afirmativo, (como se explica que todos
los directores son hombres?), (Es aceptado que hombres también trabajan a

tiempo parcial, o es algo de mujeres? Y preguntas similares.

Entonces surgid la idea de invitar a dos personas expertas del sur de realizar
un andlisis de género de ICCO, una accidn al revés de lo que en general se estd
haciendo, cuando es ICCO la instancia que pide que se haga un andlisis de
género de una contraparte. En L semana antenor 4 la Consulta, dos personas,
una de ellos la directora de MMR, tendrin entrevistas con repeesentantes del
personal y de la junta directiva de ICCO y estudiarin los documentos, manuales.
reglamentos, etc... Tendrdn la oportunidad de presentar su informe durante
la Consulta, para que las contrapartes presentes puedan conocer las conclusiones

1"
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v recomendaciones y dar sus comentarios. Esperamos que las
recomendaciones sean incorporadas dentro de la poliuca general de ICCO.

Volwendo brevemente al tema de este taller, Programas de Microfinanzas
vy Empoderamiento de Mujeres, leyendo las publicaciones previamente
compartidas a mi me quedaba claro que no hay una sola respuesta en cuanto
# la manera en que programas de microfinanzas, crédito y ahorro pueden
ayudar al empoderamiento de las mujeres, Pero es mi esperanza y deseo para
witos tres dias que por medio de las presentaciones y las mesas de trabajo
lpgremos mejorar nuestro entendimiento. Y que llevamos a nuestras casas
ydens ¢ Mstrumentos para Mejorar NUEStros programas, para que s mujeres
con guenes estamos trabajando puedan sentirse duenias de su destino y de su
desarrollo

Contexto
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M. Pilar Ramirez

Contexto de las microfinanzas
y el empoderamiento de mujeres

La Primera Conferencin Mundial sobre la stuacon de las mueres en of mundo,
levads & cabo en México ol afio 1975, puso sobre la mesa de debate mundial la
impor tante contribucion de las mueres del mundo al desamollo econdmico, socal,
politico y cultural de sus paises. Sm embargo, tambsén mostro que esta contribucdn
no es reconocxda m valorada y no forma parte de las estadistcas nacionales a la
hora de medir ¢ desarrollo econdmco de un pais

En esa masma Conferencia se puso en evidencia el escaso poder econdmico
real de las mueres. Si bien su trabajo contribuye a la economia de sus hogares
y comunidades, en efecto, por ser ls mayoria una en estado de pobreza, su
participacion en la economin que aparece en las cuentas naconales, parece
insignificante. L muler, como grupo. no participa de lo que de manera higera
podemos llamar “poder econdmico de verdad” . Una de las causas de estas
diferencias entre mujeres y hombres, en lo econdmico. era precisamente la
falta de acceso al crédito para Ias mujeres. Por vanios motivos, por el becho
de ser mujer, el acceso a fuentes accesibles y convenientes de crédito era
inexistente. Es asi que la Conferencia, planteando el inicio de la Década
Internacional de la Mujer, sacd una senie de resoluciones para superar ambas
constataciones, y facilitd la agenda internacional para muchas iniciativas, una
de las cuales fue la creacidn de la Banca Mundial de la Mujer, con el objetivo
expreso de darle a la mujer acceso a créditos destinados a sus multiples
actividades econdmicas auto-generadoras de ingresos.

Han pasado ya 27 aios de esa importante Conferencia. La Década cumplia
su aiclo, la cooperacion internacional adoptd primero el tema “mujer” en sus
acciones en beneficio del desarrollo y méx tarde, con el aporte de decididas
investgadoras y activistas mueres. muchas de ellas ferninistas, lograron que
el enfoque sea uno de “género” y no solo de programas “para mujeres” o, como
tan acertadamente o expreso una de eflas, “afadir mujeres v mezclar”™' en el
recetano de la cooperacian nternacional al desarrollo. La mayoeia de los paises
receprores de esa cooperacion internacional también tuvieron que scoger este




' nuevo enfoque y. por lo menos en el lenguaje de los planes de gotrerno la
“transversahdad de género” es un componente obligado. Que después nirva
pars algo que verdaderamente cambne la mtuacdn y posicion de la muer, es
Otra cosa

(Cudl es s diferencia entre “mujer y desarrollo” y "género y desarrollo™, y
en qué puede lograr mejores resultados el nuevo enfoque? Blsicamente en
poner el énfasis no en quién recibe la accidn de los programas de desarrollo,
1 10 en los efectos e impactos de estas acciones. Es reconocer que los impactos
de las acciones son diferentes si el actor es hombre 0 es mujer, precisamente
por la condicidn y posicidn que uno y una tene y ocupa en el mundo, donde
la mujer sigue siendo el grupo humano histdricamente discriminado y
desvalorizado, smplemente por ser mujer,

¥ bien, los programas de microcrédito que surgen a partir de los anos “80.
intentan cumplir con esa carencia evidente para las mueres y apoyar. con ello.
# In contribucién econdmica de las mujeres. sobre todo las de los estratos de
mayor pobreza. Ex mas. puesto que se sabe que I mujer destina el 100% de
sus ingresos al bienestar cotidiano de su familia, hace un uso adecuado y
efectivo de las oportunidades de crédito que se le abren. resulta ser una
excelente cliente de los programas de microcrédito. esencialmente por su
responsabilidad en el pago de sus préstamos. Es mas, se observa, en el plano
del seguimiento a estos programas. que el acceder a un microcrédito en las
condiciones de estos programas “libera a las mujeres de la cotdiana preocupacion
de vivir wn dinero” .

En el ambente del cuestionarmiento a los tradicionales programas de desarrollo,
un su rrada hacn las mupres, surgen tres paradigmas: el de “bienestar y alivio
# la pobreza”, el de “autososterubilidad financiera” y el paradigma fermimista de
“empoderamiento” . cada uno con su particular énfass, critenos, definicion de
smpoderamento y supuestos, en cuanto a la mujer, como grupo meta de las
acaiones de los programas. Brevemente:

PARADIGMA DE BIENESTARY ALIVIO A LAPOBREZA

Enfass: el microcrédito como parte de un programa comunitano integral y
como punto de entrada para el alivio de la pobreza y la vulnerabilidad, y un
mayor bienestar para los hogares mas pobres.

Criterios para enfocar en las mujeres por ser ellas mds pobres que los
hombres y tambidn porque se sabe que ellas utilizardn los ngresos en el bienestar
de sus famitias,

Definicién de empoderamiento: mayor bienestar, desarrollo comunitario y
sutosuficiencia,

Supuestos: Que el empoderamiento de las mujeres. el alivio de la pobreza
en el hogar y el desarrollo comunitano son inherentemente sinérgicos y que
un mayor benestar, asi como la formacion de grupos. automaticamente permitird
a las mueres empoderarse.

PARADICMA DE AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Enhm:nuﬂnmmdnumdemuu&unmwlmmdade
el punto de vista financiero, que aumentan el acceso A los servicios a grandes
cantdades de personas pobres, incluyendo las mujeres

Critenos para enfocar en las mujeres: consideraciones de eficiencia dadas
kas altas tasas de repago de los créditos por parte de las mueres y la contribucidn
de In actividad econdmica de éstas al crecimiento econdmico.

Defincidn de Empoderamiento. empoderaniento econdmico, expansidn de

Ias opolones individuales y de las capacidades de autosuficiencia

Supuestos: que aumentar el acceso de las mujeres al microfinanciamiento,
automaticamente conducird a su empoderamiento econdmico, sin necesidad
de minguna otra intervencidn suplementana o atencidn a otras dimensiones de
la suboedinacion de génera

PARADIGMA DE EMPODERAMIENTO

Enfasis: el microfinanciamiento como punto de entrada para la equidad
econdmica, social y politica de las mujeres

Crtenos para enfocar en las mujeres: igualdad de género y derechos humanos.

Definicidn de empoderamiento; transformacion de las relaciones de poder
en toda la socsedad

Supuestos: que el empoderamiento de las mujeres requiere un cambio
fundamental en la agenda de desarrollo en lo macro, asi como el apoyo explicito
para que las mujeres cuestionen la subordinacion de génera, en lo micro.

Paralelamente. los programas de microcrédito, mas alli de presentar
estadisticas mostrando participacién mayoritana de clientela femenina v
excelentes niveles de recuperacsdn de los créditos. -en general- poco informan
sobre el impacto de estos créditos en la calidad de vida de las mujeres clientes,
del beneficio personal y la dindmica intra-familiar a consecuencin de ser sujeto
de credito. Tampoco parece ser objeto de interés (0 preocupacidn) el hecho
que siendo las mujeres la mayorin de [a chentels. los montos de dinero en
CONUNTO gue reciben en préstamos. son cast siempre menores a los montos
que reciben los hombres en su comunto. En la mayoria de los casos, el hecho
que lsx mujeres respondian a las expectativas de los programas en materia de
repago de los créditos y volvian a salicitar nuevos préstamos, era suficiente
evidencia de “un buen impacto”



Smamhugoymdnfuudcutmmumpodnmmanmh
actividad misma de servicios de microcredito a sectores en mtuaciin de pobreza,
cuando el sistema financiero formal nunca los atendid, exigid a los programas
enfatizar su atencion al desempeno de las carteras de crédito y al control de
Ia mora. dejando de lado la evaluacidn de impacto; evaluaciones que son
costosas y que requieren de INstrumentos de investigacion que sean capaces
de aslar el impacto del crédito de todos las demas condicionantes que
necesaramente influyen en la vida del uso de un crédito

Es en ese contexto de programas “exitosos” que empiezan a mostrar
poubilidadudtmuﬁbtldndydeMucad:mnmqmmmh
tendencia de incorporarios al &mbito financiero formal y con ello la prevalencia
del paradigma de autosostembilidad financiera, mas conacido ahora como el
“enfoque de sistema financiero para las microfinanzas”

El enfoque de sistema financiern’ no es mas que adoptar Ciertos principios
claves para ls entrega de servicios de crédito y ahorro dentro de una estrategia
institucional dirigida a ofrecer a un mayor acceso a servicios financieros

Estas principios. encontrados en cualquier sisterma financiero, contienen los
siguientes elementos:

Una perspectiva de mercado que conoce y entiende las preferencias y
necesidades de la clientels y lleva a disefiar productos acordes con ellas,

El convencimiento que el movilizar ahorros es tan importante como el
crédito, tanto para la clientels, la propia institucidn y la economia en
general,

La insistencia en que las instituciones viables financeramente solo ofrezcan
servicios financieros,

Liegar por ko menos al punto de equilibrio en las operaciones financieras,
y el tener capacidad de fondeo de fuentes sin subsidio.

Es mis. ¢l enfoque promueve la necesaria incorporacién de los programas
de microcrédito al sistema financiero formal ampliando sus servicios a incluir
la movilizacion de ahorros, mediante la creacidn de entidades que califiquen
awmﬂa&swhwwﬂn&tm”abwdwmwmwm
privadas con fines de lucro Deberd ser asl, porgue s0lo ello les brindard la
posibilidad de autososteribilidad para el largo plazo. Por lo tanto, es necesano
qmbammdemmm&mmudoswwmiammm&
lucro se conviertan en instituciones financieras formales. donde la perspectiva
de mercado prioriza el prncipso de autosostenibilidad, eficienca y rentabilidad
sobre ¢l de desarrollo socal.

Vs Ot v Plaanedl Weve. €10 ame Muris & Lot comncs . Mo 10 nat o |
Mg |

Es este contexto, de lo que comienza a llamarse la “nueva industria de las
microfinanzas”. lo que agudiza los cuestionamientos al microcrédito en el
aspecto de s este instrumento logra o no el empoderamiento de las mujeres.
Y es ahi donde surge la necesidad de debatir y profundizar la busqueda
mmgabmnmmdomdehw&dwnﬂou%ﬁ
supera la situacidn de subordinaciin de la mayoria de las muperes? |
O entorpece & esto, la nueva industria de las microfinanzas? gm
hs;@maumodcmmwmddehsm-mm*"ﬁ
wwmuw&mu-dmuemmuwﬁ
industria? '

Finalmente, Ia pregunta hoy dia entre las instituciones de microfinanzas
formalizadas en Bolivia es: | Podrdn las instituciones formales de microfinanzas
ofrecer sus servicios de microcrédito v ahorro a mujeres vy atender, ademas, a
su empoderamiento?
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M. Pilar Ramirez

Marco conceptual para entender la relacion
entre las microfinanzas y
el empoderamiento de mujeres

INTRODUCCION

Para comenzar, voy a dar lectura a cuatro citas pertinentes al tema de hoy,
con el abjeto de ponernas en ¢l contexto que debemos abordar en este Taller
Internacional.  Si bien la parte tedrica v académica la veremos en otras
presentaciones, como parte de quienes operamaos programas de microfinanzas,
considero importante esta contextualizacidn. Las citas referidas son:
I "La “wwstabdad " de las mueres en proyectos de desarrollo, su sobrecarga
de trabajo, la devaluacion de su papel y su escaso acceso a recursos
econdmicos y al poder son manifestaciones de la demgualdad socsal detwda

al género, y no sus causas”

Maruia Barmng, Peru 1993,
2. "Las intervenciones microfinancieras pueden llevar al empoderamiento
de las mujeres al aumentar sus iINgresos y su control sobre esos ingresos,
mejorando sus conocimentos y destrezas en la producesin y el comercio,
y aumentando su participaciin en las decmiones del hogar Como resultado,
pueden cambiar las percepciones y actitudes sociales, v el estatus de la

mujer en el hogar y la comumidad puede crecer”
Hege Gulli, Microfinanzas y Pobreza
{Son validas las ldeas Preconcebidas? BID. 1999

Y. de la mvesugacion hecha por Goetz y Sen Gupta en Bangladesh:

3. "Se debe hacer una distincidn entre recibir un crédito v utilizarlo. La
iwestigacion realizada demostrd que aun cuando les mujeres eran las
que recibian los préstamos, las relaciones de género al intenor del hogar
y la familia, afectaban a como se utilizaban los préstamos v el grado de
control que la prestataria tenia sobre su uso. Por ko tanto, es importants
comprender qué le pasa & un préstamo mids alls de su desernbolso & un
chente mujer”

Susan Johnson y Ben Rogaly, Inglaterra, 1997

ya



r 4. “En Bolvia existen 351,731 mucroempresas, de las cuales el 91 por ciento

nenen entre uno y cuatro trabajadores; el 7.2 por ciento entre cnco y
wete, y el 1.8 por ciento entre 10 y 19 operanos. La mayoria son familiares,
todos aportan al trabajo, inchudos los ifos. B! 50 por ciento son mueres”

La Prensa, domungo 6 de octubre, 2002

LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS MICROFINANZAS
MARCO CONCEPTUAL

Existe mucha confusion y desconocimento, entre los operadores de programas
de microfinanzas. sobre el tema de genero, en general, y sobre este on relacion
ol trabajo que desarrollamos. Se cree, por memplo, que el hecho que Iy mayona
de los clientes en nuestros programas son mueres, es motivo suficiente para
no dedicarie mayor tempo ni preocupacion al tema muger y género. Si tenemos
WA PartCIPACIOnN Mayoritana de Imueres en NUEstros Programas, esto es prueba
contundente que las insutuciones de microfinanzas ¥ tenen una perspectiva
de género y. por lo tanto, no hay mas de qué hablar. Es mds, esto no toca mi
siguiera el hecho que en nuestras mstituciones una Mayoria del personal esta
compuesto por mujeres. El tema se concentra mempre, exclusivamente en
cuanto a nuestra chentela externa, jamas a la mterma,

Algo similar sucede cuando se toca el tema de “el empoderamiento de las
muperes”; la confusidn y desconocimiento se ve aumentada por el temor de
10 que dste empoderamento, » se da, pueda producir y la discusién sena -sobre
ol tema- jarmis se da. Si 1o es asi con respecto a la clientels externa, imagiemos
como se abordaria el tema s tocamos 1o nterno; jerarquias, jefaturas, niveles
de remuneracion, trato, expenencias de acoso sexual, ete. [Empoderamiento
tiene que ver con todo eso también? Ni hablar, se estardn diciendo muchos
de los erecutivos agqul reunidos, hombres y mujeres. Es de esperar que este
Taller siente algunas bases para abrir esta discusion, 0 por lo menos nos invite
 empezar & pensar en estos términos. Hacia lo que se espera de los Servicios
e Microfinanzas v de sus instituciones, en cuanto & las relaciones entre los

géneros.

Sin embargo v para comenzar, es importante remarcar que, en verdad, muy
pocos son los programas de microcrédito que comenzaron pensando en el
"empoderamiento de mujeres” . El primero (y quizds el inico) que se define
& 8 mismo como tal es ¢l de la India. de la organizacidn gremial de mujeres
auto-empleadas SEWA. No olvidermos que el programa “madre” siempre
ejemplificado de Grameen en Bangladesh. habla de microcrédito como “un
derecho humano”, y como tal ¢l acceso al crédito de la mujeres en situscion
de pobreza; no se habla de un microcrédito como una herramienta de
empoderamiento, aun cuando Grameen esta casi exclusivamente dedicado a
mujeres. La misma "Banca Mundial de la Mujer ™ define su misidn como una
de crear "sistemas financieros que funcionan para ls mayoria”: o que no

explicita mmmdc ¢l empoderarmento de las mueres.  En este evento
escucharemos de parte de vanos programas en marcha en la regidn, lo que
afaderd informacitn al respecto.

Los programas de microcrédito han seguido también la corriente de las
diferentes tendencias del &mbito de los programas de desarrollo, con respecto
ala mujer De: reconocer la importancia del aporte econdmico de la mujer al
desarrolla. (Muer y Desarrollo)

A plantear la: necesdad de tomar en cuenta la equidad de género para el
desarrollo y. quizas ya en algunos casos (Genero y Desarrollo).

Y. la corrente actual: que sostiene que ol verdadero desarrollo trae cambios
que superan la posicion desigual de las mugeres y que para ello son necesanas
ntervenciones  que “empoderen” a las mugeres

Es lamentable la traduccidn del inglés, de “empower” al castellano
“empoderar”. El original en inglés tiene fuerza propia, en castellano suens
muy mal y hechizo, lo que le resta impacto. Queremos que se entienda v se
acepte como "darle poder para”, Jo que también involucra a hombres que viven
en situacidn de desventaia.

En general, creo que podemos afirmar que el consenso entre operadores se
centra mas en acciones de “acceso al crédito” asumiendo que este hecho
contribuye a:

aumentar ingresos y con ello, mejorar la condicidn de la mujer,

© acercar a las muperes (y a kas muperes pobres que son la mayoria) al sstema
financiero,

© reconoceriag como actores econdmicos,

© valorar wus actividades economicas (sean estas productivas o de comercio),
etc.

Con todo ello, asegurar su "empoderammento”, creo que ex mucho decir
Pero, al mismo tempo, ignorar o negar posibles efectos negativos de este acceso
al crédito, precisamente por el hecho de ser mujeres, es también soslayar
consecuencias que deben ser consideradas por las instituciones de microfinanzas.

El acceso al crédito puede generar  todo lo anterior, v vemos que sl lo hace
en muchos casos particulares. Pero, al mismo tiempo, nuestras instituciones
y programas deben reconocer que las acciones, intervenciones o servicios que
una entidad afrece a su clientela. tienen efectos diferenciados dependiendo de
si el cliente es hombree 0 es mujer Estos efectos diferenciados suceden porque
hombees y mujeres ocupamos espacios diferentes. la sociedad nos asigna roles
y responsabilidades diferentes, lo que determina una diferente condicidn y una
diferente posicidn en relacion a los hombres, 1o que produce necesidades
también diferentes, tanto pricticas como estratégicas. Es mis, lo anterior



F condiciona el hecho que hombres y mujeres tengamos acceso diferenciado
& los recursos v al poder, en procesos de toma de decimones al intenior de la
familia, de la comunidad y del estada  Diferencias que marcan acentuadas
desventajny en el caso de las mujeres

Lo que acabo de decir resume -de ln manera mas simple- los principales

wmdolmmnénmmgcnwdvdcwumpormmnqwm
ofrecemos servicios microfinancieros, en parncular.

+ Roles,

© Responsabiludades,
* Necesidades,

+ Condicion y poscion,

« Aceeso a los recursos, al poder y & la toma y ejecucitn autdnoma de
decimiones

Donde las mujeres, por ser mujeres, estin/estamos en desventaa
Desventaias de orden social v legal que determinan las desventams econamicas
Y aly la testaruda necesidad del “empoderamiento de las mujeres” . para superar
todas esas desventajas. Testarudex que como mujeres (y tambien con los
hombres) debemos encaminar hacia los cambios deseados

PROGRAMAS DE MICROFINANZAS Y EMPODERAMIENTO DE
MUJERES

LEs tarea de las instituciones microfinancieras preocuparse por esto? Debera
ser una condician de 1o servicios microfinancieros el que con eflos se apunte
a superar las desventajas y hacerlo a través del “empoderarmento” de sus
clientes mujeres? [Son siquiera pertinentes estas preguntas al calor de las
demandas de asociaciones de deudores que las entidades operadoras y
reguladoras atienden cas semanalmente desde hace ya dos anos? El rrabao
de este Taller nos puede empezar a dar pautas para responderias

Una respuesta usual, de parte de la mayoria de los operadores es que No, y
ademis. que para las nsttuoones de microfinanzas les es suficiente con saber
que el usuano de nuestros servicos (sea hombre o mujer) si acude al servicio,
€3 porque 0 quiere y 030 e muestra suficwnte que of servicio (o o ls benefica

Otra respuesta, quizds mids pensada, seria, (Se puede esperar que un servicio
financiero por si solo supere falencias que son mds de orden social, cultural y
legal? O, dicho de otra manera, (Acaso el empoderamients econdmico no
depende del empoderamiento social, legal y politico?

Una tercera, con una posicidn intermedia, puede aceptar el acceso a servicios
microfinancierss como un punto de partida par obtener resultados que puedan
contribuir al empoderamiento de la poblacitn usuaria.

La respuesta correcta, si es que hay una respuesta correcta para todos
nuestros programas, depende de:

el motvo de ser de cada mstitucion o programa,
< de la vision de socredad que tienen

© delos valores que sustenta,

© de la culturn nterna. y

© de aquello gue se pretende resolver y esta planteado como musidn de
cada institucion o programas.

Como todo en la vida “"Hechos son amores, no bellas palabras”



Ricardo Villavicencio

Importancia de las microfinanzas para
el empoderamiento de las mujeres
(perspectiva desde |a experiencia en Bolivia)

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PROGRAMAS
MICROFINANCIEROS

L.os sistemas de microfinanzas en Bolivia han temdo un gran desarrollo en
nuestro pais en los ltimos quince anos, elecutando especialmente programas
de crédito onentados a pequenos y micro empresanos urbanos y rurales,
adaptando metodologias y pracucas de programas sumilares que se ejecutaban
en otros paises. Los principales elementos de la metodologia crediticn aplicada
en el pais respondian a las siginentes caracteristicas;

Crédito de libre disporabilidad. Se ha partido del concepto que los chentes
de los programas microfinanceros son personas que desarmollan actidades
econdmicas y que a pesar de sus niveles de pobreza, de escolaridad,
tamafo de sus actrvidades econdmicas, actuan con racionalidad en el
momento de distnibuir los recursos para obtener mayor provecho de ellos,
diversificando sus actividades ¢ inversiones. En todo caso, el concepto
de fungitalidad del dinero propio v el del crédito hace muy dificil tener
certeza acerca del destino del crédito

Desde esta perspectiva los créditos han sido otorgados a través de diversas
modilidades como grupos solidarios, crédito grupal o asociativo, bancos
comunales y crédito individual.

« Tasa de interés. Las tasas de nterés han sido de caracter powtivo y se ha
deiado atras las pracucas de subsidios a través de este mecanismo. La
determinacién de las tasas de interés ha respondido a politicas
nsttucionales sanas. que le ha permindo a estas desarrollar bases sdhdas
en su manejo financiero y perrmitr, en una buena parte de las expenencias,
que las instituciones estén proximas o hayan alcanzado miveles de
autosostenibilidad e ncluso de rentabidad,

< Montos y plazos de dinero. En general ha prevalecido el concepto de
otorgar montos de crédito y plazos de cancelacion de los mismos, en
forma predetermmada y homogénea  Las razones de estas pricticas se

han debiudo s la necesidad de conocer a los clientes v crear historales de

~ erddito; el ntmo de crecimiento crediticn da tempo a los prestatanos
para aprender un manejo solvente de sus financiamientos, estos sistemas
han ayudado a la simplificacin de las operaciones, agilizando y haciendo
transparentes los procesos de aprobacidn de créditos.

- Aprobacian automatica del crédito uguiente. Se da una aprobacion automatca
el crédito sigusente, siempre y cuando se haya cumplido con el crédito antenor.

politica ha obligado a las instituciones a ser creativas para disponer de
fondos que les permita cumplir con su palabra, aprobar y desembolsar sin
demoras Ia siguiente solicitud, hasta el monto mAximo definido en las reglas
Amtitucionales.

Riesgo crediteio. El nesgo credincio estd asocindo a una determinada
idad de incumplimiento de las obligaciones de pago en el nempo y en

forma convernda y pactada: Esta vanable es condicionante de la rentabilidad
de la cartera de préstamo y de la continudad del programa de crédito.

En general, la evaluacidn de nesgo crediticio ha estado sujeta mis que a la
evaluacidn exhaustiva de b actividad econdrmica de los clientes a la evaluacion
de la “solvencia moral” de los mismos v la misma ha estado basada en ¢!
CONOCIMIENtO gue tene la institucidn, el grupo soldano o los garantes personales
de la persona, dentro de su comumnidad, en cuanto a su responsabilidad y
senedad para cumplir compromisos.

Tramitacidn. La provision de los créditos se ha caracterizado por ser répida,
tratando de simplificar los procedimientos, De esa manera, [os costos de
transaccién para los prestatarios ha disminuido notablemante.

Las diversas tecnologins que han sido empleadas han buscado reducir los

costos de transacaidn, tanto de los prestatanos coma de las mstituciones que
otorgan los serwiaios de crédito, con el abetivo de asegurar la recuperacion de
los préstamos.
En estos aftos se ha consolidado en Bolivia un modelo que ha permitido dar
crédito a gente de escasos recursos, entre ellos a un gran nimero de mujeres,
y que desarrollan actividades econdmicas pequedias. El sistema ha logrado
gonerar la suficiente credibilidad por los alcances de cobertura, lo altos niveles
de recuperacion de los préstamos v la capacidad del sstema de autoreproducirse
a sl mismo por sus niveles de sostenibilidad

En los otros tipos de servicios financieros, como e3 el caso del ahorro, los
avances han sido peguenios. La oferta en los ambitos urbanos para estos tipos
de servicios proviene de la banca, las mutuales de ahorro y crédito, las
cooperativas abvertas y los recientemente formados Fondos Financieros. No
existe una oferta de servicios onentada especificamente a los sectores de la
MyPE. En todo caso, los pobladores urbanos cuentan con diversos tipos de
ofertas a las que potencialmente pueden scceder



' En los ambitos rurales. es muy precana o mexastente la oferta de este tpo
de servicion, salvo lay modaldades aun muy restringidas de bancos comunales

EL TRABAJO DE LA MUJERY SUS RELACIONES CON LOS
SISTEMAS MICROFINANCIEROS

El permanente detenoro de los empleos, en ambitos urbanos, y las pocas
posibvidades de maorarmuento de los salanos en el pais, ha provocado que cada
vez participen mas personas en diversas actividades econdmicas. En este
| contexto, los procesos de cniwis ha llevado a que cada ver mas mujeres se
| meorporen al mercado laboral para poder generar los principales ngresos o los
de caracter complementano para asegurar a sobrevivencia familiar

Esta creciente oferta laboral ha llevado a que la mujer se incorpare a
actividades del sector terciario de la economia (comercio) de muy bajo nivel
de remuneracidn y donde las alternativas de trabajo son mimmas

La concentracitn de las actividades femeninas en el sector tercianio de la
econormia, particularmente en la rama de comercio se ha deindo a dod factores
fundamentales. El primero a una calificacidn y pocos conocimientos que le
impide desarrollar otro tipo de actividades. La segunda razén, o la falta de
FECUPON BCONGIICOS para encarr actividades que reguieran mavoces invenuones.

Se conmdera que entre las muweres incorporadas al mercado laboral, el 70
por cento se encuentra dentro del sector nformal urbano y de estas el 80 por
clento s encuentran dedicados al comercio de caracter miponsta con jomadas
de trabajo de 10 a 12 horas, 6 dias a la semana.

La concentracion en actindades de comercio, por parte de las mujeres, ha
determinado en los dtimos afos un crecimento cuantitativo del sector, factor
5t que se expresa en b dura competencia que s da entre muperes comercantes
N microsegmentos de mercado,

Es comuin encontrar a famiilias enteras trabajar dentro de la misma actividad
comercial <incluidos los niflos. para lograr abtener pequefios ingresos que
sumadios ayudan a garantizar la sobrevivencia familiar, especialmente en aguellas
mujeres que son jefes de hogar v gque no cuentan con otras fuentes de ingreso

En ln mayor parte de los pequefios negocios, donde parucipan mujeres, los
ngresos de estas actwidades alcanzan para atender, en forma muy precana,
cierto nivel de submstencia familiar v la repomcion del capital de giro. En otros
casos extremos. los ingresos no alcanzan para cubor la reposicion del capital

| N0 1an 30I0 los de submstencia, suinendo el nesgo de desaparecer In actvidad.

En émbitos rurales las muperes campesinas desarrollan actividades scondmicas

sgricolas, agropecuaring, pesqueras, comerciales y otras. La creacidn y
establecimiento de umidades econdmicas en el mundo rural, normalmente se

orignn en base & factores de herenca de |s tierra, al ahorro personal y farmiliar

o0

Desde esa perspectiva. la mujeres solax 0. en esquemas famifiares, se ha
constituido en una principal demandante y usuaria de los servicios
microfinancieros, especisimente los de credito

Una estrategia adoptada, en muchos paises de nuestro continente, para
facilitar servicios financieros a pobladores pobres urbanos y rurales,
especialmente mujeres, ha consistido en crear sistemas de crédito que
funcionen a partir de la delegacion en grupos de autoayuda la ssignacion de
FECUrsas para que o su vez puedan estas prestar & sus afiliadas, como es el
caso de Bancos Comunales, Los costos de nesgo y administracidn son
generalmente baos, aplicando este tipo de metodologias y esto se debe, entre
otras razones, a los controles socmles y a las actividades no remuneradas de
sus miembros, que son las propias chentes de los programas que asumen roles
importantes dentro del proceso de otorgamiento de crédito y aseguramento
de los pagos,

Generalmente este tipo de trabajo ha sido ejecutado por organizaciones no
gubernamentales de promocién al desarrollo, que mantenian un grado de
especulidad como entidades financieras. Estos emprendimientos han sido
llevados con eficiencia, con una adecuada comprension de las necesidades de
sus potenciales clientes y con sensibilidad por el entorno cultural y social de
sus destinatarios (as) y con el real interds de trabajar en el propdsito de superar
las condiciones de pobreza de las poblaciones sujetas de su accidn.

Otros programas que se han desarrollado en Bolivia. a través de otras
metodologias como es el crédito ndvidual, ban tenido a las mujeres entre sus
principales demandantes, aungue los mismos no han estado onentados
exclusivamente como programas de crédito hacia las mujeres

PAPEL DE LAS MICROFINANZAS EN EL EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES

Asurmendo que el empoderamiento hace que [as personas se sientan ennguecidas
de poder y esto les permite libertad de accion y decisdn, consderamos que
los diversos programas microfinancieros, especialmente de microcrédito han
coadyuvado. a aumentar la autondad v el poder de las muperes sobee los recursos
que maneia al intenor de sus familias v en su propio negocio. En ese senudo.
consideramos que se han dado interesantes avances para el cambio de las
relaciones de género en el contexto famibiar

EXPERIENCIA DE FIE

En el caso de FIE, donde sus servicios de crédito estaban anentados
fundamentalmente a unidades econdmicas microempresanales, especialmente
de la micromduntria, por politica institucional se hacian rmar los contratos
por los miembros de la familia (pareja) y, de igual forma, debian estar presentes
estas personas en los momentos de desembolso de sus financiamientos



aprobados. De esa manera, la administracion de los recursos era una
El papel de la Institucion, en este caso coadyuvaba desde ol marco de sus
poﬂtimn.onpoynrunumboodchnmhnormdepodcrmclcmmmdeh\
farmilias evitanda. como normalmente sucedin, que ko hambres fueran los Umicos
decisores de los recursos obtemidos como financiamientos

En ese sentido, Ia mayor participacidn femenina en la admnistracién de los
recursos de sus negocios. agregada al hecho que por la divisidn de trabajo al
intenor de la uridad econdmica micromdustral, la mujeres normalmente estan
dedicadas a la comercializacion de los productos, por 10 que manejan la liquidez
de la actividad econdmica, asumiendo un papel de gran relevancia en las
decimiones sobre el uso de los recursos monetanos,

CASO BANCOS COMUNALES

En el caso de los bancos comunales, s¢ ha establecido que las bases de la
umolog{aauhmudnmudnammdnmmw
por lay siguentes razones;

- Porque ha permitido constiturr sujetas de crédito a poblaciones de mujeres

que anteriorments no tenian acceso a financiamientos de manera directa

- Porque es educativa al permitir que las mujeres reciban una CapacIaCIOn,

qmubicncuapechllmdapauclmmejodecréd:wmonmcfectm
positivos en el desarrallo de destrezas de manejo de cuentas, lectura, etc.

. anpamcapmvnd.doqwnmmﬂcwhpamcﬁpuh

de las mismas prestatarias an el manejo del Programa.

Los impactos de orden econdmica no son clros, pero hemos podido percibic
los mgwentes factores de impacto social positivo

- LLas mujeres son conscientes que tienen problemas similares y que muchos

de ellos pueden ser encarados para su resolucidn en forma colectiva:

. Existe importantes grados de cohesion en los grupos Gue se expresan en

el desoo y compromiso de permanecer en los mismos, por parte de sus
miembros, v potencialimente que se puede propiciar un deseo de unidad
que permitiria fortalecer la potencialidad y vitahdad del grupo,
(empoderamento colectivo)

. Se nende. con el tiempo, al desarrollo de la “conciencia asociativa” Gue
dlbwuhmia\yvdmadtrnbammgrmmudc
neremantar la wdentificacion de sus miembros con valores grupales
L. coriencls asociativa constituye un elemento subjetivo del grupo social
Jian artieips colectivamente en acciones sociales y econdmicas. Un
Mﬁ_‘m.hm&ddoluommmm.h

—

) colectiva, al interés de participar de asumir responsabilidades y de
pibie ol valor de su trabujo. Se encuentran también aspectos afectivos

| npod pnto, en los marcos en que se ha dado, ha terndo que ver
i ssumir roles de responsabiiidad. ncremento de la concienca de las

eres sobre su papel en la sobrevivencia de las familias, aumento de
de decisién, revalanzacion de la autogstima, etc

o conclunon se puede indicar que los programas de microfinanzas,
almente los de microcrédito en Bolivia han terido un impacto positivo

bases pars provocar procesos de empoderamiento de las mujeres. En
 gaso, los resultados alcanzados en este tema aun son pequenos y
samente himitados al contexto familiar y espacios sociales cercanos a las
s. No se ha avanzado a procesos de empoderamiento que tengan
o sociles mis amplios y que permitan un incremento en la capacidad
: de las mujeres con su entorno y equilibrar las relaciones de
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INTRODUCCION

L.os programas de microfinanciamiento dingidos a las mujeres se convirtieron
en una importante plataforma para las estrategias de género y de alivio de |a
pobreza impulsadas por los donantes en kos afios 90 En este siglo se contempla
un crecimiento adicional del financiamiento bajo las imciativas del Grupo
Consultivo de Ayuda a la Poblacion Mas Pabre (CGAP) y de las agencias
donantes membros.? Esta expansion estd regida por las Directrices para la
Mesor Prctica mspiradas en ef “paradigma de la sutosustentabidad financiera™

del microfinanciamiento gue aspira a desarrollar programas que, en Gltima
Instancia, seran independientes de los fondos de los donantes. El materal
preparado para la Cumbre del Micro Crédito celebrada en Washington en
febrero de 1997, muchas declaraciones de los donantes sobre el credito y las
propuestas de financiamiento de los ONG presentan un panorama vy atrectivo
con un creciente Numero de programas de microfinancamiento sutosustentables
desde el punto de vista financiero que se estan expandiendo para beneficio de
grandes cantidades de mujeres pobres que solicitan préstamos. A traves de su
contribucion a la capacidad de las mujeres de generar un INEreso. se supone
QUE ESTOS PrOgramas inician una sene de “espirales virtuosos” de empoderamento
econdmico. incrementando el bienestar de las muperes y de sus famihas, asi
como ¢l empoderamiento social y politico mas amplio. Hay un decreaitmiento
en el financiamiento para los programas Gue colocan en primer plano el alwo
de la pobreza o el empoderamiento de las mujeres!

En este documento se plantea que, a Ia luz de la evdencia que existe en
cuanto al mpacto de género, s preciso volver a considerar seramente mochos
de los “principios de la mejor practica” que actualmente se aceptan. El
documento se basa en fuentes secundaras y en la investigacion preliminar del
autor sobre programas en Asia y Africa.® En la Seccion | del documento se
ofrece una panorimica de tres paradigmas contrastantes de la “"Mejor Prictica™,
cada uno de los cuales tiene una comprension distinta del empoderamento de
las mugeres y de los objetivos del microfinanciamiento: el paradigma de la
autosustentabilidad financiera, el paradigma del alvio de s pobreza y el
paradigma femmista del empoderamiento. En la Secorin 2 se brinda informacidn
general sobre la evidenci en Afnca y Asia del Sur Esta revels que sungue lox
programas de microfinanciamiento potencialmente aportan una contrbucisn
substancial hacma el empoderamiento de las mujeres, esta no 3 una consecuencin
automatica del acceso de las mujeres al ahorro vy al crédito o de la formacion
de grupos como tal. En muchos casos los beneficios pueden ser margnales ¢
incluso se puede desempoderar a las muperes. Estas conclumones refuerzan las
preocupaciones de estudios antenores realizados en Bangladesh (Goetz y Sen
Gupta, 1996 Rogaly, 1996: Ebdon 1995; Rahman 1999) ain en contextos en
los que las mugeres tenen mayores niveles de control sobre el ingreso y niveles
de autonormia mas elevados.




En ¢l documents se defiende un nuevo “enfoque participativo” 7 donde los
objetivos v las estrategias para el empoderamiento de las mujeres forman parte
ntegral de los programas disefiados para la sustentabilidad financiera o el alivio
de la pobreza, en lugar de ser agregados marginales de los mismos. El enfoque
propuesto retoma las ideas y metodologing que actualmente se estdn
desarrollando dentro de los tres paradigmas, pero en particudar en ¢l paradigma
feminista del empoderamientn. En la Secaidn 3 se identifica un nimero de
elementos criticos de una estrategia de empoderamiento que en cierta medida
puede incorporarse a una gama de diferentes tipos de programa. Sin embargo,
como se plantea en b Secaidn 4, para asegurar flexibilicdad haca las aspiraciones
y estrategias propeas de las mujeres, l4s imitacones contextuales y organizativas
requerirdn procesos participativos para el aprendizaje, la gestidn y la accion
del programa. E! enfoque va mas alld del uso del tiempo y los recursos de las
mujeres para lograr eficiencia en ¢l programa o el desarrollo comunitano, a la
construccidn de la participacidn de las mujeres para un cambio fundamental
en las relaciones de génern Cabe subrayar Gue esto requernicd la participacion
de los hombres en el proceso de cambio. En muchas organizaciones implicard
cambios en |a cultura y estructura organzativas. Finalmente, el desarrollo del
enfoque requenrd un cambio en las priondades de los donantes. A menos que
s hagan estos cambios, el microfinanciamienta no logrard todo su potencial
como una parte Util de una agenda holistica para el desarrollo sustentable y 1a
erradicacion de la pobreza

EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y EL
MICROFINANCIAMIENTO: PARADIGMAS EN COMPETENCIA
Y SUPUESTOS SUBYACENTES

La preocupacidn alrededor del acceso al crédito por parte de las mujeres y las
supasiciones sobre su contribucidn al empoderamiento de las mujeres no son
nada nuevo ni tampoco son algo impuesto por el Norte Desde inicios de los
70 los movimientos de mujeres en una serie de palses empezaron a interesarse
cada vez mis en el grado al cual las mujeres estaban utilizando los programas
de crédito enfocados hacis la pobreza y las cooperativas de crédito. Durante
la primnera Conferencia Internacional sobre la Mujer celebrada en México en
1975 se subrayd ¢l problema del acceso al crédito para las museres. Esto condujo
al establecimiento de la Red Bancaria Mundial de ls Mujer v a la ¢laboracion
de manuales para el suministro de crédito a las mujeres. * Muchas organizaciones
de mujeres en el mundo entero han induido un componente de crédito y ahorm,

como una manera de incrementar los ingresos de las mueres y de acercarlas
para que aborden los temas de género miés amphios. Por ejemplo en la India,
una serie de organizaciones como SEWA y Working Wormen's Forum (WWF),
entre otras, con origenes en las tradiciones de sindicalizacién, y el movimiento
de mujeres indias, identificaron el crédito como una importante imitacidn en
su trabiyo con mujeres trabajadoras del sector informal. Los afos 80 presenciaron
un florecimiento de programas de crédito patrocinados por donantes, gobiermos
y ONG tras la conferencia de mujeres de Nairobs celebrada en 1985 (Mayous,
1995a4). Durante este periodo también se desarrollaron grandes instituciones
microfinancieras minimalistas enfocadas hacia la pobreza como el Banco
Grameen y ACCION, En los 90, una combinacidn de la evidencia de altas
tasas de amortizaciin entre las mueres y la crecente mfluenca de los cabildeos
de género dentro de las agencias donantes y los ONG, conduio a un creciente
énfass en el enfoque hacia las mueres en los programas de microfinanciamiento
como un elemento clave en la agenda neoliberal de alivio de la pobreza y de
politicas de género.

El apoyo para que los programas de microfinanciamiento estén dirigidos
hacia las mujeres proviene, por lo tanto, de organizaciones con perspectivas
poliucas muy diferentes. Reclenternents ha habido una aparente convergencia
de politicas. terminologia y preocupaciones comunes alrededor de la
sustentabilidad, la participacion y el empoderamiento a medida gue las agencias
donantes y los ONG han intentado responder a sus criticos y los activistas han
entablado un didlogo constructivo. Sin embargo, por debajo del aparente
consenso actual. es posible identificar tres “paradigmas” contrastantes con
diferentes objetivos y percepciones subyacentes, asi como diferentes
prescripciones y prioridades de politicas con relacidn al propio
microfinanciamiento y a la politica de género como se sintetiza en ¢l Cuadro
|, Igualmente venen énfasis muy diferentes en cuanto a la forma como perciben
las intervinculaciones entre el microfinanciamments y ¢l empoderamiento de
lns mujeres como se resume en el diagrama |

El paradigma de la autosustentatulidad financiera (a menudo llamado el
enfoque de los mstemas financieros o el enfoque de Ia sustentabilidad) es un
esfuerzo por nsertar los temas del alivio de la pobreza vy el empoderamiento
en |la agenda neoliberal. Este paradigma es la base de los modelos de
microfinanciamento promowdos desde mediados de los 80 por In mayoria de
las agencias donantes y de las directrices de Mejor Practica que se promueven
en las publicaciones de USAID, el Banco Mundial, el PNUD, ¢l CGAP v In
Campadia de la Cumbre del Micro Credito.* El objetivo final son programas



l grandes que sean rentables y totalmente independientes desde el punto de

VISta econGmIco, en competencia con otras instituciones bancarnias peivadas,
y capaces de recaudar fondos de los mercados financieros internacionales en
lugar de depender del financiamento de las agencias de desarrollo. " El pnncipal
grupo meta, a pesar de lo que se dice sobre favorecer a los mas pobres. ! son
los “pobres financiables por ¢l banco”, 0 sea, pequefios empresanos y

Las discumones se han centrado en el establecimiento de tasas
de interés para cubrir los costos, ks separacion del microfinancianento de otras
Intervenciones para permitir una contabilidad separada y la expansion del
programa pars aumentar su alcance y las economias de escala. la reducaidn de
los costos de transaccion ¥ la manera de utilizar grupos para reducr los costos
del sumirnstro del servicio. Recientes directrices para recibir financiamiento
del CGAP y de mejor practica se centran en la produccion de un “indice de
sustentabilidad financiera” que registra ¢l avance de los programas en la
cobertura de los costos por medio de los ingresos. Este énfasis en la
sustentabilidad financiera se considera necesano para crear instituciones que
lleguen a un mimero significativo de personas pobires en el contexto de una
reduccitn en los presupuestos de asstenca y de la oposiadn a las prestaciones
sociales v a la redistribucidn en las politicas macroecondmicas.

Dentro de este paradigma los cabildeos de género han podido argumentar
a favor de enfocar a las mujeres sobre la base de las altas tasas de amortizacion
y la necesidad de estimular la actividad econdmica de las mueres como un
recurso para el crecirmento econdmico hasta ahora subutilizado. Han tenido
cierto éxito al asegurar que las considiraciones parn enfbcar a las mujeres se
integren a las condiciones para el suministro del microfinanciamiento v [a
evaluacidn de programas Paralelo a este enfoque dingido a las mujeres, el
término “empoderamiento” se utiliza con frecuencia en la literatura
promocional /7 Las definiciones de empoderamiento estan en términos
esencialments individualistas. cuyo objetivo final es la expansidn de la opoion

individual o la capacidad para valerse por si mismo. Como se indica en ¢l

|, se da por sentado que un aumento en el acceso a los servicios de

para las mujeres de por si conducird al empoderamiento

individual al facultar a las mujeres para que tomen decisiones sobre

#luso del ahorro y del crédito, & que establezean microempresas y a que tengan

Mayores ingresos bajo su control. Se supone, pues, que este mayor

'Womméammmmw;-nmm:
¥ también al empoderamiento social y politico

El paradigma del alivio de la pobreza estd en s base de muchos programas

‘de desarrollo comunitanio En este caso, el alivio de a pobreza se define en

térmunos que van mas alld de los ingresos comerciales para abarcar mayores

capacidades y opciones, y reducir la vulnerabilidad de las personas pobres, En

general. el principal enfoque de los programas estd en el desarrollo de medios
de vida sustentables, en el desarrollo comunitano v en el suministro de servicios

sociales como la alfabetizacion, la atencién en salud y el desarrollo de la
nfraestructura. La preocupacion no esta sdlo en beneficiar a los pobres sino
a los mas pobres. En particulir; los debates se han centrado en la importancia
de los pequefios ahorros y en la facilitacidn de préstamos para el consumao asi
como para la produccion, la formacidn de grupos v la posible justificacidn para
algun mivel de subvencion para los programas que trabajan con grupos de
chentes particulares o en contextos especificos.' Algunos programas han
desarrollado metodologias eficaces para enfocar la pobreza u operar en Areas
remotas.

C o |
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sociedad Defuncion de sustontabibdad: desarrollo de organczacones de museres
r@mny-mﬂuﬂﬂuvmhﬁ:dm»dcmmﬁmpﬁom

Dafirmcion tiCpacIon. ;mmmfnm-mmuhm
| xfmmmy.mmmumm.nmmma

m subyacentes. el empoderamento de las mueres requiere un cambs
ﬁmruanhml:aruuhsmdmumdmwﬁcﬂrmw

las thimeres cuestionen la subordinaciin de génern en of micro.

En este caso los cabildeos de género se han manifestados a fiavor de enfocar
a las miseres debido a los altos niveles de pobreza entre la poblacion femenina
v & la responsabilidad gue tienen éstas por el ienestar del hogar: Sin embargo,
aungue Ia desigualdad de género se reconoce cOMO un tema de IMportancia,

|

Lo eutd en la asistencia a los hogares y existe la tendenca a ver los
i de género como culturales y, por ende, no suetos a intervencion exterma
a8 ol térming “empoderamientn” se utiliza con frecuencia en térmnos
4 menudo como undnimo de la definicdn multidimensional del alivio
pbreza. el términe “empodersmento de las mueres” se conedern como
Je e mejor evitar por ser demasiado controvertido y politico " El alvio
shreza y el empoderamuento de las mugeres son mberentemente siménpicos.
Ue ¢ supone es que al aumentar el acceso de las mujeres al
ierolinanciam, 1o les permitird a éstas contribuir mds al mgreso del hogar
HUB Bsto, jUNto con otras intervenciones para incrementar ¢l venestar en el
g, s traducird en un mejor bienestar para las mueres y les permitir lograr
imbios més amplios en la desigualdad de género.

El paradigma ferminista del empoderamiento estd en la base de las politicas
e genero de muchos ONG v las perspectivas de algunos de los consultores
investigadores que analizan el impacto de género de los programas de
pfinanciamiento (como Johnson, 1997) Este paradigma no se originé
| una imposicion del Norte. pero estd firmemente enraizado en el desarrollo
algunos de los primeros programas de microfinanciamiento en el Sur,
ncluyendo SEWA y WWF en la India. En este caso las preocupaciones
mibyacentes son la gualdad de género' y los derechos humanos de las mujeres
El microfinanciamiento se promueve como un punto de entrada en el contexto
de una estrategia mas amplia para el empoderamiento econdmico y saciopolitico
de las mueres que se centra en la sensibilidad de género y la orpanizacién
fervinista. Como lo desarrollara Chen en sus propuestas pars un enfisque de
subsector haca el micro crédito. basado en parte en la estrategin de SEWA
y promowdo por UNIFEM. el microfinanciamiento debe:

« Ser parte de una estrategn sectorial para el cambio que wdentifica
oportundades, imitaciones, y cuellos de botella en las industrias. fos que
s se abordan pueden elevar los ingresos y las perspectivas para grandes
cantidades de mueres. Posbles estrategias incluyen la vinculacitn de las
mujeres a los servicios ¢ mfraestructuras existentes. el desarrollo de
nuevas tecnologias que ahorran trabajo como el procesamiento de los
alimentos, la construcaidn de redes de informacidn, ef cambio a nuevos



mercados. cambios en las politicas para superar las barreras legislativas v la
Sicalizacidn,

. Basarse en principios participativos para fortalecer #l conocimento
progresivo de las industrias y permitic a las mujeres desarrollar sus
estrategias para el cambyo, (Chen, 1996)

Muchas organizaciones van mds alld de las intervenciones en las industrias
¢ incluyen estrategias especificas de género para el empoderamiento social y
politico, Algunos programas han desarrollado medios muy eficaces de integrar
{a sensibilidad de género a los programas y de organizar a las mujeres y los
hombres para desafiar y cambiar la discnminacidn de género. Algunos también
ofrecen apayo legal para las mujeres y practican la incdencia de género. Estas
intervenciones para incrementar el empoderamiento social y politico se
consideran requisitos previos esenciales para el empoderamiento econdmico.
ol que se define en algo mds que términos individualistas para incluir temas
como derechos de propredad, cambios en las relaciones intradomésticas y
uransformacian del contexto macroecondmice. Recientemente también se ha
prestado mas atencidn al papel del hombre en el cuestionamiento de s
desigualdad de género.

Estos paradigmas representan diferentes discursos cada uno con su propa
logica interna relativamente coberente al relacionar los objetivos con las
politicas y basados en diferentes percepciones subyacentes del desarrolio,
pero no corresponden de manera ustematica a niNgun modelo de programa
u organizacién. Los programas que siguen el mismo modelo de
microfinanciamiento pueden tener politicas de género o énfasis y estrategias
muy diferentes para el alivio de la pobreza. Diferentes actores promueven
los tres paradigmas, los que coexisten como “discursos incompatibles” en
una incomoda tensidn v con grados de dominio que conunuamente s«
impugnan. En muchos programas y agencias donantes hay conniderables
desscuerdos, falta de comunicacién o animosidad personal entre los
funcionarios que trabalan en microfinanciamiento (por lo general firmes

de s autosustentabilidad financiera), los gue se preocupan por

¢l desarrollo humano (generalmente mds identificados con el paradigma del
diviodehpobvuaywbrwandohwttcmcnényddu-noﬂomwgml) y
los cabildeos de género (que por lo general incorporan por lo menas algunos
elomentos del paradigma feminista del empoderamiento.) Una continua
resistencia en la prictica por parte de la mayoria de los programas y agencias
dinantes a cualquier cosa que vaya mas alla de un apoyo de labios para
afuern a la incorporacidn central de género. sigmfica que aungue el
g deramento ¢ pijeres puede ser un objetrvo declarado en la retdnca
cher L ”Mldugén«oydtmn.mhmm
edor de la sustentabilidad financiera o del alvio de
L wq-dmmludodmwvda

Bl credito y altas tasas de amortizacion indican un impacto de género

dios mas detallados se realizaron en Bangladesh y actualmente se les
Ona en términos conceptuales, metodologicos y analincos. ' Los estudios
S patrocnados por el CGAP no contienen mformacion detallada sobre el
: to de las mueres a pesar de gue se puso en practca el marco
y 50 utilzaron técmcas partcipativas. La mayona de los otros estudos
‘documentado son evaluaciones cortas sobre el iImpacto de generos contratados
e Obedommm. y las que utilizan una diversidad de indicadores La
mayors contiene mformacién limitada sobre el empoderamiento, mas alla de
Ppreguntas sobre una mayor confianza, control sobre los préstamos, uso del
préstamo y con menos frecuencia, control sobre los ingresos en el hogar Lo
que se presenta a contmuacion resume las conclusiones de una literatura de
fuente secundara muy diversa y en su mayoria inédita, y de la investigacion
exploratora de la autora.'” No obstante, a pesar de sus imitaciones. la evidencia
sefiala que es preciso cuestionar todas las supuestas vinculaciones entre el
acceso y ¢l empoderamiento como indican las preguntas en cursiva en el
diagrama 2 y los estudios de caso en el Cuadro 2.
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lugar. s obwio gue los indicadores financieros del acceso: membresin
de mugeres, numero y tamane de los préstamos y datos de las
ones No se pueden utihzar come indicadores del acceso o Indicadores
pvos del empoderarmento. El registro de los prestamos en nombre
: No necesanamente wignifica una participacion paresa en las
% para la solicitud de un préstamo ya que simplemente los hombres
ke negociar los préstamon con el personal masculing como una forma mas
e obtener acceso al crédito. Altos niveles de amortzaoion por parte de
\ no ndican en & que las mueres hayan utilhzado los prestamos ellns
% Los hombres toman los préstamos de las mueres o estas deciden
irlos en actividades de hombres. Los prestamos podrian pagarse del
o de los hombres, al renuncar las mueres a su propio consume, o de los
WIresos o préstamos provemnentes de otras fuentes. '* Una alta demanda de
préstamos por parte de las mujeres puede ndicar mas bien una presion social
PR tener Acceso & recursos externos para los suegros o los mandos, mas que
-~ ampoderamiento. (Véase caso | en el cuadro 2)

En segundo lugar el impacto en los ingresos varia considerablemente. En
algunos casos los incrementos en los ingresos han sido significativos y hay
muchos estudios de caso de mugeres empresarias que han temdo éxito. La
mayoris de los programas incluyen al menos uno o dos casos en su literatura
de promocidn. Algunas de estas mujeres eran pobres, o incluso muy pobres.,
antes de recibir una sene de préstamos (Noponen 1990, Hadpipateras 1996,
Marx et al 1997). Sin embargo, todos los estudios concluyen que, para la
mayoria de los prestatarios, los iIncrementos en el Ngreso son pequenos v, en
Algunos casos, negativos. (véase también Everett v Savara 1991, Hulme y
Maontgomery, 1994; Montgomery et al, 1996). Toda la evidencia sugiere que
Ia mayoria die las mujeres invierten en activdades existentes que son iNseguras
y tienen un bajo margen de ganancia, o en las actividades de sus mandos. En
muchos programas y contextos, sélo en la minoria de los casos pueden las
mujeres desarrollar actividades lucrativas propias a través de sdlo ¢l crédito y
el ahorro. Aungue en el caso de muchas mujeres muy pobres s posible que



en los estudios no se haya captado la reduccidn en la vulnerabilidad del hogar
¥ que ésta pueda ser tan importante como los incrementos en el ingreso,
muchas de las muperes entrevistadas por la sutora buscaban mcrementos
sgnificativos en sus propios ingresos. Es obvio que para las mujeres las opoones
en cuanto a las actividades que pueden realizar v su capacidad de aumentar
SUS Ingresos se ven senamente himitadas por las desigualdades de género en el
ACCESO & Otros recursos para su inversion, la responsabilidad por el gasto de
subsistencia en el hogar, la falta de tempo por causa del trabajo doméstico no
remunerado y los bajos niveles de movilidad, las imitaciones en la sexualidad
y Is violencia sexual que en muchas culturas irmita el acceso a los mercados.
Estas restncciones de género son ademds de las restncciones del mercado para
ls expansidn del sector informal y de las imitaciones en recursos y habilidades
sobre |a capacidad de hombres y mujeres pobres de ascender de actividades
de supervivencia a empresas en expansion

En tercer lugar la contribucion de las mujeres a que el incremento en los
ngresos se utilice en el hogar no asegura que lhs mujeres necesariamente se
beneficien o que se cuestionen las desigualdades de género dentro del hogar
Los ahorros le brindan a las mujeres un medio para construir una base de bienes
y también las propas mujeres a menudo valoran ls oportunidad de que se les
vea aportando mas al bienestar de sus hogares, 1o que les da mayor confianza
y sentido de meénto propio. Sin embargo, los programas de microfinanciamiento
son a menudo s6lo uno de una sene de mecanismon de ahorro que las mujeres
utiizan, Ademas. como se discute en detalle en la literatura feminista, las
percepciones que tienen las mujeres sobre valor y mérito propio no
necesanamente se traducen en beneficios de bienestar ni cambian las relaciones
de género en ef hogar (Sen 1990, Kandivot 1999). Aungue en algunos contextos
las muweres pueden estar tratando de aumentar su influencia dentro de procesos
de toma conunta de decisiones en lugar de un control independiente sobre los
wgresos (Kabeer 1998), minguno de estos resultados se puede dar por hecho.
Es preocupante observar que en respuesta al ncremento en los ingresos de las
mugeres (pero gue wiguen sendo bajos), existe evidencia de que fos hombres
pueden estar utihzando mas de su propa contribuciin para sus propios gastos
suntuanos. A menudo, los hombres manifiestan un gran entusiasmo hacia los
programas de crédito dingidos a las mueres, y hacia otros programas de
generacion de ingresos precisamente porgue sus mujeres ya no los molestan
prhéndoles dinero (Mayoux 1999a) El costo de los pequenos incrementos en
el acceso al ingreso puede ser cargas de trabajo mas pesadas, mayores niveles
de estrés y detonoro de la salud. Los patrones de gasto de las mujeres pueden
reproducir mds que contrarrestar las desigualdades de género v seguir
perpudicando a los niflas. S centros de atencion para los runos pequenos, las
personas de la tercern edad y las personas con discapacdad, y sin el surmmistro
de servicios para reducir el trabajo doméstico, muchos programas sefalaron
los efectos adversos que tenia en los nifos y las personas de la tercera edad e

A

hecho de que las mueres tuvieran un trabwo fuera del hogar. Existe la
posibilidad de que a las hijas. en particular, se les retire de la escuela para que
ayuden a sus madres. (Mayoux 1999a.b: Mayoux v Johnson. 1997: USAID
1999). Aunque en muchos casos el incremento en |a contnibucion de las muieres
al bienestar del hogar ha mejorado considerablemente las relaciones domeésticas.
en otros casos ha aumentado las tensiones.

Fig. 2 ESPIRALES VIRTUOSOSCUESTIONAMIENTO DF SUFUESTOS
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Cunclro 2
Alguros cason probslermaticos

BANCO GRAMEEN, Bar  Bahar fue cnada en una familia conservadorn v
siempre observa el purdah. Su farmdlia tenia mas de dos acres de terra cultvable v Bahar
4 Creameen. despuds de tres 0 cuatro afios

1999)
BRAC, Bangladesls: Shnd tene 22 afios paro huoe mucho mayor: Ella s casd y tuvo beos
A muy L “M.EnmommWWMmem&;wn
como mecdmico de nckshaws. En m;.n.ms:ammmam

T .d:l'chmo de . ‘peocu‘:pu
perdid gran parte mnma acas B3

amoruzaciones del préstamo 1995 sdlo pudo pagario las lanwnas de metal
dduchodow:.u. s tu marido abandond el poblado v se fue a Dhaka
donde se cast con otra - (Khondiar 1998

VISION MUNDIAL :VWM-‘“mmmuuodnvuudcmlm
&mmmmmmdg:maucﬂwVMnm

moVMqu&owJ:ﬂaqu
estoy Gltmos marcho & cass de s padres.
.u..m-my.zwvwc negocarn con w mando en nombre de ella y los
roconciharon ha soeptado los vises qua Viokita hace al mercado v al
bumdmc'“d|hdom de gque ella depouts los ingresos de s negocio pars una futum
expanmon.
M&Fﬁﬂoo‘tm&cmyﬁmm Mugeres en Uganda (UWFCT)
Edith Kagino casads, madre de sete huos, Antes de catane s interesd en ln actividad

lechora ayudando madre de casarse
Tiene dmmon:l.l‘jWFCT wﬂl. y en 1992 adquirid un préstamo para dos

e extd el

b

B uarto lugarn no necesanamente existe un vinculo entre el empoderamento

co individual de las mujeres o la participacion en grupos de

fMigeres antenormente tenian pocas oportursdades de reunirse con mueres
del entorno familiar inmediato, los caminos ban sido significativos. Es

probable que los caminos en los indraduos, los hogares y las comunidades estén
Intervinculados y que las muperes que indnadualmente se ganan el respeto de
sus hogares sirvan luego como modelos para otros que lleve a un proceso de
eambio mds ampho en las percepciones de la comunidad v en la disposicion de
ks hombres de aceptar ¢l cambeo. (Lakshman, 1996) Algunos ONG también
han utilizado el microfinanciamiento de manera estratégica como punto de
entrada hacia una movilizacon social y politica mas amplia de las mujeres
alrededor de los temas de género. Por ejemplo SEWA y WWEF en la India,
CODEC en Bangladesh y CIPCRE en Camerin indican el potencial del
microfinanciamiento de formar una base para la organizacidn en contra de
otros problemas como la violencia familiar, el abuso del alcohol por parte de
los hombres y la dote. Estos cambios, sin embargo, no son una consecuencia
automdtica del microfinanciamients per se y como se observd antenormente.
el incremento en el papel productivo de las mujeres también ha torido sus
costos."" En la mayoria de los programas es poco el esfuerzo que se hace por
vincular el microfinanciamiento a la actividad social y politica mas amplia, y en
ausencia de medidas especificas para promover esto, es poca la evidencia que
existe de que el microfinanciamiento contribuya en alguna medida significativa.
Existe evidencia que indica que. por el contrano, el microfinanciarmento v a
obtencidn de un ingreso pueden retirar a las mujeres de otras actividades
sociales y politicas y que los grupos de microfinanciamiento pueden ejercer
severas tensiones en las redes de mujeres existentes s la amortizacion se
convierte en un problema (Noponen 1990, Rabhman 1999)



La evidencia sefala entonces que los programas de mcrofinanciamiento
medmmrhmmmdu\ummdelmwhrmmkmmh:
v lo han hecho en muchos programas para algunas mueres. Losnryuaos
mdiwmmwmmqmdmmwmw\mma:
vmmm-mmmmuwmpmtdnwaeugz‘dmm
In familia yhm.mmmmfm mdeh.
lucamhmdolmuoﬁmncwm'mnmuldmmw
mujeres mpwdcdnnlportwdwvlamtmlcomplmdrup:‘::g
viene al caso. En muchas ocasiones, las limitaciones contextuales en
niveles han impedido que las mujeres tengan acceso a los programas, que

' aumentar de manera significativa los ingresos bajo su
:nmmgocw‘mmumhoimmdwwdﬂschendhow' vla
mmw.nwvdmdnpmdanmdnbophmmmunw
mocupacaonumuymnlnmu\undueonamudcmbuoudayumbl
pesadas y con el goce de pocos beneficios. Para algunas mujeres e
mmwhsmmhmudmmdmu.mgm:
losuso:plmtudmmdcwolbtqmesunmdeuchmplm
situaciones asladas. El crédito, (0 vea, la deuda) puede conducir a un severo

i ndades de consumo, La contribucidn del
Mmm’f“" s pt’op:“n;c‘:w ser mds limitada en el caso de hsmu
pobres y menos privilegindas Toda la evidencia sugiere que son estas
"n‘::mla::mmmnuyauwob.hﬂndududgqmuksuchyudebtl
programas y de grupos afines donde las amortizaciones son la principa
consideracién o donde el énfaxis fundamental de los programas estd en los
MICrOSMpresanos existentes.

GENERO: EL
ENTOS ESENCIALES DE UNA POLITICA DE
:lémNTumENTo DE LA "MEJOR PRACTICA

Es abwio que el microfinanciamento no puede ser la panacea para mdosrl,:
poﬁomdadcwrdbapmrdcbqndvmdwde undimh .
el g A tusles afectardn los
y por la otra, las oportunidades y limitaciones contex l: el
resultados del programa asi como su disefio Ademds, In na e
inherentemente compleia y potencalmente cmﬂ;cw:n del empoderamien
como tal. ugnifica que nunca se lograra ol éxito total puamduh;irmm( s
Existen soluciones de compromso para cada mujer entre las diferen e:
dimensiones de este complejo proceso, Como por ejemplo, entre mayore
ingresos y mayores cargas de trabajo, entre mayor mdepmdum“ym mon:
seguridad de poder confiar en los hombres Hay diferencias y con tos'
interés entre las mujeres asi como desigualdades de recursos y poder entre

obstante. los programas de microfinanciamiento, como lo Afirman sus
« Aportan una contribucidn patencialmente significativa 4 un nimero

dimensiones criticas del proceso mis amplio del empoderamiento de las
. en particular

¢ aumentando considerablemente los ingresos de lns actividades propias
de las mujeres y aumentando lss opciones en cuanto a actividadis

permitiendo que las mueres controlen (tengan la opcion sobre el uso de)
el ingreso de los préstamos y de las actividades generadas por éstos

dando a las mujeres ls posibilidad de negociar las mejoras en su benestar
dentro del hogar

dmdoatumymuoesonmdmdeapoyoy.un'fwompubh“que

les perrita organizarse para proteger sus intereses individuales y colectivos
en el ambito local

*© proporaonando una base organizativa para el cabildeo v la incidencia del
programa dingidos a promaver la igualdad de genero en el macro

Las preguntas que plantea ls evidencia que aqui se presenta no refutan el
potencial de los programas de microfinanciamento come programas de
dusarrollo, sino que indican que no se puede suponer que las contribuciones
Man una consecuencia automitica del acceso a los servicios de
macrofiranciameento per se, ¥ Que es necesano plarihicarias de manera estratégica
como parte integral del disefio del programa. A pesar de las complendades
inevitables, la evidencia sugiere elementos criticos de una politca de género
que harian que el microfinancismiento empoderarn mas a mas mureres en lo

que respecta a estas dimensiones de empoderamiento que se sefalan en el
Cuadro 3.

VISION SUBYACENTE

Para aumentar la contribucion del microfinanciamiento al empoderamiento de
las mujeres se necesitara, en primer lugar, un cambio en la visidn fundarmerntal
de muchos programas de microfinanciarmento. No cabe duda que en los Gltimos
afos han hatndo conmderables avances en I oferta de un mayor acceso al
microfinancinmiento a las mujeres. Los donantes han producido una serie de
manuales (por memplo, Binns 1998, UNIFEMI) y miuchas de las recomendaciones
de Rhyne y Otero estan disefiadas para facilitar el acceso de las mujeres.
Aungue es esencinl que las mujeres tengan igual acceso a todos los servicios
de microfinanciamiento, proporcionar un mareo regulatorio adecuado que no
wea discniminatono. debe verse como un tema fundamental de derechos



humanos. y parte integral del cumplirmento de las demandas de Iy campafia
de la Cumbre del Micro Credito, mas que el obyetivo final de Ia politica de
género como 1al. Ademas, ncluso este initado obyetivo de aumentar ol acceso,
requiere un analins mas crinco de las suposiciones que estan en la base de las
dtfwmudcgémcnblduﬂdmhuum\ub-hdades.yhsmy
de las definiciones y polincas subyacentes dingidas al "hogar”, la “comunidad”,
el “empresanc” “el productor” para explicitamente inchar Ias preocupaciones
de las mueres en las “politicas de la comente principal masculina”  Estas
suposiciones afectan el acceso de las mujeres a los programas y el grado al cual
se pueden beneficiar

También es preciso separar los temas del empoderamiento de las mujeres
de los asuntos relacionados con ks pobreza. Como ya se dijo, las desigualdades
dentro del hogar significan que las mujeres no necesariamente se benefician
de los incrementos en los ingresos del hogar, aun cuando ellas son importantes
contribuyentes. No es suficente, por lo tanto, dingir las politicas solamente
al hogar, sino que los programas también necesitan abordar las desigualdades
dentro del hogar. Al mismo tempo, las diferencias entre las mujeres significan
que las estrategias de empoderamiento no necesariamente llegan a las mujeres
mids pobres o ellas las pueden definir de manera diferente. “Las mujeres” no
pueden verse como una categoria no diferenciadas y es posible que se necesiten
estrategias especificas para las mujeres mds pobres y mas desfavorecidas,

Es importante sefalar que cualquier estrategia de empoderamiento debe
incllir no $8lo estrategias dirigidas a las mujeres uino también estrategias
enfoeadis hacia los hambres. Como se planted anteriormente, gran parte del
impetu para el énfiasis que actualmente se pone en el enfoque hacia las mujeres
y el microfinanciamiento, ha sido producto de la “irresponsabilidad” masculina
en el ahorro v la amortizacion de los préstamos. Sin embuargo. el cambio hacia
el enfoque femenino v ls percopeidn de que los préstamos con base en los
grupos (a diferencia de préstamos individuales donde sguen predominando los
hombres) v el shorro son “un asunto de migeres.” pueden reducit el sentido
de responsabilidad de los hombres hacia el hogar y poner mayor presion sobre
las mideres. Como ya se sefald, el enfoque femenino puede simplemente hacer
gue las mujeres se responsabilicen por las amortizaciones de los préstamos de
los hombres y por los ahorros del hogar, los que pueden proverir de su propio
gasto para el consumo bdsico v también hacerlas muy vuinerables en el caso
de un colapso matrimonial (véase también Goetz v Sengupta. 1996). La
posibilidad de que el enfoque hacia las mueres tenga efectos negativos, no
significa, sin embargo, que se deba poner fin al incremento en el acceso de las
mujeres al crédito y los ahorros. Como ya se dio. este es un derecho humano
fundamental Significa. mas bien, que los programas necesitan reconocer los
efectos negativos potencinles que el enfoque hacia las mujeres tiene en las
relaciones de género, y considerar maneras de promover la cooperacion de los

hombres en un proceso de cambno, y cdmo otorgar microfinanciamiento a
los hombres puede también ser un mecanismo para combatir la desigualdad
de género. Este es obviamente un equilibno dificil de lograr sin desviar escasos
recursos y energia de las mujeres y de las redes femeninas, v en la medida de
lo posible debe hacerse a través del replanteamiento de las politicas de ls
cornente principal masculina” mds gue con muchas actividades financiadas por
separado.

Cusdio 3
Elernentos esencutles e uni entrtepa de empoderanimntt

VISION SLIBYACEMNTE OB ENFOOUE EN EL EMPODERAMIENTO

La igualdad en el acceso de las mugeres al microfinanciarmiento y al empleo debe verse
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humanos. y parte integral del cumplimiento de las demandas de la campania
de la Cumbre del Micro Crédito, mas que el objetivo final de la politica de
género como tal. Ademas, iIncluso este imitado obyetivo de aumentar el acceso,
requiere un andlisis mas critco de las suposiciones que estan en la base de las
diferencias de género en los derechos, las responsabilidades, y las funciones y
de las defimciones y polincas subyacentes dingidas al "hogar ™, Ia “comumdad”,
el “empresanc” “el productor” para explictamente nclur las preocupaciones
de las mueres en las “politicas de la cornente principal masculina”  Estas
suposiciones afectan el acceso de las mueres a los programas vy el grado al cual
se pueden beneficiar

También es preciso separar los temas del empoderamiento de las mujeres
de los asuntos relacionados con la pobreza, Como ya se dijo, las desigualdades
dentro del hogar ugnifican que las mujeres no necesanamente se benefician
de los incrementos en los ingresos del hogar, aun cuando ellas son importantes
contribuyentes No es suficiente, por lo tanto, dirigir las politicas solamente
al hogar, sino que los programas también necesitan abordar las desigualdades
dentro del hogar. Al mismo tempo, las diferencias entre las mujeres significan
que las estrategias de empoderamienta no necesariamente legan a las mujeres
miks pobres o ellas lay pueden definir de manera diferente. “Las mujeres” no
pueden verse como una categoria no diferenciadas y es posible que se necesiten
estrategias especificas para las mujeres mas pobres y mds desfavorecidas,

Es importante sefalar que cualquier estrategia de empoderamiento debe
incluir no s8lo estrategins dirigidas a las mujeres sino también estrategias
enfocadas hacia los hombres. Como se planted anteniormente, gran parte del
impetu para el énfisis que actualmente se pone en el enfoque hacia las mujeres
y el microfinanciamiento, ha sido producto de la "irresponsabilidad”™ masculina
en el thorro v la amortizacidn de los préstamos. Sin embargo, el camibno hacia
el enfoque femenino vy la percepcion de que 108 préstamos con base en los
grupos (a diferencia de préstamos individuales donde siguen predominando los
hombres) v el shorro son "un asunto de mujeres,” pusden reducy el sentido
de responsabilidad de los hombees hacia ¢l hogar y poner mayor presidn sobre
las muleres. Como ya se sefald, ol enfoque fermening puede simplemente hacer
Que las mujeres se resporsabilicen por las amortizaciones de los préstamos de
los hombres y por los ahorros del hogar, los que pueden provenir de su propio
gasto para el consumo bdsico y también hacerlas muy vulnerables en el caso
de un colapso matrimanial (véase también Goetz y Sengupta, 1996). La
posibilidad de que el enfoque hacia las mujeres tenga efectos negativos, no
significa, sin embargo, que se deba poner fin al incremento en el acceso de lhs
mujeres al crédito y los ahorros. Como ya se dijo. edte es un derecho humano
fundamental. Significa, mas bien, que los programas necesitan reconocer los
efectos negativos potenciales que el enfoque hacia las mujeres tiene en las
relaciones de género, y considerar maneras de promover la cooperacion de los
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hombres en un proceso de camine, y como otorgar microfinanciammnto a
los hombres puede también ser un mecanismo para combatir la desigualdad
de género. Este es obviamente un equilibno dificil de lograr sin desviar escasos
recursos y energia de las mujeres y de las redes fermeninas, y en s medida de
lo posible debe hacerse a través del replantearmiento de las politicas de la
cormente prncipal masculing” mds que con muchas actividades financiadas por
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Elementon esenciales e una estragegia de empadecamieanto

VISION SUBYACENTE DEL ENFOOUE EN EL EMPODERAMIENTO

La iguaidad en el acceso de las mujeres al microfinanciamiento y al empleo debe verse
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FUNCIINED ¥V ESTHUCTURAS DE CRUPO

Como una estructura para el aprendizale mutua v ol intercambie de informacsdn
Come hase para la colectrva de ks mujeres

Organizacion del apoyo masculino para el cambio en las rlaciones de género.
INCORPORACHON DEL CENFROENIAIINEACENTRALDE LA
ORCANIZAC ION

Para brindar ®l contexto organizativo para un enfoque de empoderamiento
Politicas de igualdad de oportunidades para el personal como un asunto de de
hursanos paca dar un spemplo a los participantes del programa y aumentar la
eficacin con [a que el programa llega & las mujeres y las empodera
de género y empoderamento para hombees y mageres que s ncheyn
una peripectiva do empoderamiento en todas las interaccanes del programa con Jos
mtu en el mismo, inclbyendo todas las condiciones par ol sunvunistro del
nncmmento. toda s capacamon de ruting y asesoria tanto para las mueres
comao para los hombres, servicios complemnentarion v todas las actividades de grupo.
Incemives concretos para el empoderacdiento de las migeres an la implermentacian del
programa incluyendo moentivos pari las propias mujeres. los Hombres parbicipantes v
el personal masculino y femenino.
integracién de los mdicadores de smpodaramento al programa MIS exsrente.

VINCULLOS INTERORUDANIZATIVOS
Parn surmentar ls contnbucion al empoderamiento v reducie los costos de las estriteging
vreulncion - pvwndnr:dl : "

NGION CON Otos SErVICIOR, POr Eernplo asesorss begal Hars las migenes,
capacitacidn, investigacidn de género
trabino en red con otras orgamzacones desafinndo b desguakiad de

ne
Ins propine organizaciones de base de las mujeres v las los hombres

Esta visidn subyncente para las politicas de género tiene que ir méds alld del
acceso o del alivio de ln pobreza en el hogar, y centrarse en estrategias que
empodernn a las mujeres de manera positiva y que transforman las relaciones
de género para la igualdad en los procesos y resultados de desarrollo. Dada la
naturaleza interconectada y mutuamente reforzante de las diferentes
dimensiones de la subordinacidn de género, un enfoque de empoderamiento
necesita adoptar una visidn holistica que integre ¢l trabajo productive y
reproductivo, v las preocupaciones sobre el bienestar, Como se discute més
adelante, sin embargo, este enfoque holistico puede tomar muchas formas
organizativas y no necesanamente implica que cualiquier organizacion deba
proporcionar una gama infinita de servicios o apoyo integrales. Se requiere

En primer lugar una analisis estratégico de todos los aspectos del disefo del
programa desde una perspectiva de empoderamiento, v la identificacidn de
formas de integrar en las politicas los asuntos del empoderamiento tanto para
las mueres como para los hombres. ncluyendo:

Condiciones para el suminmistro del microfinanciamiento
Servicios complementarnos
© Funciones y estructuras de grupo

En segundo lugar la vineulacidn con otras organizaciones que brindan
servicios esencidles y gque cuestionan b desigualdad de género en diferentes
niveles.
¢ A continuacion se discuten algunas maneras de avanzar basadas en Ia
expenencia de programas existentes

REPLANTEAMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL
' NISTRO DEL MICROFINANCIAMIENTO

Las condiciones para la entrega del microfinanciamiento: es decr. las tasas de
Imerés. los planes de smortizacion, los procedimientos de solicitud, el tamaiio
y finahdad de los préstamos y las condiciones para el ahorro. & menudo se
consideran como un asunto técrico de las instituciones bancarias sobre el cual
decide ¢l personal del programa desde armba La principal consideracion es la
autosustentabilidad financiera 0. con menos frecuencia, el enfogue de la
pobreza. Es muy poca In atencion gue se ha dado al tema del empoderamento
Sin embargo. la evidencis demuestra que la capacidad de lss mujeres de unlizar
¢l microfinanciamiento para aumentar sud (ngresos y controlarios tambian se
ve afectada por detalles relacionados con las condiciones bajo las cuales se les
otorga el microfinancismiento. Coma se ndica en o Cuadro 4. las condiciones
de entrega que se promueven paca la sutosustentabilidad o el acceso financiero
y ¢l enfoque en la pobreza pueden ser diferentes de aquellas que combuyen
mas a las dimensiones de empoderamiento ya senaladas anteriormente, Sin
embargo. ls incorporacion de cuestiones de empoderamiento al disefio de los
servnicios de microfinanciamento no necesanmmente entra en conflictn con la
auvtosustentabilidad financiera, excepto en el caso obwio de las tasas de interds,
donde hay una clara compensacion reciproca. En otros aspectos del disedio del
programa. la atencitn a las necemidades del chente posiblemente tengan un
impacto positivo en las tasas de amortizacion o, en el peor de los casos, un
impacto neutral en los costos. Por consigisente. no hay ninguna razon por ln
cunl los programas no puedan combinar una gama de servicios de
microfinanciamiento que aborde los objetivos de empoderamiento v de
sustentabihdad

TASAS DE INTERES Y PLANES DE AMORTIZACION

Loy debates nctuales han estado preocupados con el tema de las tasas de
interés v In necesidad de cubrir los costos del summistro del servicio por este
medio. A menudo se afirma que el nivel actual del interés no es algo que
preocupe mucho a los prestatarios. Las thsas de interés que cobran los grupos
de mueres como ROSCA sobre sus propos tondos son a menudo mas altsy
quie las que cobran las Instituciones de Microfinanciamiento (IMF). Tasas de
Interés baas o subvencionadas puede distorsionar los peecios del mercado a
expensas de los peestatanos y pueden también conducir a que los que benen
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migeres para que aumenten ef control sobre s proge ingreso o ¢ acceso al ingreso de
los hombres? Probatuhidad de que se favorezcan los ahorros abligatorios

REQUERIMIENTOS DE GARANTIA

Uno de los aspectos que més se subraya en las propuestas pars la mejor practica
en el enfoque de sustentabilidad financiera para facilitar e abordaje de la
pobreza y un mayor acceso para las mujeres, han sido los cambos en los
requenimientos de garantia. Esto ha incluido ls aceptacidn de Jos bienes que
le pertenecen a la mujer y “la garantia social” bajo la forma de garantias de
grupos de mujeres como se plantea mds adelante. Algunas personas que han
influido en las organizaciones que promueven el enfioque de la sutosustentabilidad
financiera, se expresan a favor de cambios en el macro en el cédigo civil y en
las leyes de In propiedad que limitan la herencia de las mujeres v prohiben que
las mujeres casadas tengan tierra en sus nombres, ademds de cambios en las
leyes bancanas que requieren que una mujer casada obtenga el consentimiento
o s firma de su marido antes de adquirir un compromiso financiero (Berger,
1995; para s USAID véase también Downing. 1990). Los cambias en los
reguerimientos de garantia para facilitar el acceso de las mujeres al
microfinanciamiento también se mencionan de manera explicita en las
recomendaciones del CGAP Sin embarga, en la prictica, el tema sobre la muger
propietaria de bienes ha recibido poca atencién. En algunos programas las
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mueres siguen necesitando la firma de sus mandos para solicitar préstamos,
En algunos casos, por el contrano, (incluyendo en algunos de esos mismos
programas) los hombres pueden, sin el consentimiento de Ia esposa, colocar
la propiedad de ella come garantia para obtener préstamos.

Habria que preguntarse 5 a las mujeres se les debe pedir que entreguen en
prenda sus propios ienes v propledad para recibir préstamos. especiaiments
a1 estan invirtiendo en las actividades de su marido sobre las cuales pueden
tener muy poco control. Por otra parte. [os requenimientos de garantia podnan
reducir Is mora en los préstamos v aumentar el control de las mujeres sobre
los recursos a traves del registro de los bienes utihizados como garantia o
comprados con prestamos en el nambre de la parem o en el de la mujer. Esta
es la practica para otorgar préstamos a las mujeres en muchos programas que
se enfocan en el empoderamiento- e ncluso en las regulaciones del propio
Banco Grameen. aunque generalmente no se incluye en la “Mejor Practica”
en aquellos programas que se basan en el modelo Grameen. En la mvestigacion
en CODEC y PRADAN realizada por la autora se encontro que esta practica
habia tenido un impacto significativo en la sensibilizacion de las mujeres en
cuando a sus derechos dentro del hogar En los casos en que ¢ registro legal
seria engorroso y costoso, los derechos podrian establecerse a través de un
convenio con lideres comunales locales o grupos de muperes. En algunos casos
podria no ser en e interds de las mugeres regsstrar propredad sdlo en sus nombres,
ya gue los hombres podrian utihzar esto para justificar la retenaidn de los
principales bienes en sus nombres. y las mugeres podrian preferr el registro en
nombre de los dos Es importante que los asuntos de propiedad de bienes y
registro se consideren no 6l en ¢l caso de los préstamos para las mugeres sino
también en el caso de los préstamos para los hombres.

TAMANO DEL PRESTAMO Y PROPOSITO DEL MISMO

El asunto del tamano del préstamo ha recibwdo bastante atencion en la iteratura,
Por lo general, se afirma que las muperes necesitan préstamos mis pequenos,
y esto es certamente vahdo para el scceso micial y para las mugeres mas pobres,
Existe, win embargo, el peligro de colocar a las mujeres en ¢l gueto de los
préstamos pequenos, ademias de que existe evidencia de prejuncio por parte
del personal masculino para otorgar préstamos mas grandes a las mujeres
Préstamos mas grandes que le permiten a las mugeres emprender actividades
mas lucrativas son mas baratos de admmstrar. Un programa eficar de graduacion
de préstamos para las mugeres tendria, por ko tanto, beneficios de sustentabilidad
financera. Los estudios de caso recopilados por s autors en CODEC, CARE-
PULSE y la CGT indicaron que muchas mueres. una vez que habian adgquindo
la suficente confianza, querian tener acceso & préstamos mas grandes y eran
capaces de manegarios. Estos préstamos posiblemente podrian, una vez mds,
establecer como condicidn que los bienes estuvieran registrados a nombre de
la mujer o de la paress, asi como evidencia de la participacion de la mujer en



la acuvidad para la cual se solicitd el préstamo, incluvendo mercadeo v
contabilidad. y la produccion de planes de actividades empresariales. Estos
préstamos también podrian dar a las muleres mayor confiariza v conocimientos
en la ndopcion de un enfoque estratégico hacia el ahorro v el préstamo, en
lugar de smplemente irse endeudando poco a poco

Dentro del paradigma de la autosustentabihdad financiera hay ciertas
diferencias en cuanto al grado al cual los préstamos pueden o deben dingirse
hacia fines particulares. Aungue la opmisn general es que los préstamos deberian
M para la produccion, la expenencin ha demostrado gue los multiples
esfuerzos de los programas por dingwr los préstamos han sido ineficaces y
costasos. Para muchas personas pobres, Ia distncion entre produccion y
Sormume, es a menudo difusa, ya que, por eemplo, el gasto en salud y nutneion
¥4 Pecesario para que puedan trabagar, I inversion en mejoras al hogar podria
mb produceidn domeéstica y asi sucesivamente. Por esta razon, tanto

ima de la autosustentabilidad financera como en el del alivio de

th, donde a las mujeres se les gulaba cuidadosamente en sus actividades
pas inciales de la membresia del programa. las mugeres manifestaron
e apoyo ellas no podrian utilizar los préstamos para sus propias
p1 y serian los hambres los que se apoderarian de los préstamos y de
208 Por consiguiente, se oponian a los intentos por reducir este
B0 promovido en las directrices para Mejor Practica producidas por el

B posible, sin embargo, que No se8 necesano un MONtoreo tan
o el caso de los programas dirigidos & mujeres empresanas existentes,
e las normas de género dan a lss mujeres el control sobre sus propios

o & su responsabilidad por L subsistencia del hogar Este era el
Myoris de los programas afficanos estudiados. No obstante, incluso
s de la autora encontraron una demuanda por parte de
gue se les brindara asistencia en ls adquisicidn de experiencia

pos de consumo. Algunos programas ofrecen préstamos
B8 como muperes para la educacion de los nifos, mejoras a la
El asegurar Ia disponibilidad de préstamos a los hombres para
de consumo, como. por elemplo, la educacidn de las hijas, los
an general. [ stencion en salod v las mejoras a la vivienda,
i reforzar (s responsabilidad de los hombres por sus hogares
rmente el caso cuando se combina con la INSCHPCION conjunta
N nombre de la esposa

MRAROS Y ACCIONES
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¥ pueden. por lo tanto, afectar la habilidad de las mujeres de aumentar sus
ut 0 de mejorar su nutncion y salud, Las propins necesidades de las
yeres v las estrategias existentes deben examinarse cuidadosamente antes
e disediar cualquier programa de ahorro. Es particularmente importante que
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muy dudosa funcién de reciclar los ahorros de las mujeres pobres
COMO préstamos de bajos ingresos para los hombres.
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Ma aumentar la propiedad de los programas por parte de sus miembros. E
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Sin embargo, la compra de acciones puede no ser mis que una manera de
MAbsmnmbtmpwtobqunlmm. con la ventaja de que no se
incluye en la tasa de interds La relacion entre ser duefio de una accidn v ser
Mdelmmtkpﬂubmgmnmedidadebsdcmho‘que tengan los
Accionistas en el proceso de toma de decisiones. No existe necesariamente
una relacion entre ser duefo de una accidn ¥y empoderamiento
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REPLANTEAMIENTO DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los requenimientos de la sustentabubdad financera de recortar costos al mirimo
ha llevado a que los programas hagan recortes drastucos en los servicios




complementarios. En el paradigma del alivio de la pobreza, los servicios
complementanos se han limitado fundamentalmente a la salud, la nutricidn y
los programas de alfabetizacidn. En el pasado ciertos servicios de apoyo de
algunos programas, incluyendo capacitacidn empresarial y sensibilizacién de
género, han $do costosos y su impacto ha sido minimo. Sin embargo, esto no
wrﬁqumnmb:mmmﬂmmmomwcmuw
no seria substancial para todos los aspectos del empoderamiento (y tambnén
para las tasas de amortizacidn) si estuviesen mejor diseiados. Como ya se dijo,
una estrategia de empoderamiento requiere un enfoque holistico que ncluye
la integracion de los aspectos de empoderamiento en todas las actividades del
programa o la colaboracion enwre orgamizaciones. Dadas las muluples e
intervinculadas desventajas que las mueres pobres enfrentan debido a la
discriminacion y a la pobreza, existe un despliegue casi infinito de servicios
complementarios potencialmente dtiles. Qué servicios complementarios
especificos se deben ofrecer en cualguier programa, dependerd de las necesidades
y prioridades de las mujeres en cuestidn, la disponibilidad de diferentes tipos
de apoyo fuera del programa y los recursos y capacidades del programa en
particular.

En primer lugar, las perspectivas y necesidades de las mujeres deben integrarse
plenamente en todos los servicios de capacitacidn, sociales y de infraestructura,
La sensibilizncidn de género es obviamente fundamental para cuakjuier estrategia
de empoderamiento, pero s a menudo una de las primeras cosas que se
recortan ante la presiin por la autosustentabilidad financiera. La sensibilidad
de género puede, de hecho, ser mds eficaz cuando se mtegra plenarente con
otros servicios para mujeres y hombres, como, por ejemplo, toda la capacitacsin
OrgAZativa, capacitacion en aptitudes, etc Esto incluye una ampliacion de
muchos programas de formacion empresanal para inchur temas de género en
la drvimén del trabajo no remunerado en el hogar y en el presupuesto. Muchos
programas de capacitacidn dar por hecho que los hombres “que trabajan por
cuenta proput” pueden dar ordenes a s mano de obra familiar no remunerada
y tener absaluto control sobiee ol ingreso, en lugar de promover A cooperacitn
dentro del hogar y la distribucidn equitativa de derechos y responsabilidades
Esto también reduciria costos una vez que se hayan hecho los cambios adicionales
4 los programas de capacitacion. En programas sdlo para mujeres es obviamente
mds dificil incluir a los hombres. No obstante, algunos programas como
BERDSCO en Camerdn invitan & los hombres a algunos de los programas de
capacitacion de las mujeres donde la senubilidad de género se incorpora en las
aptitudes y en otra formacién, De igual manern. asegurir a las muperes el mismo
acceso y funcion en el diseno de todos los servimos que brinda la organizacion,
como salud y educacion; puede ser mas importante y eficaz con relacion al
COStO, que tratar €stos como programas separados de mujeres. aunque se
puede necesitar algan tpo de medida separada dentro del programa central

Al mismo tiempo, se requieren ciertos servicios especificos de género para
las muijeres (y también los hombres), en particular la capacitacidn en los
derechos de la mujer, " apoyo legal y de otra indole para las mujeres que viven
situaciones particularmente dificiles en sus hogares. Las mujeres pueden
necesitar capacitacion especial y apoyo en la comerciahzacion para que puedan
merementar y controlar sus ingresos, incluyendo el acceso a actividades
econdmicas nuevas o “masculinas” #! Existe también la necesidad de brindar
apoyo para reducr la carga del trabajo doméstico no remunerado, incluyendo
la atencion de los ninos, lo que tambeén alentaria a los hombres a responsabilizarse
par estas tareas.

El asunto para cualguier programa, por ko tanto, es cdmo asegurar el acoeso
mas efecuvo y eficaz en funcion de los costos a estos servicos. Inevitablemente
existen tensiones potenciales entre las estrategias de empoderamiento (que
requieren una ampha gama de servicios complementanos) y la sustentabilidad
financiera (que reguiere ¢l recorte de los costos de los servicios al minimo). Al
mismo tiempo, sin embargo, las estrategias de género tienen contribuciones
potenciales para la sustentabilidad financiern a corto plazo al reducir la mora,
sumentar la capacidad de pagar tasas de interés mas altas y contribuir a una
sustentabilidad nstitucional a largo plazo. Existen vanas maneras de reducir
los costos de suministro de los servicios:

© La plena integracidn de los asuntos de género en la capacitacitin de los
clientes\miembros y del personal imphicaria costos en el corto plazo para
redisefar los cursos. En el largo plazo estos costos serian minimos;

© Aprendizaje mutuo y autoexpansidn por parte de los grupos de mujeres,

+ Subvencidn transversal al cobratle ciertos servicios a los clientes con
mejor posicitn econdmica, en particular servicios empresanales, registro,
etc

+ Colaboracidn interorganizativa entre programas de microfinanciamento
y especialistas proveedores de otros tipos de servicios. Esto se haria
anunciando la disponibilidad de otros servicios, como asesoria e informacion
sobre derechos legales por parte de los movimientos locales de mujeres,
remision de clientes o el pago de ciertos servicios por ¢l programa/el
grupo/el indnaduo. También se podrian compartir los costos de desarrollar
Innovaciones o de investigar



Cualquiera de estos medios o todos ellos se podria combinar para incrementar
con el tiempo la eficacia en funcidn de los costos, como por ejemplo, evaluacion
inicial de las necesidades y posibilidades de autoayuda, solicitud de fondos a
los donantes para desarrollar éstos, luego introducir mds tarde cobros por los
servicios para los que estan en mejor situacidn econdmica o los que no sean
rmembros. 22 Es posible que los donantes necesiten considerar otros servicios
complementancos como compromisos permanentes fuers de la ecuscion de ls
sustentabihidad financiera y financiados a través de los propios servicios de
microfinanciamento. Tambien podria ser necesano w los servicios van a satisfacer
las necesidades de las mueres muy pobres.

REPLANTEAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS Y FUNCIONES DE
GRUPO

La mayoria di los programas de microfinanciamiento dirigidos a las mujeres
tienen como base el grupo. Muchos servicios basados en el grupo v que ofrecen
pequenos préstamos estan dingidos a las mujeres junto con otro programa que
ofrece préstamos individuales mas grandes donde ks mayoria de los prestatanos
son hombres, En el paradigma de la autosustentabilidad financiera a los grupos
se les considera como un medio para reducir costos al pasar & éstos parte de
la responsabilidad por la seleccion del prestatano, ¢f desembolso del préstamo,
el momitoreo y la amortizacion. - Tanto en el paracigma de la autosustentabibdad
financiera como en el paradigma del alivio de la pobreza. se supone que la
formacion de grupos inherentemente empodera a las mujeres al reuniclas. Sin
embargo, como se sefinld antenormente, €4 Preciso CUESLONAT BSIAS SUPOSICIONES.
El microfinancirmiento basado en el grupo y dingido a las mujeres, ya sea que
tengan como su principal objetivo reducr los costos del suministro del servicio
corren el riesgo de reforzar adn mds el papel de las mujeres como conductos
baratos de los préstamos para los hombres, quienes no tienen ni ¢l tiempo ni
¢l interds para asistir a las reuniones de los grupos. Es preciso que se cambie
¢l enfoque para dejar de ver a los grupos simplemente como un mecanismo
para la amortizacion y se busque la manera de “fortalecer el capital social”
(Mayoux 1999b) contribuyendo a que los grupos desarrollen sus propias

estrategias de empoderamento y vinculdndolos con los movinuentos de mujeres

¥ Otras organizaciones

Los grupos tienen un papel importante que desempenar como un foro para

¢l Intercambio de informacién y el aprendizaje mutuo entre mujeres. Esto
incluye, por ejemplo, mujeres empresarias exitosas dentro de los programas

fue comparten sus expenencias con otras y el intercambio de conocimientos

’Mh&mﬂﬁnmman&wn(FumdchPeqmﬁaEm)m

Sudéfrica como CARE-PROSPECT en Zambi estan desarrollando formas
de uthzar métodos PLA para facilitar el intercambio de informacion. En CGT,
por ejemplo. en las entrevistas con grupos se observé que muchas mujeres
estarian dispuestas a capacitar a otras mujeres y que los grupos estarian
anuentes a pagar por esta capacitacion. Esto necesitaria que los grupos
desempefaran un papel facilitador, como por ejemplo, recopilando informacidn
sobre las necesidades de capacitacidn y aptitudes para la capacitacion como
parte del registro del programa y recopilar esta informacidn en un registro en
¢l Sistema de Informacién Gerencial,

Los grupos de ahorro y crédito también constituyen un buen foro para que
las mujeres se rednan a discutir asuntos de género y a organizarse para el
cambio, Por ejemplo los grupos de mujeres en Zambuko invitaron de manera
espontdnea a una mujer para que diera charlas sobre "como manejar a su
marido y a su suegra”. Sin embargo, esto fue en el contexto del programa
donde muchas mujeres eran tambwén miembros de otras organizaciones de
mueres y el personal estaba enfocado hacia el empoderamiento. Como ya se
senald, el cuestonamiento de los roles de género no es algo que suceda
automaticamente, y lss mujeres pueden necesitar mucho apoyo. particularmente
en cuanto a informacion, aptitudes organizativas y de iderazgo, asi como en
las mismas estrategias que decdan utilizar: Las mugjeres que o autors entrevists
en CODEC, donde los grupos de mujeres habian recibido capacitacién sobre
los derechos de la mujer y ¢l liderazgo, estaban muy optimistas sobre la
contribucion de dicha capacitacidn a su capacidad de lograr cambios dentro
del hogar vy la comunidad con respecto & temas como la violenca doméstica

y ¢l divorcio,

Es igualmente importante incluir a los hombres en este proceso pars evitar
conflictos innecesanos y contribuir a Gue las mueres sean mas abiertas sobre
sus necesidades y asprraciones. Es necesano promover ¢l apoyo a los hombres
a través del desarrollo de nuevos gremplos y de redes masculinas para el cambio,
Esasten importantes oporturdades para el cambio en programas mixtos donde
el personal masculino tambuén traba en temas de genero con hombres y done
las mujeres pueden plantear sus preocupaciones ANTe LN OrEanizacion masculing.
Algunos programas mixtos como CODEC en Bangladesh y CIPCRE. una de
las orgaruzaciones asociadas de CGT, han sido muy eficaces organizando a
hombres a la par de las mueres para abordar temas de violencia doméstica y



el abandono de las mujeres. Obviamente es mucho mas dificil meluir a los
hambres en los programas que son exclusivamente de mueres. Un programa
de mujeres en Paquistan prometid mtroducir mis adelante un programa de
préstamos para los hombres si éstos apoyaban pnimero el programa de las
mueres. Taminén se podria invitar a loy hombres a algunas de las reuniones de
mujeres siempre y cuando no quieran dominar la reurnén.

Los programas de microfinanciamiento también ofrecen una base
potencalmente grande y organizada para el desarrollo de las estrategas de
incidencia y cabildeo alrededor de los temas de género. SEWA y WWF en la
India han logrado vincular a las mujeres en grupos de microfinanciamiento a
organzaciones mas amplhas de cabildeo e incidencia.

LA INCORPORACION DE GENERO EN LA CORRIENTE
PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

La mayoria de las agencias donantes y muchos programas tienen en la actualidad
un compromiso con Iy incorporacidn central de génern Un debate general
detallado estd fuera del alcance de este documento general 2 No obstante.
existe un consenso sobre la necesidad de cuatro elementos principales:

Politica de igualdad de oportunidades para el personal
« Capacitacién de género para el personal masculino y femenino
Estructuras adecuadas e incentivoy concretos para ls implementacidn

Estadisticas desagregadas por género e integracion de indicadores de
género al monitoreo y evaluacidn del programa

La primera evidencia indica una clara vinculacidn entre la contribucién hacia
el empoderamiento de las mujeres. ¢ incluso el acceso de las mujeres al
microfinancianiento, y los niveles de personal femenine, * Algunos programas
de microfinanciamiento son sdlo para mujeres v ls mayoria del personal es
femenino. Sin embargo, como va se planted, los PrOgramas mixtos tenen un
numero de ventayas. Es importante, por lo tanto, que en éstos también tengan
politicas para la igualdad de oportunidades. No es, sin embargo, suficiente
establecer cuatas para el nimero de personal femenino. Aungue obviamente
sea una sitbaciin en la que el personal masculino pueda tener mucha sensibildad
de género y un gran interés en beindar su apoyo, por 1o general, es sdlo cuando
dentro de las organizaciones hay una “masa critica” de mweres en posICIOnes
con la suficiente autoridad que ks temas de género se integran plenamente a

los programas de la “cormiente masculing” y se implementan, Aun asi,

gontratar mujeres para este tipo de cargos es a menudo dificil dadas las

lutaciones de género bajo las cuales opera el personal femenino asi como los
dhentes. Por lb tanto, es probable que la igualdad de oportunidades también
requiera cambios en la cultura organizativa, v en los critenos y procedimientos

e contratacidn,

En segundo lugar, el empleo de personal fermenino en igualdad de condiciones
No es en si suficiente para asegurar resultados de empoderamiento en los
programas. El personal femenino, al igual que el masculino, frecuentements
no tiene experiencia en e andlisis de género v puede que no tenga suficientes
conocimiEntos o expenencia sobre la situacidn de las mujeres muy pobres y
pueda requenr capacitacién. Existe igualmente una gran necesidad de que se
capacite en sensibilidad de género al personal femenino para su trabajo tanto
gon mujeres como con hombres. Mabia una clara diferencia cualitativa en los
programas estudiados por la autora entre aquellos programas donde of personal
masculino y femerino tenian sensibilidad de género y donde los temas de
empoderamiento se planteaban como parte de la runna de todas las nteracciones
entre el personal y los chentes. y aquellos en que el personal menospreciaba
los temas de género v no cuestionaba los estereotipos de género ni sugeria
maneras en que las mujeres podian superar los problemas basados en el género

En tercer lugar, es necesaro contar con las estructuras adecuadas para la
implementacidn. Esta necesidad va mas alla de la nominacion de un miembro
mas joven del personal como oficial de género o de la asignaciin de un pequeho
porcentaje del tiempo de otro personal. Es preciso que existan lineas de
responsabilidad claras, recursos adecuados y un intercambio de informacitn
e ideas. Estas & su vez requieren directrices claras ¢ incentivos concretos parm
la implementacidn de politicas de empoderamiento, para que tanto el personal
femenino como masculino pueda tener la confianza de dedicarle preciado
tiempo y recursos a estos temas. Estas irlan mds alls de promover que una
proporeon de los préstamos o los ahorros estuviera a nombre de las mujeres
y se aseguraria que a las muperes se les consultara adecundamente, y que
tuvieran conocimiento de las estrategias para asegurar que se les beneficie. Ex
preciso dar incentivos de la rmisma manera que para las metas de amoruzacion
v diseminacion.

Finalmente. crear estos incentivos requiere, a su vez, la ntegracon de los
indicadores de empoderamiento al monitoreo y evaluacion del programa a fin
de diagnosticar los impactos de los programas en las vidas de los partucipantes,
asi como la potencial contribucian de los programas al empoderamiento. Para
lograr la sustentabilidad financiers y cumplie con los procedinmientos contabiles
del donante es preciso contar con sofisticados sisterma de informacidn gerencial
(MIS). Sin embargo, la introduccion de estos sistemas es costosa, requiere
personal calificado para su mantemimiento v sdlo se utilizan para recopilar y
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de introducir ¢l monitoreo sistematico del impacto. el que puede utilizarse
en la planificacion del programa v la gestion del personal. SEF en Sudafrica ba
estado examinado formas eficaces con relacidn al costo que utilizar estos
sistemas a favor de la pobreza, (Mayoux v Simanowitz 2000), Estas
metodologias se podrian desarrollar aun mds para incluir indicadores de
empoderamiento (Mayoux |998b).

La incorporacion de genero en la cornente principal de la organizacion
requerira recursos y COmpromisos, y no se puede esperar gue sea un proceso
facil, barato. ni libre de conflictos. Existen tendencias preocupantes en muchas
orgamzaciones. a medida que van creciendo, hacia la exclusion gradual de las
mujeres de s toma de decimones, especialmente en las organizaciones
mutualistas como cooperativas de ahorro y crédito. Esto es asi incluso cuando
la mayoria de log participantes en el programa son mujeres. A menudo se omite
la sersibilidad de género para el personal en el afiin por lograr autosustentabilidad
financiera. Ademis, el requisito de conocimentos bancanos a menudo sesga
de manera inherente la contratacién en contra de las mujeres puesto que en
muchos paises hay escasez de mugeres debndamente calificadas. No obstante,
se han logrado importantes avances en algunos programas y hay muchas
organizaciones que abora tienen una gran experiencia en llevar a cabo camios
organizatives evitando conflictos innecesarios. Cabe subraya que los cambios
que se requieren para incorporar el asunto de género en la linea central, a
menudo también benefician a los hombres, por ejemplo, a través de la
introduccidn de practicas de trabajo fleoubles, y mejoran la eficiencia de la
organizacion, al haber una mejor comumcacdn y un estilo de trabajo mas
participativo,

VINCULACIONES INTERORGANIZATIVAS

Es probable que el grado al cual cualquier programa pueda lograr cambios
significativos se vea severamente restringido dadas las diversas limitaciones
que mutusmente se refuerzan. Como ya se dijo, las implicaciones de un enfoque
holistico € integral no son que cualquier organizacidn deba prestar una gama
nfirita de servicios y exceder su capacidad. La colaboracidn interorganizativa
es una manera de reducir el costo de desarrollar nuevas estrategias y servmicios.
Como ya se sefiald, los cursos de capacitacon podrian llevarse a cabo juntando
los recursos de vanos programas. L.os programas también podrian vincularse
CON OLros espectalistas que presten otros tpos de servicios. Esto podria hacerse
anunciando la dispomibilidad de otros servicios. como por elemplo, asesoria e
informacidn sobwe derechos legales por parte de los movimientos locales de
mueres, remintn de chentes o el pago de clertos servicios por el programa/el
grupo/el individuo, Como minimo podria implicar la elaboracidn de una lista
de estas arganizaciones y acordar que su material publicitanio se coloque en
los puntos de desembolso de los préstamos, o la elaboracion de una lista de
posibles oradores que estén a disposicitn de los grupos. Esto aumentaris la

contribucidn del microfinanciamiento a un minimo costo y brindaria acceso a
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pobres, lo que a su vez contribuiria también a su sustentabilidad.

Con frecuencia los temas de género han estado completamente ausentes
de las actividades de incidencia de los ONG de microfinanciarmiento. En la
incidencia del microfinanciamiento de la "cormiente masculina” . por lo general
se ignoran las necesidades de las mujeres, a pesar de las implicaciones de género
diferenciales de la “Mejor Prictica” ya sefaladas. De igual manera, las actividades
de incidencia de los ONG de microfinanciamiento rara vez han abordado los
temas de género en el micro a pesar de las limitaciones que las desigualdades
de género implican para la igualdad de acceso de las mujeres a los servicios y
al beneficio de estos servicios. Esto ocurre a pesar de que en los requenmientos
de garantia y en las leyes de propiedad que proclama el CGAP se propugna
por que haya cambios. Estas medidas deberian verse como parte integral de
los programas en lugar de un componente femenino marginal. Es vital que los
programas de microfinanciamiento exarminen la vanedad del apoyo que necesitan
las mujeres para ¢l empoderamiento, identifiquen la contnbucién potencial de
su capacidad particular y contexto organizativo y se unan de manera estratégica
con otras fuerzas para el cambio, incluyendo las redes propias de las mujeres,
los movimientos de mujeres, y las organizaciones de incdencia y cabildeos de
género dentro de las agencias donantes.

MAS ALLA DE LOS MODELOS UNICOS: MARCO PARA UN
NUEVO ENFOQUE PARTICIPATIVO

Exasten, entonces. muchas maneras de integrar el empoderarmento con mayor
plenitud incluso en programas cuya principal preocupacion es Ia
autosustentabilidad financiera o el enfoque de la pobreza. Esto imphca una
consideracién particularmente estratégica de las actuales “politicas de la
cormente masculina” desde una perspectiva de género y la incorporacion de
género en la cornente principal de la organizacion, que defienden todas las
agencias donantes en el COAP al igual que muchos ONG. Existen también
muchas maneras en que ¢ empoderamiento podria integrarse mas plenamente
a los servicios complementarios de los ONG. Incluso los bancos privados
arquetipicos como Barclays y otros, particularmente en el Norte, tenen politicas
de 1gualdad de oportumidades y préstamos sociales de vanos tipos. No hay
razdn alguna por la cual no se deba exigir a las IMF y a los ONG que hagan lo
mismo como parte ntegral de sus “Planes de Accion Institucionales” y no
como una idea marginal de Ulumo momento. particularmente considerando
sus pretensiones en lo que respecta a los fondos de desarrollo.

Ademas. a riesgo de recurnir a argumentos instrumentalistas, tl
empoderamiento en 8i tiene un numero de iIMportantes contry
potenciales para ln sustentabilidad financiera. El empoderamiento
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(mayor ingreso, control sobre el ingreso y acceso a los recursos) reduce la
mora ya que las mueres tienen mayores posibilidades de pagar. Un mayor
bienestar sigmifica que las mueres benen mayores conocrmientos (por ejemplo
alfabenzacion), nempo (menos tempo perdido por enfermedad de ellas y de
sus hijos), posibihdad de adquirir dispositivos que permiten ahorrar tempo y
esfuerzo) y recursos pars contribuir al programa v a los grupos. El
empoderamionto social y politbco aumenta el empoderanento econdmico y
¢l bienestar permitiendo a las mujeres participar mas activamenite en sus
programas (debido a menores restricciones sobre sus movimientos y contactos
con hombres, mayor capacdad organizativa y contactos en redes), Esimportante
senalar que 5t no se toma en cuenta la contribucion al empoderamiento, la
calidad de las relaciones entre los programas y los chentes y la motivacidn del
personal pueden verse serlamente afectadas, con el resultado de que hay
mayores probabilidades de que a los programas se les conmidere explotadores
v se vean obligados a dedwcar mas bempo y recursos en la smple recuperacion
de los préstamons.

No existen, sin embargo, modelos unicos. May una sene de modelos de
microfinanciamiento en los que se podran implementar elementos de esta
estrategia de empoderamiento para aumentar la contribucion al
empoderamiento, desde los bancos v proveedores de servicios financieros
convencionales, pasando por los bancos grandes enfocados hacia la pobreza,
hasta lox programas de microfinanciamiento gue bandan ahorro y erédito a los
miembros de los movimientos de mujeres y de (as organizaciones [aboristas
Las mujeres necesitan diversidad de servicios dadas sus propias necesidades
individuales de diferentes tipos de ahorros, préstamos, seguros, pensiones, etc.,
v en vista de las diferencias de necesidades entre mujeres. La evidencia, no
obstante, cuestiona seriamente la convenencia universal de IMF separadas
como el modelo estandar de Grameen, ACCION o banco rural. Los servicios
de microfinanciamienta pueden ser una parte muy util de las intervenciones
integrales de empoderamiento y almo de la pobreza, coma es ol caso en SEWA,
WWF CODEC y CIPCRE ({(vease tambign Chen ed 1996)

Un enfoque hacia el empoderamiento implica, no obstante, un cambio
importante de actitud, cambios en las practicas de trabajo y el desafio de los
mtereses creados La flexibiidad hacia las necesidades de las mujeres y las
decimones sobre la metor manera de combimar los chyetivos de empoderamento
vy sustentabilidad sélo pueden hacerse sobre la base de extensas consultas con
las mujeres, la nvestigacidin sobre las necesidades, estrategias y imitaciones
de las mujeres, y un proceso de negocincion entre las mujeres v las agencias
de desarrollo. Por lo tanto, requiere inevitablemente un marco mas general
para la participacién de las mujeres en todos los niveles. En todos loy tres
paradigmas detallados antenormente se habla a favor de s participacidn y en
los 90 fue cada vez mas promovida por las agencias de desarrollo a lo ancho

de todo el espectro politico desde el Banco Mundial y la USAID hasta los
ONG con un enfoque en el empoderamiento. Sin embargo, el término
“particapacidn’ tiene muchos significados (véase el Cuadro 1) y por lo general
s mas evidente en la retdrica que en la practica. La actitud hacia la participacion
en el paradigma de la sustentabilidad financiera es extremadamente ambivalente.
Por otra parte, hay una preocupaciin con "la relevancia comercial” como un
factor importante en la expansion y la amortizacidn y un énfasis en el uso de
“capital social” para mimimizar los costos del sistema de suministro del servicio,
Sin embargo, un enfoque tan instrumental pierde la importante oportunidad
de asegurar, en lugar de suponer, que dicha participacion aumenta ¢l
empoderamiento. “La relevancia comercial” también debe preocuparse porgue
los servicios aporten una contrnibucion maxima para el incremento de los
ingresos y el control sobre los mismos. Aungue el desarrolio parucipativo es
un elemento clave en el paradigma del alivio de la pobreza y muchos programas
han desarrollado enfoques innovadores hacia la gestion participativa, éstos no
siempre han tenido igualdad de género y a menudo los vinculos con el
empoderamiento han sido supuestos mas que planificados estratégicamente.
La Participaciin es un punto clave del paradigma feminista del empoderamiento,
incluyendo el marco del empoderamiento econdmico propuesto por UNIFEM,
Este dlumo paradigma es el que mds se acerca al enfoque propuesto aqui.

No se puede suponer que la participacion en sf misma sea empoderante
(Mayoux |995b). Es poco probable que el resultado de la creciente participacion
de los chentes sea un modelo Unico seleccionado por todas las mueres en todos
los contextos. La participacion requiere tempo y recurnsos de los participantes
y puede también restarle eficencia al surmimistro del servicio y a su alcance
hacia los mas pobres debydo a la falta de destrezas v a los conflictos de intereses.
|.a parucipacion, por lo tanto, tene costos potenciales asi como beneficos
para las mujeres v las opciones siguen siendo imitadas por lns consideraciones
de sustentabilidad. v por los recursos y capacidades de las mujeres vy los
programas. En algunos contextos para algunas mujeres la pnondad puede ser
servicios de microfinanciamiento minimalistas financieramente autosustentables
donde ellas pagan tasas de interés apropiadas. Las mujeres gue ya tienen acceso
a fuentes de ingreso lucrativas y al apoyo de otras organizaciones, y desean
estar social y politicamente activas en otros foros, podrian no estar interesadas
en aportar tiempo y energia a las actividades de grupo para el
microfinanciamiento o la toma de decisiones. Sin embargo, para maximizar la
contnbucon al empoderamiento es necesano que los programas estén mas
abiertos a la participacion de sus rmembros y estén dispuestos a dar pnondad
a la sustentabilidad orgamizativa a largo plazo por encima de la convenencia
financiera a corto plszo

Un enfoque de empoderamiento necesitana reconocer estas tensiones y
desafios inherentes a traves del:



Reconocimento explicito de los costos potenciales de la participacion asi
como de los beneficios para las mujeres y los programas;

enfoque en las propias aspiraciones y estrategias de las muieres para el
cambio y la prionzacion de sus intereses:

reconocmiento de la importanca de las desigualdades de poder en la
lirmitacion de estas aspraciones y estrategias, y el compromiso de cuestionar
dichas desiguanldades en todas las actividades de programa:

estrategins explicitas para asegurar que las mujeres pueden participar,
estan equipadss con los conocrmientos y los recursos para hacerlo y tenen
el espacio y la informacion para elaborar sus propias opiniones:

esfuerzos explicitos por inclur a las mujeres mas pobres o justificar su
exclundn
wro 3
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Frncipios subracentes

Enfoque un las propas aspiraciones y estrategws de las muweres para ol camino y
de wn intereses.

de los costos potencales de s partopacian as como de los beneficios

A las mujeres y COMPromiso pars maximizar estos Uditimos.
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RAPIrACIONes y estrategiag, y CoOmpromiso para coestionar dichas desigualdades en todas
lél octwdadnptl Programa,

strategios explicitas pars aseguear gue lns mueres pueden participar, estdn equipaidas

con oy conocrmentos y los recursos pars hacerlo v tieren ol espaco v 4 informasadn

para elaborar sus propias opsniones;
esfherzos explicitos por inchar a las mueres mis pobres o justificar su exclusion
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Un sisterma continuo de consulta participativa con los diferentes actores. Este “cireulo
de pprenchizaie” inchuria
wentificacdn participativa de los objerivos de programa priortanos y de los critenos de
empoderauento.
Apoya para el mtercambio de mformacion entre las mismas mugeres a traveés de redes
existentes y nuevas.
Integracsin de kos mdcadons de srmpodermmento a kos sstomws ousientes de nformacon
ial de los programas
I participatve de ln informacidn « mpheacones en cuanto a las politicas
de los conflictos de mterds potenciales entre las diferentes partes, formas de
mtmhmtm*mmdﬁmmvhummponmd-
A‘m:\udcmo&m jenito para resolver esto
de s imitaciones en el macro pars el empoderammento de las muperes, las
limitaciones de los programis de microfinanciamiento

IESTHON FARTICIPATIVA

Procesos de toma de decrsones para mmanmzar by contribuciin hicn of empoderamento
sin moindy’ I sustentabildad organizativa en e largo plazo

partcimative para establecer v acordar s sene de decmiones sobee las cuales
s respectivas partes deben infhar o tener control, y cdma los costos v beneficion de los
diferentes tpos v neveles de partopacion han de equilibrarse
Estructuras para la representacion de grupos de base y de personal mas joven en particudar
mecanismos para sclarnr los conflictos de interés entre los diferentes actores v s
negocacon entre los mamos

NN PARTICIPATIVA

o1 redes v vinculacidn entre grupos de muleres v ls gama de organizaciones par
nizar la contrnbucion al mumnmn da las mtervenciones 1
cabildeo y la modenca
aprendizam mutuo v b mcorporncidn central de género en todas las inatituciones
o mvolucradas

un cambio en el macro de las politicas scondmicas y sociales
&

potencidles para las propias nuieres en LErnunos de Lempo y rocursos

mmymmupna par ticacion en la base, con programas y
ping donantes, v necesidad de desarrollar nuevas metodologias que sean eficaces

por parte de aquellos que se sentirian desaliados por
morm v empoderamiento, incluyendo & los propos donantes y

El enfogue propuesto combinania una gama de tpos y niveles de particpacion
Lomo se indica en el Cuadro 5 y como lo plantea la autora en mayor detalle
a0 otro documento (Mayoux 1998b. 2000d).

En primer lugar inchuria un proceso de aprendizaje participativo que se
construiria sobre el reconocimiento de la necesdad de una “relevancia comercial”’
on ol paradigma de la autosustentabilidad financiera y el creciente uso de lns
téenicas PLA dentro de éste y el paradigma del alivio de la pobreza. incluyendo
a SEF Este proceso de aprendizaje es esencial para asegurar que todos lox
aspectos del disefio del programa son flexibles hacia las necesidades, aspiraciones
y estrategias de las mujeres, Sin embargo, el aprendizaje participativo que agul
se contempla iria mds alld de la consulta para convertinse en un proceso continue
de intercambio de nformacidn entre diferentes actores. Igualmente, se enfocaria
en el aprendizaje sobre las diferentes dimensiones del empoderamiento, El
proceso de aprendizaje constituiria un “circulo” o una serie de circulos
interconectados en los que los objetivos prioritanos de los programas y los
criterios de empoderamiento se enufican a través del proceso participativo
que involucra & los diferentes actores, pero a los grupos de museres en particulan

Esto ncluiria apoyo priontano para ¢l ntercambio de informacidn entre las
mismas mueres sobre temas pnionzados por ellas tanto dentro de los grupos
como en red entre grupos. Los indicadores de empoderamiento se integranian
luego al sistema existente de informacion gerencial del programa u otros
sistemas de aprendizaje de manera que las politicas del programa se puedan
evaluar de manera continua de acuerdo a estos indicadores y no a traves de
consultorins externas ocasionales. Las conclusiones de los grupos de mujeres
y de los sistemas de informacidn del programa se volverian a transmitir a los
diferentes actores para una evaluacion de las implicaciones en cuanto a politicas
Este proceso también aclararia potenciales conflictos de interés entre las
diferentes partes y las limitaciones en el macro, para luego sugenr formas de
superar €stos.



En segundo lugar, este aprendizaje participativo tendria hugar en el contexto
de estructuras para la toma de decimones participativas. El terma de la rendicion
de cuentas por parte de los ONG ha sido recientemente objeto de preocupacion
El principal énfaus ha estado. sin embargo. en aumentar la transparenci de
los ONG hacia los donantes en térmmos de sustentabilidad financiera. El
enfoque participativo propuesto aqul incluiria rendicion de cuentas hacia los
participantes en el programa y también hacia el personal a través de la apertura
de los procesos de toma de decisiones a los representantes de estos sectores
y ¢l escrutino por parte de una gama de diferentes actores. En lo que respecta
a los participantes del programa esto se denva del actual interés en los modelos
de autogestion dentro del enfoque de sustentabilidad financiera y ¢l alivio de
la pobreza. En lo que respecta al personal del programa, esto se basa en ideas
clave de “la nueva mejor practica en la gestion” con su énfasis en el
empoderamiento del personal para aumentar su compromiso y creatividad vy,
por ende. la eficiencia empresanal. Sin embargo. en el enfoque que aqui se
propone, el objetivo no seria principalmente la eficiencia uno asegurar que la
gestion participativa contribuye al empoderamiento. La toma de dectsiones
participativa no es de ninguna manera un proceso filcil e implica costos y a
menudo conflicto, como se discute en detalle en la literatura sobre cooperativas
y desarrollo participativo, pero que 8 menudo se ignora en la retdrica actual
Existe la necesidad, en primer lugar, de mecanismos para establecer los tipos
de decisiones que son fundamentales para el empoderamiento y donde se
necesita la participacion, y aquellos que son de rutina y se pueden dejar en
manos del personal contratado. En segundo lugar, es preciso contar con
estructuras orgamnizativas apropadas para la representacion de los grupos de
base y del personal subalterno quienes son los gue estan mas conscientes de
los resultados del programa. Existe tambien la necesidad de reconocer lox
potenciales conflictos de interes y de resolverlos de una manera en que se dé
priondad a las opiniones y necesidades de los participantes en el programa
Esta manera de anmentar la transparencia del programa, depende a la vez del
apoyo para los grupos y de la incorporacitn de género en la corriente principal
de 8 organizacion de la forma ya sefalada,

En tercer lugar, el enfoque incluiria la acerdn participativa para abordar lns
limitaciones en el macro para el empoderamiento de lss mujeres, las imitaciones
para los programas de microfinanciamiento y las maneras de vincularse con
otras instituciones para abordar estas imitaciones. Una vez mids, la preocupacidn
con ¢l nivel macro, y el trabajo en red y la colaboracin interorganizativos no
son nada nuevo, En ¢l paradigma de la autosustentabilidad financiera hay
considerable presidn por parte de los donantes para que se reforme y se camine
¢l sector bancano privado y gubermamental formal para que sea mas accesible
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propredad (por ejemplo RESULTTS, 1997). Recienternente el Banco Mundial
ha estado apoyando una sene de redes de microfinanciamiento. Sin
o, el principal enfasis en toda la literatura del CGAP se concentra en
on de los programas de credito subvencionados y en el trabajo en red
diserrinar la mejor practica en la sustentabilidad financiera. En el paradigrma
10 de la pobreza, hay un creciente énfasis en la incidencia, pero los temas
ero & menudo se consideran o bien marginales o demasiado contenciosos
o l998c) Sin embargo, como ya se dijo, y como lo estén planteando
12 como el SEWA desde los anos 70, las reuniones de ahorro y
Bredito, i se integran bien con servicios como sensibilidad de género, pueden
o formas muy poderosas de brindar a las mujeres la oportunidad de reunirse
manera penddica y una estructura organ@ativa que puede movilizar otros
arsos a medida que haya necesidad. Los programas de microfinanciarmiento,
o lo tanto, pueden ofrecer un marco organizativo potencialmente importante
para la ncidencia alrededor del género asi como del tema de la pobreza.

La realizacidn de todo el potencial de los programas de microfinancianento
von respecto al empoderamiento de las mujeres requerira nuevas ideas y el
desarrollo de metodologias y estructuras de programa gue sean eficaces con
relacion al costo. Aunque existen iniciativas prometedoras e innovadoras
actualmente no se sabe lo suficiente sobre la diversidad de maneras en que se
podria incrementar la participacién en diferentes modelos y contextos de
programas. En particular, existe la necesidad de replantearse la ortodoxia actual
sobre lis separacién del microfinanciamiento de las otras intervenciones. Esta
separacin se ha basado en percepaiones de un conflicto de funciones para el
personal entre la “dureza”del cobro de las deudas v la "suandad” de las funciones
de desarrollo social, y la necesidad de separar estas funciones para calcular el
indice de sustentabibdad financiern que requiere ¢l CGAP Sin embargo, donde
los ncentivos de amortizacidn estdn ncorporados en el surmimistro del crédito,
hay una atil complementariedad del microfinanciamiento v de otras
ntervenciones de desarrolio humano y empoderamiento. Esta fue la expenencia
de CODEC y CIPCRE donde hubiera sido mas costoso v hubwera tenido menos
impacto separar el sumimstro del crédito v el ahorro de las actividades de
desarrollo humano, al menos en las etapas iniciales del desarrollo del grupo. Es
por lo tanto discutible & se debe sacrificar la eficacia en funcidn del costo para
faciitar la contabilidad, y de todas maneras, es posible llevar una contabilidad
separada sin separacidn de las funciones. Es preciso desarrollar formas de
fortalecer esta complementanedad y no de minarla como esta sucediendo en
muchos programas actualmente. Esto requerird un reconocimiento explicito
de que certas estrategias de empoderamiento y servicios necesitaran tratarse

como costos aceptables que no estan inclusdos en la ecuacidn de la sustentabyidad
financiera.



Es también de vital importancia que haya cambios en las priondades, pracucas
v relaciones organizativas de lod donantes. Dentro de muchas agencias donantes,
las entusiastas suposiciones sobre el impacto beneficioso automatico del
microfinanciamiento se estan utilizando para restarle apoyo a otras medidas
de empoderamiento y alivio de la pobreza, incluyendo el apoyo para las
subvenciones a los programas dirigidos a los mds pobres y para las estrategias
de empoderamiento dentro de los propios programas de microfinanciamiento.
Mis recientemente, en respuesta a la creciente evidencia de una contribucion
potencialmente limitada al alivio de la pobreza y al empoderamiento, los
donantes estan respondiendo diciendo que los temas de empoderamiento y
bienestar deben ser abordados por separado desde el microfinancianuento, a
pesar de la desvincion de fondos de estas estrategias “separadas” En respuesta
a las directrices de los donantes para el financiamiento. que sélo incluyen
criterios de sustentabihdad financiera. muchos programas se estan viendo
obligados a ampliar su programas de microfinanciamiento rapidamente y reducir
otros servicios, exacerbando los resultados de género potencialmente negativos
que se plantearon mds atrds. La combinacién de estas tendencias tanto en
donantes como en programas estd conduciendo a un serio descuido de los

programas de empoderamiento.

Lo que es alin mds preocupante sobre la situacidn actual es que el
microfinanciamiento minimalista y financieramente sustentable se estd
promoviendo como |a estrategia clave para el alivio de la pobreza y el
empoderamiento en el contexto de las politicas de ajuste estructural, las que
serismente desfavorecen a las mujeres, reducen la disponibilidad de servicios
complementanos en el sector publico y elimman cualquier red de bienestar
para las personas muy pobres. ?’ Los programas de microfinanciamiento se
promueven como un medio de evitar |a reforma estructural fundamental del
sstema bancano para exigir mayor transparencia de geénero y responsabilidad
social. A pesar de su considerable potencial, el microfinanciamiento, como se
estd proponiendo actualmente, corre el nesgo de convertirse en otro medio
més de autoayuda para trasladar loy costos del desarrollo a las mueres pobres
en lugar de contribuir a la erradicacién de la pobreza o al empodieramiento.
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: Katie Wirright

Evaluando el impacto de las microfinanzas:
desarrollando un nuevo protocolo parala
recoleccion y analisis de informacion cualitativa

Me da muchisimo gusto estar aqui. Vengo representando un grupo de tres
personas que estamos trabajando un tema que estd directamente relacionado
con esta conferencia, especificamente la medicidn del impacto de las
microfinanzas.

Para decir un poco sobre mi, complete hace un ano el doctorado sobre
genero y microfinanzas en el Peni basado en trabajo de campo cualitativo
Actualmente llevo un ano trabajando por el centro de desarolio de la Unnversicad
de Bath en Inglaterra. Entre otras cosas, estoy involucrada en ¢l programa
acoidn-mvestgacion de Imp-Act que esta basada en estudiar el impacto de las
microfinanzas sobre la pobreza.

Este articulo trata. en términos generales, de lo que estamos tratando de
hacer en este proyecto. Hemos encontrado que el trabae cualitativo
normalmente hecho por los que trabasan en el campo de ciencias sociales tende
a permanecer en este Ambito y no esta aprovechado por las orgarizaciones de
microfinanzas ya que temen que éste involucra mucho tiempo. que solo es
andedotas o dificil de analizar.

El propésito de este articulo es desarrollar un protocolo para hacer
investigacidn cualitativa mas accesible y as rigorosa para el uso de las
organizaciones de microfinanzas.

Esta charla esta dividida en 3 partes:

I. A) Diferentes nupos de demanda de informacion para evaluacion de

impactos. v B) La oferta de informacién basada en intereses de personas
u organizaciones en ‘probar impactos’ para despues mejorarios.

2 El rabaio del programa Imp-Act y la necesidad para un protocolo mas

claro en cuanto al analisis cualitanva,

3. Veremos estudios de caso del Peru y se planteara el potencial en usar

entrevistas semi-estructuradas para obtener vasta informacion sobre los
impactos Para este proposito consideramos una herramienta util para



medir &l impacto de alas microfinanzas es el que nosotros nombramos QUIP

DEMANDA Y OFERTA DE INFORMACION EN LA EVALUATION
DEL IMPACTO

Tabili |

Contrastanddo Hpentes de demanck WA A @i oy o 3T

LPara quién? Donante Provedor de servicios

Cudndo? Los donantes que estdn interesados La organizacsde requiera

fComuwhmonoo) en promaover més de bajar coutos y msorar la
mucrofinanzas donde ls oferta de \ealtad hentes para
estos servicios o3 deficente sobrevivir en el Mercado
(poca competencia), (mucha competenca)

{Para que? Decadir s bos recurson puiblicos sean Aprender de los clientes
usadod para subsichar servoios de COmo asegurar la
mecrofinanzas u otros sobrevrviencs de la
programas publicos Organizacin

Resultado Luz verde/ roja para copiar los Diferenciaciin de
modelons de “mejor practica” producto de acuerdo a las
("best practice”) (bancos comunales, | diversas demandas locales
upos sobcanios ) sm mucha de dderentes chentes,

nciin de los usuanos.

- La demanda de nformacion para la evaluacion del impacto proviene de
diferentes fuentes - tanto las personas y organizaciones de recursos
financieros donantes como de las organizaciones de microfinanzas. Las
organizaciones de microfinanzas necesitan entender mejor a sus USUANOS
para seguir siendo competitivas en la industria. A ellas les importa reducir
los costas y mejorar la lealtad de los clientes. En cambio, los donantes
necesitan saber si los gastos por dar estos servicios son menores que los
beneficios para que posteriorments tomen decisiones que afecten las
politicas publicas (p e si deberian subsidiar los servicios de microfinanzas
o financiar otro tipo de proyectos)

© De la misma manera, la oferta de 1a informacidn para la evaluacidn de
impacto proviene de diferentes fuentes. En este sentido la discusion se
enfoca por un lado en 1os que se interesa en “probar impactos” usando
métodos positivistas o recolecadn de datos cuantitativos. Por el otro hay
los que estan interesados en el desarrollo organizacional y quien estan
mas asociados en “mejorar impactos” utiizando métodos mas
participativos, o los que dependen de informacién cualitatva.

- Hay una necesidad de ir mas alld de esta dicotomia (es decir de probar
impactos o mejorar impactos). El propdsito de este articulo es contribuie
a lox métodas de medicidn de iImpactos pars que no solo prueben impactos
5iNo tambeen para que los mejoren a fin de ser més Utiles para la demanda
interna (desarrolio organizacional) como externa.

+ Ya hay varias herranuentas de evaluacidn de impacto en el mercado como
los de AIMS o USAID y CGAP Intentar desarrollar un método totalmente
nuevo v original no es el propéuito de este paper. Por el contraro, el
proposito es desmutificar y hacer mas accesibles los métodos que ya
existen que son poco usados. buscando un protocolo sobre su uso,

EL TRABAJO DE IMPACT Y LA NECESIDAD POR UN
PROTOCOLO QUALITATIVO DE IMPACTO,

El contexto institucional para este articulo es un programa de accion-
nvestigacion que se llama ‘Imp-Act’ . Esto involucra més que 20 M.EOs en el
mundo que quieren:
Desarrollar sistemas de evaluacidn de impacto que sean utiles para sus
Propias Organizaniones
Ampliar el potencial de la evaluacian de impacto para incluir impactos
mas amplhos de pobreza
Influir en las iniciativas para Ia reducciéon de |a pobreza
« Show leaflets

Uno de los temas mas importantes que han emergido durante el prmer afio
del programa es la necesidad de desarrollar un método sencillo, costeable,
replicable y crefble para recolectar y analizar informacion cualitativa,

Entonces. hay una gran necesidad de generar un protocolo mds claro en
cuanto el analists de informacion cualitativa basada en la entrevista profunda,
on entrevistas semi-estructuradas, en entrevisias narrativas O en entrevistas
largas. El desafié es desarrollar un protocolo mas claro sobre la recoleccion y
andlisis de informacidn que proviene de las entrevistas.

Tabia 2

Mémdos para W et He Ll informadion sobre evaliacion del imcto

| [ Mitodos postistas | Métodos cusktativos | Metodo particpativas |

Por lo tanto. el propdsito es ofrecer una “tercer alternativa” que caigs entre
los métodos positivistas y particpativos. A diferencia de los métodos positnastas,
la investigacion cualitativa provee de cadenas causales de impacto, de esta
forma superando el problema de atribucidn, Con respeto a los metodos
participativos, la investigacidn cualitativa ofrece informacion mas riguros,

™
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DEMANDA Y OFERTA DE INFORM :
DEL IMPACTO ACION EN LA EVALUATION

Cudndo? Los donantes que estin interesados OrEANEASION requiern

Contexto histdrico] | en promover mas ::\uth L‘wcouolym;iovwh
microfinanzas donds [ oferta de fealtad de los cherites pary
CELON servicios e deficients sobrevivir en e Mercado
(poca compeotenca) (mucha competencia),

«Para qué? Decidir 1 Tos recursos piblicos sean Aprender de los chentes
usados para subsidiar serviaos de como asegurar la
microfinanzas u otros sabeevivienca de la

Resultado Lz verde/ rog pars coper los Dhferenciacién de
modelos de mejor practics” procuicto de acoendo » las
("best practice )ﬂ:;u.;c‘mcgv‘vm diversas derrandas locales
' Mdn'bou mu de diferentes chentes,

. La'dctmnadc informacion para la evaluacién del Impacto proviene de
diferentes fuentes - tanto las personas y organizaciones de recursos
ﬁnm donantes como de las organizaciones de microfinanzas. Las
omganizaciones de microfinanzas necesitan entender mejor a sus usuarios
para seguir siendo competitivas en la industria. A ellas les importa reducir
los costos y mejorar la lealtad de los clientes. En cambio, los donantes
neculunubunlossuwapordueiwsummwnmemqm los
beneficios para que posteriormente tomen decisiones que afecten las
politicas publicas (p.e. st deberian subsidiar l0s servicios de microfinanzas
o financiar otro upo de proyectos)

De la misma manera, la oferta de la informacién para la evaluacién de
mpacto proviene de diferentes fuentes. En este sentido la discusion se
enfoca por un lado en los que se interesa en “probar impactos” usando
métodos positivistas o recolecciin de datos cuantitativos, Por el otro hay
los que estan nteresados en el desarrollo organizacional y quien estan
mas asociados en “mejorar impactos” utilizando métodos mis
participativos, o los que dependen de informacién cualitativa.

+ Hay una necesidad de ir mas alla de esta dicotomia (es decir de probar
impactos o mejorar impactos). El proposito de este articulo es contribuw
a los métodos de medicidn de ImMpactos para que No soio prueben IMpactos
sino también para que los mejoren a fin de ser mis Gtles para la demanda
interna (desarrollo organizacional) como externa.

« Ya hav vanas herramientas de evaluacién de impacto en el mercado como
los de AIMS o USAID y COAP Intentar desarrollar un método totaimente

nuevo y original no es el propésito de este paper. Por el contrario. el
propdsito es desmitificar y hacer mis accesibles los métodos que ya
existen que son poco usados, buscando un protocolo sobre su uso

EL TRABAJO DE IMPACT Y LA NECESIDAD POR UN
PROTOCOLO QUALITATIVO DE IMPACTO.

El contexto mstitucional para este articulo es un programa de accidn-
investigacion que se llama ‘Imp-Act’. Esto mvolucra mas que 20 M FOs en el
mundo que gquieren:
Desarrollar sisternas de evaluacidn de impacto que sean Gtiles para sus
Proping OrgaMIZacIones
Ampliar el potencial de la evaluscion de impacto para incluir impactos
mas amphos de pobreza

Influir en las iniciativas para la reduccién de la pobreza

< Show leaflets

Uno de los temas mas importantes que han emergido durante el primer ano
del programa es la necesidad de desarrollar un método sencillo, costeable.
replicable y creible para recolectar y analizar informacién cualitativa

Entonces, hay una gran necesidad de generar un protocolo mas claro en
cuanto ¢l andlisis de informacién cualitativa basada en la entrevista profunda,
en entrevistas semi-estructuradias, en entrevistas narrativas o en entrevistas
largas. El desafid es desarrollar un protocolo mas claro sobre la recoleccidn y
andlisis de informacion que proviene de las entrevistas,

Takil y 7

Meétodas pra o ofers de la informa . bue evluncidn del g

B | Métodos poutivistas ]h Mman" 'Mm lr Métodos participativos _|

Por lo tanto, el propdsito es ofrecer una "tercer alternativa” que caiga entre
los métodos positivistas y participativos. A diferencia de los métodos positivistas,
la investigacidn cualitativa provee de cadenas causales de impacto, de esta
forma superando el problema de atribucién. Con respeto a los métodos
participativos, s investigacion cualitativa ofrece informacidn mas rigurosa




FORMAS DE HACER Y ANALIZAR ENTREVISTAS PROFUNDAS
UTLIZANDO ESTUDIOS DE CASO: EJEMPLOS DESDE EL PERU,

Este ejemplo proviene de la investigaciin de mi doctorado que hice en el Per
durante un periodo de dieciocho meses para examinar hasta que punto el
microcrédito podia empoderar a la mujer de bajos ingresos tanto en el dmbito
rural como en el urbano. En este sentido, el énfasis era en entender como los
procesos sociales afectan los resultados de los programas de microcrédito mas
que poner énfasis en la representatividad de la informacion ademas de presentar
los diferentes actores involucrados en el programa

La muestra incluyd mas de 150 mujeres participando en diferentes programas
de microcrédito en Cajamarca y en Lima, incluyendo hogares con mujeres
solteras, casadas, separadas, divorciadas, viudas y jefas de familia. Las entrevistas
se estructuraron utihzando una serie de preguntas de las cuales las respuestas
fueron grabadas o apuntadas.

Se unlizaron métodos de “historias de vida” v las entrevistas tomaron la
forma de conversaciones guiadas. LLa mayoria de las entrevistas se llevaron
acabo en las casas de las entrevistadas, asi dando la posibilidad para observar
relaciones e interacciones entre los miembros de I familia. Cuando fue posible,
las mismas personas fueron re-entrevistadas dos o tres veces.

Esta mvesugacion fue el trabajo de campo para una tesis doctoral y en ese
senbido no se atribuyé importancia al tempo nial costo. Sin embargo, la ventaja
de esto es que permitid que las preguntas fueran largas y mas abiertas. De esta
manera se obtuvo informacidn de mayor calidad.

Se dio mucho énfasis en la connotacién y el arden de las palabras que se
utilizaron para elaborar las preguntas ya que en diferentes contextos se utilizan
diferentes preguntas. Una vez que se hizo el proyecto piloto, la necesidad de
probar las preguntas hizo que mis prejuicios y preconcepciones de mujer
Ocodental fueran cuestionadas. Por ejemplo, en las Areas rurales donde trabaje,
la pregunta “Que problemas ha tendido usted?" no dio lugar a una respuesta
Las mujeres en la drea rural eran muy sensibles a la idea de que “ellas tenian
problemas”. La pregunta entonces se cambio a: "Que cosas les dan cdlera”
Cambuar |a frase asi hizo que los temas verdaderos salieran a la luz y esto fue
un momento clave en la investigacion,

HACIA EL USO DE UN PROTOCOLO ESTANDARIZADO PARA
ENTREVISTAS PROFUNDAS.

La seccidn previa ilustrd ¢l potencial de la entrevista profunda como método
flexible para obtener informacidn rica sobre el impacto.

Esta seccidn va un poco mas alla, sugiriendo como senia un protocolo, lo
que hemaos llamado QUIP “Qualitative impact Protocol”

mujeres, Estohawudommndncm:mmbnrh:lm
- TDGWRESUU‘S.IWT).WMQIMMM
huudoawyawowmdemdesdemmﬁmmmmSn
@l principal énfasis en toda la literatura del CGAF se concentra en
: btmaﬂmdsaﬁd:toswvmcmvmclunbw.nmd

ACHO comoelSEWAdesdclouhm?O.lumnesded\omy
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s formas muy poderosas de brindar a lss mujeres la oportunidad de reunirse
o v aptnédicavwestmcunmummqmwedammnhzuom
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la incidencia alrededor del género asi como del tema de la pobreza.

La realizacion de todo el potencial de bsmam&wof
con respecto al empoderamiento de las mujeres requenra nuevas weas y el
desarrollo de metodologias y estructuras de programa que sean eficaces con
relacion al costo. Aunque existen iniciativas prometedoras e mnovadoras
.cnnkncnmmuubcbmﬁcmnsobmhd&mnhddemumqmu
podria incrementar la participacion en diferentes modelos y contextos de
programas. En particular, existe la necesidad de replantearse hatoqmuacnnl
sobre ls separacion del microfinancamiento de las otras intervenciones. Esta
npamd&sehabundommpcmsdtmmﬂrctod&ﬁumwael
entre la "dureza” del cobro de las deudas y |n “suavidad” de las funciones
de desarrollo social, yhnwesdaddcwpamesmﬁmmmcnbuhrel
indice de sustentabilidad financiera que requiere el CGAP Sin embargo, donde
los incentivos de amortizacion estan incorporados en el suriristro del crédito,
hay una Gtil complementariedad del microfinanciamiento y de otras
ntervenciones de desarrollo humano y empoderamiento. Esta fue In expenenca
de CODEC y CIPCRE donde hubiera sido mis costoso y hublera temido menos
impacto separar ¢l suministro del crédito y ¢l ahorro de las actvidades de
Mbmdmmlmmsnm;ddwlodcl grupo. Es
por lo tanto discutible s se debe sacrificar la eficacia en funcion del costo para
facilitar Is contabilidad, y de todas maneras, es posible llevar una contabilidad
separada sin separacién de las funciones Es preciso desarrollar fms de
fortalecer esta complementanedad y no de minarla como esta wcednend? en
muchos programas actualmente. Esto requenra un reconocimiento explicito
de que ciertas estrategias de empoderamiento y SEMVICION necestaran tratarse
mmmmmﬂaumaﬁnuﬂuidosmhmdehmmmbw
financiera.




Es tambnén de vital importanca que haya cambios en las pnondades, practicas
y relacones organizativas de los donantes. Dentro de muchas agencias donantes,
las entusiastas suposiciones sobre el impacto beneficioso automauco del
microfinanciamiento se estan utiizando para restarle apoyo a otras medidas
de empoderamiento y alivio de la pobreza, incluyendo el apoyo para las
subvenciones a los programas dingidos a los mas pobres y para las estrategias
de empoderamiento dentro de los propios programas de microfinanciamiento.
Mas recientemente, en respuesta a la creciente evidencia de una contribucidn
potencialmente limitada al alivio de la pobreza y al empoderamiento, los
donantes estdn respondiendo diciendo que los temas de empoderamiento y
enestar deben ser abordados por separado desde el microfinanciamiento, a
pesar de la desviacion de fondos de estas estrategias “separadas” En respuesta
a las directnices de los donantes para el financiamiento, que sélo meluyen
critenios de sustentabilidad financera, muchos programas se estan viendo
obligados a ampliar su programas de microfinanciarmiento rapidamente y reducir
otros servicios. exacerbando los resultados de género potencialmente negativos
que se plantearon mas atras. La combinacion de estas tendencias tanto en
donantes como en programas esta conduciendo a un serio descuido de los
programas de empoderamiento.

Lo que es aun mas preocupante sobre la situncion actual es que el
microfinanciamiento minimalista v financieramente sustentable se esta
promoviendo como la estrategia clave para el alivio de la pobreza v el
empoderamiento en el contexto de las politicas de ajuste estructural, las que
seriamente desfavorecen a las mujeres, reducen la disponibllidad de servicios
complementanos en el sector pdblico y eliminan cuslquier red de blenestar
para las personas muy pobres 27 Los programas de microfinanciamiento se
promueven coma un medio de evitar la reforma estructural fundamental del
sistemna bancano para exigir mayor transparencia de género y responsabilidad
social. A pesar de su conmderable potencial, el microfinanciamiento, como se
esta proponiendo actualmente, corre el nesgo de convertirse en otro medio
mas de autoayuda para trasladar los costos del desarrollo a las mueres pobres
en lugar de contribuir a la erradicacion de la pobreza o al empoderaniento.

| llgau"e Wright

Evaluando el impacto de las microfinanzas:
desarrollando un nuevo protocolo para la

' recoleccién y andlisis de informacion cualitativa

Me da muchisimo gusto estar aqui. Vengo representando un grupo de tres
personas que estamos trabaiando un tema que estd directamente relacionsdo
con esta conferencia, especificamente la medicién del impacto de las
microfinanzas.

Para decir un poco sobre mi, complete hace un ano el doctorado sobre
genero y microfinanzas en el Perd basado en trabajo de campo cualitativo.
Actualmente llevo un ano trabajando por el centro de desarrolio de la Universidad
de Bath en Inglaterra. Entre otras cosas, estoy involucrada en el programa
accidn-nvestigacion de Imp-Act que esta basada en estudiar el impacto de las
microfinanzas sobre la pobreza.

Este articulo trata, en términos generales, de o que estamos tratando de
hacer en este proyecto. Hemos encontrado que el trabajo cualitativo
normalmente hecho por los que trabajan en el campo de ciencias sociales tende
a permanecer en este Ambito y no esta aprovechado por las organizaciones de
microfinanzas ya que temen que éste involucra mucho tiempo, que solo es
anécdotas o dificil de analizar.

El propésito de este articulo es desarrollar un protocolo para hacer
investigacion cualitativa mas accesible y as nigorosa para el uso de las
organizaciones de microfinanzas.

Esta charla esta dividida en 3 partes

|. A) Diferentes tipos de demanda de informacion para evaluacién de
impactos. y B) La oferta de informaciin basada en intereses de personas
u orgamzaciones en 'probar impactos’ para después mejorarios

2. El trabajo del programa Imp-Act y la necesidad para un protocolo mas
claro en cuanto al andlivs cualitativa.

3. Veremos estudios de caso del Perd y se planteard el potencial en usar
entrevistas semi-estructuradas para obtener vasta informacidn sobre los
impactos. Para este proposito consideramos una herramienta Gtll para
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diferentes fuentes ~ tanto las personas y orgamizaciones de recursos
financieros donantes como de las organizaciones de microfinanzas, Las
Wdemﬂcmﬁnuw necesitan entender mejor a sus usuanos
para seguir siendo competitivas en la industra. A ellas les importa reducir
los costos y mejorar la lealtad de los clientes. En cambio, los donantes
necesitan saber si los gastos por dar estos SErVICIOs son menores que los
be:gfcuos para que postenormente tomen decisiones que afecten las
politicas publicas (p.e. % deberian subsidiar los servicios de microfinanzas
o financiar otro tipo de proyectos).

© De la misma manera, la oferta de la informacion para la evaluacién de
impacto proviene de diferentes fuentes. En este sentido ls discusion se
enfoca por un lado en los que se interesa en "probar impactos” usando
métodos postivistas o recoleccion de datos cuantitativos. Por el otro hay
los.que estan interesados en el desarrollo organizacional y quien estan
mas asociados en "mejorar impactos” utilizando métodos mas
participativos, o los que dependen de informacién cualitativa,

- Hay una necesidad de ir mas alld de esta dicotomia (es decir de probar
ympactos o0 meorar impactos). El propésito de este articulo es contribuir
a los métodos de medicion de impactos para que no solo prueben impactos
$INo también para que los mejoren a fin de ser mas Utiles para la demanda
interna (desarrollo organizacional) como externa.

- Ya hay varias herramentas de evaluacidn de impacto en el mercado como
los de AIMS o USAID y CGAP Intentar desarmollar un método totalmente
nuevo y origmal no es el proposito de este paper. Por el contrana, e
proposito es desmitificar y hacer mas accesibles los metodos que ya
existen que son poco usados, buscando un protocolo sobre su uso.

EL TRABAJO DE IMPACT Y LA NECESIDAD POR UN
PROTOCOLO QUALITATIVO DE IMPACTO.

El contexto institucional para este articulo es un programa de accidn-
nvestigacion que se llama 'Imp-Act’. Esto involucra mds que 20 M.FOs en el
mundo que quieren:
< Desarrollar sistemas de evaluacion de impacto que sean tiles para sus
Propias Organizaciones
< Ampliar el potencial de s evaluacion de impacto para incluir impactos
mas amplios de pobreza
Influir en las iniciativas para la reduccidn de la pobreza.
Show leaflets

Uno de los termas mas importantes que han emergido durante ¢ pomer afo
deel programa es la necesidad de desarrollar un método senaillo, costeable,
replicable y creible para recolectar y analizar informacion cualitativa.

Entonces. hay una gran necesidad de generar un protocolo mas claro en
cuanto el andlisis de informacion cualitatva basada en la entrevista profunda,
en entrevistas semi-eutructuradas, en entrevistas narranvas o en entrevistas
largas. El desafié es desarrollar un protocolo mas claro sobre la recoleccion y
andlisis de informacion que proviene de las entrevistas.

Tabla £
Métodkos para ls ofera di la wtormacion solre evallasdion oel irpnct

[ ] Métodos positivistas [ Métodos cunhitativos ] Mirodos pwucnpmwg

Por lo tanto. el propdsito es ofrecer una “tercer alternativa” que caiga entre
los métodos positivistas y participativos. A diferencia de los métodos positivistas,
la investigacion cualitativa provee de cadenas causales de impacto, de esta
forma superando el problema de atribucion. Con respeto a los métodos
participativos, la investigacién cualitativa ofrece informacion mas rigurosa
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Esta :esupcidn fue el trabajo de campo para una tesis doctoral y en ese
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Se dio mucho énfasis en la connotacién
_ ¢l orden de las palabr
ol yel s palabras que se
diﬁm"'"upam elaborar las preguntas ya que en diferentes contextos se utilizan
bt preguntas. Una vez que se hizo ¢l proyecto piloto. In necesidad de
rooar ':' preguntas hizo que mis prejuicios y preconcepcianes de mujer
s mﬁm'an_ cuestionadas. Por elemplo. en las dreas ruralies donde trabaje
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mbsar la frase asi hizo que los temas verdaderos salieran a la luz fue
un momento clave en la investigacion, o

HACIA EL USO DE UN PROT
ENTREVISTAS PROFUNDAS. | (DARIZADO PARA

La seccidn previa ilustro el
; potencial de la entrevista profunda como métoda
flexible para obtener informacion nca sobre el mpacto, "

Esta seccién va un poco mas alld,
suginendo com
que hemos llamado QUIP "Qualitative impact Protc :.:erm un protocolo, lo

El QUIP necesita dar informacion sobre impacto de forma rapida, costeable
y confiable para facilitar el desarrollo organizacional. Esto se puede hacer.

+ Contratando personas para hacer estudios concretos y definitivos para
examinar aspectos particulares y desempefio que son iIMmportantes para
la organizacion.

Acumulando con el nempo datos cualitativos en una base de datos.

Las ventaas de estos métodos son que
Los beneficios incrementan continuamente en relacion con ¢l numero de
entrevistas realizadas,

La estandarizacion permite que resultados de diferentes senes de
entrevistas sean miegradas en una base de datos para andhss postenores.
Claro que esto no representard datos estadisucamente representativos perc

w generars una mejor diversidad de datos del perfil de los chentes. De esta
forma, el gerente tendrd un entendimiento mas amplio de sus servicios,

TEMAS QUE NECESITAN SER TRATADOS EN LOS TERMINOS
DE UN PROTOCOLO.

El trabajo del programa Imp-Act

La necemdad para un protocolo para la recoleccion y analisis de datos
cuahitativos que sean SENCILLAS, COSTEABLES, EFECTIVOS,

REPLICABLES Y VERACES

Estudios de caso en el Perd: Entrevistas con mujeres trabajando con
microcréditos

Temas que necesitan ser considerados al desarrollar un protocolo para la
evaluacion de impacto.

Conolusidn

PREPARACION DEL RESPONSABLE DE CAMPO

Dada la naturaleza del proceso de la recoleccion de informacion, es
importante dar asesoria a los responsables de campo en temas como
disefo de preguntas, obtencion de la mformacion, aspectos que limitan
la validez de los resultados etc.
Otro tema se refiere al disenio de la entrevista, incluyendo cdmo hacer
preguntas y seleccionar que vocabulano se va a utilizar. Es importante
ensefiar al responsable de campo como se deben construir preguntas y
rlos en orden ya que esto impacta directamente sobre el tipo y
calidad de informacién obtemida. Existe una necemdad de combinar
preguntas de respuesta mas precisa y otros tpos de preguntas que

requieren una respuesta mas abierta.




entrevista. Sin embargo es
' Importante que estas
complementarias no induzcan o sugieran respuestas B

Mmhdnumuhnwmbahrummhoﬂodm' ncadémics
I(:.?::'lou;adémmsqm sugieren que trabajo de campo debe de ser
mlmdo::cr‘ extensa) | y la gente pragmatica (que esperan obtener
e inmtmnpopoubb).hmmdeumbahncemdm
by joramiento del entendimiento de los problemas que pueden

ectar negativamente la operacién de programas de desarrollo

RECOPILACION DE INFORMACION Y SU ANALISIS.

La tarea principal es de encontrar un costeable
método sencillo, replicable
g:'runnd:“u.l:::imos recopilados. La retroalimentacién del :nmer ano
mdg mpActwmmwmmuenuelotONGsdecom
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* Producir un reporte escrito los resul
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de evaluacidn de impacto (que se ha referido camo QUIP),

Queremos mejorar este trabajo, por lo tanto, cualquier aportacién,
recomendaciin o comentano son bienvenidos
La produccién de tal protocolo no es la panacea en la evaluacion de

impacto. Sin embargo, representa una opcidn tanto para las necesidades
de los catedraticos de las ciencias sociales y las necesidades de las

organizaciones de microfinanzas ya que ofrece métodos costeables y
rephcables ademas de un sentido nguroso.

Esperamos que en desarrollar Iineamientos sobre la recoleccion y andlisis
de datos, las organizaciones puedan aprovechar los métodos cualitativos

de mejor manera, con mas seguridad y con mds confianza

Sin embargo, este articulo representa solamente el primer paso hacia la
produccion de tal protocolo. A fin de crear mejor credibilidad y aceptacién de
este protecolo, se requiere un mejor diseno y verificacion de las experiencias.

Esperamos que el programa ImpAct actue como un foro para la discusion y
desarrollo de este protocoio




Julio César Herbas

Sostenibilidad financiera y
empoderamiento de mujeres

ALGUNAS IMPLICANCIAS DE MERCADO.
BancoSol con el objetivo de comprender de mejor manera el comportamiento
del mercado y las caracteristicas de nuestros chentes ha desarrollado un estudio
que buscaba entender a nuestros clientes

Antes de cualquier andlisis del cliente, es bueno comprender cuales fueron
las caracteristicas y el comportamiento del sector de microfinanzas en los
ultimos dez anos.

c DIC Crecmento Crecimwento
1992 2001 prom. anual prom. anual % |
E-.mmo 16,903 327,165 34474 204%
hentes et 48,294 402,139 39,316 ars

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el sector ha crecido en lo
referente a préstamos en un 204% y en clientes en 81%. Esto nos demuestra
a pnmera vista que los chientes se han incrementado pero también sus
requerimientos de crédito, ko que motivo un crecimiento mayor en el volumen

de cartern.

PENETRACION DE MERCADO

El sistema de microfinanzas comparado con el sistema tradicional bancario
esta compuesto por ¢l 72% de los clentes del mercado. es decir que muchos
mis chentes y créditos se concentran en las instituciones que trabajan en el

area de las microfinanzas

No. de Clientes: 1992 2001 Crec. Anual prom.
Banca Tradicional 77,584 | 154,459 1%
nzas 48,294 402,139 BI%
Objetive | 1,000,000 | 2,456,013 6%

Como puede apreciarse el crecimiento en los ultimos 10 afos el crecimento
ol numero de chentes de la banca tradicional alcanzé a solamente el 11%,
que para el sector de las microfinanzas como lo indicamos
Anteriormente crecid en un 81% que muestra el impacto y la demanda constante
por los servicios de microcréditos.

PERFIL DE LOS CLIENTES

* Los clientes de Bancosol que fueron entrevistados presentan las siguientes

earacteristicas:
Perfil del entrevestado

Tl b sbonihtn murporis Lmmw b En Prommnde 1.1 e con 1085 sfes m

e e eeeram— - 8

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, los clientes de BANCOSOL
son en s mayoria (64%) mujeres y las edades de las mismas se centran en en
mueres jovenes menores de 40 anos

Total entrevestadas
L

Parfil del entrevistado
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Con respecto al nivel educacional, se puede apreciar que el 63% de los
encuestados llego a cursar la secundana, lo que les da una positalidad de manejar
UN NEZOCIO PESE & NO TENEr CONOCHTHENTOS TECTICOS.

Perfil del entrevistado
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Del total de encuestadas, se determino que el 90% esta casada y tene un
esposo. de este grupo se pudo evidenciar que el 53% de ellas vene nivel de
educacion secundario mientras gue solamente un 4% no tiene ningun estudio
realizado.

Perfil del entrevistado
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Con respecto a la cantidad y edad de los hijos, las encuestadas indicaron
que el 93% de ellas tenian hijos y que habian llegado a tener entrel y 4 hijos,
por otro lado las edades de los mismos oscilan de entre 11 a 20 afos para el
A43% yentre | a 10 el 36%.

Perfil del entrevistado
Vive en casa...
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Con respecto al lugar de vivienda, el 64% de las encuestadas respondié que
tene vivienda propia y solamente el 7% no tiene una vivienda propia, en akquiler

O anticritico, esto nos permite apreciar que el 93% de los clientes de BancoSol
tiene una vivienda.

warsctensnoas de la muestra: mecalidades que

Descnoen n acuwind comercial

Personas con las que trabaja
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IENTO DE PORTAFOLIO

ndo 1999 v 2002, el comportamiento de los indicadores de
ol respecto al desenvolvimiento de la cartera desembolsada
muestra los siguientes resultados:

DICIHMBRE 1999
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i lado se puede evidenciar una disminucion de la partcipacion de
B on la cartera del banco de 58% a 48%, es evidente también el
0 de la cartera en otros productos como ser el crédito personal y el
W lo gue demuestra gue las chientas han incrementado sus necesidades
es de prestarse recursos sin necesidad de conformar grupos que
clara independencia en el manejo del negocio vy el crédito.

pnite a la calidad de la cartera colocada en mujeres. se puede
el 21% de los créditos ororgados a mujeres se encuentran con
de mora. mientras que ¢l 79% de las mujeres clientes tiene sus
i ningun probilerma y cumplen regularmente con los acuerdos asumidos
los contratos correspandientes.

ALGUNOS RESULTADOS

De acuerdo a resultados de Tess en elaboracidn por Paola Olivera (UCB),
¢l Microcrédito convirtid a la mayoria de las mujeres en focos de

responsabilidad plena
La parejs, asume un rol de critica y condena cuando (a iniciativa fracasa.
La mujer acaba por asumir |a responsabilidad plena. respecto al credito.

(No quita esto empoderamiento a las mujeres, en vez de darselos?

CONCLUSIONES

Para determinar la sosterbilidad financiera de lns operaciones es impor tante
conocer el perfil de los clientes, potencialidades, hdbitos y proyecciones.

La sostenibilidad debe considerar ¢l potencial de desarrollo de los clientes

La sostenubilidad puede ser proyectads en Iy medida en la cunl ls mujer
logre alcanzar un mayor protagonismo y libertad en el entorno de suy
decisiones



Isabel Rueda

Empoderamiento de mujeres a través
del microcrédito

QUE ES EMPODERAMIENTO
* Poder y Autonomia a las mujeres... (5. Galdos)
. Nocendu_ideqmlmmuoemsmmenw poder. pero sobre todo su

-

Autonomia

Autonomia: autondad, libertad, oportumdad parn que cada persona tenga
control sobre su vida y su cuerpo.

Esto significa

Autonomia fisica
Autonoria econdmica
Autonomia politica
Autonomia socio-cultural

POTENCIACION DE LAS MUJERES (CONFERENCIA DE PEKIN)

La conferencia en Pekin tratd sobre el Avance de las mueres y su
protagoniamo en el cambio de la sociedad

A partir de esta conferencia se considera que el cambio de la situacién
o8 la mujer afecta a la sociedad en su conjunto y por primera vez se
considera que su tratamiento no puede ser sectorial y bene que integrarse
en un conjunto de politicas

Ejes fundamentales para el avance de las mujeres en la sociedad
= Derechos Humanos

« Educacion

= Salud Sexual y Reproductiva

Plataforma para la Accién:

=« Educacidn. Alfabetizacidn de las mujeres para potenciar su toma de
decisiones

Economia: Promover los derechos economicos v la independencia de
las museres: dando acceso al control de los recursos econdmicos. Facilitar
acceso ualitano de las mujeres a los recursos, servicios, informacion
particularmente a las mujeres de bajos ingresos. Incrementar la capacidad
econdrmica de las mujeres

Polinca: Parbopacidn equiibrada de mujeres en la toma de decisiones
politcas
- Derechos Humanos: donde se afirma que ninguna cultura, religidn,

costumbre podrd ser causa de discriminacidn y/o violencias contra las
mujeres. En lo que respecta a s salud, se reafirma el derecho de las

mujeres en matena de sexualidad y reproduccion,
AUTOCONFIANZA, AUTOESTIMA, AUTOCONCEFPTO,
AUTOIMAGEN

« Confianza frente a los desafios de la vida: confianza en W capacidad para
pensar y entender, para aprender, elegir y tomar decisiones

Actitud positiva bacia el derecho de vivir. Reafirmar en forma apropada
los pensanmuentos. sentmientos y necesidades propias
EL MICROCREDITO CONTRIBUYE AL EMPODERAMIENTO

« Un mejoramiento econdmico y social contribuye & ganar autoestima
Las mujeres se capacitan y ejercitan la luchs por la igusldad de derechos,

+ El hecho de que las mugeres tengan el acceso al manejo del dinero posbilita
que ellas tomen decisiones acordes a sus necesidades. Esto hace que
ellas desarrollen capacidades para que enfrenten cambios y desaflos

(COMO SE EMPODERAN LAS MUJERES? (FONDO DE
POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS)
- Con acceso a la educacidn y a los recursos econdmicos
© Acceso a |8 informacidn y a la atencidn & la salud
+ Poner atencion y alternativas a la dscriminacion de género y violencia
Implementacion de leyves y politicas
- Incluir principios éticos vy eercicio de los derechos humanos
© Buscar la participacién de los hombres en todo este proceso

EL MICROCREDITO CONTRIBUYE AL EMPODERAMIENTO ...

« El microcrédito al aumentar los ingresos en la familia. se reduce los niveles
de violencia en el hogar

- Genera "liberacion del dommio familiar”.  La mujer determina comeo
utilzar su dinero



. Elhed\odecMWcmmgemmpimhmqm la mujer tenga mayor
autonomia y toma de decisiones frente a sus necesidades,

* Elacceso al microcrédito posibilita el desarrollo de diferentes destrezas
y habilidades

* En el caso de créditos solidaros /0 grupales, las mujeres tienen mejores
niveles de interaccion, intercambio de experiencias y participacion.

El empoderamiento esta relscionado con el establecimiento de metas y
planes futuros; el maoaédumpcrmnenmudmdelasmmmplenw
msvudndenunerama‘somcmmyml.

* Las necesidades constituyen un motor de desarrollo individual

MOtiva a crear y realizar nuevas acciones. La capacidad de afrontar el
cambio €3 una parte de la funcién de la sutoestima

* La bisqueda de soluciones y resolucién de conflictos logran que las
muperes desarrollen mayores capacidades para enfrentar nuevos desafios

+ Cuanto mds inestable es laeconoml‘nymdsrtpidoelfitmodecmho,
mds urgente es la necesidad de desarrollar acciones que posibiliten el
empoderamiento

Enla actuakidad, Existe un contexto de retos cada vez mayores. El trabajo

y las exigencias econdmicas obligan a tomar decisiones,

ALGUNOS ASPECTOS PARA REFLEXIONAR .

* El microcrédito contribuye & mejorar los INZrEsos 0 a un mayor
endeudamiento

* Aumenta los ahorros v /o incrementa las diferencias entre las museres de
los diversos status

* Logran la autonomin en lay mujeres o generan conflictas intrafamiliares

. hsmnmmnammdehecmommanwuw
ademis del doméstuco.

: Mtoawdnalumdcdmm;dehsm@momﬁsbm

entregan sus creditos a sus esposos a cambio de algun tipo de

to

quchsmumuswcapacnmncnmncrunmdemdmm
Ges que mejoren la calidad de vida de ellas y sus familias o sus
estan mal administradas

IE CONCLUSION..

to €5 un proceso continuo e integral, requiere la
de varios actores socmles, educativos. culturales, politicos,

etc. | en este entendido el microcrédito contribuye al desarrollo del

empoderamiento, pero requiere el apoyo de las acciones mencionadas.

. Elmmdehhnwudadvhsocedaddependmdewplmum

equitativa de las mujeres, de su nueva visitn y de su protagonismo en la
toma de decisiones, en suma, de la potenciacion del pape! de ls mujer en
la sociedad

* El reto del microcrédito es avanzar en propuestas constructivas que

consideren la posibilidad de complementar este servicio con nuevas
alternativas o productos. Algunos ejemplos: capacitar en la adminstracion
del dinero, busqueda de nuevos mercados, alternativas para desarrollar
Muevos negocios, buscar alternativas para que las mujeres incrementen
Sus conociMentos y practicas relacionadas con sus derechos fundamentales
y ¢l ejercicio del control sobre ellos.

Conwideramos que el microcrédito va a contribuir al proceso de
empoderamiento de las mujeres en la medida en que se le de un enfoque
ntegral.



Jiovanny E. Samanamud Avila

Redes sociales y micro crédito, el caso de los
confeccionistas en tela de la ciudad de el alto

INTRODUCCION

El presente trabajo, mde&mdnrmbsmemmksmumm
mnhimumi&udelmboaidnodammdehlumda‘mmhn&rmd"
en la ciudad de El Alto, Bmmmmﬁhw
de la confeccidn implica nesgos, producto no sdlo de las condiciones
estructurales del mercado de trabajo. sno también por la dindmica particular
enla que se reproduce el sector que convive con la contingencia y ks inestabilidad
econdmica, laboral v socal. siendo ineludible evadir esta condicidn de vida

umswamm&haplmdndemmmdnbmi combena
¢l abordage cuantitativo y cualitativo. La técmamuuuv.mn::mmmur
¢l mapa social de las /los confeccionistas con la aplicacidn de un “cuestionano
reticular o de redes sociales” (Requena, 1996 29), identificando las relaciones
o ptopnoqndcs reticulares (redes) de las personas. El cuestionano se realizo a
156 confeccionistas con micro - créditos, localizando el universo, en funcién

a los datos proporcionados por las principales sucursales de las entidades
financieras del distrito 5 y 6 de ls ciudad de El Alto

La recoleccion de nformacidn con téenicas cualitativas (Entrevistas sem-
estructuradas trayectorias de vida, relatos y observaciin) permitié profundizar
la l.mleltlm. enfatizando las dindmicas productivas y la mfluencia del rmicro
crédito enesta Se realizaron 14 entrevistas en profundhdad. 4 estudios de caso
durante un periodo de cinco meses reconstruyendo sus travectorias de vida
¥ los relatos de 6 confeccionistas. 6 informantes clave entre analistas de crédito
Y persona cercanas a las /los confeccioristas, que proporoionaran informacidn
sobre la dindmica del micro -crédito en el rubro de I confeccidn. Por dltimo
cl&vmwn‘ezmdemmdccammmwde la observacidn en los viajes
4105 puestos de comercializacion tanto en como
s oy o o La Paz en la frontera con el

LA CENTRALIDAD DE LAS REDES SOCIALES.

La actividad de la confeccidn represents un im }
portante porcentaje en la
absorcidn del empleo sobre todo en s ciudad de El Alto (Arze, 1997 y Arze

v Rojas, 1997). Sin embargo, este conglomerado de confeccionistas producto
de las desventajas econdmicas manifiestas en los altos indices de desempleo
y binjos niveles de instruccidn (Rosell y Rojas, 2000 - 2001 y Loayza, 1997), ha
dado lugar a urmidades familiares y semi-empresanales que presentan
caracteristicas precanas, con respecto a la capacdad de acumulacion vy a las
condiciones laborales. (Rossell y Rojas, 2001,

Bayo estos pardmetros restringidos respecto al medio de subsistencia, lo que
en reahdad cuenta como nicleo prncipal para su subsidencia es la red social
o vinculos socales, que forman parte de toda la wda productiva de los talleres
de confeccidn. En un contexto lmitado por Ia estructura economica y con
poca partcipacion estatal, son les vinculos sociales los gque emprenden el camino
para vincularios a un oficio en el sector de la manufactura La auto-generacion
de empleos en el sector. uene como fuente principal o las redes o relaciones
et las que los sujetos se encuentran.

Se puede hablar de dos momentos importantes respecto a este hecho: por
un lado los pnmeros pasos se encuentran en la incorporacion paulatina de los
hyos al wller familiar. Los oficios del padre. la madre. del suegro o de los otros
rmembros de la red son, en s mayoria de los casos, el primer impulso par forjarse
un medio de vida convirtidndose, a futuro, en el horizonte de independencina
econdmica y laboral Tanto si se es parte de una familia de confeccionistas o
con la llegada del matrimonio como sucede en ¢l caso de las mujeres. Por otro
lado, una vez foarmado el taller de confeccidn Ly insercidn al circuito de Iy
confeccidn dependerd de ls intensidad de ks relacién y de las condiciones con
las que cuente la red social de la cual se forma parte Entonces, los primeros
momentos del taller contaran con ayuda de la familia hasta que se logre
independizar. Estos mecanmmos que genera la red social tanto para vincularkos
al mercado como pars mtroducirlos dentro del cooimiento de los ciclos
productivos se los hace a través de una de una red de ayuda v se manifiesta
con el préstamo de magquinana, dinero, o la transmiman de informacion
respecto al mercado vy /o el manep del negocio

Cuando se consolidds ls autonomia del taller, se reduce la red de ayuda,
debido a que vincularse al circuto de la confeccidn implica entablar redes de
otra naturaleza. Por tanto, nuevamente la urndad productiva cuenta con las
/los hyon para el taller de confecoon. El proceso productivo, muestra la tendenci
a concentrar las acuvidades laborales como coser v cortar en la parea de
confeccionistas, porque el corte exige una Mayor precision para ahorrar tels
v lograr exactitud en el diserno. Los demas membros de la familia se reparten
ol restante trabajo aungue con cliras diferencias de genero respecto a las /los
hios,

Es evidente que el hecho de que las actvidades principales de todo el proceso
productivo (admimstracion,. produccion. comercializacién), recaigan
especialmente sobre el esposo-esposa. muestran a unidades productivas



apoyadas en los vinculos mds fuertes. Revelando la fragmentacién en
pequenos talleres de confeccion, que en términos productivos se aislan de la
demds parentela. Por eso los talleres famibiares conforman unidades productivas
separadas de la demads parentelas. Aun s estas familias ocupan un solo espacio
fiwco subsiste esta tendencia. Son muy pocos los casos en donde es posible
que exista unin asomacnion de umidades farmiliares de confeccionistas. Por lo
general las familias extensas de confecoomistas se hallan separadas en térmmnos
productivos, cada taller adrinistra y gestiona independientemente su produceidn,
logrando marcar su autonomiia con respecto a los otros talleres familiares.

Esto es asi porque la consolidacion del taller, depende de la generacion de
sus propias alternativas articulandose de manera independiente al mercado.
vinculandose con intermedianos y consolidando su propio circuito de
comerciahzacion. Los nuevos vinculos que se entrelazan son redes de intercambio
de recursos y en la mayoria de los casos estas se establecen fLera del circulo
de la red central que ha dado ongen al taller. Vale decir, independientemente
de los familiares que conforman los vinculos fuertes, y mds bien se 1o realizs
a través del contacto que se tenga con los vinculos débiles. como los conocdas,
intermediarios o caseros, que se convierten en vitales para la unidad productiva
familiar. Incluso la ausencia de estos vinculos puede significar el fracaso de la
unidad productiva

Esta convergencia con los vinculos débiles deviene en una complejidad de
relaciones que se estructuran en la comercializacidn, va sea a través de los
puestos de ventas fijos como en el caso de la calle Tumusls o en la feria de ls
16 de julio, en las ferias fronterizas (Caso Desaguadero) o en otras ferias del
interior del pais. Lo fundamental de estas redes es que se conforman, para
movilizar intercamines de dinero o mercaderia entre ks propios confecciomnistas
En otras palabras, las unidades productivas organizadas alrededor de un taller
de confecodn, acentia mis la diferencia entre los vinculos débiles y los fuertes
en la medida en que la red soonl de intercambios se consolida con la autonomia
mientras que la red de ayuda con los famibares o vinculos fuertes se atenda.

Asi, tenemos urndades productivas que han restrmgido ¢f papel de los vinculos
fuertes o parentela a las redes de ayuda y esporadicamente a redes de
mtercambio entre una u otra umidad y, al MIsmo tempo, han aumentado la
dependencia respecto a los vinculos débiles con quienes se sostienen relaciones
de mtercambio que permiten la movilizacion de la produccion de los talleres
farmliares. Ex importante remarcar. que la informacion generada a través de
los vinculos débiles sobre nuevos mercados tanto de aprovisionamiento, como
de comercializacion, permiten sobrellevar lax condiciones de precariedad,
adversidad y ambivalencia del mercado, posibilitando mantener “relativa
estabilidad " en las temporadas de mayor demanda.

En definmva. la fuerza de la red socal en condiciones de precanedad, se
manifiesta en la incorporacian al oficio. nvolucrando a los vinculos o lazos

socsles; porque el mercado de trabajo ya no puede ncorporarios como
mano de obra. De ahi que la red social gue implica a o8 sujetos & esta suerte
de “destno social”, se muestre no s6lo a partir de la ensefianza del oficio, sino
también a traves de insertarlos al principio al ciclo productivo en general. Pero
también bajo la forma de una red de intercambio, que logra salvaguardar a lox
nuevos Wwlleres de confieccitn precariamente

ARTICULACION DE LOS VINCULOS SOCIALES AL MICRO
CREDITO

Sobre el paraguas de esta “dindmica de la precariedad” en la que se hallan las
umdades productivas familiares de confeccionistas, el micro erédito se ha
convertido en una forma de obtencidn de recursos, que permite la utilizacion
de dinero en diferentes momentos para activar la vida econdrmica de las unidades
productivas familiares. Sin embargo, La solicitud de los préstamos, marcada
por las necesidades de cada unidad productiva, es posible mayoritaniamente
en utidades productivas ya consolidadas.

Consolidar la independencia econdrmca, s bien en un principio, depende de
las redes de apoyo, en el transcurso de la vida productiva se necesitara de
fuentes como el micro crédito. Pero la participacion del micro crédito es escasa
en la pnmera fase de consolidacion de los talleres, debido en gran parte, a las
politicas de las enudades financieras. Ellas restringen el acceso a este servicio
D personas que cuenten con cierto grado di experiencia en el rubro. De esta
manera, contar con una cantidad de capital disponible en la compra de las
primeras maguinas para la independencia laboral, dependerdn de los ahorros
personales y préstamos que brindan las redes familiares (en dinero o maquinas),
quienes al final son las que logran contribuir a ls mdependencia econdmica.

Por tanto la gran mayoria de los confeccionistas utiliza el micro erédito
posteriormente para reproducic los ciclos productivos, que permiten
principalmente la compra de materiales e insumos necesanos para cubnr las
demandas del mercade. Entonces no es a través del micro crédito que se
conquista la iIndependencm econdnica con un taller propio, mno mis bien este
se articula a las unidades productivas cuando éstas ya se encuentran

conformadas

El scceso al micro crédito s6lo es posible gracias a las redes sociles, porgue
ks conchcain de los talleres de confecadn y las distntas modalidades de préstamo,
materializadas en las garantias grupales e individuales. involucran a las redes
sociles asiendo que sean parte activa del micro crédito

En el caso de las garantias grupales, los mecanismos de captacion de las
entidades financieras para la conformacién de grupos han varado a través de
los anos. Al principo el auge de este tpo de préstamos, incluia la corformacion
artutrana de grupos. luego se paso a agruparios dentro de los espacios de venta.



Estas formas de proceder en la asmgraciin de los préstamos trajo aparejada
vanas consecuencias entre ellas por ejemplo. Al juntar grupos entre productores
y comerciantes que atraviesan por diferentes tiempos, ritmos de trabajo v
ganancia. muchos de los integrantes no coincidian  con la devolucion de los
prestamos, haciendo que entre Rrupos de prestatanos las relaciones se tornen
tensas. Asimismo el surgimiento de grupos, donde no todos sus mregrantes
lograban amortizar a tiempo sus deudas. ocasiond que entre compafieros
uumanlarespmubvltdaddcb:mmmsodclocmﬂarbsemnobﬂgodm
a retrasar las fechas de pago. provocando el aumento de los intereses del
préstamo. En el otro extremo se Mhnaq.dbswmqnalmagnhm
porladwdunedaemuhﬁmddu\dohrupambmdndammmmm

Lacoaccadnwncncadamlosgmpmuconcrematmvésdelosvimuon
memnbmdelgmposonco-enumdosduemgwclpagoptmuddehs
deuduysegarmtimclmopormed&odehmu&ml.nosdlontrnvés
de la relacion con la entidad financiera. sino a través de los propios vinculos
sociales existentes que logran Que entre companeros de venta, amigos v hasta
:aw’:cmlmmnmummmnme&a&m

control,
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sobre esta modalidad de préstamo. Actualmente es frecuente mpa:‘:em con mas
de un confeccionista que tras tener expetiencia crediticia grupal en algun
momento de su vida productiva, expresa su desaprobacidn a formar nuevamente
parte de estos grupos. producto de las penosas expeniencias atravesadas

El giro en la aceptacion a esta modalidad de préstamo, ha originado un
cambio en las politicas crediticias sobee las garantias solidanas, dando paso a
la modalidad individual que s Bien ya era implementada por algunas entidades
financieras, recién cobra una notoria importancia. Sin embargo, la modalidad
de garantias individuales sdlo en apariencia logra prescindir de In red social
como mecanismo de presion. La red social se convierte nuevamente en el nexo
mas mportante para consohidar un préstamo

A diferencia de las garantias grupales, esta garantia ndividual redne a dos
ujetos que establecen un vinculo, ¢l de ser garante v garanuzado. En este
caso, ademds de demostrar capacidad de Pago que garantice la restitucidn del
préstamo, se debe presentar un garante personal que certifique la devolucién
del préstamo, Este requisito de la entidad financiers esta asido a la red social
preexistente entre In /el confecciomsta y la /el garante. No cualquiera acepta
ser nombrado garante de crédito El garante es una persona de confianza para
la familia. que primordialmente es un panente directo de la esposa o el esposo.
Enla_mayorhdebscmlmmnwemndehhhrcmh/dmmem
también quienes asumen la obligacion del préstamo. El mapa de garantes se
restringe al dmbito central de la red social, por lo 1anto entre el garante y ¢l

garanuzado exisie un alto grado de confianza. El garante es parte de la
parentels consanguinea. el mejor armigo o con gumn se tiene mejores relsciones
(vecinos, compadres, etc.).  Entonces la relacidn (garante- garantizado) opera
dentro del ndcleo mas proximo de la red social,

De esta manera las modalidades de préstamo grupal e individual logran
articularse a los vinculos generados por las unidades productivas familisres. En
realidad las unidades productivas consiguen los préstamos a partir del apoyo
que brindan las redes sociales, es mds, el préstamo se inserta al crcuito propio
de las redes socales, por lo tanto cuakquer problema con este, implica la ruptura
o ¢l detenoro de los vinculos sociales. Ay, la red social se constituye en el
componente que efectiviza ln amortizacion de las deudas porque, en el fondo.
In légica del micro crédito en si misma depende para su éxito de esta

S embargo, no es la umica forma de vincularse a la undad productiva.
también existe la relacion entablada con el “analista de crédito”. Quien se
encarga de hacer una evaluacion de s capacidad de pago y un seguimiento
personalizado al prestatario. Las evaluaciones cubren los ingresos, pero no solo
de la unidad productiva gino de toda ls unida familinr en su conjunto. Esto les
permite conocer las posibilidades de pago v caloudar el "nivel de endeudamiento”
(monto prestado) Una vez aceptado el préstamo, el analista de crédito esta
en la obligacidn de hacer un seguimiento contmuo al “nuevo chente” Los
analistas o agentes de crédito tienen la funcion de crear un ambiente menos
impersonal y ser capaz de conocer. inclusive, las condiciones socio-afectivas
de In uridad famibar. debido a que los conflictos familisres pueden sigrificar
dificultades a futuro para solventar los pagos. Se informan muy bien sobre todo
¢l exclo productivo de sus clientes, desde la compra de telas, los caseros con
los que cuentan, hasta donde se comercializa la produccidn

Los analistas de crédito y los garantes (grupales o individuales) operan como
“tecnologias de control” sobre el prestatario. Si bien estos mecanismos
concebidos por la entidad financiera son efectivos cuando las unidades
productivas familiares atraviesan por problemas para pagar ls deuds; es evidente
que cuando un prestano cumple con el préstamo, no existe Motivo para tener
complicaciones con ¢l analista de crédito, mi con el garante. Empero. cuando
esto no sucede se presentan conflictos que hacen que los prestatanos se
subsuman en una espiral de donde les results casmi imposible salir

La wigdancia y el control se reahizan a traves del grupo. el garante. v el analista
de credito. El garante (padre. hermano. cuiiado. amigo(s), ete.), se le exige, a
traves del analista de credito, que presone al prestatano para que cumpla con
sus obligaciones. Con estas tecnologias de control la /€l confeccionista convive
durante el transcurso de su préstamo. De esta manera la artculacion de las
redes sociales al micro crédito y la conformacidn de tecnologias de control,
ongina una suerte de “saber pormenorizado” sobre s umdad productiva y la
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frente a los prestamos

Aun asi frente a estos “mecanismos o teenologias de control”, las /los
confeccionistas ponen en escena “actitudes” e “intrigas” que se confrontan al
comportanmento de los analistas de crédito y las entidades financieras. Por
efemplo, pese a la proliferacién de sucursales de las diferentes entidades
financieras para atraer a los potenciales clientes, s el caso de la “tarjeta
mtehgente con huella digital y cajeros autométicos, que ofrecen informacion
a traves de los idiomas nativos (Quechua - Aymard)” implementado por el
Fondo Financiero Privado PRODEM El acceso al micro crédito esta marcado
poc atros mecanismos como la influencia de las “redes de comunicacidn cara
a cara” (rumor), que cada uno de las /los confecoionistas entabla con otros
actores en los diferentes espacios donde interactian cotidianamente.

Las charlas y conversaciones sosterndas en los puestos de venta, en los viajes
0 en los barrios con familiares, amigos, compaieros de venta y desconocidos
son mis efectivas que las propagandas. Entonces. el rumor como red de
informacion (a veces bao circanstancias casuales), nterviene y hasta determina
laeieccdnsobreddndcycu&\douobtcndra'onomprésumo. El "dicen.. . *
impersonal trae connotaciones valorativas sobre las diferentes entidades
financieras y los anahstas de crédito. De ahi surgen loy rumores sobre Que
analista de crédito o sucursal es buena o mala & quien es la que trae “suerte”
o no.

En la misma condicion se encuentran el nombramiento de garante, que
forman parte de las practicas sociales de intercambic "reciproco” entre |y /&l
garante y la /el confeccionista. Las garantias personales meovilizadas por la red
social, se convierten en un componente mds de la red de ntercambios que
imphca acuerdos ticitos de dar y recibir, donde une asume In garantia wempre
y cuando la otra parte acepte otro o el mismo favor. Estos ntercambios no
s6lo son en términos de garantias sino  también en préstamos de dinero. de
matenial, etc. Asilas practicas sociales respecto al intercambno contribuyen a
sobrellevar las condiciones de precanedad convirtiendo en “ventaioso” el
nombramiento de garantes

LAS CONSECUENCIAS Y EL DOBLE PAPEL DEL MICRO CREDITO

El oficio de confecciomista por cuenta propia implica encarar ciertos riesgos
por las condiciones adversas e inestables del mercado. A esto se sumn la
fragilidad de las unidades productivas, debido por ejemplo: a que m algun
miembro de la familia (principalmente esposo y /o esposa titulares de los alleres
de confoccidn) se enferma gravemente o fallece, existe un alto NEesSgo para gue
no se puedan pagar las deudas contraidas. Como consecuencia de estoy
“problermas imprevistos” son frecuentes los retrasos vy moras en los préstamas,
ocasionando un detenom en su actividad productiva

Frente a estos problemas se recurre a la red familiar o de amigos para pedic
prestamos que permitan aplacar las deudas contraidas. Recurnr a los préstamos
dehsem:dadnﬁmnciempuhpoudnponibnldaddemm.mu:

ia perversa y paradopca entre las urndades productivas respecto
Mtommm‘ con las entidades financieras tenen lapsos
determinados de bempo en los que se estupula cudndo y cuanto se debe pagar,
en caso de mcumplimiento se cobran ntereses por los dias retrasados. Esta
situacion ocasiona que muchos, desplacen una sene de estrategias para solventar
wss deudas, especialmente en las temporadas de baja venta. Los esfuerzos que
se hacen para "quedar bien con el banco” y evitar ingresar & la "central de
riesgos”, en varios casos, se traducen en préstamos familiares

Pero el préstamo a través de la red de familiares y amigos se muestra ambiguo,
porque esta red no es necesanamente desinteresada, adn cuando pueda otorgar
mayores margenes de flexibilidad en cuanto al pago. Estos préstamos son por
lo general sumas menores y como se ve en todos los casos son “auxilios” para
resolver las dificultades frente a los préstamos. Por tanto este tipo de préstamos
a través de las redes sociales si bien contnibuyen al cumphimiento de las deudas,
al mismo tiempo estidn suetos a condicionantes como los intereses, Aun asi
una buena parte de las bajas moras registradas en la ciudad de El Alto por las
entidades financieras se debe a estas practcas gue las /los confeccionistas.
desplazan cuando acuden a sus redes de intercambio y de ayuda.

La otra consecuencia tiene que ver con las garantias individuales, que en
aparencia intentan ser mds senubles con los prestatanos. Supuestamente va
no se encuentran sometidos a una presion de grupo. sNo se presupone In
individualidad del prestatano para que éste pueda. sin coercién de grupo algunc,
pagar puntualmente sus deudas Pero. la garantia personal no resulta tan
“individual” como se supone. sino mas bien, esta modalidad, nuevamente
involucra a los vinculos sociales de los prestatarios. En los préstamos grupales
la responsabiidad por la deuda es compartida debido a que todos son garantes
y al mismo tiempo todos reciben parte del préstamo. No sucede lo mismo en
¢l caso de las garantias personales, porque los garantes siempre responden
" (acaso yo he recibido el dinero?, mas aun cuando las entidades financieras,
eercen presiin porque kos garantizados no cumplen con sus pagos. En realidad
nadie quiere hacerse cargo de un dinero que nunca recibid, o que no sucede
con las garantias grupales.

Los problemas generados a través de las garantias s bien no son directamente
imputables 4 las entidades financieras, muestran un mecanismo de control que
se manifiesta cuando e prestatario ya no puede pagar las deudas contraidas
por la acumulscidn de ntereses. Ahora bien, =1 esto va era ewdente con los
préstamos grupales, la modahdad de garantias personales continua con esta
misma logica, para evitar gue la entdad financiera tenga perdidas. La fragilidad
de las unidades prochuctivass fanwhares dificulta cumplic con las deudas contraidas.

e



Asi es como los retrasos y las moras involucran a los garantes como co-
responsables de las deudas. Este hecho estimula la desconfianza entre las
personas e ncluso provoca gue los propios familiares se nieguen a ser garantes.
Asumir ser garante de una persona se convierte -en el fondo- en un dispositivo
de control social activado por la figura de la garantia. ; Qué mejor control que
la propia familia para garantizar el pago de las deudas contraidas con las
entidades financieras? Por esto las garantias personales y grupales han articulado
las redes sociales de intercambio y de ayuda. de forma que la necesidad funcione
como medio de integracion social

Los vinculos fuertes especialmente con la familia consanguinea. son el tltimo
recurso al cual se recurre cuando las /los confeccionistas tienen problemas v
dificultades graves. Es justamente. este dltimo recurso el que la garantia personal
logra articular, y el que es max perjudicado, cuando no se puede cumplir con
los compromisos. El garante asi se ve obligado a coaccionar al prestatario
cuando cae en mora. Entonces ¢l lazo construido a partir de la “confianza’
entre el garante y garantizado se tensiona, creando conflictos al interior de la
red.

La mposibilidad de que las redes sociales puedan cubrir los costos de forma
sostenida, es consecuencia de la condicidn precaria en la que se reproducen
las familias. Y cuando estas se articulan al sistema de micro erédito bajo estas
condiciones, debilita los lazos soclales que el crédito articula por medio de Ia
garantia, forjando un proceso de deterioro al mterior de las redes sociales.

Asi, el micro crédito se inserta en la dindmica de las redes socuales jugando
un doble papel. Primero como una fuente de recursos disponibles que movilizan
las redes sociales en su dindmica de la precariedad. Y segundo como una
tecnologia de control que debilita la red social. En otras palabras el micro
crédito se ha convertido en una condicion de pombilidad para la existencia de
las propias unidades productivas, pero al mismo tempo este es uno de los
principales agentes de desestablizacidn social por la forma en que ha logrado
articularse dentro de las dindmicas sociales y productivas.

CONCLUSIONES

La actividad productiva en condiciones precarias se apoya fundamentalmente
en la existencia de vinculos sociales, es el mundo social el que conforma un
componente esencial para su subsistencia. Las redes sociales operan tanto en
los talleres, en los dmbitos de comercializacidn, como en el acceso al micro
crédito. Si bien se cree que las redes sociales se convierten en el “colchén
amartiguador” de ln pobreza. Los costos sociales de la pobreza han logrado
reducir su accion al minimo, esto se hace evidente no sélo en ¢l caso de la
estructura economica precana. a quien frecuentemente se le atribuye ser la
principal causante de las consecuencias desastrosas para las quiebras de las
pequefias umndades productivas, sino también con la incorporacidn del micro

crédito. Las causa no solo pueden ser explicadas desde la accidn del mercado,
porgue todo el movimento productivo se conforma alrededor de varios ejes
que contribuyen al proceso de detenoro, y es que las activdades econdmicas
llamadas “informales” sobre todo en el ambito productive, no pueden prescindir
de la influencia del micro credito dentro de su dinamica

Algunos trabajos han intentado mostrar, la exsstencia de una dualidad colorual
flagrante en el sistema financiero boliviano (Rivera s/f). Mostrando que las
redes llegan a ser puntales para el sistema grupal del micro-crédito, posbilitando
un gran beneficio a la entidad que otorga el credito. Si bien es evidente que las
redes son el prncipal elemento que explica el “éxitn” del micro crédito, también
es producto de esta vinculacidn en particular que se ongina el detenoro paulatino
de las redes sociales que el propio micro crédito ha logrado articular. Esto es
Mesawmelm&vmwdummm
y ¢l micro crédito. Se debe coexistir con el micro crédito, porgue la propia
existencia de la umidad productiva depende del préstamo. Esto implica que la
relacion entre el micro crédito y las redes sociles de las /los confeccionistas
no pueden entenderse simplemente como causa/ efecto, sino mas bien
conforman un doble condicionamiento paraddnco en el que los propios “efectos”
de las tecnologins crediticias se convierten en condiciones de pombilidad de
sobrevivencia para las unidades productivas familares. La dinamica de la
precanedad mostrada a partir de la configuracion de redes sociales se torna
cada vez mas inestable en el relativo equilibrio que genera el acceder al crédito
dentro de los ciclos productivos

Més alld de ver sl los intereses generan o no perdidas, mas alld de que generen
un excedente étnico (Rivera o/f), existe una figura central de la dindmica de
la precariedad que se articula a partir de la generacitn de redes sociales. Es ahl
donde la l6gica del micro crédito, manifiesta en las tecnologias de control, se
torna paraddjica para las unidades productivas, puesto que, de clerta manera,
dentro de |a dindmica de la precariedad el micro crédito se convierte en
“necesario” . Pero, al mismo tiempo, contribuye al debilitamiento de la red
socil. En este hecho se reconoce contundentemente que en contextos como
en la ciudad de El Alto la existencia misma de las unidades productivas se basa
en la articulacidn de redes. En este sentdo el reconocer la individualidad del
responsable del préstamo, haciendo abstraccion de sus redes, hace rentable la
figura individual del prestatano. Entonces habria que preguntarse (qué proposito
tiene el micro crédito con sujetos gue viven bajo estas caracteristicas?
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Servicio de evaluacion de impactos de Finrural

ANTECEDENTES GENERALES

Las microfinanzas han sido concebidas como un instrumento para paliar la
pobreza y mejorar las condiciones de vida de su clientela meta. Sin embargo,
los indicadores usualmente utilizados para evaluar la efectividad de los programas
de microfinanzas se concentran en medir ¢l desempeno de la mstitucion
microfinanciera (IMF), ain refleyar s1 sus chientes han mejorado o no sus wdas
wracias a los sarvicios gue reciben

En el caso de Bolivis, existe un argumento adicional para promover la
medicidn de los impactos de estos programas sobre sus chentes: recuperar la
credibihidad de las microfinanzas, la cual, en las ultimas gestiones se ha visto
afectada a raiz de diversas manifestaciones coyunturales y estructurales de
crins en el sector microfinanciero. que han llevado a distintos sectores de la
sociedad ba cuestionar si las IMFs cumplen efectivamente el rol para el que
fueron creadas.

A fin de promocionar la evaluacion de impacto de los programas de
microfinanzas sobre sus chentes. FINRURAL cuenta con un Servicio orentado
a "identificar” los cambios, positivos y negativos. que los programas de
microfinanzas han generado en la vida de sus clientes. El objeto de este Servicio
es proporcionar, a través de informes elaborados por FINRURAL., informacidn
oportuna, costo-efectiva y objetiva sobre el impacto de los programas de
microfinanzas de s instituciones usuanas, sin descuidar aspectos metodolégicos
que permitan generar resultados con niveles aceptables de validez v confabilidad.

Este esfuerzo ha sido fructifero gracias al apoyo brindado por el Programa
Imp-Act (Microfinanzas: mejorando el impacto para mitigar la pobreza; un
Programa de investigacidn-accidn) de ka Fundacion Ford. Imp-Act esta hderzado
por tres prestigiosas utiversidades del Reino Unido: Universidad de Bath,
Universidad de Sheffield v Universidad de Sussex. Su objetivo primano es
desarrollar y mejorar los sistemas de evaluacion de impacto de las microfinanzas,
para asi, elevar la calidad de los servicios microfinanceros y su impacto en
mingar la pobreza. Este Programa opera en 20 paises distintos a traves de 29
OMFs que ejecutan por 31 mismas proyectos de medicion de impactos de




programas de mycmﬁmnms Y. @ Su vez, comparten experiencias y aprenden
a mejorar ¢l trabajo en este campo, a través de redes regionales, proyectos
INVEsStiRativas y grupos tematicos de investigacidn.

OPERACION DEL SERVICIO

El Servicio inicié operaciones en Marzo de 2002, contemplando como primerss
usuarias a cuatro socias de FINRURAL: CRECER, FADES, PRO MUJER y
DIACONIA-FRIF En abril de 2002, ¢! Servicio ampho su cobertura 8 OMFs
no socias de FINRURAL., incorporando a los Fondos Financieros Privados FIE
SA. yECOFUTURO S.A. En pilio de 2002, también se amplié la variedad
de instituciones financieras usuanas del Servicio con la ncorporacién de lus
Cooperativas de Ahorro y Crédito TRINIDAD Ltda. vy COMARAPA Ltda.

Todas estas instituciones fueron evaluadas por FINRURAL durante la |
2002 unhmpdo una metodologia comun, a fin de generar ocho informes del
rmlmudt:ommmdc microfinanzas y un informe del Impacto

gregado ocho nstitucones evalusadas. ¢l cual serd tado
documento mdependiente. G o

En suma, nuestro Servicio actualmente estd evaluando el impacto de los
programas de microfinanzas de ocho distintas instituciones del pais

_ Para el relevamiento de la informacion se contrato a n
independiente que obtuvo los datos el estudio de campo ul:lli:;:;:';;:
hgrramocmu Is "Encuesta de Impacto” y la “Entrevista en Profundidad. La
prmera es una herrarmenta que genera informacicon “cuantitativa” o numérica
estadistica, acerca del impacto del programa de microfinanzas de la nstitucidn
Para ello, se relevo un nimero sgnificatvo de encuestas individuales, las cuales
dﬁ::nmmxdedosmuumdmhm la primera, conformada por clientes
INSTICL Y por un grupo de control comparac
Su duracién promedio es de 30 minutos. - e

La segunda es una herramienta que complermenta los resultados numéncos
fstuﬂnmgala&nmtndo Impacto, a través de ls generacion de informacion
cualitativa” que busca explicar las causas y razones que llevaron a dichos
resultados. Fue aplicada a una muestra determinmtica de chentes que cumplian
las caracteristicas de L poblacién objetivo, Adicionalmente, esta herramienta
posibilita la construceidn de historias sobre los cambios Que ocurrieron en (as
Vidns.debscﬂenmamrurdewpanuupacnénmclmudcmm&um;
de la institucidn Tm\biénptrmmadznnfwmmcmndmdelmum
con relacidn a las hipétesis planteadas, asi como. nuevos indicadores proxy
para la evaluacion de impactos. Esta “Entrevista” se releva en unas muestrs de
clientes de la institudn, cuyo tamaio no tiene que ser significativo, debido a

que la informacdn que genera no se utiliza fines estadis 3
RS para estadisticos. Su duraciin

Ambas herramientas recolectan informacion que busca probar o rechazar
las hipotess planteadas con relacion al impecto del programa de microfinanzas
de la mstitucion sobre su chentela. Adicionalmente, indagan nformacidn sobre
la satisfaccion del cliente con el programa de microfinanzas.

Hasta fines del primer trimestre del 2003, FINRURAL generard ocho
informes del mpacto ndwvidual de cada uno de los programas de rmicrofinanzas
evaluados. Adicionalmente, generard un informe del impacto agregado de estas
8 instituciones. clasificando los resultados de impactos por los sigwentes tipos
de instituciones: ONGs de Crédito y Austencia Social, ONGs de sélo crédito,
Fondos Financieros Privados v Cooperativas de Ahorro y Credito

Este trabajo ha sido posible gracias al apoyo del Programa Imp-Act
(Microfinanzas: Mejorando el Impacto para Mitigar Ia Pobreza: un programa
de investigacidn-accidn), gue es patrocinado por la Fundacion Ford y lidenzado
por tres prestigiosas universidades beitanicas: El Programa Imp-Act financié
la Fase de Disefio del Servicio de Evaluacion de Impactas de FINRURAL v,
actualmente, estd apoyando financieramente la evaluacidn de impacto de los
programas de microfinanzas de PRO MUJER, CRECER, FADES y
DIACONIA-FRIF, durante las gestiones 2002 y 2003 A través de su equipo
de académicos, Imp-Act también ha brindado a FINRURAL el apoyo técnico
y la certificacion de su trabajo de medicion de impactos

Adicionalmente, FINRURAL obtuvo el apoyo de la Organizacidn
Intereclesidstica para Cooperaciin al Desarrollo (ICCO), con sede en Holanda,
y del Programa de Apoyo al Sector Financiero (PROFIN) de la Cooperacion
Suiza, para ampliar la cobertura de su Servicio de Evaluacidn de Impacto en
la gesuon 2002 hacia mstituciones de microfinanzas no socias de FINRURAL.
ICCO facilitd fondos para cubnr parte de los costos de la evaluaciin de impactos
de los programas de microfinanzas de los Fondos Financieros Privados FIE
SA. vy ECO Futuro S.A. Por su parte, PROFIN cubno un importante margen
de los costos de la evaluacion de los programas de microfinanzas de las
Cooperativas de Ahorra y Crédito Trimidad Ltda. y COMARAPA Ltda. El
apoyo de ambas instituciones es por el periodo de un afo

CONCEPTUALIZACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE
IMPACTOS

El Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL, ofrece a las mstituciones
financieras que operan programas de microfinanzas un paquete con dos tipos
de productos

El primer producto se denomina "Evaluacién del Impacto Individual”
Permite a las instituciones usuarias conocer el impacto que su programa de
microfinanzas ha generado en las vidas de sus clientes, y asi, contar con un
instrumento “extraido desde la perspectiva del chiente” gl para la toma de



decisiones respecto a planes, estrategias y desarrollo de productos y
metodologias financieras. Este producto se traduce en un informe
“confidencial” del impacto del programa de microfinanzas de la mstitucidn
usuana, preparado por FINRURAL y difundido sélo en los niveles autonizados
por la misma

El segundo producto, se denomina "Evaluacidn del Impacto Agregado”.
Permite demostrar al publico en general el impacto comunto de los programas
de microfinanzas de todas las mstituciones usuaras del Servicio evaluadas por
FINRURAL. Este producto se traduce en un informe "piablico” del impacto
comunto de estas instituciones, el cual no indvidualiza a las mismas sino
presenta los resultados en datos agregados por tipos de instituciones. Este
informe generard datos de apoyo a las decisiones politicas y estratégicas, no
solo para las propuas OMFs sino también para mstancias publicas y privadas
vinculadas a las microfinanzas.

METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

A o largo de la presente seccdn se detallardn las carsctensticas de la metodologia
de nvestigacion utiizada por el Servicio de Evaluacion de Impactos de
FINRURAL para determinar ¢l impacto de los Programas de Microfinanzas
de las IMFs sobre su chientela. Esta metodologia ha sido disefada por
FINRURAL.. considerando su aphcabilidad no sélo para instituciones socias de
la Red sino también para otras instituciones del sector microfinanciero nacional,
Por tanto, busca ser generalizable y replicable para determinar los impactos de
distintos programas de microfinanzas y no enfocarse en un tipo de programa
en particullar, Asimismo, busca ser simple y generar resultados oportunos de
una manera costo-efectiva. Cabe destacar que el disefio de esta metodologia,
sl bien fue liderizado por FINRURAL, contd con la activa participacion de las

instituciones usuarias del Servicio de Evaluacién de Impacto.

NIVELES DE INVESTIGACION Y TIPOS DE IMPACTOS

L.a metodologia de invesugacion utihzada indaga la existencia de impactos.
directos e indirectos, del programa de microfinanzas en los siguientes trey
‘niveles de evaluacion”

Nivel |: Unidad Econamica del cliente, o conjunto de empresas. negocios
o actividades econdmicas a las que se dedica el cliente.

+ Novel 2: Undad Farmiliar del chente, u hogar, constitieda basicamente por
la paresa y los hiyos del cliente con quiénes se comparte la abimentacion
v la vivienda.

= Nivel 3; Cliente como indwviduo o persona.

El Cuadro | | describe los tipos de impactos que se mvestigan en cada
uno de los niveles de evaluacion definidos

; impactos econémicos. estan refendos a cambios generados por el
';r.:gm de microfinanzas sobre variables del campo econémico, tales
como. ingresos, empleo e inveruon.

’ impactos sociles, estan refendos a camieas generados por el programa
hemnﬁaofmmwhzvuublesddmmpomﬂ. tales como: condiciones
de vivienda, salud, alimentacidn y educacion.

Los impactos en empoderaniento, estan referdos a caminos ocasionados
por el programa de microfinanzas sobre variables del campo del
fortalecimiento econdmico, de autoesuma y de capacidades empresaniales
de sus chentes,

Adicionalmente, nmmmmhmufwudndd:hmz,mdmdo
hscaadmmdelmnmdemictofmnzuquegmmnydeugmdu}abs
usuarios. asl como, sus recomendaciones para mejorar el servicio. Este dltimo
alcance, si bien pertenece al campo de la investgacion de mercado, esti
estrechamente relacionado a la evaluacién de impactos, detrdo 8 que la manera
on que mmmdndenm'd‘nwwmmmmﬂdudamsdmm
muy frecuentemente, afectara el grado y la naturaleza de sus impactos.

a0 |
Niveles de evaluacon y fipoms de impacto investg wlbne pow
el Servicio de Evaluncin de Impactos de FINRURAL

empresa 0 NEROCIO Empleo
Ingresos
Irverson
Uuclsd fiarmiliar del cliente |mpactos Econdricos
u hogar Ingresos
Mej en Salud
Mcg: en
Condiciones de Vivienda
como Individuo Impactos en Empoderamiento
m armvento de Autoestima
Empoderamiento de Capacidades Empresanales
Empesleranwento




HIPOTESISY SUB-HIPOTESIS DE INVESTIGACION
La hipotesis general del estudio es la sguiente:

"El programa de microfinanzas de la institucién contribuye a mejorar
Ia vida de sus clientes, sus unidades familiares y sus unidades

economicas’’,

Basandose en esta luipdtess general, se definieron las sub hipdtesis tomando
para las unidades de evaluacion y los tipos de impacto definidos. Dicha

informacion se presenta en el Cuadro 1.2,

a1 .2

ey hapdite de urgee b vestigmddas pov gl servicso Je esalisac i

e npEnctos e hinrural

Cuaaro | 3

Varmbiles o mdicadores de wrpm to del servion de evahmcon de impecto

Monto promedio de ventas mensuales.

Monto promedio de gastos mensuales.

Maonto promedio “estimado”™ de ganancias mensuales.
Cambio en ingresos de la uhidad econdmica. durante el Gitimo afio

El ama de mucrofinanzas de W mnstitucdn al propiciae e mejorameento de las
wmmd-wm|donchmmhma

Incrementar los ingresos de la unidad econdemes.
locrementar la mversion en In unidad econdmica

Elevar la divensificacidn de ls unidad econdemca.

Elevar ol tamafio de la fuerza laboral de la urndad econamca
Incrementar el ingreso de la unidad famili

Monto del captal de trabaso de la principal actividad generadors de

ngresos
Cambio en ¢l capitnl de trabag de Ls prncipal actividad generadorn
de ingresos, durante «l dinmo ado

Valor monetario estimado de los activos productivos de la unidad

economica,
Cambio e hos activos productivos utilzados en la unidad econdmica.
durante ol Gbmo afo

Numero de actiwdades generadocas de ingresos

Innesaadn de activadades econdmecas adoonakes, durante ¢l ditimo afio
Comercializacon de productos y/o servicios adiconales, durante el
witimo afnce

B wma de mucrofinanzas de la institucicn al propiciar el mejorameento de los ingresos
de los de sus chentes contribuye a: o

Elevar [n tonencia de sctivos del hogar

Wmmmv:h‘:ldd .

Mujorar las condiciones ¢ v del hogae.
wprlhw.b:unwht

MNota |- Las mejoras en las condiciones vivienda también pueden producire
dchnmuﬂnmdﬁ:u:lmm?)v\es;h o
Nota 2 Las mejoras s hipotess 7) y 9 tambidn fen producirse a través de lo
cmwme&xumd-wo’nnn!dcmanfmu%: ‘ oy ’

Tarmafio da s tuerza laboral total
Tamaio de la fuerzo laboral remunerada dependiente
Cambxa en el novel de empleo remuneradas, durante o dltirmo afia

Toncheandonr s

Monto del umum farmilinr menual
Camino en ¢l ingreso famibae, durante el dltme afo

Elevar el ingreso de sus chentes

Nota 3. Las megorns de las hapdteses 10) v 1) tambien puede producirse a traves
corriponentes educativos de lo;mlm:uh microfinanzas ’ e

Valor estimado de los actrvos de b ursdad famibar
Camibio en la tenencis de activos del bogar. durante el ditimo afo

Hogares que expenmentaron pencdos de msegundad akmentana,
en Jos Gitimos dos afos
Cartitno en la alitmentacsdn del bogar. ducante ol dltimo aio

VARIABLES E INDICADORES DE IMPACTO

Defimdas las hipotesis. se defimeron las variables a ser investigadas dentro de
cada upo de impactn asi como sus indicadores proxy. Dicha informacidn se

presenta en ¢l Cuadro .3

Ratio Educacon Menores; Numero de rmiembiros dal hogar en edad
escolar gue aslsten a centros escolares sobwe Nimero total de
rmuembros del hogar entre 6 a 18 afos

Ratio Educacidn Adultos Nidmero de mismbros del hogar ;:rom-
o |18 afos que assten a contros educatvos sobre Nidmemn de
rmembros del | mayores a |8 afios

Ratio Salud Adultos: Numero de rmembros del hogar menoces de
edad que asiter & centros médicos para el control de su salud sobre
Nurnero total de rrvembros del hogae menooes de edad

Ratio Salud Menotes: Namero de irembiros del Bogar mayores a 18
aflos que asisten a centros médicos para control de saluxd sobee
Nutmero total de miembros del hogae mayores » 18 afios

Hogares que cuentan con vivienida propls.

Rano de hacinameento: Numero de habrtaciones de b vivenda

utilizadas como dormitonio sobre Thmaho del :

Hogares que refacconaron su vivienda, en los dtimos 2 afos

Hogares que ampliaron su vivienda, en los ditimos 2 aflos

A GV TOErRrOn SU ACCEI0 & servicion Bikscos, en loy ditinos
nwhHos




Visrsables del campo de Indendoces

Empoderaminnto
Autoestima Particpacion en organizaciones sOCiakes

Exstencia de planes par i realzacion on el corto plass
e

Habihdades empresarnales La chente lleva regstros contables
su unidad farmliar de manera separnda.

La chente ﬁﬁumddmbuwm y el dinero de

Ingreso persanal Novﬁqtumm

Carhoendwwmmw durante el Wumo afo

ENFOQUE DE EVALUACION DE IMPACTOS

mmqueettehaynlogadompacto‘ocnmbmmmwdm A su vez, se recolecta
mnformacién de un grupo de comparacion a la muestra de clientes, denorminado
“grupo de control”
programa de microfinanzas o alternativamente, personas que recién estan
ingresando o iniciando su parucipacion en ¢l programa de la INSttuCion,

POBLACION OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Summxiocienfoqxnd: medicidn de Mmpactos transversal para la determinacidn
del impacto del programa de microfinanzas de las IMFs, se definig que la
poblacién objetivo de la Investigacion “a mvel de clientes de |a nstitucion
deberia estar cnnfbmadnpormtumnplm las caracteristicas descritas
A continuacidn:

Clientes, hombres o Mujeres, mayores de edad, que se dediquen a al

mmwmvdulmmmummdq Prop O compartida

con familiares y/o socios

Clentes conmanm:gﬁedaddcdosnﬁosomdlcmmdmwxhnmsde
alguno de los servicios de microcrédite de la nstitucion

» Chentes prestatarios ACHIVOS, 0 con una mora mixima de 30 dias a la
fecha de planificacién del estudio de campo.

|

Para el caso de la poblacion objetivo de la investigacion a rivel del grupo
de control o comparacion de los clientes de la institucion”, se defimd que
las personas que conformen este grupo debian cumplir las siguentes
caracteristicas.

| menos
Ser, hombres 0 mujeres, mayores de edad, que se dediquen a a
una actividad econdmica orientada al mercado, propia 0 compartida con
familiares y/o socios. | |
No haber participado en ningin programa 4 de microcrédito, o
alternativamente, recién estin ingresando a participar €N un programa
de microcrédito de la institucidn microfinanciera (con antigiedad maxama
de 3 meses)
Habitar en viviendas préximas a las de las personas seleccionadas en la
muestra de clientes, 0 alternativamente. operan sus negocios o actividades
econdmicas en lugares proximos a los de las personas seleccionadas en
la muestra de clientes



Patricia Claure

Herramientas de evaluacion de impacto

BASES DE CONSTRUCCION

Para construir las herramientas de evaluacidn debe partirse de elementos
conceptuales, defirnr muy bven el enfoque de investgacion es fundamental para
evaluar. Una vez definida conceptualmente la nvestigacion se requiere
operacionalizar las vanables a utilizarse.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Las defimciones conceptuales mas importantes son

Vision, mimon y objetvos estratégicos: en la medida que se tengan claros
estos puntos en el Ambito institucional se podra saber qué se guiere medir,
en términos. de resultados, procesos v tlempos

Posicion institucional “enfoque de genero” y “empoderamiento”:
determmando claramente qué postula la institueidn en cuanto al enfoque
de género. cada una podrd medir sus resultados en relacion con este
enfoque.

Espacios de accion (cliente. grupo de pares, familia, comunidad) | defin
los espacios de accitn permite delimitar las unidades muestrales de
seguimiento y por tanto conseguir informacion vdlida para cada grupo de
chientes con los gque trabaja s institucidn

Estrategins de intervencion (intervencion directa, alianzas estratégicas,
convemnos, sistemas de informacion referencial); Determinar [as estrategias
permite canocer los alcances directos de la institucion v Jos alcances
indirectos, en el &mbito de la investigacidn permite trabajyr profundaments
con ¢l concepto de “causalidad” de una manera mds integral,

Construir instrumentos de evaluacidn sin tener claros todos estos
conceptos, interfiere en la calidad de los resultados y la consistencia de
los mismos, La informacidn puede recolectarse, pero es importante en
la medida que su andlisis permite interpretar una realidad y responder a
las preguntas de investigacion

OPERACIONALIZACION

La operacionalizaciin de los dmbitos de investigacidn, las vanables y la definicidn
te los mdicadores permite hacer un paquete de preguntas que recaban la
informacidn necesana

AMBITOS: Cliente, familia, comurnidad
VARIABLES: Habilidades empresariales, toma de decisiones

INDICADORES: Lleva un registro de cuentas, decide el uso de los
ingresos del negocio
PREGUNTAS

INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion se definen considerando la téenica de
aplicacidn, el upo de informacion que se requiere y las fuentes de informacidn
a quienes se dirgen

Algunos ejemplos de nstrumentos son
Guins de entrevista individual y/o grupal
Cuestionarios (Expresidn oral y grafica)
Guins de wlleres o didlogos comunitanos

TECNICAS DE APLICACION

La forma en la que se aplica el instrumento es denominada técnica de aplicacion,
esta puede ser individual o grupal, y dependiendo del procedimiento y del tipo

de informacién solicitada puede ser cualitativa o cuantitativa
Las téenicas de aplicacidn mas conocidas son,
Entrevistas a profundidad
Grupos focales
Estudios de caso
Dialogos comuritarios
Encuestas

PROCESAMIENTO

El procesamiento de la informacion conmdera la depuracion de los datos, el
procesamiento y ¢l analsis. Para analizar la nformacion se retoman los conceptos
institucionales vy las definiciones operacionales. asi cada respuesta adquiere
significado en el entorno instutucional

Es importante complementar la informacion en terminos cuantitativos y
cualitativos. e interpretar los resultados conuderando estas diferencias.



Los informes pueden dingirse a diferentes publicos, dependiendo del uso
que se les vaya a dar y de los objetivos de la investigacion. Para elaborar un
nforme es importante saber a quién esta dingido y cuales son los objetivos del
uso de la nformacién

MEDICION DE IMPACTO

ALCANCES

La evaluacidn de impacto tiene mucha utilidad & nivel institucional, = se
consideran los resultados como un aprendizaje Y COMO NSUMOS Para poOsTeNores
procesos de planificacién. Basicamente, su uwtlidad radica en:

Conocer los resultados obtenidos
Verificar el cumplimiento de la misién v los objetivos
“Rendir cuentas” sobre la inversidn realizada

LIMITACIONES
Tambidn se deben considerar algunas limstacones de los procesos de evaluacion
de mpacto

Resultados de accidn pasada

Poca utilidad operativa por su dimensién

No se usa como mstrumento de retroalimentacicn

MONITOREO Y EVALUACION
La evaluacidn tiene vanos momentos y diferentes objetivos en cada momento.

EVALUACION INICIAL ; larmada también linea de base. permite conocer
las caracteristicas de partida de cualquier intervencion. Ademds de
establecer el primer punto de referencia v comparacién

MONITOREQO DEL PROCESO, es un seguimiento constante que
permite ver el desempefio durante las operaciones, retroalimentar y
AjUstar oportunaAmentes

EVALUACION FINAL permite medir cambios, alcances y imitaciones
al fin de un proceso

EVALUACION DE IMPACTO; es una forma de medir cambios, pero
en funcidn a ciertas vaniables como tiempo de intervencion, metodologias,
Yy otros,

HERRAMIENTAS DE PROCESO

Lmhurmnmmdclamkmcmdemmwnmmuadecmdmwumcdh
la incorporacion del enfoque de género en las metodologins microfinancieras.

¥4 que permiten retroalimentar el proceso y ajustarlo a las necesidades de la
entidad.

Algunas de estas herramientas son
Guias de entrevistas de salida y satisfaccion con el servicio

Guias de Observacion de Ia entrega de los servicio (procedimientos,
mfraestructura, etc)

Guias de revision documental (manuales administrativos, de
procedimientos, de capacitacién, material promocional)

Cuesnonanos de Conocimientos Actitudes y Practicas para el personal

AMANERA DE CONCLUSION
Trabajar con mujeres NO es tener enfoque de género
Lo EXPLICITO se puede medir, lo demds trae “sorpresas”
l.a mejora continua requiere de RETROALIMENTACION periddica

La sosterubihidad de los servicios es un resultado de LA SOSTENIBILIDAD
DE LA CLIENTELA.



Experiencias




loria Diaz Campoblanco

Experiencia del movimiento Manuela Ramos
Pert

El Movimiento Manuela Ramos es una institucidn pnvada sin fines de lucro
comprometida. cast 25 anos, con el desarrollo humano, la democraca con
equidad de género y el empoderamiento de las mujeres

LAS MICROFINANZAS EN MANUELA RAMOS

Su desarrollo se remonta al afo 1993, con el inicio de la linea de créditos
individuales, dingido a mujeres empresarias de bajos ingresos, del cono
sur de Lima.

Esta linea se desarcollé bajo el patrocinio del BID, en el marco de su
Programa de Pequefos Proyectos y estuvo complementada con
capacitacion y asesoria, bajo el programa de generacion de ingresos

En 1997 se inicid una prueba piloto para el otorgamiento de créditos y
promocion del ahorro, bajo la modalidad de bancos comunales, en zonas
rurales y periurbanas de extrema pobreza, fuera de Lima

« En agosto de 1998 se implementaron los bancos comunales, como parte
del proyecto de salud reproductiva en la comunidad (ReproSalud) -
Conveno de Cooperacion con la Agencia para el desarrollo Internacional
AlD

Actualmente operamos ambas productos financieros: Créditos Individuales

y Bancos Comunales desde el servicio de financiamiento, CrediMUJER,
creado en el afa 2001
DONDE ESTAMOS?

La Libertad

San Martin

Ucayah

Puno

Ancash

Lima



OBJETIVOS DE CREDIMUJER

Faciitar el acceso al crédito a mueres empresanas o con emprendimientos
econdmicas, preferentemente en situacién de pobreza

TESTIMONIOS REF SISTEMATIZACION BANCOS COMUNALES
EN PUNO.

POR OBDULIA POLAR. OCT.2002
En lo econdmico

He sentido bastante alegria y bastante agradecimiento a Manuels Ramos,
nos ha facilitado el capital que tanto necesitdibamos para trabajar.

(Saturruna. 42 anos, Yunguyo)

Favarecer una mayor autonomia y fortalecimiento de las mujeres

Un Servicio de Financiamiento sostenible

ORGANIZACION CREDIMUJER

Coordmacion
1= Gunml_

Estoy mejorando porgue antes cuando me prestaba en el pnmer oclo
s6lo 300 soles, llevaba pocas arrobas de habas y guinua. Ahora con
mas capital yva llevo mas también. .

{Teresa, 2| anos, Yunguyo)

La gananca la utihzo en la alimentacion de mi familin. Otra parte en las
cosas que falta en la casa, por decr, en una casa wempre falta una mesa,
una cama buena. esas cosas hemos comprado y hemos hecho techar
cuartos, hemos utilizado para todas nuestras necesilades que nos falta,

(Canlda, 29 anos, Santa Rosa)

Los dos tomamos todas las decimones, los dos siempre conversamos y
decidimos y siempre ha sido asi. Desde antes él siempre me ha respetado.
Sobre la plata mempre coordinamos los dos, nunca ¢l solo, tampoco yo
sola. Nos entendermos muy bien, porque ¢l tambien se ha capacitado con
el proyecto ReproSalud.

o opmnsliia da " pponation be
s oox

(VY P (Caslda, 29 anos, Santa Rosa)
En el dmbito Personal

Sé tener miedo de manejar plata prestada porque saben decirme de todo,
pero yo me he amesgado, He dicho claro va ser: me voy a prestar y voy
a trabajar sin hacer perder nada, para que los esposos ya no hablen
diciendo que las mujeres no sabemos trabajar para ganarnos la vida

(Maria, 33 afos, Yunguyo)
Lo mds importante ha sido la experiencia que tienen las socias para suy
negocios, la habilidad de una misma, el apoyo de la familia o de otray

AMIZAS, AUNGUE NO LANLO, POFYUE UNA MIsMA tiene que tener habilidades,
st saca plata tiene que saber en qué invertirlo y cédmo

(Flora, 35 afos, Santa Rosa)

Me siento bien nomas, porque cuando trabajo con mas capitial tengo mas
ganancia y feliz me compro lo que yo quiero, mejores comidas, o mi
antojo. Sacando la plata de Manuels Ramos, me ayudo bien..,

Anet Ade/Co

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
Ejercicio de derechos: acceso y control de recursos
Ejercicio del poder: toma de deciiones

(Teresa, 21 anos, Yunguyo )

|




Todavia me falta aprender mas cosas. Yo quiswera que todo el comité del
banco esté aqui y se capacite tambwén. Lo que he aprendido es a escribir
el acta y hablar con la gente

(Angéhca, Santa Rosa)

Con Manuels Ramos hemos despertado mucho Se lo agradecemos
porgue no conociamos nuestros derechos, ni podiamos hablar, Con
Manuela Ramos todos, hombres y mujeres, nos defendemos porque antes
no sabiamos, sdlo teniamos miedo y en las reuniones estdbamos

marginadas.
(Ana Maria, 34 afos. Yunguyo)

En el &mbito Familiar

Mi esposo me esta ayudando, desde las tres de la mafiana cocinamos v
nos panemos a tostar las habas. A las seis de la mafana va esta todo
terminado y nos alistamos para ir a vender a Yunguyo, hasta a Bolivia
llevan las sefiora que nos compran las haba

(Anastasia. 53 anos, Yunguyo)
Yo decido para gastar imis prestamos porque rmi esposa me dice ese gasto
es para las mujeres y para la educacion decide mi esposo. Para hacer

construr ln casa y para cocinar el alimento de mix hios yo tengo que
decichr.

La mujer nene una fuerte partcipacion en el uso del crédito (86.7% en
el caso de las casadas).la responsabilidad del pago del crédito recae
tambnén principalmente en las mujeres

EN LA FAMILIA

Se aprecian mejoras en la vivienda v en la adguisicion de artefactos
domeésticos

EN LAS RELACIONES DE GENERO

En la famiba v en la empresa se presenta un cambio en el control de los
recursos v actividades, a favor de un control compartido de la pareja. en
el caso que este exista, y en desmedro de los controles absolutos del
hombre o la mujer.

Se observa una divinén sexual del trabajo en el negocio: la muper realiza
las actividades de adimimistracidn, contabilidad y la etapa productiva de
acabada El hombre participa en las otras actvidades del proceso productivo
En el hogar, generalmente las mueres realizan la mavoria de las activdades.
Loy hombres participan principalmente en ¢l cundado de los hjos y en el
control de tareas escolares.

En el bogar. generalmente lns mueres realizan la mayoria de las sctwdades.
Loy hombres participan principalimente en ¢l cuidado de los hyos y en el

control de tareas escolares.

Este ncremento de participacion en la empresa se da sin reducir el tempo
dedicado a las actividades del hogar, 1o que se traduce en una sobrecarga
de trabajo, que repercute negativamente en su tiempo dedicado s la
recreacion o al descanso.

SERVICIO DE FINANCIAMIENTO

CREDIMUJER INDICADORES DE DESEMPENO

(Antonia, 57 anos, Santa Rosa)
En la Comumidad

Hay respeto al trabajo que la mujer dingenta del BC realiza, Muchas
personas les dan Animo para que sigan adelante, se superen y progresen

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE IMPACTO
"EL DERECHO A LA OPORTUNIDAD" SET 1999 POR JULIA VELAZCO

Y JAVIER OLIVERA Laairo resumen poncgaies indicoadore
(enero-—asaste 2002)
Aborda tres Aambitos - : :
La Microempresa
La Famila. v $1UN 778 $ 587
Las Relaciones de Geénero I’”mm ! 57‘]
EN LA MICROEMPRESA Prostatarias actvas . 522
Mujeres benoficiatias (acumtedo dende
Los resultados indican un desempefio positivo en las ventas y un notable ' N
: Agoia) 22,377 21504
incremento en la capitalizacidn, :
. da monosidad 0 516 %
Muestran un limitado acceso a fuentes de informacién sobre acceso s " ™
nuevos mercados, nuevas técnicas de produccidn v fuentes de |Promedio de préstarma $1528 LR |
abastecimiento de insumos. materia prima y maguinaria, Chemtaw promotors (N} 2504 nﬂ
Cartera Actva por promoton $ 25,021 sm.uu]
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OBSTACULOS PERSPECTIVAS Y RETOS
LECCIONES AFRENDIDAS

Con un poco de inyeccion de capital, via créditos.  muchas mujeres
conductoras de negocios. mejoran sus negocios. su vivienda, y se fortalecen
COMO Personas.

El credito les permite asumir nuevos retos y contribuye a su independencia
econdmica y mayor autonomia para la roma de decisiones

En las microempresas las mujeres asumen roles wmportantes, sin embargo
a veces no son valorados ni hechos visbles por In familia i por ellas
nmismas.

Las mujeres usuanas de los sarvicios de financiamiento de CrediMUJER
demandan otros servicios complementanos al credito, que las ayuden a
Crecer Como empresarnas y como personas.

Hacer Microfinanzas conlleva a una especinlizacion cada vez mayor y
con mayores exigencias de dominio de temas complementanos, (hay que
conocer de evaluacion de proyectos. de garantias, de aspectos legales.
de regulnciones, de practicas 6ptimas. ..

El segsumiento y monitoreo a los créditos otorgados, bajo la metodologia
que fuere. tiene que ser permanente. El otorgamiento de créditos es una
actividad muy sensible a las expectativas de la gente. al desarrollo del
mercado donde operan.

Se puede trabajar créditos con mujeres pobres, incluso de zonas rurales.
Hay que determinar la metodologia adecuada

El ahorro monetano es facuble, aun con los pobres,

Hay una exigencia, de capacitacion y reciclsje permanente, a las socias
de los BBCC { en la temidtica especificamente del crédito y de |a
metodologia del programa) - En el caso del equipo mtermedio y gerencial
del programa. de amphacion de conocimientos en temas de evaluacion
de proyectos y manejo financiero

DIFICULTADES

Hay factores externos, como la contraceidn de la demanda interna y los
efectos recesvos de la economia, que dificultan un desarrollo méds armdnco
y equilibrado de las microfinanzas |

< Los niveles de educacion y capacitacion para el trabajo de las mujeres

que atendemos, principalmente en las zonas descentralizadas de Lima,
es muy bayo (nula o tres anos de escolandad) lo que imita su crecimiento
en los negocios y por tanto su demanda por créditos. Dispersion de la
poblacion. caminos en mal estado y transporte publico poco frecuente,
en las zonas rurales

= Recursos financeros escasos para el desarrollo de servicios no financieros,

complemento necesano para un crecimiento eficiente de los negocios a
cargo de mujeres pobres.

- Escaso financiamento para el soporte y desarrollo de la organizacion

microfinanciera: capacitacion y perfeccionamiento del personal,
equipamiento,y mejoras del software. estudios.

* La permanente falta de bempo que argumentan las mujeres para su

asistencia a reuniones y otros, en los BBCC

PERSPECTIVASY RETOS
+ Contar con un Plan estrategico y un Plan de Negocios para los préximos

5 afios de CrediMUJER

Equilibrar convenientemente el objetivo social: facilitar el acceso a capital
(via crédito) a los mujeres mis pobres y en su mayor parte excluidas de
los financiamiento regulados, con el objetivo comercial o empresanal de
auto sostenibilidad y rentabilidad

Desarrollar fondos de garantin 0 rmicroseguros, accesibles & las instituciones
no reguladas que practicamos las microfinanzas

Llevar a cabo estudios cientificos, en una perspectiva antropolégica-
econdmica, que permitan medir el impacto en el empoderamiento de las
mujeres y otras varisbles relevantes, para a partir de alli extraer
conclusiones y recomendaciones para los proyectos de desarrollo

Introducir estudios de lineas de base en los proyectos de microfinanzas
y desarrdllo.



Nelly Copari

Experiencia de CRECER - Bolivia

CRECER es una Asocacion Civil boliviana, fundada en octubre del ano
1999, cuya Mision es " Proporcionar sustantiva y sostenidamente, servicios
financieros y educativos integrados, a mujeres pobres y sus familias en
dreas rurales y urbano marginales de Bolivia, para apoyar sus acciones
autdnomas, en pro del mejoramiento de la salud, la nutncidn y la economia
familiar”

"Nuestra historia se remonta a 1990 cuando Freedom from Hunger
(FFH), organizacidn no gubernamental. Norteamericana inicia en Bolivia
un programa de Crédito con Educacion” cuyo rapido crecimiento en cartera
y en numero de clientes atendidos, mas la firme conviceidn de darle
continuidad a este programa propicia su transferencia a CRECER, el afno
2001

Nuestra vision “Las familias del drea rural y urbano marginales de Bolivia
acceden a servicios financieros y educativos De alta calidad, mejorando su
rivel de vida"

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
El compromiso con la gente de bajos ingresos econdmicos
LLa honesudad y transparencia en el servicio que brindamos

El respeto a las practicas culturales de nuestros clientes en relacion a sus
formas de organizacdon y sobdandad

El comprommso ético profesional con los pnnapos y obyetivos nstitucionales

METODOLOCIA DE CRECER
Crédito con Educacién: producto integrado desarrollado por FFH.
“Bancos Camunales” conformado por mujeres auto seleccionadas en

grupos

Plazos de 16 0 24 semanas de préstamos, pagos semanales o guincenales
iguales. Existencia del Fondo Interno.

Coberturs (sl 30.09 k'\"(,‘.”)

2.156.02!

1. 458 302
Orwo 593.033
Socre 518.652
Total , 5.126.85|

Indicadores ehoencia

Mora ("% de Ia cartera 0.3T% 0.34%
AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA 101,8% 937
Préstamo Por socia (Sus.) 42 166
Socias por Promaotor 413 279
Cartera por promator 58.516 46.245
Asociacones por promotor 23 15
Gastos operatrvos)/ Carters Bruta 32.8% 8%
Total Sesiones Educativas (en ¢l afia) 36,686 31,014

hrmmcto de crecer
—
Eom) A |

Gonmn<

EDUCACION Conoc.
—» .
P Mejor Salud y
COMPONENTE EDUCATIVO
METODOLOGIA:

Educacion participativa para Adultos(as)
Basada en el ORPA que significa:
+ O: Observacion
R: Reflexion
P: Personalizacidn
A: Accidn

TEMAS:

Salud de Ia muer (Salud materna, prevencién del cancer, infecciones de
transmision sexual. planificacién familiar)



- Salud Infantil (diarreas, vacunas, lactancia materna y AIEPI) Impacto de microfinanzas en la formacion del capital humano. Evidencia

de Bolivia (Claudio Gonzales, Vivian Romero. Jorge Maldonado OSU).

Perfil de los clientes de CRECER, perfil de los hogares de los clientes de
CRECER (B Mknelly)

Perfil de los clientes de CRECER y sus famihas (OSU)

« Autoestima
Meggoramiento de Negocios

« Administracion y maneio de Asociaciones comunales

ACCIONES INTEGRALES

< Sisterna de Distnibucion de anticonceptivos en ls comunidad, denominadas
DBCs, son representantes en las asociaciones comunales quiénes son
capacitadas para dar onientacién en planificacion familiar y vender
anticonceptivos de barrera que no necesitan recetas médicas

< Sistema de referencias a servicios de salud, en las asociaciones comunales
los/as promotores/ras o las responsables de educacion se encargan de
entregar taretas de referencia para asstir a un servicio de salud a qusdnes
necesitan una atencion meédica o realzar un control preventivo por eemplo
Papaniclolaou

Coordinacion de campanas de salud con los servicios del ministeno, ¢!
personal de salud previa coordinacidn con el personal de CRECER y ol
grupo realizan campanas de vacunacion, toma de la muestra para el
papanicolaou, adrministracion de Vitamma A, desparasitacion, fluonzacion
y otras actividades

» Fenas educativas
Ferias artesanales

Asociaciones de hecho, ls consolidacidn de los grupos de mujeres Jogran
ser asocisciones de hecho, que mas adelante les permite realizar otras
ACCIONES CON Otras MSttuCIoNes

NUESTRO RECURSO HUMANO

Las acciones desarrolladas en CRECER no pueden llevarse adelante sin
el comprormuso del personal

El personal es capacitado de manera permanente en el producto: Crédito
con educacion

El personal tiene capacitacidn en la musdn, visidn, principios y valores
Se fomenta la iniciativa y la creacidn del compromiso participativo
(admmistracion centrada en el /la promotor(a}

ESTUDIOS DEIMPACTO REALIZADOS EN CRECER
Estudio de Impacto de Freedom from Hunger
Estudio Longitudinal EDC y GWEI




Patricia Padill

Experiencia de ADIM - Nicaragua

INTRODUCCION

El presente documento esta dingdo a explicar de manera sucinta la experiencia
de cast |1 afos de trabajo de la Asociacidn Alternativas para el Desarrollo
Integral de las Mujeres - ADIM -, la cual se ha orientado a promover el desarrollo
econémico y empoderamiento de las mujeres en su dmbito personal y
microempresarial

En este sentido ADIM se ha venido especializando en el
microfinanciamiento preferentements para mujeres emprendedoras, duefias
O copropietarias de negocios, que complementado con procesos de
capacitacidn promueve un desarrollo humano integral que fomenta el
empoderamiento de las mujeres microempresanas y no solamente el
crecimiento econdmico de éstas,

Por lo tanto, el documento hace un recuento del marco estratégico de la
institucion, ks oferta de servicios financieros y los no financieros con enfoque
de género, su expenencia en la temitica de Desarrollo Humano, que enfatiza
en la reflexadn de aspectos relacionados con la base de las diferencias 0 empatias
de género, en la buisqueda de generar relaciones mas equitativas entre arribos
generos y saltos cuantitativos y cualitativos en aras de un posicionamiento de
la mujer en espacios de poder. tanto a escala familar, microempresarial y
COMUMNTANO

Ademds, se retoman los resultados de la evaluacion de impacto a que lue
sometido el Programa de Desarrolio Humano. con el objetivo de evidenciar
wtuaciones que reflejan avances y logros concretos respecto a los aspectos de
defensa de su participacién como mujer, tanto en ls esfera privada, como
publica.

De lo anterior. esperamos poder transmitir a Uds. los logros v retos que
hemos idenuficado, a partir del proceso de capacitacion ejecutado en el
Programa de Desarralio Humano y que visibiliza avances en el posicionamiento
de la mujer, tanto en el dmbito personal, como en los aspectos

microempresarnales,

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mistdn

ADIM g5 un organismo no gubernamental, inscrito como institucion micro
financiera, que tiene como misién fomentar el desarrollo empresarial
especialmente de la mujer microempresaria de zonas urbanas periféricas y
rurales con intercambio de mercado, hacia su trascendencis, su afirmacién
como persona y evolucidn a relaciones de mayor equidad

‘Vllrnl'| Vo inmabitux .w‘{lo'.

Para cumplit con su mmdn ADIM se propone los sigilentes objetivos para
un plazo de 5 afios:

En el Sistema Financiero!
Mercado

« Lograr una cartera de buena calidad de US $ 5.5 millones con 3 agencias
ubscadas en las zonas de mayor dinarmismo microempresanal del Pacifico,
con una tasa de rendimiento sobre la inversion supenor al 20%

Productos Financieros:
Cridito Comercial y de campaia (33% de cartera)
Crédito de Vivienda (7% de cartera)
Crédito Personal  (19% de cartera)
Crédito de Servicios {41% de cartera)
+ Lineas de crédito para proveedores.
En el Sistema no Financieros con Enfoque de Género,
Consolidar la Unidad de Desarrollo Empresarial v sus componentes

Desarrollar una oferta I6gica v sistematica que fomente Ia consolidacién
y el Desarrollo Empresarial y el Desarrollo Humano de las usuarias de
ADIM,

Crear una estrategia con miras a la sostenibilidad de la oferta de
capacitacion institucional.

Creacion de una Red: orentada a promover las condiciones para hacer
viable la formacién de una alianza de servicios microfinancieros y no
financieros nicaragiense, orientada principalmente hacia las mujeres.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas nstitucionales bajo las cuales se ofertan los servicios son las
nEwentes:



r SERVICIOS FINANCIEROS

Intervencdn en mercados de significativa demanda femenina.

Crédito individual y preferencial a mujeres propietanas de las actiwdades
Pt . al

Crédito de libre disponibilidad

Productos financieros adecuados a la dinamica de actimdades econdmicas

de mujeres

70% de parncipacion de mueres en Montos de cartera y NImero de usuanas.

Calificacién de usuanas de acuerdo a capacidad de pago y a la capacwdad

de absorcion del crédito.

Garantias incluyentes

Se promueve el uso del crédito como mecanismo para el fomento del

desarrollo personal y empresanal de las usuarias.

El crédito tiene como contraparte 08 procesos de capacitacion, para que
este no se convierta en un fin en sl mismo y funcione como un mecanismo
de promociin del desarrollo

SERVICIOS NO FINANCIEROS CON ENFOQUE DE GENERO
Seleccion sobre critenos de hderazgo empresaral.

Partcipacion opeonal.
Oferta curncular Idgica y sistemdtica,
Desarrollo de la oferta curricular con enfoque de género.

Metodologias participativas e incluyentes. respetando las diferencias
culturales, educativas y econdmicas,

Apertura a la aplicacion de nuevos conocimientos. Los eventos de
capacitacién dehen dirigirse a desarrollar capacidades. brindar
conocimientos. herramientas metodolégicas e informacion sobre las
actitudes personales, empresanales y actividades productivas, para
promover la consolidacidn y fortalecimiento de la mujer en su desarrollo
personal y microempresanal

OFERTA DE SERVICIOS:

En el ambito insttucional ADIM ha desarrollado dos tpos de servicios: los
financieros v los no financieros con enfoque de género, los cuales trabajan
operativamente de manera separada y se rigen por sus propias politicas de
acuerdo a lo planteado antenormente. sin embargo se realizan plandicaciones
y Acciones conjuntas con miras a que ambos se retroalimenten y se
complementen para cumplir con la misién nstitucional

LOS SERVICIOS FINANCIEROS: (DATOS A AGOSTQ)

La atencion a las usuanas y usuarios de ADIM se brinda a través de tres
cajas ubicadas en los mumcipios de Masaya, La Concepeidn v Rivas, donde
estd distribuida una cartera de USS 300.000. Estos locales a su vez han sido
acondicionados para el desarrollo de los eventos de capacitacién.

Cuadro |

Numero de vsuarias vy distribucidn de cartern

LOS SERVICIOS NO FINANCIEROS CON ENFOQUE DE GENERO

La cobertura de los servicios no financieros con enfoque de género es de 350
usuanas anualmente, ubicadas en 58 comuridades, las cuales ivcian su proceso
con el Programa de Desarrollo Humano y continian con el Programa de
Desarrollo Empresanial.

Dichos servicios se ubican en In Umidad de Desarrollo Empresanal, el cual
tiene cuatro componentes:

Organizacidn Sectoral: dingido a la organizacion y el intercambio de
expenencias ¢ mformacion especifica de lax lineas productivas a las cuales las
microgmpresanias estan ligadas, de manera que puedan potenciarse alanzas

y sinergias entre estas, con el objetivo de promover procesos de agregacion de
valor a la produccidn y de encadenamientos productivos cuando las actividades

lo permitan.
Las actividades econdmicas que realizan las usuarias de ADIM, se ubicaron
para efectos de orgamizacion sectorial de la siguiente manera:
Comercio: toda actividad basada en intercambio de mercancia y dinero.
Pequena Industna : Artesanal y Manufacturera
Servicios: Procesamiento y venta de alimentos ¢ servicios técnicos
+ Agropecuaria: Agricultura y pecuaria
Programa de Desarrollo Humano' se desarrolls en el siguiente apartado.
Programa de Desarrollo Empresarial: dirigido a ofertar un proceso de
capacitacion que promueva y consolide el guehacer de lns microempresas,
a través de la facilitacién de conocimientos, herramientas metodolégicas
y acceso 4 informacidn, que permitan visualizar y rescatar el pensamiento
tacito para promover la gestién del conocimiento,

40



Axistencia técnica: se orentara a brindar servicios individualizados y
especializados que promuevan avances importantes en las
microempresarias y sus empresas, con el fin de promover la especializacion
y la competitividad de éstas. Este componente actualmente esta en
elaboracién

El proceso metodolégico de los servicios contermnpla los instrumentos de la
capacitacitn, acceso a informacidn y acompafiamiento a procesos productivos
o de administracidn empresarial, como los elementos para promover el desarrollo
en ¢l dmbito privado y pubbco de las microempresanas.

EL PROCRAMA DE DESARROLLO HUMANO (PDH):

ANTECEDENTES

Dada la naturaleza de la mision instituconal, ADIM introduce en su trabajo el
enfoque de Género en ¢l Desarrollo, onentado hacia el cambro en las relaciones
de poder entre ambos géneros y de las mujeres entre si, de manera que les
permita a éstas, tomar el control de sus propias vidas. Este enfoque permea
tanto a los productos del S.FA como a cada uno de los programas de
capacitacion y a la estructura Organizativa que posee.

En 1999 después de consolidar las bases del S FA |, realiza un diagnostico
participativo acerca de ln situacion y posicion de la/os usuanos del crédito,
donde se dentifico desde el punto de vista de género, el desbalance existents
en detrimento de lns mujeres. expresado en una desigual division sexual del
trabajo, desventaja en acceso a recursos y oportunidades. asi como poco
espacio para que participen en la toma de decisiones

Ante ¢l vacio detectado de programas de reflexidn introspectiva con enfoque
de género dirigidos a microempresariay, ADIM realiza consultas con sus
Coorditadoras de Grupos v procede a la elaboracion del Programa de Desarrolio
Humano, en el que se busca aphicar una metodologia mtrospectiva que integrara
el enfoque de género en el desarrollo.

Debido a lo anterior el PD.H se propone aprovechar la importancia que nene
mlhmmmwmuclommdlmmmemnommmelmm
' ociin del desarrollo integral de la sociedad y de ellas como individuas

8 diversos dngulos, en especial en el econdmico, psicoldgico y de género
o gue existe en las microempresarias un impulso de independencia
pe dada la mentalidad patnarcal que prevalece en la sociedad,
i mayoria de ellas mismas, la supecidn y subsuncidn a los hombres,
propiacion al producto de su trabao, con efectos negativos
idad o independencia vital.  Situacidn que cerca la
o integral como mugeres, es decir de mas del 50% de

DESCRIPCION:

El PDH es una oferta de capacitacidn que ADIM formuld y validé con el
objetivo de brindar elementos de informacidn y herramientas para que las
muleres mediante Ia reflexion individual y colectiva, el andlisis, la desconstruceion
de valores patniarcales y la construcciion de nuevos valores, logren revalorar
su autoestima y por lo tanto, mejorar su posicionamiento en su rol de mujer
en la farmilia y el fortalecimiento de su desarrollo microempresarial, con miras
a fomentar relaciones de poder equitativas tanto intra genéncas, como

INtETRENEncas,

En este sentido, ¢l PD.H. promueve un concepto de desarrollo humano
dentro de la perspectiva de Género en el Desarrollo (G.D E), "que coloca en
el centro a las personas con sus necesidades y expectativas legitimas, siendo
por tanto un proceso compleo y mulbdeterminado que mvolucra el meoramiento
social, econémico y politco de cada persona. requiere de la habilidad de la
sociedad para resolver necesidades emocionales, fisicas y creatuvas de la
poblacién a un nivel listéncamente aceptable. por lo que comprende elevar
sus niveles de vida v no de consumo conspreuo, e implica una forma de sociedad
que permuta la distribucidn equitativa de la riqueza social "(PNUD. Informe
de Desarrollo Humano, 2000)

Debido a lo anterior, el PD.H. también promueve s transformacidn de los
valores que logren cambios en lo sustancial de las relaciones gendéricas, colocando
a las mujeres como protagonistas de éstos, tanto en su dmibito personal, como
en las iniciativas econdmicas - productivas a que estdn ligadas,

Unido a lo anterior el concepto de desarrollo humano, ADIM lo retoma
como "el proceso de ampliacidn de oportunidades para todas las personas en
el que se reconoce la posibilidad de disfrutar de las oportunidades brindadas
por la sociedad para enfrentar los riesgos en mejores condicones.. " (PNUD)

El proceso de ejecucidn v validacidn del PDIH se hace del 2001 al 2002,
periodo durante el cual se capacitaron a 250 microempresaria/os usuariag de
los servicios financieros de ADIM, de los municipios de Rivas, Masaya y La
Concepcidn

Estas usuarias se caractenzan por ser de dreas rurales, barrios periféricos
o marginales y de centros urbanos, con escasos recursos econamicos y con
limitados niveles educativos. La jefatura de hogar es asumida por el menor
numero de mujeres. Algunas son victimas de violencia

Las microempresanas se ubscan en situaciones de pobreza a pobreza extrema,
donde por efectos culturales la mujer juega los roles tradicionales tanto en la
vida productiva, reproductiva, como comunitaria, que las obliga a redoblar
esfuerzos dado que aun realizando el trabao productive sempre les corresponde
como “patnmonio” efectuar el trabajo reproductivo, con muy pocos casos de
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partcipacion del resto de la familia y poco reconocimiento al esfuerzo del

misma a pesar de que producen un ingreso en algunos casos igual o mayor y
mas constante que su pareja o ¢l resto de miembros de la familla

OFERTA CURRICULAR

El PDH estd compuesto por 10 ternas, agrupados en cuatro madulos, onentados
aque las usuarias avancen de manera secuencial de su autovaloracién personal
A SU POSICIONAMIENTO COMO MUEres MICTOeMpPresarnas

El proceso de formacidn parte de un andlisis introspectivo que les brinda
herramientas y técmcas participativas de facil aplicacion y que les lleva a
plantearse o replantearse metas concretas, lo que les permite visualizar resultados
tangibles en el corto plazo, sin perder de vista las metas estratégicas, tanto
personales como economicas, en que estan involucradas.

Dichas técmicas apoyan la creacion colectiva, ayudan a senubilizar,
desconstruir y reconstruir los sentumientos, las concepciones. los valores v la
practica de las usuanas, para auto valorarse y revalorar su posicién de mujer

y microempresarns
DESCRIPCION DE LOS MODULOS

| Médulo: Autoestima, Comunicacion, Salud y Autocundo, como temas a
través de los cuales se trabaja s Autoestima.

El objetivo del médulo se onenta a llevar s las usuanas a la reflexidn y andlisis
de sus propias vivencias, a través de ls introspeccidn y andlisis grupales, apoyados
con informacidn y documentacién, que facilite a las mujeres reconocer el
concepto de autoestima, ¢l compromiso de cultivarla cotidianamente y su
fortalecimiento a través del colectivo

Se retoma ademds el papel de la comunicacidn para mejorar sus habihdades
para relacionarse con las otras personas, coma elemento determinante en su
sausfaccion personal y en la eficaca de convivencia. Adermas de la construcodn
de habitos de auto cusdo en su wida cotidiana onentados a promover una vida
saludable.

Il Médulo: se brindan los temas de Sexualidad e |denudad

Promueve el andlisis individual, con sentido eritico de los diferentes factores

de la sexualidad al margen de los mitos y tabies de forma que les facilite vivirla
de manera saludable y placentera

Iniciar el proceso de reflexion sobre las actitudes, normas y valores con
relacidn a la sexualidad, motivando a la responsabilidad individual y colectiva.
La reflexidn sobre la identidad personal, retoma el significado de ser mueres

desde su perspectiva y desde otras personas e identifica sus recursos personales
de forma que les permita avanzar en su independencia.

Il Médulo; brinda temas de Dependencia, Economia en el Hogar y, Manejo
del Contlicto y Negocacion:

Dependencia: se reflexiona criticamente sobre lo qué es y como se presenta
en ellas, con miras a dentificar sus propias dependencias, reconociendo las
dependencias vitales, que constituyen un obstaculo para la autonomia y la
propia determinacion de salir de ellas

Economia en ¢l Hogar continda la reflexidn sobee la dependencia de manera
que cada participante reconozea las propias y las limitacones que estas imphcan,
Valorando el trabajo que cada cual realiza y ¢l cdmo el manejo del dinero puede
ser fuente de dependencia, de poder o de empoderamiento,

Manejo del Conflicto y Negociacion: se enfoca a resaltar la importancia de
enfrentar los conflictos e identificar las formas correctas de negociacidn, para
superar sus causas y efectos y lograr resultados que fortalezcan la independencia
y ¢l proceso de autonomia.

IV Médulo: Metas y Autonomia

Las metas: se trabajan desde la importancia de la planificacidn de metas
alcanzables, haciendo la relacidn del cumplimiento de éstas con la autoestima
y la comunicacion,

Autonomia: integra los diferentes aspectos de los 9 temas anteriores y se
onenta a reflexionar sobre como forman parte del proceso para el logro de la
autonomia, las dificultades en su construccion y sus ventajas

Los 4 médulos del Programa de Desarrollo Humano, contienen los aspectos
relacionados con temas de liderazgo y participacion ciudadana, para obtener
como producto intermedio la elaboracitn de una agenda de gestidn local, que
s¢ centre en aspectos a trabajar en un futuro en el marco del posiconarmento
de la mujer microempresaria y desde la orgamzacion sectorial
EVALUACION
El proceso evaluativo del programa se realizd de manera continua v sstematioa,
aplicando técnicas de observacitn, aplicacidn de encuestas, entrevistas y
manejo de grupos focales.

La aplicacién de acciones die monitoreo v evaluscion, se hacen durante v al
cierre de cada taller, al finalizar cada Médulo y al término del semestre, de
manera que se realizan las correcciones en el momento preciso

Para medir ¢l impacto del PDH se aplicd [a metodologia AIMS, un afo
después de concluido el ditimo médulo.

LOGROS

Los logros mstitucionales obteridos a través del Programa se expresan en los
mguentes resultados



La oferta curricular del Programa de Desarrollo Humano, formulada y
validada en sus aspectos de contenido y metodologia

La presentacidn del programa en un dossier de 4 médulos, que contempla
el desarrollo de 10 temas,

El uso de una metodologia de desconstruccion y construccion de nuevos
valores, a través de técnicas que se adaptan ficiimente a las condiciones
socioecondmicas, culturales v educativas de las usuanas de ADIM,

La creacidn de un staff de facilitadoras que desarrollan las acciones de
capacitacidn,
La posibilidad de ofertar un servicio técrco coma el microfinanciamiento,

que permita el desarrollo econdmico y humano de las usuariag, al ser
complementado con ¢l enfoque de género en desarrollo.

La complementanedad que se ha logrado entre los servicios financieros
y los no financieros para promover un desarrollo integral, que fomente
el desarrollo empresarial y el crecimiento humano.

MEDICION DE IMPACTO

La medicdn de impacto del Programa de Desarrollo Humano, bene su expresion
en diversos elementos hgados al empoderarmiento de las muweres en su vida
personal y en el desarrolio empresanal, que se entrecruzan tanto en el momento

de actuar, como en el momento de tomar decisiones.

Para efectos de este documento, se presentan por separado, temendo en
conmderacion que el limite entre uno y otro es sumamente debil y por lo tanto
facil de traspasar.

La informacion que se presenta a contmuacion es retomada de la evaluacion
de impacto realizada con la metodologia AIMS en abril del 2002 v de la
investgacion realizada por la Lic: Patricia Padilla en jumo del mismo ano.

El empoderamiento de las mujeres en el ambito personal

Para efectos de esta peesentacion se retoma la autoestima, desagregada en
vanos de sus componentes, de manera que permita visualizar los cambios que
se conmideran de mayor peso en ¢l empoderamiento de las mueres, al tener
efectoys en acawones con resultados de corto plazo y en metas estratégicas,
tanto en el quehacer personal. como de la microempresa

Autoaceptacion: elemento que forma parte de la autoestima y que se
relaciona con la forma como la muer reconoce lo que posee como fortalezas
personales y come limitantes, de manera gue las pnmeras logren potenciarse
y las dlumas trabajarse en funcion de poder cambiarlas para que dejen de
convertirse en obstaculos del desarrollo personal.

Los resultados de mayor importancsa se ubican en
El reconocimiento que hacen las mujeres de las capacidades y habilidades
que posee
La aceptacdn de sus imitaciones y errores

Autoaceptacién
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Autovaloracién: relacionada con el valor positivo o negativo que ln mujer
le da a ciertos valores éticos, morales v situaciones que influyen en el rol
genérico que el modelo patriarcal le ha asignado en la socedad y que inciden
en el momento en que toman decisiones sobre su vida y su comportamiento
respecto al resto de la familia

El indicador dié mayor importancia se presenta en:
Pensamientos positivos sobre mi persona.

Autovaloracion
Pensamientos Positivos sobre mi

Paersona
10%
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Autorespeto: relacionada con el conoaimiento y la defensa de sus derechos.
deberes y su apropacion para su propo crecimiento. Lo que implica situaciones
que no siempre benefician al resto de la familia. desde el punto de vista de los
demas rmembros de la misma.

En este componente se incluye el avance mostrado por las mujeres al hacer
valer su derecho de tener relaciones sexuales cuando lo desea y no cuando ey
Impuesto por su paresa. Lo mismo que la posibilidad de que la pareja hable
sobre la vivencia de la sexualidad y en especial de la responsabilidad de que los
hipos asurman una sexualidad responsabile.

L.os indicadores mas relevantes se expresan en:

- Conciencia de derechos y deberes como persona. esposa y madre.
Defiendo rmis derechos
Capacidad para decir "no” ante cosas en que no estoy de acuerdo

Autoestima: entendida como "el conjunto de creencias que cada persona
tiene sobre lo que es” (Padilla, p.15),

Las participantes en el PD.H. evidencian el fortalecimiento de ésta, a través
del reconocimiento y la confianza en si mismas, tomando la inicistiva para
lograr lo que desean, la capacidad para asumir nuevos retos y plantearse nuevas
metas,

Expresandolo de la siguente forma:
Orgullo por logros personales,
Asume responsabilidades, decisiones y nesgos.
Mejord su presentacidn fisica.
Asume ¢l cudado preventivo de su salud

Como elementos que estan presentes en el entorno de la Ay
inciden en la autoestima de las mujeres, se retoman los w

La percepcidn de la/os participantes sobre las personas que les ros 4
viceversa: esto puede proyectar la autoestima alcanzada, entendida o
expresion de la revalonzacion positiva. ntegradora y realista de si misma, que
facilita una nueva lectura valorativa y desarrolla una actitud de tolerancis haci
los demas. (Padilla 33). En este senudo se ubican avances respecto a:

ROrC

Mercepeion de las personas Gl entory SOLEe 1NN Y VICEVErsa

......

cngohc*d.dmmhrbumm
Fhuuvdauuérwwdemhch
Tienen confianza en ouras personas

Tienen facilidad para dar buen trato a otros Muzmmycmﬂmutkumhcu
Toleran a los demaa

Las Formas y Manejo de la Comumicacion; fueron evaluadas en el sentido
de que “son consideradas en funcion del fortalecimento de ln autoestima, pues
al expresar adecuadamente las necesidades. opimiones y emociones. ya que
esta expresividad genera sentinmentos positivos y de satisfaccion consigo misma.,
a la vez que expresa el respeto y valoracion hacia las otras personas” (Padilla,
Patricia. p.35),

OpNGn Guardo los problemas sélo para mi
Expreso frases ofensivas al discutir Soy canihoss con mis hijos y mi esposo
Vo o los osos de los demas al habla Soy atenta con los demds
Peleo con mis hyos y mu esposo

Regafio mucho a rmus hyos

El segundo componente considerado es el de ldentidad, base importante
para la obtencidn de una identidad integrada y realista, independiente de ser
o no cultural y socuimente aceptada,

En este sentido se evaluaron los logros obtenidos en actividades de diferentes
tipos que implican exigencia y responsabilidad individual, las de mayor
relajamiento y expansion y la combinacidn de ambas.

El nivel de identificacion con actividades de mayor exigencia individual,
como trabaiar fuera de casa disminuyd, 1o msmo que el presondir de paseos



y de realizar los oficios domésticos. El incremento con actividades que
significan superacion personal es contundente

El tercer componente evaluado es lo relacionado a Dependencia y esta se
valora vinculada a su contrapartida la independencia. En este sentido se evalian
dos aspectos: a. la disponibilidad de recursos materiales y tiempo vy, b,
dependencia emoconal.

El cuarto componente es Autonomia visto en relacién con la Dependencia
/ Independenci y. donde se ubican cambros en diversos aspectos de la vida de
la/os parucipantes después de los talleres. (Ver anexo 4)

Aspectos donde se ubican camibnos despuss de os allers

Necesito In aprobacion de la gente
A sEntieme contenta
» o rosponsatithdad cambiar utuaciones
Qe 10 me V

El iempo que dedico al culdado de ny
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El wnpacto en los aspectos de desarrollo empresarial, se ubican a partir de
las expresiones que en diversos eventos de capacitacién, las usuarias sitdan
como logros a partir del momento en que se involucraron en el proceso educativo
del Programa de Desarrollo Humano

El refuerzo de su autoesuma se expresa en el dmibito empresarial, cuando
se evidencia mayor confianza y mayor seguridad, lo que las motiva a ampliar
SU NEQOCIO y/a asurmir mayores resgos, incluso e cambio de actividad econdmica,
s consideran que esta no les es rentable.

También al haberse mejorado el proceso de comunicacion, ellas reconocen
que les proporciona mayores habilidades para intercambiar v atender a sus

clentes, para negociar con sus proveedores log precios, posithdades de compra
y venta de sus productos y las condiciones de pago.

Los avances se evidencian en mayor porcentaje en las “usuanas antiguas”,
o sen las que accesaron los servicios financieros y no financieros de ADIM
antes que lss “usuanas nuevas’ . no obstante en los componentes que se
mencionan a continuacion ambas usuanias plantearon que los impactos los
miciaron después de haberse ligado al SFEA y de haberse capacitado en el
PD.H.
En Ia separacion del dinero negocio ~ hogar.
Llevan registros de costos y gastos
Se pagan salano del negocio
El uso de las ganancias del negocio muestra diferencias tanto de antiguos
& NUEVOS como de varones a mueres, La(os) nuevas(os) bienen mayor tendencia
al consumo encima del crecimiento empresanal via resversidn y en las mujeres
la apoion mas mencionada (72% y 80%) es el abastecimiento de alimentos
para el hogar. Tambien se nota en las mujeres nuevas como el ahorro es una
priondad para ellas. seguido de la resnversion en los negocios y otros elementos
que aungue con perfil de consumo, son indicadores de empoderamiento pues
manifiestan autocindo v elevacion de la autoestima cuando las mueres disponen
de ellos con decisidn autdnoma.

LECCIONES APREHENDIDAS
Entendidas éstas como aprendizajes que retomamos y continuamos

aprehendiéndolos en funcian de mejorar tanto los productos financieras, como
no financieros que la mstitucion ofrece a sus usuanas para PrOMOVEr PrOCESON
de desarrollo sostenibles, en los aspectos humanos. economicos y empresarales

Es posible retomar los temas que durante afos han sido vistos coma tabu
rescatando la experiencia vivida por las personas y a partr de éstas
promover un analiss critice sobre las vivencias que pueden imitar o
potenciar la actitud emprendedora de las microempresarias

+ La pombilidad de ajustar constantemente los epercicion, los epemplos y el
desarrollo de la tematica del programa a las condiciones socioculturales
de las usuanas, es uno de los elementos que pernuten |a aprehension de
los conocimientos v su aplicacion por parte de las microempresarnias

*  Ex pomble que a trives del Programa de Desarrollo Humano y Desarrollo
Empresanal se logren identificar y formular productos financieros mas

acordes a las condiciones socioecondmicas de las usuarias, sin perder de
vista la sostembilidad y crecimiento del capital financiero de la nstitucion

* Los avances o superacion en cuanto a las relaciones de equidad hombre
-~ mujer. que se presentan en lss microempresarias de ADIM. auin benen

mucho que trabajurse dado |0 arraigado de las concepeiones patrisrcales
que predominan en la sociedad en su conpunto,



* El Programa de Desarrollo Humano en sinergia con la oferta de
microfinanciamiento esta fortaleciendo la autoestima. wentidad, la
independencia y autodeterminacidn, que a su vez estd potenciando Ia
actituud emprendedora de las microempresanias, expresados en el desarrollo
empresarnal y del liderazgo personal.

© La mumién institucional debe girar alrededor de la persona como centro
de desarrollo v en consecuencia una oferta de programas adecuados, que
hagan sinergia en la misma persona

* La complementariedad entre la oferta de servicios financieros y no
financieros que la institucidn brinda v la organizacion de mujeres a nivel
sectorial y/o territorial, retroalimenta y evalia constantemente los servicios
y posibilita el ajustarios de acuerdo a los cambios que se presentan en el
ccmextovnbsavamuohimmmddemoﬂohmvw

RETOS

Promover una estrategia de autosostenibilidad de los procesos de
capacitacion que se brinda a las usuarias

lnchnrctmopnrwddpmcesodefommciéndelumdebswmm
financieros de ADIM, la asesoria técnica para las actividades que tengan
un mayor potencial de desarrollo y agregacidn de valor.

Sostener la motivacidn y participacion de mujeres en los eventos de
capacitacion, donde sus priondades para distribuir el tiempo son b familia
(especificamente la/os hija/os) y la microempresa. Y el darse tempo para
U crecimiento personal y su bienestar, queda relegado a un segundo o
tercer plano y para “cuanda haya tiempo”

* Incidir en las agencias que trabajan el tema de microfinanzas sobre lss
necesidad de wentificar y construir conjuntamente una estrategia de
sostenibilidad donde se balance Jos ritmos de crecimiento que permitan

la adecuacion de servicios y que faciliten impactos econdmicos y financieros
POsItIVOS

Incadir en que la transversalidad del enfoque de género en los servicios
fmm«mpuedanrdevmwosommwala/osmm COMO para
I rentabilidad de la institucidn,

Incidir en la adecuncidn y ampliacién de Ia visidn de las agencias de
cc?oparacusn al desarrollo, acerca de s transversahdad del enfoque de
genero en las temdéticas de microfinanzas y por otra parte considerar el
proceso gradual para lograr la sostenibilidad y en este sentido un
compromiso seno de las contrapartes,

Isabel Ramos

Experiencia de CAME - México

Imeio solo para contextualizar, México, por sus dimensiones
muchos contrastes, muchos rostros enfrentan la condamdad. Sor

caras que representan a mi pueblo.

En mi México son millones los que viven condiciones de extres
la cifra es tan grande que da rmedo deciria, pero lo certo es que I p
3610 es producto de un crecimiento desmedido de la poblacion Sink
es producto de la absurda e inequitatva distribucion de los ingresos
ademads la falta de oportumidades para la poblacion v en partict
mujeres.

Es cunoso pensar en que pobreza y modernizacion son dos fise
parecieran antagénicos, pero no, son manifestaciones socinles i
mano, ¢l segundo viene a enfatizar al primero, sin mas, lo
pobres como lo es México sufren un desplazamiento die org
financierc, hoy por hoy, tenemos como obligacicn el pagar una “des
contraida con mucho tempo de anticipacidin, asi cada nifia (o) i
mundo tiene ya una deuda que pagar, es algo asi como un pecak
lo subording y que le da justamente ese “matiz” | el de la pobne
una persona carente de oportunicades

En el mundo existen billones de pobres, en México "sdlo™
los cudles 45 millones viven en pobreza extrema, al igual en M
o quizia mas del ingreso total lo recibe solo el 10% de la pobls
ver un panorama que debe ser necesariamente

Las mujeres, en la actualidad representan practicaments
poblacién mundial, en México el 51%, es decir, poco mads &
personas son mujeres segun El Censo de Poblacidn de 19954
72% habita en zonas urbanas, y el 37 3% corresponde a nifi
anos. al igual el 54.4% lo ntegran mujeres entre 15 y 49
en edad férul. Es mportante decir que de |6 millones de
¢l 15% tienen una jefatura femenina y de ellos el 41.9% son d

con sus hijos



y

En cuanto a la ocupacion y partcipacion econdmica. ! mujeres
no sdlo trabajan mas sino que se hace en muy diversos mmmnm
obanstas, trabandoras domésticas, empleadas, obreras, ormaleras, empresaras,
etc La mitad de ellas se encuentran dentro de Iapoblacth;émcmnu
activa desarrollando actividades correspondientes al sector nformal Hay que
‘mnwn ww:n c:cn: 3\: un b;:orcme alto de mujeres (87 1%) cimientan sus

S0 & tray trabsjo stico, siendo
oo e que ésta actividad no esta

Este panorama general sin mds, nos
panara presenta una radiografia del alto |
de Wt& que padecen las mueres en el dmbito laboral, en el m:bawt:)
delya!:yo. en el imbito social, Es evidente que la segregacion ocupacional es
un “atributo” de dominacidn y subordinacidn de género.

Esta caracteristica, de la labor fe '

. o menina de no ser reconocida,
mm“dtuhmdelaman:mue.mvdmom
nwzs:l.?mcmquelasmunmmoqudluquedebmdedswmmdaa
que d«n&sm.vummmmwpmducuvomwmmm
debe ser considerado como dependiente o subordinado

Bajo éste esquema, las mujeres tanto en el dmbito

‘ ' rural como urbano
han abrerto camino en busca de espacios que le den oportunidad de nhd‘w:
sus propias necesidades a través de diversas formas de organizacion
participacion dentro de la sociedad. ¥

Es asi que en los Gltimos afos han predominado a verso
mvel mundial d
ap:dmmnmvdmmabmmmm-lnmég es:
;‘ct ades que coadyuven a su propio desarrollo. asf las Instituciones de

icrofinanciamiento han tomado la batuta para aportar con financiamiento
al desarrollo de las farmilias en México

Como sabemos, en Méxic T ‘s di
manifestaciones de lo que hoy c‘;n::::rz‘s g:nu: F':;n::some:l:
como: las Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asf mismo., las Socnodadesd:
Nmoyﬁémmhmdecwdumwmm
mwwnombmbmdscabsdemmdeahorronﬁ:mquepmcndabmel
derecho a la obtencion de préstamos de orden confiable.

Al igual se dio el surgimiento de las Uniones de Crédi

Crédito
mdmahdmamimmwnhkhadeuémm&rmm“mu e
:u umdadeprroducluvu de sus asociados, tal es el caso de ANUCAG
b.Ammmmx acional de Uniones de Crédito Agricola y Ganadero por ahi de

Mas adelante. el gobierno mexicano intervie

ne en el mundo d
nucl‘:gnunm.umvﬁdnplmnmch firanciamiento, Guasdeah:mmhdcm'\::
Yy creditos a microempresarios por medio de Nacional Financiera (NAFIN)

Y asi entre muchas experiencias de microfinanciamiento, los créditos a las
microempresa son considerados en México como en muchas otras partes del

mundo como un buen argumento pars la generacidn de empleo entre las familias

de menos recursos

Por tanto ¢! fimanciamiento se convierte en un instrumento de desarrollo
quepmmabsnctauendemuuahmcﬁmdemmm
Que repercutan en su entormo

Ahora. las Instituciones de Microfinanciamiento (IMF) estdn ofreciendo
otros servicios financieros parn las personas de menos recursos, tales como
servicios de ahormo, remesas, vivienda, entre otros

Y es justamente bajo éste contexto que CAME, Centro de Apayo al
Microempresario, sustenta su actuar. El esquema es inyectar financiamiento
a las familias con ! objeto de brindar éstos servicios a la poblacién

desbancanzada. que requiere justamente de servicios financieros que estén a
su alcance.

. CAME imicid Operaciones en mayo de 1993

. Tiene cobertura en el Estado de México y | Delegacidn Politica

- Productos Grupos Generadores de Ingresos (los cuales trabajan bajo el
uq;mnldaBancosCmumdu)ymmnlmwumnmpomndomm

servicios la metodologia de Crédito Individual.

- Cartera Vigente: US$4,500,000.00
Ahorro Acumulado pos sus chentes:
Promedio de Crédito por cliente: US$240

. Cuenta con 105 promotores en créditos grupales y 50 promotores de
erédito individual

+ Red Naconal: Prodesarrolio

- Numero de clientes 32,624

- Namero de Grupos Generadores de Ingresos (Bancos Comunales) | 1298

US$1.180,000 00

MISION

Proporcionar servicios financieros adecuados a la poblacion en desventaia,
inculcando la cultura financera, la solidandad y b responsabilidad, desarrollando
la capacidad emprendedora de las chentas, para fortalecer sus condiciones

econdmicas y sociales

VISION
Ser la mstitucién lider a nivel nacional, confiable, y operando a niveles de
excelencia, promoviendo ¢l desarrollo integral de su clientela y personal.



Influr enel sector de las microfinanzas para promover su integracion, desarrollo
y participar en o disefio de politcas pablicas.

PERFIL DE LAS SOCIAS

En los ejercicios que hemos desarrollado en el proceso de investigacion,

evaluacion y seguimiento hemaos encontrado las siguientes caracteristicas de
nuestras clienta

Se confirma la participacidn contundente de las mujeres en los Grupos

Generadores de Ingresos, mujeres en edad reproductiva y qQue viven en
pareja

Adicionalmente, cerca de la mitad son provenientes del Distrito Federal,
y. aproximadamente una quinta parte del Estado de México, ¢l resto
proviene de una diversidad de estados de la Repriblica Mexicans, tales
como Puebla, Veracruz, Michoacdn, destacando Qaxaca

El porcentaje de mujeres en el programa es de 88.9%, su edad promedio
es de 37 afos, su estado civil es casadas o viven en unidn libre, existe un
porcentaje alto de mujeres que saben leer y escribir sunque un gran
numero de participantes no han terminado el nivel de instruccién primana
siendo el 49, afo el grado promedio de escolandad. El tamafo promedio
de las familias es de 5.06 personas. Asi mismo en los relativo al smbito
familiar, los hallazgos encontrados ponen en evidencia una elevada
asistencia escolar por parte de las nifas (08) que ayudan a sus padres y
familiares en ef desempeno de las actvidades econdmicas de indole familiar

En el ambito econdmico, las socms desarrollan un sin fin de actividades.
predomnando: Artesanias y Manualidades en primer lugar. siguéndole,
el comercio (informal), cria de ammales, servweios v talleres de manufactirs
(diversos).

EL MICROFINANCIAMIENTO Y EL PODER DE LAS MUJERES,
LA EXPERIENCIA DE CAME

Snb-enescnnoqw&nmemudonumowhobhpuwdothum
que las mujeres de escasos recursos no podian, por su condicidn, obtener
servicios financieros de calidad, pues existe a su alrededor el mito de que la
gente pobre constituyen altos resgos crediticios pues son personas que No
pueden pagar, o, que son incapaces de ahorrar pues es demasiado pobre para
hacerlo, ademas de que las mujeres tienen una imposibilidad natural para
emprender, Son eso sdlo mitos.

En este sentido, ¢l Centro de Apayo al Microempresano, CAME, ha estado
ofreciendo desde 1993, servicios de ahorro y prestamo a raves de la creacion
de Grupos Generadores de Ingresos (GGl's), mismos que se conforman
justamente con mujeres de escasos recursos que no han sido posibilitadas de

tales herrammentas financieras para poder tener emoneud.h opo::notga'fl
de incorporarse al mercado. CAME parte de una premisa de que ’ s
rmmmwmmefmymwrmamm
de la poblacion con la que trabaja -gente pobre (mujeres), carentes de
oportunidades-, la metodologia sabemos, llega a los grupos de personas mds
vulherables, con la cual se trata de impulsar el desarrollo pues pmmdtquc
los préstamos pequedios para capital de trabajo pueden incrementar |os Ngresos
y la productividad de las microempresanas

de

Si bien CAME no nace como un programa de género, alberga a més
29.000 mujeres. mismas que han emprendido. fortalecido y desarrollado sus
proyectos productivos, '

CAME se ha venido desempenando bajo tres preceptos: Ahorro, Crédito
v Actividades Productivas, los cuales permiten a las mujeres desarrollar o
fortalecer su espiritu emprendedor. con la unica expectativa de promover el
autoempleo y fortalecer los lazos productivos en las comunmidades de su

X " .

En CAME. el empoderamiento se refiere a la capacidad real y percibida de
una mujer (de una persona) para llevar a cabo una accidn, dentro de los GOI's,
adquieren un mayor sentido de valor personal al contribuir al ingreso de sus
familias, al reintegrar sus préstamos de manera pumunl. al ahorrar de manera
regular, y despertar en ella capacidades de administrar sus recursos propios.

La dindmica de los Grupos de CAME respeta la premisa de que los procesos
grupales han ayudado a cambiar las vida de las mujeres (indrviduales). dado
que llevan una vida fragmentada y marginal, entonces el participar en grupos
puede resultar ser una poderosisima fuerza de apoyo

Es importante dejar conciente aguells viey fibula sobre el atado de palos
que s mids dificil romperlo que quebrar un solo palo.

Por eso CAME tiene un fuerte compromiso en los procesos grupales,
convencido esta en que pueden ser usados para asegurar la responsabihdad
personal, asi como para ser una sélida arma ante la vulnerabilidad individual.

Siguiendo entonces 10s ejes de los grupos. el shorro que CAME impulsa en
las mujeres tiene una intencitn el de que se conciba como una visidon haci el
futuro, es planeacion y seguridad para enfrentar situaciones futuras wtanto de
emergencia como de mejores oportunidades para la familia, eleCAME
estd dnpdo a crear ¢l hibito de acumulacion de capital con la mumuén de
prever nesgos futuros, es permitirles a las mujeres poder manejar su propia
vulperabilidad,

Al igual que el ahorro tiene como objetivo el generar un proceso de habito,
el crédito requiere de un aprendizaje en cuanto al ubc:, ser solvente e ir
aprendiendo a conocer su propia capacidad de pago asi como a manejar

s



cantidades de dinero que pueden crecer y a reconocer sus necesidades reales
en cuanto a los montos de credito que requiere para reahzar su inversion.

El tercer precepto; Actividades productivas, tiene que ver con ¢l destino
ongmal del prestamo el cual esta dingido a impulsar éstas, sabemos que
regueren de éxa inyeccion de financismento para crecer y consolidarse. El
concepto de autoempleo adquiere un sentido comurnitario, es el trabajar para
desarrollarse insitu, ademas de fortalecer ln economins farmiliar puede llegar
a crear fuentes de empleo en el entorno, En los sectores populares, el
comercio informal es una de las actividades econdmicas que predominan y
son éstas empresarias informales quiénes requieren del financiamiento. La
idea de CAME es tratar a sus clientas como personas capaces de desarrollar
actividades productivas que provoquen en las familias una mejora en su
situacion de vida.

Implicitamente, el incremento en los iINgresos tiene un IMPACLO POSILIVO &n
la autoestima de las mujeres, tanto en su propia condicidn al seno del hogar
como también en propia confianza en si misma, éste cambio conductual se
perfila para que las mujeres obtengan un mayor interés en aprender y en mostrar
una conducta de orden innovadar,

El empoderamiento a través de los procesos grupales puede entonces ser
efectivo pues conlleva necesanamente cambnos a nivel individual, no sélo en
términos del control sobre los recursos sino también en una Mayor autonomia
y autondad en la toma de decisiones y en ¢l rol complejo que como mujeres

les corresponde jugor.
A MANERA DE CONCLUSION

El empoderamiento debemaos relacionario entonces, con el poder y s toma de
decisiones, siendo definido también como poseedor de control sobre los recursos
y control sobre la ideologia (creencias, valores v actitudes), entonces,
empoderamiento es el proceso de ganar control

Una manera de ver si las personas estan “adquinendo™ poder es ver la maners
en como se perciben a sf mismas, v un elemento gue nos ayuda a identificarlo
es la dgrudad, ese sentineentn al parecer olvwdado, que sk contiene la segundad
de saberse firme en la comumdad. Las mujeres que participan en ¢l programa
notan con frecuencia un aumento en su presencia en el intenor de su propio
hogar asi como en la propia comuridad,

Sabemos claramente que la muer se empodera asd misma, el empoderanmento
no es algo que puede hacer alguen por otra persona, los cambios en la concienca
y en |a propua percepaidn de lo que cada quidn es, es justamente asi, de cada
quien

Para que el empoderamiento verdadero se de. las mujeres deben ser capaces
de v mas alla, deben dejar de sentirse victimas eternas, para dar paso a su

propia percepcon de que son seres creadores, con pe
capacidad de decidir sobre si mismas y sobre su entg

Para finalizar, estan aqui las voces de nuestras cf

“Si YO CTE0 QUE COMO MUJEres O COMO PErsonas nNos
como vamos a hacer, el saber que estamos haciendo #

capaces de emprender un negocio...”

"En CAME uno se siente hasta con derechos, o
s6lo en el simple hecho de pedir un préstamo, se
"Quiero un préstamo”, pero con dignidad. "
Verdnica)

“Pues la verdad es que yo era una persona muy encs
estoy en el grupo.... ya empiezo a tener mas

“Pues va las mujeres ahora ya no se quedan en casa,
mujer que no venda alga Ahora ya no nos detenemos”™

"Por aqui existe mucha mujer que nos gusta luchar po
(Concepcian)

Bastaria quizas una palabra para abnr de par en par urim W
clave, una llave que penetre el silencio, y %1 no la encuent
encarcelada



Roxana Tabin

Experiencia de REDIMIF - Guatemala

EXPERIENCIA INSTITUCIONAL EN EVALUACION DE IMPACTO
DE LAS MICROFINANZAS Y EL EMPODERAMIENTO DE
MUJERES

DATOS GENERALES DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
108,889 km2: Superficie
11.686.729: Poblacion
107: Habitantes por Km2
60%: Pobilacion rural
63%: Pobreza total
72%: Pobreza Rural
3.985.000 personas: PEA (64% h y 36% m)
36%: Empleo Sector Informal
1,902,000 personas: Desempleo Aberto
USS 19.0 miles de millones: PIB
1. 4%: Crecimiento PIB 90 - 00
4.96%: Tasa de inflacsén acumulada 02
0.631: Indice de Desarrolio Humano
RED DE INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS DE GUATEMALA,
REDIMIF

Fue creada en marzo del 2001, con el propdsito de constituirse en la entidad
representativa de las Organizaciones Privadas de Desarrallo, OPD's, que
trabajan en el Sector de las  Microfinanzas en Guatemala

OBJETIVOS DE REDIMIF

Fortalecer la Red como una enudad autosostenible v especializada en el
fortalecimiento del sector.

Ejercer la representacon de las entidades Asociadas s ls Red ante las
autondades gubernamentales, para incxdir en las politicas publicas, fiscales
y monetanas que afectan el sector de microfinanzas,

Consohidar el desarrollo tecnoldgico y el fortalecirmento institucional de
las entidades asociadas

Expandir los productos, servicios financieros y cobertura de mercado de
las instituciones asociadas, mediante la gestion ¢ intermediacidn de
recursos financieros de crédito e inversidn, a nivel nacional e ntermacional,

Establecer alianzas estratégicas con otras Redes, Organismos e
Instituciones que promuevan el fortalecimiento de la industria de
microfinanzas y su impacto en el desarrollo econdmico y socinl del pais.

COBERTURA DE REDIMIF

Actualmente, cuenta con 20 Asociadas, guienes trabajan con metodologias
de crédito tales como: Grupos Solidanos, Préstamos Individuales, Bancos
Comunales, destinando su financiamiento al apoyo de actividades
microempresariales y en menor proporcién actividades agricolas y de
viviends.

Tiene presencia en todos los departamentos de la Republica, a través de
130 oficinas y sucursales.

Atiende a través de sus programas de microfinanzas apraximadamente
a: 97 mil clientes.

El 65% de los créditos se han otorgado a mujeres.

Cartera de Credito vigente: US$.35 Millones

El 77% de la cartera de crédito se ha otorgado en el drea rural,
Rango de préstamos X de las IMF's afilisdas de la RED; USS$.100 -
USS.1,500

Préstamo X de ls RED: US$.365

+ Beneficiarios indirectas: 600 mil personas a través de las familias de los

clientes atendidos,

FERFIL DE BENEFICIARIAS

Baj autoestima

Desvalonzacidn de su capacidad laboral

Falta de conciencia sobre su situacion actual

Poco interés de su posicién subordinada con el hombre

Bayo nivel de organizacién comunitara



Dificultad de acceso a informacion v a recursos financieros

EVALUACION DE IMPACTO DE PROGRAMAS DE
MICROFINANZAS

+ Conocer los efectos en la poblacidn meta. como resultado de los esfuerzos

institucionales de las IMF ‘s, a traves de la prestacion de servicios financieros
y no financieros.

Retroalimentar la sausfaccion del chente respecto a los servicios prestados
para afinar los servicios actuales y/o disefiar nuevos servicios.

El proceso de evaluacion de impacto se puede muciar analizando la Misién

la Vimon y los objetivos de la IMF ‘s en cuanto a su poblacidn meta e investigando
los siguientes factores de la chentela:

Acceno ol Crédito

Acceso a Servicios de Salud

Acceso a Educacidn

Experiencia en adopcitn de niesgos

Histonal de exito

Incremento en montos de crédito solicitados

Capacidad de ahorro

Potencial para la creacion de empleos

Andlisis de la actividad econdémica

Analisis de 1a unidad familiar (No. de integrantes en su familia)

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES A TRAVES DE
PROGRAMAS DE MICROFINANZAS

METODOLOGIA: Acceso al crédito para la creacidn de microempresas
propias.

CREACION DE MICROEMPRESAS: Generacidn de ingresos propios
a través de actividades productivas.

INCREMENTO DE NIVEL DE CONOCIMIENTOS: 1) formacidn
personal, 1) administracitn de negocios, i) mercadeo de productos y
acceso a mercados nacionales e internacionales, 1v) otros

Acceso a servicios pablicos (salud, vivienda, educacion, vestuario v
alimentacidn) “Mejoramento de Calidad de Vida™

Reconocimiento de logros por parte de la socia y de la comunidad

Orgamizacion comunitaria para el mejoramiento de las condiciones de
vida de su localidiad

CASO EXITOSO
< La sefiora ALBERTA JACINTO MEJIA, nacid ¢l 23 de abnl de 1,967,

en la aldea la Capellania, del Mumicipio de Chiantla, Departamento de
Huehuetenango, Guatemala, es una muer casada y madre de cnco hyos.

Es socia fundadora del Banco Comunal Concepeidn, ubwcado Aldea La
Capellara, en abril de 1995, & micio su record creditico con un primes
crédito por ¢l monto de Q.600,00 (LISS.75.00) para la creacion de una
tienda de consume,

Por el crecimeento de su negoco, en el mes de marzo del afo 2000 requind
un meremento de financiameento en su calidad de lider del Banco Comunal
y Presidenta del rmsmo, obterendo un nuevo financiameento por el monto
de Q 2.500.00 (US$.313.00)

En Ia actualidad, la Sefiora Mejia. siempre como membro del Banco
Comunal Concepadn, admanistra un crédito de Q 1,000.00, (US$.125.00),
capital que ha reducido por compronisos adquindos con la Asociscion
de Desarrolio de la Sierra de los Cuchumatanes, ACORDI, insutucion
que también Presde.

Por el éxito y buena administracion de su negocio, a la fecha gestiona un
crédito individual por el monto de Q.10.000.00, (USS$.1,250.00),
conmderandose como una socia estrella o tpo A, va que en los 7 afos de
hustorial crediticio, ha logrado acumular bienes inmuebles. que respaldaran
251 nueva gestion

DATOS IMPORTANTES

Ahorros desde el ano 2000 Q.3,340.00 (USS$.418.000)

« Ha participado en varios eventos de capacitacidn y ferias de ganado, lo

cual le ha permitido adquinir conocimientos para meporar su liderazgo.

« Asesors a otros grupos de mujeres para s creacion de nuevos Bancos

Comunales

« Durante estos 7 afos, los registros indican que ha mejorado su Calidad

de Vida, teniendo ahora una mejor alimentacidn, acceso a educacién para
sus hijos, facilidades para la ampliaciin de su vivienda, acceso a servicios
de salud y mejoramiento en su calidad de vestuario



Rosina Valverde Delgad

Estudio de impacto de |a intervencion
institucional de MIDE-Peru

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES A TRAVES DEL
MICROCREDITO

La presente ponencia, trata de expaner ls experiencis de MIDE - PERU, en
la realizacidn del Estudio de Impacto sobre su intervencidn mstitucional entre
los afos 1994 al ano 2000

Para iniciar la ponencia y ubicarnos en el tema, me parece pertinente
presentar la mision institucional, el cual sefiala "a los mas pobres del medio
rural y entre ellos, a las mueres, como la poblacion a la cual se busca atender
con servicios de microcredito, tratando contribuir con ello a la superacion de
los miveles de pobreza y las desigualdades de género. causa principal por ls cual
ellas se encuentren entre los mis pobres”

En tal sentido, ¢l estudio de impacto que realizd MIDE durante el ane 2001,
permitid saber s en realidad nuestros servicios y la forma de rtrabajo
contribuyeron a que se supere la pobreza y las desigualdades de género en el
ambito de estudio. y frente a ello en que mivel se encuentra la sostenibilidad

econdmica y financiera del programa
HIPOTESIS DEL ESTUDIO: Las hipdtesis que onentaron al estudio fueron
LEl crédito reduce o contnibuye a las condiciones de pobreza v las
desigualdades de genero?
(La atencion a estas poblaciones pobres, hace que la institucidn sea
financieramente sostenible?
OBJETIVOS DEL ESTUDIO: Fueron

Dar contenido a las categorias de pobre extremao, muy pobre, pobre y no
pobre, para conocer como s¢ distribuyen, seguan éstas categorias, en la
cartera de chientes de MIDE.

Definir v cuantificar los costos explicitos e implicitos del programa

Conocer como es el uso y control de los préstamos, en términos de género
y la distribuciin de los beneficios generados, determinando qué cambios
se ha dado en las relaciones de género.

* Rewvisar el proceso de ajuste en la tecnologia de crédito y la metodologia
de trabaio de MIDE.

ldentificar formas y procesos de acumulacidn entre las prestatarins &
partir del acceso al fimanciameento y la movilidad existente entre diferentes

actwidades financiadas,
Distinguir impactos por zonas segun cuenten, s6lo, con servicios de crédito
y/o servicios no financieros con otra mstitucion,

LOS CONCEPTOS: Al inicio el equipo de trabajo que realizé el estudio
[legd a definir y compartir claramente tres conceptos:

A.- Pobreza:

Es ls falta o insuficiente "acceso”™ de las personas o grupo de personas,
A recursos, bienes, servicios, organizaciones, ete. v la “insuficiente capacidad
para tomar decisiones sobre estos”

b.- Género

Se trata de una sene de normas sociales que determinan lo gue los
hombres y mujeres son v deben de hacer, por ello tiene consecuencias
directas sobre sus condiciones de "acceso a recursos” | bienes, servicios,
organizaciones y principalmente sobre su capacidad para tomar decisiones,
¢~ Impacto

Es un cambio social permanente en la condicion de las personas con
quienes trabajumos o en el medio ambiente en el que actuamos (suelos,
agua, bosques, animales, flores, etc ), es un cambio en el acceso v control
en lay personas o grupos de personas, en las condiciones del medio
ambiente, que aumenta o disminuye sus posibilidades de subsistir y de
reproducirse.

Herramientas metodologicas que se utilizd para el estudio: El "estudio” se
renlizd bajo un enfoque participativo de tal forma que se utilizd las siguientes
herramientas;

Talleres con el equipo
Talleres con la poblacién
Paseos dingidos

- Observacién directa
Talleres con grupo focal
Testimonios o historing de vid,
Encuesta

Entrevista Estructurada.



Construcadn de indicadores: En el transcurso del “estudio” en talleres con
grupo focales y al witenor del equipo de trabajo, se construyo indicadores que
reflesan bancamente los niveles de pobreza, desigualdades de género, y en base
a ello los impactos que ha logrado con el programa.

Los mdicadores guia fueron:

Tierra y ganado (acceso y control)
Acceso a ls educacidn de madres, de nifos y nifias
Actividadies y mercado (acceso y control)
Valoracion del trabajo productivo y contribucion de la mujer
Representatividad en la orgamizacion comunal
Capacidad de negociacion de la orgamizacion de mujeres
Violencia familiar
Autoestima
Planificacidn familiar
Nimero de hiyos
Estado de nutnaon de los ifos
Alcoholismo
Viviends
Distribucidn del crédito.

VALIDACION DE LAS HIPOTESIS

La primera hipdtess se valida paroalmente pues de alguna manera se ha
logrado mitigar la pobireza y lograr cambios en las relaciones de género
La segunda hipdtesis no se puede vahidar en la situacidn actual de MIDE
puesto que no es econdmica o financieramente sostenible.

LOS RESULTADOS
Se constatd que MIDE logra atender a la poblacién en pobreza extrema.

Dentro de ello atende: al 41 3% poblacion “muy pobre”, al 20% “pobres
extremos’ . El porcentaje de los “no pobres” atendidos llega al 41 .4%.

MIDE ha contrnbuido a reducir a mvel de los otros estratos algunos aspectos
que determinan friccion en las relaciones de género como el de la violencia
contra ls muer y a los hijos a falta de dinera. En los estratos de pobreza extrema
y muy pobre, al reducr la presidn por falta de dinero en el hogar se ha contnbudo
a que las decisiones sobre la educacidn de los hijos, el poder solventarles mas
afos, favorezca también a las nifias (necesidad estratégica de la mujer)

El crédito ha facilitado el acceso a mercados ganaderos a las usuanas muy
pOb‘ es

Se ha observado indicios de acumulacion, pero también casos de fracasos
en el crédito por falta de conocmuentos del mercado y el sobreendeudamiento

Mirmimalista o integral?

Las alianzas estratégicas han funcionado parcialmente, sus efectos no son
perceptibles.

Lograr trabajar bajo un enfoque integral implicard para MIDE trabajar
aspectos de capacitaciin en temas que incrementen la autoestima, estima
social (reconocimento efectivo),

Importante el monitoreo a partir de los indicadores gue hemos hallado.

En base a todo el estudio y después de ver los aspectos limitantes y negativos
del programa se realizd los siguientes cambios institucionales:

Profundizacion del enfoque de género en el programa de nmicrocredito.

Jornadas participativas con los equipos de trabajo de la mstitucion con
¢l enfoque de genero.

Implementar la propuesta de capacitacion en “autoestima’ y Cultura
creditcm.

Insistir en las alianzas estratégicas para servicios de capacitacion
especiakzada

El estudio que acabamos de exponer, esta descrito en detalle en ¢l libro
titulado “El Microcredito Semilla para ¢! Desarrollo” que fue realizado

con el apoyo de CORDAID de Holanda; PED y la fundacidn W.P Schmitz
- Stiftung de Alemania. Fue presentado en julio del 200,



Zulema Clavijo

Experiencia ANED - Bolivia

APOYANDO LAS NECESIDADES DE INVERSION RURAL
< Considerar al crédito como una complementacion a otras herramientas
que impulsan el desarrollo econdmico y social,

Realizar crédito para el desarrollo implica lograr objetivos mds amplios
que solamente ¢l rendimiento netamente financiern

{QUE ES ANED?

ANED es una Institucion Privada de Desarrollo. especializada en crédito rura,
con 24 anos de experencia.

(QUIENES SON LAS/ LOS CLIENTES DE ANED?

Las/los chentes de ANED son campesines, grupos de mujeres, cooperativas,
ASOCIMCIONES y MICTO empresanos rurales, los que por razones de marginamiento
por su ubicacion regonal, y garantias formales no acceden a servicios financeros
bancanos formales.

(QUE ACTIVIDADES SE FINANCIA PRINCIPALMENTE?

Un gran porcentage del uso del crédito se desting al desarrollo de emprendinientos
productivos agropecuarios, micro empresariales vy servicios rurales.

Mision ANED facilita rurales no acceden a instancias alterniativos y ANED
facilita procesos sostenibles de desarrollo a productores rurales y peri urbanos
que no acceden a instancias formales de financiamiento, mediante la oferta
permanente de crédito, servicios financieros alternativos y otros
complementarios no financieros, en el marco de una institucidn innovadora y
equitativa en su cobertura

Una mirada general de ANED
24 afos de actividad en regiones rurales v suburbanas, alcance nacional

Clientes: campesinos, pequefios productores rurales. mujeres, cooperativas
v asociaciones. 96% de cartera rural

Cartera historica, $us 33 millones en 200.000 créditos
Cartera geston 2001, $us 8.392. 372 en 19,191 créditos a 33 184 clientes
Nuestros (as) clientes, 44% mujeres, 56% hombres

Equipo de 91 personas, involucradas en 18 agencias y 44 puntos de atencdn

MODALIDADES OFERTADAS

La caracteristica de los productos financeros que ofrece ANED es |a de buscar
su meror adaptacion a las necesidades del area rural

ANED ofrece servicios financeeros de Crédito: Asociado, Sohdario, Indradual,
Juntas de Ahorro y Crédito, Leasing y servicios no financieros con ¢l obpetivo
de mejorar las capacidades de gestion crediticin de los chientes y el fortalecmento
de la Sociedad Cvil

Una de las Modalidades de crédito, que nos permite peroibir con mayor
amplitud los resultados de Autoestima, Racionalidad empresanal,

Empoderamiento Econdrmico y Participacion en organzaciones e3 la Modaldad
De Juntas de Ahorro y Crédito vinculado al Proyecto de Crédito y
Fortalecimiento de s Sociedad Covil

Juntas de Ahorro y Crédito (JACs)
« Crédito con cardcter de Libre Disponibilidad

< Gestdn asociada del crédito por ks Junta Directiva de la JAC, que abarca
él

+ componente de ahorro y capacitacion
+ Montos de 500 4 3.000 Bs. segin mvel
¢+ Plazos de 4 a |2 meses segun nivel

» Tasa de interés: en Bs,) 36% anual del cual se destna 10% por ano a la
Capitalizacién de la JAC.

- Garantia sohidana - mancomunada
< Grupos Solidarios de 4 a 6 mujeres que se asocian a la JAC
4 4 6 grupos solidarios constituyen una JAC
Pequefios negocios (abarrotes) y compra de ganado
Agricultura.
«  Cualguer otra actuvidad generadora de mgresos

Con esta modalidad, se apoyo 205 organizaciones de mujeres con 3895
socas en los departamentos de La Paz (Prov. Omasuyos), Chugquisaca (Prov
Tormina y Yamparaez) y Potosi (Prov. Bustillos)



CREDITOY FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Para el fortalecimiento de las organizaciones de mujeres, la Unidad de
Capacitacion forma a las socias en la perspectiva de contar con agentes de
multiplicaciin de los contenidos kgados al fortalecimiento de la sociedad civil,
sus derechos y obligaciones.

Se busca que las participantes tengan capacidad propositiva, para que se
conviertan en generadoras de desarrollo impulsando de esta manera cambios
en la su comunidad

E! Proyecto busca que las organizaciones de mujeres, tengan el acceso a
medios estatales, municipales y privados, para mejorar su calidad de vida de
una manera integral

PROCESO DEL PROYECTO DE CREDITO FORTALECIMIENTO
DE LA SOCIEDAD CIVIL
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En la gestién 2001, han participado de este proyecto 30 JACs (organizaciones
de mugeres) en ¢l Norte del departamento de Potosi - Llallagua. a nivel comunal,
como también COmURANos y comunanas que no pertenecen a las organizaciones
pero son de la comumidad.

Durante la gestidn. ol avance en capacitacidn fue del 90 %, respecto al
contenido, que es el siguiente:

MODULO N- |

Identidad y Conciencia Comunitana
MODULO Ne2

Cultura Politica y Cindadana
MODULO N« 3

Planificacidn Participativa Comunitana

MODULO N¢4
Planificacidn para el Fortalecmiento Comunal (Campadias de Incidencia
Politica)

A partie de la finalizacion de la capacitacién del madulo N° 4, se inicia las
campanas de Incidencia Politica ( fortalecimento comunal) de acuerdo a las
necesidades, propuestas desarrolladas y priorizadas en cada comunidad.

Hasta ls fecha se tienen 20 campafas de Incidencia Politica en Proceso
algunas ya en etapa de finalizacion,

Estadistica del Proyecto de Crédito y Fortalecimiento de la Sociedad Civil
2001

DEPTO CURSOS ORGANIZA MUJ HOM  TOTAL
Potosi- Llallagua 38 30 634 52 686

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

< ALFABETIZACION (Proyecto Bi-Alfabetizacion)

ASISTENCIA EN INVERSION (La Cancha CRS)
DESINFECCION DEL AGUA (SODIS)

TRANSFORMACION DE PRODUCTOS (estudiantes Universitanias
(os))
APOYO CIENCIAS POLITICAS (estudiantes unmiversitarias (0s)

Si queremos conseguir empoderamiento en las mujeres, se bene que pensar
que el credito, es solo una herramienta y no un fin | por lo que los servicios
complementanos al servicio de crédito son importantes, ey por esto que ANED
trabaja con el Proyecto de Crédito y Fortalecimiento de la Socedad Civil en
una de sus modalidades (JACs) ademas de coordinar con otras Instituciones,
para otros servicios complementanos necesanos | también vemos important.e
trabajar con los Oficiales di crédito v los grupo de clientes en el componente
die Género y Desarrollo.



Paneles V




Elizabeth Salguero Carrillo

sLogran las microfinanzas el empoderamiento
de las mujeres?

Existen muchas definiciones de “empoderamiento”  Segin Rappaport es “un
mecanismo por medio del cual las personas, las organizaciones y las comumdades
ganan domimio sobre sus propios asuntos” . Su nocidn de empoderamiento
incluye. tanto el senudo pricolégico de control personal, comao los aspectos
relativos a la influencia social, el poder politico, econdmico y los derechos
legales. En relacion a las mugeres, Magdalena Leon dice que: “El empoderamiento
de las mujeres libera y empodera a los hombres en lo materal y jo psicologico,
ya que la mujer logra acceder a recursos materales en beneficio de la familia
v s comunidad y entra a compartir responsabilidades, y taminén detndo a que
se permiten nuevas experiencias emocionales para los hombres y los libera de
los estereotipos de génern”.

El empoderamiento de las mujeres es el medio para superar los obstaculos
a la igualdad de las mujeres. Segin el Marco Conceptual de Igualdad y
Empoderamiento de las mujeres que desarrolld UNICEF, para conseguir el
avance de las mujeres se deben lograr cinco niveles de igualdad y el
empoderamiento estd presente en todo el proceso.

NIVELES DE IGUALDAD

|. Bienestar: Se refiere al nivel matenal que tenen las mueres en comparmcion
con low hombres, 1u estado de nutncion. suministro de ahmentos & INgresos,
donde se pueden detectar las brechas de género a nivel estadistico
Mejorar ¢l bienestar material posibilita mayor acceso a los recursos y el
paso al siguiente nivel,

2 Acceso; Las brechas de género a mvel del bienestar surgen directaments
de la desigualdad en el acceso a los recursos Los menores miveles de
productividad de las mugeres resultan de su limitado acceso a los recursos
para el desarrollo y la produccidn de los cuales dispone la sociedad- tierra,
créditos, trabajo, v servicios. En casi todas las sociedades las mujeres
tienen una carga tan grande de trabajo doméstico y de subsistencia al
servicio de su farmlia, que no tienen suficents Bempo para mvertr en su
Propo progreso, en términos de acceso a b educacidn, empleo rermunerado
y menos a los servicios y capacitacion. Empoderamiento significa que la




mer es concente de la situscdn diferencial y discrimmatoria existente y
actua en funcidn de lograr su parte justa y equitativa de los diversos
recursos dispoibles dentro de! hogar y dentro del sistema mas ampho de
provision estatal,

3. Comcwentzacion: La actual falta de acceso a los recursos de las mujeres
es el resultado del sisterna de discnmmacidn de género Aqui la brecha
de género esanivel de la ideclogia patnarcal que refuerza la creencia de
que la posicion inferor de las mujeres y la dvimon tradicional del rrabajo
por género forman parte de un “orden natural de las cosas”
Empoderamiento significa rechazo a tales creencias por medio de procesos
de senubilizacion y consclentizacitn, reconociendo que la subordinacidn
de las mujeres no es natural, SN0 es impuesta por un sistema de
discriminacion socialmente construido v por lo tanto que puede ser
cambiado. En este proceso es fundamental entender que no son lo mismo
kos “roles sexuales” de las mueres, como b maternidad y |a lactancia que
son determimados bioldgicamente, que los “roles de género” como la
crianza de [Ws hyds, que tanto hombres como mueres pueden asumir,
porque son aprendidos y construidos por la socedad, La creencua en la
wualdad de genero como una meta del desarrollo esta en la base de la
conciencia de genero que movikza a las mueres hacia su empoderamiento.

4 Participacion: Igualdad de participacion significa mvolucrar a las mujeres
en los procesos de toma de decisiones en todos los amintos de la wida y
PAITICIPAcIOn NO €3 o MIsmo que asistenca

5 Control La brecha de género se manifiesta en las relaciones de poder
desiuales entre mueres y hombres. Ex necesano que exista una mayor
parucipacion de las mueres al nivel de la toma de decisiones en cuanto
al control sobre los factores de produccion, para asegurar n igualdad de
ascceso de lns mujeres a los recursos v la distribucion de los beneficios.
lgualdad del control upmifica un equilibrio de poder, de modo que ninguna
parte se coloca en pasicidn de dominacidn

De esa manera hablar de Empoderamiento significa hablar de un cielo
mnterconectado donde € en un nivel se presentan desigualdades afectan al todo.

En cuanto a las microfinanzas, es necesano hacer notar que segun Teresa
Morales todos los temas de politca macroecondmica y politica econdmica en
el pais, siguen sendo formulados sin tomar en cuenta las relaciones desiguales
de poder entre hombres y mujeres, v por ello invidibilizan las relaciones
nequitativas de género

En la formulacién de politicas econdmicas tampoco se toma en cuenta la
divisidn sexual del trabajo v las dificultades especificas de las mujeres para
poder cambiar su participacidn en diferentes sectoces del mercado de trabajo.

En cuanto a las nucroempresas, ahorro y crédito, exmsten
respecto a la mstitucionahizacion y facilitacidn de las operacion
de microfinanzas gue operan servicios de ahormo ¥
microempresas de mujeres. Sin embargo, estos logros cox
notable disrminucion de la preocupacion institucional por la
por ¢l crédito y los servicios de desarrollo empresarial
Wmumawymd

Por ejemplo, % bien en las carteras de muchas instit
presencia de las mujeres es mayor a las de los hombres,
conocer Jcudntas han mejorado su bienestar y sitlincidn ec
o pueden pagar sus cuotas y estin en mora pagando mas de o que se
cudntas han sido utilizadas por los hombres para sacar un crédito y 8
beneficios, smo deudas, etc. Es decir, siguiendo la lgica del marco de I8 i
y empoderamiento, (cudntas de ellas se han empoderado realn

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que la mayoria de las

mc&mmdmm&hmmm. v
ddmvmduummmummmm ockles,
Famibiar & &

Nuevamente existen otros aspectos que tienen que ver con las politicas
macroecondmicas como son las altas tasas de mtereses para las prestatanas/os,
los aranceles aduaneros, promocidn a la comercializacién y exportacion,
capacitacion y competitivdad, requisitos diferenciados para acceder a créditos
para hombres y mueres. Algunos requisitos como tener documento de dentidad
san casi imposibles de cumphir para las muweres rurales.

Por ulimo, es necesano que se haga segumiento a la mplementacidn de los
compromisos del Estado boliviano en relacdn con la IV Conferencia Mundial
de la Muler en cuanto a las Microempresas, ahorro y crédito que conmsten en:

Elaborar y ejecutar programas de capacitaciin en produceiin y gestion

productiva para las mujeres comerciantes

Implementar el Programa Nacional de Microempresas de Mujeres

formulado por la ex SAG

Apoyar la creacin y fortalecimiento de organizaciones y redes de

SMPresanas y microempresanas.

Promover la creacitn de una Comisidn Tripartita con la participacién de

empresarias, ONGs y gobierno para impulsar politicas de apoyo a la

produccidn, en coordinacidn con las agencias de cooperacion
< Formular una Politica Nacional de las Superintendencia de Bancos que

promocione ¢l acceso de las mugeres al crédito y al shorro, por medio de

mediadas de accidn positiva, en los dmbitos urbanos y rurales

\
0



M. Pilar Ramirez

3Es posible generar beneficios para las
entidades y también empoderar a las mujeres?

(SOSTENIBILIDAD DE LAS IMFS Y EMPODERAMIENTO DE
MUJERES?

Vov a contestar |la pregunta desde la perspectiva de las instituciones de
microfinanzas reguladas que somos parte de ASOFIN. Somos 7 IMFs, entre
las cuales esta Banco Sol, y 6 son de ongen ONG,

|a pregunta nos presenta una dicotomia que puede sugerir que la sosteribrldad
de las IMFs tene que ser a costa del empoderarmiento de las mujeres o viceverss;
o la institucion o las mujeres. Creo que tenemos que ver ko que hacemos en
nUestras NStItLCIoNES COmo U proceso que nos beneficia a ambos; nstituciones
y clientela.

En cuanto a Empoderamiento, tal como se define en el ambiente que le
preocupa ln condicidn y posicidn de la muer en el mundo, y como lo hemos
definido en este Taller, "ol proceso a traviés del cual la muwer logra la gualdad
de derechos, poder y recursos econdmicos, sociales y politicos” . puedo asegurar
que las IMFs miembros de ASOFIN, NO lo hacemos. El tema no esta sobre
la mesa, no es parte de nuestras misiones, no lo hemaos discutido jamas en
nuestras reuniones. Y me refiero 8 Empoderamiento tanto de nuestra clientela
interns, como de ls externa. Esto no quiere decir que no noy importa nuestras
chientes mujeres. Nos importan en la medida en que si les va bien en sus
negocios, @ Nuestras stituciones también les ird bien y suponemos que lo que
hacemos las beneficia. Hasta ahi llegameos y no nos engaiiemos creyendo que
eso ey diferente

S embargo, qué se ha logrado en estos |5 aftos de actividad microcrediticia
como la hacemos en nuestras instituciones, aguellas que comenzamos con
esta actvidad?. Que vemos? Vemaos:

+ Mas clientela que hace uso de servioos financieros, clientela de escasos
recursos donde la mayoria son mueres
+ Chentela con mids conocimiento e informacidn sobre aspectos financieros

y legales, lo que sgnifica mayor poder de negociaciin con las instituciones
al momento de solicitar créditos y otros servicios financieros,

L —

© Chentela que ahora dermanda calidad de servicios financieros y sabe como
negociar mejores condiciones en tanto a tasas, plazos, etc

El crecimiento de esta actividad ha provocado cambios trascendentales
en las politicas financieras y de regulacion bancaria en el pais, lo que hoy
€5 ejemplo para Otros paises y regiones.

No es poca cosa... Pero NO es Empoderamiento de la clientels. Para
verdaderamente hacerlo voy a repetir lo que dye en mi primera intervencidn:
las nstituciones benen que exphicitar este obetivo en sus misiones, en su vision
de sociedad, y en su cultura interna. Finalmente, tiene que ver con aquello
que gueremos resolver con nuestros servicios.  En este momento. lo que
queremos resolver en ASOFIN es sélo un problema de acceso, acceso a

servicios financieros para una poblacion que siempre estuvo marginada de esos
SErVICIoN.



Gloria Diaz Campoblanco

Sobre esta pregunta voy a puntualizar y transparentar a!gunos puntos que
considero refevante y que han sido matena de estos dos y medio dias de trabajo:

|. Sobre empoderamiento de las mujeres:

Las Microfinanzas contribuyen al empoderamiento de las mujeres,
pero son sdlo un instrumento para ello, hay necesidad de otros
complementos.

Se puede hacer microfinanzas con enfoque de género, sin embargo
ello pasa por una decision de la institucidn microfinanciera. Hemos visto
a partir de las presentaciones hechas, que son casi inexistentes las
nstituciones que 1o hacen de manera expresa. como parte de sus estrategias
¥ COMPromisos.

Hacer microfinanzas con enfoque de género es también un reto para
las académicas, las instituciones que lo practican y la cooperacitn, en
1anto se debe formular de manera sstematizada con clandad metodologica
vy de instrumentos que permitan su medicion y evaluacion

2. Bajo el nombre de Microfinanzas se atiende un segmento muy ampho y
diverso, que en relacion a montos otorgados va desde US} 40 a USS
20,000 ( en mi pais Per) - Por tanto sus necesdades y atencion también

difieren grandemente.

3. Las expenencias de microfinanciamiento que se presentan como exitosas,
por su alcance. sostenibilidad financiera y generaciin de beneficios, no
estan haciendo de manera estratégica empoderamiento de las mujeres,
m tienen enfoque de género. Tampoco es su peeocupacion Aquellas que
lo ienen como estrateia, aun no muestran su autosuficenca financiera

4. La sosterubilidad financiera y postenormente la generaciin de beneficios
tiene mucho que ver. como hemos visto, con la composicion del portafoho:
lqué productos y a qué segmentos de la poblacion? La adecuada
combinacidn, sin perder los objetivos institucionales puede conducir a los
resultsdos financieros esperados.

5. Finalmente, es un reto para las IMF gue apostamos por hacer microfinanzas

con enfoque de género, v esto pasa por fortalecer a las mujeres. lograr
la autosuficiencia financiera sin perder el objetivo social.

Isabel Ramos

Esta es una gran pregunta, es importante pensar que la entdad es sdlo un
agente externo que coadyuva a potenciar, a darle impulso al proceso de
empoderamiento, pero de ninguna manera empodera a las personas, a las
mujeres

Esta de mis dearr, que las mujeres se empoderan por si mismas v solo lo que
las politcas y acciones de las microfinancieras pueden hacer es crear las
condiciones que canalicen tanto el apoyo como las actividades para que las
mujeres por s solas puedan empoderarse.

No debemos como entidades dejarnos convencer con o que hoy estamos
haciendo, no basta con entusiasmo y ganas pues no podemos solo permitirles
a las mujeres el acceso a los recursos v dejar de lado las metodologias, las
discumones que crearan el espacio para que ellas mismas conformen sus propin
autoestima, confianza y por ende construyan su propio control y poder en su
toma de decisiones.

Cada organizacion tene fortalezas v debilidades especificas, cada quien
puede ser innovadora, creativa o flexible segin se quiera pero no puede quedar
de lado el modir la efectividad del programa, asi como su viabilidad financiers.
Ex importante al igual partir de un proyecto clano que permita que los recursos
y ¢l tiempo sean claramente canalizados

Otra cosa que hay que tener clara es la metodologin de trabajo, /es ésta I
metodologia mas adecuada para atender a la poblacidn meta?

Es necesario cambiar el enfoque de la implantacién de los procesos
metodoldgicos tradicionales de arriba hacia las bases de la organizacion v hacia
lax clientes, por un modelo que reconozca ls extensa gama de necesidades
reales de las mujeres mismas, desde su perspectiva cotidiana.

Al igual cada entudad debe tener perfectamente claros los canales de
medicién, seguimiento y evaluacién los cuales deberadn ser formados por
medio del planteamiento de indicadores de manera objetiva y especifica,
puesto que el plantear muchas actividades a desarrollar entorpece el proceso
de seguimiento ademds de que se corre el rresgo de sesgar el objetivo central
del programa

Tenemos claro que las IMFs no construyen dddivas de bienestar, ni paliativos
para la pobreza, sino proyectos claros basados en politicas estables que fomentan
procesos de empoderamiento,



Es viable trabajar en el fonmento del proceso grupal, es una buena arma. éste
debe v acompaiado de programas completos que engloben teméticas de
diverso arden con ¢l fin de orrentar una mejor toma de decisiones para que
éstas surtan efecto en la planificacion, en el seguimiento y por ende en la
evaluacion del proyecto

La cultura organizacional debe ser creada dia a dia, no puede existir un
proyecto despersonalizado, no deben ser los programas lineales y que la toma
de decimones, nsisto, solo se desencadene en ¢l control arriba hacia abajo, Si
el proceso de empoderamiento se construye de ésta manera, estamos
coadyuvando para que las mujeres en una situacion vulnerable pueda tomar
un meyor control de su vida.

Para tal efecto requenmos de fortalecer ustamente esta cultura institucional
a través del acceso a la informacidn, la forma en como se toman las decisiones
para asi estructurar una nueva mentalidad en el personal nterno. Quizd es un
proceso dificil puesto que muchas entdades sufren de un profundo araigo en
su toma de decisiones de orden vertical, pero justamente ese es el reto. Habra
que hacer entonces un recormido desde el inicio, e ir tomando nota poco a poco
de las acciones que se han emprendido, procurando entender lncauusde‘l
porque se trabajs bajo ese esquema, identificando prablemas, viendo el porqué
de la ngidez o flexibilidad de ciertos procesos, al igual se dc_be reforzar Ia
capacitacion a los funcionarios de tal manera que se puedan ir implementado
poco i poco los nuevos procesos de trabajo.

Indiscutiblemente cada entidad tendrd que valorar los costos de
implementacion asi como la posible resistencia al cambio de la estructura
organizativa, pero en la medida en que conozeamos con mds detalle o mds
bien con mas cercania las necesidades de las mujeres en su contexto real,
podemos implementar medidas, politicas més ad hoc para que el fin sea
justamente el hacer que las mujeres asuman el control de sus vidas, se atrevan
a enfrentar riesgos y consecuencias de sus propas decisiones y que planteen
al seno familiar posturas coherentes para su propio desarrollo,

Finalmente y responchendo a la pregunta, (es posible 0 no beneficiar a le
entdad? Considero que a todos nos interesa conocer el perfil de nuestras
clientas v el brindar servicios mas apreciados por las clentes, el costo puede
ser alto, pero es necesano.

JQUE OBTENEMOS DE ESTO?

El ser entidades permanentes, confiables, que escuchan a sus usuarias y que
proporcionan servicios sanos y coherentes con su mision institucional

Al igual ganamos la confianza que nos hard mds transparentes, competitivos
y solidos ante las mujeres que participan en ellos. Esto deja por ende, el haber
creado el hilo conductor hatia su empoderamiento

I

Maria Eugenia Moscoso

¢Cudles son los indicadores y herramientas para
medir el impacto de las microfinanzas en el
empoderamiento de mujeres?

LA MEDICION DEL IMPACTO

La medicidn del impacto es un ejercicio de evaluacion que nos obliga a pensar
en el largo plazo.

Al plantearnos realizar este tipo de medicion debemos prever que es necesario
contar con informacion sobre.

* | situacion inucial del drea de accion, en los diferentes aspectos estructirales
y coyuniturales que son de interés, sean estos: social, econdmico, cultural,
educativo, ete.

" los resultados y los efectos de las acciones del proyecto durante el periodo
observado.

LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

Para medir el impacto sera necesano construir indicadores especificos que
resuman los cambios esperados y sucedidos en un tempo y espacio especifico.
Como en toda evaluaciin se debera buscar un numero reducido de indicadores.
no mis de cinco,

Al construir los indicadores puede existir la tendencia de elaborar formulas
complicadas tanto para el calculo como para la nterpretacion. Por lo tanto. la
construccion de los indicadores debe ocupar nuestro tempo y esfuerzo. para
construir ndicadores que resuman la situacion de una manera sencilla. pues
aqui radica en gran parte el éxito de la evaluacién del impacto

Dada la peculiandad de cada época y lugar, consideramos que la
comparacion de los impactos alcanzados en diferentes momentos y espacios
debe hacerse con mucho cudado. ya que puede acarrear distorsiones. No
es lo mismo el impacto social y econémico que puede orginar una accidn de
desarrollo en una comunidad de subsistencia y aislada, que lo que puede
onginar la misma accién en otra comunidad integrada al drea urbana vy al
mercado



LAS HERRAMIENTAS PARA MEDIR EL IMPACTO

Para medir ¢l mpacto en el largo plazo serd necesario combinar diferentes
herramientas que nos permitan conocer tanto ¢ contexto nacional y regional,
como los avances del proyecto durante el tempo observado. Esta combmacidn
de herramientas también esta onentada a recoger informacion fidedigna

Se considera que el uso Unico de entrevistas a los clientes puede sesgar los
resultados, primero porque recordard los dltimos afios, mientras que estamos
intentado que recuerde la situacon imical v los cambios sucedidos en muchos
anos atrds (10), segundo la entrevista puede ser aprovechada para expresar
necesidades actuales y plantear demandas. Asi mismo, recurnir solamente a
la lectura de informes y tabulacion de sus resultados, sin tener ningun contacto
con los chentes reducira la informacion al criterio de los técnicos y a repetir el
avance del provecto. en lugar de buscar su impacto.

Las herramientas mas usuales son:
< Entrevistas a clientes, familiares, autondades y personas claves.
Encuestas temdticas
Talleres con clientes.
Andlisis de los informes de progreso: semestrales, anuales.
Estudios de casos.
Andlisis de la situacién econdmica y social nacional y regional
LAS MICROFINANZAS Y EL EMPODERAMIENTO DE LAS
MUJERES

(Se podra afirmar que el simple hecho de ser beneficlarias de microcréditos
ocasiona el empoderamiento de las mujeres?

En estos dias las y los expertos nos ilustraran y ampliaran los hallazgos sobre
este tema.

Yo solamente me permitiré resumir una expeniencia con créditos de mujeres
otorgados por CIPCA en [997 en la zona de colonizacidn de la provincia Ichilo,
que considero ilustrativa.

Girupo San Luis - E1 Chore | | Grupo Enconada

Caracteristicas comunes

Son migrantes nternos de Potosr y Chugusaca
Llegaron como colonizadores sapontinecs
Son productores de arroz

Tienen una economia Familiar

|.a organizacion de mueres estd activa
L:s mujeres organizadas recitveron Crédito
Capacitaciin

proponen implementar proyectos productivos
Caracteristicas wculares Carncteristicas particulares
Prudwcd\dcmum Produccidn excedentarnia.
Monoproduccion de arroz Produccion de arroz, buscan la
La rrswyorks de las mujeres mayores Mﬁucmx.m
de 20 afos son analfabetas y no Su primera der un CUrso
tenert interds en alfabetizarse de dlfabetizacidn i distanca y otro
Tienen una baya autoestima de hderazgo para mueres
Para cada gesticn externa o para Tienen una alta sutoestima.
1omar decinones sobre W &;demﬁo&m
solicitan la ayuda o presencia de un nutogestionanas y lo han logrado.
OO

CONCLUSION

Las mujeres de La Enconada, donde el microcredito tuvo mayor impacto,
consideran que el crédito les ayudd a incrementar el capital de su economia
familiar para buscar la diversificacién y generar mayor excedente. Pero que ol
mismo tiempo ellas asistieron a un curso de alfabetizacién y liderazgo. lo que
les permitid “entender mejor los negocios” y tomar parte activamente de ellos.
En resumen lograron elevar su autoestima y ser autogestionarias,




Javier Vaca

ANTECEDENTES

Para analizar indicadores y herramentas que permitan medir el impacto de las
microfinanzas en el empoderamiento de mueres, es necesano realizar algunas
reflexiones previas en torno al entorno dentro del cual se desarrollan las
microfinanzas en los sectores rurales y urbanos marginales en el Ecuador.

Entre las principales reflexiones se tienen:

| La sociedad machista en la que se desenvuelven las microfinanzas,
expresada principalmente en la administracion del dinero y decisiones por
parte del hombre.

2. Las metodologlas utilizadas para la provision de los programas de
microfinanzas. Algunas motvan el empoderamiento como los bancos
comunales o el trabajo con organizaciones de mujeres.

3. El fendmeno migratorio de hombres y jdvenes hacia las grandes ciudades
y al extranjero, lo que delega labores especificas a las mujeres

4. La visién y objetivos de la institucidn que maneja el programa de
microfinanzas. El obtener solamente rentabilidad o el generar desarrollo
integral

5. El tipo de pobliscién que accede a los programas de microfinanzas y el
destino del crédito. Por lo general se concentra en comercio, beneficiando
A UN rupo que no necesanamente s marginado.

6. La exastencia 0 no servicios complementanos a ks programas de microcrédito,
Como salud, capacitacién, promocidn social v asistencia técnica.

T. Nwvel de educacién, analfabetismo, idioma, expresiones locales.

8. Aspectos culturales

INDICADORES

I. Tomar en cuenta si las tasas de interés son subsidiadas o los préstamos
son acompafiados de donaciones para poder medir el impacto real

provocado por el microcrédito.

2. Tratar de eliminar los efectos complementarnios de otros servicios (salud,
capacitacidn, asistencia técnica, promocidn social), para ver cudl es el
efecto real del microcrédito, Puede ser que el cambio sea por otras
razones

8
9

Definir la linea base de la que se parte (econdmica, orgamzativa,
partcipatva, salud, educacion, etc. ) para poder ver ¢l cambio en el corto,
mediano y largo plazo.

- Evaluar como camba el poder econamico del hogar y de la mujer en los

ingresos y en las decimones de administracion,

- Evaluar ¢l cambno en la division del trabajo en la economia campesina. El

papel del hombre, muer e hijos. S1 la madre asume mas responsabilidades

sin el apoyo del hombre, los hyos deben asumir nuevos roles.

. Evaluar en funcidn de la metodologia. El Banco Comunal busca algo mds

que solo ser un medio de crédito por los servicios complementanos que
presta. El crédito mdividual sdlo busca la superacion personal y se dirige
a sectores de mejor nivel econdmico

Medir el acceso a educacion, Sobretodo en las generaciones futuras de
mujeres

Medir como enfrentan los problemas de salud.

Medir como cambis la planificacion familiar y ndmero de hijos.

10.Medir el nimero de lideres o dirigentes mujeres
I1.Medir la representatvidad en organizaciones locales. y politicas.
|2.Medir el parcentaje de mujeres atendidas con credito respecto al total

chentes y al total famihas de la zona.

13. Evaluar y sistematizar las de metodologias de microcrédito especificas

de género.

HERRAMIENTAS

2

Utilizar técnicas no tradicionales, pues no se trata de personas con nivel
educativo y formacidin de pensamiento urbano,

Trabajar con elementos comunes a ellas. Mejor si no se utiliza escritura
como medio de comunicacidn. Dibujos en la tierra. Mapeo participativo
de la comunidad, zona, regidn, barrio, en donde se valoran los diferentes
conceptos asignando una categorizacion a cada unidad productora o
Farmilia.

Formar personal local con mujeres para una mayor apertura y aceptacion.

. Trabajo con nifios a manera de juegos, para evaluar el comportamiento

de ls familia y la relacidn hombre-mujer de sus padres y entre hermanos
y amigos para comparar la tendencia de la nueva generacién,

. Divisian de grupos por género para evaluar concepaon individual y luego

hacer grupos mixtos para evaluar como varia el comportamento.
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Agenda para mejorar |a relacion entre el modelo
de autosostenibilidad de las micro finanzas
y el empoderamiento de las mujeres

Con fines de lograr acciones concretas para mejorar la relacidn entre las
microfinanzas v el empoderamiento de las mujeres, 3 grupos trabajaron las
propuestas para identificar los cambios que se requieren en las microfinanzas
para empoderar a las mujeres y en que medida entran en conflicto con la
sostenibilidad de los programas. En el mismo sentido, plantear acciones que
desde los programas se pueden implementar. unas sin ApOYD EXterna y otras
Que requieran apoyo extermo.
Los puntos clave para el andlisis fueron los siguentes:

Visidn y valores

+ Grupos meta

* Productos
Servicios no financieros

< Grupos y redes
. Elementos de politica interna de género
+ Vinculos orgamzativos mtennstitucionales

Se conformaron tres grupos, uno de ellos sobre los que estdn de acuerdo
con el modelo. otro de los que piensan la necesidad de ajuste del modelo que
mmmmmmmm&mum
a grupos o bancos comunales.

Los resultados de las propuestas se muestran a continuacion:

Gruper |

Acuerdi con al modein estrechando fn Mlacon sntre sl

V empooeramento o las Y pere

Cambios | Autosustentabilidad

).+ Vinon Sansibilizacion del personal (asociados y | Entablar convenios con

consejo directivo) en enfoque de ganerno institciones que ayan
te el concepto de | trabajado con estos

i JENtO € INCOTPOrar ehermentos
Incorporat el enfoyue de género ert los Tener concencia de los
programas, en forma participativa y gradhaal, | gastos que esto implica.

al persoral

Exphcitar el enfoque de géner en la mmdn
de manera comurita. con participacidn de
todo el personal

vt lidad




Cambios Autosustentabilidad
2. Grupos Meta | Por la inequidad que existe en la relackin de | Se atiende a todos los & - Poliuca de
mnwm-hm &wmmm Género Interno
No a la exclusidn servicio 8 los mas
Dar s oporturdad (enfoque de genero) :ﬁrn. In
o
Necesdad de mejorar su situacion
Extra Pobres - Ciorar costo-eficiencia
Muy Pobres on la atencion
Pobres
M&h Sermaibilizar
varones _
# los varones y renes (uth en of enfoque ;’-Vim:uiu :
de género).
Hacer explicitos los a atender.
Hacer explicitos los cruzados que
pueden darse entre jos segmentos
3.« Productos ?Mmhudl“ E_nﬂh::lu*:’dnde
mvhmndolmm;nmmddhoﬁt)) promotor gl
AN en gestion | ndcadones de eficenca)
Cotto inicial alta
A~ Sarvicios No | Cambios en tres niveles Conflictos:
Financwros Serwvicion de Desarrolio {gestion, | A corto plazo: costos _
mercado) y otros de acuerdo al zod\cw;
%ammmm bmochh
OPVICION MLACIGN ecoNGMIca y
social beneficios para
- 'MF‘,WW b PRIORIDADES QUE PODEMOS HACER SIN APOYO
mml’m | Ajustar la Vimon
5.- Grupos y redes | | Enau:iuc&t - . - Esm:hgm 2. Atencién de acuerdo al Grupo - Meta
Inchur capacitaciin sobre ¢f manejo de | pongue capactAcon ‘
ncw‘;.'duudatu-&ﬁei‘ythdam esun que no 3. Ajustes de los Productos
la chenta, s garante, su esposo ¢ hijos nene n A largo 4. Incluic Politi ~0é Int serite
pmeintaeb by o b ey g Em.a.:::"-" el My PRIORIDADES: CON AYUDA
2~Dc-niln , m; o haya I. Serwicios no financieros
ervICKn ol slcalde. prefecto, rep | 5 nuestra politica de 2. Consultoria y capacitacion en enfoque de género
rU:LPdN‘SD v ' — mecanismon de e 3. Grupos y redes
seguimento del desarrollo del crddito Incentivos sobre :
vmkm'qbtmdoht'd" productos ofertados parn 4, Vinculos intennstitucionales
comunitura. estas e
Costn de
Costo a largo plazo,
{yn no es parte
(:::gm
micial se vuehe en un




QRUPO 2
Ajustar el modelo desde | perspectiva de atencidn individual
: Punto clave cmmogaecmmm CONFLICTO DE LA
MPODERAR | SOSTENIBILIDAD
Visidn y valores ar el de
"“‘:'l‘ enfoque de género en la No. por el contrano
Etica y valores institucionales.
entre ol mensae y las practicay
Geupo meta No
unidad famifiar) sn decrimunar por sexo:
O Mugeres.
Productos Crear y adaptar los prochictos con cclo mdmphm
1 A de crédito -n-m
Crédito estacional
Pensiones
Servicios no Identificar sus necewdades y demandas Si
financieros No afiecta
Impartada por la insttucidn Slafects
Orupos y redes
Politicas de genero | Evitar ls desgriascdn de cargos S
wRarme ‘c.mfvmmdm::f::n
Vinculos Utilizar redes roalanr
nterinstituconales | empresacial, salud) pars dapersar of costo

PRIORIDADES PARA EL PROGRAMA SIN COMPROMET
AUTOSOSTENIBILIDAD A

I, Integrar el enfoque de género en la nsutucidn
2. Alianzas estratégicas
3. Etica institucional
4. Evitar la designacién de cargos por sexo
5. dsefiar con redes programas conjuntos
Prioridades para los que e necesitan apoyo de la cooperacion

|. Para desarrollar estudios sin necesidades referentes al tema (género y
empoderamiento)

2. Operativizar en proyectos y programas lo detectado
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4. Asistencia técnica y capacitacién a personal sobre el tema
4. Apoyo para el desarrollo de nuevos productos

GRUPO 3

AJUSTAR EL MODELO DESDE LA PERSPECTIVA DE ATENCION
GRUPAL

VISION -
. Explicitar la equidad de género a través del empoderamiento de las
MLjeres.
. En un marco de desarrollo humano sostenible.

. Buscar un equilibrio entre sostenibilidad financiera y social.
Conflictos - costos adicionales (beneficios a largo plazo)
Beneficios - incidencia politica - social (entorno)
GRUPO META.-
. Poblacién en situacién de pobreza con capacidad de generacién de
Ingresos.
- Desagregacion de informacion.
Perjudica/fortalece - amplio panorama de grupo meta fortalece Ia

PRODUCTOS.-
e anm&hmttnuiotm ncias

cerca de domicilios), informacién adecuada y al idioma, 1tos ‘

adecuados a la documentacion.

+ Informacion transparente

. Créditos a libre disponibilidad/emergencia
- Ahorros confidenciales

« Seguros para necesidades de mueres.

. Fondos de garantias y otras alternativas

PRIORIDADES QUE PUEDEN SER REALIZADAS POR
ENTIDADES: ]

- “know how” para incorporacién del onfoq
- Desagregacion de la informacion (SIG)
+ Intercambio organizacional




Difusion

Concientizar a todos los ivolucradaos en el sector (incidenca politica)

PRIORIDADES QUE REQUIEREN DE APOYOD
Servicios no financieros
Capacitacion al personal en enfoque de género

Revision de la coherencia de la estructura organizauva: infraestructura.
manuales, politicas y procedimientos

Sisterma de evaluacion sensible al género

Red de alianzas intennstituconales

Lista
participant
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