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Presentacion

Las agencias de cooperacion intereclesiastica alemanas KZE
(Central Catdlica de Cooperacion para el Desarrollo y EZE (Aso-
clacion Protestante de Cooperacion para ¢l Desarrollo),' junto con
Clave Consultores SR.L, tenen el agrado de presentar este estu-
dio como un aporte al andlisis de la necesidad de desarrollar un
sistema financiero para el sector rural que atienda principalmente
la demanda del productor campesino, con el fin de facilitar el cre-
cimiento de su potencial productivo.

En opinidn de KZE y EZE, ¢l sistema financiero rural en el que
se desenvuelven las ONG financieras que trabajan en el drea rural
y con el sector campesino requiere de un marco normativo com-
plementario, que le permita acceder a recursos publicos de refi-
nanciamiento sin que éstas tengan que convertirse en socieda-
des andnimas con fines de lucro, Los resultados del estudio ponen
en evidencia que es precisamente en este aspecto fundamental
donde se generan las actuales divergencias entre las institucio-
nes microfinancieras bolivianas y donde es preciso emprender

un didlogo.

Es notable destacar, segin muestra ¢l presente trabajo, que a
los largo del proceso de insercidn de los programas de microcrédito
en Bolivia, las ONG financieras han expresado una inagotable vo-

I Actusimente ¥Z§ forma partede s FED, Servicio de las Iglemas Evangeélicas
de Alemamia para vl Desarmollo
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luntad de someterse |
meterse 4 un marco normativo prudente

In &flt‘ﬂibllld.nd del sistema financiero rural THepru Introd uccion
Los autores establecen, ademds, ung intere

ok e » - unainteresante agenda de
';:. e |‘,,T:::::j :JL:().I_;Ibum-uén y !mba;u conjunto, nui»l.mwn-
O e ey ;-u na?qvm.\ SN0 también con otros actones
ONG que provers 'wr':-“:' 4% trganizaciones de productones v las
e s 1Clos no fqucwms Estos aspectos pue-
UIT, astmismo, una importante orientacion para

la cooperacion mternacional v el Estado

El presente estudio pretende dinamizar y profundizar el didlo-
ro sobre ¢l desarrollo de un sistema financiero rural (SFR) al servi-
cio de los sectores productivos campesinos que esté articulado a
una estrategia de lucha contra la pobreza y al desarrollo rural sos-
tenible en Bolivia. Fue realizado por encargo de la EZE (Asociacion
Protestante de Cooperacidn para ¢l Desarrollo), en el marco de un
acuerdo de cooperacion intensiva en relacion al sistema financiero
rural de Bolivia, entre ¢l Ministerio de Cooperacion del gobierno
aleman (BMZ) v la cooperacion intereclesiastica EZE/KZE

Para lo realizacion del trabajo se efectuaron dos encuestas y
dos talleres, La primera encuesta se aplicd a nueve informantes
claves directamente relacionados con las microfinanzas del pais;
la segunda se disefié para tener una cobertura de opinidn mas
amplia, involucrando a IMF reguladas y no reguladas, a organiza-
ciones de productones y ONG de servicios no fnancienos perm vin-
culadas al desarrollo rural (35 encuestas). Por su parte, el primer
taller (43 participantes) estaba orientado a obtener una primera
integracion de los diferentes actores relacionados con la tematica,
incluyendo a representantes del Estado y la cooperacion interna-
cional. Con el segundo taller, dingido al mismo espectro de insti-
tuciones, se buscaba una retroalimentacion sobre la base de los
resultados del estudio (38 participantes).

La primera parte del documento busca proporcionar una pers-
pectiva historica al desarrollo de un sistema financiero rural orien-
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:.:‘gg :ltipmfiua‘:;nw ;a‘xlnpt.minu boliviano, identificado como o pro-
mmmmwrd. i d._.l :nu;n@rédnu dentro del ststema financiero
e de.lgsm s::s“: ‘:: de l:xscrcmn una segunda fase del
: @ con las preocupaciones en tomo a

cn::rr::‘:zlg:i‘:-: g:(;: tlh.-.wm' uelven las instituciones mwmnn.m-|
= - ) a tercera -m'cmn'w presenta un analisis de la

y - ra por la que atraviesan la microfinanzas rurales

mmﬁm\zﬂh&s‘mnu y anilisis de covuntura servirdn como
P ' par.f tratar. en la cuarta seccidn, los resulta-
as consultas realizadas con relacidn a las posibilidades de

trabajo conjunto en las microfinanzas rurales buh‘vmn.ns. lln l:

quinta seccion se presentan onclusiones
qu P las conclusiones generales del estu.

El desarrollo de un sistema financiero
rural orientado al productor campesino

1. La insercién del microcrédito al sistema
financiero nacional

La promocion de cooperativas de ahorro y crédito (CAC) es
tal vez ¢l primer intento de llevar el erédito a una poblacidn de
pequedios prestatarios en Bolivia, No obstante, después de 38 anos
de promulgacion de la Ley General de Socedades Cooperativas
(1958), tan solo 32 de las 160 CAC activas en 1994 estdn operando
actualmente en el dmbito rural (Vargas, 1996). Exceptuando el caso
de Santa Cruz,’ las CAC llegaron de manera muy restringida al
productor campesino, manteniendo sus operaciones en la estera
de los centros poblados donde tienen agencias

Las nuevas normas, que someten a las CAC a la fiscalizacion
de la SBEF, han determinado que se reduzcan a 22 las que tienen
licencia de funcionamiento o tramite de licencia (SBEF, diciembre
de 2000). Las demids debieron trasformarse en cooperativas co-
munales’ y en cooperativas de vinculo laboral

Y B un estudio de mercado sobre el carédito v el ahorro en el Arva rural de Santa
Cruz s establece que s productores campesinos con limitadas potencualida
dest econdmicas prefieren a las cooperativis locales para realizar sus transac-
aones finanoeras porque desplazanse hasta las agencias bancarias de las ciu
dades s significa un mayor cost de transscoon (Wisniwski, 1995)

1 Se estimaba que en dickembre del 2000 existion 60 cooperalivis « ormuniles

registrados (Birbuet, 26001)
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El Banco Agricola de Bolivig (BAB), creado el ano 1942 coma
banca especializada y de fomento, cumplic un mdiscutible papel
en el desarrollo de ls agricultura comercial de las zonas bajas del
pais, pero su presencia on el financiamiento del pequeno producs
tor siempre fue muy limitada. En palabras de Mauro Bertero cuan-
do era presidente del BAB, “podemos afirmar que durante los afios
1971 2 1975 el apoyo al fomento crediticio estaba orientado prefe-
rentemente a medianos y grandes agricultores...” (Berten s, 1986).1
No obstante, aunque hacia el afio 1984 ol 55% de los nuevos crédi-
tos del BAB se destinaron al pequeno productor, su suerte yva esta-
ba echada con la “Nueva Politica Econdmica” instaurada por ¢l
DS. 21060 (1985), que determina mas adelante su hgquidacion
Como un intento de paliar los problemas que ocasiond el cie-
rre del BAB, institucion que contaba con mas de 40 agencias en
todo ¢l pais, se crea el Fondo de Desarrollo Campesino (FOC) el
Ao 1989, No obstante, algunas de sus primeras operaciones de
crédito directas fueron otorgadas de manera irregular v la mayo-
M INZreso a procesos efecutivos porincumplimiento de pago (FDC,
s/1). Por estos motivos, v a sélo dos anos de su creacitn, se deter-
minG que el FOC canalizara recursos financieros de crédito a tra
vis de intermedianias financieras (1€1) recomocidas por la SBEF,
El financiamiento del desarrollo rural fue una permanente
preocupacian de las ONG®, y es posible que las ONG no especiali-

4 Pulficamente, sin embargo, se pregonaba del nAn que “Dentro del impulso
sdquirido por sus actividades se destaca la micacion del nuevo sstema de
‘creditos supervisados’, con e cual se a brindado UIe Mayor y mks racional
vooperacion crediticia que favorece preferentenente a los Poguenos agricul-
fores, campesinos que termn ditados de terras Y eooperativas agraras” (Cn
1955} “Tambidn se autoriza la orgamizacion del Banco de Ahorro v Cradito
Populur para factlitar créditos o sovtones e bajos ingrosos con garantias de
PO prendinia™ (Cn, 1965)

5 Com el cierme del Banco Agricola de Bolivia tambidn entran on crises los pro
pramias dol FIDA de apoyo finsncero al Pequeio productor agropecoarnn

A Las primeras One, argioron vm los afos 60 bajo le inspiracion de doctrinas
renovadoras de la Ighesta que buscan un FIRAYOF COMPromiso con los polies. oy
b afhos 70 e crean las primeras ONG de Wspiracion politica y secular. peno es 4
partir de low anvos 80 cuandio s PXPAnson es mas numensa (Sandoval, 1992)

SUUNTO BN MICROVIRANZAS RURALIS
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zadas en microcredito hayan sido las primeras en empezar a utili-
war los fordos rotativos como una forma de cru:*hto Esta modali-
dad de financiamiento, empero, tendrd tantas denculm“dcs de fun-
clonamiento que dard lugar a las reflexiones .-su‘!m.' las “11 razones
pam el posible fracaso de un fondo rotative” (Milligan, 1994),
La politica actual de las ONG no financieras es dar sus mcurfstv.s
pars crédito a entidades especializadas en administrar estos ser-
VICIOsS ' =

La formacion de ANED (1978) como institucidn c-spvcm.llu.da
en I provision de pequedios créditos, impulsada por ECLOF Su"i::
v por un conjunto de ONG locales, introduce a estas ultjm.u en
utilizacion del crédito como un nuevo instrumento para acciones
de desarrollo. Pero es a partir de mediados de los afos 80 cuando
la formacidn de las ONG financieras cobra un verdadero lmpulsan.

Por entonces sunge una corriente nueva dentro del muvlmwt!lu
de ONG que advierte sobre la importancia que adquiere en la eco-
nomia ol sector informal urbano. “El capital de arranque dv.lus
trubajadores por cuenta propia proviene, en un 70'\. de Imm;u:i
de ahorros personales y/o familiares; el 10% inicié su Jdl\wlé:;
con préstamos, ¢n su mayoria de fuentes no formales dy crédi-
to. " “Las caracteristicas de la organizacion y funcionamiento de
las unidades economicas familiares, su reducida escala de opera-
clones v Lo ausencia de politicas estatales dirigidas al fomento cunf
diclonan sus pocas posibilidades de acceso o las fuentes formales
de erédito.. durante ¢l dltimo afo sdlo el 8% de lc.».s trabajadores
por cuenta propia tuvo acceso a algin n;'m de erédito y de c-lg:
solo un 7% proviene de fuentes formales.” “Los bajos montos b:
crédito a los que acceden los lmb.qndnnm.p«_’r cuenta propia obe-
decerian a tres factores: el primero y ¢l mas importante, a que las
fuentes de crédito son, en mas del 90% de los casos, c.malw no
formales; otro factor estd relacionado con las garantias exigidas
por los prestamistas que, en la mayor parte de los casos, |U'5 lm'ba-
jadores por cuenta propia no estin en mmh.nnn(.-s dcvuln\ur. y u:1
tercer factor es aquel vinculado a la reducida capacidad que tie-
nin estos trabajadores para enfrentar altos intereses o reembolsos
de préstamos elevados™ (Casanovas, 1986)
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Las nuevas in
Icativas de ONG financi
o phs ’ ANCEeras encon
l\i:l':mum politica favarable, creada por fl\‘l)mvndad(;:;a(? .
di-ﬂ 0% ;nulul.u.-mh-s tales como la OFT, ol PREALC, ¢l Ban o
ap‘nvr»:j .B')D- pPero el verdadero impulso inicial fue d:)df»“'
POy el N'(- de “.llmpu y USA. En esta primera et con
msmos multilaterales pn =y
también lo hicie
2l dthe::d'::k:ll. :(:n .nlgum»} programas de la ooperacion bilate
Alemania, Bl‘lgit:ﬂ -la!‘::'d[;n:; .1'}"'1131 e 18 proparcionados por
En ¢l ¢ . | (o Tiolanda, Suiza, Suecia y USA,
it ::;L c::. ‘la‘Umon Europes (UE), se prefini la elecucion
de Autu.wl; da C 'nd'@_P"’P‘w. como aquéllos de los Programas
y La Paz. Estos semern - AC) implementados en Potosi, Orury
mente en la recy : CIOS lu\'lem muchas dificultades, especial-
lante dc‘.ld‘vnmp:iz‘::":udcddédﬂ()ﬁ. m(lli\-(l por el cual mds ade-
En ls act S administracion a las ONG financier
ualidad, los recursos pPara crédito rural de la L;E d:b;L:,

Pasar por el sistema de e
del FONDESIE. ¢ adjudicacion del Fondo de Microcrédito

2. Las pPreocupaciones en tomo al marco legal

Lc\ n'f i 4 > .

de la SuPl'(::t‘t;?ld sstema financiero, iniciada con La restitucion
TS e encia de Bancos v Entidades Financieras (1957)
hwntm de mcrr:u;‘l"c::“ml;o:;mmdm por el Estad para los s -
> ~ B en las IMF, en lo que o
:. :; -"‘l'd' ((,n mrllfm dc L?csarmllu del BCB, motiva a l‘gl..:s T:;::::::um

rmatizacion.” Este proceso es estimulado e afio 1991 C;l:erl.

[

ANED encarga ¢l afio 19%
3 1o realizacion de un
. ' N estud i
:;'.-:l:t:‘;‘;"l segundo Pisa.en mayo de 1999 numa.:“ s l: “,"“.muum“".
- idad del Banco Solidarin s, A TDEPRO elabory :::"’“ P e
a (Castro, 1991 ) en febirers de 1992 o pPresenta un utud'r::: (,”“M:‘J"”'
CMervadn p.lr.l

Casa bdlu'-lna vnea
argado PO un consorek pe
o de ONG: tambiés
estudio Para casa bancaria en esta fpoca s también Y realizcs un

A, los onggas
Porcionaron financiamiento directo,

RAO T LN SETEMA VINANCIENOD HUKAL

101, sin descartarse que las ONG puedan ser calificadas como
¢ Lo SBEF, como sucedid en la practica con SARTAWL®

En las propias discusiones sobre la nueva Ley General de Ban-

y Entidades Financieras promulgada el afio 1993, las ONG lle-

wuron su posicion al Parlamento. La mencidn de las ONG en dicha

ley es producto de este esfuerzo concertado.

A esta coyuntura corresponde la conformacion de dos redes
de IME. Por una parte, CIPAME (Corporacion de Instituciones Pri-
vadas de Apoyo a la Microempresa), fundada en mayo de 1993 y
compuesta tanto por ONG que realizan operaciones de crédito con
micro y pequenas empresas, como por las que brindan servicios
no financieros destinados a estos sectores. Se podria decir que esta
red representa a las IMF urbanas.”

Las IMF que realizan operaciones de microcrédito rural cons-
tituyen FINRURAL (Asoctacion de Instituciones Financieras para
el Desarrollo Rural) en septiembre de 1993, En el momento de su
fundacion estaba conformada por ANED, FADES, FONDECO y
SARTAWL, posteriormente se incorporaron PRODEM y FFH-CRECER,
y mis tarde, CIDRE, DIACONIA-FRIF, IDEPRO, PROMUJER y Coope-
rativa Chorolque Lida,

Ambas redes logran constituirse en interlocutores vilidos de
las IMF frente a la sociedad civil, el Estado y la cooperacion inter-
nacional

FINRURAL asume de inmediato la tarea de lograr la reglamen-
tacion del Inciso 3 del Articulo N" 81 de la Ley de Bancos y Enti-
dades Financieras, en que s¢ menciona de manera expresa a las
ONG. Con este objetivo presenta a la SBEF una primera Propuesta

ANED, FADES y PRODEM irictaron o] trdmite de calificacion y Hegaron a repor-
bar & la SHE
Entre las ONG con servicios financieros estaban FRODEM. CIDRE. FIE, IDEPRO.
PUNBOUEM v FRIF; lns que desarrollaban servicios no nmancienss eran PROA,
CEDLA, CRS y MEDA. El CIAME ha reortentado sus actividades, y actualmen-
te actia slo como comsorcio de Las ONG que desarmllan servicios no finan-
cheros o, mudls coneretamente, con instituciones especializadas en servicios de
desarrillo empresarial otientados 8 micro, pequefias y medianas empresas;
lo componen INASET, [EPRO, FUNDES, FIE, CEDLA y ANED
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de Reglamento para Entidades Financieras No Bancanas de Cré-
dito Rural (FACET ANDINA, 1993) a fines del afio 1993.

Esta propuesta dio lugar a un rico intercambio con 1a SBEF. E
superintendente de Bancos, Lic, Luis Fernando del Rio, estuvo a
punto de emitir una reglamentacion para ONG financieras, No
obstante, se produjo su cambio y FINRURAL decide en diciernbre
de 1995 presentar al nuevo superintendente, Lic. Cabezas, una
propuesta conceptual para un reglamento de fiscalizacion de las
ONG financieras rurales, con la asesoria del Lic. Salomén Eid. La-
mentablemente, la renuncia del nuevo superintendente dejé pen-
diente una vez mis la emision de un reglamento.

FINRURAL actud intensamente con la cooperacion externa y
con dependencias del Estado buscando mejorar ¢l contexto juri-
dico para el crédito rural. El afo 195 forma parte de un comité®
que propondrd los Lincamientos para una Polttica hacta un Sistema
Financiero Rural (ProCampo, 1995), los mismos que mas tarde for-
mardn parte de las propuestas del gobierno en las negociaciones
de la deuda externa de Bolivia en el Club de Paris.

En el pais se venia estudiando una reforma del sistema finan-
clero no bancario, proceso que en principio dio lugar a la creacion
de la figura legal de Bancos Departamentales, contenida en la Ley
de Bancos y Entidades Financieras de 1993, que después fue sus-
tituida por la figura legal de Fondos Financieros Privados (DS N'
24000 de mayo de 1995). Los FFP fueron concebidos para permitir
el trinsito de los ONG financieras a entidades reguladas; para ello
debian organizarse como sociedades andnimas, es decir, con una
naturaleza legal totalmente distinta a la de las ONG." Entre las

I Conformado por el Banco Mundial, la COTESU. 1a GT2, ¢l FDC, 14 Secretaria de
Dusarcollo Rural, la Secrctarfa de Agricultura v Ganaderds, ademis di
FINRURAL. Este comite tiene como antecedentes dos seminarios anterions
sobee ¢l sistema financiero rural en Bolivia; of prime o fue alizado en di
dlembre de 1994 (impulsado por EZE KZW, DGRV y DHD) y of segundo, vn
marzo de 1995, con el asunpicio del Grupo DRU

I Law ONG pueden adoptar dos formas basicas: asociacion civil sin fines de
lero y fundacion, aungue tambien es posiblo encontrar argamzaciomnes de
Iigheshin Catilica, que thenen un estatus begal especial Existen tambien los ca-

ras entidades que se acogen a esta disposicion se encuen:
estaban realizando operaciones de crédito
embargo, existen al menos cuatro FFP
experiencias de las

prime
tran financicras que
consumo, Actualmente, sin
especializados en microfinanzas™ a partir de
ONG ' .
FINRURAL no abandona del todo la idea de un reglamento es-
pecifico para ONG hnancieras rurales y ¢l ano |997.Rtf:stn\m‘dl
Ministerio de Hocienda una propuesta de Mam"/unduu y rr‘s{ -
mentario para instituciones privadas de desarrollo social y mgam:m {:
nes o gubernamentales, como entidades ]'innnncms no banc ur;;ls A
propuesta serd desestimada por ¢l gobieno, pero, en cam Im: s
iniciard la discusion en tomo a una normativn de uuturrrlsiu lcion
(2000) que, sin modificar la estructura juridica dg lgs UN(,.h.mn-
ceras v sin someterlas a lo fiscalizacion de la SBEF, introduzca utT
marco de referencia para adecuadas practicas administrativas y
de prudencia financiera, de control interno y que, al mmmo.hm:‘l:
po, regule las condiciones de acceso a recursos del Estado orienta
dos al desarrollo de las microfinanzas.”

s COn
son de ONANLZACIONes extTanjeTas Con estatim legal especial producto de

ateral En términos legales, las asociaciones civiles

wios de cooperacion bil
ey . nsformarse om soavdades

win fines de lucro y las fundaciones no pueden tri s

andnimas, por L definicion de Hicro, pero no s les prohibe h-n-‘r mvrr:;v o
| 5 '

o participaciones sl las utilidades dismbuidas s¢ mantienen dentro

finalidades no fucrativas R .
12 FFr Capn de Ahorro y Préstamo Los Amh-.s?- A (19G5) FEP FIESA (1998), FFT
EcoFuturo S A (1999) y FFI PRODEM SA, llﬂl)l.F
i J e
13 En marzo de 2001, ¢f Viceministerio de Asuntos Finan ;
racion de FINRURAL un Proyecto de Normitio de Auctorregudacitn pars OPM (or
microcréditn) y ¢l proyecto de decreto
dblicos Destinados al Microcrédito

TUS PUSO €N vonside-

ganizaciones privadas de pequeno y
’
supromo “Canalizacion de Recursos I




Elementos de la coyuntura

Las microfinanzas en Bolivia tuvieron un espectacular creci-
miento en la década de los afios 90, tal como puede apreciarse en
¢l griafico siguiente.™

Grafico 1
Bolivia: Evolucion de cartera de IMF
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Puede observrse que la cartera urbana y rural de las IMF co-
menzd la serie de datos con una magnitud muy similar ~algo mas

14 Incluye al Banco Sol, a los Fr Capa Los Andes, EcoFuturo, FIE, PRODEM; a las
cooperativas El Chorolque, FINANCIACOOP, Hospicio, Jesus Nazareno, San
Jowé de Punata, Monsefior Felix Galnza, Montero, San Martin de Porres, San
Roque v Trinidad: a L ONG AGROCAPITAL, ANID, CIDRE CRECER, DIACONIA-
FRIF, FADIES, FONDECO, FUNBODEM, IEHEFRO, PROMUIER y SARTAW!. Excluye a
low FFP ACCESC, FASSIL v de la Comumidad
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de dos millones de délares en ambos casos— pero la cartera urk
_r’m tiene un crecimiento bastante mis acelerado, hasta alcanzar lg
252,6 mlllunm de délares el afio 2000, Aunque a un ritmo inferior
el crecimiento de la cartera rural fue sostenido, legando alos 105,2
millones de dolares el 2000. La cartera rural bajé su participacién
en el total de la cartera de las IMF de 51% el afio 1990 hasta gg%
ano 19‘_)3; esa participacion se fue recuperando paulatinamente
hasta situarse en torno a 30% en los wltimos cuatro afos. En 1999
se incarporan a la serie 10 CAC, como se reporta en el Boletin Micro-
finanzas (ver Grifico 1),

El cuadro siguiente permite apreciar que las microfinanzas
bolivianas se han vuelto muy competitivas. En efecto, tomando
en cuenta solamente el sistema financiero regulado, los t;.mrm tra-
dicionales" tienen una cartera equivalente a 59% de la cartera dee
los FFP especializados en microfinanzas y las CAC destinan en con-
junto un 23% de su cartera al microcrédito

Bollvia: i
la: anwt!podocr‘dtomulmnmnchmmulm
Al 31.12.2000 (en miles de Sus)
!y-.ulnu FPIW | B0l | CAC Mot PP Resty baoces | Toiw
Comercia 183 7310 & 183 BI74 | IRVI02N | 2808516
HSpotrranT 30 vivimits = : 1308 ("N | M| s
§29 40 3500 07 Wi
Zomuzm E W 8 | i T .
] 4087 129 087 152,355
E"-Timm 6 1587 178 W 2405 W08 | 18
104 301 p2E ) 190 867 NF | IS | 3908009
Camwmial . M | M | Tam BN T s
mm & e [ 3% L TRt TN | 1180%
nes s 1A% o 208%
me m T2.55% 118N 31.90%, T 107
0% AN 1A% :
Gonssne DG 1,50% 1% 2515 TN 3.‘ Lm
TOMAL 10000% | fo000% | 10000% | 10000 | 1o0.00%

DG Dutwdamente garantizado
FUENTE Sobire ta base del Soketin inforastvo N 149 de 14 SBEF

15 D
AIN‘"“,M‘A“ al H-mfu Sol, sels de ocho bancow privados naconales Benen
cartera en microcrdditon. Debe tomarse e cuenta, st embargo. que el propio
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El Cuadro N“ 1 también permite constatar que las IMF espe-
adas en microcrédito ya reguladas empiezan a incursionar

o otras modalidades de erédito: comercial, hipotecario de vivien-
s y de consumo,

Cuadro N* 2
Bolivia: Evolucion de la mora de las IMF
1900 1997 1998 1998 2000
LURBAMA 3.22% 2.50% 4415 5.78% 11.72%
RURAL 500% 4075 8.59% a51% 17ns
TOTAL 3 66% 299% 573% 8.78% 12.01%

FUENTE Con base e 105 Boktines MicroferasN* 1 2 3 4 5y7

La mora ha tenido una evidente tendencia al crecimiento a
partir del aio 1997, La mora urbana se caracterizaba por ser
significativamente inferior a la rural, pero hacia el afio 2000 am-
bas son similares (ver Cuadro N™2),

Una de las causas para el acelerado crecimiento de la mora
urbana fue ¢l fendmeno de sobreendeudamiento. Un estudio es-
pecifico en relacion con este fendmeno revela que 41% de los clien-
tes en mora se encuentran sobreendeudados, y una de las causas
para ello e que tienen dos 0 mis créditos en diferentes institucio-
nes; al mismo tiempo, ls mora es mayor a medida que los montos
de los créditos son mis elevados y, aparentemente, cuando los pla-
zos son también mas largos. Otra de las causas es la excesiva com-
petencia en un mercado en contraccion por la crisis econdmica,
asi como la incidencia de operaciones de entidades especializa-
das en erédito consumo que incursionan en microcrédito, la in-
fluencia negativa de asociaciones de deudores y los indicios de

falta de prudencia financiera en las IMF (Virreira, Pastor, 19499)

Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera de € réditos, aprobado
por la SBEF en diciembre de 1988, puede levara los bancos a calificar muchas

de sus OpernCIonEy Cumao mioroenidito
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Cuadro N*3
Bollvia: Cartera rural por naturaleza de IMF
Al 31.12.2000 {(en Sus)
Vigera En mona Mo Total »

Banco Sul y FFP | 27 270,536 2258 455 7.65% nizamM 26,00%
| CAG 22013985 | 057% | 177058% | 20.5%
ﬁ 42527 07 5362 029 11.25% 7 9N07% 45.57%

TOTAL 91811628 | 13352884 R70% | 105164612 |  10000%

FUENTE: Sobre ta base del Somtin Microfiianzss N° 7.

En el Cuadro 3 se puede apreciar que la mora rural es inferior
en las IMF reguladas, muy superior en las CAC y muy préxima a la
mora total en el caso de las ONG financieras. Asimismo es muy
probable que en el dmbito rural se estén presentando problemas
de sobreendeudamiento a causa de la inexistencia de una central
de nesgos'™ que permita integrar la informacion de las entidades
no reguladas, pero es indudable que en ello influyen también la
asociacidn de prestatarios, la crisis econdmica y las convulsiones
sociales que sacudieron el drea rural los dos ultimos anos.

Respecto a las asociaciones de pequefios prestatarios, se pudo
establecer que de la lista de 12.000 prestatarios presentada por la
Organizacién de Deudores en General a Nivel Nacional, aproxi-
madamente 1.500 serian clientes de las instituciones afiliadas a
ASOFIN," y algunos de ellos ni siquiera estarian en mora. Por su
parte, FINRURAL establecié que 1.079 de los que figuran en la lista
son clientes de sus asociadas. ™ Estos datos contrastan notoriamente
con los mas de 400.000 clientes que tienen las IMF

16 El mes de noviembre de 2000 fue aprobado ol Reglamento de Constitucidn
Funconamiento de Burds de Informacion Crediticia, onentado o resolver este
problema, FINRURAL Hene ya un estudio de factibilided para constitur of
primer burd

17 Asociacion de Entidades Financleras Espedalizadas en Microfinanzas, que
aprupa al BancoSol, a los FF1 Caja Los Andes, EcoFutum, FASSIL, FIE y PRODEM
Cooperativa Jewis Nazaneno y AGROCAPTTAL

I8 Ver Boletin Coyunturs Microfimanciera N* 3, de parnie de 2000 (FINRURAL )
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Los movimientos campesinos de los dos dltimos anos, que se
caractenizaron por prolongados blogueos de caminos, dvs.nb::mlc-
cimiento en las ciudades ¢ interrupcion de los flujos comerciales
hacia dentro v fuera del pais, terminaron arrancando al goblermo
¢l compromiso de estudiar o creacion dp un banco campesino;
sin embargo, esto es pricticamente |mpmlbl¢- dentro de la norma-
tiva actual del sistema financiero, vale decir, existe prohibicion
expresa para que los duefios de una entidad financiera sean, a su
vez, sus clientes, Esta demanda, empero, debe verse a la luz de los
datos de las propias IMF que estdn trabajando en el ambito ruml,'
puesto que destinan apenas 31% de su cartera a las actividades

agropecuarias (ver Cuadro 4),

Cundro N* 4
Bolivia: Cartera de las IMF por actividad econdmica
Al 31.12.2000 (en Sus)

[ Actrdad Uthana - Al » Towl -
Agropecustia | AMSA703 | 182%| 32710961 | M11%| 7578664 | 1030%
Producoidn | MB855088 | 1451% | 11210214 | 1060%| 47.865.270 | 1338%
Cammercso 110032 260 | 4362% | 37028736 | 36.00%| 146.661.008 | 41 61%
Setvicm S0ARSA16 | 10.85% | A751027 | B3I 59134443 | 16.53%
Vivianda 10823718 7.85% 5374478 115 B 68167 7 IN%
Comumo 1BR26 114 | 7A5%| 3621700 | 344%N| ZMTEM | 628N
Ottes 11071840 | 430%| 5568485 | 520%| 16640344 | 465%
TOTAL 263561 140 |100.00% | 105 174612 | 100.00%| 357 725.700 | 100.00%

FUENTE: Con base an ol Boftin Microfmaasss N* 7




Las perspectivas de trabajo conjunto

1. La polarizacién de corrientes de intervencion
institucional

El estudio partio de la hipétesis de la existencia de una pola-
rizacion en las corrientes de intervencaion institucional que carac-
terizan al sistema financiero rural de microcrédito. Se define estas
dos posiciones encontradas de la siguiente manera:

o Instituctones con una politica ortentada al desarrollo del sistema
productivo rural como parte de wna estrategia de lucha contra la
pobireza, y que ofrecen servicios financieros de bajo costo. En ade-
lante, esta corriente serd identificada como la de las IMF
desarrollistas

o Instituciones con wna politica orientada al mercado de la oferta y
demunda de servicios financieros rurales, cuya tasa de interds cubre
una estructura de costos elevada. En adelante se las lamard IMF

empresariales

En principio se hizo de esta supuesta dicotomia de posicio-
nes' el eje temitico del presente estudio, pero muy pronto s¢ en-

19 En ol seminario Sicem Financiers Rural en Bolivwa, realizado en diciembre de
1994, s introduce ¢l debate sobrv la existencia de dos tipos de ONG financie-
ras. unas con vision “desarmollista® v otras con vision “economista” (comer
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(& e Y
contraron clementos que mostraban profundas transformacione R— m‘:nm IMF hacia ¢! afo 1998 \
en los eriterios institucionales Pondich ;

En efecto, desde la primera fase del estudio, que consistio en’ Modahidad o cremnn f-‘;r [w‘;om o
la realizacion de una ronda de entrevistas individuales a persos _— 30% v I 1.200 Sus 12 meses
nas eventualmente representativas de los dos frentes de « Wpinion, Individud AN 000 Sus 12 meses
se constato que los entrevistados trataron de evitar tomar una posioddn Indiidusd 18% w 090-3273 Sus "g':‘::“
definuda al imiclo de la conversacion, evitando la agrestotdad, utilizando it ‘:;;m“ 35 meses
mucha diplomacia y discrecion en sus palabras; tanto asi quie depaban de E‘D SoReno s i ki 2121 Sus 17 mese
ser claros en sus posiciones... En algiin caso, et posicion intermedia Adaciede g11% | 16000 S 24 meses
respondid a una actitud critica de ambos puntos de vista, 4 pesar de la g Anociado 12% | 5000 $us L

preferencia por uno de ellos.

Este fendmeno fue identificado como una actitud que ne es
favorable para avanzar en un proceso de desarme deologico para un pos-
terior acuerdo de acciones conjuntas. No obstante, en la practica se
habia producido una serie de cambios en las estrategias de las IMF

MIENTE Eluboracion propia Se utdled intormacion de Casanouss. 1883

Hacia fines de los afios 90 la oferta de productos ﬁpmwnm bcn
las instituciones cambia dristicamente. En ¢l mm’im mguul-nh. ;-
sado en una encuesta a IMF que trabajan en el drea rural, puede

que se estaba estudiando, y que explicaban una aparente ambi- ~ aprecianse que su oferta actual es bastanu.- diversificada, que ya no
guedad. utilizan un dnico producto financern, l’mghcnmcntc t(fdas lmoimo-
En efecto, hacia principio de los anos 90 las IMF podian ser iden- perativas de ahorro y erédito (CAC) combinan ¢l crédito solidanio
tificadas con determinados productos financieros que, a su vez, re- con vl individual o ¢l comercial; los FEP utilizan también ‘"“b‘,'” o
presentaban uno de los extremos de opinion. Las IMF desarrollistas ductos financieros, € incluso uno incursiond en el cn‘dﬂ’n .wmahvu‘
se caractenzaban por ofrecer crédito asociado o as rthivo, caracte- El erédito individual ha sido incorporado por la mayoria de las QN(-
rizado por otorgarse a plazos relativamente largos (hasta 10 afos), financieras, v algunas de ellas también combinan el crédito solida-
por montos altos y tasas de interés evidentemente reduaidas Algu- o con el asociado
nas de las IMF empresariales, por su parte, utilizaban el crédito soli- e
dario, con plazos cortos, montos reducidos v tasas de interés eleva- ion de cmpof tipo de Institucion
das; otras utilizaban el crédito individual, con plazos, montos y tasas — NG TOTAL
de interés intermedios con relacion al erédito solidario y ¢l crédito == '? ' i
asoctado. Estas afirmaciones se muestran en ol cuadro si gulente. ;m"" - s 2 ‘,o
[ Asociativo ! 1
Ranco comana T
clal o empresarial). Bata forma de abordaje del problema es. por s decidlo [ndrvsdual M : ]
uni vulgarizacidn de la denominada “nueva visan® del imanaamiento para L : g i
I micro v pequefia empresa. que toma en coenta una arniplia varedad do o 1 '"“m:;:m 1 1 2 j
mas relacionados: un enfoque del fortalecimbento instituckonal de Las IMF come L-,, vielands ] ] 5
precondicdn pars lograr efioentes servicios orentados 4l Brupo mets, un e [ coTsETa 3 3 1
foque con eritenio comercial (plena cobertura de costos v servicios no stibvirs pastiy 1 !
donados) y una orlentaciin al sistema financen vongunio. con entidades do [Leaanacy

base permanente en un medio competitivo (SCHMITT/ ZENTINGER, 19957) FUENTE: Rirbust. 3001
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El estudio del que se tomé el cuadro anterior permite ¢
tar que se mantienen las caracteristicas basicas de los :\:; |
financieros d}- principios de los afos 90, pero algunas d':fom ¥
s¢ han reducido, espeaalmente las relacionadas con la tasa de ins
terés que, en el caso del crédito asociado, se aproxima ¢ wd d
mis a las condiciones de mercado promedio del -w;'tcm.n f; el
o cqns:dumdu en conjunto. Se puede ver, por viu-m. lo, qu f\;"\f |
maxima de crédito asociado de las ONG [inancivrmr(,ﬁ“i' :n MI‘ ‘ .'
$us) resulta superior a la tasa minima promedio de Ins'l‘:Fl’u‘.lm
anual en $us); lo mismo se puede decir del crédito solid m'n‘ |
ofrecen las ONG hnancieras y los FFP, pero incluso las C‘\(' .
Kan tasas mas bajas en egte producto, . i
. Se percibe que las posiciones institucionales tedricaments e
contradas han interactuado en todas las direcciones n: : senta
“n cuanto a la utihizacion de tecnologias de crédito ';;:;c: t:;r::mw
relacidn con sus estrategios financieras; en la priil.’i;(‘.i s t;nuv J i'fln't"?;
encontrar una IMF sin objetivos y metas relacionados con la 5 5
nibilidad financiera, lo cual tiene que ver con la plcn;t o -bt-r.:x:‘ h:r

costos de administracion, de costos financieros y los n‘l.\nuu?i 1“
con ¢l riesgo de mercado (incobrabilidad ¢ lllﬂoldsin/dl'\’nlum“lt‘h:;

Cuadro N* 7
Indicadores financieros por tipo de Institucion™
Al 31.12 2000
Indlicador (1) e—
Sol y FFP
gmwnm DE ACTIVDS > e ONG
Ispombibdados « in /
Cmmuum;,;m' P ;;;‘_" ’"3:!:: 1"
Blenes. do wso / activo o~ iy 1A% 6:;'::
CALTDAD OF CATE i 4% e
Prov .:m....." ',"" 9.3% 17.4% 105%
‘ cartera wn mora 2% a7 B45%

———————
201 C
._m‘uy::-“‘m' Sol, & los FFP Cajn Lo Andes EcoFuturo, FIE PR OEM; las
|m \M.qm- reportan 4 la SHEF; las ONC AGR(X AMTAL, ANED ..n.uu'
CER, DIACONIA-FRIF, FADES, FONDECC FUNPODEM, 1DEMCL PROM
SARTAWL. Excluve al PEF ACCRSO) Bk ' s

e At/ carters biuta 14.6% 7% 185%

Tancietos / Carters Bruta 2B/8% 1915 242%

[ Bantos timancieros / cartena bruta 80N 8% 405
IHENTARILIDAD

Mesultado neto de gestion / sctivo 0.5% 1.0% 12%

Pesuitado neto de gestion / patrimono 34% 7.5% 295

TIVAS EF THARANY CENIUNTO

) Banco Sol y FFP CAD ONG

DE PASIVOS
- con # pubdico / attvo 41.5% 76 4% 0.0%
ilgsciones con ingt fin. / activo 32.9% 8.2% R
ATRS cuRntan por pagar | activo 0.3% 0.2% 4%

GiA

FUENTE Con pase sn SBEY (Bnden informatvo N* 144) y Roletin Microfiranaas N* 7
(1) Con hase 2 sstados fancipros 1oslzados pars cads grupo de instituciunes,

El cuadro anterior permite apreciar, 4 propasito de la sosteni-
bilidad financiera, que las ONG financieras tienen un significativo
financiamiento mediante pasivos con costo, aungue muy infe-
ror a los FFP v las CAC. La cobertura del riesgo de incobrabilidad
de las ONG financieras, aunque inferior al nivel de los FFP, es
superior al de las CAC reguladas. Se constata, ademis, que los
FFP tienen una eficiencia administrativa superior al de las ONG
nnancieras

Es evidente, por lo tanto, que la hipotesis de partida segun la
cual el sistema de IMF rurales estd polarizado en dos tipo de insti-
tuciones —las desarrollistas y las empresariales— se ha modificado
radical y profundamente. Es por ello que la toma de posiciones
de las instituciones puede parecer ambigua, prudente o carente
de un desarme ideoldgico. Como se analizo en la primera parte
de este trabajo, también en el plano ideolégico ha existido una
interaccion entre las IMF. El desarme ideoldgico se da en la practi-
ca cuando las IMF adoptan criterios de sostenibilidad vilidos para
ambas corrientes de opinion; cuando se adopta una tecnologia de
crédito que se supone que corresponde al otro extremo; desde el
momento en gue Se asocian para lener una accion conjunta frente
Al Estado y la cooperacion, Se podria decir al respecto que entre
las IMF ha existido una colaboracion implicita en lo teenoldgico ¢
ideologico, una suerte de efecto demostracion.
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Precisamente en este contexto deben plantearse las perspectis
vas de trabajo conjunto en microfinanzas rurales, v deben ink
pretarse las conclusiones de [a pnmera ronda de entrevis
institucionales a nueve mformantes clave realizadas para ol p
sente estudio:

4) Hay predisposicion y voluntad para coordinar, pero las tareas
conjuntas que se pueden emprender parecen frigiles.

b) Lameta de mejorar los servicios financieros rurales estd plan-
teada solamente a partir de intereses institucionales individua-
les; en muuy raros casos el interds de complementacion intenns-
titucional fue espontidneo ¢ inmediato. Ello invita a suponer
que la predisposicion a trabajar conjuntamente es limitada.
En consecuencia, los posibles dmbitos de accién conjunta di-
beran trabajarse con todo detalle y profundidad antes de po-
nerlos en consideracidn de las instituciones involucradas

¢) Los posibles acuerdos de complementacidn o trabajo conjun-
to a los que se llegue entre instituciones dependen de:

* El grado de afimdad subjetiva que exista entre ellas
* Las dreas geogrificas de trabajo compartido
* Los ambitos de accidn de interés comiin

d) Las propuestas para encarar las diferencias de enfoque entre

las instituciones son ambiguas.
¢) Enla propuesta de tareas conjuntas se tiende a separar la con-
sideracion de actividades financieras de las no financieras
f)  Los principales obsticulos seflalados son: distanciamiento por
dogmas, celos, susceptibilidad y falta de buena voluntad

8) Sibien casi todos conocen las propuestas de servicios auxalia-
res financieros y de ahorros restningidos, no fueron temas tra-
tados con interés.

h) La definicién de pobreza es, aparentemente, una de las bases
de la discusidn entre las instituciones

Tampoco se puede negar que existen claras diferencias de cri-
terios entre las IMF. Tal vez la manifestacion evidente y concreta
al respecto se haya producido con el fracaso del intento de crear
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& tnica asociacion de IMF. En efecto, en agosto de 1998 e eali-
§ un seminario orientado a PrOMOVEr Una NUEVA asOCACon, so-
e L base de la fusion de CIPAME" y FINRURAL, ademas de lf;
Integracion de las entidades reguladas. El evento mnclu')(;d mt:i ¢
anuncio de que las IMF reguladas crearian una asociacion in e-
diente (denominada mds tarde ASOFIN), mientras que
FINRURAL absorberia a las no reguladas que dejen CIPAME, aun:
que ampliando su ambito de preocupacion a la problematica ur
b“"‘;-\ pesar de existir una colaboracion entre ASOFIN Y FlN:;IRAL-
e en este plano donde ahora se plantean las principales di c;t;nN
cias entre las IMF reguladas y las no reguladas. En efecto, AS; I |
considera que un proyecto para someter 3 las IMF no rvgula a:j .l.
un sistema de autorregulacion que las leve a seguir ernu's lt
administracion prudencial es fomentar la mm;jbctmm..) dcsxb:m‘.
Los argumentos que esgrimen son que las ONG hnu.m.wr.: otor
gan tasas subsidiadas™ que distorsionan ¢l mercado, contando Para
ello con las siguientes ventajas sobre las entidades reguladas:

o No aportan a la SBEF; tampoco a la bupcrintmdmna de Pen-
siones, Valores y Seguros, ni a la Bolsa de Valores .

e No tienen que contratar a entidades cahﬁcndu:'as de m:gg .

e No estin obligadas a reportar a la SBEF y el BCB, acu:;n a etj
que implican para las reguladas mayores costos ‘dc..:' minis
tracidn y altas imversiones en sistemas y comunicacion.

e No deben cumplir con requisitos cs.pu'mlcs.dv auditoria ex-
terna v control interno (unidades de evaluacion de riesgo cre-
diticio, sistemas de atencion de reclamos del cliente). .

e No requieren las mismas inversiones en seguridad ni estan
obligadas a tener pilizas de fidehdad.

- ' . g
21 Aunguie CIPAME permancoerti con lis instituciones que alientan programa
no financieros para el desarrollo empresaral o
" weto
22 En ¢l Cuadro 7 se aproecia que los Ingresos Hnanciens naspot It u ¢ :
muv similanes entre entidades reguladas y no reguladas, por lo cua

mo no e ded todo precaso

arfora son
ol recla
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¢ El capital minimo exigido es menor y sin requisitos de ad
cuacion patrimonial o de apalancamiento fimanciero
*  No pagan impuestos,™

Es evidente que algunos de los reclamos de ASOFIN son cos
rrectos, pero debe tomarse en cuenta que corresponden a las pas
ticularidades de una entidad regulada que esti autorizada o caps
tar depdsitos del publico v que tiene la posibilidad de emitie
documentos cotizables en la bolsa de valores. Este es, pues, un
nuevo escenario del debate; deberian superarse los conflictos so-
bre la base del didlogo, tomando en cuenta gue Lo existencia de las
ONG es una realidad presente y aparentemente duradera.

2. Las acciones de trabajo conjunto

La presente seccion esti basada en una encuesta aplicads a 35
instituciones y personas relacionadas con servicios financieros
rurales, es decir IMF reguladas y no reguladas, cooperativas de
ahorro y crédito, representantes de organizaciones de producto-
res v de ONG 0 ['DS de servicios no financieros

El objetivo de esta encuesta fue procurar definir estrategias y
acciones de trabajo conjunto, posibles alianzas entre agentes rela-
cionados con la oferta de servicios financieros y articulacion de
acciones conjuntas que incidan en el mayor bienestar de la pobla-
cion rural de Bolivia

2.1 Desarrollo de trabajos de investigacion y disefio de
nuevas tecnologias de crédito

% de los encuestados ~tanto operadores como no operado-
res— considera muy importante realizar trabajos de investigacion

23 Este es an prejuion Hpico con relacion a bis OSG En ba pribctica, una gran ma-
yorfa s encientra baje el négimen de grandes contribuyentes. E1 ditloo i
proesto ded que estdn beradas es ol Tmpoesto o las Utilidades de las Emprosas,
por constituir entidades sin fines de lucro que no distribuyen utilidades. En
todo caso, 1o liberacion de este imposesto no distorssona en nsda of mencado

DREETE TIVAS OF TIATANKD CONINT 35

desarrollar nuevas metodologias de crédito, y solamente 20%
% considera de regular importancia. Sin embargo, no s¢ plensa
Ssta e una actividad de fdcil realizacion: 80% de los encues-
Pados e asigna un mediano grado de dificultad y 20%, un elevado
grado de dificultad,

Segtin 43% de los encuestados, la mejor forma de llevar adelan-
e esta accidn es mediante acciones gremiales organizadas
(FINRURAL, ASOFIN y asociaciones de cooperativas) En tanto, 26%
plensa que la mejor forma ¢ o traves de acciones conjuntas entre
entidades financieras fiscalizadas y no fiscalizadas, Sélo algunas
Instituciones financieras, como PRODEM y AGROCAFITAL, ¥ no fi-
nancieras, como FOS, IDEPRO y la Fundacion PRODEM, consideran
que cada institucion debe realizar esta ac cidn independientemen-
te. Algjandro Nufiez, de FUNDAIRO, propane un trabajo conjunto
entre instituciones financieras fiscalizadas, no fiscalizadas y esta-
tales (NAFIBO, FONDESIF)

El 73% de los encuestados mencionan entre los pasos pre-
vios o esta accion la realizacidn de estudios de mercado acom-
paiados de talleres de andlisis de instituciones financieras y no
financieras relacionadas con ¢l desarrollo rural

Para el 50%, el principal beneficio de esta accion seria crear
mecanismos nuevos que permitan brindar mayores y mejores
oportunidades de acceso al erédito para el campesing, mientras
que ¢l 33% piensa que el principal benehicio es alcanzar una ma-
vor cobertura financiera en el dmbito rural,

El 33% de los encuestados piensa que la principal desventaja
son los clevados costos en los que debe icurmr una institucion
financiera para realizar esta ac tividad

2.2 Utilizacién efectiva de nuevas metodologias de crédito

El 80% de los encuestados considera de midxima prioridad la
utilizacion efectiva de nuevas metodologias de crédito, en tanto
que el 20% afirma que esta actividod es de regular importancia.
Cabe mencionar que 77% del total de encuestados considera que
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su implementacidn tiene una mediana dificultad, mientras que
23% afirma que es de dificil realizacion.

Asimismo, 43% comenta que la mejor forma de implemen
es de manera conjunta, es decir, trabajando entre entidades fiscs
lizadas y no fiscalizadas, en tanto que 33% afirma que se Ly pueds
n-qu mediante acciones independientes de cada instituaion fis
nanciera.

De acuerdo a los comentarios realizados por Sergio Duchén
Hemando Larrazibal, ambos no operadores, 1 mejor manera de
utilizar nuevas metodologias de crédito es a través de asociacios
nes gumialt-s. tales como FINRURAL, ASOFIN y asociaciones de
cooperativas '

En cuanto al beneficio de implementar dicha actividad, 53%
de los encuestados considera que consiste en obtener de mayo-
res y mejores oportunidades econdmicas para ¢l campesino
mientras que 23% afirma que la beneficiada es la institucion l{ut.:
ofrece servicios financieros. El restante 23% considera que la
mayor cobertura financiera en el dmbito rural es el principal be-
neficio,

El 27% de los encuestados no considera desventajoso levar a
cabo dicha actividad, mientras que el 23% la considerd penjudi-
clal para el campesino por su posible sobreendeudamiento. Des-
de el punto de vista institucional, el 20% considerd que seria ne-
gativo por el incremento del nesgo en las instituciones financieras
v similar porcentaje, por el alto costo de implementacidn

23 Investigacidn y disefio de instrumentos de captacion
de ahorros

l.il 70% considerdé de maxima prioridad 1 investigacion y el
disefio de instrumentos de captacidn de shorro en ¢l momento de
claburqr l0s trabajos, mientras que el 23% afirmd que reviste re-
gull.u" importancia. Sin embargo, y pese a considerarla como una
actividad importante, ¢l 53% afirmo que el ejecutar esta actividad
implica un elevado grado de dificultad. El restante 47% |y consi-
derd como una actividad de mediana dificultad

fue o una mejor
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Segun el 43% de las personas encuestadas, se pueden conse-
Wiir resultados positivos a través de acclones gremiales organiza-
Bas 4l levar a cabo dicha accion; sin embargo ¢l 27% considera
alternativa realizarla a través de acciones con-
juntas entre entidades fiscalizadas y no fiscalizadas. Los pasos
revios deberian consistir, para ¢f 47%, en realizar estudios de

mercado, mientras que para el 30%, es necesanio ejecutar proyec-
tow piloto

De acuerdo al 43%, el principal beneficio de implementar esta
secién es lograr una mayor cobertura financiera en el drea rural,
en tanto que para el 33% consiste en mayores fuentes de fondos
para la institucién financiera. Sebastiin Fischer, de INANCIACOOP,
considera que su mayor beneficio es que ¢l campesino tome con-
clencia sobre la importancia del ahorro

El 63% de encuestados encuentra que no hay desventajas en
a accidn, en tanto que 17% consideran que existe el ries-
go de que los ahorros del campesino puedan ser utilizados para
beneficio de la institucion financiera y otro porcentaje similar pien-
sa que aumenta ¢l riesgo del campesino de perder sus ahumn
Jorge Tipisman, de SARTAWI, considerd desventajosos para la ins-
titucian financiera los altos costos administrativos en los que in-

curririn por falta de experiencia

cjecutar est

24 Utilizacién efectiva de instrumentos de captacion
de ahorros

El1 70% de los encuestados considera muy importante esta ac-
tividad. v solamente el 20% sostiene que es de regular importan-
cin. Adicionalmente, el 57% considera su implementacion tiene
un mediano grado de dificultad, mientras que el 40% sostiene que
implica un alto grado de dificultad.

De acuerdo al 57%, la mejor manera de realizar esta accion es
en forma conjunta, es dear, entre entidades financieras fiscaliza-
das y no fiscalizadas; para el 33%, la mejor forma es mediante ac-
viones independientes de cada institucion financiera
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Respecto a los beneficios de realizar esta accion, 37% de lis
encuestados plensa que consisten en mayores y mejores oportus
nidades econdmicas para el campesino, v un porcentaje igual en
mayor cobertura financiera en el dmbito rural. Sin embargo, pam
Mary Aixa Mufioz, de Cooperativa Trinidad, ¢l principal benefi-
clo estd en la reduccion de los costos financieros

Para el 50% de los encuestados, llevar a cabo esta accion no
tiene ninguna desventaja; sin embargo, para el 33%, ol incremen-
to de los costos para la institucion financiera en cuestion seria una
importante limitacidn, Es necesario mencionar que Hernando
Larrazdbal, del CEDLA, considera que también puede ser desven-
tajoso el desvio de los recursos captados hacia otros sectores

25 Investigacidn y disefio de nuevos servicios
para diversificar la oferta

El 70% de los encuestados considera de mixima prionidad el
disefio de nuevos servicios y el 23%, de regular importancia; ade
mas, para el 63% su aplicacion implica una mediana dificultad,
mientras que el 33% plensa que es dificultoss

El 23% cree que cada institucion debe realizar estos disefios
de manera independiente, en tanto que otro 23% piensa que las
acciones deberian ser conjuntas (entidades fiscalizadas y no fisca-
lizadas) y un 30% cree que se las deberia desarrollor o traves de
acciones gremiales organizadas. Asimismo, Alberto Montero, de
AGROCAPITAL, considera que la mejor manera de implementar esta
actividad es mediante acuerdos entre entidades piiblicas y priva
das que se encuentren involucradas

Para el 77% de los encuestados son necesarios estudios de
mercado previos para asegurar la efectividad de estas accio-
nes, y el 14% cree que como primer paso se debe promocionar
la mancomunidad de municipios, entendiéndose ésta como el
trabajo conjunto y protagonico de los diferentes municipios
comprendidos en la accidn. Segun Oscar Bazoberry, de CIPCA,
primeramente se debe modificar las leyes y normas que rigen
actualmente. Para Irene Sievers, de la Fundacion SARTAWI, an-
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tes de aplicar dicha accién es necesario tomar en cuenta la ex-

periencia existente,
El 40% de los encuestados cree que el mayor beneficio de esta

secitn consiste on una mayor cobertura financiera en el ambito
rural, mientras que ¢l 37% considera que los mayores beneficios

son para las instituciones financieras

Finalmente, un 53% cree que no se presenta ninguna desven-
taja generada por el disefio de nuevos servicios, pero el 37% con-
sidera que ¢l tinico perjuicio es ¢l incremento de costos de las ins-

Htuciones

2.6 Utilizacidn efectiva de nuevos servicios

De acuerdo a la encuesta realizada, se verifico que un 60% del
total de encuestados calificd la utilizacion etectiva de nuevos ser-
vicios como una actividad de mucha importancia y solamente un
313% la considero de regular importancia

La encuesta también permitio verificar que un 63% considerd
que esta actividad conlleva mediana dificultad y un 27%, un ele-
vado grado de dificultad.

Sobre 1n manera de ejecutarla, un 56,67% piensa que se debe-
ria trabajar de maner confunta entre entidades fiscalizadas y no
fiscalizadas. Sin embargo, segun Alberto Montero, de AGROCAPI-
AL, una mejor alternativa seria a través de acuerdos entre entida-
des publicas y privadas que se encuentren involucradas. Un 37%
considerd que 1o mejor es a través de acciones independientes de
cada mstitucion Ananciera

Para el 50% de los encuestados, el principal beneficio de utili-
2T NUevos servicios es la mayor cobertura financiera para el drea
rural, mientras que un 30% considerd que generaria mayores be-
neficios para las instituciones financieras

Lin 57% no encuentra desventajas en ejecutarla, pero existe
un 27% que no opina lo mismo y que cree que ¢l incremento de
los costos es desventajoso para las instituciones financieras. De
acuerdo a Sergio Duchén, de PROFIN, su mayor desventaja es la
oferta de servicios de baja calidad
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2.7 Investigacion de nuevas dreas potenciales de trabajo
para expandir y profundizar servicios financieros

Un 57% de los encuestados considera que Ln investigacin de
nuevas dreas potenciales con ¢l fin de expandir servicios financie-
ros es una actividad de maxima prioridad; sin embargo, un 37°%
la considera de regular importancia. Deigual forma, el 57% afir-
ma que su aplicacion reviste mediana dificultad, pero un 30% ops-
na, en cambio, que implica un elevado grado de dificultad.

La mejor manera de ejecutar esta accion seria, segun el 43%
de los encuestados, mediante acciones gremiales organizadas; sin
embargo, un 30% opina que seria a traves de trabajos conjuntos
entre entidades fiscalizadas y no fiscalizadas.

Para ejecutarla se deberfan seguir ciertos pasos previos: se-
guin el 53%, es necesario realizar estudios de mercado (andlisis
costo / beneficio), y para un 27%, previamente se necesita realizar
talleres de andlisis de instituciones relacionadas con el desarrollo
rural. Segun Hugo Rivas, su gjecucion no requiere tinmgun paso
previo.

Para un 50% de los encuestados, el principal beneficio de esta
accion es la mayor cobertura financiera en ¢l dmbito rural; un 30%,
piensa que consiste en que brinda mejores oportunidades econd-
micas para el campesino. Un 33% considera que una de sus des-
ventajas es ¢l incremento de costos para las instituciones financie-
ras, mientras que ¢l resto no le encuentra ninguna desventaja.

28 Expansidn efectiva de servicios financieros hacia dreas
potenciales (apertura de nuevas agencias)

Un 70% de los encuestados considerd de maxima prionidad la
expansion de los servicios financieros y ¢l 30% la catalogd como
de regular importancia. Sin embargo, ¢l realizar esta actividad im-
plica mediana dificultad para el 60% y para el 33%, es dificil imple-
mentarla,

El 33% considera que la mejor manera de levarla a cabo es a
través de acciones independientes de cada institucion, un 23%, a
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través de acciones conjuntas entre entidades fiscalizadas y no fis-
calizadas, y otro 23% mediante acciones gremiales organizadas
por otro,

Para un 47%, ¢l principal beneficio que se obtiene al realizar
una expansion de servicios financieros (apertura de nuevas agen-
cins) es I mayor cobertura financiera en el ambito rural y para el
13%, las mejores oportunidades econdmicas que se le presentan
al campesino, La desventaja de su implementacidn para ¢l 43%
radica en el incremento de los costos para la institucion financie-
ra, pero un 40% no encuentra ninguna desventaja.

29 Aplicacién de productos financieros destinados
a pequedios productores agropecuarios

El 73% de los encuestados considera que es muy importante
crenr las condiciones necesarias para que los pequenios producto-
res agropecuarios tengan acceso o servicios financieros formales.
Las unicas instituciones financieras encuestadas para las que di-
cha actividad reviste mediana importancia fueron FIE y FINAN-
CIACOOP.

En cuanto a la dificultad de su realizacién, el 57% considera
que otorgar servicios financieros a pequenos productores es una
tarea dificil por las caracteristicas del mercado y por el riesgo im-
plicito que conlleva tal actividad tanto para prestamistas, como
para prestatarios. Para el restante 43%, reviste mediana dificul-
tad.

Para ¢! 36% de los encuestados, 1o mejor manera de llevar a
cabo esta accion es en forma conjunta entre entidades fiscalizadas
y no fiscalizadas que ofrezcan servicios financieros en el drea ru
ral, ¢l 33% piensa que se deberia realizar mediante acciones inde-
pendientes de cada institucion financiera y el 26% piensa que se¢
deberia acudir al apoyo enico y logistico de instituciones gre-
minles organizadas para disminuir el riesgo financiero.

Para ello, el 46% recomienda la realizacion previa de estudios
de mercado que proporcionen datos sobre la relacidn costo/ bene-
ficio, tomando en cuenta el riesgo implicito de ofrecer servicios
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financieros a ese grupo meta. Ademis, el 26% considera que de-
berian efectuarse talleres de anilisis entre las entidades Involu:
cradas.

El 80% de los encuestados coincide en que la impaortancia dee
dicha accién radica en ampliar la oferta de servicios financieros a
pequenos productores, con lo cual se estarfa expandiendo la co-
bertura financiera en el ambito rural. Sin embargo, ¢l 4% consi-
dera que ello incrementa los costos y los riesgos para las institu-
aones financieras

2.10 Aplicacidn de productos financieros destinados
a medianos productores agropecuarios

El 70% de los encuestados opina que es prioritario expandir
servicios financieros a medianos productones agropecuanos; sin
embargo, ¢l 80% la considera una actividad con un mediano gra-
do de dificultad y el 20%, de dificil realizacion. Las instituciones
financieras que le asignan mayor grado de dificultad son ANED,
SARTAWL y FIE,

El 46% considera que la mejor forma de llevar a cabo esta acs
cldn es a través de acciones independientes de cada institucion, el

30%, a través de acciones conjuntas entre entidades fiscalizadas y-
no fiscalizadas y el 23%, a través de acciones gremiales organizas

das.

el 13% piensa que deben realizarse talleres de andlisis entre inst
tuciones relacionadas con el desarrollo rural y para el 10% so

muy importantes los proyectos piloto que permitan evaluar I8

factibilidad de dichas acciones y detecten al mismo tempo
factibilidad, evaluando sus fuerzas y debilidades

Los beneficios de dicha accidn consistirian para ls mitad (50
en mayores y mejores oportunidades econdmicas para los ¢
sinos, asl como también en una mayor cobertura financier &
&mbito rural (36%), En cambio, s6lo el 30% considera que habs
una desventaja: el incremento de costos y de riesgos para 1a ins

-

En cuanto a los pasos previos que deberfan efectuarse, el 70%
considera imprescindible la realizacion de estudios de mercadey
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tucion financiera. José Luis Pereira, de ANED, Oscar Aguilar, de
PROCADE y Sergio Duchén, de PROFIN, consideran que ofrecer ser-
vicios financieros a medianos productores es una empresa de alto
riesgo que solo crea expectativas falsas para los campesinos. Por
otro lado, para Waldo Tapia, de la Cooperativa San Roque, y para
Mauricio Canedo, de QHANA, incurrir en esta actividad sélo re-
presenta una pérdida de tiempo para las instituciones finance-
ras, ya que se conoce la valnerabilidad del grupo meta.

2.11 Aplicacidn de productos financieros destinados
a actividades productivas no agropecuarias

La aplicacion de servicios financieros para productores no
agropecuarios os considerada muy importante por el 76% de los
encuestados y de regular importancia por ¢l 23%, Sin embargo,
sdlo para Roberto Casanovas, de IDEPRO, y para Oscar Bazoberry,
de CIPCA, ésta es una actividad de facil realizacion; el 53% piensa
que es una actividad de mediana dificultad y el 40%, que es de
dificil realizacion

Esta accion deberia Hlevarse a cabo, segun el 36% de los en-

cuestados, mediante acciones independientes de cada institucion,
seguin ¢l 26%, mediante acciones conjuntas entre entidades fisca-
lizadas y no hscalizadas, y la misma proporcion piensa que se
deberia acudir o entidades gremiales organizadas,

El 63% piensa que, previamente a su realizacion, se deberian

electuar estudios de mercado que reflejen las caracteristicas y la
sapacidad de pago del grupo meta, el 16% piensa que es mis con-

iente el realizar talleres de anidhsis y el 10% opta por la realiza-

gion de proyectos piloto

El beneficio de tal accion seria, seguin el 80%, brindar mejores
iportunidades econdmicas a los campesinos y, al mismo tiempo,
mpliar la cobertura financiera en el dmbito rural. Segiin Sebastian
. de FINANCIACOOP, esta accion permutiria desarrollar sec-
% No agropecuarios con potencial de crecimiento.

En relacion a las desventaja, la mayoria cree que no existe nin-
Jun 20% que piensa que se crean expectativas falsas entre los
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campesinos y el 23%, que se incrementarian los riesgos y los cos-
Los para las instituciones imancieras,

2.12 Acciones de asistencia téenica para mejoramiento
de la produccidn

El 83% de los encuestados considera a la asistencia téomica de
vital importancia para ¢l desarrollo productivo rural y el restante
17%, de regular importancia. Sin embargo, nadie piensa que ésta
es una tarea fdcil: para el 57% de los encuestados es una tarea com-
plicada y de dificil realizacion, mientras que para ¢l 43% restante
reviste un mediano grado de dificultad,

Segtin el 67% de los encuestados, estas acciones deberian lle-
varse a cabo en forma conjunta entre entidades financieras y no
financieras que tengan relacion con el desarrollo rural, mientras
que el 7% apoya acciones dirigidas por acciones gremiales orga-
nizadas. Segtin Oscar Bazoberry, de CIPCA, se las deberia desarro-
lar conjuntamente entre ONG no financieras y ¢l Estado, mientras
que David Cahuaya, de YUNTA, piensa que estas organizaciones
deberian brindar asistencia téenica mds bien con el apoyo de ins-
tituciones descentralizadas,

Los pasos previos a esta accion, seguin el 50% de los encues-
tados, son talleres institucionales relacionados con el desarro-
o rural. Segtin el 20%, deberian hacerse estudios de mercado
con los correspondientes anidlisis costo/beneficio y segin ¢l
17%, deberian impulsarse prayectos piloto. Irene Sievers, de la
Fundacion SARTAWL, opina que la asistencia téenica se hace efec-
tiva siempre y cuando se identifiquen las potencialidades de
cada zona para posteriormente explolar sus las ventajas com-
parativas

Seguin el 60% de los encuestados, los beneficios de la asis
tencia téenica consistirian en mejores ¥y mayores oportunida-
des econdmicas para el campesino, mientras que para el 20% «l
principal beneficio seria una disminucion del nesgo financie-
ro, que generaria mayor confianza en las instituciones Hinan-
cleras
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En cuanto a las desventajas, la mayoria de los encuestados
(57%) prensa que no existe minguna. Para José Valdivia, de COSUDE,
la asistencia téenica haria que las instituciones incurran en costos
demasiado elevados,

2.13 Grados de dificultad y facilidad de realizacidn
de las actividades

La encuesta realizada revela preocupacion y la necesidad de
aplicar politicas publicas y privadas dirigidas a resolver los pro-
blemas de tipo estructural por los que atraviesa el sector rural de
Bolivia.

La prestacion de servicios financieros en zonas rurales debe ir
acompanada de politicas complementarias que modifiquen las
actuales condiciones del entormno rural tradicional y mejoren las
condiciones socioecondmicas del sector. Segun el 93% y 83% de
los encuestados, respectivamente, las actividades de maxima prio-
ridad son la implementacion de proyectos de apoyo a la infraes-
tructura productiva y acciones de asistencia téenica para mejora-
miento de la produccion,

Los puntos que vendrian a continuacidn por orden de impor-
tancia son la mvestigacion y el disefio de nuevas tecnologias de
crédito y su posterior aphicacion efectiva en el area rural, EI 7%y
B0% de los encuestados, respectivamente, consideraron que estas
actividades tienen mixima prioridad. Si bien se ha avanzado bas-
tante en la expansion de servicios financieros en el drea rural, las
caracteristicas del crédito al que tienen acceso los pequenios y me-
dianos productores agropecuarios tradicionales son: montos pe-
quedios, plazos cortos, tasas de interés altas v formas de pago que
no se adecuan al flujo de ingresos de s actividad productiva, Esta
tecnologia financiera aplicada por las instituciones microfinan-
cleras no permite a los pequenos productores agropecuarios obte-
ner créditos de inversion de largo plazo,

Por lo tanto, los productos financieros ofrecidos actualmente
en el drea rural ayudan al campesino solamente a reponer insumos
productivos, invertir ¢n capital de operacion y solucionar proble-
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mas de iliquidez temporal. Ello ha dado lugar a la necesidad de
desarrollar nuevas teenologias de crédito que sean capaces de brin:
daral campesino la oportunidad de obtener créditos destinados a
inversion en capital de produccidn y que, al mismo tempo, sean
rentables y seguras para las instituciones financieras que las apli-
quen. Existe una conciencia colectiva de esta necesidad; la inves-
tigacion, disefio y experimentacion de nuevas tecnologias son el
primer paso,

La siguiente actividad por orden de importancia es la aplica-
cion de productos financieros a productores no agropecuarios, lo
cual refleja la importancia que se le da a la produccion no agrope-
cuaria en el drea rural, puesto que ésta le permite al campesino
diversificar sus fuentes de ingreso y disminuir el nesgo que im-
plica para la unidad econdmica campesina depender dnicamente
de la actividad agropecuaria,

Las actividades a las que los encuestados dieron una impor-
tancia similar son: la investigacion y disefio de instrumentos de
captacién de ahorro y su utilizacién efectiva, la investigacion y
disefio de nuevos servicios financieros y o expansiin y profundi-
zackon efectiva de servicios financieros,

Una de las actividades a las que se¢ considera de menor im-
portancia es [ imvestigacion para expandir y profundizar servi-
cios financieros, principalmente porque la encuesta fuc aplicada a
personas que conocen bastante bien los diferentes mercados v las
condiciones socivecondmicas del drea rural

Sin embargo, aunque la necesidad de asistencia téenica en ol
area rural y la implementacion de proyectos de apoyo a la infraes-
tructura productiva se consideran las actividades de maxima prio-
ridad, también se piensa que son de dificl realizacion, ya que invo-
lucran a un mayor nimero de agentes y sus costos son obviamente
mayores.

La otra actividad a la que se considera de dificil realizacion es
la aplicacion de productos financleros para pequencos producto-
res agropecuanios a causa de los riesgos y costos en los que deben
incurrir las instituciones en ¢l momento de ofrecer sus servicios
crediticios a unidades familiares campesinas ubicadas en ecosis
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temas fragiles en los cuales se utiliza tecnologias tradicionales, y
que ademas tienen una débil presencia en el mercado y una limi-
tada capacidad de generar excedentes. Esto, sin tomar en cuenta
¢l riesgo implicito de la actividad agropecuaria por su dependen-
cla de factores de tipo externo

Otras actividades a las que se considera de dificil realizacion
son la imvestigacion y disefio de instrumentos de captacion de
ahorro, asi como la implementacion de los mismos y la aplicacion
de productos financieros destinados a productores no agropecua-
rios

Entretanto, las actividades que se piensa que Henen menor
grado de dificultad son la aplicaciin de productos financieros a
medianos productores agropecuarios, la investigacion y disedo
de nuevas metodologias de crédito v su posterior utilizacion efec-
tiva

El Cuadro N” 8 describe la clasificacion de actividades seguin
¢l orden de importancia y el grado de dificultad asignado por los
encuestados.

2.14 Formas de trabajo preferidas por las instituciones
financieras

En la mayoria de los casos, las mstituciones financieras pre-
sentan, preferencias claras respecto a la forma de trabajo que les
gustaria adoptar a Lo hora de poner en practica las propuestas, Sin
embargo, mas del B0% sugiere otras formas de trabajo —ademas
de su preferida— para clertas actividades especificas.

Existen dos instituciones financieras que no presentan esa fle-
xibilidad de trabajar en forma conjunta en determinadas activida-
des: PRODEM y AGROCAPITAL. Ambas prefieren claramente traba-
jar en forma independiente y sin combinar esfuerzos con nadie.
FINANCIACOOP también tiene preferencia por las acciones inde-
pendientes de cada institucion financiera, pero estaria dispuesta
a trabajar en forma conjunta sdlo con entidades fiscalizadas en la
investigacion, disefio y utilizacion efectiva de nuevas metodologins
de crédito
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CundroN B
Clasiticacion de actividides de mavor Clatifincdo de sctivitades on maywr
B MG ITROnNancia # mwhior grado & Oicultad

Implamentacion de proyectos de 4ooy0 ACONNNS do ANSIENCKM Tecmea parn

2 tn intraestrattura productivi 93% | rrmaranmento de L priducaon 5%
Accinies 08 asimlencia 1mea pars Aphcacatin do productos feancetos &
mnjoraTeento de b productn 3% | prguefios productores agrapeciiacios ™%
Utiticacion wloctiva da nurvas Ivestigacson ¢ disafio de stramenios
metedaloghes de crédito B0% |de coptacion de ahotro 5%
Investgacson y dsafo da Imphernentacsen 4o pioyects de

nuswas metodilogles de cridity TT% | poyo i 1 infreestructins prooucive oa%
Aplicacitn da productos financieros 4 Aplicacion de productos Hnancheros 4
produciores no agropeciarnos TT% | prosucions ne agropecyano 0%
Aphicatitn de producios financmros & Uthitzangion slecthva te inutrummtos de
peteaios Broductores atOPeCUATOs 3% | captacion de sharro 0%
|nvestigacsdn y disefio do hstiumentoy Iwvestigacion y drseho 08

o caplacion de ahoro T0% | nievos servitos Nnanceres 3%
Utibzacion afactiva de instrimentos 0o ENpanmion wiaciiva de serviciod

Captatstn de ahorro 10% | Nmancsetos %
Ithvastigacion y disofio Ivesnigacion para axpands

90 nuevos servicios linanciens 0% |y protunduer servioos hnancinros 3
Expansion afoctive o servicios Utiltsacian etectivn de tirevos servicios

T ses 0 T0% | boncleros ™
Aphicacain de productos insnosTos & Utezacidn stuctiva de nuevas

mediancs productores sgropetualivs TO% | inelodologias de cregno %
Utitzacttn dlectiva de immves seevicioy Mrvestigacion y diselio e nusvas

Anancleme 60% | matodologias de crdito 2%
Irvestigacion pars eapandl y Aplicacion e produtton lssncieroo
| rolOALET 300ACI00 Tinancinos 7% |2 madanos productones agropecustios | 20%

CRECER presenta una clara preferencia por trabajar en forma con-
junta entre entidades financieras fiscalizadas y no fiscalizadas, excepto
en ¢l caso del disefio y utilizacidn de nuevos servicios financieros, yva
que preferiria llevar a cabo estas actividades de manera indepen-
diente. En cuanto a las actividades de investigacion, muestra prefe-
rencia por trabajar con asociaciones gremiales organizadas. Otra en-
tidad que elige el trabajo conjunto entre entidades fiscalizadas y no
fiscalizadas es ANED; sin embargo, preferiria mantener su individua
lidad en trabajos de expansion y profundizacion de servicios,
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La Cooperativa El Chorolque es otra institucion financiera
partidaria del trabajo conjunto entre entidades fiscalizadas y no
fiscalizadas; sin embargo, al igual que CRECER. prefiere llevar a
cabo trabajos de investigacion a través de acciones gremiales or-
ganizadas

FIE muestra una clara preferencia por ¢l trabajo conjunto sdlo
entre entidades financieras fiscalizadas, sin embargo, estaria dis-
puesto a trabajar con instituciones financieras no fiscalizadas para
poder expandir sus servicios a pequenios y medianos productores
agropecuarios. FIE estd especializado en el drea urbana, de modo
que le seria dtil la experiencia de instituciones financieras rurales
no fiscalizadas en la expansion de servicios en este &mbito,

FONDECO, FADES v las cooperativas San Roque y Trinidad son
las instituciones financieras que presentan una marcada preferen-
cia por el trabajo conjunto mediante asociaciones gremiales orga-
nizadas en casi todas las actividades. Sin embargo, en algunas de
ellas la preferencia varia. La Cooperativa Trinidad, por ejemplo,
preferiria mantener en forma mdependiente las acciones relacio-
nadas con erédito, ahorro v otros servicios tanto en la etapa de
investigacidn, como en su aplicacidn efectiva. FONDECO y FADES
preferirian llevar adelante la aplicacion efectiva de servicios hi-
nancieros en forma conjunta entre entidades fiscalizadas y no fis-
calizadas.

El Cuadro N 9 detalla las formas de trabajo prefendas por
cada operador y qué tipo de actividad estoria dispuestos a reali-
zar utilizando otras formas de trabajo ademds de la de su maxima
preferencia,
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CuadroN ©

Formas de trabajo preferidas por los operadores medianie acciones
Independientes de cada institucion

embargo, la cooperacion en el drea rural es necesaria no solo entre
enthidades fimancieras, sino tambien con entidades no financieras.
A continuacion se describen algunas posibles tormas de coopera-

PRODTM- AUROCAPITAL* FINANCACOOP cion sugeridas por entidades financieras y no financieras,

SARTAWI SR AMED (en 7 8¢ 1) CALCER lna § v 6) Para Evelyn Grandi, de CRECER, es importante compartir ex-
Comp Sn Hogee = 4 ¢ 0) Comp Triuded (an2 3.4 8y 0 periencias entre entidades financieras para mejorar las tecnolo-
I8 forna conpents aetss satidades Saancierss Horalicadut y o0 acellindte —— ; gias. Esta achvidad puede llevarse a cabo estableciendo incenti-
'm:" T mum:n“(;n.: i SARTAWT 1, 3 v 4) vos para las mstituciones v creando politicas claras sobre la base
ST TR del know how de cada una, para mejorar los productos o expan-

dirlos de manera conjunta o individual. Para ello, sugiere la
elaboracion de convenios marco que establezcan objetivos, politi-

0 lorma conjunts 1ol entre enlsases Inancieras iscalusdan
e | Tom Sanvoqu 2.3y 81 | FINACIACOOP e 1,2 4 3

£0 10/ma cnyunLa 3940 SATTY SANBIGES iaancieras e Nazalizades cas y conductas de las instituciones que participen. Como incenti-

| L vo, establecer un “premio” a la participacion, de manera que las
e B ) g instituciones se sientan atraidas a pertenecer a una red o grupo en
m° CRECER (8 1y 1) Coup 1 Chorwspss (a0 2. 5. 7 y ) que se garantice el respeto mutuo de segmentos de mercado, Tam-
FMANCIACODP fan 7 ¥ 111 bién sugiere la elaboracion de talleres para discutir metodologias,

visitas de campo, establecimiento de un “orgamsmo de control”
del convenio, busqueda de financiamiento para la red y una eva-

(*) Forma de trabujo praderids de catsa institucion fnanciens

(*) ACTIVIDADES REFERIDAS luacion periddica de los resultados.

1 ivesiigecion y Shesiio df hesves ""“""m:“:;:mw Esta accidn permitiria aprovechar el potencial y ¢l know how
:' ::mm,"mm S therrs de cada Institucidn Por tanto, los participantes deberian comple-
4 Uticacon ahecties d instiimentes de captacico de shoeo mentarse mas que competin para mejorar el serviao de cada ins-
5 Invastigacion y Gisafio e neevas servickes faancieres titucion de acuerdo a su mision y vision. Ello ayudaria a la sosteni-
& UNIackon +hective 08 RUEVES SEracios tinanciens bilidad financiera de las instituciones y éstas se despreocuparian
7 Investigacian e dreas polencsbes para axpandic sericos fnancieros de la competencia, entre ellas conformando un holding con servi-
B Expamesdn etactres e servcios lsancmos W0 ¥ respuestas integrales

10 Aplicacatn de productns financisros medlanos productires agropecuasios
11 Aplicacson de productes haancieios 4 pequsfios productons agropecuarnios
12 Aphcacion e productns financheios & productones 1o agropecinios

Para Sergio Prudencio, de PRODEM, es necesano crear incen-
ow tributarios v/ o de requenmiento de encaje legal. Esto puede
logramse medionte reuniones de coordinacion entre las asociacio-
financieras y reparticiones estatales encargadas de cada sec-
bt Es necesario incentivar la presencia de entidades financieras
yol drea rural para incrementar la penetracidn financiera.
Amo Loewenthal, de FONDECO, también prensa que debe
rse ln modificacion o adecuacion de normas prudenciales
@ Incentivos fiscales y subvenciones para la expansion de ser
financieros en el drea rural, generando propuestas a partir

2.15 Formas alternativas de cooperacidn

Como se pudo apreciar en ¢l punto anterior, los int
institucionales son una limitante a la hora de buscar alternatiy
de trabajo conjunto entre instituciones financieras, tomando
cuenta sus objetivos y su nivel de participacién en ¢l mercado S8
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de la experiencia prictica, sistematizandolas y formuldndolas. Ello
puede lograrse ereando equipos de trabajo conjunto entre gremioes
de los actores microfinancieros v buscando aliannzas con sectores
gubernamentales, bilaterales y multilaterales. Previamente se de-
beria sistematizar la prictica de servicos financieros en ¢l drea
rural, formular propuestas y crear masa critica sobre la base de
acciones de presion politica. Con ello se crearia un ambiente nor-
mativo regulatorio y de incentivos, propicio para invertir en la
expansion de los servicios financieros en ol drea rural, 10 que a su
vez generaria mejores condiciones de acceso a servicios y posibi-
litaria recursos para ¢l desarrollo rural

También se deberia promover el desarrollo y expansion de pro-
ductos financieros innovadores, como el leasing, ol warrant, etc., a tra-
vés de la sistematizacion de experiencias desarmolladas por algunas
entidades que trabajan con estos productos. Asi se diversificaria la
oferta de servicios financieros y se facilitaria el acceso a mas clientes,

Loewenthal también considera importante llevar a cabo ac-
ciones que permitan contar en los municipios rurales con jueces,
notarios, registros de ganado mayor, registros desconcentrados de
Derechos Reales, etc. Para lograr efecutar estas acciones se debe-
ria concertar con los municipios rurales del pafs en el dambito na-
cional. Ello reduciria los costos de transacaidn del crédito para los
pobladores rurales y diversificaria las formas de garantia. permi-
tiendo ampliar ol acceso al mismo.

Marcos Devischer, de FOS, plensa que es necesario crear ser-
vicios no financieros complementarios relacionados con capacitas
cidn en gerencia a productores y/o asociaciones de productones

(informacidn sobre precios v canales de comercializacion, andlisis

de mercados, marketing, andlisis de costos).

Esta actividad deberfa realizarse a través de una mayor coors

dinacidn entre entidades financieras ¢ (PDS, realizando tallens
entre gremios de entidades financieras, de IPDS v de organizacia

nes econdmicas campesinas, para optimizar el uso de los recursos

financieros
Por otro lado, es necesario impulsar la aplicacion de produg
tos financieros dirigidos o organizaciones econdmicas Campes:
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nas (OECA), que requieren servicios financieros diversos relacio-
nados con inversiones (adquisicion de insumos, maquinaria para
transformacion) y con comercializacion (acopio, beneficiado, em-
paque, costos de ventas/exportacion), ya que el sistema bancario
tormal no acepta a estas organizaciones como sujetos de crédito
parque no tienen personalidad juridica comercial (Codigo de Co-
mercio) sino asociativa (Codigo Civil); y tampoco acepta sus bienes
como garantia por estar ubicadas en lugares “poco atractivos”

Con esta accién se podria llegar a un mayor nimero de pro-
ductores a través de sus organizaciones, disminuir costos de se-
guimiento, crear la posibilidad de lograr sinergia con IPDS y coor-
dinar con gremios de OECA. '

Para Roberto Casanovas, de IDEPRO, se debe estar consciente
de que las entidades financieras no arriesgarin las captaciones de
sus socios y clientes para destinarlos al drea rural porque conside-
ran estas operaciones demasiado riesgosas. Plensa que para que
el apoyo al agro funcione, es importante que los patrocinadores
de este proyecto o el Estado dedique una cantidad de recursos
economicos suficiente como para crear lineas de crédito para los
intermediarios financieros, con plazos mayores a los diez afios,
destinados a capital de operaciones e inversiones para la agricul-
tura y crédito comercial, y con una tasa de interés no mayor al
10% para la intermediana, '

Ademas, considera que se debe brindar asistencia técnica para
mwjorar la calidad de los productos y cerrar sistemas de comercia-
lizacién e impulsar el trabajo conjunto entre cooperativas y ONG
que trabajen en el drea rural. Estas acciones facilitarian el acceso
del campesino al crédito con tasas de interés no especulativas, se
incrementaria la cantidad y calidad de la produccidn agropecuaria,
M tacilitaria la diversificacion de fuentes de ingresos para la uni-

dad campesina a través del comercio, dando lugar a mejores con-
diciones de vida, y crecerfa el hibito del ahorro en las dreas rura-
. Todo ello promoveria la expansion y fortalecimiento de las
sntidades de intermediacion financiera

Par su parte, Miguel Urioste, de Tierra, opina que para demo-
Hzar ¢l erédito es necesario crear una agencia financiera en cada
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municipio del territorio nacional, a través de un trabajo conjunte
entre entidades financieras rurales, municipios y mancomunida-
des de municapios.

Herberth Gutiérrez, de la Cooperativa El Chorolque, y Waldo
Tapia, de la Cooperativa San Rogue, opinan que se deberia apli-
car productos financieros destinados a actividades de comerciali-
zacion agropecuaria en forma asociativa, Esta accion deberia le-
varse a cabo en forma conjunta entre entidades fiscalizadas y no
fiscalizadas para generar beneticios ccondmicos para el campesino

Gutiérrez, al igual que Henry Michel, de AIPE, es partidario
de que se apoye la comercializacion de productos agropecuanos
a través de asistencia téenica a los pequenios productores. Esto
podria realizarse de manera conjunta entre entidades relaciona-
das con ¢l desarrollo rural y asociaciones de productores.

Hemando Larrazdbal, de CEDLA, también mostro su preocus
pacion por las dificultades de comerclalizacidn, El cree que debe-
rian llevarse a cabo estudios para la implementacion de servicios
financieros para compras y ventas conjuntas (desarrollo de ferias,
ele). En este sentido, sugiere realizar talleres con instituciones re-
lacionadas con el desarrollo rural, asi como estudios de mercado.

Irene Sievers, de la Fundacion SARTAWL, piensa que hay que
identificar potencialidades agropecuarias y no agropecuarias en
las diferentes zonas rurales, que luego sean impulsadas a traveés
de la prestacion de servicios de erédito. Sin embargo, para que
esta politica logre efectos positivos, las instituciones financieras
deben tener la capacidad de otorgar “créditos de riesgo™, con mon-
tos mayores v a plazos mas largos, Segiin Sievers, las institucio-
nes financieras deberian concentrar sus esfuerzos otorgando cré-
ditos de riesgo en las zonas rurales con potencial econdmico, que
son conocidas en ¢l pais, en vez de expandir sus servicios a zonas
con poco potencial a través de créditos pequedios que no impuls
san la productividad. Esta acadn tendria efectos multiplicadones
mucho mas importantes que la expansion, ya que generana ems
pleo ¢ impulsaria ¢l desarrollo econdmico de aquellas zonas

Créditos mayores a plazos mas largos incrementarian el riess
go financiero de las instituciones. Para disminuitlo, se deberia
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acompafior la prestocion de servicios financieros con asistencia
tenica, a fin de impulsar eficientemente la potencialidad produc-
tiva de la zona. La asistencia téenica debe destinarse a crear crite-
rios de productividad v a crear una cultura de organizacion del
trabajo. Ademas, es necesano solucionar los actuales problemas
estructurales que limitan las posibilidades de comercializacion.

2.16 Razones que justifican la cooperacion

La mayoria de las mstituciones y personas de referencia que
fueron entrevistadas consideran que la forma mas adecuada de
contribuir al desarrollo efectivo del drea rural es mediante accio-
nes conjuntas y coordinadas entre las instituciones involucradas,
que deben cooperar entre sf para lograr ese objetivo,

La amstencia crediticin y la ampliacion de otros servicios finan-
cieros para el drea rural, destinados particularmente al campesino,
requieren de una accidn coordinada entre entidades fiscalizodas,
no fiscalizadas, gremiales, los propios productores agropecuarios
Yy ¢l Estado

La cooperacion entre diferentes actores en una accion conjun-
ta permite el intercambio de conocimientos y expeniencias, lo que,
a su vez, posibilitaria fortalecer acciones, optimizar los factores
de produccidn aprovechando teenologias y reducir costos, tiem-
po v esfuerzos. Mediante la cooperacidn se evitaria la dispersion

de miciativas, estuerzos Y recursos

Es conveniente buscar una coordinacion entre instituciones
financieras y no financieras para impulsar entornos innovadores
en los dmbitos local, de desarmollo empresarial, de apoyo a la pro-
duccion, de transterencia de teenologia, de sistemas de informa-
cion téenica y de mercados, de servicios de comerciallzacion, ete




Conclusiones

Es indiscutible ¢l papel de las organizacion no gubernamen-
tales en ¢l desarrollo de entidades especializadas en crédito para
la micro y pequenia empresa y destinadas al sector campesino.,

A partir de la insercion del microerédito en el sistema finan-
clero nacional, se dispone de un marco normativo, aunque por el
momento s6lo alcanza a las entidades que pasan a estar reguladas
por la SBEF, con la participacidn en la creacidn de fondos financie-
ros privados de naturaleza lucrativa

5 embargo, muchas instituciones mantienen su naturaleza
legal no lucrativa, especialmente aquellas que trabajan en el drea
tural, cuyo interés para someterse a criterios de prudencia finan-
clera ha sido manifestado en retteradas ocasiones a través de pro-

puestas concretas,
Una antigua dicotomia entre entidades de microcrédito con vi-

sion empresarial o comercial y agquellas con vision social v de desa-
rollo parece haberse diluido, dando lugar a otra entre entidades ne
Ruladas y no reguladas. Entre estas instituciones existen ya muy pocas
diferencias en politicas finandieras y de enédito, en estructuras de
wostos de operacidn y administracion; se mantienen aquéllas que
Posibilitan a una entidad realizar captaciones del puiblico y emitir
dos de depdsito negociables en el mercado de valores, o las
fue tenen que ver con la eficlencia alcanzada por cada entidad

En la actual coyuntura de cnists de sobreendeudamiento de la
mitela de las IMF y de profunda crisis econdmica que afecta de
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manera indiscutible a sus segmentos de mercado, parece mas ra-
zonable que todas contribuyan a que ¢l marco normativo sea per
fexcionado y se produzca una sana competencia, en la que cada
mstitucion se preocupe sobre todo por elevar su eficienda y con
solidar sus mercados en un marco de pricticas adecuadas de pru
dencia financiera.

A cada institucion se le plantearan en su momento los retos
de mercado que correspondan a su etapa de evolucion. Para algu-
nas serd la teenologia de punta, o la fusion para consolidar merca-
dos muy competitivos y disminuir riesgos, otras todavis estin en
una fase de expansion o de desarrollo tecnologico

Ciertos segmentos de mercado, abandonados por algunas ins-
tituciones, son del interés de otras. Lo importante es compartis
informacidn respecto a la poblacion atendida, para evitar los cone
gestionamientos, para solucionar la sobreoferta de recursos en aks
gunas zonas y su total escasez en otras. Los burds de crédito que
se constituyan cumplirdn esta inevitable labor.

Parece imprescindible un didlogo desprejuiciado entre ASC WIN

y FUNRURAL para continuar avanzando en el desarrollo de las IME
dentro del sistema financiero boliviano, Existen muchos campos
de eolaboracion y accién conjunta, no solamente en actividades
gremiales, sino a nivel interinstitucional, donde pueden establs
cerse alianzas y complementariedades. El desencuentro entre @58
tas dos asoclaciones no favorece a nadie,

El reto indiscutible para las IMF no es ya llegar al drea rur
donde su presencia es totalmente evidente, sino tener product
financieros especificos para ¢l productor campesmo

Parece sugestivo que las acclones de mayor priondad qu
han sugendo en la encuesta para el presente estudio sean los pie
vectos de infracstructura productiva y las labores de asisten
téenica para mejoramiento de la producadn, que no son ac
des propias de las IMF; sin embargo, éstas estan o mscientes de
grandes restricciones a las que esta sometida la produccion
pesina
Parece, pues, existir un fuerte interés en las IMF por las ac
nes concertadas que vayan a superar tales restricaones; las g
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bilidades que se presentan en este campo de colaboracion se dan
con I.u}uN(‘. especializadas en servicios no financieros, con la co-
operacion, con el Estado y, de manera especial, con I;» munici-
pios

En un estudio encargado para el Anteproyecto de Ley Gene-
ral -Jg Desarrollo Agrario (Birbuet, 1999) se realizan va;ias su
rencias para que los municipios puedan atraer una oferta d;.' ::
vicios timancieros orientados al desarrollo rural: | ‘

1) Dotacion de una infraestructura de servicios minima
b) Dotacion de equipamiento de servicios
:‘ ) Cobertura temporal de costos de arranque del servicio
) Oferta de fondos de créditos en administracidn v con un
apalancamiento '
¢} Oterta de fondos de garantia para operaciones que s orien-
ten a favorecer determinadas politicas de desarrollo agrope-
cuanio, por efemplo, erédito para financiamientos con compo-
nentes de
* forestacion o reforestacion, recuperacion de terras
* mejoramiento de herras,
* Nego Y micro riego,
* implantacion de cultivos que merecen una promocion o
prioridad espectal del municipio,
. y de }
procesos de transformacion de la produccion agropecuaria
» T v 10 1 i
mversiones en produccion agropecuaria alentadas por mu-
Jeres campesinas,
o 3
empresas locales (desde las micro hasta las medianas em-
presas) que utilizan materia prima de origen agropecuario
* electrificacion rural, '
* productores con planes de ordenamiento predial y mani-
Hestos ambientales '

Bxisten algunas experiencias relacionadas con fondos de ga-
1 que deben ser analizadas, pero también es preciso explorar
' |lidad.cs de sistemas de seguros para la produccion o sis-
de deposito de productos agricolas semiperceederos (p(-nr
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ejemplo, una bolsa de cereales), cuya utilizacion pueda significar
al pequedio producto nuevas formas de oferta de colaterales para
el acceso a recursos financieros.

El marco normativo debe permitir posibilidades de accién
conjunta entre actores sociales de distinta naturaleza; resulta in-
comprensible que puedan existir sectores que se opangan a ello
La accidn concertada es una necesidad Imperiosa, incluso en as-
pectos del contexto legal que no tienen que ver directamente con
¢l sector financicero, pero que influyen sobre ¢l mismo de manera
indirecta, agregando factores de resgo

En este campo se requieren estudios especificos sobre el ac-
tual régimen legal de tenencia de la tierra, que dificulta al peque
fio productor agropecuario lograr financiamiento de Inversiones
@ mediano y largo plazo; del mismo modo, se debe superar el ré
gumen tributario que impide una mayor integraciom sectorial de
la produccidn campesing con otros sectores econdmicos

En lo que al desarrollo de las microfinanzas rurales se refiere,
los resultados del presente trabajo parecen establecer prioridades
para disefar y utilizar nuevas metodologias de crédito, Las IMF
vienen implementando innovaciones que, aungue parecen suti-
les, pueden contribuir a potenciar ¢l crédito productivo; se deben
rescatar estas experiencias ~que generalmente se dan en §mbitos
locales— Con una adecuada sistematizacion que contribuya a un
fEconocimiento profesional se puede obtener excelentes resulta-
dos

Otra de las prioridades sefaladas es la investigacion, disefio
v utilizacidn de instrumentos de captacion de ahorros. En este iim-
bito son muy importantes las posibilidades de colaboracidn entre
entidades reguladas y no reguladas. Lo mismo se puede decir con
relacion a nuevos servicios financieros, entendidos como la admi-
mistracion de recursos fiscales de los municipios, sistemas de co-
branza y de pagos, giros, transferencias y cambio de moneda

En refteradas ocasiones se menciond 1a necesidad de realizar
estudios de mercado, referidos a la expansion de serviclos finan-
vIeros y nuevos productos financieros, pero la coyuntura parece
indicar. ademas, Lo prioridad de explorar con mayor profund idad

ol
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las causas de los fendmenos de morosidad, de concentracion y las
dreas de riesgo. En este campo, la construccion de un instrumento
de alerta temprana, con bases de datos compartidas ¢ informa-
clon permanente de mercados, puede llegar a constituir uno de
los mayores aportes al desarrollo de las microfinanzas ruyalcs.
FINRURAL, como entidad gremial especializada en finanzas
rurales, requiere aprovechar mejor las distintas pl.ﬂ.alum\l.t-t de
andlisis y discusion; entre ellas debe mencionarse al Comité de
Coordinacion en ¢l Area de Microfinanzas y Microempresas, al
Grupo DRU, al Foro de Microfinanzas. a la Coordinadora N.lqw
nal de Redes. Debe establecer, a su vez, convenios de cooperacion
con entidades dedicadas a la investigacion, tales como las univer-
sidades puiblicas y privadas, ¢l CEDLA, el ILDIS, ete. Se justifica un
staff de profesionales que se dedique a orientar investigaciones,
estudios, monografias y tesis, v que retina los resultados
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A lo lorgo del proceso de imsercion de los programas de
microcrédifo en Bolivia, lus ONG financieros han expresodo
una incgolable voluntod de someterse o un marco normativo
prudente que permita lo sosteribllidod del sistema finonciero
rural.

Este libro establece uno interesante ogenda de posibles
campos de colaboracion y trobojo conjunto, no solomente
entre los entidades financieras, sino tombién con otros
actores del desarrollo rural, como Jos organizociones de
productores y los ONG que proveen servidos no finondieros

Estos aspectos pueden llegar o constitult, asimismo, ung
importante orlentacion para o cooperacion internacional
y ¢l Estodo.
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